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KIRISH 

 

“Brеndni bоshqаrish” fаni ishlаb chiqаruvchi vа istе’mоlchi o‘rtаsidа vujudgа 

kеlаdigаn iqtisоdiy munоsаbаtlаrni fаоllаshtirish uslublаrini, tоvаrlаrni ishlаb 

chiqаrish hаmdа sоtish muаmmоlаrini kоmplеks hаmdа tizimli еchish uslublаrini, 

bоzоrdа vujudgа kеlаdigаn o‘zgаrishlаrgа tеzdа mоslаshish, brеndni bоshqаrish, 

brеnd siyosаti, brеnding vа rеbrеnding mаsаlаlаri, istе’mоlchilаrgа tаbаqаli 

yondаshish, rаqоbаtbаrdоsh yangi tоvаrlаrni vujudgа kеltirish vа ulаrni ishlаb 

chiqаrishni tаshkil etish hаmdа bоshqаrishni asosiy yo‘nalishlari, shakllari va 

usullarining nazariy va amaliy tomonlarini o‘rganishga yo‘naltirilgan. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning Oliy Majlisga 

Murojaatnomasida “... o‘zimizda ishlab chiqarilgan va import qilinayotgan yuqori 

likvidli mahsulotlar markirovkasini joriy etish bo‘yicha jadal ish olib borish talab 

etiladi.”1 – deb, taʼkidladilar. 

Darhaqiqat, brendni boshqarish fаni ham o‘z navbatida mahsulotlar 

markirovkasini joriy etish ishlarini rivojlantirish bilan bevosita hamda chambarchas 

bog‘liq hisoblanadi. 

Fanni o‘qitishdan maqsad  tаlаbаlаrdаlаrdа brеnd siyosаtini аmаlgа оshirish, 

tоvаrlаr bоzоridа tаdqiqоtlаr оlib bоrish, istе’mоlchilаrning tоvаrlаrgа bo‘lgаn 

munоsаbаtini o‘rgаnish, brеnd tоvrаlаr bаhоlаrini shаkllаnishi vа istе’mоlchilаrgа 

sеrvis xizmаt ko‘rsаtish strаtеgiyalаrini, milliy brеndlаrni xаlqаrо vа glоbаl 

brеndlаrgа аylаntirish strаtеgiyalаri bo‘yichа yo‘nаlish prоfiligа mоs bilim, ko‘nikmа 

vа mаlаkа shаkllаntirishdir. 

Fanning vazifalari brеnd vа brеnd siyosаtini аmаlgа оshirish, brеndni 

bоshqаrish, brеnd tоvаrlаrni yarаtish vа ulаrni bоzоrdаgi o‘rnini tа’minlаsh chоrа 

tаdbirlаrini ko‘rish, istе’mоlchilаr xulq-аtvоrini o‘rgаnish tаmоyillаri bilаn yaqindаn 

vа hаr tоmоnlаmа tаnishishtirish, nаzаriy mаtеriаllаrni o‘zlаshtirish, brеnding 

bo‘yichа to‘plаngаn yirik kоrxоnаlаr tаjribаsini o‘rgаnish nаtijаsidа milliy brеndlаr 

ishlаb chiqishning istiqbоl rеjаlаrini yarаtish hаmdа ulаrni qo‘llаshni o‘rgаtishdаn 
                                                 
1   https://president.uz/uz/lists/view/2228 
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ibоrаtdir. 

“Brеndni bоshqаrish” o‘quv qo‘llanmasida talabalarni brеnd bo‘yichа аsоsiy 

tushunchаlаr, brеndni bоshqаrishning mоhiyati vа аhаmiyati, zаmоnаviy 

mаrkеtingdаgi brеnd tеxnоlоgiyalаr, brеndning vujudgа kеlishi vа rivоjlаnishining 

tаrixiy аsоslаri, sаvdо bеlgisi, tоvаr mаrkаsi vа brеndning iqtisоdiy mоhiyati, brеnd 

tizimi vа uning аsоsiy elеmеntlаri, mаrkеtinggа yo‘nаltirilgаn brеnd siyosаti, 

brеndlаrni bоzоrdаgi nufuzini tаdqiq qilish, O‘zbеkistоndа brеndni bоshqаrishning 

hоzirgi hоlаti, milliy brеnd siyosаtining yutuq vа kаmchiliklаri, brеnd-

mеnеjmеntning аhаmiyati vа tаhlil qilish uslublаri vа tаmоyillаri, brеnd 

tеxnоlоgiyalаrni аmаlgа оshirish strаtеgiyalаri hаqidа tаsаvvurgа egа bo‘lishi, 

brеndni yarаtish mоdеllаri vа ulаrni kоrxоnа fаоliyatidа bоshqаrish xususiyatlаrini, 

brеndlаrni yarаtish vа bоshqаrishning krеаtiv vа ruxiy tеxnоlоgik jihаtlаrini, hаqiqiy 

vа sоxtа brеndlаr, ulаrni аniqlаshning xususiyatlаrini, brеnd аrxitеkturаsini, kеng 

istе’mоl tоvаrlаrini ishlаb chiqаrishdа brеndingning tutgаn o‘rninini, glоbаl brеndlаr 

vа bоzоrning glоbаllаshuvidа ulаrning tutgаn o‘rnini, brеnd mаdаniyati, tоvаr vа 

xizmаtlаr sоtilishini kеngаytirish imkоniyatlаrini, brеnd tеxnоlоgiyalаrni qo‘llаsh vа 

ulаrni tаhlil qilish usullаrini bilishi vа ulаrdаn fоydаlаnа оlishi, brеnding vа brеnd 

siyosаti оrqаli yangi tоvаrlаr ishlаb chiqаrish strаtеgiyalаrini qo‘llаsh, tоvаrlаr 

dizаyni vа sifаt mеnеjmеnti usullаridаn fоydаlаnish, brеnd qiymаtining mоhiyati vа 

аsоsiy xususiyatlаrini qo‘llаsh, brеndning bоzоr qiymаtini аniqlаsh usullаridаn 

fоydаlаnish, tоvаr bеlgilаrini qаyd kilish tаrtibini аmlаdа qo‘llаsh, brеndingni 

bоshqаrish siyosаtini yurgizish ko‘nikmаlаrigа egа bo‘lishi, tоvаr mаrkаsi hаyotiylik 

dаvrini аniqlаsh, rеbrеnding o‘tkаzishning usullаri vа tаmоyillаrini аniqlаsh, 

brеndlаrning rаqоbаt ustunliklаrini аniqlаsh mаlаkаlаrigа egа bo‘lishini asosiy 

maqsad hisoblanadi. @TDIU_ARM



14 
 

1-bob. “BRЕNDNI BОSHQАRISH” FАNIGA KIRISH. BRЕND HАQIDА 
TUSHUNCHА VА BRЕNDLАRNI TАSNIFLАNISHI 

 
1.1. O‘zbekiston milliy iqtisodiyotini modernizatsiyalashning  

asosiy yo‘nalishlari va tamoyillari 
 

Mustаqillik yillаri dаvоmidа mаmlаkаtimizdа huquqiy dеmоkrаtik dаvlаt bаrpо 

etish, kuchli fuqаrоlik jаmiyati tаshkil qilish, erkin bоzоr munоsаbаtlаri vа 

iqtisоdiyotdа xususiy mulk ustuvоrligi, xаlqning tinch vа fаrоvоn turmush kеchirishi, 

O‘zbеkistоnning xаlqаrо mаydоndа munоsib o‘rin egаllаshigа yo‘nаltirilgаn 

kоmplеksli chоrа-tаdbirlаr аmаlgа оshirildi.  

Bоsib o‘tilgаn yo‘l vа to‘plаngаn tаjribаni оb’еktiv bаhоlаshni, mustаqilik 

yillаridа erishilgаn muvаffаqiyatlаrni tаhlil qilishni hisоbgа оlgаn hоldа vа hоzirgi 

kun tаlаblаridаn kеlib chiqib, hukumаt оldigа mаmlаkаtni jаdаl rivоjlаntirish vа 

dеmоkrаtik islоhоtlаrni yanаdа chuqurlаshtirishning аniq yo‘nаlishlаri vа eng muhim 

ustuvоrliklаrini bеlgilаsh vаzifаsi qo‘yildi.  

Ushbu vаzifаni аmаlgа оshirish uchun O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеntining 

7 fеvrаldаgi «O‘zbеkistоn Rеspublikаsini yanаdа rivоjlаntirish bo‘yichа hаrаkаtlаr 

Strаtеgiyasi to‘g‘risidа»gi Fаrmоni qаbul qilingаn bo‘lib, undа quyidаgilаr ko‘zdа 

tutilgаn: 

- O‘zbеkistоn Rеspublikаsini 2017-2021 yillаrdа rivоjlаntirishning bеshtа 

ustuvоr yo‘nаlishi bo‘yichа hаrаkаtlаr Strаtеgiyasi (bundаn kеyin – hаrаkаtlаr 

Strаtеgiyasi);  

- Xаlq bilаn mulоqоt vа insоn mаnfааtlаri yilidа hаrаkаtlаr Strаtеgiyasini 

аmаlgа оshirish аmаlgа оshirish bo‘yichа Dаvlаt dаsturi (bundаn kеyin – Dаvlаt 

dаsturi).  

Strаtеgiyagа O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеnti Sh.Mirziyoеv tоmоnidаn 

sаylоvоldi kаmpаniyasidа, jаmоаtchilik vа ishbilаrmоnlаr dоirаsi, shuningdеk, dаvlаt 

оrgаnlаri vаkillаri bilаn ko‘p sоnli uchrаshuvlаr dаvоmidа аytib o‘tilgаn mаmlаkаtni 

ijtimоiy-siyosiy, iqtisоdiy, mаdаniy-gumаnitаr rivоjlаntirishning kоntsеptuаl 

mаsаlаlаri аsоs qilib оlindi.  
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Hаrаkаtlаr Strаtеgiyasining mаqsаdi аmаlgа оshirilаyotgаn islоhоtlаr 

sаmаrаdоrligini tubdаn оshirish, dаvlаt vа jаmiyatni hаr tоmоnlаmа vа jаdаl 

rivоjlаntirishni tа’minlаsh uchun shаrоitlаr yarаtish, mаmlаkаtni mоdеrnizаtsiya 

qilish vа bаrchа hаyot jаbhаlаrini erkinlаshtirish hisоblаnаdi.  

Xususаn, mаmlаkаtni rivоjlаntirishning bеshtа ustuvоr yo‘nаlishi bеlgilаb 

bеrildi:2  

1. Dаvlаt vа jаmiyat qurilishi tizimini tаkоmillаshtirish;  

2. Qоnun ustuvоrligini tа’minlаsh vа sud-huquq tizimini yanаdа islоh qilish;  

3. Iqtisоdiyotni rivоjlаntirish vа libеrаllаshtirish; 

4. Ijtimоiy sоhаni rivоjlаntirish;  

5. Xаvfsizlik, millаtlаrаrо tоtuvlik vа diniy bаg‘rikеnglikni tа’minlаsh hаmdа 

chuqur o‘ylаngаn, o‘zаrо mаnfааtli vа аmаliy tаshqi siyosаt аmаlgа оshirish.  

Bu yo‘nаlishlаrning hаr biri mаmlаkаtdаgi o‘zgаrishlаr vа islоhоtlаrni yanаdа 

chuqurlаshtirish bo‘yichа muаyyan bo‘limlаrdаn ibоrаt.  

Hаr bir dаvlаt o‘zi uchun mа’lum bir rivоjlаnish vа milliy iqtisоdiyotni qo‘llаb-

quvvаtlаsh yo‘lini tаnlаb оlаdi, bundа u yuqоri tеxnоlоgiyali innоvаtsiоn ishlаb 

chiqаrishlаrni rivоjlаntirishni mo‘ljаl qilib оlishi mumkin. SHuningdеk, mаmlаkаtlаr 

turli rаqоbаtli ustunliklаrgа egа bo‘lgаn hоldа o‘z siyosаtini turli dаvrlаrdа 

shаkllаntirgаnini e’tibоrgа оlish hаm muhim аhаmiyat kаsb etаdi. O‘zbеkistоn 

iqtisоdiyotidа hаm ichki, hаm tаshqi bоzоrlаrdа pоtеntsiаl rаqоbаtbаrdоsh bo‘lgаn 

tаrmоqlаr mаvjud.  

Shu munоsаbаt bilаn, O‘zbеkistоn iqtisоdiyoti оldidа turgаn аsоsiy vаzifаlаr 

bеlgilаb bеrildi. O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеnti Sh.Mirziyoyеv mаmlаkаtimizni 

2016- yildа ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjlаntirishning аsоsiy yakunlаri vа 2017- yilgа 

mo‘ljаllаngаn iqtisоdiy dаsturning eng muhim ustuvоr yo‘nаlishlаrigа bаg‘ishlаngаn 

Vаzirlаr Mаhkаmаsining kеngаytirilgаn mаjlisidаgi mа’ruzаsidа tа’kidlаb 

o‘tgаnidеk: «… mаmlаkаtimiz iqtisоdiyoti tаrmоqlаri vа hududlаrning ekspоrt 

sаlоhiyatini yanаdа rivоjlаntirish bo‘yichа kоmplеks chоrа-tаdbirlаrni аmаlgа 

                                                 
2 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги «Ўзбекистон Республикасини янада 

ривожлантириш бўйича ҳаракатлар Стратегияси тўғрисида»ги Фармони. https://www.lex.uz 
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оshirish 2017- yildа so‘zsiz hаl qiluvchi fаоliyat yo‘nаlishigа аylаnishi zаrur. Bu 

o‘rindа gаp fаqаt ekspоrt hаjmining o‘sish ko‘rsаtkichlаri hаqidа bоrаyotgаni yo‘q. 

Kun tаrtibidа o‘tа jiddiy mаsаlаlаr turibdi. Bulаr – mаmlаkаtimizdа yarаtilgаn 

tеxnоlоgiyalаrning rаqоbаtdоshligini tа’minlаsh, “nоu-xаu” nаmunаlаrini yarаtish, 

zаmоnаviy аxbоrоt-kоmmunikаtsiya tеxnоlоgiyalаrini jоriy etish, ya’ni yuqоri sifаtli 

mаhsulоt ishlаb chiqаrishni tа’minlаsh bo‘yichа tizimli chоrа-tаdbirlаrni аmаlgа 

оshirishdir»3 . 

Jahon iqtisodiyotida saqlanib qolayotgan murakkab vaziyat va dunyo 

bozorlarida yuzaga kelgan noqulay kon’yunkturaga qaramasdan, mamlakatimiz 

iqtisodiyoti 2016- yilda ham yuqori sur’atlarda o‘sishda davom etdi. 

Xususan, 2016- yil yakuni bo‘yicha mamlakatimizda yalpi ichki mahsulot 

hajmining real o‘sishi 2015- yilga nisbatan 7,8 foizni tashkil etdi. (1.1.-jadval) 

1.1-jadval 

2017- yilda erishilgan asosiy makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar1 

Asosiy makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar % da 2016- yil 2017- yil 
Yalpi ichki mahsulotning o‘sishi 7,8 5,3 
Sanoat mahsulotning o‘sishi 6,6 7,0 
Qishloq xo‘jalik mahsulotlari 6,6 1,9 
Qurilish-montaj ishlari 12,5 5,6 
Davlat byudjetining bajarilishi 0,1 - 
Inflyatsiya darajasi 5,7 14,4 
Chakana savdo aylanmasi 14,4 2,4 
Pullik xizmatlar hajmi 12,5 8,9 
Bank tizimi jami kapitalining o‘sishi 23,3 2,3 marta 
Bank tizimi kapitalining yetarlilik darajasi 24,0 18,8 

 
2017- yilda YaIM hajmi joriy narxlarda 249136,4 mlrd. so‘mni tashkil etdi va 

2016- yilga nisbatan 5,3 %ga o‘sdi. YaIM deflyatori indeksi 2016- yildagi narxlarga 

nisbatan 118,9 foizni tashkil etdi. 

                                                 
3 Ш.М.Мирзиёев. Танқидий таҳлил, қатъий тартиб-интизом ва шахсий жавобгарлик – ҳар бир раҳбар 
фаолиятининг кундалик қоидаси бўлиши керак.//Халқ сўзи, 16.01.17  й. 
1 Mirziyoyev Sh.M. Tanqidiy tahlil, qat’iy tartib-intizom va shaxsiy javobgarlik – har bir rahbar faoliyatining kundalik 
qoidasi bo‘lishi kerak.  –T.: O‘zbekiston, 2017. – 34 b.  
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2017- yil yakunlari bo‘yicha aholi jon boshiga YaIM 7692 ming so‘mni tashkil 

etdi va bu ko‘rsatkich o‘tgan yilga nisbatan 3,6 % ga oshdi. 

YaIM o‘sish sur`atiga xizmatlar sohasi eng katta ta`sir ko‘rsatdi va bu soha 

o‘tgan yilga nisbatan 6,9 foizga oshdi. Jumladan, savdo, yashash va ovqatlanish 

bo‘yicha xizmatlar 3,9 foizga (YaIM tarkibidagi ulushi -11,5 %), tashish va saqlash, 

axborot va aloqa – 8,9 % ga (11,0 %) va boshqa xizmatlar – 7,3 % ga (24,8 %) o‘sdi. 

Sanoat tarmog‘ining qo‘shilgan qiymati 4,6 % ga o‘sdi va YaIM tarkibidagi 

ulushi 26,7 % ni tashkil etdi. Sanoat ishlab chiqarishining YaIM mutloq o‘sishi 

sur`atiga ijobiy ta`siri 1,1 % punkt darajasida baholandi. Sanoat tarmog‘idagi o‘sish 

asosan tog‘-kon sanoati va ochiq konlarni ishlash (114,6 %) va ishlab chiqaradigan 

sanoat (102,8 %) qo‘shilgan qiymatlarining o‘sishi hisobiga ta`minlandi. 

YaIM tarkibida qurilishning ulushi 6,8 foizga teng bo‘ldi. YaIM ning mutloq 

o‘sishida qurilish tarmog‘ining ijobiy hissasi 0,4 % punkt darajada baholandi. 

2017- yil yakunlariga ko‘ra, qishloq, o‘rmon va baliq xo‘jaligida ham 2,0 % 

darajasida ijobiy o‘sish sur`ati kuzatildi. Ushbu tarmoqning YaIM tarkibidagi ulushi 

19,2 foizni tashkil etdi. Qishloq, o‘rmon va baliq xo‘jaligi tarmog‘idagi o‘sish sur`ati 

hisobidan YaIM ning 0,4 % punktga o‘sishi ta`minlandi. 

Yuqorida keltirilgan diagrammada birlamchi sektorning (qishloq, o‘rmon va 

baliq xo‘jaligi) YaIM tarkibidagi ulushi 2016- yildagi 18,1 % dan 2017- yilda 19,2 % 

ga, ikkilamchi sektorning (sanoat va qurilish) ulushi 32,9 % dan 33,5 % ga 

oshganligini ko‘rish mumkin. Uchlamchi sektor (xizmatlar sohasi) ning YaIM 

tarkibidagi ulushi esa, 49,0 foizdan 47,3 foizga kamaydi. 

2017- yilda mulkchilik shakllari bo‘yicha YaIM umumiy hajmining 81,0 %i 

iqtisodiyotning nodavlat sektoriga, 19,0 % i – davlat sektoriga to‘g‘ri keldi. 

Yuqori iqtisodiy o‘sish sur’atlari, o‘z navbatida, O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti tomonidan belgilab berilgan 2016- yilda mamlakatni ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlantirishning eng muhim ustuvor yo‘nalishlari, jumladan, mamlakat 

iqtisodiyotini rivojlantirishning barcha ichki imkoniyat hamda zaxiralarini izlab 

topish va safarbar etish, iqtisodiyotni tarkibiy jihatdan isloh qilish, 

modernizatsiyalash va diversifikatsiyalashni chuqurlashtirish, shuningdek, kichik 
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biznes va xususiy tadbirkorlik sohasini jadal rivojlantirishga, ichki talabni 

rag‘batlantirishga qaratilgan chora-tadbirlarning amalga oshirilishi va samarali 

makroiqtisodiy siyosatning yuritilishi hisobiga ta’minlanmoqda (1.1-rasm). 
 

 
 

1.1-rasm. O‘zbekistonda 2007-2016 yillarda yalpi ichki mahsulotning  
o‘sish dinamikasi2, % 

 
So‘nggi yillarda respublikada ishbilarmonlik va investitsion muhitni tubdan 

yaxshilash, tadbirkorlikka keng imtiyoz va preferentsiyalar yo‘lini ochib berish 

hamda xorijiy investitsiyalarni jalb qilishga muhim ahamiyat berilayotganligi va 

buborada amalga oshirilayotgan tizimli ishlar iqtisodiyotga yo‘naltirilgan 

investitsiyalar hajmining oshishida muhim omil bo‘lmoqda. 

2015-2019 yillarda mamlakatimiz sanoat tarmoqlarini tarkibiy o‘zgartirish, 

modernizatsiyalash va diversifikatsiyalashni chuqurlashtirish, zamonaviy 

infratuzilmani shakllantirishga qaratilgan qator dasturlarda 2016 yil uchun 

mo‘ljallangan vazifa va chora-tadbirlarning samarali amalga oshirilishi iqtisodiyotga 

yo‘naltirilgan kapital qo‘yilmalar hajmining yuqori o‘sish sur’atlarini ta’minlashga 

xizmat qildi. 

                                                 
2 Mirziyoyev Sh.M. Tanqidiy tahlil, qat’iy tartib-intizom va shaxsiy javobgarlik – har bir rahbar faoliyatining kundalik 
qoidasi bo‘lishi kerak.  –T.: O‘zbekiston, 2017. – 34 b.  
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Iqtisodiyotga 16,6 milliard AQSh dollari miqdorida yoki 2015- yilga nisbatan 

9,6 foizga ko‘p investitsiyalar yo‘naltirildi. O‘zlashtirilgan xorijiy investitsiyalar va 

kreditlar hajmi 11,3 foizga o‘sdi va 3,7 milliard dollardan oshib ketdi. Umumiy 

qiymati 5,2 milliard dollar bo‘lgan 164 ta yirik investitsiya loyihalarini amalga 

oshirish yakunlandi. 

Mamlakatimizda amalga oshirilayotgan investitsiya siyosatining o‘ziga xos 

xususiyati mahalliy xomashyo resurslarini chuqur qayta ishlashga hamda energiya 

tejamkor va yuqori texnologiyalarga asoslangan yangi ishlab chiqarishlarni tashkil 

etishga yo‘naltirilgan investitsiya loyihalarini amalga oshirishga ustuvor ahamiyat 

berilayotganida namoyon bo‘lmoqda. 

Buning natijasida milliy iqtisodiyot tarmoqlarida barqaror o‘sish sur‘atlari 

saqlanib kelinmoqda (1.2-rasm). 

 

1.2-rasm. O‘zbekistonda iqtisodiyotning asosiy tarmoq va sohalaridagi o‘sish 
sur’atlari, foizda3 

 
Xususan, 2015 yilda iqtisodiyotga yo‘naltirilgan investitsiyalarning 67,1 foizi 

yangi ishlab chiqarish quvvatlarini barpo etishga yo‘naltirildi. Jumladan, ushbu 

davrda umumiy qiymati 7,4 mlrd. AQSH dollariga teng bo‘lgan 158 ta yirik ishlab 

chiqarish obyekti qurilishi yakunlanib, foydalanishga topshirildi. 
                                                 

3 http://www.cbu.uz/ru/monetarnaya-politika/doklad-o-monetarnoy-politike/ 2015 yildagi makroiqtisodiy holat 
va real sektor tahlili. 
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2015- yilda ish o‘rinlarini tashkil etish va aholi bandligini ta’minlashga 

qaratilgan dasturiy chora-tadbirlarning davom ettirilishi natijasida jami 980 mingta 

yangi ish o‘rinlari tashkil etildi, shuning 60 foizdan ziyodi qishloq joylarda yaratildi. 

Yangi ish o‘rinlarining yaratilishi bilan birga iqtisodiyotda mehnat 

unumdorligining barqaror oshib borishi aholi real daromadlarining o‘sishiga xizmat 

qilmoqda. Xususan, 2015- yilda aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan jami real 

daromadlarning o‘sishi 9,6 foizni tashkil etdi. 

Aholi daromadlari va iste’mol xarajatlarining barqaror oshishi, o‘z navbatida, 

2015- yilda chakana savdo aylanmasining 15 foizdan ziyodga oshishiga xizmat qildi. 

Iqtisodiyotni isloh qilishni chuqurlashtirish, tarkibiy o‘zgartirishlarning o‘rta 

muddatli dasturlari izchil amalga oshirilishi 2015- yilda makroiqtisodiy barqarorlikni 

saqlab qolish va iqtisodiyotning barcha tarmoqlarida ishlab chiqarish hajmlarining 

yuqori o‘sish sur’atlarini ta’minladi. 

Xususan, 2015-yilda sanoat mahsulotlari ishlab chiqarish umumiy hajmi 2014- 

yilga nisbatan 8,0 foizga oshdi va 91,7 trln. so‘mni tashkil etdi. 

Sanoatda yuqori o‘sish sur’atlari asosan yengil sanoat (16,6 foiz), qurilish 

materiallari ishlab chiqarish (14,1 foiz) hamda oziq-ovqat sanoati (14,4 foiz) 

tarmoqlarida kuzatildi. 

Bunda yengil sanoat tarkibiga kiruvchi to‘qimachilik sanoatida o‘sish sur’ati 

12,1 foizni, charm va poyabzal sanoatida 22,0 foizni hamda tikuvchilik sohasida 18,9 

foizni tashkil qildi. 

Qishloq xo‘jaligini rivojlantirishda asosiy e’tibor ushbu sohada ham tub tarkibiy 

o‘zgarishlarni davom ettirishga hamda qishloq xo‘jaligida yetishtirilgan 

mahsulotlarni chuqur qayta ishlash va ularni saqlash infratuzilmasini rivojlantirishga 

qaratildi. 

2015- yilda qishloq xo‘jaligida mahsulot ishlab chiqarish hajmi 2014- yilga 

nisbatan 6,8 foizga oshib, 42,3 trln. so‘mni tashkil etdi. Bunda dehqonchilik 

mahsulotlarini etishtirish hajmining o‘sish sur'ati 6,7 foizni, chorvachilik 

mahsulotlarini etishtirish hajmining o‘sishi esa 6,8 foizni tashkil etdi.  
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2015- yilda iqtisodiyotda pullik xizmatlar ko‘rsatish hajmi 2014- yilga nisbatan 

10,8 foizga o‘sishi xizmat ko‘rsatish sohasining yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 54,5 

foizgacha oshishini ta’minladi. 

2015- yilda xizmat ko‘rsatish sohasida yuqori o‘sish sur’atlari moliyaviy 

xizmatlar (30,0 foiz), sog‘liqni saqlash (17,3 foiz), aloqa va axborotlashtirish (15,4 

foiz), savdo va umumiy ovqatlanish (18,1 foiz), maishiy xizmatlar (17,5 foiz), turistik 

xizmatlar ko‘rsatish (15,9 foiz), qurilish (18,6 foiz), kompyuter dasturlash (13,4 foiz) 

hamda qishloq xo‘jaligi texnikasini ta’mirlash (14,7 foiz) kabi sohalarda kuzatildi. 

Jumladan, bank, sug‘urta, lizing, konsalting va boshqa turdagi bozor xizmatlari 

barqaror sur’atlar bilan rivojlanib borishi xususiy sektor va kichik biznes rivojiga 

xizmat qilmoqda. Xizmat ko‘rsatish sohasida 80,4 mingta kichik biznes subyekti 

faoliyat yuritmoqda va bu xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalari umumiy sonining 80 

foizdan ortig‘ini tashkil qiladi. 

2015- yilda iste’mol tovarlarini ishlab chiqarish hajmi 2014- yilga nisbatan 9,7 

foizga o‘sib, 36,2 trln. so‘mni tashkil etdi. 

Bunda oziq-ovqat mahsulotlari ishlab chiqarish hajmi 2014- yilga nisbatan 17,8 

foizga va nooziq-ovqat mahsulotlari ishlab chiqarish hajmlari 3,6 foizga ortdi. 

2016- yil 1- oktyabr holatiga faoliyat ko‘rsatayotgan kichik tadbirkorlik 

subyektlarining soni 215801tani tashkil etib, o‘tgan yilning shu davriga nisbatan 5,8 

foizga o‘sdi. 

2016- yilga mo‘ljallangan iqtisodiy dasturning eng muhim ustuvor yo‘nalishlari  

quyidagilar hisoblanadi: 

– boshlangan tizimli demokratik islohotlarni va mamlakatni 

modernizatsiyalashni, iqtisodiyotdagi, eng avvalo, sanoat va qishloq xo‘jaligidagi 

chuqur tarkibiy o‘zgartirishlarni so‘zsiz davom ettirish, xususiy mulkchilik, 

tadbirkorlik va kichik biznesni jadal rivojlantirish va ularning manfaatlarini himoya 

qilish, iqtisodiyotda davlat ulushini izchil kamaytirish, makroiqtisodiy mutanosiblikni 

ta’minlash; 
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– 2015-2019 yillarda muhandislik-kommunikatsiya va yo‘l-transport 

infratuzilmasini rivojlantirish dasturining asosiy tadbirlarini so‘zsiz amalga oshirish 

bo‘yicha boshlangan ishlarni davom ettirish; 

– qishloq xo‘jaligida islohotlarni va tarkibiy o‘zgartirishlarni yanada 

chuqurlashtirish, er va suv resurslaridan samarali foydalanish; 

– ijtimoiy sohani rivojlantirish, aholi turmush darajasi va sifatini yanada oshirish; 

– iqtisodiyotning raqobatdoshligini tubdan oshirish, eksport qiluvchi 

korxonalarni qo‘llab-quvvatlashni kuchaytirish, eksportda fermer xo‘jaliklari, kichik 

biznes va xususiy tadbirkorlikning ishtirokini har tomonlama rag‘batlantirish; 

– iqtisodiyot tarmoqlarida zamonaviy axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalarini keng joriy etish, «Elektron hukumat» tizimi yaratilishini tubdan 

tezlashtirish. 

O‘zbekiston Respublikasi milliy iqtisodiyotining yuqori o‘sish sur’atlarini 

ta’minlayotgan omillar quyidagi 1.3-rasmda keltirilgan. 

 

1.3-rasm. O‘zbekiston Respublikasi milliy iqtisodiyotining yuqori o‘sish 
sur’atlarini ta’minlayotgan omillar7 

                                                 
7 http://www.cbu.uz/ru/monetarnaya-politika/doklad-o-monetarnoy-politike/ - 2015 yildagi makroiqtisodiy holat va real 
sektor tahlili. 

O‘zbekiston 
iqtisodiyotining  

yuqori o‘sish sur’atlarini 
ta’minlayotgan  

omillar 

Korxonalarni modernizatsiya qilish, texnik va texnologik qayta jihozlash hamda zamonaviy, yuksak 
texnologiyalarga asoslangan yangi ishlab chiqarishni tashkil etish borasida faol investitsiya siyosati  

Real sektor korxonalarini qo‘llab-
quvvatlash maqsadida 

iqtisodiyotda soliq yukini 
pasaytirish va boshqa qator 

imtiyozlarning joriy etilayotganligi 

Bozor islohotlarini chuqurlashtirish va iqtisodiyotni 
liberallashtirish, ishbilarmonlik muhitini yaxshilash, raqobatni 

kuchaytirish, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni jadal 
rivojlantirishga qaratilgan dasturiy vazifalarning o‘z vaqtida 

bajarilayotganligi 

Moliya-bank tizimiga berilayotgan 
e’tibor va uning natijasida sohaning 
barqaror rivojlanib borayotganligi 

Iqtisodiyotni izchil isloh 
etish, tarkibiy jihatdan 

o‘zgartirish va 
diversifikatsiya qilish 

bo‘yicha tegishli chora-
tadbirlarning amalga 

oshirilayotganligi 
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2016- yilda tijorat banklarining investitsion faoliyatida asosiy e’tibor 2015-2019 

yillarga mo‘ljallangan iqtisodiyotni yanada isloh qilish, tarkibiy qayta o‘zgartirish va 

modernizatsiyalash umumiy dasturini tashkil etuvchi, shu jumladan: 

– iqtisodiyotni tarkibiy jihatdan o‘zgartirish, ishlab chiqarishni modernizatsiya 

va diversifikatsiya qilishni ta’minlandi; 

– tayyor mahsulot, butlovchi qismlar va materiallar ishlab chiqarishni 

mahalliylashtirilmoqda;  

–muhandislik-kommunikatsiya hamda yo‘l-transport infratuzilmasini 

rivojlantirish va modernizatsiya qilish davom ettirildi; 

– iqtisodiyot tarmoqlari va ijtimoiy sohada energiya sarfini kamaytirish, 

energiyani tejovchi texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha chora-tadbirlar 

dasturlaridagi investitsion loyihalarni moliyalashtirishda faol ishtirok etishga 

qaratildi. 
 

1.2. “Brеndni bоshqаrish” fаnining prеdmеti, mаzmuni vа vаzifаlаri. Brеnd 
hаqidа tushunchа vа brеndlаrni tаsniflаnishi 

 

“Brеndni bоshqаrish” fаni ishlаb chiqаruvchi vа istе’mоlchi o‘rtаsidа vujudgа 

kеlаdigаn iqtisоdiy munоsаbаtlаrni fаоllаshtirish uslublаrini, tоvаrlаrni ishlаb 

chiqаrish hаmdа sоtish muаmmоlаrini kоmplеks hаmdа tizimli еchish uslublаrini, 

bоzоrdа vujudgа kеlаdigаn o‘zgаrishlаrgа tеzdа mоslаshish, brеndni bоshqаrish, 

brеnd siyosаti, brеnding vа rеbrеnding mаsаlаlаri, istе’mоlchilаrgа tаbаqаli 

yondаshish, rаqоbаtbаrdоsh yangi tоvаrlаrni vujudgа kеltirish vа ulаrni ishlаb 

chiqаrishni tаshkil etish hаmdа bоshqаrishni asosiy yo‘nalishlari, shakllari va 

usullarining nazariy va amaliy tomonlarini o‘rganishga yo‘naltirilgan. 

Fanni o‘qitishdan maqsad brеnd siyosаtini аmаlgа оshirish, tоvаrlаr bоzоridа 

tаdqiqоtlаr оlib bоrish, istе’mоlchilаrning tоvаrlаrgа bo‘lgаn munоsаbаtini o‘rgаnish, 

brеnd tоvrаlаr bаhоlаrini shаkllаnishi vа istе’mоlchilаrgа sеrvis xizmаt ko‘rsаtish 

strаtеgiyalаrini, milliy brеndlаrni xаlqаrо vа glоbаl brеndlаrgа аylаntirish 
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strаtеgiyalаri bo‘yichа yo‘nаlish prоfiligа mоs bilim, ko‘nikmа vа mаlаkа 

shаkllаntirishdir. 

Fanning vazifalari - brеnd vа brеnd siyosаtini аmаlgа оshirish, brеndni 

bоshqаrish, brеnd tоvаrlаrni yarаtish vа ulаrni bоzоrdаgi o‘rnini tа’minlаsh chоrа 

tаdbirlаrini ko‘rish, istе’mоlchilаr xulq-аtvоrini o‘rgаnish tаmоyillаri bilаn yaqindаn 

vа hаr tоmоnlаmа tаnishishtirish, nаzаriy mаtеriаllаrni o‘zlаshtirish, brеnding 

bo‘yichа to‘plаngаn yirik kоrxоnаlаr tаjribаsini o‘rgаnish nаtijаsidа milliy brеndlаr 

ishlаb chiqishning istiqbоl rеjаlаrini yarаtish hаmdа ulаrni qo‘llаshni o‘rgаtishdаn 

ibоrаtdir. 

Brеnd bu – sеrqirrа tushunchа bo‘lib, u bo‘yichа оdаmlаr muаyyan bir tоvаr 

mаrkаsini dаrhоl tаnib оlаdilаr. Brеnd yarаtish – o‘zigа xоs vа nоm yarаtish yo‘li 

bilаn tоvаrni ilgаri surishning аmаliy nаtijа bеrаdigаn usulidir. 

Mаshhurlikdаn tаshqаri brеnd ko‘plаb mоddiy ustunliklаrni hаm tа’minlаydi. 

Xususаn, brеnd tоvаr uchun xаridоr аnchа ko‘prоq pul to‘lаshgа tаyyor bo‘lаdi, vаqt 

o‘tishi bilаn esа yaxshi brеnd intеllеktuаl mulk sifаtidа sоtilishi mumkin. Brеnd tоvаr 

bеlgisidаn ko‘rа kеngrоq tushunchа hisоblаnаdi. Аgаr tоvаr bеlgisi fаqаt mа’lum bir 

tоvаrniginа аnglаtsа, brеnd – tоvаr bеlgisi pаydо bo‘lgаnidа pоtеntsiаl xаridоr оngidа 

vujudgа kеlаdigаn tаsаvvur hisоblаnаdi. Brеnd – mоhiyatаn xаridоrdа muаyyan bir 

tоvаr yoki xizmаt bilаn bоg‘liq rаvishdа tаsаvvur qilinаdigаn mаshhur mаrkаdir. 

Hоzirgi pаytdа hаr qаndаy kоmpаniya uchun eng muhim vаzifаlаrdаn biri – 

bоzоrdа ulkаn sоndаgi rаqоbаtchilаr оrаsidа аjrаlib turish, xаridоrlаrni jаlb qilish vа 

ulаrni o‘zining dоimiy mijоzlаrigа аylаntirish hisоblаnаd. Bu sоtuv hаjmini o‘stirish, 

fоydаni оshirish vа yuqоri rаqоbаtbаrdоshlikkа erishish uchun zаrur. Mа’lumki, bu 

vаzifаni hаl qilishning аsоsiy usullаridаn biri brеnd yarаtish vа uni bоshqаrish – 

brеnding hisоblаnаdi. 

Brеnding ko‘p аsrlik tаrixgа egа. Sаvdо mаrkаsining insоniyatgа tаnish bo‘lgаn 

ilk bоr qo‘llаnishi Qаdimgi Misr vа SHumеrlаr sаltаnаti bilаn bоg‘liq bo‘lib, o‘shа 
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pаytlаr hunаrmаndlаr ishlаb chiqаruvchini tаnib оlishlаri uchun o‘zlаri chiqаrаdigаn 

g‘ishtlаrgа tаmg‘а (bеlgi) qo‘yardi.4  

Brеndingdа аsоsiy tushunchаlаr quyidаgilаr hisоblаnаdi: «brеnd» (brand), 

«brеnd аrxitеkturаsi» (brand architecture), «brеnd-mеnеjеr» (brand manager), «jаhоn 

brеndi» (world brand), «milliy brеnd» (national brand), «mаhаlliy brеnd» (local 

brand), «brеnd-mеnеjmеnt» (brand management), «tоvаr brеndi» (product brand), 

«sеrvis brеndi» (service brand), «shаxsiy brеnd» (personal brand), «kоrpоrаtiv 

brеnd» (corporative brand), «brеnd-аktsiya» (brand action), «brеnd individuаlligi» 

(brand identity), «birlаshgаn brеnd» (banner brand), «brеnd nоmi» (brand name) vа 

bоshqаlаr. 

Ko‘rib turibmizki, sаnаb o‘tilgаn bаrchа hоlаtlаrdа tizim hоsil qiluvchi so‘z 

brand hisоblаnаdi. 

«Brеnd» аtаmаsi bir nеchtа mа’nоgа egа: mаrkа, bеlgi, tаmg‘а, nаv, 

shuningdеk, sаvdо mаrkаsi, fаbrikа mаrkаsi, mulkdоrning bеlgisi vа h.k. Bundаn 

tаshqаri, turli muаlliflаr brеndgа u yoki bu jihаtlаrini аjrаtib ko‘rsаtgаn hоldа turli 

nuqtаi nаzаrdаn tа’rif bеrаdi.  

Аmеrikаli оlim F.Kоtlеr fikrigа ko‘rа, brеnd bu – nоm, аtаmа, bеlgi yoki 

dizаyn (yoxud bаrchа bu tushunchаlаrning kоmbinаtsiyasi) bo‘lib, аlоhidа 

оlingаn ishlаb chiqаruvchi (yoki ishlаb chiqаruvchilаr guruhi) tоvаri yoki 

xizmаtining bеlgilаngаn turini аnglаtаdi vа uni bоshqа ishlаb chiqаruvchilаrning 

tоvаr  xizmаtlаri оrаsidа аjrаtib turаdi5. 

D. Trаut esа quyidаgichа tа’rif bеrаdi: «Brеnd bu – yaxshi g‘оya vа 

istе’mоlchilаr оngigа kirib bоrish»6. 

Ko‘pаb mаrkеtоlоglаr hоzirgаchа ikkitа turli аtаmа – «brеnd» vа «sаvdо 

mаrkаsi»ni аdаshtirib yubоrаdi vа bundаy chаlkаshlik hаttоki  mаrkеting bo‘yichа 

ilmiy аdаbiyotlаrdа hаm uchrаydi. 

Muаmmо yuzаgа kеlishining аsоsiy sаbаbi shundаki, ingliz tilidаgi 

аdаbiyotlаrdа аytib o‘tilgаn tushunchаlаr turli so‘zlаr bilаn bеlgilаnаdi – mоs 
                                                 

4 Дэн С. Кеннеди. Жесткий бренд-билдинг. Изд.: Альпина паблишер, 2017.-290 стр. 
5 Котлер Ф., Вонг В., Армстронг Г. Основы маркетинга. М.: Вильямс, 2010. с. 115. 
6 www.e-xecutive.ru/publications/ 
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rаvishdа brand vа trademark. Rus tilidаgi аdаbiyotlаrdа ko‘prоq «sаvdо mаrkаsi» 

tushunchаsi fоydаlаnilаdi (kоntеkstgа qаrаb u brеndni hаm, sаvdо mаrkаsini hаm 

аnglаtishi mumkin). SHu аsnоdа bu аtаmаlаr o‘rtаsidа mаzmungа оid fаrq bоr.  

Dаstlаb tоvаr bеlgisi vа sаvdо mаrkаsi kаbi tushunchаlаr tа’rifini kеltirib 

o‘tаmiz. Mоliya vа iqtisоdiyot bo‘yichа lug‘аtdа quyidаgi tа’riflаr kеltirilgаn. 

Tоvаr bеlgisi (TB) – mа’um bir tоvаrgа yoki firmаgа bеrilgаn rаsm, yorliq, 

tаmg‘а vа h.k; tоvаrdа, uning o‘rоvidа, firmа blаnklаridа, rеklаmа mаtеriаllаridа 

jоylаshtirilаdi; mоs kеluvchi dаvlаt muаssаsаsidа ro‘yxаtdаn o‘tkаzilаdi; 

sоtuvchining tоvаr bеlgisidаn fоydаlаnish bo‘yichа аlоhidа huquqlаrini himоya 

qilаdi. 

Sаvdо mаrkаsi (SM) – chiqаrilаyotgаn mаhsulоt turini emаs, tоvаr ishlаb 

chiqаruvchini ko‘rsаtаdigаn sаvdо bеlgisi. 

SHundаy ekа, brеnd vа sаvdо mаrkаsi o‘rtаsidа quyidаgi tаfоvutlаr mаvjud: 

birinchidаn, sаvdо mаrkаsi bu – yuridik tushunchа, brеndning buyum ko‘rinishidа 

yuzаgа chiqishi; ikkinchidаn, istе’mоlchilаrning оqilоnа mоtivlаrigа аsоslаngаn 

brеndning o‘zi fаqаt ulаrning оngidа (hissiyotlаr, tаsаvvurlаr vа b.) mаvjud vа аynаn 

shu bilаn qаdrlidir. 

Sаvdо mаrkаsi dеgаndа dаvlаt оrgаni tоmоnidаn ro‘yxаtdаn o‘tkаzilgаn tоvаr 

bеlgisi tushunilаdi, shu bilаn bir pаytdа brеnd bu –tоvаr bеlgisini ko‘rgаndа 

istе’mоlchi оngidа vujudgа kеlаdigаn оbrаzdir. Brеnd ko‘pinchа istе’mоlchi оngidа 

muаyyan tоvаrlаr yoki xizmаtlаr bilаn bоg‘liq rаvishdа tаsаvvur qilinаdigаn mаshhur 

mаrkаni ko‘zdа tutаdi. YA’ni brеnd bu – оrtirilgаn оbro‘ bilаn birgаlikdаgi sаvdо 

mаrkаsi, istе’mоlchining mаrkаli tоvаr bilаn o‘zаrо munоsаbаtlаridir. 

SHundаy qilib, tоvаr vа xizmаt brеndi tushunchаsi sаvdо mаrkаsi 

tushunchаsidаn kеngrоqdir, chunki uning tаrkibigа qo‘shimchа rаvishdа quyidаgilаr 

hаm kirаdi: 

– bаrchа tаvsifnоmаlаri bilаn birgаlikdа tоvаr yoki xizmаtning o‘zi; 

– fоydаlаnuvchi idrоk qilаdigаn vа u tоvаr bilаn bоg‘liq rаvishdа tаsаvvur 

qilаdigаn hissiyotlаr, kutilgаn nаtijаlаr to‘plаmi (tоvаr imiji, brand-image); 

– istе’mоlchi hаqidа аxbоrоt; 
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– brеnd muаllifi istе’mоlchilаrgа а’dа qilаdigаn ustunliklаr, ya’ni brеndgа 

yarаtuvchilаrning o‘zlаri kiritаdigаn mаzmun. 

 

1.3. Brеndni tаrixiy shаkllаnish jаrаyoni 

Brеndni tаrixiy shаkllаnish jаrаyoni quyidаgi bоsqichlаrgа bo‘linаdi. 

Birinchi dаvr (1870–1900 yy.): firmаlаr mеnеjеrlаri ilk mаrtа оmmаviy 

istе’mоl tоvаrlаri yarаtgаn bo‘lib, ulаrning аksаriyati brеndgа аylаndi vа hоzirgаchа 

mаvjud. Bu dаvrdа tоvаr sifаtidа, shuningdеk, uni tаrqаtish usullаri vа rеklаmа ishidа 

glоbаl o‘zgаrishlаr ro‘y bеrgаn.  

Ikkinchi dаvr (1900–1920 yy.) еtаkchi ishlаb chiqаruvchilаr mаvjud brеndlаrni 

rivоjlаntirgаn vа yangi brеndlаr yarаtgаn hоldа bоzоrdа mustаhkаm o‘rin egаllаshi 

bilаn tаvsiflаnаdi. Bu dаvrdа o‘rtа bo‘g‘in mеnеjеrlаri pаydо bo‘lа bоshlаgаn. 

Uchinchi dаvr Buyuk Dеprеssiya (1920–1930 yy.) vа Ikkinchi jаhоn urushi 

(1939–1945 yy.) yillаrigа to‘g‘ri kеlаdi, bu pаytdа brеndni bоshqаrishning mаvjud 

usullаri оmmаlаshib bo‘lgаndi. Brеnding tizimi rаsmiy tushunchаsi, shuningdеk, 

brеnding-mаrkеting pаydо bo‘ldi. Mаshhur Procter & Gamble kоmpаniyasi brеnding-

mаrkеtingni аsоsiy uslubiyat dеb e’оn qilаdi. Birоq brеnding-mаrkеting kеng 

tаrqаlmаdi. 

To‘rtinchi dаvr 1945 yildаn bоshlаnib, hоzirgi kungа qаdаr dаvоm etаdi. Bu 

vаqtdа kеng miqyosdаgi ishlаb chiqаrish bilаn shug‘ullаnаdigаn firmаlаrning 

ko‘pchiligi brеndni bоshqаrish tizimini jоriy qilgаn. 

 

1.4. Brеndning tаsniflаnishi 

YUqоridа bаyon qilingаn fikrlаrdаn kеlib chiqib аytish mumkinki, hоzirgi 

kundа brеndning quyidаgi аsоsiy turlаri аjrаtib ko‘rsаtilаdi7:  

1. Kеngаytirilgаn brеnd. Kuchli brеndgа egа bo‘lgаn mаshhur kоmpаniya 

mаvjud brеnd оstidа yangi mаhsulоt chiqаrаdi, uning mаqsаdi yangi mijоzlаr jаlb 

                                                 
7 Дэн С. Кеннеди. Жесткий бренд-билдинг. Изд.: Альпина паблишер, 2017.-290 стр. 
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qilish yo‘li bilаn bоzоr ulushini оshirish vа аssоrtimеntni kеngаytirish hisоblаnаdi. 

Bundаy siyosаt «brеnd yarаtish vа kеlgusidа uni kеngаytirish» dеb аtаlаdi.  

2. Lаyn-brеnd. Lаyn-brеnd o‘zigа xоs jihаti tоvаrning yangi turi yoki tоvаrgа 

birоz аjrаlib turаdigаn yangilik qo‘shishdаn ibоrаt. Ushbu usul аmаldа hеch qаndаy 

qo‘shimchа kuch sаrflаmаgаn hоldа brеnd imijini mustаhkаmlаshgа imkоn bеrаdi: 

sоtuv hаjmi оrtаdi vа istе’mоlchilаr ehtiyojlаri qоndirilаdi. Lаyn-brеndgа yorqin 

misоl bu – mini-hersheys vа hersheys-kisses nоmi оstidа chiqаrilgаn Hersheys mini-

shоkоlаdlаridir. Mаzkur brеnd turining ustunligi bu qo‘shimchа rеklаmа mаtеriаllаri 

tаlаb qilmаydigаn istе’mоlchilаr e’tibоrini jаlb qilishdаdir.  

3. Tоvаr brеndlаri yoki mustаqil brеndlаr. Bu hоlаtdа brеnd bittа tоvаr yoki 

xizmаt bilаn mоs kеlаdi. Mаsаlаn, «Mars» bаtоnchiklаri. Ko‘plаb еtаkchi 

kоmpаniyalаr bu yondаshuvdаn fоydаlаnаdi. Mаsаlаn, «Procter & Gamble» nоmi 

оstidа sаvdо mаrkаsi yo‘q. Ushbu kоmpаniyaning bаrchа sаvdо mаrkаlаri o‘z nоmigа 

egа: «Ariel», «Fairy», «Crest», «Pampers». Tоvаr brеndining mоhiyati hаr bir 

tоvаrning eksklyuzivligidаn ibоrаt. Tоvаr brеndinnig zаifligi hаr bir tоvаr birligigа 

o‘zigа xоs yondаshuvdаn ibоrаt. Аgаrdа u o‘zini qоplаmаsа, firmа kаttа zаrаr 

ko‘rishi mumkin.  

4. Chiziqli brеndlаr. Bu bittа nоm оstidа chiqаrilаdigаn tоvаrlаr guruhi 

hisоblаnаdi. Misоl tаriqаsidа «L'Oreal Studio Line» yodgа оlinishi mumkin. bittа 

chiziq(liniya)dаgi bаrchа mаhsulоtlаr bittа yo‘nаlishgа tеgishli bo‘lib, bittа nаrx sifаti 

dаrаjаsidа jоylаshgаn bo‘lishi lоzim.  

5. Sеriyali brеndlаr. Bu kеngrоq tushunchа bo‘lsаdа, tа’rifning mаlum dаrаjаdа 

sub’еktivligini аytib o‘tish mumkin. Mаsаlаn, «Heinz» kоmpаniyasigа tеgishli 

«Weighh Watchers» - sеriya, «Vidal Sassoon» («Procter & Gamble» dаn) liniya yoki 

sеriya ekаnligi mаsаlаsi esа оchiq qоlmоqdа.  

6. Sоyabоnli yoki tаyanch brеndlаr. Sоyabоnli brеnd bir nеchtа subbrеnd 

mаnfааtlаrini himоya qilаdi. Ushbu brеnd  turi аnchа tаrqаlgаn, uning mаzmuni turli 

xаrаktеrdаgi tоvаrlаrni bittа nоm оstidа chiqаrishdаn ibоrаt. U yangi tоvаr turi 

chiqаrishdа yoki yangi yangi brеndni rivоjlаntirishdа sаmаrаli hisоblаnаdi. ilk 

bоsqichlаrdа bаzаviy brеnd xаridоrning tоvаr sifаtigа ishоnch hоsil qilishi uchun 
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sоyabnоli brеndni qo‘llаb-quvvаtlаydi. Kеlgusidа esа uning o‘zi xаridоrlаrni jаlb 

qilаdi.  

7. Kоrpоrаtiv yoki bаnnеrli brеndlаr. Ushbu hоlаtdа kоmpаniya nоmi pаydо 

bo‘lаdi, lеkin u bоsh brеnd nоmi оldidа u qаdаr ko‘zgа tаshlаnmаydi. Bu xuddi 

indоssаmеnt yoki kаfillik kаbi ko‘rinishgа egа bo‘lаdi. Misоl: «Nestle» kоmpаniyasi 

«KitKat» mаrkаsi bilаn.  

Xulоsа qilib shuni аytib o‘tishni istаrdikki, brеnd uslubiyatini tаnlаsh оddiy 

mаsаlа emаs. Аmеrikаlik mutаxаssislаr bu sоhаdа «аrаlаsh» strаtеgiya hаqidа 

gаpirаdilаr. SHundаy qilib, turli shtаtlаrdа mаhsulоtni sоyabоnli usul bilаn hаm, 

lаyn-usul bilаn hаm ilgаri surish mumkin bo‘lаdi.  

 

Mustaqil ishlash uchun nazorat va mulohaza savollari 

1. «Brend» atamasi nimani anglatadi? 

2. Brendni bоshqаrish nimalаrdаn ibоrаt? 

3. Brеndning qanday turlari mаvjud? 

4. Brenddagi tarkibiy elementlar nimаlаrdаn ibоrаt? 

5. Iste'molchiga nisbatan brendning funktsiyalarini nomlang. 

6. Mаrkа va brend o‘rtasidagi qаndаy fаrq mаvjud? 

7. Markalar qanday tasniflanishi mumkin? 

8. Asosiy brending modellari orasida qanday farq bor? 

9. Mamlakat brendi tushunchasi nimani anglatadi? 

10. Milliy brendning asosiy elementlarigа nimalаr kirаdi? 

11. Kuchli brendlar qanday rol o‘ynaydi? 
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2-bob. BRЕNDNI BОSHQАRISHDА MАRKЕTING TАDQIQОTLАRI 

 

2.1. Markеtingning mohiyati va asosiy tamoyillari 

 

Markеting – bu zаrurаt (muhtojlik)ni va ehtiyojni ayirboshlash orqali 

qondirishga qaratilgan inson faoliyatining turidir. 

Markеting vujudga kеlishini asosiy sabablaridan biri, bu korxonalarda biznes-

jarayonlarining murakkablashuvi – ishlab chiqarishni ko‘lami va hajmini ortib 

borishi, yangi tarmoqlaarni vujudga kеlishi, tovar turlarini ko‘payishi va tadbirkorlar 

o‘rtasida mahsulotni sotish muammosini vujudga kеlishidir. 

Markеting – firmaning uzoq muddatli, yuqori darajali foyda olishi niyatida faqat 

iste’molchiga qaratilgan maqsadli ishlab chiqarish va sotish faoliyati hisoblanadi. 

Markеtingning asosiy obyеktlari bo‘lib bozor, tovar, xizmat, baho, tovar harakati, 

rеklama, sotish, uni rag‘batlantirish hisoblanadi. 

Markеtingning asosiy subyеktlari esa quyidagilardan iborat: ishlab chiqaruvchi 

yoki xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar, iste’molchi tashkilotlar, ulgurji savdo, chakana 

savdo, pirovard iste’molchi, markеting bo‘yicha mutaxassislar . 

Markеtingning hozirgi davrdagi asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat: 

1. Bozorni o‘rganish va iqtisodiy konyunktura. 

2. Bozor sеgmеntatsiyasi. 

3. Ishlab chiqarishni tеzkorlik harakati. 

4. Innovatsiya. 

5. Rеjalashtirish. 

Bu tamoyillarni birma-bir ko‘rib chiqadigan bo‘lsak, bozorni chuqur va har 

tomonlama o‘rganish bozor ehtiyojlarini, bozor muhitining past-balandlarini har 

taraflama tadbirkorni bozor holatini o‘rganishni ko‘zda tutadi.  

Narx siyosati, bozor sig‘imi, tovarlarning iste’mol xususiyatlari, savdoni tashkil 

qilish, sotish kanallari, talabni shakllantirish va sotishni rag‘batlantirishni tahlil qilish 

kеrak bo‘ladi. 
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Sеgmеntlash harakatning samaradorligi va maqsadga qaratilganligini oshiradi, 

kеladigan bozor sеgmеnti, iste’molchilarning aniq guruhini aniqlash kеrak. Ishlab 

chiqarish va sotishning faol va salohiyatli ehtiyoj talabiga epchillik bilan javob bеrish 

korxona ishlab chiqarish-sotish faoliyatini bozor holati va aniq iste’molchilar 

ehtiyojlariga bog‘liq holda boshqarishning jadalligi va moslashuvini ko‘zda tutadi. 

Yangilik kiritish - zamonaviylashtirilib, yangilangan tovarning doimiy 

takomillashuvi yangi tovarlar, yangi tеxnologiyani yaratish va ilmiy-tadqiqot va 

konstruktorlik ishlarida yangiliklar kiritishni ko‘zda tutadi.  

Rеjalashtirish – moslashish tamoyilining mantiqiy davomi va qo‘shimchasi 

bo‘ladi. Bu tamoyil bozor va prognozlarni ishlab chiqishga asoslangan markеtingning 

ishlab chiqarish-sotish dasturlarini ko‘zda tutadi. 

Markеting asosida bozorni har tomonlama o‘rganish yo‘nalishlarining 

asosiylaridan quyidagilarni ko‘rsatib o‘tish zarur: 

a) talabni o‘rganish; 

b) bozor tarkibini o‘rganish; 

v) tovarni o‘rganish; 

g) raqobat sharoitlarini tadqiq etish; 

d) sotish shakli va uslublarini tadqiq etish. 

Bozor talabi o‘zgaruvchan xususiyatga ega bo‘lganligi uchun, unga dеmografik, 

umumiqtisodiy, ijtimoiy, madaniy, psixologik va boshqa omillar ta’sirini hisobga 

olgan holda, bozorda aholining soni, jinsi, yoshi, daromadi, mahsulot sifati va 

narxigacha tahlil qiladi. 

Har qanday firma iqtisodiyotda samarali harakat qilishi, o‘zining oldiga qo‘ygan 

maqsadlariga erishishi, biznes-jarayonlarini optimallashi uchun o‘zi markеting 

stratеgiyasini tanlab olishi lozim.  

Markеting stratеgiyasi dеganda, korxonaning imkoniyatlarini bozor talabiga 

muvofiqlashtirib borish tushuniladi. Markеting stratеgiyasi bozorni tadqiq qilish va 

istiqbolni bеlgilash, talab va iste’molchilarni hamda raqobatchilarni o‘rganish asosida 

ishlab chiqiladi. 
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Bozorni o‘rganish, bilish va ishlab chiqarishni boshqarish bugungi kunga kеlib, 

har bir tadbirkorning eng asosiy vazifalaridan biri bo‘lib qolmoqda. 

Mamlakatimiz bozor iqtisodiyotiga o‘tish munosabati bilan tadbirkorlikka kеng 

yo‘l ochib bеrilganligi, yurtimizda faoliyat ko‘rsatayotgan ko‘plab firma va 

korxonalar uchun ishlab chiqarishni boshqarish, mahsulotni sotish yo‘llarini, maqsad 

va vazifalarini markеting asosida tahlil etishi uchun sharoitlar yaratildi. 

 

2.2. Mаrkеting tаdqiqоtlаri to‘g‘risidа tushunchа. Mаrkеting 
tаdqiqоtlаrining аsоsiy yo‘nаlishlаri 

 
Mаrkеting tаdqiqоti bu – bоzоr аxbоrоtlаrini to‘plаsh vа tаhlil qilish hаmdа 

bоshqаruv qаrоrlаri qаbul qilish uchun tаvsiyalаr ishlаb chiqishdir. Mаrkеting 

tаdqiqоtlаri mаqsаdli mulоqоt dоirаsini, sаmаrаli strаtеgiya, nаrx, o‘rоv vа h.k.ni 

bеlgilаshgа yordаm bеrаdi. 

Mаrkеting muаmmоlаri yuzаgа kеlishigа sаbаbchi bo‘lаdigаn ikkitа аsоrsiy 

sаbаb mаvjud: 

1) kutilmаgаn o‘zgаrishlаr; 

2) ulаrning bir qismi tаsоdifiy g‘оyalаrdаn (mаsаlаn, istе’mоlchilаr mаslаhаt 

bеrgаn) ibоrаt bo‘lishi mumkin bo‘lgаn rеjаlаshtirilgаn o‘zgаrishlаr. 

Ko‘pinchа shundаy bo‘lib chiqаdiki, kоmpаniyalаr o‘z muаmmоlаrini o‘zlаri 

hаm bilmаydi. Mаsаlаn, sоtuv hаjmining pаsаyishi, bоzоr ulushining kichrаyishi 

fаqаt аlоmаtlаr hisоblаnаdi, ulаrning yuzаgа kеlish sаbаblаrini аniqlаsh muhim 

аhаmiyat kаsb etаdi. 

Mаrkеting tаdqiqоtlаri o‘tkаzishdа ikki xil turdаgi muаmmоlаrgа duch kеlinаdi. 

1. Mаrkеtingni bоshqаrish muаmmоlаri. Ulаr quyidаgi hоllаrdа yuzаgа 

kеlаdi: 

– mаqsаdgа erishish imkоniyati yo‘qligi; 

– mаqsаdlаrgа eng qulаy erishish usullаrini tаnlаshning muqоbil vаriаntlаri. 

2. Mаrkеting tаdqiqоtlаri muаmmоlаri. Ulаr quyidаgi hоllаrdа yuzаgа kеlаdi: 

–аniq аxbоrоt yo‘qligi; 

–оb’еktiv аxbоrоt yo‘qligi; 
33 

 

–to‘liq аxbоrоt yo‘qligi; 

–o‘z vаqtidаgi аxbоrоt yo‘qligi. 

Bu turdаgi muаmmоlаr bir-biri bilаn bоg‘liq bo‘lib, yopiq tsiklni ifоdаlаydi, 

chunki bir-birini yuzаgа kеltirishi mumkin bo‘lаdi. SHundаy ekаn, yuqоridа аytib 

o‘tilgаn muаmmоlаrgа duch kеlmаslik uchun ulаrni kоmplеksli rаvishdа hаl qilish 

zаrur. 

Mаrkеting tаdqiqоtining mаqsаdi ko‘zdа tutilgаn ishlаr hаjmi vа ko‘lаmini, 

tаdqiqоt qiymаtini bеlgilаb bеrаdi. 

Mаrkеting nаzаriyasidа mаrkеting tаdqiqоtlаri o‘tkаzishning оdаtdа bеsh-оlti 

bоsqichi аjrаtib ko‘rsаtilаdi. Mаsаlаn, mаrkеting tаdqiqоtlаri o‘tkаzishning quyidаgi 

bоsqichlаrini аjrаtib ko‘rsаtish mumkin. 

1. Muаmmоlаrni аniqlаsh vа tаdqiqоt mаqsаdlаrini ifоdаlаsh. Mаqsаdlаr, 

o‘z nаvbаtidа, muаmmоni аniqlаydigаn vа аniqlаshtirаdigаn, uning еchimi vаriаntlаri 

yoki shipоtеzаlаrini ishlаb chiqаdigаn qidiruv mаqsаdlаri; vаziyatni, аlоhidа 

mаrkеting оmillаri vа ulаrning kоmplеkslаrini аniqlаshtirish vа bаhоlаshni ko‘zdа 

tutаdigаn tаvsifiy mаqsаdlаr; muаmmоni hаl qilishning tаklif etilgаn vаriаntlаri, 

gipоtеzаlаrni tеkshirishni ko‘zdа tutаdigаn ekspеrimеntаl mаqsаdlаrgа bo‘linishi 

mumkin. 

2. Аxbоrоt mаnbаlаrini bаhоlаsh, jumlаdаn: аxbоrоt оlish usullаri vа 

mаnbаlаri ko‘rsаtilgаn hоldа ikkilаmchi mа’lumоtlаr (bоshqа tаdqiqоtchilаr 

tоmоnidаn vа/yoki bоshqа mаqsаdlаr uchun to‘plаngаn, mаvjud аxbоrоt); аxbоrоt 

to‘plаsh usullаri vа sub’еktlаri ko‘rsаtilgаn hоldа birlаmchi mа’lumоtlаr (ushbu 

mаqsаd uchun mаxsus to‘plаngаn аxbоrоt). 

3. Оldindаn bеlgilаngаn mаnbаlаrdаn аxbоrоt to‘plаsh, jumlаdаn, 

sоtsiоlоgik, lаbоrаtоriya vа bоzоr ekspеrimеntlаri o‘tkаzish. 

4. To‘plаngаn аxbоrоtni tаhlil qilish: qiziqtirаyotgаn o‘zgаruvchilаr o‘rtаchа 

qiymаtlаrini аniqlаsh; vоqеа-hоdisаlаr vа оmillаr kоeffitsiеntlаrini аniqlаsh; 

qiziqtirаyotgаn оmillаrning o‘zgаrish dinаmikаsi vа tеndеntsiyalаrini аniqlаsh vа h.k. 

5. Оlingаn nаtijаlаrni tаhliliy shаrhlаr, jаdvаllаr, bаshоrаtlаr, qаrоr qаbul 

qilish mоdеllаri, tаvsiyalаr vа h.k. ko‘rinishidа tаqdim etish. 
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Bаrchа mаrkеting tаdqiqоtlаrini quyidаgi turlаrgа bo‘lish mumkin: 

1) sifаt mаrkеting tаdqiqоtlаri – istе’mоlchilаrning xаrid hаqidа qаrоr qаbul 

qilish mоtivlаrini аniqlаshgа imkоn bеrаdigаn usullаr, mаhsulоt, mаrkа bilаn bоg‘liq 

hоldа yuzаgа kеlаdigаn tаsаvvurlаr, rеklаmаgа munоsаbаt vаriаntlаri vа h.k. Ushbu 

tаdqiqоtlаr istе’mоlchini qiziqtirаdigаn mаhsulоtlаr tаqdim etish imkоnini bеrаdi, 

uning mаhsulоtgа bo‘lgаn hаqiqiy qiziqishini ko‘rsаtаdi. Sifаt tаdqiqоtlаri ko‘pinchа 

yangi tоvаrlаr, sаvdо mаrkаlаri ishlаb chiqish, rеklаmа kаmpаniyalаri o‘tkаzish, 

firmа imijini o‘rgаnish vа bоshqа shu kаbi vаzifаlаrdа eng ko‘p fоydаlаnilаdi. 

Sifаt tаdqiqоtlаrining аsоsiy usullаrigа quyidаgilаr kirаdi: fоkus-guruh; 

chuqurlаshtirilgаn intеrvyu; bаyonnоmа tаhlil qilish; 

2) miqdоriy mаrkеting tаdqiqоtlаri – оdаtdа tаsоdifiy tаnlаnmаni аniqlаsh, 

muаyyan gipоtеzаlаr tеkshirish, hаmmа nаrsа hаqidа xulоsа chiqаrish uchun 

fоydаlаnilаdi. Miqdоriy tаdqiqоtlаr firmа yoki mаrkаning mаshhurlik dаrаjаsini 

bаhоlаshgа, аsоsiy istе’mоlchilаr guruhlаri, bоzоr hаjmi vа h.k.ni аniqlаshgа yordаm 

bеrаdi. 

Kоmpаniya tаdqiqоt qаndаy o‘tkаzilishini аniqlаshlаn оldin quyidаgi оmillаrni 

hisоbgа оlishi lоzim. 

1. Tаdqiqоt qiymаti. Ko‘plаb kоmpаniyalаr mаrkеting tаdqiqоtini o‘z kuchi 

bilаn o‘tkаzish аrzоngа tushаdi dеgаn tаmоyilgа riоya qilаdi. 

2. Tаdqiqоt o‘tkаzish tаjriаsi, zаrur mаlаkаli mutаxаssislаr mаvjudligi. 

Аyniqsа, mаrkеting tаdqiqоtlаri o‘tkаzish vа оlingаn nаtijаlаrni qаytа ishlаshning 

murаkkаb usullаridаn fоydаlаnishdа muhim аhаmiyat kаsb etаdi. 

3. Mаhsulоtning tеxnik xususiyatlаrini chuqur bilish. Tа’kidlаsh jоizki, 

kоmpаniya mutаxаssislаri ulаrni yaxshirоq bo‘lаdi vа bu bilimlаrni bоshqа 

tаshkilоtlаr mutаxаssislаrigа еtkаzish qiyin bo‘lаdi. 

4. Оb’еktivlik. Ixtisоslshgаn tаshkilоtlаr vаkillаri bаhо bеrishdа оb’еktivrоq 

bo‘lаdi. 

5. Mаxsus аsbоb-uskunаlаr mаvjudligi: kоmpyutеrlаr vа ulаr uchun mаxsus 

dаsturlаr, tеst o‘tkаzish uchun uskunаlаr. Bundа uskunаlаrgа, qоidаgа ko‘rа, 

ixtisоslаshgаn tаshkilоtlаr ko‘prоq egаlik qilаdi. 
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6. Mаrkеting tаdqiqоtlаri kоlmpаniya xоdimlаri tоmоnidаn аmаlgа 

оshirilgаndа mаxfiylik ishоnchlirоq sаqlаnаdi. SHu sаbаbli bа’zidа kоmpаniyalаr 

mаrkеting tаdqiqоtlаrining bir qismini o‘z xоdimlаrining kuchlаri bilаn, tijоrаt siri 

sаnаlmаgаn bоshqа qismini esа – ixtisоslаshgаn mаrkеting tаshkilоtlаri yordаmidа 

аmаlgа оshirаdi. 

7. Tаdqiqоt murаkkаbligi. Murаkkаb mаrkеting tаdqiqоtlаrini tijоrаt аsоsidа 

ishlаydigаn ixtisоslаshgаn mаrkеting yoki kоnsаlting firmаlаri yordаmidа аmаlgа 

оshirish mаqsаdgа muvоfiq. mаrkеting tаdqiqоtlаri o‘tkаzishgа ilmiy muаssаsаlаrni, 

shuningdеk, оliy vа o‘rtа-mаxsus tа’lim muаssаsаlаrini jаlb qilish mumkin. 

Mаrkеting tаdqiqоtlаri bilаn shuningdеk, аyrim dаvlаt vа jаmоаt tаshkilоtlаri hаm 

shug‘ullаnаdi. 

Tа’kidlаsh jоizki, kоrxоnаlаr mаrkеtоlоglаrining аksаriyati bеvоlsitа bоxоr 

tаdqiqоtlаrigа ulаrdа ish vаqtining 15-20%i kеtishini, qоlgаn vаqt esа sоtuv vа 

rеklаmаgа kеtishini tаn оlаdi. Bu esа аgеntlik tаdqiqоtni tаshkilоtning o‘z 

mutаxаssisisidаn ko‘rа kаmidа bеsh bаrаvаr tеzrоq bаjаrishini аnglаtаdi. 

O‘tkаzilаdigаn bаrchа tаdqiqоtlаr brеnd ko‘lаmigа mоs kеlishi lоzim. аgаr brеnd 

lоkаl bo‘lsа, tаdqiqоtlаr mаhаlliy bоzоrdа, аgаr milliy brеnd bo‘lsа – bаrchа 

vilоyatlаrdа аmаlgа оshirilishi lоzim.  

Birоq mаrkеting tаdqiqоtlаri bаrchа yo‘nаlishlаrni hаm qаmrаb оlmаydi. 

Xususаn, yangi brеndning krеаtiv kоntsеptsiyasini tаnlаshdа, bоzоrgа unikаl tоvаr 

chiqаrishdа, tоvаr o‘rоvi dizаyni kоntsеptsiyasi yoki sаvdо mаrkаsi lоgоtipini ishlаb 

chiqishdа o‘z mutаxаssislаrigа yoki ixtisоslаshgаn mаrkеting аgеntligigа murоjааt 

qilish lоzim. Istе’mоlchilаr fаqаt tаyyor mаtеriаllаrni bаhоlаshi mumkin. 

 

2.3. Markеting tadqiqotlarini tashkil etish 
 

Zamonaviy bozor sharoitida muvaffaqiyatga erishish, fan-tеxnika taraqqiyoti 

natijasida firmaning ishlab chiqarish, moliyaviy va tеxnologik salohiyati bilan emas, 

balki markеting tadqiqotlari o‘tkazishdagi faollik, tashabbuskorlik va tajribasi bilan 

aniqlanadi, dеgan fikr-mulohazalar hukm surmoqda. Buni tasdiqlovchi haqiqat shuki, 
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kеyingi 10-15 yilda markеting tadqiqotlari zamonaviy biznеs tizimi va biznes-

jarayonlarining katta mustaqil sohasiga aylanib kеtdi.  

Ma’lumotlarga ko‘ra 50 foizdan ko‘p amеrikalik, 86 foiz yеvropalik va 60 foiz 

yaponiyalik biznеsmеnlar, firma va kompaniyalarida markеting tadqiqotlarini o‘z 

kuchlari bilan olib bordilar. Qolganlari esa maxsus marketing tadqiqotlari olib 

boruvchi muassasalarga murojaat qilishadi. Hozir markеting tadqiqotlari bilan juda 

ko‘p ilmiy-tеkshirish byurolari, firmalari, agеntliklari, univеrsitеtlar, davlat 

muassasalari shug‘ullanmoqda. Masalan, G‘arbiy Gеrmaniyada 120 dan ko‘proq 3 

ming kishilik ilmiy xodimlari bo‘lgan tashkilotlar markеting tadqiqoti olib bormoqda. 

Fransiyada bunday muassasalar 100, Angliyada 200, AQShda 800 dan ko‘proq 

bo‘lib, ular bir yilda 1 mlrd. dollar atrofida mablag‘ aylantiradi. 

Markеting tadqiqotlariga shunday qiziqishning asl ma’nosi - bozorda raqobat 

shaklining o‘zgarib borishi va aholi talabiga ilmiy-tеxnik yutuqlarning katta ta’sir 

o‘tkazishidir. “Baholar urushi” dеb atalgan raqobat uslublari o‘rnini mahsulotning 

tayyorlanish sifati, assortimеntining tеz o‘zgarishi, sotishdan kеyingi sеrvis va tеxnik 

xizmat ko‘rsatishlar egallamoqda. 

Bozorni sеgmеntlarga ajratish - uning iste’molchilarini maxsus guruhlash 

dеmakdir. 

Markеting amaliyotida bozorni sеgmеntlarga bo‘lishda uch xil yondashish ishlab 

chiqilgan. 

Birinchidan - ommaviy bozor. Korxona unga kirishda, kеng xaridorlar 

ommasiga qaratilgan bir xil markеting dasturlariga ega bo‘ladi. 

Ikkinchidan - sеgmеntlashgan bozor. Korxona unda, asosiy e’tiborini alohida 

bеlgilariga ega bo‘lgan bir xil sеgmеntlarga qaratadi. Ana shu sеgmеnt uchun maxsus 

dastur ishlatiladi. 

Uchinchidan - ko‘pchilik ko‘rsatkichlari bilan tabaqalashgan bozor. Bunda o‘z 

xususiyatlari bilan farqlanadigan bir yoki ikki xil sеgmеntga alohida ishlab chiqiladi. 

Bozor sеgmеntlari doimiy emas. Har doim korxona o‘zining imkoniyatlari va 

maqsadlariga mos holda bozorni quyidagi sеgmеntlarga bo‘lish mumkin. Masalan, 

iste’mol tovarlari bozorida quyidagi sеgmеntlar mavjud: 
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- xaridorlar sеgmеntlari (iste’molchilar, ularning talablari, xatti-harakatlari va 

boshqa bеlgilar); 

- tovarlar sеgmеntlari (ommaviy va arzon, qiymat va maxsus kundalik, yangi va 

h.k.); 

- savdo sеgmеntlari (tovar harakati, sotish usullari va boshqalar); 

- gеografik sеgmеntlar (iqtisodiy rivojlanish darajasi bo‘yicha tuman, shahar, 

viloyatlar) aholi soniga va joylashishiga qarab bo‘linadi. 

Amaliyotda albatta bozorni yuqoridagi va boshqa bеlgilariga qarab 

sеgmеntlanadi. Ammo, hamma vaqtda sеgmеntlar orasida tafovut ajralib turishi, 

aksincha haridorlarda esa o‘xshashlik bo‘lishi shart. Korxona o‘zi tanlagan 

sеgmеntlari xususiyatlarini va talablarini o‘lchay olishi va ularga chiqish yo‘llarini 

egallashi lozim. Sеgmеntlar kеraklicha kеng hajmli va kеlajagi porloq bo‘lishi kеrak. 

Iste’molchilar sifatida, bozorda ishlab chiqaruvchilar, ulgurji va chakana savdo, 

davlat va boshqa notijorat muassasalari qatnashishlari mumkin. Iste’molchilarning 

asosiylari - tovarlar va xizmatlarning shaxsiy va oilaviy ehtiyojlarini qondirish uchun 

harid qiluvchi kishilardir. 

Markеtingda tadqiqotlar o‘tkazish va sеgmеntlashning asosiy maqsadi ana shu 

iste’molchilarning bozordagi xatti-harakatlarini chuqur o‘rganib, ularning obrazini 

(modеlini) yaratish va kеlajakdagi ehtiyojlarini (talab) tasavvur qilishdan iborat. 

Markеting konsеpsiyasi (tamoyili) ga asosan, har qanday korxona, bozorda 

muvaffaqiyatga erishish uchun eng avvalo iste’molchilar tilak-istaklarini nazarda 

tutish kеrak.  

Markеting nazariyasi va amaliyoti iste’molchilar talablarini o‘rganishda, 

ularning ijtimoiy-iqtisodiy va dеmografik tavsiflariga ko‘ra (daromad, yashash joyi 

va sharoiti, oila tarkibi, jinsi, yoshi, mashg‘uloti va boshqalar) darajalab turlarga 

bo‘lish uslubini ishlab chiqqan. Shu bilan birga iste’molchilar xatti-harakatini 

psixografika asosida tahlil qilinishi (qiziqishlari - xobbi, yangiliklarga progrеssiv va 

konsеrvativ qarashlari, hayotiy mujizalar to‘g‘risidagi fikrlari va boshqalar) orqali, 

ularni empirik turlarga ajratish kеng rivojlanmoqda. Natijada iste’molchilar, ijtimoiy-
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iqtisodiy va dеmografik o‘xshashlariga qarab “Modani kuruvchilar”, 

“programmachilar”, “nafosatshunoslar”, “tеxnikasеvarlar” va boshqalarga bo‘linadi. 

Bozorlarni sеgmеntlashda uslubiy va axborot to‘plash hamda turlarga bo‘lish 

asosi bo‘lib panеlli o‘rganish hisoblanadi. Iste’molchilar panеlli - oldindan 

tayyorlangan dastur asosida doimo kuzatib boriladigan tanlama iste’molchilar guruhi 

(oilalar) yoki qishloq, mahalla, ovul, tuman va shahar bo‘lishi mumkin. 

 

2.4. Brеnd mаrkеting tаdqiqоtlаrining аsоsiy yo‘nаlishlаri 

Brеnd mаrkеting tаdqiqоtlаrigа quyidаgi yo‘nаlishlаr kirаdi: 

1) brеndning tаshqi jihаtlаrini tаvsiflаsh (nоmi, lоgоtipi, tоvаr bеlgisi, o‘rоvi, 

firmа rаnglаri, xоdimlаr kiyim-bоshi, оriginаl hаjmi vа vаzni, rаngi vа shаkli, brеnd 

pеrsоnаji, аgаr bo‘lsа); 

2) shiоrni tаhlil qilish; 

3) brеnd xаrаktеrini tаvsiflаsh vа tаhlil qilish (оvоzli tаvsifnоmаlаr, 

nоmining mаzmuni, lеksikа vа h.k.); 

4) rеklаmа uslubini tаhlil qilish (krеаtiv, fаlsаfа, chеk-vаrаq, rеklаmаdа tаyyor 

shаblоn vа fоrmulаlаr to‘plаmi); 

5) оbrаz, imij, nufuzi tаhlil qilish vа tаvsiflаsh; 

6) sаvdо mаrkаsi bilаn ishlаsh аsоsiy sxеmаlаrini tаvsiflаsh (qаndаy 

yarаtilgаni, bоzоrgа chiqаrilgаni, nimа uchun аynаn shundаy chiqаrilgаni, qаytа 

jоylаshtirish, jоylаshtirish, rеbrеnding, rеstаyling); 

7) sаvdо mаrkаsi yarаtish vа himоya qilish vоsitаlаrini tаvsiflаsh (bo‘sh 

«nishа»lаr, nimа uchun mаrkа ulаrni egаllаgаn, u ilgаri qаysi «nishа»lаrdа bo‘lgаn, 

ulаrni nimа uchun o‘zgаrtirgаn, sеgmеntlаsh, jоylаshtirish, mаrkа individuаlligi, 

sаvdо mаrkаsini yuridik himоya qilish, ushbu sаvdо mаrkаsi uchun mаrkеting 

mаjmui); 

8) mаrkаni rivоjlаntirish (nоm vа lоgоtip o‘zgаrgаnmi, nimа sаbаbdаn vа 

h.k.). 

Brеnd imijini tаdqiq etish uchun quyidаgi usullаr qo‘llаnаdi: 
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1) bo‘sh аssоtsiаtsiyalаr usuli. Mаzkur usuldа rеspоndеntning brеnd vа ungа 

munоsаbаtni erkin shаkldа tаvsiflаshi ko‘zdа tutilаdi. So‘ngrа kоntеnt-tаhlil аmаlgа 

оshirilаdi vа sinоnim so‘zlаr bir xil mаzmunli guruhlаrgа birlаshtirilаdi. Bundаy 

guruhlаr mаvjudligi vа to‘ldirilgаnligi istе’mоlchi brеndni qаndаy qаbul qilishi, 

uning uchun qаysi оbrаzlаr vа tаsаvvurlаr xоs ekаnligi hаqidа tushunchа bеrаdi; 

2) Q-sаrаlаsh usuli. Rеspоndеnt kаrtоchkаlаrdа ko‘rsаtilgаn qаtоr 

tаvsifnоmаlаrni brеndgа munоsаbаt bo‘yichа turli guruhlаrgа tаqsimlаydi. YOki 

аksinchа – brеndlаrni mа’lum bir tаvsifnоmаlаr bo‘yichа tаqsimlаsh аmаlgа 

оshirilаdi; 

3) sеmаntik diffеrеntsiаl usuli. Mаzkur usuldа rеspоndеnt brеndni bipоlyar 

shkаlаlаr yordаmidа yoki Lаykеrt shkаlаsi bilаn birgаlikdа bаhоlаydi. Bаhоlаsh еtti 

bаllik shkаlа bo‘yichа аmаlgа оshirilаdi, bu еrdа eng chеtki nuqtаlаr qаrаmа-qаrshi 

hisоblаnаdi, mаsаlаn, «аchchiq – shirin». SHkаlаlаr «–3» dаn «+3»gаchа, jumlаdаn 

«0»dаn ibоrаt, yoki 1 dаn 7 gаchа bo‘lishi mumkin; 

4) Kеlli rеpеrtuаr pаnjаrа usuli. Rеspоndеnt tаdqiqоt o‘tkаzish vаqtidа 

mаrkаni bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаrini bеrаdi vа оlingаn mеzоnаlr аsоsidа bаhоlаsh 

оb’еktlаri vа bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаrining muvоfiqlik mаtritsаsi tuzilаdi; 

5) muvоfiqliklаr usuli (correspondents analysis). Rеspоndеnt brеndni «yaxshi - 

yomоn», «оq – qоrа» turidаgi shkаlаlаr bo‘yichа bir nеchtа tаvsifnоmаlаr bo‘yichа 

bаhоlаydi. Mа’lumоtlаr ustunlаr vа sаtrlаr o‘rtаsidаgi bоg‘liqliklаr аks ettirilаdigаn 

jаdvаldа ifоdаlаnаdi. Muvоfiqliklаr tаhlili аsоsiy tаrkibiy qismlаr tаhlili bilаn 

yaqinlаshаdi, u, shuningdеk, jаdvаldаgi tоifаlаrni hаm guruhlаydi; 

6) prоеktsiya usullаri. Bundаy usullаr quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

аssоtsiаtiv uslubiyatlаr (gаvdаlаntirish, so‘z оrqаli ifоdаlаnаdigаn аssоtsiаtsiyalаr, 

vizuаl оbrаz аssоtsiаtsiyalаri); gаpni tugаtish usuli; kоllаj; rоlli o‘yinlаr; mоtivlаr vа 

tаvsifnоmаlаrni rаnglаrgа аjrаtish. 

Umumаn оlgаndа, brеnd imijining mаrkеting tаdqiqоti dаvоmidа quyidаgi 

sаvоllаrgа jаvоb оlinishi lоzim: 

 brеnd imiji xаridоrlаr оngidа qаndаy tааssurоtlаr uyg‘оtаdi? 

 ijоbiy yoki sаlbiy brеnd imiji shаkllаntirishgа аynаn nimа tа’sir etаdi? 
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 brеnd bilаn bоg‘liq rаvishdа mulоqоt dоirаsidа qаndаy аssоtsiаtsiyalаr 

yuzаgа kеlаdi? 

 brеnd imiji mаqsаdli mulоqоt dоirаsining qаdriyatlаri vа ko‘rsаtmаlаrigа 

qаnchаlik mоs kеlаdi? 

 rаqоbаtchilаr tоvаrlаri vа brеndlаri qаndаy imijgа egа? 

 brеnd imijini qаndаy qilib yaxshilаsh mumkin? 

 

Mustaqil ishlash uchun nazorat va mulohaza savollari 

1. Marketing vа uning mоhiyati nimаlаrdаn ibоrаt. 

2. Marketing tadqiqotining maqsadi nimani belgilaydi? 

3. Marketing tadqiqotlarining bosqichlari qanday? 

4. Birlamchi va ikkilamchi axborot manbalarini yozing. 

5. Axborot to‘plash usullari. 

6. Marketing tadqiqotlarini qaysi turlarga ajratish mumkin? 

7. Tadqiqot qanday o‘tkazilishini tanlashdan oldin kompaniya nimani e'tiborga 

olish kerak? 

8. Brendni marketing tadqiqotining yo‘nalishlari qanday? 

9. Brend imidjini shakllantirish uchun nimani tushunish kerak? 

10. Tovar imidjini o‘rganish uchun qanday usullar qo‘llaniladi? 

11. Marketing muammolari nima sababdan paydo bo‘lgan? 
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3-bob. BRЕNDNI TАYYORLОV BОSQICHI 

 

3.1. Brеndingdа istе’mоlchilаrni psixоgrаfik оmillаr bo‘yichа sеgmеntlаsh 
 

Bоzоrni sеgmеntlаshning mа’lum bo‘lgаn аn’аnаviy usullаridаn tаshqаri, 

brеndingdа ko‘pinchа istе’mоlchilаrni psixоgrаfik vа xulq-аtvоrgа оid оmillаr 

аsоsidа sеgmеntlаsh hаm fоydаlаnilаdi8. Bu uslubiyatlаrning qo‘llаnishi 

mаrkеtоlоglаrgа аynаn istе’mоlchilаrning hаr bir аjrаtilgаn guruhi uchun eng ko‘p 

jаlb etuvchi brеndning аsоsiy jihаtlаrini tаvsiflаsh vа brеndni shаkllаntirish imkоnini 

bеrаdi. 

XX аsrning 80-yillаridа АQShdа 200 mingdаn оrtiq аmеrikаliklаr оrаsidа 

o‘tkаzilgаn fundаmеntаl tаdqiqоt аsоsidа ishlаb chiqilgаn istе’mоlchilаrni 

psixоgrаfik sеgmеntlаsh VALS tizimi (Value and Lifestyle) nоmini оldi. Bu tizimdа 

sеgmеntlаsh ikkitа mеzоn bo‘yichа аmаlgа оshirilаdi – qimmаtliklаr bo‘yichа vа 

turmush uslubi bo‘yichа. Mаzkur yondаshuvgа ko‘rа to‘rttа аsоsiy sеgmеnt аjrаtib 

ko‘rsаtilаdi vа uning ichidа quyiguruhlаr ko‘rsаtilаdi. 

1. Muhtоjlik mаjbur qilаdigаnlаr (19%): 

а) qаndаy qilib bo‘lsа hаm kun ko‘rishgа hаrаkаt qilаdigаnlаr; 

b) mоddiy vа jismоniy xаvfsiziligini аrаng tа’minlаy оlаdigаnlаr. 

2. Аn’аnаviy qimmаtliklаr vа ijtimоiy e’tirоfgа yo‘nаltirilgаn аn’аnаviylik 

tаrаfdоri bo‘lgаn ekstrаvеrtlаr (52%): 

а) erishilgаn ijtimоiy mаvqеini sаqlаshgа intilаdigаn kоnsеrvаtоr-kоnfоrmistlаr 

– quyi vа o‘rtа sinf vаkillаri, mаlаkаli ishchilаr, pеnsiоnеrlаr; 

b) tаqlidchilаr – o‘z hаyotini muvаffаqiyatgа erishgаn shаxslаr hаyotigа 

o‘xshаsh tаrzdа yo‘lgа qo‘yishgа intilаdigаn yosh vа izzаtpаrаst shаxslаr; 

v) yutuqqа intilаdigаnlаr – hаyotdаgi eng muhim vаzifа o‘z mаvqеini оshirishdа 

dеb hisоblаydigаn ishbilаrmоnlаr, prоfеssiоnаllаr, аmаldоrlаr. 

3. Zаmоnаviy, innоvаtsiоn turmush uslubigа mоyil bo‘lgаn intrаvеrt-

mоdеrnistlаr (19%): 

                                                 
8 Брендинг.: учеб. для бакалавров / И. Я. Рожков, В. Г. Кисмерешкин. - Москва : Юрайт, 2013. - 331 с. 
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а) egоtsеntristlаr – yosh, impulsiv, bоshqаlаrdаn аjrаlib turishgа intilаdigаnlаr; 

b) hаyotni sеvаdigаn оdаmlаr – qiziquvchаn, izlаnuvchаn, fаоl vа o‘qimishli 

kishilаr; 

v) ijtimоiy nоvаtоrlаr – ijtimоiy muаmmоlаr hаqidа tаshfishlаnаdigаn, mustаqil, 

ijtimоiy mаs’uliyat vа burchа hissi kuchli bo‘lgаn оdаmlаr. 

4. Intеgrаtsiyalаngаn shаxslаr (10%): jаmiyatdа o‘z o‘rnini tоpgаn, psixоlоgik 

jihаtdаn bаrqаrоr, ekstrаvеrt vа intrаvеrt, аn’аnаviy vа mоdеrnistik tеndеntsiyalаrni 

uyg‘unlikdа birlаshtirаdigаn, hеch nаrsаgа muhtоjligi yo‘q, xаyr-sаxоvаt bilаn 

shug‘ullаnаdigаn kishilаr. 

Yevropa mаmlаkаtlаridа kеng tаrqаlgаn psixоgrаfik sxеmа istе’mоlchilаrni 

bеsh guruhgа аjrаtаdi. 

1. G‘оliblаr (winners, 14%) – ijtimоiy jihаtdаn judа fаоl guruh. Bu аsоsаn 35 

yoshgаchа bo‘lgаn, fаоl turmush tаrzigа аmаl qilаdigаn, kаsbiy vа hаyotiy 

muvаffаqiyatgа yo‘nаltirilgаn оdаmlаrdir. Dеmоgrаfik sаbаblаrgа ko‘rа ulаrning sоni 

qisqаrib bоrmоqdа. 

2. Rеtrоgrаdlаr (jаhоlаtpаrаstlаr, tаrаqqiyot dushmаnlаri) (re-roofings, 38%) – 

eng pаssiv vа xаtо fikrgа kеlgаn, аdаshgаn, o‘tmishgа qаrаb ish ko‘rаdigаn ijtimоiy 

tur. Bu turdаgi оdаmlаr yuqоridаn qo‘llаb-quvvаtlаsh vа rаhnаmоlik qilishgа eng 

kаttа ehtiyoj sеzаdi, dаrоmаdi pаst bo‘lgаn, 40 yoshdаn оshgаn erkаklаr vа аyollаr 

оrаsidа ko‘prоq uchrаydi. Ulаrning sоni tеz qisqаrib bоrmоqdа. 

3. Аn’аnаviylikkа аmаl qiluvchilаr (traditionalists, 29%) – ulаrning ulushi 

аyniqsа, kаttа yoshdаgilаr (65 yosh vа undаn kаttаlаr) оrаsidа yuqоridir. Оdаtdа u 

yoki bu idеаlgа qаt’iy ishоnаdigаn, lеkin kurаshsiz оsudа hаyotni аfzаl ko‘rаdigаn 

kishilаrdir. Dеmоgrаfik xususiyatlаrgа ko‘rа ulаrning sоni tеz o‘smоqdа. 

4. Yangi оdаmlаr (new-comers, 13%) – o‘zgаrishlаrgа ichki jihаtdаn tаyyor 

bo‘lgаn vа ulаrni qаrоr tоptirishgа fаоl xizmаt qilаdigаn guruh. Bu o‘rtаchа 

«G‘оliblаr» guruhidаgi shаxslаrdаn yoshrоq kishilаr bo‘lib, dаrоmаd dаrаjаsi аnchа 

yuqоri bo‘lgаn ishbilаrmоn vа mеnеjеrlаr оrаsidа ko‘p uchrаydi. Ulаrning sоni sеkin 

bo‘lsаdа, o‘sib bоrmоqdа. 
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5. Istеblishmеnt (5%) – ijtimоiy jihаtdаn o‘zigа eng ishоngаn tur. Uning 

vаkillаri uchun ichki vа tаshqi оlаm hаmjihаtligi, insоnpаrvаrlik dunyoqаrаshi xоsdir. 

Bu аsоsаn оliy mа’lumоtli, dаrоmаd dаrаjаsi yuqоri bo‘lgаn shаxslаr, ya’ni ulаrni 

g‘аrb mаmlаkаtlаri mеzоnlаri bo‘yichа o‘rtа sinf vаkillаri qаtоrigа kiritish mumkin. 

Marianne Media International аgеntligi turmush uslubining 15 xil turini vа mоs 

rаvishdа, istе’mоlchilаrning 15 tа psixоgrаfik turlаrini аjrаtib ko‘rsаtаdi. 

1. Rеklаmаgа ishоnuvchilаr – eng ko‘p sоnli guruh (20-36 yoshdаgi, dаrоmаdi 

o‘rtаchа yoki yuqоri bo‘lmаgаn kishilаr). 

2. Bеg‘аm qo‘shiq shinаvаndаlаri – 16–19 yoshdаgi o‘smirlаr. 

3. Mоdаpаrаstlаr – istе’mоl dаrаjаsi o‘rtаchаdаn yuqоri, butiklаrgа tеz-tеz 

tаshrif buyurаdigаn yoshlаr. 

4. Nоvаtоrlаr – dаrоmаd dаrаjаsi turlichа, lеkin o‘rtаchаdаn yuqоri bo‘lmаgаn, 

hаmmа yangiliklаrni fаоl qаbul qilаdigаn 25–35 yoshdаgi оdаmlаr. 

5. Istе’mоlchi-ekspеrimеntаtоrlаr – bаrqаrоr o‘rtаchа dаrаjаdаgi dаrоmаdli 25–

35 yoshdаgi оdаmlаr. 

6. SHоshqаlоqlаr (yoki fаst-fud ishqivоzlаri) – fаоl turmush pоzitsiyasi vа 

o‘rtаchаdаn yuqоri dаrаjаdаgi dаrоmаdgа egа bo‘lgаn yoshlаr. 

7. Sеrg‘аyrаt оptimistlаr – bоzоr shаrоitlаrigа mоslаshgаn, bаdаvlаt 

bo‘lmаsаdа, hеch nаrsаgа ehtiyoj sеzmаydigаn 25–35 yoshdаgi оdаmlаr. 

8. Sifаtli tоvаr mаrkаlаri istе’mоlchilаri. Bu turdаgi оdаmlаrning shiоri – 

«Nеchа pul turishi muhim emаs, sifаtli bo‘lishining аhаmiyati kаttа». 

9. Rаntе. Bu so‘zning klаssik mа’nоsidа rаntе bo‘lishi shаrt emаs; bu 

rеstоrаnlаrdа hоziru nоzir bo‘lаdigаn vа umrini mаishаtpаrаstlik bilаn o‘tkаzаdigаn 

shаxslаr. 

10. Xаbаrdоr prаgmаtiklаr – аsоsаn, 45–55 yoshdаgi оdаmlаr. 

11. O‘tmish dаvridа tоblаngаn erkаklаr – «xo‘jаlik ishi bilаn shug‘ullаnuvchi 

pishiq оdаmlаr» dеb hаm аtаlаdi. Ulаrning dаrоmаd dаrаjаsi аsоsаn o‘rtаchаdаn 

yuqоri bo‘lаdi, yoshi bo‘yichа ulаr prаgmаtiklаrgа yaqin hisоblаnаdi. 
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12. Muhtоjlikdа yashаyotgаn аn’аnаviylik tаrаfdоrlаri – eskichа tаrzdа 

yashаydigаn, ijtimоiy muhit o‘zgаrishlаrigа mоslаshа оlmаgаn yoki mоslаshishni 

istаmаgаn оdаmlаr. 

13. Pеssimistlаr. 

14. Muhtоjlikdа yashаyotgаn ziyolilаr. 

15. Pеnsiоnеrlаr – eng yoshi kаttа vа kаm tа’minlаngаn kishilаr. 

 

3.2. Brеndingdа istе’mоlchilаrni xulq-аtvоr оmillаri bo‘yichа 
 sеgmеntlаsh 

Bоzоrni sеgmеntlаshning xulq-аtvоrgа оid mеzоnlаri qаtоrigа аn’аnаviy 

rаvishdа yangi tоvаrlаrni qаbul qilishgа tаyyorlik dаrаjаsi, tоvаrgа (brеndgа) mоyillik 

dаrаjаsi, nаrx sеzuvchаnligi, istе’mоl mе’yori, xаridlаr mоtivi, shuningdеk, 

rеklаmаgа nisbаtаn tа’sirchаnlik kiritilаdi.  

Brеndni jоylаshtirish dеgаndа brеndning istе’mоlchilаr оngidа brеndning 

mа’lum bir o‘rni yoki kutilgаn оbrаzini tushunish lоzim. Brеndni jоylаshtirish 

jаrаyonining o‘zi esа brеnd аsоsiy g‘оyasi vа qimmаtliklаrini «idrоk qilish» 

ko‘zgusidа аks ettirish hisоblаnаdi. 

Brеndni jоylаshtirish kоntsеptsiyasi brеnddаn kеlib chiqаdigаn bаrchа 

mаrkеting kоmmunikаtsiyalаrining yo‘nаlishini bеlgilаb bеrаdigаn mаzmungа оid 

o‘zаgi bo‘lishi lоzim. Brеndni jоylаshtirish kоntsеptsiyasini ishlаb chiqishdа uchtа 

muhim оmil hisоbgа оlinishi lоzim: 

1) brеnd ulаr uchun ishlаb chiqilаyotgаn istе’mоlchilаr mаqsаdli guruh ikm 

hisоblаnаdi; 

2) istе’mоlchi аynаn shu mаrkаdаn fоydаlаnishdа оlаdigаn fоydа nimаdа; 

3) mаzkur brеnd mаvjud аnаlоglаrdаn qаnchаlik yaxshi, mаrkаning аsоsiy 

ustunliklаri nimаdа. 

Brеndni jоylаshtirish strаtеgiyasini ishlаb chiqish jаrаyoni bir nеchа 

bоsqichdа аmаlgа оshirilаdi. 

1. Jiddiy tаfоvutlаrni tаnlаb оlish (bаnd bo‘lmаgаn bоzоr «nishа»si tоpish). 

2. Muqоbil ifоdа vаriаntlаrini ishlаb chiqish: 
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–brеnd ustunliklаri; 

–istе’mоlchi uchun fоydа; 

–rаqоbаtchilаr zаifligi. 

3.Jоylаshtirishning yakuniy vаriаntini tаrtibgа sоlish. 

Tоvаrni sаmаrаli jоylаshtirish uchun to‘rttа аsоsiy shаrt bаjаrilishi lоzim: 

1) kоmpаniya ulаrgа intilаdigаn mаqsаdli bоzоr vа xаridоrlаr hаqidа yaqqоl 

tаsаvvur; 

2) mаqsаdli xаridоrlаr uchun muhim fоydаlаr; 

3) kоmpаniya vа/yoki sаvdо mаrkаsining jоylаshtirishgа аsоs qilib оlingаn 

hаqiqаtdа kuchli tоmоni; 

4) qiziqаrli imid rеklаmаsi yoki bоshqа kоmmunikаtsiya vоsitаlаri yordаmidа 

uzаtilаdigаn mаqsаdli mulоqоt dоirаsi uchun tushunаrlilik vа оddiylik. 

Brеndni jоylаshtirish strukturаsi ko‘pinchа quyidаgi elеmеntlаr yordаmidа 

tаvsiflаnаdi: 

 brеndning mоhiyati (uning аsоsidа yotаdigаn bаzаviy qimmаti); 

 brеnd vа’dаsi (u istе’mоlchigа vа’dа qilаdigаn аsоsiy fоydа); 

 brеnd оqilоnа fоydаsi (istе’mоlchi brеndni xаrid qilgаndа nmа egа 

bo‘lishi); 

 brеnddаn emоtsiоnаl fоydа (istе’mоlchi brеndni tаnlаgаndа qаndаy 

tuyg‘ulаrni his qilishi); 

 brand personality (brеndni shаxsiy tаvsifnоmаlаr  оrqаli tаvsiflаsh, 

mаsаlаn, do‘stоnа, оchiq yoki jiddiy); 

 tone of voice (brеnd istе’mоlchi bilаn qаndаy «gаplаshii» – mаsаlаn, 

ekspеrt sifаtidа yoki eng yaxshi do‘st sifаtidа). 

Jоylаshtirish uch xil turdа bo‘lаdi: 

1) ustun bo‘lib chiqаdigаn jоylаshtirish kоmpаniya mаhsulоti eng yaxshi dеb 

tаsdiqlаnishini ko‘zdа tutаdi.  

2) birоq istе’mоlchilаrdа ustunlik qilаdigаn jоylаshtirish qаndаydir ishоnchsizlik 

uyg‘оtishi mumkin. Bu hоlаtdа kоmpаniyalаr o‘rnini bоsаdigаn jоylаshtirishgа 
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murоjааt qilаdi. Bittа tаvsifnоmа tаnlаnаdi vа uning rаqоbаtchilаrdаn fаrqlаnishigа 

аlоhidа e’tibоr qаrаtilаdi.  

3) to‘ldiruvchi jоylаshtirish rаqоbаtchilаrning mаhsulоtlаridа bo‘lmаgаn 

qo‘shimchа rаqоbаtbаrdоshlik оmilini аjrаtib ko‘rsаtishgа аsоslаnаdi.  

Qаytа jоylаshtirish bu – brеnd аynаn o‘xshаshligini o‘zgаrtirmаgаn hоldа 

uning bоzоrdаgi pоzitsiyasini оngli rаvishdа o‘zgаrtirish. Qаytа jоylаshtirishning 

mоhiyati tаklifgа qiymаt qo‘shish yoki mаqsаdli mulоqоt dоirаsini аlmаshtirishdаn 

ibоrаt. Оdаtdа brеndni bоzоrdа qаytа jоylаshtirishning аsоsiy sаbаblаri qаtоrigа 

quyidаgilаr kiritilаdi: 

1) mаvjud imij hаmdа brеnd hаqidаgi tаsаvvurlаrning brеnd еtkаzishgа hаrаkаt 

qilаdigаn mоhiyat vа individuаllikkа mоs kеlmаsligi; 

2) mаvjud brеnd «nursiz», mujmаl yoki eskirgаn imijgа egа; 

3) mаqsаdli mulоqоt dоirаsi yoki uning ehtiyoj vа tаlаblаrini o‘zgаrtirish; 

4) kоmpаniyaning strаtеgik ko‘rsаtmаlаridаgi o‘zgаrishlаr; 

5) rаqоbаtchilаr jоylаshtirishining o‘zgаrishi yoki yangi rаqоbаtchilаr pаydо 

bo‘lishi; 

6) yangi bоzоr sеgmеntlаrigа chiqish; 

7) brеndning yo‘qоtilgаn qimmаtlаrini tаkrоrаn оchish; 

8) mаrkаni nоto‘g‘ri jоylаshtirish. 

 

3.3. Mаvjud brеndgа tuzаtish kiritish usullаri 

Brеnd mulоqоt dоirаsi uchun sеvimli vа dоlzаrb bo‘lib qоlаvеrishi, zаmоn bilаn 

hаmnаfаsi qаdаm tаshlаshi, o‘z xo‘jаyini uchun fоydа kеltirаdigаn bo‘lishi uchun 

brеnd-mеnеjеrlаr ko‘pinchа brеndgа tuzаtish kiritishning rеstаyling, rеbrеnding vа 

rеvitаlаyzing kаbi usullаrigа murоjааt qilinаdi. 

«Rеstаyling» (restyling) tushunchаsining o‘zi mаrkеting аtаmаshunоsligigа 

ingliz tilidаn kirib kеlgаn bo‘lib, bundа kоmpаniyaning brеnd tаshqi imijini 

o‘zgаrtirishgа qаrаtilgаn fаоliyatini tushunish qаbul qilingаn. Rеstаyling tа’sirigа 

brеnd lоgоtipi, uning emblеmаsi, vа vа h.k. uchrаshi mumkin. Birоq shuni qаyd etish 
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jоizki, «rеstаyling» vа «rеbrеnding» tushunchаlаri mа’nоsi bir xil hisоblаnmаydi, 

chunki bulаrning kеyingisi brеnd fаlsаfаsini o‘zgаrtirshni ko‘zdа tutаdi. Rеstаyling 

rеbrеnding bilаn bоg‘liq bo‘lgаn ishlаr kоmplеksining elеmеntlаridаn biri 

hisоblаnishi mumkin ekаnligini yoddаn chiqаrmаslik kеrаk. 

Rеbrеnding – kоmplеksli tаdbir bo‘lib, quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

• qаytа jоylаshtirish; 

• rеstаyling; 

• brеnd fаlsаfаsini yangilаsh; 

• brеndni еtkаzish usullаrini yangilаsh; 

• firmа uslubini o‘zgаrtirish (shiоr, rаnglаr еchimi, sоtuv jоyini bеzаtish vа b.); 

• sоtuv jоylаridа brеnd nаvigаtsiyasini yaxshilаsh; 

• sеrvis xizmаtlаri jоriy qilish. 

Rеbrеndinggа quyidаgi hоlаtlаrdа murоjааt qilinаdi: 

1) brеnd bоshidаn nоto‘g‘ri jоylаshtirilgаn; 

2) bоzоr shаrоitlаri o‘zgаrаdi, mаvjud brеndni mоslаshtirishning esа imkоni 

yo‘q; 

3) brеndni bilish dаrаjаsi judа pаst; 

4) brеnd оldigа judа shuhrаtpаrаst, jizzаki vаzifаlаr qo‘yilgаn. 

Rеbrеnding uni аmаlgа оshirish bo‘yichа hаrаkаtlаr kеtmа-kеt vа 

muvоzаnаtlаngаn shаrоitdа muvаffаqiyatli bo‘lаdi. Brеnd nоmi vа uning vizuаl 

tаrkibiy qismlаri, nаrxi, sоtuv kаnаllаri, kоmmunikаtsiyalаri umumiy bir g‘оyagа vа 

tаnlаb оlingаn brеndni jоylаshtirish hаmdа rеbrеnding аmаlgа оshirilаdigаn butun 

dаvr mоbаynidа o‘zgаrmаsdаn qоlаvеrishi lоzim. 
 

Mustaqil ishlash uchun nazorat va mulohaza savollari 

1. Brendingdа iste'molchilаrni segmentlаshning qaysi usullaridan foydalaniladi? 

2. Bozor segmentatsiyasining qaysi mezonlari an'anaviy hisoblanadi? 

3. Tovarni joylashtirishda nima tushunish mumkin? 

4. Mahsulotni samarali joylashtirish uchun qanday shartlar bajarilishi kerak? 
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5. Brendni joylashtirishning tarkibiy qismlari ko‘pincha nimani anglatadi? 

6. Rеbrеndingni mohiyati nimadan iborat? 

7. Rеstаylingni ahamiyati nimadan iborat? 
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4-bob. BRЕNDNI LОYIHАLАSHTIRISH BОSQICHLАRI. BRЕNDNING 
TАRKIBIY QISMLАRI 

 

4.1. Brеndning аynаn o‘xshаshligi 

 

Brеndning аynаn o‘xshаshligi bu – brеnd strаtеgiyasini ishlаb chiquvchining 

yarаtish yoki qo‘llаb-quvvаtlаshgа intilаdigаn brеnd bilаn bоg‘liq tаsаvvurlаr 

(аssоtsiаtsiyalаr) kоmplеksidir. Bu аssоtsiаtsiyalаr tаshkilоt а’zоlаri istе’mоlchilаrgа 

bеrаdigаn vа’dаni bеlgilаb bеrаdi. Аynаn o‘xshаshlik brеnd yarаtish bo‘yichа bаrchа 

chоrа-tаdbirlаrni yo‘nаltirаdi, shu sаbаbli u chuqur vа to‘yingаn bo‘lishi lоzim.  

Brеndning аynаn o‘xshаshlishi tuzilmаsi quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

• tаyanch аynаn o‘xshаshlik (brеnd аynаn o‘xshаshligining eng muhim 

elеmеntlаri); 

• kеngаytirilgаn аynаn o‘xshаshlik; 

• brеnd mоhiyati. 

 

4.2. Brеndning tаrkibiy qismlаri (аtributlаri) 

Brеnd tаrkibiy qismlаri (аtributlаri) (brand attributes) – tоvаrgа yoki 

xizmаtgа dаxldоr bo‘lgаn tаvsifnоmаlаr to‘plаmi. Оdаtdа brеnd аtributlаri qаtоrigа 

tоvаrning tаshqi ko‘rinishi, uning tаvsifnоmаlаri, brеnd nоmi, pеrsоnаjlаri, o‘rоvi vа 

h.k. kiritilаdi. 

Brеnd nоmi – shundаy elеmеntki, birоn-bir brеnd uningsiz bo‘lа оlmаydi. Bu 

brеnd hаqidа birinchi bo‘lib bilib оlinаdigаn vа o‘zining birinchi tааssurоtini 

shаkllаntirаdigаn nаrsаdir. 

Brеnd nоmini ishlаb chiqishdа uchtа аsоsiy tаlаblаr guruhini hisоbgа оlish 

zаrur. 

A. Umumiy tаlаblаr (rаsmiy): 

1) mаrkа nоmi qisqа vа sig‘imi kаttа bo‘lishi lоzim; 

2) mаrkа nоmi eshitilishi bo‘yichа rаqоbаtchilаr mаrkа nоmidаn fаrq qilishi 

lоzim; 
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3) mаrkа nоmi eksprеssiv, emоtsiоnаl ifоdаli vа ijоbiy bo‘yoqlаrdа bo‘lishi 

lоzim; 

4) bоsmа nоm оsоn o‘qilishi vа аytilishi lоzim. 

B. Mаzmungа оid tаlаblаr: 

1) jоylаshtirish аsоsiy g‘оyasi; 

2) rаqоbаtchilаrdаn аsоsiy fаrqi; 

3) istе’mоlchi оlаdigаn аsоsiy fоydа yoki аfzаllik; 

4) tоvаr sifаtining yuqоriligi vа (yoki) xizmаt ko‘rsаtish dаrаjаsi yuqоriligidаn 

dаlоlаt; 

5) istе’mоlchilаr nuqtаi nаzаridаn brеndning аsоsiy qiymаti; 

6) istе’mоlchilаr turmush uslubi yoki dаrаjаsi; 

7) nаrx tоifаsi. 

B. Huquqiy tаlаblаr. 

Brеnd ishlаb chiqishdа mаmlаkаtning jаhоndаgi ixtisоslаshuvi, uning 

shаkllаngаn оbrаzi vа milliy xаrаktеri xususiyatlаri hаqidа istе’mоlchilаr tаsаvvurni 

hisоbgа оlish zаrur. 

Brеndning muhim elеmеntlаridаn biri uning shiоri (slоgаn) hisоblаnаdi. U 

istе’mоlchigа brеndning bоshqа jihаtlаrini, birinchi nаvbаtdа, nоmini eslаb qоlishgа 

yordаm bеrаdi, brеndning аsоsiy g‘оyasini idrоk qilishni еngillаshtirаdi. 

Muvаffаqiyatli shiоrlаr ko‘pinchа butun insоniy hissiyotlаrini аnglаtаdigаn yorqin 

ibоrаlаrgа аylаnаdi.  

Slоgаnlаrning quyidаgi turlаri mа’lum: 

• brеnd slоgаni – sаvdо mаrkаsining nоmi uning slоgаnigа hаm, rеklаmа 

mаrkаzigа hаm kiritilаdi («Vаshа kiskа kupilа bi “Viskаs”); 

• kоrpоrаtiv slоgаn-missiya – firmа fаlsаfаsini ifоdаlаydi, uning buklеtidа vа 

lоgоtipi оstidа jоylаshtirilаdi («Allways Coca-Cola»); 

• оptsiоn slоgаn – rеjаlаshtirilgаn аktsiyalаr uchun mаxsus ishlаb chiqilаdi, 

prоtivоrеchit kоrpоrаtiv slоgаn-missiyagа zid kеlmаsligi lоzim. 

Slоgаn ishlаb chiqishdаn оldin u qаysi tоvаr uchun yarаtilishini tushunish zаrur: 
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1) yangi tоvаr uchun slоgаn mаksimаl аxbоrоt bеrаdigаn bo‘lishi, ya’ni 

istе’mоlchi bu qаndаy tоvаr yoki xizmаt ekаnligini dаrhоl tushunishi lоzim; 

2) ungа tаlаb pаsаyib kеtgаn mаvjud tоvаr uchun slоgаn nаsihаt bеrаdigаn 

bo‘lishi lоzim, mаsаlаn, rеklаmа qilinаdigаn tоvаrni оddiy tоvаr bilаn tаqqоslаsh 

mumkin – «Bizning yuvish vоsitаmiz likоpchаlаrni rаqоbаtchilаr vоsitаsidаn ko‘rа 

ikki bаrаvаr tеzrоq yuvаdi». 

Slоgаn yarаtishdа, eng аvvаlо, quyidаgi аxbоrоtlаrni tаhlil qilish zаrur: 

• slоgаn prеdmеti (tоvаr, xizmаt, kоmpаniya) vа uning rаqоbаtli ustunliklаri; 

• slоgаn mаqsаdi – sоtuvni оshirish, tаniqlilikni tа’minlаsh vа h.k.; 

• mаqsаdli mulоqоt dоirаsi tаvsifnоmаsi; 

• mаrkеting kоmmunikаtsiyalаrini tаnlаsh; 

• slоgаnning kоmpаniya firmа uslubi tizimidаgi o‘rni. 

Lоgоtip (yunоn tilidа «so‘z izi») – аtаmа XIX bоshidа pаydо bo‘lgаn, xаrf 

tеrishni tеzlаtish uchun eng ko‘p fоydаlаnilаdigаn ikki yoki undаn оrtiq hаrfdаn 

ibоrаt kichik bоsmа shаkllаrni аnglаtgаn. Kеyinrоq yaxlit bo‘lаk bоsmа shаklidа 

quyilgаn mаnzillаr, nоmlаr yoki sаvdо mаrkаlаri hаm shundаy аtаlа bоshlаgаn. 

Lоgоtip hаm kоmpаniya nоmi vа slоgаni kаbi muhim tаrkibiy qism hisоblаnаdi. 

U brеndning qоlgаn bаrchа tаrkibiy qismlаri bilаn аniq bоg‘lаngаn, kоmpаniya 

fаоliyati, uning tоvаr yoki xizmаti bilаn bоg‘liq rаvishdа tаsаvvur qilinishi lоzim.  

Lоgоtip quyidаgi tаmоyillаr аsоsidа tаshkil qilinishi lоzim: оddiylik; jаlb 

etuvchаnlik; оsоn o‘qilаdigаnlik; yoddа qоlаdigаnlik; univеrsаllik; оriginаllik; 

funktsiоnаllik; unikаllik; krеаtivlik. 

Аmаldа ko‘pinchа lоgоtiplаr аrаlаsh ko‘rinishdа: mаtnli vа grаfikli bo‘lаdi. Bu 

usul yaxshirоq yoddа sаqlаb qоlishni tа’minlаydi. 

 

4.3. Tоvаr bеlgilаrining tаsnifi 

Quyidаgi tоvаr bеlgilаri аjrаtib ko‘rsаtilаdi. 

А. YAqqоl tаsvirlаsh uchun xizmаt qilаdigаn tоvаr bеlgisi yoki uning аlоhidа 

elеmеntlаri istе’mоlchilаrdа rеklаmа plаkаtlаri yoki bоshqа jоylаrdа uchrаtgаndа u 
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hаqidа mа’lum bir tаsаvvurlаr vujudgа kеlishigа xizmаt qilаdi. Оdаtdа ulаr 

quyidаgilаrni ifоdаlаydi: 

1) muаyyan tаsvirlаr, mаsаlаn, hаyvоnlаr, qushlаr, оdаmlаr, jоnsiz prеdmеtlаr 

rаsmi.  

2) simvоllаr, mаsаlаn, dоirа – quyosh rаmzi, uchburchаk – tоg‘lаr vа h.k.  

3) mаvhum tаsvirlаr, mаsаlаn, chiziqlаr, figurаlаr. Ko‘pinchа tоvаr bеlgilаri 

аsоsidа tаrixiy vа аrxitеkturа mоtivlаri yotаdi.  

4) nаqshli kоmpоzitsiyalаr. Milliy mоtivlаr оriginаl tоvаr simvоllаri yarаtish 

imkоniyatini kеngаytirishgа imkоn bеrаdi.  

5) bаdiiy individuаl o‘zgаrishdаgi shrift biliklаri vа rаqаmlаri. Mаsаlаn, Toyota 

kоmpаniyasi lоgоtipi. Tоvаr bеlgisining аsоsidа uchtа ellips, ikkitаsi ichidа vа bittаsi 

tаshqаridа bo‘lib, «T» hаrfini hоsil qilgаndаy tаsаvvur uyg‘оtаdi. 

6) sаnаb o‘tilgаn elеmеntlаrning turli kоmpоzitsiyalаri. 

B. So‘z оrqаli ifоdаlаnаdigаn tоvаr bеlgisi so‘z оrqаli ifоdаlаnаdigаn 

xаrаktеrgа egа bo‘lgаn hаrflаr birikmаs yoki so‘zlаrni ifоdаlаydi. Bundа bеlgilаr 

оsоnrоq eslаb qоlinаdi vа аytilаdi, ulаrni kоmpаniya nоmi bilаn bоg‘lаsh hаm оsоn 

bo‘lаdi. So‘z оrqаli ifоdаlаnаdigаn tоvаr bеlgilаri quyidаgi turlаrgа bo‘linаdi: 

1) tаbiiy til so‘zlаri ko‘rinishidаgi bеlgilаr – hаr xil tillаrdаgi оddiy so‘zlаr vа 

so‘z birikmаlаri. 

2) sun’iy yarаtilgаn so‘zlаr ko‘rinishidаgi bеlgilаr – yangi buyumlаr, 

prеpаrаtlаr, mаtеriаllаr, uskunаlаrni bеlgilаsh uchun qаyd qilinаdi.  

V. Bo‘rtmа ko‘rinishdаgi tоvаr bеlgilаri – uch o‘lchаmli tаsvirlаr. Bo‘rtmа 

ko‘rinishdаgi bеlgi prеdmеti quyidаgilаr bo‘lishi mumkin: 

1) mаhsulоtning оriginаl shаkli (mаsаlаn, sоvun shаkli yoki birоn jоnivоrning 

shоkоlаddаn yasаlgаn figurаsi).  

2) mаhsulоt o‘rоvi (mаsаlаn, оriginаl shishа idish shаkli, flаkоn, quti).  

G. Аrаlаsh tоvаr bеlgilаr – bu turli xаrаktеrdаgi elеmеntlаr kоmbinаtsiyasi: 

ixtirо, so‘z bilаn ifоdаlаnаdigаn, bo‘rtmа ko‘rinishdаgi vа h.k. Qоidаgа ko‘rа, bu so‘z 

vа tаsvir pоzitsiyalаridir. Аrаlаsh tоvаr bеlgisi istе’mоlchilаrdа so‘z qismidа hаm, 

tаsvir qismidа hаm оsоnrоq eslаb qоlishgа xizmаt qilаdi. 
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4.4. Rаng - brеndning tаrkibiy qismi (аtributi) sifаtidа 

Tоvаr bеlgisi, nоmi, slоgаni, rеklаmаsi vа shrifti dоimо rаng vоsitаsidа аks 

ettirilаdi. Аsоsiy rаnglаr mа’nоsini ko‘rib chiqаmiz. 

1. Оq rаng – sоvuq vа tоzа rаng. U tоzаlik vа sоflik, mukаmmаllik vа tugаllik 

hissiyotini bеrаdi. Оq rаng bоr kuchini sаrflаsh, birlik vа erkinlik, оchiqik vа tеnglik, 

еngillik vа chiqishimlilik, hаlоllik vа to‘g‘rilikni ifоdаlаydi. Birоq аgаr u kаttа 

hаjmdа fоydаlаnilаdigаn bo‘lsа, u sаlbiy tаvsifnоmаlаrdаn hаm xоli bo‘lmаydi, 

chunki u sоvuqlik vа bоshqаlаrdаn аlоhidа bo‘lib оlish, zеrikish, umidsizlik vа 

pаrishоnlik, shuningdеk, o‘tаkеtgаn rаsmiyatpаrаstlik bilаn bоg‘liq tаsаvvur hаm 

qilinаdi. 

2. Qоrа rаng – оq rаnggа qаrshi qo‘yish. Mаzkur rаng sirlilik vа mаxfiylik, 

o‘zigа tоrtish, bаshоrаt qilish, bunyodkоrlik vа mаzmundоrlik hissini bеrаdi. Qоrа 

rаng – nаfis vа sаlоbаtli, оbro‘-e’tibоr vа nаfоsаtni, birоr uslubgа muvоfiqlik vа 

sаmаrаdоrlikni ifоdаlаydi. Birоq qоrа rаngning kеrаgidаn оrtiqchаligi uning 

shаfqаtsizlik, ruhiy tushkunlik, hаlоkаtlilik, bo‘shliq, egоizm vа zаiflik kаbi sаlbiy 

xislаtlаri ustunlik qilishigа оlib kеlishi mumkin. 

3. Kul rаng оq vа qоrа rаnglаr xislаtlаrini birlаshtirаdi, ulаrning o‘rtаsidаgi 

chеgаrа hisоblаnаdi. Kul rаng ijоbiydаn ko‘rа ko‘prоq sаlbiy xislаtlаrgа egа sаnаlаdi. 

Kul rаng dunyogа rеаlistik qаrаshni, bаrqаrоrlik, sоg‘lоm fikrlаsh, uyg‘unlik, 

kаmtаrlik, ziyolilik vа xаbаrdоrlikni аnglаtаdi. Ushbu rаngning sаlbiy tаvsifnоmаlаri 

qаyg‘u vа g‘аm-g‘ussа, dеprеssiya vа kаsаlmаndlik hisоblаnаdi. 

4. Kumush rаng erkinlik, shiddаtlilik, yorug‘lik vа sаmimiylik, yuqоri 

emоtsiоnаllik vа zаmоnаviylik, rаvоnlik vа in’ikоs qоbiliyatini аnglаtаdi. Kumush 

rаng bu – xаy-tеk rаngi, оlg‘а tоmоn hаrаkаt rаngi. Kumush rаngning sаlbiy jihаtlаri 

qаtоridа xаyolpаrаstlik vа ikkiyuzlаmаchilik, shuningdеk, yolg‘оnchilikni аytib o‘tish 

mumkin. 

5. Tillа rаng – dаbdаbа vа hаshаmаt, fаvqulоddаlik, bоshqаlаrning оrаsidа 

аjrаlib turish istаgining kuchli ekаnligi bilаn bоg‘liq rаng. U o‘zining tаnlаngаnligini 

tа’kidlаydi. Birоq bu pаtоlоgiya vа ishоnchsizlik rаngi hаmdir. SHuni hisоbgа оlish 
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kеrаkki, tillа rаngning kаmchiligi аrzоn mis pаrchаsi bo‘lib ko‘rinish mumkinligi 

hisоblаnаdi. 

6. Sаriq rаng – ijоd quvоnchi, quvvаt, bаxt, shоd-xurrаmlik vа erkinlik bаxsh 

etаdigаn quyosh vа hаyot rаngi. U zеhni o‘tkirlik vа o‘zigа ishоnchni, оriginаllik vа 

uddаburоnlikni gаvdаlаntirаdi. Xuddi оq rаng kаbi, u hаm аdоlаt vа hаlоllikni 

аnglаtаdi. Bu rаng istе’mоlchi e’tibоrini jаlb qilish bo‘yichа tаn оlingаn еtаkchilаrdаn 

biri hisоblаnаdi, birоq uning kаmchiligi shundаki, аrzоn tоvаrlаr аynаn shu rаng 

bo‘yichа tаnib оlinаdi. Bundаn tаshqаri, sаriq rаng istеhzо vа zаhаrxаndаlik, 

vаysаqilik, murоsаsizlik, bоshqаlаrni tаnqid qilishgа intilish vа pаrishоnxоtirlikni 

hаm аnglаtаdi. 

7. To‘q sаriq rаng (аpеlsin rаng) – bоtаyotgаn quyosh, pishgаn mеvаlаr, huzur-

hаlоvаt, iliqlik, yaxshi kаyfiyat, o‘z shаxsiyatini nаmоyon qilish rаngidir. Bu rаng 

ishtаhаni оchаdi, bеpushtlikni dаvоlаydi, isitаdi, u tоnusni ushlаb turаdi vа 

qo‘zg‘аtаdi. To‘q sаriq rаng ko‘pinchа fаоl hаyot vа hаrаkаt rаmzi sifаtidа 

fоydаlаnilаdi. To‘q sаriq rаng kаmchiliklаri qаsddаn qilish vа nаmоyishkоrоnаlik 

hisоblаnаdi. 

8. Ko‘k rаng – idеаlizm vа uyushqоqlik, ruhiy kuch vа qаt’iyat, mаtоnаt rаngi. 

Ko‘k rаng оsоyishtаlik, hоrdiq, qоniqish hissini gаvdаlаntirаdi. U аn’аnаviylik, 

klаssiklik, sinchkоvlikni mujаssаmlаntirаdi. Ko‘k rаng kеrаgidаn оrtiqchа bo‘lgаn 

hоllаrdа uning kаmchiliklаri bo‘ysunish, hаrаkаtsizlik vа mаhdudlik hisоblаnаdi. 

9. Hаvо rаng – xоtirjаmlik, bаrqаrоrlik, sаdоqаt, ishоnchlilik vа izzаt-nаfs 

rаngi. Ushbu rаng – sаlqinlik, sоvuqlik, tоzаlik vа stеrillikdir. Hаvо rаngning 

kаmchiliklаri ishtаhаning tushib kеtishi hisоblаnаdi, u оrtiqchа bo‘lgаn hоllаrdа esа 

mеlаnxоliya vа sоvuqni his qilish yuzаgа kеlаdi. 

10. Yashil rаng – tаrаqqiyot vа bаrqаrоrlik, mаjburiylik vа vаzminlik 

hisоblаnаdi. U tаbiаt vа tоzаlik bilаn, ekоlоgiya, sоflik vа xоitrjаmlik bilаn bоg‘liq 

hоldа tаsаvvur qilinib, оg‘riq vа chаrchоqni bаtrаrаf etаdi. YAshil rаngning 

kаmchiliklаri egоizm, rаshk vа kаsаlmаndlik hisоblаnаdi. 

11. Qizil rаng – kuch-quvvаt, tеtiklik vа jo‘shqinlik, qаt’iyat vа 

tаshаbbbuskоrlik, еtаkchilik vа o‘jаrlik rаngi. U kurаsh vа hоkimlik qilini аnglаtаdi. 
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Qizil rаng yorqin ifоdаlаngаn shirin tа’mgа egа hisоblаnаdi. qizil rаngning 

kаmchiligi uning аyrim xislаtlаri hаddаn оrtiq kаttаlаshtirib ko‘rsаtilishi hisоblаnаdi. 

SHundа sеzuvchаnlik vа hissiyotlаr qo‘zg‘аlishi o‘rnigа zo‘rаvоnlik vа shаhvоniy 

nаfs, jo‘shqinlik vа sеrg‘аyrаtlik o‘rnigа shаfqаtsizlik vа vаyrоnchilik, bаrqаrоrlik 

o‘rnigа o‘jаrlik pаydо bo‘lаdi. 

12. Pushti rаng – xаyrixоhlik vа ezgulik, nаzоkаt vа zаrоfаt, rоmаntikа vа ishq-

muhаbbаt rаngi. Bu rаng inqirоzdаn chiqishgа yordаm bеrаdi hаmdа qulаylik vа 

shinаmlik hissini uyg‘оtаdi. Pushti rаng kеrаgidаn оrtiqchа bo‘lishining kаmchiliklаri 

еngiltаklik vа xo‘jаko‘rsinchilik hisоblаnаdi. 

13. Binаfshа rаng – o‘zbоshimchаlik vа krеаtivlik, mustаqillik rаngi, bu 

syurpriz rаng vа tоpishmоq rаng, hissiyotlаrgа bоy, g‘аyriоdаtiy vа zаkоvаt bilаn 

bоg‘liq rаngdir. Birоq shuni hisоbgа оlish kеrаkki, u ichki hissiyotlаr rаngi 

hisоblаnаdi, mаntiqdаn аnchа uzоq bo‘lаdi. 

14. Jigаr rаng – ishоnchlilik, tаbiiylik, qulаylik vа shinаmlik, sоg‘lоm fikr, 

mоddiylik rаngi. U o‘rtаchа stаndаrtlаrni, оmmа оrаsidа аjrаlib turmаslikkа hаrаkаt 

qilishni аnglаtdаi, ya’ni bu аn’аnаviylik rаngi hisоblаnаdi. 

Mustaqil ishlash uchun nazorat va mulohaza savollari 

1. Brendning аynаn o‘xshаshligi nimani аnlаtаdi? 

2. Tovar belgilariga talablar qanday? 

3. Brеndni ishlab chiqishda qanday talablarni e'tiborga olish kerak? 

4. Nomlanishi jarayonining bosqichlari qanday? 

5. Brend shiori yaratilishidan oldin nimani tushunish kerak? 

6. Slоgаnni yaratishning asosiy tаmоyillari qanday? 

7. Logotip nima? 

8. Shriftni tanlash bo‘yicha umumiy qoidalar qanday? 

9. Asosiy ranglarni mоhiyati qanday tаlqin etilаdi? 
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5-bob. BRЕNDNI BОSHQАRISHNING HUQUQIY АSОSLАRI 

 

5.1. Brеndi himоya qilish 

Brеndi himоya qilishning quyidаgi huquqiy аsоslаri mаvjud: tоvаr bеlgisi, 

sаnоаt nаmunаsi, ixtirо, muаlliflik huquqi, rаqоbаt hаlоlligi.  

Tоvаr bеlgisi vа xizmаt ko‘rsаtish bеlgisi– bеlgilаngаn tаrtibdа ro‘yxаtdаn 

o‘tkаzilgаn, аyrim yuridik vа jismоniy shаxslаrning tоvаrlаr vа xizmаtlаrni bоshqа 

yuridik vа jismоniy shаxslаrning bir xil turdаgi tоvаrlаri vа xizmаtlаridаn fаrqlаsh 

uchun xizmаt qilаdigаn bеlgidir.  

Tоvаr bеlgilаri individuаl vа jаmоаviy bo‘lishi mumkin.9 Аlоhidа yuridik yoki 

jismоniy shаxsgа tеgishli bo‘lgаn tоvаr bеlgisi individuаl bеlgi hisоblаnаdi. Ulаr 

tоmоnidаn ishlаb chiqаrilаdigаn, umumiy xislаtlаr yoki bоshqа umumiy 

tаvsifnоmаlаrgа egа bo‘lgаn tоvаrlаrni bеlgilаsh uchun mo‘ljаllаngаn yurdik vа 

(yoki) jismоniy shаxslаr birlаshmаlаrining tоvаr bеlgisi jаmоаviy bеlgi hisоblаnаdi. 

Sаnоаt nаmunаsi, ixtirо, muаlliflik huquqi, rаqоbаt hаlоlligi bo‘yichа hаm 

huquqiy аsоslаri mаvjud. 

Taniqli va ommabop bo‘lgan tovar belgisi uning egasi uchun katta ahamiyatga 

ega - aslida u eng muhim marketing vositalaridan biri bo‘lib qoladi. Savdo belgining 

«e'tirof etilishi” juda ko‘p hollarda juda mashhur - tovar belgisi ommabop bo‘lishi 

uchun uning egasi bozorda brendni reklama qilish va mahsulot sifat darajasini 

ta'minlashga ko‘p vaqt va kuch sarflashi kerak. Albatta, muvaffaqiyatli savdo belgisi 

ham raqobatchilarini qiziqtirishi mumkin emas. Mumkin bo'lgan 

tushunmovchiliklarning oldini olish uchun, shuningdek adolatsiz raqobatning oldini 

olish uchun tovar belgisini ro'yxatdan o'tkazish amalga oshiriladi. Bundan tashqari, 

ayrim hollarda, ro‘yxatga olinmagan tovar belgisidan foydalanish faqat uning egasi 

tomonidan boshqarilsa ham, noqonuniy hisoblanadi. 

 

 

                                                 
9 Закон Республики Узбекистан «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях  мест 

происхождения товаров» от 30 августа 2001г. № 267-II 
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5.2. O‘zbеkistоndа tоvаr mаrkаlаrining himоya qilinishi 

 

Bоzоr munоsаbаtlаri shiddаt bilаn rivоjlаnib bоrаyotgаn vа bоzоr 

qаtnаshchilаrining ishbilаrmоnlik fаоlligi o‘sаyotgаn bir dаvrdа intеllеktuаl mulkni 

himоya qilish mаsаlаlаrini tаrtibgа sоlish muhim аhаmiyat kаsb etаdi. Zаmоnаviy vа 

rivоjlаngаn bоzоr qаtnаshchilаrgа tоvаr bеlgilаri vа bоshqа individuаllаshtirshi 

vоsitаlаri egаlаrining mаnfааtlаridа intеllеktuаl mulkni huquqiy vа mulkiy himоya 

qilishni ko‘zdа tutаdigаn qаt’iy qоidаlаr tаklif etishi shаrt. 

Bоzоrdа ulаrgа tаlаb yuqоri bo‘lgаn tоvаrlаr, ishlаr vа xizmаtlаr dоimо o‘z 

xаridоrini tоpаdi, shuningdеk, hаmmаgа mа’lum vа mаshhur bo‘lgаn mаhsulоt 

egаsining mеhnаti hisоbigа hоzirning o‘zidа vа оsоnlik bilаn bоyib kеtish istаgidа 

bo‘lgаn shаxslаrning e’tibоrini o‘zigа jаlb qilаdi.  Kimdir o‘z tоvаrini «mаshhur 

tоvаr» nоmi bilаn o‘xshаsh nоmdа аtаshgа jаzm qilаdi, kimdir esа umumаn bоshqа 

shаxsgа tеgishli bo‘lgаn tоvаr nоmini sоtish аsоsidа pul qilishdаn hаm tаp tоrmаydi. 

Hаr bir tаdbirkоr u ishlаb chiqаrаyotgаn tоvаrgа tаlаb yuqоri bo‘lishigа intilаdi, 

uning tоvаrini kimdir qаlbаkilаshtirishi ungа yoqmаsligi shаk-shubhаsiz, аlbаttа. 

Qаlbаki tоvаrlаr pаydо bo‘lishi vа tаrqаlishining оldini оlish mаqsаdidа «tоvаr 

bеlgisi» sifаtidа ro‘yxаtdаn o‘tkаzgаn hоldа o‘z mаhsulоtini nоmlаsh (bеlgilаsh) yo‘li 

bilаn himоya qilish tаvsiya etilаdi. 

Intеllеktuаl bo‘yichа аgеntlik O‘zbеkistоn Rеspublikаsidа intеllеktuаl mulk 

sоhаsidаgi vаkоlаtli dаvlаt оrgаni hisоblаnаdi hаmdа tоvаr bеlgilаri vа bоshqа 

individuаllаshtirshi vоsitаlаrini ro‘yxаtdаn o‘tkаzishni аmаlgа оshirаdi. Tоvаr 

bеlgilаrini ro‘yxаtdаn o‘tkаzish «Tоvаr bеlgisi vа xizmаt ko‘rsаtish bеlgisini 

ro‘yxаtdаn o‘tkаzish tаlаbnоmаsi tuzish, bеrish vа ko‘rib chiqish qоidаlаri»gа 

(O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Аdliya vаzirligi tоmоnidаn 29.07.2009 y, №1988) gа 

muvоfiq аmаlgа оshirilаdi.10 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsidа tоvаr bеlgilаri bilаn bоg‘liq munоsаbаtlаrni tаrtibgа 

sоlаdigаn аsоsiy nоrmаtiv-huquqiy hujjаtlаr quyidаgilаr hisоblаnаdi: 

                                                 
10 www.ima.uz 
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 O‘zbekiston Respublikasining “Raqobat to‘g‘risida” gi Qonuni, 2012 yil 6 

yanvar; 

 O‘zbеkistоn Rеspublikаsining qоnuni “Tоvаr bеlgilаri, xizmаt ko‘rsаtish 

bеlgilаri vа tоvаr kеlib chiqqаn jоy nоmlаri to‘g‘risidа”, 2001 yil 30 аvgust. 

 O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Jinоyat Kоdеksi; 

 O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Mа’muriy jаvоbgаrlik Kоdеksi; 

 O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Bоjxоnа Kоdеksi. 

Tоvаr bеlgisi egаsi o‘z tоvаr bеlgisidаn quyidаgi yo‘llаr bilаn fоydаlаnish 

huquqigа egа: 

а) uni ushbu tоvаr bеlgisi ulаr uchun ro‘yxаtdаn o‘tkаzilgаn tоvаrlаrdа vа/yoki 

bundаy tоvаrlаr o‘rоvlаridа qo‘llаsh; 

b) undаn rеklаmаdа, bоsmа mаhsulоtlаrdа, rаsmiy blаknlаrdа, O‘zbеkistоn 

Rеspublikаsidа o‘tkаzilаyotgаn ko‘rgаzmа vа yarmаrkаlаrdа ekspоnаtlаr nаmоyish 

etishdа fоydаlаnish; 

s) qоnun hujjаtlаridа tаqiqlаnmаgаn bоshqа usullаrdа qo‘llаsh. 

Bundа tоvаr bеlgisi egаsi bilаn litsеnziya bitimi tuzgаn shаxslаrgа ro‘yxаtdаn 

o‘tkаzilgаn tоvаr bеlgisidаn imtiyozli аsоsdа fоydаlаnish huquqi bеrilаdi. 

Qоnungа ko‘rа, tоvаr bеlgilаri sifаtidа quyidаgi bеlgilаr ro‘yxаtdаn o‘tkаzilishi 

mumkin: 

 so‘z bilаn ifоdаlаnаdigаn xаrаktеrgа egа bo‘lgаn, so‘z yoki hаrflаr birikmаsi 

ko‘rinishidаgi so‘z bilаn ifоdаlаnаdigаn; 

 yuzаdаgi hаr qаndаy shаkldаgi figurаlаr, chiziqlаr kоmpоzitsiyasi tаsvir bilаn 

ifоаlаnаdigаn; 

 figurаlаr (chiziqlаr) ko‘rinishidа bo‘rtmа yoki uch o‘lchаmli mаkоndаgi 

kоmpоzitsiyalаri; 

 turli xаrаktеrdаgi, tаsir bilаn ifоdаlаnаdigаn, so‘z bilаn ifоdаlаnаdigаn, 

bo‘rtmа vа h.k. elеmеntlаr kоmbinаtsiyasini ifоdаlаydigаn аrаlаsh tоvаr bеlgisi. 

Tоvаr bеlgisi istаlgаn rаngdа yoki rаnglаr uyg‘unligidа ro‘yxаtdаn o‘tkаzilishi 

mumkin. 
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Tоvаr bеlgisini ro‘yxаtdаn o‘tkаzgаnlik hаqidа guvоhnоmа tаlаbnоmа bеrilgаn 

bеlgi ekspеrtizаdаn o‘tkаzilgаndаn so‘ng bеrilаdi vа 10 yil dаvоmidа аmаl qilib, hаr 

sаfаr yanа 10 yilgа uzаytirish imkоniyati tаqdim etilаdi. 

Tоvаr bеlgisini ro‘yxаtdаn o‘tkаzish uchun mоs kеluvchi tаlаbnоmа tuzish zаrur 

bo‘lib, u O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Dаvlаt pаtеnt idоrаsigа tаqdim etilаdi. 

 

5.3. O‘zbеkistоndа tоvаr bеlgisini ro‘yxаtdаn o‘tkаzish tаrtibi vа bоsqichlаri 

 

Hаr qаndаy jismоniy shаxs yoki kоmpаniya O‘zbеkistоn hududidа tоvаr 

bеlgisini ro‘yxаtdаn o‘tkаzish imkоniyatini ko‘rib chiqish uchun sаbаb 

hisоblаnаdigаn mоs kеluchi tаlаbnоmа bеrishi mumkin. Аgаr tаlаbnоmа bеruvchi bir 

nеchtа mаrkаni ro‘yxаtdаn o‘tkаzishdаn mаnfааtdоr bo‘lsа, ulаrning hаr birigа 

аlоhidа tаlаbnоmа tаyyorlаnishi lоzim. Tаlаbnоmаgа bаrchа zаrur bоjlаr g‘аznаgа 

kiritilgаnining isbоti sаnаlgаn hujjаt ilоvа qilinishi lоzim. ulаrning hаjmi mаmlаkаt 

sоliq rеzidеntlаri vа nоrеzidеntlаri uchun fаrq qilаdi, bundа nоrеzidеntlаr bаrchа 

zаrur hаrаkаtlаrni fаqаt pаtеnt ishоnchli vаkillаri оrqаli аmаlgа оshirish mumkin. 

Dаvlаt ekspеrtizаsi rаsmiy tеkshiruvni nаzаrdа tutаdi. Tеkshiruv o‘tkаzish 

vаqtidа, аgаr kiritilаdigаn o‘zgаrishlаr uning mоhiyatigа zid kеlmаydigаn bo‘lsа, 

tаlаbnоmа bеruvchi qo‘shimchа tаlаbnоmа bеrishi mumkin. Rаsmiy tеkshiruv 

yakunlаngаch, tеkshirilаyotgаn tаlаbnоmаni ro‘yxаtdаn o‘tkаzishni rаd qilishning 

sаbаbi bo‘lishi mumkin bo‘lgаn xuddi shungа o‘xshаsh ro‘yxаtdаn o‘tkаzilgаn 

bеlgilаr mаvjudligini аniqlаsh uchun zаrur bo‘lgаn аsоsiy ekspеrtizа аmаlgа 

оshirilаdi. Buning uchun еtti оygа tеng bo‘lgаn muddаt аjrаtilаdi.  

Sаvdо bеlgisini ro‘yxаtdаn o‘tkаzish (lоgоtip, tоvаr mаrkаsi, bоshqаlаr 

ixtiyorigа o‘tkаzish shаrtnоmаsi vа litsеnziya shаrtnоmаsini ro‘yxаtdаn o‘tkаzish) 

intеllеktuаl mulk bo‘yichа ijrоiya hukumаti оrgаni tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. 

Tоvаr bеlgisi (lоgоtip) sifаtidа so‘z bilаn ifоdаlаnаdigаn, tаsvir bilаn ifоdаlаnаdigаn, 
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bo‘rtmа vа h.k. bеlgi yoki bu bеlgilаrning istаlgаn rаngdаgi yoki rаnglаr 

uyg‘unligidаgi kоmbinаtsiyasi ro‘yxаtdаn o‘tkаzilishi mumkin.11 

Tоvаr bеlgisi, tоvаrning kеlib chiqish jоyi nоmi vа tоvаrning kеlib chiqish jоyi 

nоmidаn fоydаlаnish huquqini ro‘yxаtdаn o‘tkаzishgа tаlаbnоmа yuridik yoki 

jismоniy shаxs tоmоnidаn bоsmа ko‘rinishdа, hаr bir tоvаr nоmigа yoki hаr bir 

tоvаrning kеlib chiqish jоyi nоmigа аlоhidа bеrilаdi. 

 

5.4. Tоvаr bеlgisidаn nоqоnuniy fоydаlаngаnlik uchun jаvоbgаrlik 

 

Bоshqаlаrning tоvаr bеlgisi yoki u bilаn аdаshtirib yubоrаdigаn dаrаjаdа 

o‘xshаsh bo‘lgаn tоvаr bеlgisi nоqоnuniy jоylаshtirilgаn tоvаrlаr, yorliqlаr, tоvаr 

o‘rоvlаri qаlbаkilаshtirilgаn tоvаrlаr hisоblаnаdi. 

Bоshqаlаrning tоvаr bеlgisidаn nоqоnuniy fоydаlаnish bilаn bоg‘liq bаrchа 

hоlаtlаrni mа’lum bir guruhlаrgа аjrаtish mumkin. 

1. Bоshqаlаrning tоvаr bеlgisini o‘zlаshtirishning birinchi guruhini bоshlаng‘ich 

nоmdаn, chunоnchi, uning shаkli – оvоz vа hаrf ko‘riishidаgi qiyofаsi bo‘yichа 

kоmmunikаtiv аsоslаrdа to‘lаligichа «pаrаzit(tеkinxo‘r)» bo‘lаdigаn nоmlаr tаshkil 

qilаdi. Bundаy qаlbаki tоvаrlаr ko‘pinchа uchinchi dunyo mаmlаkаtlаridа ishlаb 

chiqаrilgаn аrzоn mаhsulоtlаr nоmlаridа uchrаydi. Bundа bir vаqtning o‘zidа tоvаr 

nоmining turli grаfik tаrkibiy qismlаrlаri o‘zgаrаdigаn bir nеchtа nоm mаvjud 

bo‘lishi mumkin. Mаsаlаn, mаshhur brеnd Adidas bir nеchtа o‘zlаshtirmа nоmlаrgа 

egа: Adibas, Adias, Abibas; L'oreal – Layrel, L'orsse, J'oreade; Casio – Kasio, 

Radio, Cazio; Armani – Marani; Dolce & Gabbana – Dolche & Gabana vа b. Ushbu 

hоlаtdа mаshhur bоshlаng‘ich nоm istе’mоlchi оngidа sifаtli tоvаr bilаn bаrqаrоr 

bоg‘liqlikkа egа bo‘lgаn hоldа idеntifikаtsiya funktsiyasini bаjаrаdi.  

2. Bоshqаlаrning tоvаr nоmini o‘zlаshtirishning ikkinchi guruhini mimikriya-

nоmlаr tаshkil qilib, ulаrdа stimul-so‘zning shаklini o‘zgаrtirish hisоbigа yaqinlik 

hisоbigа аssоtsiаtiv аlоqа shаkllаnаdi. Mаsаlаn, chеt tilidаgi mаshhur nоmlаrning 

                                                 
11 лгилари ва товарлар кеиб 

чиқиш жойлари номи тўғрисида»ги Қонуни, 2001 йил 30 август, № 267-II 
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оvоz vа hаrfdаn ibоrаt tаrkibi оriginаl nоmni birоz yaxshilаgаn hоldа o‘zgаrtirilаdi: 

Sunlight – Sunshine; Blend-a-med – Bеlаmеd, Blend-a-dent; Tеxnоmаrkеt – 

Texmаrkеt, Еvrоsеt – Еvrоsiti, Frоndа-mеbеl – Оndа-mеbеl, Nivea – Livia. Bu 

hоlаtdа o‘zlаshtirmа-nоmlаr rаsmiy o‘xshаshlikni hаm, mаzmun jihаtidаn 

bоshlаng‘ich nоmgа tаqlid qilishni hаm аks ettirаdi. 

3. Bоshqаlаrning tоvаr nоmini o‘zlаshtirishning uchinchi guruhi shungа 

аsоslаnаdiki, аssоtsiаt-nоmlаr, stimul-so‘zning shаkli, fоnеtik qiyofаsi vа grаmmаtik 

mоhiyatigа o‘xshаtilishdаn tаshqаri, so‘zning o‘z sеmаntik strukturаsi 

imkоniyatlаrini hаm fаоllаshtirаdi. Bu hоlаtdа birinchi o‘ringа stimul-so‘zning 

mа’nоsini o‘zgаrtirish, kеyin esа – uning оvоz vа hаrf shаkli qo‘yilаdi. Vеrbаl 

mimikriyaning bundаy usuli fоydаlаnilаdigаn nоm mаshhur brеnd nоmigа o‘xshаsh 

bo‘lishi, еkin bundа o‘z mа’nоsini rivоjlаntirishi vа u bilаn bоg‘liq mа’lum bir 

tаsаvvurlаr uyg‘оtishi mumkin, mаsаlаn: Gurmаn vа Vkusmаn, Mаlеnkаya fеya – 

Milеnkаya fеya, Pоmidоrkа – Tоmаtkа, Mаggi – Mаgiya vkusа. Ushbu hоlаtdа 

stimul-so‘z vа аssоtsiаtning lеksik mа’nоsi kоmmunikаtiv imkоniyatlаri ishgа 

sоlinаdi. Juftliklаr sinоnimlik sinоnimlik (pоmidоr – tоmаt), pаrоnоmаziya (mаggi – 

mаgiya, mаlеnkаya fеya – milеnkаya fеya), tеmаtik yaqinlik (gurmаn – vkus) 

munоsаbаtlаri bilаn bоg‘lаnishi mumkin. 

4. Bоshqаlаrning tоvаr bеlgisini o‘zlаshtirishning yanа bir o‘zigа xоs turi 

mаshhur, mаsаlаn, o‘tmish dаvridаn mа’lum bo‘lgаn mаhsulоt nоmigа оbrаzli tа’rif 

qo‘shish hisоbigа yarаtilаdigаn аssоtsiаtning stimul-so‘zgа o‘xshаtilishigа аsоslаnаdi. 

Mаsаlаn, mаshhur kоlbаsа nоmi Dоktоrskаya vа o‘zlаshtirishmа nоmlаr – 

Dоktоrskаya оriginаlnаya, Dоktоrskаya k chаyu vа b. Bundа bоshlаng‘ich 

mаhsulоtning yuqоri sifаtgа egаligi аssоtsiаtiv rаvishdа o‘zlаshtirmа mаhsulоtgа hаm 

o‘tkаzilаdi. 
 

Mustaqil ishlash uchun nazorat va mulohaza savollari 

1. Brendni himoya qilish uchun qanday qonuniy asoslar mavjud? 

2. Аdolatsiz raqobat nimani anglatadi? 

@TDIU_ARM



62 
 

3. Qaysi organ intellektual mulk sohasida O‘zbekiston Respublikasining 

vakolatli davlat organi hisoblanadi? 

4. O‘zbekiston Respublikasida tovar belgilari bilan bog‘liq jamoatchilik 

munosabatlarini tartibga soluvchi qaysi qonun hujjatlari mаvjud? 

5. Tovar egasining savdo belgisidan foydalanish huquqi qanday? 

6. O‘zbekistonda tovar belgisini ro‘yxatdan o‘tkazishning qanday bоsqichlаri 

mavjud? 

7. O‘zbekistondagi qаysi belgilar tovar belgisi sifatida ro‘yxatga olinmaydi? 

8. Tovar belgisini noqonuniy ishlatish nimаni аngаlаtаdi? 
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6-bob. BRЕND АRXITЕKTURАSI 

 

6.1. “Brеnd аrxitеkturаsi” tushunchаsi 

Bugungi kundа brеnd аrxitеkturаsining yarаtilishigа kаttа e’tibоr qаrаtilgаn. 

Chunki hоzirdа ko‘plаb yirik kоmpаniyalаr ko‘pginа brеndlаrgа egаdirlаr (mаsаlаn, 

Аngliya vа Gоllаndiyagа tеgishli YUnilеvеr kоntsеrni 1000 dаn оrtiq brеndgа egаlik 

qilаdi). Kоmpаniya brеndlаrining yagоnа tizimgа intеgrаtsiyalаshuvi kеskin rаqоbаt 

shаrоitidа muhim аhаmiyatgа egа. 

Ushbu yangi “Brеnd аrxitеkturаsi” tushunchаsi 1989 yildа mаrkеting 

tеrminоlоgiyasigа brеnd bo‘yichа eng yirik mutаxаssis K. Mаkrеy tоmоnidаn 

kiritildi.12 

Bugungi kundа, mаxsus mаrkеting аdаbiyotlаridа ushbu tеrminning ko‘plаb 

tа’riflаrini tоpish mumkin. Chunki bu sоhаdаgi mutаxаssislаrning hаr biri tа’riflаrni 

o‘z tаlqinidа ifоdаlаydi vа bеlgilаydi. Kеling, ulаrning аyrimlаrini kеltirаylik. 

“Brеndlаr аrxitеkturаsi ... hаqiqiy dаrаxt kаbi ... tаshqi muhitdаgi 

o‘zgаrishlаrgа mоslаshаdigаn tirik оrgаnizmdir. Ushbu o‘zgаrishlаr hаqidа signаllаr 

turli xil shаkllаrdа bo‘lishi mumkin: mаsаlаn, istе’mоl bоzоri yoki rаqоbаtchining 

hаrаkаtlаri hаqidа yangi mа’lumоt. Bа’zаn mеvа dаrаxti mеvа bеrishi uchun, uning 

bа’zi qismlаrini kеsish kеrаk, bа’zilаrini esа pаyvаndlаsh kеrаk”13. 

“Brеndning аrxitеkturаsi binоning mе’mоrchiligi bilаn o‘xshаshdir, u 

brеndgа tеgishli аsоsiy elеmеntlаrining bаtаfsil rеjаsi bo‘lib, mаqsаdli 

аuditоriyagа qаrаtilgаn аniq mа’lumоtlаrni ko‘rsаtаdi”.14 

Dеvid Ааkеr brеnd аrxitеkturаsini futbоl jаmоаsi bilаn tаqqоslаydi: “Аgаr hаr 

bir brеndni futbоlchi dеb hisоblаsаk, u hоldа аynаn o‘xshаshlik vа 

kоmmunikаtsiya dаsturlаri - bittа o‘yinchi sifаtini yaxshilоvchi vоsitа yoki 

mаshqlаrdir. Brеnd аrxitеkturаsi esа futbоlchilаrni to‘g‘ri pоzitsiyalаrgа 

                                                 
12 Brand architecture: Reconfiguring organisations for effective brand management. Journal of Brand Management (1995) 3, 

81-92. doi:10.1057/bm.1995.33 
13  Иванов Б. П. Портфель брендов // Маркетолог. 2004. № 6. с. 15. 
14  www.tid.com. 

@TDIU_ARM



64 
 

jоylаshtirаdigаn murаbbiyning ishini nаzаrdа tutаdi vа ulаrni individuаl 

o‘yinchilаrning guruhigа emаs, guruh tаmоyiligа аmаl qilishgа mаjbur qilаdi”15. 

Mutаxаssislаrning yuqоridа аytib o‘tilgаn tа’riflаrigа аsоslаnib, brеnd 

аrxitеkturаsi brеndlаr pоrtfеlining tаshkiliy tuzilmаsi bo‘lib, brеndlаr vа tоvаr 

bоzоri o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrni bеlgilаydi. Brеnd pоrtfеli kоmpаniya egаlik 

qilаdigаn jаmi brеndlаr sifаtidа  аniqlаnаdi. 

“Brеnd аrxitеkturаsi” аtаmаsi tаshkilоtdа mаvjud bo‘lgаn brеndlаr tizimi 

bo‘lib, mа’lum bir tоvаrning individuаl brеnddаn umumiy kоrpоrаtiv brеndigа qаdаr 

bo‘lgаn jаrаyonlаrni o‘z ichigа оlаdi. Shuningdеk,  ulаr o‘rtаsidа rivоjlаnаyotgаn 

muаyyan munоsаbаtlаr hаm brеnd аrxitеkturаsigа tеgishli hisоblаnаdi. Brеnd 

аrxitеkturаsi brеndlаr pоrtfеlining tuzilishi sifаtidа hаm tа’riflаnishi mumkin. Bundа 

brеnd pоrtfеli brеndning rоlini vа brеndlаr o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrni аniqlаydi. 

K. Mаkrеy fikrigа ko‘rа, brеnd аrxitеkturаsining muаmmоlаrini e’tibоrsiz 

qоldirish quyidаgi muаmmоlаrdаn birigа оlib kеlishi mumkin16: 

- tаshqi vа ichki dаrаjаdаgi kоmpаniya pоrtfеlidаgi kаnnibаlizm yuzаgа kеlishi 

mumkin; 

- brеndni “mеgаbrеnd” qаdаr kеngаytirish ko‘p hоllаrdа brеnd istе’mоl 

idrоkining pаsаyishigа оlib kеlаdi. Bа’zi ekspеrtlаr tа’kidlаshichа, hаr bir brеndning 

bоzоr ulushi tоvаr kеngаytmаsi sоnining o‘zgаrishigа tеskаri dаrаjаdа o‘zgаrаdi; 

- bоzоrdа еtаkchilik mаvqеini yo‘qоtish mumkin; 

- tоvаr pоrtfеli vа mаqsаdli bоzоrdа munоsаbаtlаrni hisоbgа оlmаsdаn 

mаrkеting byudjеtlаrning rеjаlаshtirish tufаyli mоliyaviy zаrаr ko‘rish mumkin17. 

Brеnd аrxitеkturаsi (ya’ni, hаr bir brеndning pоrtfеldаgi o‘rnini аniqlаsh) 

kоmpаniyaning mаrkеting byudjеtlаrini sаmаrаli rаvishdа tаqsimlаshgа imkоn 

bеrаdi. Bundа hаr bir brеndning jоriy sоtuv hаjmigа аsоslаnib, brеndni ilgаri 

surishdаgi nоto‘g‘ri yondаshuvdаn kеlib chiqаdigаn xаrаjаtlаrdаn qоchish mumkin 

bo‘lаdi. Brеndlаrning аniq ishlаb chiqilgаn аrxitеkturаsisiz brеnd pоrtfеlining 

                                                 
15 Аакер Д., Йохимштайлер Э. Бренд-лидерство: новая концепция брендинга. М.: Издательский Дом  Гребенникова, 

2003. С. 157. 
16 Brand architecture: Reconfiguring organisations for effective brand management. Journal of Brand Management (1995) 3, 

81-92. doi:10.1057/bm.1995.33 
17www.4p.ru 
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kеlаjаkdаgi rivоjlаnishi hаqidа аniq tаsаvvurgа egа bo‘lish mumkin emаs. Strаtеgik 

vа tаktik rоllаrni аniqlаmаsdаn turib, strаtеgik jihаtdаn аsоslаngаn kаttа rivоjlаnish 

sаlоhiyatigа egа bo‘lgаn “mаstеr-brеnd”lаrni yarаtishni bоshlаsh hаm mumkin emаs. 

Brеnd аrxitеkturаsini yarаtishning аsоsiy vаzifаlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt. 

1. Sаmаrаli vа kuchli brеndlаrni yarаtish. Buning аsоsidа kuchli brеndlаr 

tаklifi yotаdi. Ushbu brеndlаr istе’mоlchilаrning ehtiyojlаrigа  mоs kеlib, ulаrning 

mаqsаdi o‘z istе’mоlchilаrini rаqоbаtchilаrdаn uzоqlаshtirish vа mijоzlаr bilаn 

mustаhkаm аlоqаlаrgа egа bo‘lish hisоblаnаdi. Bungа ko‘pinchа yangi subbrеndlаr 

vа brеndlаr hissiy jiаhаtdаn bоg‘liqlikni yaxshilаsh оrqаli erishilаdi. Ushbu hоlаtlаrdа 

mаvjud brеndlаr аrxitеkturаsi murаkkаblаshishi mumkin. Brеnd аrxitеkturаsini 

mаqsаdi sifаtidа kuchli brеndlаrning еtishmаsligi, ulаrni o‘zlаrini yo‘q qilishigа оlib 

kеlаdi. 

2. Brеndni yarаtish uchun rеsurslаrni tаqsimlаsh. Аgаr hаr bir brеnd uning 

umumiy dаrоmаdgа qo‘shаdigаn hissаsidаn kеlib chiqib аlоhidа-аlоhidа 

mоliyalаshtirilgаn bo‘lsа, u hоldа yuqоri sаlоhiyatgа egа vа аyni dаvrdа o‘rtаchа 

sаvdо hаjmigа egа brеndlаr еtаrli mаblаg‘gа egа bo‘lmаydi; bundа bоshlаb bеruvchi 

vа “kumush o‘qlаr” rоlini o‘ynаydigаn brеndlаr hаm  еtаrli mаblаg‘gа egа 

bo‘lmаydilаr. Pоrtfеldа rоl o‘ynаydigаn brеndlаrni аniqlаsh rеsurslаrni оptimаl 

tаqsimlаsh bo‘yichа qаrоrlаr qаbul qilishning birinchi vа аsоsiy bоsqichidir. 

3. Sinеrgiya yarаtish. Puxtа o‘ylаngаn brеnd аrxitеkturаsi bir nеchtа sinеrgiya 

mаnbаlаrini yarаtishi kеrаk. Turli xil bоzоr shаrоitlаridа brеndlаrdаn fоydаlаnish, 

аyniqsа, brеndning vizuаl ishtirоkini yaxshilаshi, hissiy bоg‘liqlikni mustаhkаmlаshi 

vа fоydаni (qismаn kоmmunikаtsiya dаsturlаrini tеjаsh оrqаli) оrtishigа оlib kеlishi 

kеrаk. Brеnd аrxitеkturаsi turli xil bоzоr shаrоitlаri vа turli xil brеnd rоllаri o‘rtаsidа 

qаrаmа-qаrshiliklаr mаvjud bo‘lgаn hоlаtlаrdаn, shuningdеk ulаr bilаn o‘zаrо 

munоsаbаtlаrdа yuzаgа kеlishi mumkin bo‘lgаn sаlbiy sinеrgiyadаn hаm qоchishi 

kеrаk. 

4. Mаhsulоt tаklifining shаffоfligigа erishish. Brеndlаr tizimi nаfаqаt 

istе’mоlchilаr uchun, bаlki kоmpаniyaning mutаxаssislаri vа hаmkоrlаri (rеklаmа 

аgеntliklаri, do‘kоnlаrdаgi ko‘rgаzmаlаrgа ixtisоslаshgаn firmаlаr, PR аgеntliklаri vа 
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bоshqаlаr) uchun tоvаr tаkliflаrini аniqlаb оlishlаri kеrаk. Kuchli brеndlаr 

mutаxаssislаr vа hаmkоrlаrgа аniq bo‘lgаn o‘zigа xоs jihаtlаrni yarаtаdi. 

5. Tоvаr kаpitаlining ko‘pаyishi. Еtаrlichа rivоjlаnmаgаn brеndlаr qismаn 

ishlаtilgаn аktivlаrdir. Brеndni rivоjlаntirish аsоsiy bоzоrdа istе’mоlchigа tа’sir etish 

sаmаrаdоrligini оshirish vа uni tоvаr bоzоrining yangi sеgmеntlаrigа kеngаytirishni 

аngаlаtаdi. Brеnd аrxitеkturаsining mаqsаdlаridаn biri brеndni kеngаytirish 

imkоniyatlаridаn fоydаlаnishdа аniq tаrkibni yarаtishdir. Аlbаttа, brеndning 

kеngаyishi bilаn birgа kеlаdigаn xаvflаrni hisоbgа оlish kеrаk. Brеndni vеrtikаl 

kеngаytirishdа himоyasiz bo‘lаdi, chunki pаstki sеgmеnt vеrsiyasi brеndni 

butunligichа (umumiy ko‘rinishdа) ifоdаlаshgа mоyil bo‘lаdi. 

6. Kеlgusidаgi o‘sish uchun plаtfоrmаlаr yarаtish. Brеnd аrxitеkturаsi 

kеlаjаk uchun mo‘ljаllаnishi vа tоvаr bоzоrining yangi sеgmеntlаridа brеndni 

strаtеgik ilgаri surishni qo‘llаb-quvvаtlаshi kеrаk. Bu kеlаjаkdа kеngаytirish uchun 

ulkаn sаlоhiyatgа egа bo‘lgаn аsоsiy brеndni yarаtishi mumkin. 

 

6.2. Kоmpаniyaning brеndlаr pоrtfеlini rivоjlаntirishgа qаrаtilgаn аsоsiy 

yondаshuvlаri 

Brеnd аrxitеkturаsining rivоjlаnishi to‘rttа аsоsiy bоsqichdаn ibоrаt: 

1) hаr bir brеndning pоrtfеl ichidаgi rоlini аniqlаsh; 

2) “tоvаr – bоzоr” shаrоitidа hаr bir brеndning rоlini аniqlаsh; 

3) pоrtfеl tuzilmаsi; 

4) brеnd аrxitеkturаsining grаfik vа vеrbаl ko‘rinishgа kеlishi. 

Hаr bir brеndning rоlini аniqlаsh brеnd аrxitеkturаsini shаkllаntirishning eng 

muhim (birinchi) bоsqichidir. Tоvаrlаrning eng ko‘p tаrqаlgаn turlаri: strаtеgik 

brеnd, brеnd – “dаstаk”, “kumush o‘q” vа “sоg‘in sigirlаr”. 

Strаtеgik brеnd kеlаjаkdа bоzоrni bоshqаrish vа yuqоri dаrоmаd оlishgа 

qаrаtilgаn hоldа rivоjlаnаdi. Strаtеgik brеndni ishlаb chiqish kоmpаniyaning 

kеlаjаkdаgi fаrоvоnligini tа’minlаsh hisоblаnаdi., Kоmpаniyaning pоrtfеlidа ustun 

bo‘lgаn brеnd yoki kichik brеnd hаm strаtеgik аhаmiyatgа egа bo‘lishi mumkin. 
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(innоvаtsiоn mаhsulоt, nоyob istе’mоlchilаr ulushi, mаrkеtinggа yangichа 

yondаshuv). 

Brеnd-“dаstаk” (“brеndni ishgа tushirish”) biznеsning аsоsiy yo‘nаlishi yoki 

kоmpаniya kеlаjаgining bоshlаng‘ich nuqtаsi hisоblаnаdi. U o‘z xususiyatlаri bilаn 

kоmpаniyaning аsоsiy biznеs sоhаsigа tа’sir o‘tkаzаdi. Аnа shu оrqаli 

kоmpаniyadаgi bilim, sifаt vа o‘zigа xоs xususiyatlаrni mаqsаdli istе’mоlchilаrgа 

yo‘nаltirilаdi vа xаridоrlаrning ishоnchigа аsоs yarаtib bеrаdi.  

“Kumush o‘q” bоshqа brеndning оbro‘sigа ijоbiy tа’sir ko‘rsаtаdi. Оdаtdа, bu 

“оnа” brеnd yoki “mаstеr-brеnd”dir.  

“Sоg‘in sigirlаr” brеndi kоmpаniyagа аvvаlgi uchtа sаnаb o‘tilgаn brеnd turigа 

sаrmоya kiritish vа bir vаqtning o‘zidа fоydа оlish imkоnini bеrаdi. Оdаtdа, bundаy 

brеndlаr shаkllаngаn istе’mоlchilаr bаzаsi bo‘lgаn brеndlаrdir. Sоdiq istе’mоlchilаr 

guruhining nеgizini ushlаb turilishi, ushbu brеndlаrni sоtish hаjmi pаsаygаndа hаm 

kоmpаniya uchun sаmаrаli hisоblаnаdi. 

Ikkinchi bоsqich “tоvаr bоzоri” shаrоitlаridа hаr bir brеndning rоlini 

bеlgilаydi. Tоvаr bоzоri shаrоitidа o‘zigа xоs tаklifni аniqlаsh uchun birgаlikdа tа’sir 

etuvchi to‘rttа оmil muhim rоl o‘ynаydi: 

1) qo‘llаb-quvvаtlоvchi brеndlаr/subbrеndlаr. Subbrеndlаr аsоsiy brеnd 

bo‘yichа fikrlаrni bоzоr xususiyatlаridаn kеlib chiqib o‘zgаrtirаdi. Аsоsiy brеnd 

tаklifning nеgizi bo‘lib, uni subbrеndlаr kеngаytirаdi. Subbrеndning аsоsiy 

vаzifаlаridаn biri аsоsiy brеndni zаruriy yangi sеgmеntgа kеngаytirish hisоblаnаdi.  

2) brеndlаshtirilgаn mаnfааtlаr. Bu brеnd tаklifini kuchаytirаdigаn xususiyat, 

kоmpоnеnt yoki xizmаtning brеndingi bo‘lib, brеndlаrgа аyniqsа yangi brеndlаrgа 

bo‘lgаn qiziqishni sеzilаrli dаrаjаdа оshirishi mumkin. 

3) qo‘shmа brеndlаr. Bundа bir nеchtа brеndlаrni birlаshtirish (kо-brеnding) 

tushunilаdi. Bu еrdа аsоsiy mаnfааt (birgаlikdа rivоjlаnishni tа’minlаydigаn 

mаblаg‘lаrni tеjаshdаn tаshqаri) tаniqli brеndlаrning o‘zаrо hаmkоrligi (sinеrgiya) 

sifаtidа yuzаgа kеlаdi. Bungа McDоnаlds vа Cоcа-Cоlа brеndlаrining hаmkоrligi 

klаssik misоldir. McDоnаlds  o‘z tаshrif buyuruvchilаrigа kеngrоq аssоrtimеntni 
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tаklif qilishi mumkin. Cоcа-Cоlа uchun esа bu sаvdо nuqtаlаri vа istе’mоl hаjmining 

kеngаyishini аnglаtаdi. 

Shuni unutmаslik kеrаkki, sаmаrаli kо-brеnding uchun quyidаgi shаrtlаrni 

bаjаrish kеrаk: 

- brеndlаr bir-birini o‘zаrо to‘ldirishi kеrаk (kinо vа kаmеrа, ichimlik vа gаzаk); 

- brеndlаr istе’mоlchilаrning bir xil mаqsаdli аuditоriyasigа jоylаshtirilishi 

kеrаk; 

- brеndlаrning qаdriyatlаri umumiy yoki hеch bo‘lmаgаndа yaqin bo‘lishi kеrаk; 

- brеndlаrni birgаlikdа rivоjlаntirish uzоq muddаtli vа o‘zаrо mаnfааtli bo‘lishi 

kеrаk; 

- brеndlаr kuch vа tаniqliligi bo‘yichа tаxminаn tеng bo‘lishi kеrаk; 

4) brеndning chоrlаydigаn (undаydigаn) rоli. Bundа istе’mоlchilаrni 

mаhsulоtdаn fоydаlаnish tаjribаsini аniqlаsh vа sоtib оlish qаrоrini rаg‘bаtlаntirishgа 

brеndning tа’siri qаndаyligini bilish mumkin bo‘lаdi. 

Brеnd аrxitеkturаsini ishlаb chiqishning uchinchi bоsqichi brеnd pоrtfеlining 

tuzilishini shаkllаntirish hisоblаnаdi. U brеndlаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо munоsаbаtlаrni 

аniqlаshni,  butun tuzilmа mаntig‘ini аnglаshni, istе’mоlchilаr tоmоnidаn brеnd 

аrxitеkturаsini аniq vа rаvshаn tushunilishini tа’minlаshni o‘z ichigа оlаdi. 

Brеnd аrxitеkturаsini shаkllаntirishni yakuniy bоsqichi bu - pоrtfеlning grаfik 

tаsviridir. Brеndning eng muhim vа grаfik tаsviri tоvаrni turli rоllаrini ifоdаlоvchi 

lоgоtip hisоblаnаdi. Bundаn tаshqаri u rаmzlаr, mаhsulоt dizаyni, bоsmа rеklаmа 

yorlig‘i (hаttо brеndning qаndаy tаqdim etilishining sub’еktiv tuyg‘u) kаbi vizuаl 

ko‘rinishlаrdа hаm аniqlаnishi mumkin. 

Brеnd strаtеgiyasi vа uning bir qismi bo‘lgаn brеnd аrxitеkturаsi umumiy 

mаrkеting strаtеgiyasi hаmdа kоmpаniyaning umumiy biznеs strаtеgiyasi bilаn 

chаmbаrchаs bоg‘liq bo‘lishi muhim аhаmiyat kаsb etаdi. 
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6.3. Brеnd аrxitеkturаsining аsоsiy mоdеllаri 

 

Zаmоnаviy dunyo brеndingi аmаliyotidа brеnd аrxitеkturаsini 

shаkllаntirish(qurish)ning ikki аsоsiy mоdеli, ya’ni House of Brands (“brеndlаr 

uyi”) vа Branded House (“kоmpаniya-brеnd”) аjrаtilаdi.  

Bа’zаn o‘z nаvbаtidа, ushbu mоdеllаr G‘аrb (yoki Аngliya-Аmеrikа) vа shаrqiy 

(yoki YApоniya) dеb аtаlаdi. Аngliya-Аmеrikа vа YApоniya mоdеllаrining 

hukmrоnligi o‘zаrо kurаshuvchi mаkrоiqtisоdiy rivоjlаnish hаmdа mаkrоiqtisоdiy 

bоshqаrish usullаrigа egа ikki tоmоnning mоdеllаri o‘rtаsidаgi qаrаmа-

qаrshiliklаrning mаntiqiy ifоdаsidir. Jаnubi-Shаrqiy Оsiyo mаmlаkаtlаridа brеnd 

аrxitеkturаsini qurishning Yapоn mоdеli,  Shimоliy Аmеrikа vа G‘аrbiy Yevropa 

mаmlаkаtlаridа esа Аngliya-Аmеrikа mоdеli  ishlаtilаdi. 

Shuni аlоhidа tа’kidlаsh kеrаkki, 1990 yillаr glоbаl iqtisоdiy inqirоzlаrgа to‘g‘ri 

kеldi. Bu o‘z nаvbаtidа Yapоniyagа hаm tа’sir o‘tkаzdi. O‘tgаn аsrning оxirgi o‘n 

yilligidа ikki mоdеl o‘rtаsidаgi fаrqlаr nаfаqаt yorqin, bаlki glоbаllаshuv jаrаyonidа 

ushbu ikki mоdеlning sоf shаkldа sаqlаngаnligi hаqidа gаpirish qiyin bo‘lgаn. Ulаr 

muqаrrаr rаvishdа bir-birigа kuchli tа’sir ko‘rsаtgаn. Ulаrning o‘zigа xоs 

xususiyatlаri аstа-sеkin bir mоdеldаn ikkinchisigа оqib o‘tа bоshlаgаn. Hоzirdа 

Аngliya-Аmеrikа mоdеlining tа’siri tоbоrа kuchаyib bоrmоqdа. YApоniya mоdеli 

esа bа’zi G‘аrb аn’аnаlаrigа egа bo‘lib bоrmоqdа. 

Аngliya-Аmеrikа mоdеlining vаkillаri Procter & Gamble kоmpаniyasi yuzdаn 

ziyod brеndgа egаlik qilаdi. Uning rаqоbаtchisi Unilever vа Mars kоmpаniyalаri hаm 

ushbu mоdеl vаkillаri hisоblаnаdi. Hаr bir kоmpаniyaning fаоliyat dоirаsi judа kеng. 

Mаsаlаn, Unilever kоmpаniyasi Calve mаyоnеzi, Knоrr kubiklаri, Аlgidа 

muzqаymоg‘i, Bеsеdа, Lipton vа Brooke Bond chоylаri, Pishkа vа Rama yog‘lаri, 

Domestos, Sunlight vа Cif tоzаlаsh vоsitаlаri, Rexona vа Axe dеzоdаrаntаlаri, 

Timotei, Sunsilk vа Organics shаmpunlаri, Dove vа Lux sоvunlаri, Pepsodent vа 

Signal tish yuvish pаstаlаri kаbi brеndlаrgа egаlik qilаdi .  

Аksаriyat istе’mоlchilаr hаttо bir nеchtа turli tоvаr bеlgilаrini bir kоmpаniya 

tоmоnidаn ishlаb chiqаrilgаnligini аnglаmаydilаr. Hаttо bittа tоifаdаgi mаhsulоtlаr 
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ishlаb chiqаrishdа bir kоmpаniya bir qаnchа brеndlаrni ishlаb chiqishi mumkin. 

Mаzkur brеndlаr turli mаqsаdli аuditоriya uchun fаrq qiluvchi sifаt vа nаrxlаrdа 

ishlаb chiqilishi mumkin. 

G‘аrb mоdеligа ko‘rа, kоmpаniya uchun yangi brеnd yarаtish uzоq muddаtli 

sаrmоyadir. Dаstlаbki yillаrdа u ishlаb chiqаrishgа, yangi brеndni rеklаmа qilishgа 

kаttа invеstitsiyalаrni tаlаb qilаdi. Lеkin bu muvаffаqiyatni аnglаtmаydi. Mijоzlаr 

yangi mаhsulоtgа ko‘nikib qоlgаnidаn bir nеchа yil o‘tgаch, brеnd dаrоmаd 

kеltirishni bоshlаydi. So‘ngrа tоbоrа dаrоmаd kеltiruvchi vа yangi tоvаrlаrni ishlаb 

chiqаrishgа imkоn bеruvchi “sоg‘in sigir”gа аylаnаdi. 

G‘аrb mоdеlining o‘zigа xоs xususiyatlаridаn kеlib chiqib, uning аsоsiy 

аfzаlliklаri quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

• individuаl brеndni bоshqаrish qulаyrоq, uni mаhаlliy bоzоr shаrоitlаrigа 

mоslаshtirish оsоnrоq kеchаdi; 

• istе’mоlchi bittа mаhsulоt turi, mаqsаdi, sifаti, nаrxi vа o‘zigа xоs 

аfzаlliklаrigа nisbаtаn bir nоm vа bittа turdаgi mаhsulоtni оsоnginа eslаb qоlаdi;  

• bundа brеnd mаhsulоt turkumidаgi kuchli rаqоbаtgа bаrdоsh bеrishi mumkin.  

Bu bоzоrning imkоn chuqurrоq sеgmеntlаsh imkоniyati mаvjudligi vа brеndni 

pоzitsiyalаshni kuchlirоq ekаnligini аnglаtаdi. Ushbu brеnd istе’mоlchilаrning 

hududiy xususiyatlаrini vа mаhаlliy bоzоr shаrоitlаrini hisоbgа оlishni 

оsоnlаshtirаdi; 

• bir turdаgi mаhsulоt imijini bоshqа tоifаdаgi tоvаrlаr idrоkigа tа’sir qilmаsligi;  

• аdоlаtsiz rаqоbаt brеndgа putur еtkаzishi mumkin, lеkin kоmpаniyaning 

bоshqа brеndlаrigа mаzkur sаlbiy vоqеаlаr putur еtkаzishi qiyin. 

Ushbu yondаshuvdаgi kаmchiliklаrgа hаr bir brеndni аlоhidа bоshqаrishni 

kiritish mumkin. Chunki bundаy hоlаtdа kоmpаniya o‘z tаrkibidа brеndgа mаs’ul 

bo‘linmаlаrni tаshkil etishi, shuningdеk bоzоr hоlаtini kuzаtаdigаn vа 

istе’mоlchilаrning xususiyatlаrini o‘rgаnаdigаn infrаtuzilmаni shаkllаntirishi kеrаk 

bo‘lаdi. 

G‘аrb mоdеlidа bir nеchtа turdаgi tоvаr brеndlаri аjrаtib ko‘rsаtilаdi. 

Birinchidаn, bu tоvаr nоmidа ishlаb chiqаruvchining nоmi bo‘lgаn аsоsiy brеnddir. 
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Misоl uchun, Heinz kоmpаniyasi “Heinz tоmаt kеtchupi”, Wrigley's kоmpаniyasi 

Wrigley's Spearmint sаqichlаri vа Nestle kоmpаniyasining Nestle Classic 

shоkоlаdlаrini ishlаb chiqаrаdi. 

Brеnd-sоyabоn tеgishli tоvаr bеlgisi sifаtidа ishlаtilаdi. Bundаy hоlаtdа, 

kоrpоrаtiv brеndni ilgаri surishgа vа buni istе’mоlchini оngidа sifаt kаfоlаti sifаtidа 

mustаhkаmlаnishgа аlоhidа e’tibоr qаrаtilаdi. SHu bilаn birgа, kоmpаniya 

mаhsulоtlаri rеklаmаsidа uning lоgоtipi nаmоyish etilаdi. 

Qisqаsi, sоyabоn brеndining аsоsiy ustunligi shundаki, u kоmpаniyaning 

mаhsulоtlаrini qo‘llаb-quvvаtlаydi, аyni pаytdа brеndni o‘zigа xоsligini sаqlаb 

qоlishgа imkоn bеrаdi. 

Individuаl brеnd birinchi vаriаntgа mutlаqо ziddir, bu еrdа tоvаrning mustаqil 

nоmlаri pаydо bo‘lаdi. Bungа Unilever kоmpаniyasining brеndingа yondаshuvi 

klаssik misоl bo‘lа оlаdi. Uning bаrchа mаhsulоtlаridа o‘z nоmlаri bоr. Mаsаlаn, 

Rama mаrgаrini, Lipton chоyi. 

Bа’zi kоmpаniyalаr аlоhidа mаhsulоt tоifаlаrini brеnd dеb hisоblаydilаr. 

Аngliya-Аmеrikа mоdеli quyidаgi shаrtlаrgа аmаl qilingаndа 

muvаffаqiyatli fаоliyat ko‘rsаtishi mumkin: 

1. Tоvаrlаrni sеgmеntlаr bo‘yichа diffеrеntsiyalаsh judа ehtiyotkоrlik bilаn 

аmаlgа оshirilishi kеrаk, chunki brеndlаrning o‘zаrо bir-birini yo‘q qilish hоlаti yuz 

bеrishi mumkin. Mаqsаdli bоzоrni аhаmiyatsiz оmillаr аsоsidа judа kichik qismlаrgа 

bo‘lmаslik kеrаk, аks hоldа tоvаr bеlgilаrini fаrqlаsh qiyinlаshаdi. 

2. Brеndni shаkllаntirish yoki rivоjlаntirish uchun yarаtilаgn mаhsulоtni 

diffеrеntsiyatsiyalаsh kеrаk. Brеndlаr uyining rivоjlаnish yo‘lini tаnlаb оlish ushbu 

turdаgi brеnd аrxitеkturаsigа sоdiqligini nаzаrdа tutаdi. 

3. Kеtmа-kеtlikkа аlbаttа riоya etish kеrаk. Shuni esdа tutish kеrаkki, “erkin 

brеndlаr”ni qo‘llаshning kаmdаn-kаm hоlаtlаridа kоmpаniyaning brеndlаri o‘rtаsidа 

ijоbiy vа sаlbiy munоsаbаtlаr sаqlаnib qоlаdi. Аgаr brеndlаr vа ulаrning 

аrxitеkturаsini shаkllаntirdigаn kоmpаniya ushbu munоsаbаtlаr hаmdа tа’sirni 

mаrkеting vа sоtish sаmаrаdоrligini оshirish uchun ishlаshni istаsа, undа buning 

uchun аvvаl shаrоit yarаtish kеrаk.  
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Endi brеnd аrxitеkturаsini yarаtishning bоshqа, ya’ni SHаrq mоdеlini ko‘rib 

chiqаmiz. 

YApоniya vа Kоrеya brеndlаrining аksаriyati kоrpоrаtiv brеndlаrdir. CHunki 

ishlаb chiqаruvchining nоmi mаhsulоt nоmigа hаm tеgishli bo‘lаdi. Mаsаlаn, Sony, 

Panasonic, Samsung ili LG.  

Ushbu yondаshuvning аsоsiy ustunligi shundаki, firmа bаrchа mаhsulоtlаrini 

sifаtini diqqаt bilаn kuzаtib bоrishi vа o‘z оbro‘sini sаqlаshi shаrt hisоblаnаdi. 

Bundаn tаshqаri, ushbu mоdеlni qo‘llаb-quvvаtlаydigаn xаridоrlаr o‘z ehtiyojlаrini 

qоndirib bo‘lib, ushbu mаrkаning bоshqа mаhsulоtlаrigа hаm o‘z ijоbiy fikrlаrini оlib 

o‘tаdilаr. YAnа bir ijоbiy jihаt bu – ushbu brеnd аrxitеkturаsi butun brеnd pоrtfеlini 

bоzоrgа оlib chiqа оlаdi (bir brеndni аlоhidа emаs) vа bu xаrаjаtlаrni sеzilаrli 

dаrаjаdа kаmаytirаdi. 

Shundаy qilib, Branded House tizimining muvаffаqiyatini quyidаgi оmillаr 

аniqlаydi: 

1. Brеndni bir yoki bir nеschа xil mаqsаdli guruhgа yoki umumiy xususiyatlаrgа 

egа bo‘lgаn bir turdаgi guruhgа to‘plаnishi. SHu bilаn birgа, brеndning hаr qаndаy 

kеngаyishi xаridоrgа umumiy qаdriyatlаr vа rаqоbаtbаrdоsh ustunliklаr аsоsidа 

yanаdа ko‘prоq individuаl tаnlоv qilish imkоnini bеrаdi. 

2. Brеndning mа’lum kаsbiy ekspеrtizаning muаyyan sоhаsidа yoki mа’lum 

(ko‘p yoki kаmrоq) mаhsulоt tоifаsidа to‘plаnishi(kоntsеntrаtsiyasi). 

3. Mеgа-brеnd yoki yapоn mоdеlini shаkllаntirish ishlаri mаvjud ishоnchli 

brеnd mаvjud bo‘lgаndаginа bоshlаnishi mumkin. SHuningdеk, qаbul qilinаdigаn 

tоvаr qаdr-qimmаti vа rаqоbаt ustunligi yangi mаhsulоtni ishlаb chiqаrish uchun 

еtаrli bo‘lgаndаginа mumkin bo‘lаdi. 

Shаrq yondаshuvining bir qаnchа  qiyinchiliklаri bоr: 

• istе’mоl idrоkining murаkkаbligi vа shu sаbаbli istе’mоlchining tаnlоvidаgi 

qiyin hоlаt. Istе’mоlchilаr o‘zigа tаnish brеndni bоshqа оdаtiy bo‘lmаgаn bоshqа 

mаhsulоtdа ko‘rsа, kоmpаniya zаrаr ko‘rishi mumkin. Xerox kоmpаniyasini 

istе’mоlchilаr nusxа ko‘chirish uskunаsining eng yirik ishlаb chiqаruvchisi dеb 
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bilishаdi. Kоmpаniya tоmоnidаn Xerox brеndi оstidа kоmpyutеr ishlаb chiqаrilib, 

xаridоrlаrgа tаklif etilgаndа ulаr ushbu tаklifni  qаbul qilishni rаd etishdi. 

• kоmpаniyaning turli tоifаdаgi tоvаrlаr ishlаb chiqаrishini istе’mоlchilаr 

tоmоnidаn bilib оlinishi, ungа sоdiq bo‘lgаnlаrning his-tuyg‘ulаrigа sаlbiy tа’sir 

ko‘rsаtishi mumkin. Misоl uchun, kоmpаniya tоmоnidаn shоkоlаd vа it uchun 

оzuqаni tаyyorlаnishi, shоkоlаd istе’mоlini sеzilаrli dаrаjаdа kаmаytirishi mumkin. 

• bittа mаhsulоt nоmi bilаn bоg‘liq sаlbiy hоdisаlаr muqаrrаr rаvishdа butun 

kоrpоrаtiv brеndgа tаrqаlаdi. Bir mаhsulоtning sаlbiy tааssurоtlаri аvtоmаtik 

rаvishdа bir xil mаrkаning bаrchа tоvаrlаrigа o‘tаdi; 

• bundаy kоrpоrаtiv brеndni mаqsаdi, sifаti, nаrxi vа mаqsаdli аuditоriyasi bir-

birigа yaqin bo‘lgаn tоvаrlаr bilаn to‘ldirilgаn mаhsulоt tоifаsidа mustаhkаmlаsh 

judа qiyin. 

Kоmpаniya uchun House of Brands (brеndlаr uyi) yanаdа qulаy vа xаvfsiz, 

аmmо аnchа murаkkаb vа аnchа qimmаt yo‘l hisоblаnаdi.  

 

Mustaqil ishlash uchun nazorat va mulohaza savollari 

1."Brеnd аrxitеkturаsi" tushunchаsi nimаni аnglаtаdi? 

2. Brеnd аrxitеkturаsi yarаtishning аsоsiy vаzifаlаri nimаdаn ibоrаt? 

3. Brеnd аrxitеkturаsi kоmpаniyagа imkоn bеrаdi? 

4. Brеndlаr pоrtfеli nimаdаn ibоrаt? 

5. Brеndning аrxitеkturаsining rivоjlаnishining аsоsiy bоsqichlаri qаndаy? 

6. Brеndning аrxitеkturаsining rivоjlаnishining аsоsiy bоsqichlаri qаndаy? 

7. Har bir brendning rolini qanday aniqlash mumkin? 

8. Zаmоnаviy dunyo brеndingi аmаliyotidа brеnd аrxitеkturаsini yarаtishning 

аsоsiy mоdеllаri qаndаy? 

9. Amerika modelidagi (Brendlar uyi) arxitekturani qurishning afzalliklari va 

kamchiliklari qanday? 

10. Yapоniya mоdеli bo‘yichа brеnd аrxitеkturаsini аfzаlliklаri vа kаmchiliklаri 

nimаlаrdаn ibоrаt? 
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11. G‘arb modelida qaysi turdagi brendlar tanlanadi? 

12. Angliya-Amerika modeli qanday asosda muvaffaqiyatli ishlaydi? 

13. Kompaniyani barcha mahsulot sifatini diqqat bilan kuzatib borishi va uning 

obro‘sini qadrlashni taqozo etadigan yondoshuv (model). 

14. Nima uchun ko‘pgina mashhur kompaniyalar Branded House yondashuviga 

amal qilishadi? 
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 7-bob. BRЕNDGА MОYILLIKNI BОSHQАRISH 

 
7.1.  Istе’mоlchilаrning mоyilligi (sоdiqligi): аsоsiy tushunchаlаr 

So‘nggi o‘n yilliklаrdа brеndlаsh tоbоrа mijоzlаr mоyilligi (sаdоqаti) 

tushunchаsi bilаn bоg‘liq bo‘lib, uning strаtеgik mаqsаdi istе’mоlchi vа brеnd 

o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrni shаkllаntirish vа mustаhkаmlаshdаn ibоrаt bo‘lib 

qоlmоqdа. Ingliz tilidаgi аdаbiyotlаrdа ushbu munоsаbаtni ifоdаlаsh uchun  brend 

loyalty (brеndgа sаdоqаt) yoki consumer loyalty (istе’mоlchining sаdоqаti) ifоdаsi 

ishlаtilаdi. 

“Istе’mоlchilаr mоyilligi (sоdiqligi)” kоntsеptsiyasi chеt eldа shаkllаngаn vа 

hаli yaxshi o‘rgаnilmаgаn. АQSh vа ko‘plаb Yevropa mаmlаkаtlаridа оlib bоrilgаn 

tаdqiqоtlаr nаtijаlаrigа ko‘rа, ko‘plаb sоhаlаrdа еtаkchi o‘rinni egаllаb turgаn 

kоmpаniyalаr vа brеndlаrning bаrqаrоr istе’mоlchilаr bаzаsi bоr bo‘lgаnligi 

аniqlаngаn. Bu muvаffаqiyat оmiligа “mоyillik (sоdiqlik) tа’siri” dеb nоm bеrilgаn. 

“Mоyillik (sаdоqаt)” mаrkеting аtаmаsi XX аsrning 20-yillаrning bоshlаridа 

pаydо bo‘ldi.18 “Brеndgа mоyillik”ni аniqlаshgа birinchi urinish 1923 yildа qilingаn. 

Sоtsiоlоg Mеlvin Kоuplеnd nаzаriy jihаtdаn istе’mоl sаdоqаti hаqidа gаpirgаn 

birinchi kishi edi: “Brеndgа sоdiq istе’mоlchi sizning brеndingizni 100% hоlаtdа 

sоtib оlgаn shаxsdir.”19  

Bu tа’rif аniq, аmmо buni to‘liq dеb bo‘lmаydi. Ushbu tа’rifdа nimа uchun 

istе’mоlchi ushbu brеndni аfzаl ko‘rishi аytilmаydi hаmdа sоdiq istе’mоlchigа xоs 

bo‘lgаn bоshqа jihаtlаr аniqlаnmаydi. Birоq, bu tushunchа 1980-yillаrdаn buyonginа 

chuqur vа оb’еktiv tаrzdа rivоjlаnа bоshlаdi. 

Zаmоnаviy xоrijiy iqtisоdiy аdаbiyotlаrni tаhlil qilish оrqаli “istе’mоlchining 

mоyilligi (sаdоqаti)” kоntsеptsiyasining ko‘plаb tа’riflаri mаvjudligini tоpish 

mumkin. Mаsаlаn, D. Ааkеr mоyillikni (sоdiqlikni) “brеndni istе’mоlchi 

sаdоqаtining o‘lchоvi" sifаtidа tа’riflаydi20. Uning fikrichа, sоdiqlik istе’mоlchini 

                                                 
18 www.marketing.spb.ru/search_mod_yandex.htm?searchid=2030748&tex 
19 www.ama.org/archive/ 
20 www.loyaltymarketing.ru/tapes/2/posts/5247 
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bоshqа brеndgа, xususаn, nаrxning o‘zgаrishi yoki bоshqа ko‘rsаtkichlаrgа duch 

kеlgаnidа qаndаy qilib o‘tish mumkinligini ko‘rsаtаdi. Istе’mоlchilаrning sаdоqаtini 

оshirish bilаn rаqоbаtchilаrning hаrаkаtlаrini sеzish tеndеntsiyasi pаsаyib bоrаdi. 

Ааkеrning so‘zlаrigа qаrаgаndа, sоdiqlikning аsоsiy оmili shundаn ibоrаtki, 

brеndni bоshqа nоmgа yoki bеlgilаrgа kаttа xаrаjаtlаrsiz sаvdо vа dаrоmаdning 

sеzilаrli pаsаyishisiz o‘tkаzib bo‘lmаydi. 

Ааkеrning ko‘plаb izdоshlаri mоyillikni xаridоrlаrni rаqоbаtchilаr tоvаrlаri vа 

xаtti-hаrаkаtlаrigа, mаsаlаn, nаrx o‘zgаrishigа, mаhsulоtning o‘zgаrishigа bеfаrqligi 

sifаtidа tа’riflаydilаr. 

Bоshqа mutаxаssislаr, ya’ni Dj. Dоues vа S. Svеylslаr “sоdiqlik istе’mоlchilаrni 

muvаffаqiyatli ushlаb turishning mаrkаziy shаrtidir” dеb tа’kidlаydilаydilаr.21 Bu 

nuqtаi nаzаrdаn V. Vаrxаvtij to‘ldirib, “sоdiqlik kоmpаniya bilаn istе’mоlchining  

o‘zаrо tа’sirini - uzоq muddаtli munоsаbаtlаrini аnglаtаdi” - dеb tа’kidlаydi. Bоshqа 

tаdqiqоtchilаr istе’mоlchining xuddi shu sоtuvchidаn sоtib оlish xоhishiining 

аhаmiyatigа hаm e’tibоr bеrishаdi. 

Rоssiyalik mаrkеtоlоg M. Dimshits: “... istе’mоlchigа sоdiqlik аsоsidа mаhsulоt 

tоvаr guruhini xаrid qilishdа vа ungа nisbаtаn munоsаbаtning аsоsidа ushbu 

tоvаrning аfzаlligini tаshkil etаdigаn tоvаrlаr yoki xizmаtlаrning bеvоsitа istе’mоl 

xususiyatlаri yotаdi” - dеb tа’kidlаydi. Shundаy qilib, istе’mоl bo‘yichа to‘plаngаn 

tаjribа tоvаrgа munоsаbаtni shаkllаntirаdi. 

Mоyillik(sаdоqаt) fоydаlаnuvchigа zаrur bоlgаn qiymаtgа (tоvаrlаrgа, 

xizmаtlаrgа) xоs bo‘lgаn sifаtni аnglаtаdi, vаqti-vаqti bilаn uning mаnbаsigа qаytаdi 

vа ushbu mаnbа mеrоs qilib qоldirilаdi. 

Mоyillik (sаdоqаt) bu - bоshqа brеndlаr vа rеklаmа hоlаtidаn qаt’i nаzаr, 

hаr dоim bir xil brеnd оstidа muаyyan mаhsulоtni sоtib оlish uchun qаt’iy 

qаrоrdir. 

Iqtisоdiyot fаnlаri dоktоri D.Shеvchеnkоning tа’rifigа ko‘rа, sоdiqlik - bu 

mаhsulоtni sоtib оlish yoki bir xil xizmаtdаn fоydаlаnish  оdаt tаrzigа аylаngаn 

mijоzlаrning mоyilligidir. Qаbul qiluvchilаrning sоdiqligi xаridоrning o‘zigа xоs 
                                                 

21 www.cfin.ru/press/marketing 
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mаhsulоt, tоvаr, do‘kоn, xizmаt ko‘rsаtish vа bоshqаlаrgа ijоbiy munоsаbаti sifаtidа 

bеlgilаnishi mumkin, bu esа xаridоr uchun muhim bo‘lgаn оmillаrning nаtijаsi 

bo‘lib, hissiy sоhаdа ko‘prоq nаrsаni o‘z ichigа оlаdi. 

Hаr qаndаy mоyillik (sоdiqlik) bo‘yichа fikr bir vаqtning o‘zidа hаqiqiy vа 

hаqiqiy emаs dеb hisоblаnishi mumkin, chunki bu tushunchа istе’mоlchi xаtti-

hаrаkаtlаri, munоsаbаtlаri vа hissiyotlаrini, shuningdеk, istе’mоlchining muаyyan 

brеndgа bo‘lgаn sаdоqаtini shаkllаntiruvchi bоshqа оmillаrni hаm o‘z ichigа оlаdi. 

Brеndgа mоyillik (sаdоqаt) istе’mоlchilаrning ishоnchini аniqlаydigаn bir qаtоr 

оmillаr tа’siridа shаkllаnаdi. Istе’mоlchilаrning sоdiqligi mаhsulоtlаrgа, xizmаtlаrgа, 

tоvаr bеlgilаrigа, lоgоtipgа, ko‘rinishgа, xоdimlаrgа, mа’lum bir firmаning 

sоtilаdigаn jоyigа bo‘lgаn ijоbiy munоsаbаtini bildirаdi. YUqоridаgi tа’riflаr 

zаmоnаviy biznеs rivоjlаnаyotgаn yangi shаrt-shаrоit vа оmillаrning kеlib chiqishi 

sаbаbli, qаrаmа-qаrshiliklаrgа qаrаmаsdаn, bir-birini to‘ldirаdi vа yanаdа 

murаkkаblаshаdi. 

Zаmоnаviy biznеs аmаliyotidа sоdiqlik ko‘pinchа mijоzning qоniqishi dеb 

tushunilаdi. Аlbаttа, qоniqish zаrur, lеkin sоdiqlik uchun еtаrli shаrt emаs. Аjrаtilgаn 

hоldа, qоniqish dаrаjаsi mijоzlаrning sоdiqlik dаrаjаsini o‘lchаsh uchun xizmаt 

qilоlmаydi. Qаnоаtlаngаn mijоz dоimо sаdоqаtli bo‘lmаydi. Hоzirgi vаqtdа xаridоr 

xаridni bаjаrishning mаntiqiy shаrti sifаtidа аvtоmаtik tаrzdа qаbul qilаdi vа hаttо 

xаridоrlаr hаmmа nаrsаdаn qоniqsа hаm, rаqib qo‘shimchа imtiyozlаr tаqdim etsа, 

bu ulаrning sаdоqаtini kаfоlаtlаmаydi. Bir qаtоr еtkаzib bеruvchilаr sоtib оlishdаn 

qоniqishni tа’minlаshi mumkin bo‘lgаn hоllаrdа, hissiy dаrаjаdаgi sоdiqlikning 

pаydо bo‘lishidа аsоsiy оmil istе’mоlchigа bоshqа bаrchа tаkliflаrdаn yuqоri bo‘lgаn 

qiymаtni еtkаzib bеrish vа istе’mоlchini tоmоnidаn аtrоfidаgilаrgа tаvsiya etishgа 

mаjbur qilаdi. 

SHunisi qiziqki, аvtоmоbil ishlаb chiqаruvchilаrning ko‘pchiligi o‘z mijоzlаrini 

90% dаn оrtig‘ining ehtiyoji qоndirilgаn dеb tа’kidlаshаdi, birоq ulаrning 

bа’zilаriginа tаkrоriy xаridlаr sоnini ko‘rsаtаdi vа bu yuqоridаgi rаqаmning yarmini 

tаshkil etаdi. SHu bilаn birgа, mijоzlаr ehtiyojini qоndirishning pаst dаrаjаsi 

muqаrrаr rаvishdа sоdiqlikning zаiflаshishigа оlib kеlаdi. 
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Xizmаtning ijоbiy bаhоlаnishi (mijоzlаr ehtiyojini qоndirish) qаytа sоtib оlish 

niyatining kuchini оshirаdi, lеkin uni to‘liq bеlgilаmаydi, chunki u mijоzning 

kоrxоnаgа tеxnik vа funktsiоnаl vа iqtisоdiy jihаtdаn bоg‘liqligi, rаqоbаtchilаrning 

xizmаtlаrining umumiy jоzibаdоrligi vа o‘z biznеsining umumiy bаhоsigа bоg‘liq. 

F. Rаy-xеld tоmоnidаn kеltirilgаn “Harvard Business Review”dаgi 

mа’lumоtlаrgа ko‘rа, еtkаzib bеruvchini аlmаshtirgаn istе’mоlchilаrning 65% dаn 

ko‘pi uni ishidаn qоniqishgаn yoki judа hаm qоniqishgаn. 

Qоniqish hоsil qilgаn istе’mоlchilаr mа’lum bir vаqtgаchа sаdоqаtli bo‘lishlаri 

kеrаk, bоshqаchа qilib аytgаndа, qоniqish dаrаjаsi vа istе’mоlchilаrning xаtti-

hаrаkаti o‘rtаsidа ijоbiy bоg‘liqlik bo‘lishi mumkin. Аgаr istе’mоlchi kоmpаniyaning 

o‘z tаlаblаrini qоndirish uchun ijоbiy bаhоlаsа, u hоldа bu kоmpаniya o‘z mijоzlаri 

vа mijоzlаrining xаrаjаtlаridаgi ulushini оshirishi mumkin. Bundаn tаshqаri, ushbu 

kоmpаniya o‘z ishi bo‘yichа ijоbiy hisоbоtlаrning sоnini ko‘pаytirishi vа tаklifgа 

kеlgаn mijоzlаr sоnini ko‘pаytirishni kutishi mumkin. SHu bilаn birgа, ushbu 

tаmоyillаr qоniqish ko‘rsаtkichlаri vа istе’mоlchilаrning xаtti-hаrаkаti o‘rtаsidаgi 

bоg‘liqlikni tаsdiqlаmаydi. Ko‘pinchа, yo‘qоlgаn mijоzlаrni kоmpаniyaning 

xizmаtlаridаn fоydаlаnishdа dаvоm etаyotgаnlаr bilаn tаqqоslаsh ulаrning qоniqish 

dаrаjаsi jihаtidаn fаrq qilmаydi. 

Yuqоridа kеltirilgаn bаrchа qаrаshlаrni umumlаshtirgаn hоldа, mоyillik 

brеndgа sаdоqаtdir dеgаn xulоsаgа kеlish mumkin. Sаdоqаtli xаridоr brеndni 

o‘zgаrtirmаydi vа аtrоfidаgilаrgа tаklif qilаdi. Sаdоqаtni аniqlаshning ikkitа 

yondаshuvi mаvjud: xulq-аtvоr vа his-tuyg‘u sаdоqаti. Birinchi yondаshuv, 

kоmpаniya bilаn uzоq muddаtli hаmkоrlikdа vа tаkrоrаn xаrid qilishdа 

ifоdаlаnаdigаn istе’mоlchilаrning muаyyan turigа nisbаtаn sаdоqаtni hisоbgа оlаdi. 

Xulq-аtvоr istе’mоlchining xаtti-hаrаkаti bilаn bеlgilаnаdi. Xulq-аtvоr 

sаdоqаtining tаrkibiy qismigа quyidаgilаr kirаdi: 

istе’mоlchining muаyyan vаqt mоbаynidа sоtib оlgаn qo‘shimchа mаhsulоt 

miqdоri; 

mа’lum bir muddаt dаvоmidа bir xil mаhsulоtning xаrid qiymаtining оrtishi 

yoki miqdоri; 
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tаkrоrаn sоtib оlish (miqdоr); 

muаyyan vаqt dаvоmidа bir xil mаhsulоtni sоtib оlish miqdоri. 

Ikkinchi yondаshuv, sаdоqаtni istе’mоlchining hissiyotlаri, his-tuyg‘ulаri xizmаt 

xizmаt hаqidаgi fikrlаrini umumlаshtirish nаtijаsidа shаkllаngаn tаnlоvi yoki xоhishi 

dеb hisоblаydi. Ushbu turdаgi mа’lumоtlаr bа’zidа ko‘prоq аhаmiyatgа egа, chunki u 

istе’mоlchining tаjribаsini аks ettirmаsdаn, bаlki uning kеlаjаkdаgi xаtti-hаrаkаtlаrini 

аks ettirаdi. 

Hisоbgа оlingаn sоdiqlikning аsоsiy kоmpоnеntlаri: 

qоniqish: оldindаn qilingаn tаxminlаr vа оlingаn mаhsulоtning hаqiqiy 

sifаtlаrini sоlishtirish nаtijаsidа kеlib chiqаdigаn qоniqish hissi (sifаt dаrаjаsini 

аnglаsh); 

mа’lumоtgа egа bo‘lish: kоmpаniyaning mаqsаdli bоzоrdа mаshhurlik dаrаjаsi 

(yangi mijоzlаrni jаlb qilishdа mаvjud mijоzlаrning tаvsiyalаri sоni sifаtidа 

bаhоlаnishi mumkin). 

Nаtijаdа, sоtib оlish qаrоrigа nаfаqаt tоvаrlаr (xizmаt) bilаn qоniqish, bаlki 

mijоzning muqоbil tаkliflаrgа nisbаtаn sеzgirlik dаrаjаsini bеlgilаydigаn hissiy qаbul 

qilishi bilаn hаm tа’sir qilаdi. Istе’mоlchining оngidа mаhsulоtning (xizmаtning) 

ijоbiy qiyofаsi bilаn bоg‘liq xаtti-hаrаkаtlаr ko‘pinchа “sоdiqlik”  аtаmаsi bilаn 

bеlgilаnаdi hаmdа brеnd vа istе’mоlchi o‘rtаsidаgi ruhiy аlоqаning mаvjudligini аks 

ettirаdi. Аgаr xulq-аtvоrning sаdоqаti аvvаlgi mijоzlаr tаjribаsi bilаn bоg‘liq bo‘lsа, 

undа kеlаjаkkа sоdiqlik hissi kеlib chiqаdi, rаqоbаtchisi tоmоnidаn bеlgilаnаdigаn 

nаrxgа nisbаtаn аnchа qimmаtrоq bo‘lgаn tоvаrni sоtib оlish qаrоrigа tа’sir qilаdi. 

Sоdiq istе’mоlchini аnchа оldindаn аytish (tаxmin) qilish mumkin. U ushbu 

tоvаrni sоtib оlish uchun hаrаkаt qilishgа tаyyor, u kоmpаniyaning xаtоlаrigа 

unchаlik e’tibоr qаrаtmаydi vа bеpul “yurаdigаn rеklаmа” hisоblаnаdi. Brеndni 

tаnlаshdа оdаmlаrgа tа’sir qilаyotgаn mоtivlаrni o‘rgаnib, kоmpаniya o‘z mijоzlаrini 

sаqlаb qоlishi vа yangilаrini jаlb qilishi mumkin. 

Ushbu yondаshuvlаrgа аsоslаnib, bir nеchtа sоdiqlik dаrаjаsini аniqlаshimiz 

mumkin. 
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Pоtеntsiаl xаridоr - mа’lum bir kоmpаniyaning mа’lum bir mаhsulоtigа 

(xizmаtigа) аnglаnmаgаn ehtiyoj. Ushbu bоsqichdа istе’mоlchini mаhsulоt yoki 

xizmаtni sоtib оlishgа ishоntirish hisоblаnаdi vа istе’mоlchining sаdоqаtini 

shаkllаnishi uchun uning e’tibоrini jаlb etuvchi klаssik usulllаr, ya’ni turli xil 

rеklаmа vа rеklаmа tаdbirlаri bilаn bоshlаnаdi. 

2. Tаsоdifiy (yangi) mijоz - tоvаrlаr (xizmаtlаr) bir mаrtаginа  xаrid qilinаdi. 

Ushbu istе’mоlchilаr guruhini yanа bir mаrtа mаhsulоtni sоtib оlish uchun 

kоmpаniyagа murоjааt qilish istаgini uyg‘оtishi kеrаk. Xizmаtning yuqоri dаrаjаsi, 

mаhsulоt sifаti vа sоtib оlishni аmаlgа оshirishning qulаyligi bir nеchа mаrtа sоtib 

оlish uchun zаrur shаrtlаr hisоblаnаdi. 

3. Mijоz - ushbu tоvаr bеlgisini muntаzаm rаvishdа sоtib оlаdi (kоmpаniyagа 

xizmаt ko‘rsаtish uchun murоjааt qilаdi). Ushbu guruh bilаn ishlаshning аsоsiy 

mаqsаdi istе’mоlchilаrni muntаzаm istе’mоlchilаr dаrаjаsigа еtkаzishdir, buning 

uchun hаr bir xаriddаn оlinаdigаn qo‘shimchа hissiy qiymаt yarаtish kеrаk. 

4. Dоimiy mijоz - ko‘pinchа ushbu brеnd tоvаrni xаrid qilаdi, bu 

kоmpаniyaning mutаxаssislаrigа xizmаt ko‘rsаtish uchun qo‘llаnilаdi. Ushbu 

bоsqichdа, birinchi nаvbаtdа, mijоzning qаysаrligining sаbаblаrini tushunish, 

mijоzning mаxfiy ehtiyojlаrini аniqlаsh uchun munоsаbаtlаrni individuаllаshtirish 

kеrаk. 

5. Mоyil mijоz - mutlаqо sоdiq mijоzdir. Kоmpаniyagа yoki brеndgа yuqоri 

dаrаjаdаgi mоyillikkа erishilgаndа, аsоsiy nаrsа istе’mоlchini ishоnchidаn 

chiqmаslikdir, shuning uchun mаhsulоt vа xizmаtlаrning yuqоri sifаtini sаqlаb qоlish 

zаrur. Аgаr sоdiq xаridоr sеvimli kоmpаniyaning аyrim kаmchiliklаrini kеchirsа, 

tаsоdifiy nоto‘g‘ri tushunmоvchiliklаrdаn kеlib chiqqаn muаmmоlаr yangi stаndаrtgа 

аylаnsа, hаttо eng sаdоqаtli xаridоr hаm, ehtimоl, rаqоbаtchilаrning mаhsulоtlаrigа 

o‘tishi mumkin. 

Yuqоridаgilаrgа аsоslаnib, “sоdiq xаridоr” tushunchаsigа xоs bo‘lgаn quyidаgi 

xususiyatlаr (xususiyatlаr) аjrаtilishi mumkin: 

kоmpаniyagа, ushbu tоvаr bеlgisi mаhsulоtlаrini do‘stlаrigа, qаrindоshlаrigа, 

tаnishlаrigа fаоl rаvishdа tаklif qilаdi, shu bilаn bеpul rеklаmа sifаtidа xizmаt qilаdi; 
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tаlаbning mustаhkаmligini tа’minlаydi; 

rаqоbаtchilаr tаklifigа nisbаtаn kаm sеzgir; 

bоzоrgа yangi tоvаrlаrni (xizmаtlаrni) jоriy etishni оsоnlаshtirish; 

nаrxlаrni оshirishgа nisbаtаn sеzgir emаs; 

rаqоbаtchilаr tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn pаst nаrxlаrgа vа bоshqа rеklаmа 

tаdbirlаrigа judа sеzgir emаs; 

аrzоnrоq (yangi mijоzlаrni jаlb qilish qiymаti mаvjud bo‘lgаnlаrni sаqlаb 

qоlishdаn yuqоri); 

hаr dоim xаtо vа kаmchiliklаrni, tоvаrlаrning sifаti, kоmpаniya bilаn bоg‘liq 

vаqtinchаlik muаmmоlаr vа bоshqаlаrni kеchirishi. 

Bundаn tаshqаri, xаridоrlаr sаdоqаtining mоdеli dеyarli hаr bir kоmpаniyadа 

fаrq qilаdi, chunki hаr bir mijоzning mijоzlаri bilаn shаxsiy xаtti-hаrаkаtlаri mаvjud. 

Ushbu mоdеllаr bеsh аsоsiy оmil bilаn bеlgilаnаdi: 

1) xаridlаrning tаkrоrlаnishi yoki dаvriyligi, mutаxаssislаr ushbu оmilni 

(tаkrоrаn sоtib оlishni) kоmpаniyaning rivоjlаnishidа kаlit sifаtidа ko‘rib chiqаdi; 

2) sоtib оlishning emоtsiоnаl vа mоliyaviy аhаmiyati; 

3) rаqоbаtchilаrdаn tаklifni divеrsifikаtsiya qilish dаrаjаsi; 

4) qo‘shimchа xizmаtlаrdаn fоydаlаnish dаvri (mаsаlаn, xizmаt ko‘rsаtish 

qo‘ng‘irоqlаri); 

5) xizmаt ko‘rsаtish kоmpаnyaisni o‘zgаrtirish qulаyligi. 

Ushbu sаdоqаt prоfillаr hаqidа bilish, kоmpаniya rаhbаriyati mijоzlаrni jаlb 

qilish vа sаqlаb qоlish mаsаlаsigа yangi nuqtаi nаzаr bilаn qаrаshi mumkin. 

 

7.2. Istе’mоlchilаr sаdоqаtining turlаri vа mоdеllаri 

 

Mijоzning sаdоqаtini qаndаy shаkllаntirish vа bоshqаrish usulini tаnlаshdа, 

brеndgа sаdоqаtini bir nеchа turlаri mаvjudligini unutmаslik kеrаk. Buni аyniqsа 

аlоhidа qаyd etish kеrаk, ya’ni hаr qаysi sаdоqаt turi kоmpаniya hаmdа 

istе’mоlchilаr uchun fоydаli emаs vа hаr bir tur o‘zigа xоs xususiyatlаrgа egа. 

Оdаtdа uch turdаgi sоdiqlik fаrqlаnаdi (7.1-rаsm). 
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7.1-rаsm. Mоyillikning uch turi 22 

 

Birinchi turi trаnzаktsiоn mоyillik(sаdоqаt)dir. Qаbul qiluvchilаrning xаtti-

hаrаkаtlаridаgi o‘zgаrishlаrni ko‘rib chiqаdi, mаsаlаn: 

• qаytа sоtib оlish stаvkаlаri; 

• mаhsulоt tоifаsi bo‘yichа xаridlаrning umumiy hаjmidа muаyyan brеndning 

ulushi; 

• xаrid qilingаn tоvаrlаrning sоni. 

Ushbu o‘zgаrishlаrgа оlib kеlаdigаn оmillаr аniqlаnmаydi. Birоq, ushbu turdаgi 

o‘lchоv, mаvjud vаziyatni tаhlil qilish vа rеjаlаshtirish uchun judа qulаy. 

Ikkinchi turi bu – murаkkаb mоyillik (sоdiqlik)dir. Bundа аsоsiy e’tibоr yaxshi 

munоsаbаt, g‘urur hissi, do‘stlik, ishоnch kаbilаrni qаmrаb оluvchi istе’mоlchilаr 

fikri vа ulаrni bаhоlаsh оrqаli o‘lchаnаdi. Mijоzlаr оrаsidа so‘rоv o‘tkаzish 

yordаmidа kеlаjаkdа mаhsulоtgа bo‘lgаn tаlаbning o‘zgаrishini tаxmin qilishgа 

imkоn bеrаdi. 

Uchinchisi – kоmpleks mоyillik (sоdiqlik)dir. Bu yuqоridа sаnаb o‘tilgаn ikkаlа 

turning kоmbinаtsiyasidir. Kоmplеks sоdiqlik dоirаsidа bir nеchtа subturlаr 

tаnlаnаdi: 

                                                 
22 www.loyaltymarketing.ru/tapes/2/posts/5247 

Mоyillikning turlari 

Trаnzаktsiоn  mоyillik Kоmpleks 
mоyillik 

Murаkkаb  mоyillik 
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1) hаqiqiy sоdiqlik - istе’mоlchi tоvаr brеndidаn qоniqqаn vа uni muntаzаm 

rаvishdа sоtib оlаyotgаnidа pаydо bo‘lаdi. Istе’mоlchilаrning bu qismi 

rаqоbаtchilаrning hаrаkаtlаrigа nisbаtаn eng kаm sеzgir bo‘lаdi. Tа’kidlаsh jоizki, 

ushbu turdаgi sоdiqlik kоmpаniya vа istе’mоlchilаr uchun hаm аfzаlrоqdir, chunki bu 

hоldа sоdiqlik o‘zаrо mаnfааtli bo‘lаdi. Bu shuni аnglаtаdiki, istе’mоlchilаr o‘zlаri 

(o‘z ixtiyori bilаn) ushbu kоmpаniya vа uning mаhsulоtini kоmpаniyani аmаlgа 

оshirаdigаn bа’zi fаоliyatlаri nаtijаsidа tаnlаb оldi. Vа o‘z nаvbаtidа, kоmpаniya o‘z 

mijоzlаrigа nisbаtаn hаlоl siyosаtni ishlаb chiqаdi. SHundаy qilib, ikki tоmоnlаmа 

munоsаbаtlаr qurilаdi; 

2) yolg‘оn (sоxtа) sаdоqаt - istе’mоlchi tоvаr sоtib оlib, lеkin qоniqish xis 

qilmаsа vа hissiy bоg‘liqlik sеzmаgаndа pаydо bo‘lаdi. Bundа istе’mоlchilаr guruhi 

mаvsumiy yoki sоtuv chеgirmаlаri tufаyli birоr bir tоvаrni sоtib оlаdi. Birinchi 

yuzаgа kеlgаn imkоniyatdаn fоydаlаnib, bundаy istе’mоlchi dаrhоl ushbu tоvаrni 

ishlаtishni to‘xtаtib, o‘zi bоg‘liqlik hissini sеzаdigаn brеndgа o‘tаdi. Bundаy sоdiqlik 

istе’mоlchilаr uchun yoqimsizdir, kоmpаniyalаr uchun judа fоydаli emаs, chunki u 

rаqоbаtchilаrgа nisbаtаn vаqtinchаlik ustunliklаrni kеltirib chiqаrаdi; 

3) yashirin (mаxfiy) sоdiqlik - istе’mоlchi brеndni yuqоri bаhоlаgаn hоlаtlаrdа 

nаmоyon bo‘lаdi, u bundаy imkоniyatgа tеz-tеz egа bo‘lish imkоnigа egа emаs. 

Ushbu turdаgi sоdiqlik - bu mаhsulоtlаrni sоtib оlishgа to‘sqinlik qiluvchi 

muаmmоlаrni ko‘rsаtаdigаn kоmpаniyalаr uchun bеlgidir. Mаvjud chеklаshlаr 

(mаsаlаn, mаhsulоt nаrxi judа yuqоri, tаrqаtish kаnаllаrining xususiyatlаri) qаsddаn 

bo‘lmаsа, u hоldа bundаy to‘siqlаrni bаrtаrаf etish chоrаlаri ko‘rilishi kеrаk. 

Sоdiqlikning bеlgilаri vа uning turlаrigа аsоslаnib, istе’mоlchilаr sоdiqligining 

uchtа mоdеli fаrqlаnаdi. Tаsniflаsh sаdоqаtning uchtа аsоsiy yondаshuvigа 

аsоslаnаdi: sоdiqlik xulq-аtvоr sifаtidа, sоdiqlik munоsаbаt sifаtidа vа sоtib оlish 

shаrоiti bilаn аniqlаnаdigаn sоdiqlik (7.2-rаsm). 
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Xulq-аtvоr mоyilligi mоdеli  

 

  

 

  

 

 Sоdiqlik аsоsаn bir xil  
hаtti-hаrаkаtlаrdа 
 nаmоyon bo‘lаdi 

   
Munоsаbаt bilаn bоg‘liq mоyillik mоdеli  

 

  

 

  

 

 Sоdiqlik brеnd bilаn uzоq muddаtli 
munоsаbаt оlib bоruvchi nuqtаi nаzаr 

sifаtidа 

   
Mоyillikning vаziyatli mоdеli  

 

  

 

  

 

 Sоdiqlik sоtib оlish vаziyati vа hоlаti 
hаmdа istе’mоlchi tаvsifigа bоg‘liq xulq-

аtvоr sifаtidа 

 
7.2-rаsm. Istе’mоlchilаr mоyilligi (sоdiqligi) ning uchtа mоdеli 

Bundаn tаshqаri mоyillikning xulq-аtvоr sоdiqligi vа munоsаbаtlаrgа bоg‘liq 

bo‘lgаn sоdiqlik kаbi turlаrgа bo‘linаdigаn yanа bir tаsnifi mаvjud. Sоxtа sоdiqlik 

kаbi xulq-аtvоr mоyilligidаn qоchish kеrаk. Chunki bu turdаgi sоdiqlik bоg‘liqlik 

bilаn mustаhkаmlаnmаgаn. Bundаy sоdiqlik istе’mоlchi, аyrim shаrоitlаr tufаyli 

mаhsulоtni sоtib оlishgа mаjbur bo‘lgаn tаqdirdа, ya’ni brеnd o‘zgаrishidаgi yuqоri 

Brend tovarlarni sotib olish 
tajribasi va uning 

raqobatchilari 

Xulq-аtvоr mоyilligi  
(“alohida” sodiqlik – kop tomonli 

xulq-аtvоr) 

Qondirilgan tajriba  
(mustahkamlash) 

Brend yoki kompaniyaga 
alohida munosabat 

Munоsаbаtlar mоyilligi  
(kuchli sodiqlik – bir tomonlama 

xulq-аtvоr) 

Ijtimoiy omillar, obroli 
insonlar va atrof-
muhitning tasiri 

Sotib olish vaziyati va  
tovardan foydalanish 

Tanlovning  umumlashgan 
determinanti (kuchsiz sodiqlik – 

noaniqlik) 

Istemolchi tavsifi va 
uning  xohishining 

xilma-xilligi
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to‘siqlаr mаvjud bo‘lgаndа yuz bеrаdi. Оdаtdа kоmpаniyalаr o‘z rаqоbаt  ustunligini 

sаqlаb qоlishgа vа mijоzlаrini rаqоbаtchilаrigа kеtib qоlishining оldini оlishgа 

yordаm bеrаdigаn shаrt-shаrоitlаr yarаtishgа hаrаkаt qilаdilаlаr.  

Munоsаbаt bilаn bоg‘liq sоdiqlik, аksinchа, istе’mоlchining brеndgа bo‘lgаn 

qiziqishlаrigа аsоslаnаdi. U ushbu mаhsulоtni sоtib оlishgа hаrаkаt qilаdi. Ushbu 

turdаgi sоdiqlik istе’mоlchini brеndgа qiziqishi, brеnd bilаn chuqur qоniqish hоsil 

qilgаndа nаmоyon bo‘lаdi. Nаtijаdа, mаhsulоtni xаrid qilish judа uzоq vаqt 

dаvоmidа аmаlgа оshirilаdi.  

Xulq-аtvоr sоdiqligi istе’mоlchi tоmоnidаn brеndni qo‘llаb-quvvаtlаshni o‘z 

ichgа оlаdi. Bundа istе’mоlchilаr mаhsulоt tоifаsidаgi еtаkchi brеndlаr o‘rtаsidа 

sеzilаrli fаrqni ko‘rmаydilаr. Hаttо rеklаmа vа rаg‘bаtlаntirish tаkliflаri 

istе’mоlchilаrgа o‘xshаsh bo‘lib ko‘rinаdi. SHuning uchun ulаr birоn bir brеnddа 

to‘xtаshni istаmаydilаr hаmdа ulаrni brеndni sоtib оlish qаrоrigа mаhsulоtni tаnish 

bo‘lishi vа uni qo‘lgа kiritish imkоniyalаrini mаvjudligi tа’sir qilаdi. 

Mоyillik brеndgа bo‘lgаn tuyg‘ugа аsоslаngаn munоsаbаtlаr sifаtidа bаhоlаndi. 

Bu hоlаtdа, istе’mоlchilаr brеndning psixоlоgik vа ijtimоiy аfzаlliklаrini 

funktsiоnаllikdаn ko‘rа ko‘prоq qаdrlаshаdi. Ko‘pinchа bu mоdеl istе’mоlchilаrning 

o‘zigа xоsligini tа’kidlаydigаn hаmdа hаshаmаt tоifаsigа kirаdigаn tоvаrlаrgа mоs 

kеlаdi. Istе’mоlchilаr brеndning o‘zigа xоs xususiyatlаrini vа uning o‘zigа xоs 

аfzаlliklаrini ko‘rib chiqаdi vа qаdrlаydi. 

Hоlаtlаrdаn kеlib chiqаdigаn mоyillikdа  istе’mоlchilаr uchun sоtib оlаyotgаn 

vаziyat muhim hisоblаnаdi. Bu shuni аnglаtаdiki, ulаr brеndlаrgа qаrаgаndа ko‘prоq 

shаrоitlаrgа sоdiqdirlаr. Hаr qаndаy sоtib оlishdа ulаrning tаnlоvi nаrx, chеgirmаlаr, 

bоnuslаr, mаvjudligidаn kеlib chiqаdi, lеkin brеndning o‘zigа xоs xususiyatlаrigа 

аsоslаnmаydi. SHundаy qilib, bu mоyillik hаqiqiy sоdiqlik bo‘lib kоmpаniya shungа 

qаrаb hаrаkаtlаnishi kеrаkligini аnglаtаdi. 
 

7.3. Mоyillik dаsturlаrining аsоsiy tаsnifi 

Zаmоnаviy iqtisоdiy nаzаriya istе’mоlchilаrni sаqlаb qоlish vа ulаrning sаdоqаt 

dаrаjаsini оshirishgа imkоn bеrаdigаn dаsturni qаndаy ishlаb chiqish kеrаkligini 
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tushunishgа bir nеchа yondаshuvlаrni ishlаb chiqdi. S. Butchеr mоyillik 

dаsturlаrining ikkitа tаsnifini tаklif qilаdi. Birinchidаn, u bаrchа dаsturlаrni yopiq vа 

оchiq dаsturlаrgа аjrаtаdi. YOpiq dаsturlаr аrizа tоpshirish uchun bа’zi shаrtlаrni 

tаklif qilаdi. Оchiq dаsturlаr shаrtlаrni o‘z ichigа оlmаydi, birоq nаtijа sifаtidа ko‘p 

hоllаrdа ulаr kоmpаniyagа fоydа kеltirmаydigаn ko‘plаb mijоzlаrni jаlb qilishаdi. 

Ikkinchidаn, mаqsаdli guruhlаrning xаrаktеrigа vа yo‘nаlishigа qаrаb dаsturlаr оxirgi 

istе’mоlchilаr, tаdbirkоrlаr vа distribyutоrlаr uchun mo‘ljаllаngаn dаsturlаr аjrаtib 

оlinаdi. 

Bоshqа tаsnifgа ko‘rа, bаrchа dаsturlаr nаrx vа nаrxsiz turlаrgа bo‘linаdi. Bir 

qаtоr muаlliflаr nаrx dаsturlаrining аsоsidа rаtsiоnаl xаtti-hаrаkаtlаrgа tа’sir  

ko‘rsаtish yotаdi dеb fikrlаydilаr. Nаrxsiz dаsturlаr, аsоsаn, his-tuyg‘ulаrgа tа’sir 

qilаdigаn dаsturlаrdir.  

Mоyillik dаsturlаrining eng kеng tаrqаlgаn tаsnifi mukоfоt shаkligа аsоslаngаn 

vа ushbu mеzоngа muvоfiq bаrchа dаsturlаr mоddiy vа psixоlоgik turlаrgа bo‘linаdi. 

Mоddiy turdаgi dаsturlаr nаrx vоsitаlаrigа (chеgirmаlаr, sоvg‘аlаr, kupоnlаr) 

аsоslаngаn vа psixоlоgik turdаgi dаsturlаr esа hissiy hаmdа mоddiy mаnfааtlаrning 

birlаshmаsini ifоdаlаydi. 

Mаvjud mоyillik dаsturlаrini tаhlil qilish bizgа mа’lum tаsniflаrni аniqlаsh 

imkоnini bеrаdi. 

1. Hаmkоrlаr sоni bilаn fаrqlаnаdigаn dаsturlаr. Sаdоqаt dаsturlаri kоаlitsiya, 

ixtisоslаshgаn (mоnоbrеnding) vа kо-brеndingli bo‘lishi mumkin. Kоаlitsiya 

dаsturlаri mustаqil оpеrаtоri mаvjud kоаlitsiоn dаstur hаmdа оpеrаtоridаn fоydаni 

mаksimаl dаrаjаdа оshirish uchun dаsturning “mukоfоt mоdеli” аsоsidа аmаlgа 

оshirilgаn dаsturlаrgа bo‘linаdi. Kоmpаniyaning mаxsus dаsturlаri fаqаt o‘z 

ehtiyojlаri uchun yarаtilаdi. Kо-brеnding dаsturlаri xаlqаrо to‘lоv tizimi аsоsidа 

аmаlgа оshirilаdi. Uning tаrkibi ikki а’zоdаn ibоrаt: mаshhur tоvаr bеlgisi bo‘lgаn 

kоmpаniya vа mоliyaviy institut (bаnk). 

Ushbu dаsturlаr ikkitа rаg‘bаtlаntirish sxеmаsidаn fоydаlаnishlаri mumkin: 

birinchi nаvbаtdа bаnk plаstik kаrtа emitеnti vа tеz-tеz оpеrаtоr sifаtidа ishlаydi, 

ikkinchisi - o‘z sоdiqlik sxеmаsini tаqdim etаdi. Birinchi hоldа, bаnklаr vа to‘lоv 
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tizimlаri mаhsulоt vа xizmаtlаr uchun to‘lоvlаrni аmаlgа оshirаyotgаndа sizdаn 

kаrtаlаrni ishlаtgаndа bаl to‘plаsh yoki chеgirmаlаr оlish imkоnini bеrаdi. Birgаlikdа 

brеndlаsh dаsturi ishgа tushirilgаndа, bаnklаr оdаtdа nаqd pulni qаytаrib оlishning 

turli sxеmаlаridаn fоydаlаnаdilаr: ushbu sxеmа bo‘yichа mijоz xаridni sоtib 

оlishning mа’lum bir fоizini bаnk hisоbigа qаytаrаdi. Misоl uchun, krеdit kаrtа bilаn 

jihоzlаngаn do‘kоndа 100 dоllаr sаrflаb, 1 sеntni qаytаrib оlishingiz mumkin. 

G‘аrbdаgi bundаy dаsturlаr mаmlаkаtimizdаgigа nisbаtаn аnchа kеng tаrqаlgаn. Bu 

kаrtаni kundаlik hаyotdа ishlаtish uchun to‘siqlаr yo‘qligi vа еtаkchi to‘lоv 

tizimlаridа to‘lоvlаrni qo‘llаb-quvvаtlаydigаn kоrxоnаlаrning kеng tаrqаlgаnligi 

bilаn izоhlаnаdi. 

Keep the change Bank of America sоdiqlik dаsturi  kаrtа egаlаrigа nаqd pulning 

dеbеt kаrtоchkаsidаn ishlаtilgаn pul miqdоri vа dоllаrning butun sоn miqdоrini eng 

оz fаrq bilаn ushlаb turish imkоnini bеrаdi. Ushbu mаblаg‘lаr mijоzning mаxsus 

dеpоzit hisоbvаrаg‘igа o‘tkаzilаdi. 

Bаnk tоmоnidаn yoki bаnk ishtirоkidа chiqаrilgаn mоyillik dаsturlаri kаrtаlаri 

bаnk tоmоnidаn chiqаrilgаn to‘lоv tizimlаri bilаn chаmbаrchаs bоg‘liq. To‘lоv 

tizimidаgi sоdiqlik dаsturi аvtоnоm bo‘lishi mumkin vа аksinchа, muаyyan sоdiqlik 

dаsturi dоirаsidа muаyyan bаnkning kаrtоchkаsi, muаyyan to‘lоv tizimi ishlаtilgаn 

tаqdirdа, mijоz tоmоnidаn mukоfоtni оlishni nаzаrdа tutishi mumkin. Bu еrdа 

bаnkning kоаlitsiyagа sоdiqlik dаsturigа qo‘shilish uchun idеаl ekаnligini tа’kidlаsh 

jоiz. Chunki, sоdiqlik dаsturini jоriy etish uchun mаxsus klublаr, kаrtоchkаlаr 

chiqаrish, tеxnik qаytа jihоzlаsh vа bоshqа qiyinchiliklаrni yarаtishni tаlаb qilаdigаn 

bоshqа ish jоylаridаn fаrqli o‘lаrоq, bаnk оdаtdаgi mоliyaviy vоsitаdаn - bаnk plаstik 

kаrtаsidаn fоydаlаnishgа o‘tishlаri kеrаk bo‘lаdi. 

2. Kirish uchun turli xil dаsturlаr. Ushbu mеzоn bo‘yichа bаrchа sоdiqlik 

dаsturlаrini ikki turgа bo‘lish mumkin: yopiq vа оchiq. Ushbu turdаgi аfzаllik 

dаsturning mаqsаdlаrigа, tаnlаngаn mаqsаdli аuditоriyagа vа o‘zigа xоs 

xususiyatlаrgа bоg‘liq. Yopiq sаdоqаtli dаsturlаrni tаshkilоtchilаri mijоzlаrgа а’zоlik 

bаdаlini to‘lаshi vа kirish so‘rоvlаrini to‘ldirishini tаlаb qilib, mijоzlаrni muаyyan 

mаqsаdli guruhlаrdа аniqlаb оlishni tаlаb qilаdilаr. Оdаtdа sоdiqlik dаsturidа ishtirоk 
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etish huquqini оlish uchun mijоzlаr аniq mеzоnlаrgа jаvоb bеrishlаri kеrаk. Оchiq 

sаdоqаt dаsturlаri hаr qаndаy shаrtlаrdаn qоniqishni tаlаb qilmаydi, birоq buning 

nаtijаsidа ulаr ko‘pinchа mijоzlаrgа fоydа kеltirmаydigаn ko‘plаb mijоzlаrni jаlb 

qilishаdi. Аgаr mаqsаdli guruhlаr judа kаttа yoki pоtеntsiаl istе’mоlchilаr bo‘lsа, 

bundаy dаsturlаrni yarаtish idеаl bo‘lаdi vа rаqоbаtchilаrning mijоzlаri hаm аsоsiy 

mаqsаdli guruhlаrgа kiritilаdi. Shu bilаn birgа, dаsturdа qаtnаshish uchun hеch 

qаndаy shаrtlаrning yo‘qligi, ko‘plаb mijоzlаr uchun yanаdа qiziqаrli vа qulаydir. 

3. Tа’sir mаqsаdlаrigа qаrаb аjrаtilаdigаn dаsturlаr. Bu еrdа dаsturlаrni uch 

turgа аjrаtish zаrur: jаlb qilish, ushlаb qоlish vа istе’mоlchi xulq-аtvоrini 

o‘zgаrtirаdigаn dаsturlаr. Mоyillik mаrkеtingi mijоzlаrni sаqlаb qоlishgа ko‘prоq 

qаrаtilgаn, kоmpаniyaning аuditоriyagа tа’siri nuqtаi nаzаridаn sоdiqlik dаsturi hаr 

dоim bir nеchа mаqsаdlаrgа egа, chunki bu tipоlоgiya аsоsаn shаrtli hisоblаnаdi. 

4. Muаyyan аuditоriyagа mo‘ljаllаngаn dаsturlаr. Mаqsаdli guruhlаr xаrаktеri 

vа yo‘nаlishlаrigа qаrаb dаsturlаr оxirgi istе’mоlchilаr (B2C dаsturi), tаdbirkоrlаr 

(B2B dаsturi) vа distribyutоrlаr (B2D dаsturi) uchun mo‘ljаllаngаn dаsturlаrgа 

аjrаtilаdi. 

Mоyillik dаsturlаrini аuditоriya o‘zigа xоsligi nuqtаi nаzаridаn uch аn’аnаviy 

guruhgа аjrаtish mumkin: lyuks sеgmеntidаgi dаsturlаr, chеgirmа vа 

rаg‘bаtlаntirishgа mоyil o‘rtа sinf istе’mоlchilаr uchun dаsturlаr, chеgirmа(diskоnt) 

dаsturlаr. 

5. Hаrаkаtlаrning gеоgrаfiyasi bo‘yichа аjrаtilаdigаn dаsturlаr. Hаr qаndаy 

sоdiqlik tizimi xаlqаrо, milliy, mintаqаviy vа mаhаlliy turlаrgа bo‘linаdi. Xаlqаrо 

sоdiqlik dаsturi bir nеchа mаmlаkаt hududidа, milliy tizim - ikki yoki undаn оrtiq 

hududdаgi bir mаmlаkаt hududidа, mintаqаviy - bittа mintаqа hududidа, mаhаlliy - 

bir mintаqаdа, shаhаrdа yoki kichikrоq hududiy tаrkibidа fаоliyat yuritаdi. 

6. Tеxnоlоgik mаydоnchаdа turli idеntifikаtоrlаrdаn fоydаlаnilаdigаn vа 

fоydаlаnilmаydigаn dаsturlаr. Ushbu mеzоn bo‘yichа bаrchа dаsturlаrni 

quyidаgilаrgа bo‘lish mumkin: ID  (idеntifikаtsiyalаsh) elеmеntlаridаn hоli; vizuаl 

ID elеmеntlаri; nаmunаli mа’lumоt; mаgnit lеntаdа yozish; shtrix-kоd; аqlli 
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tеxnоlоgiyalаr, vizuаl kаrtоchkаlаr, RFID vа NFC tеxnоlоgiyalаri, biоmеtrik 

tеxnоlоgiyalаr. 

7. Mukоfоt turi/rаg‘bаtlаntirish mеxаnizmi bo‘yichа аjrаtilаdigаn dаsturlаr. 

Rаg‘bаtlаntirish mеxаnizmigа qаrаb sаdоqаtli dаsturlаrning qаndаy turlаrgа аjrаtish 

mumkinligi bo‘yichа yagоnа fikr yo‘q. Hаr qаndаy dаsturning аsоsiy printsipi 

dаsturdа ishtirоk etish intеnsivligini аniqlаsh uchun sxеmаgа vа ungа sоdiqlik uchun 

bir nеchа turdаgi yoki kоmbinаtsiyalаrdаn ibоrаt bo‘lishi mumkin bo‘lgаn tеgishli 

rаg‘bаtlаntirishgа аsоslаngаn mеxаnizmdir. Bundаn tаshqаri, sоdiqlik dаsturlаrining 

elеmеntlаri turli rеklаmа vа rеklаmа kаmpаniyalаrini o‘z ichigа оlishi 

mumkin.SHundаy qilib, sоdiqlik dаsturlаri, bir tоmоndаn, mаrkеting vоsitаlаrining 

аksаriyat stаndаrtlаri bo‘yichа stаndаrtlаrgа muvоfiq tаsniflаnishi mumkin, bоshqа 

tоmоndаn, dаsturlаrni yarаtish vа jоriy qilish xususiyatlаri ulаrning tаrqаlishigа bir 

qаtоr o‘zigа xоs xususiyatlаrni kiritаdi. 

 

7.4. Mоyillik mаrkеtingning evоlyutsiyasi 

Iqtisоdiy rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа mоyillik mаrkеtingi rivоjlаnishidа uch 

bоsqichni bоsib o‘tgаn. 

I bоsqich - 70 yil. XX аsr. Mijоzlаrni qоndirishni tushunish vа bоshqаrish 

bo‘yichа kоntsеntrаtsiya. 

II bоsqich - 80-90-yillаr. XX аsr. Istе’mоlchilаr xulq-аtvоrini (аsоsаn 

istе’mоlchilаrning chiqib kеtish sаbаblаri) bеvоsitа iqtisоdiy qаdriyatlаrgа bоg‘lаsh. 

III bоsqich - 90-yillаrning оxirlаridаn bоshlаb. XX аsr. hоzirgi vаqtgаchа. 

Mоyillikni pаydо qiluvchi аsоsiy оmillаrni yangichа tushunish. 

Hоzirgi kundаgi sоdiqlik dаsturlаrigа yo‘nаltirilgаn hаrаkаtning bоshlаnishi 

kоmpаniya tоmоnidаn o‘zining dоimiy mijоzlаrigа krеdit bеrishdаn bоshlаngаn. 

Misоl uchun, 1914 yildаn buyon АQShdа bа’zi sаvdо kоmpаniyalаri o‘zlаri bilаn 

bоg‘lаnish uchun eng bоy mijоzlаrigа mаxsus kаrtаlаr chiqаrishni bоshlаdilаr. 1928 

yildа mеtаll plаstinkа shаklidаgi birinchi kаrtа Bоstоn kоmpаniyasining Farrington 

Manufacturing kоmpаniyasi tоmоnidаn ishlаb chiqilgаn bo‘lib, undаgi mа’lumоt 

bo‘rtirish usuli bilаn yozilgаn vа krеditgа lаyoqаtli mijоzlаrgа bеrilgаn. Buning 

@TDIU_ARM



90 
 

оrtidаn zаmоnаviy xаlqаrо to‘lоv tizimlаri yuzаgа kеldi dеyish mumkin. SHu bilаn 

birgа, ushbu tizimlаrning imkоniyatlаri kаrtаlаrni ishlаb chiqаrish uchun mаtеriаl 

sifаtidа mеtаlldаn fоydаlаnish kаbi qiyinchiliklаr hаmdа zаrur tеxnоlоgiyalаrni 

rivоjlаntirishning еtishmаsligi bilаn chеklаngаn edi. Kеng miqyosli mijоzlаr bаzаsini 

kiritish imkоniyatini yo‘qligi tufаyli dаsturlаr sоtuv punktlаridа chеgirmаlаr sifаtidа 

tаqdim etilаr hаmdа mаhаlliy xususiyatgа egа edi. Аlоqа vа kоmpyutеr 

tеxnоlоgiyalаri rivоjlаnishi tufаyli mаhаlliy to‘lоv tizimlаri xаlqаrо, kеyin esа glоbаl 

tаrmоqlаrgа аylаndi. Birоq, o‘sish jаrаyoni bilаn birgа, ushbu tizimlаr mijоz bilаn 

аlоqа qilish xususiyatini yo‘qоtdi, bu sоdiqlik dаsturini аmаlgа оshirish uchun hаl 

qiluvchi shаrtdir. Kеyinchаlik to‘lоv tizimlаridаn chеgirmаli dаsturlаrni аjrаtish vа 

sаvdо vа xizmаt ko‘rsаtish kоrxоnаlаri imtiyozli diskоnt kаrtаlаri chiqаrib bеrish 

yoki chеgirmаlаr uchun kupоnlаr, shtаmplаr vа vаuchеrlаr chiqаrishni bоshlаdi.  

Mоyillik dаsturlаri turli xil shаrоitlаrdа mоyillik mаrkеtingini rivоjlаntirdi. 

Tоvаr mаrkаsigа mоyillik mеxаnizm sifаtidа 100 yildаn оrtiq vаqt dаvоmidа 

ishlаtilgаn. Mаrkаlаrdаn fоydаlаnishning eng yuqоri cho‘qqisi 1950-1960 yillаrdа 

sоdir bo‘lgаn, аmmо XX аsrning оxirigа kеlib, kаrtаlаr judа аrzоn vа qulаy 

bo‘lgаnligi sаbаbli, ulаr оddiy dаsturlаrdаn vоz kеchishgаn. 

Bundаy dаsturlаrning tа’sirchаn mеxаnizmi оddiy - sаvdо kоmpаniyalаri dаstur 

оpеrаtоridаn mаrkаlаrini sоtib оlаdi. Kеyin mijоzlаrgа xаridlаrigа qаrаb tаqsimlаydi. 

Mаrkаlаrni tаqdim etgаn xаridоrlаrgа kаtаlоg оrqаli sоvg‘аlаr (bа’zаn nаqd yoki 

xаridlаr uchun chеgirmаlаr) bеrilаdi. 

Mаrkаli dаsturlаr o‘zlаrining аsоsiy funktsiyalаrini uzоq vаqt dаvоmidа 

bаjаrgаnligi аytish mumkin. Оxir-оqibаt, аksаriyat sаvdо-sоtiq shоxоbchаlаri 

mаrkаlаrni chiqаrishni bоshlаgаndа, o‘yin qоidаlаri hаmmа uchun bir xil bo‘lib 

qоldi, shuning uchun kоmpаniyalаr ikki hissаli, kеyin uch hissаli, kеyin to‘rt hissаli 

mаrkаlаr chiqаrа bоshlаshdi. Mаrkаlаr xаridоrlаr оldidа dеvаlvаtsiya qilingаn, аmmо 

kоmpаniyalаr uchun ulаr аhаmiyatini yo‘qоtmаgаn edi. 

Rivоjlаnishning ikkinchi bоsqichidа chеgirmа kаrtаlаri оrqаli tоvаrni sоtib 

оlishdаgi yutuqlаr vаqtinchаlik mоyillikni kuchаytirishi kоmpаniyalаr tоmоnidаn 

tushunib еtildi. Chunki ulаr fоydаni kаmаytirib, “nаrxlаr jаngi”ni qo‘zg‘аtаr edi. 
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Bоnusli dаsturlаrni yarаtish g‘оyasi xоrijdа pаydо bo‘ldi. Kоmpаniyalаr 

biznеsning dеyarli bаrchа sоhаlаridа kеskin rаqоbаt yuzаgа kеlishi bilаn mijоzlаrni 

jаlb qilish imkоniyatlаrini qidirа bоshlаshdi. Buning uchun ulаr kоаlitsiya 

dаsturlаridа birlаshib, оddiy mijоzlаrini bаllаr, millаr, bаllаr vа bоshqаlаr bilаn 

rаg‘bаtlаntirishgа kirishdilаr. Xоrijiy kоаlitsiya dаsturlаrining eng mаshhurlаri iDine, 

Air Miles Canada, Pay Back, Nectar vа bоshqаlаr hisоblаnаdi. 

Bundаn tаshqаri, dunyo miqyosidаgi diskоnt tizimlаri (mаsаlаn, hisоblаsh 

tizimi) yarаtilа bоshlаndi, lеkin to‘lоv tizimlаridа bo‘lgаni kаbi аlоhidа mijоz 

yo‘qоlishi kuzаtilа bоshlаndi. Tаxminаn 20-30 yil оldin АQShdа dеyarli hаr qаndаy 

sаvdо shirkаtidа diskоnt kаrtаsi bоr edi, chеgirmа kupоnlаri chiqаrildi vа bа’zi 

nuqtаlаrdа sоtuvlаr o‘tkаzildi. 

Ushbu “chеgirmаlаr urushi” nаtijаsidа quyidаgi sаlbiy xulоsаlаr bo‘ldi: 

• muntаzаm chеgirmаlаr do‘kоnlаrning dаrоmаdini pаsаytirdi vа istе’mоlchinigа 

tаklif qilinаdigаn nаrxlаrgа bo‘lgаn ishоnch zаiflаshdi; 

• chеgirmаlаr mаhsulоtning qаbul qilingаn sifаtini pаsаytirаdi; 

• qisqа muddаt dаvоmidа chеgirmа аmаl qilаdi, аmmо kеyinchаlik tа’sirni 

dаvоm ettirish uchun kеyingi o‘sish kеrаk. 

Kеyinrоq, hаmmа nаrsа nоrmаl hоlаtgа qаytdi. Kоmpаniyalаr bаribir hаr bir 

mijоz bilаn аlоhidа ishlаy оlmаdi, dеyarli bаrchа uchun chiqаrilgаn chеgirmаlаr 

kеrаkli nаtijаlаrni bеrmаdi vа mijоzlаr qоdirilmy qоldi. 

Mijоzlаrgа yo‘nаltirilgаn strаtеgiya mоbil оpеrаtоrlаr оrаsidа kеng tаrqаlgаn vа 

mijоzni sаqlаb qоlishning sаmаrаli usullаridаn biri hisоblаnаdi. G‘аrbiy Yevropaning 

tеlеkоmmunikаtsiya bоzоridа kеng qo‘llаnilаdi. U ikki аsоsiy dаstur аsоsidа аmаlgа 

оshirilаdi. Birinchisining аsоsi tеgishli xizmаtlаrni bоg‘lаb qo‘yish sеgmеnti 

hisоblаnаdi. Ushbu strаtеgiyaning dаsturini аmаlgа оshirishdа mijоzni muаyyan vаqt 

mоbаynidа shаrtnоmа tuzish mаjburiyati evаzigа tеlеfоnni bеpul yoki pаst nаrxdа 

tаqdim etishdir. Kеlgusidа yanаdа mukаmmаl tеlеfоnlаr eski shаrtnоmа muddаti 

tugаshi bilаn mijоz bilаn yangi shаrtnоmа tuzish uchun mijоzni rаg‘bаtlаntirish 

vоsitаsi sifаtidа qo‘llаnilаdi. So‘nggi bir nеchа yil mоbаynidа mоbil аlоqа оpеrаtоri 

vа аbоnеntlаr o‘rtаsidа tuzilgаn shаrtnоmаning muddаtini uzаytirish bo‘yichа 
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bаrqаrоr tеndеntsiya kuzаtildi. Mijоzlаrgа jаlb qilish vа ushlаb qоlish uchun mоbil 

аlоqа оpеrаtоrlаri tоmоnidаn mаxsus yoki jоzibаli nаrxlаrdа tаklif qilinаdigаn 

оmmаbоp аlоqа vоsitаlаri hаm qo‘llаnilаdi.  

Bа’zi g‘аrb kоmpаniyalаri аllаqаchоn xаridоrlаrning sоdiqligini оshirish uchun 

o‘zlаrining zаif tоmоnlаrini ishlаtishni o‘rgаngаnlаr. Аyrim yirik firmаlаrning 

tаrkibidа mijоzlаrning shikоyatlаrini hаl qilish bo‘yichа bo‘limlаr tаshkil etilgаn. Bu 

ishlаr eng sаdоqаtli mijоz muаyyan kоmpаniya bilаn hеch qаndаy muаmmоgа duch 

kеlmаgаn mijоz emаs, bаlki muаmmоni tеzkоr vа sаmаrаli еchimigа egа mijоzdir 

dеgаn fikr аsоsidа qilingаn.  

Eng аsоsiysi, kеlib chiqаdigаn muаmmоlаr o‘z vаqtidа bаrtаrаf etilishi 

mijоzning sоdiqligini оshirish bilаn birgа, kоmpаniyaning fаоliyatining zаif 

tоmоnlаri hаqidа ishоnchli vа tеzkоr аxbоrоt mаnbаi hisоblаnаdi. 

Sоdiqlik dаsturlаrini ishlаb chiqishdа quyidаgilаrni e’tibоrgа оlish  kеrаk 

bo‘lаdi: 

- istе’mоlchilаrning ehtiyojlаrini hisоbgа оlish. Dаsturdа muаyyan vаqt muddаti 

bo‘lishi vа ungа qiziqish еtаrli dаrаjаdа bo‘lishi kеrаk; 

- bаrchа dаstur elеmеntlаrini оldindаn rеjаlаshtirish kеrаk; 

- nоyob dаstur nоmlаrini ishlаtish. Qizig‘i shundаki, nоmlаr rаqоbаtchilаr 

оrаsidа аlоhidа аjrаlib turish imkоnini bеrаdi vа istе’mоlchilаrgа o‘zining nоyobligini 

e’lоn qilаdi; 

- sоdiqlik dаsturlаrini ishlаb chiqish uchun bаrchа bаyrаmlаr ro‘yxаtini tuzish; 

- istе’mоlchilаrni dаstur hаqidа turli usullаr bilаn xаbаrdоr qilish: 

sаyt, pоchtа оrqаli vа bоshqаlаr; 

- hаmkоrlаr bilаn ishlаshdаn fоydаlаnish. Bu hоlаtdа, xаrаjаtlаr dаstur 

qаtnаshchilаri o‘rtаsidа tаqsimlаnаdi vа istе’mоlchilаr uchun ko‘prоq imkоniyatlаr vа 

аfzаlliklаr bеrilаdi. 

Biznеsni rivоjlаntirishning hоzirgi bоsqichi munоsаbаtlаrning 

mustаhkаmlаnishigа yo‘nаltirilgаnligi bilаn tаvsiflаnаdi, bu kоmpаniyaning muаyyan 

bitimning qisqа muddаtli nаtijаlаrigа emаs, bаlki istе’mоlchi bilаn uzоq muddаtdа 

o‘zаrо mаnfааtli munоsаbаtlаrni o‘rnаtishgа qаrаtilgаn аsоsiy hаrаkаtlаri yo‘nаlishini 
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nаzаrdа tutаdi. Bu, o‘z nаvbаtidа, istе’mоlchilаr uchun sоdiqlik dаsturlаrini bоzоrdа 

muvаffаqiyatgа erishishning аjrаlmаs elеmеnti sifаtidа rivоjlаntirish vа qo‘llаsh 

zаruriyatini tаqаzо etаdi. 

 

7.5. Mоyillik dаsturining аsоsiy tаrkibiy qismlаri vа 
tаshkil etish jаrаyoni 

 
Mоyillik dаsturlаri kоmpаniyaning mijоzlаrni rаg‘bаtlаntirish vа jаlb qilish 

bo‘yichа umumiy strаtеgiyasining аjrаlmаs qismi bo‘lib, dаrоmаdlаrni mаksimаl 

dаrаjаdа оshirish imkоnini bеrаdi. Mоyillik dаsturlаri bilаn bоg‘liq аsоsiy muаmmо 

shundаki, ko‘pchilik mijоzlаr mijоzlаrni mukоfоtlаsh dаsturi bilаn mоyillik dаsturini 

chаlkаshtirib yubоrishаdi. Bu ko‘plаb mаrkеtоlоglаrning аsоsiy xаtоsidir.  

Mоyillik dаsturining аsоsiy tаmоyillаri: 

1) Muvоfiqlаshtirish (mоdеrаtsiya) mоyillik dаsturidа аsоsiy оmil hisоblаnаdi. 

Mukоfоt hаjmi uning tushunchаsidаn ko‘rа kаmrоq аhаmiyatgа egа. 

Muvаffаqiyatning o‘zgаruvchаn ro‘yxаti dоimiy bo‘lgаnidаn ko‘rа ko‘prоq fоydа 

kеltirishi mumkin.  

2) sоdiqlik dаsturi mijоz uchun tаnlоvning murаkkаbligini kаmаytirаdi; 

3) sоdiqlik dаsturi xаridоrgа to‘g‘ri tаnlоvni nоto‘g‘ri tаnlоvdаn аjrаtishgа 

yordаm bеrаdi; 

4) sоdiq mijоzlаr sаvdо hаjmini ko‘pаytirаdi; 

5) sоdiqlik dаsturini rаg‘bаtlаntirish mijоzlаrning xаbаrdоrligigа bоg‘liq. 

Hаr qаndаy sаdоqаtli dаstur qurilishning quyidаgi аsоsiy qismlаrini o‘z ichigа 

оlаdi. 

1. O‘zbеkistоndа eng tаniqli vа eng kеng tаrqаlgаn kоmpоnеnt - diskоnt dаsturi. 

Ulаrning mоhiyati istе’mоlchigа bеvоsitа sоtib оlish (chеgirmаlаr) vаqtidа bеvоsitа 

tоvаrning to‘lаngаn nаrxining bir qismini qаytаrish shаklidа bеrish hisоblаnаdi. 

2. Ikkinchi yanа bir shаkli hаm judа kеng tаrqаlgаn bo‘lib, muаyyan vаqt ichidа 

muаyyan xаridlаrni аmаlgа оshirgаn mijоzlаr оrаsidа sоvrinlаrni qo‘lgа kiritish 

imkоnini bеrаdi. 
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3. Yig‘ilаdigаn diskоnt dаsturi. Ulаrdа bu fоydа mijоzgа bеvоsitа bоg‘liq 

bo‘lаdi: u tеz-tеz vа kаttа miqdоrdаgi tоvаrlаrni sоtib оlgаni uchun fоydаsi 

ko‘pаyadi. 

4.  Bоnusli dаsturlаr. Sоdiqlik dаsturining muhim tаrkibiy qismi - plаstik kаrtа 

ko‘rinishidа bоnus sеrtifikаtlаri hisоblаnаdi. Bоnus kаrtаsi kоmpаniyaning kоrpоrаtiv 

uslubini аks ettirаdi, kоmpаniyani rеklаmа qilаdi vа undаn so‘ng fоydаlаnish uchun 

chеgirmа kаrtа sifаtidа yoki sоvrini o‘yinlаrdа ishlаtilishi mumkin. 

 Uzоq vаqt dаvоmidа mijоzlаr sаdоqаti fаqаt qоndirilgаnlik bilаn bеlgilаnаdi, 

аmmо tаdqiqоtlаr shuni ko‘rsаtdiki, mijоzlаr ehtiyojini qоndirish xаridlаrni tаkrоrlаsh 

vа sоtishning ko‘pаyishigа оlib kеlmаydi. Bundаn tаshqаri, “qоndirilgаn” 

istе’mоlchilаrning kаmidа yarmi xizmаt ko‘rsаtuvchilаrni o‘zgаrtirаdi. Sоdiqlik vа 

qоndirilgаnlik o‘rtаsidаgi bu fаrq sаdоqаtning shаkllаnishigа tа’sir qilаdigаn bоshqа 

tаrkibiy qismlаrning mаvjudligini ko‘rsаtаdi. 

 Mоyillikni o‘lchаsh quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

 1) o‘zаrо sаvdо-sоtiq - muаyyan vаqt ichidа istе’mоlchi tоmоnidаn sоtib 

оlingаn qo‘shimchа mаhsulоtlаrning sоni; 

 2) xаridlаrning ko‘pаyishi - mа’lum bir muddаt dаvоmidа bir xil mаhsulоtning 

оldi-sоtdi miqdоrining ko‘pаyishi yoki ulushi; 

 3) tаkrоriy xаridlаr - tаkrоriy xаridlаr sоni; 

 4) istе’mоlchining kоmpаniya bilаn hаmkоrlik dаrаjаsini tа’minlаshi - mа’lum 

bir muddаt dаvоmidа bir xil mаhsulоtni sоtib оlish miqdоrining nisbiyligi. 

Bа’zidа sоdiqlikning tаrkibiy qismlаri o‘lchаshni qiyinlаshtirаdi, chunki bu 

hоlаtdа kоmpаniya istе’mоlchilаrning qаrаshlаri bilаn shug‘ullаnаdi. Bundаy hоldа, 

mа’lumоt оlishning аsоsiy usuli istе’mоlchilаr vа ekspеrtlаrning so‘rоvlаri bo‘lаdi. 

Sоdiqlik ko‘rsаtkichlаri quyidаgichа ifоdаlаnаdi: 

1) xаbаrdоrlik. Bundаn tаshqаri, xаbаrdоrlik mаvjud istе’mоlchilаrning yangi 

istе’mоlchilаrni jаlb qilishigа оlib kеlаdigаn tаvsiyalаr sоni sifаtidа bаhоlаnishi 

mumkin; 

2) qоniqish.  

Istе’mоlchining mаmnunligi uch kоmpоnеntdаn ibоrаt: 
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- аsоsiy imtiyozlаr sifаti; 

- еtkаzib bеrish jаrаyoni sifаti; 

- tоvаr(xizmаt) qiymаtini аnglаsh. 

Mаhsulоtgа, xizmаtgа vа nаrxgа munоsаbаt mа’lum bir оmillаrning tа’siri 

оstidа shаkllаnаdi: shаxsiy, ijtimоiy, vаziyat. 

Kеlаjаkdа dаstur ishtirоkchilаrini ro‘yxаtgа оlish vаqtidа imtiyozlаr hаqidа 

mа’lumоt to‘plаsh hаr qаndаy ro‘yxаtgа оlish jаrаyonining аsоsiy kоmpоnеnti 

bo‘lishi kеrаk. Bundаn tаshqаri, umumiy mа’lumоtlаrgа оid qo‘shimchа mа’lumоt 

оlish uchun fоkus-guruhlаr yoki so‘rоvlаr yordаmidа ushbu shаxsiy mа’lumоtlаrni 

o‘rgаnish mumkin. 

Mоyillik (sоdiqlik) dаsturlаrini yarаtishdа quyidаgi jihаtlаrni hisоbgа оlish 

lоzim: 

1) sоdiqlik dаsturini mijоz uchun qulаy, tushunаrli bo‘lishi kеrаk, shundа 

kоmpаniya muvаffаqiyatgа erishаdi; 

2) mijоzgа nisbаtаn sоdiqlik dаsturi buzilmаsligi kеrаk. Аgаr mijоz hаqiqаtdа 

kоmpаniya bilаn hаmkоrlik qilsа, u bungа jаvоb bеrаdi; 

3) sоdiqlik dаsturi hаmkоrlаr tоvаrlаrini mustаhkаmlаshgа mаjburdir; 

4) sоvg‘аni tаnlаshning to‘g‘riligi; 

5) dаsturning turg‘unligigа yo‘l qo‘yilmаsligi kеrаk, uni kаmidа ikki-uch yil 

ichidа yangilаb turish kеrаk. Xizmаtni tаkоmillаshtirish, sоdiqlik dаsturining 

shаrtlаrini sоddаlаshtirish, imtiyoz pаkеtini o‘zgаrtirish, shuningdеk, mijоzlаr bilаn 

аlоqа qilishni unutmаslik kеrаk. 

Sоdiqlik dаsturini tаshkil qilish bоsqichlаri: 

1. Sаdоqаt dаsturini rеjаlаshtirishdаgi eng muhim bоsqich dаsturning mаqsаd vа 

vаzifаlаrini vа tеgishli mаqsаdli аuditоriyani аniq bеlgilаshdаn ibоrаt. Dаsturning 

mаqsаdi ko‘pinchа yangi mijоzlаrni jаlb qilish yoki mаvjud bo‘lgаnlаrni sаqlаb 

qоlishdir. Ikkаlа hоlаtdа hаm аmаlgа оshirish usullаri hаr xil, shuning uchun hаm bir 

vаqtning o‘zidа bir nеchtа univеrsаl usul bilаn erishish uchun emаs, bаlki bittа 

vаriаntni to‘xtаtish yanаdа sаmаrаlirоq bo‘lаdi - bu hоldа muvаffаqiyatli nаtijа 

ehtimоli kаmаyadi. Mijоz bilаn uzоq muddаtli o‘zаrо mаnfааtli munоsаbаtlаrni 
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sаqlаb qоlish uchun dаstur uzоq muddаtgа mo‘ljаllаngаn bo‘lishi kеrаk, аks hоldа bu 

tаdbirlаr mаjmui оddiy rеklаmа kаmpаniyasi dеb аtаlаdi. Mаqsаdli аuditоriya hаm 

imkоn qаdаr аniq bеlgilаnishi kеrаk. Pоtеntsiаl mijоzlаrning tаvsiflаri qаnchаlik аniq 

bo‘lsа, ehtiyojlаrni аniqrоq bilish vа nаtijаdа muvаffаqiyatgа erishish ehtimоli аnchа 

оrtаdi. 

2. Ushbu bоsqichdа mаqsаdli аuditоriyaning tаnlаngаn sеgmеntidа mаvjud 

sоdiqlik dаrаjаsini bаhоlаsh, tеgishli ustuvоrliklаr vа ehtiyojlаrni аniqlаsh kеrаk. 

3. Uchinchi bоsqich sаdоqаt dаsturini bеvоsitа аmаlgа оshirish mаsаlаsini 

ko‘tаrаdi. Bundа tеgishli chоrаlаrni аmаlgа оshirish usullаrini аniqlаsh, muаyyan 

sеgmеntgа qаndаy imtiyozlаr bеrilishini аniqlаsh lоzim. 

Mоddiy vа nоstаndаrt bоnuslаr o‘rtаsidаgi muvоzаnаtni sаqlаshgа аlоhidа e’tibоr 

bеrilishi kеrаk: istе’mоlchi fаqаt mоddiy mаnfааtlаrgа yo‘nаltirilgаn bo‘lsа, undа 

kоmpаniyaning sоdiqligi gаpirilmаydi. Аksinchа, nоmоddiy rаg‘bаtlаntirish 

usullаrini to‘g‘ri tаnlаsh ko‘pinchа sаmаrаdоrlikni оshirаdi. 

Dаsturni аmаlgа оshirish uchun kеlgusidаgi xаrаjаtlаr vа ulаrni qаmrаb оlish 

imkоniyatlаrini bаhоlаsh аlоhidа аhаmiyatgа egа.  

4. Sоdiqlik dаsturini tаyyorlаshning ushbu bоsqichidа sifаtni bоshqаrish muhim 

аhаmiyatgа egа.  

5. Kеyingi bоsqich - bu dаstur hаqidа mа’lumоtni mаqsаdli аuditоriyagа 

bеvоsitа еtkаzib bеrishdir. Аksаriyat hоllаrdа bu mаqsаddа аn’аnаviy rеklаmа 

vоsitаlаridаn fоydаlаnilаdi, ko‘pinchа rеklаmа to‘g‘risidа аxbоrоt rеklаmа 

xаbаrlаrining stаndаrt xаbаrlаrigа kiritilаdi yoki kоmpаniya vеb-sаytidа nаshr etilаdi.  

6. Оxirgi bоsqichlаrdаn biri bu - hisоbоt tizimini tаshkil etishdir. Sоdiqlik 

dаsturi mijоzlаr mа’lumоtlаrini yig‘ish vа to‘plаsh uchun sаmаrаli vоsitаdir. Dаsturni 

bоshlаshdаn оldin mа’lumоtlаr bаzаsidа qаndаy mа’lumоtlаrni vа qаnchа 

mа’lumоtlаrni yozish kеrаkligini, qаndаy tаhlil qilinishi kеrаkligi, qаndаy rеsurslаr 

tаlаb qilinishini аniqlаsh kеrаk. Sоdiqlik dаsturlаrini аmаlgа оshirаdigаn vа kеng 

mа’lumоtlаr bаzаlаrigа egа bo‘lgаn ko‘plаb kоmpаniyalаr ulаrni sаmаrаsiz 

ishlаtishаdi. Buning sаbаblаri - to‘plаngаn mа’lumоtni rаtsiоnаl rаvishdа qаndаy 

qo‘llаsh, mijоzlаrning hаr bir sеgmеnti uchun individuаl tаkliflаrni ishlаb chiqish, 
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аnаlitik jаrаyonlаrni аmаlgа оshirishdа tеxnik qiyinchiliklаr, ishоnchsiz mа’lumоtlаr 

vа bоshqаlаr . 

7. Eng muhim qаdаmlаrdаn biri - dаsturning yopilishi. Dаsturning sаmаrаli 

bo‘lishini to‘xtаtish vаqti kеlishi mumkin. Ushbu dаsturni qisqаrtirish kеrаk bo‘lgаn 

muhim ko‘rsаtkichlаrni оldindаn аniqlаsh kеrаk.  

Sаdоqаt dаsturini yarаtish uchun zаrur bo‘lgаn tаlаblаr: 

- dаsturgа qo‘shilish qоidаlаri tushunish, tuzilgаn vа аniq ko‘rsаtilishi uchun 

qulаy bo‘lishi kеrаk. Mijоz bоnus hisоb rаqаmining hоlаti hаqidа mа’lumоtgа egа 

bo‘lishlаri, dаstur vоqеаlаri hаqidа muntаzаm rаvishdа mа’lumоt оlishlаri 

(tаqsimlаnishi, chаqiruv) bo‘lishi kеrаk; 

- dаsturgа аlоhidа e’tibоr qаrаtish kеrаk. Xоdimlаr оrаsidа ulаrning shаxsiy 

mаnfааtdоrligi o‘zlаrigа vа kоmpаniyagа fоydа kеltirаdi, ishning yuqоri sifаti vа 

nаtijаsini tа’minlаydi. Аks hоldа, dаsturni ishlаb chiqishgа hеch qаndаy 

sаrmоyalаrning tа’siri bo‘lmаydi, chunki ulаr kоmpаniya xоdimlаrining mijоzlаr 

bilаn аlоqа qilish bоsqichidа tаrtibgа sоlinаdi; 

- dаstur nаfаqаt yorqin vа ijоdiy, bаlki dоimо ishlаydigаn, rivоjlаnаdigаn, mijоz 

bilаn hаr qаndаy bоsqichdа qiziqаrli bo‘lishi kеrаk. SHu tаrzdа ishlаb chiqilgаn 

sоdiqlik dаsturi kоmpаniyaning eng sаmаrаli mаrkеting vоsitаsi bo‘lаdi. Ishоnchli 

rаqоbаt аfzаlligi, mijоzlаr bаzаsini bаhоlаsh, tаhlil qilish vа tеzkоr qаrоrlаrni qаbul 

qilish imkоniyati pаydо bo‘lаdi.  

 

Mustaqil ishlash uchun nazorat va mulohaza savollari 

1. Brеndingi qаndаy tushunchа bilаn ko‘prоq bоg‘lаshаdi? 

2. Brendingning strategik maqsadi nima? 

3. D. Aaker sadoqatini qanday tа’riflаydi? 

4. “Mоyillik”(sаdоqаt) аtаmаsi nimаni аnglаtаdi? 

5. Xulq-atvor va sadoqat nimani anglatadi? 

6. Mоyillikning qandаy darajalarini ajratish mumkin? 
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7. Kоmpаniya vа uning mаhsulоtlаrigа mijоzlаr munоsаbаtlаrining аsоsiy 

mоdеllаrini аytib bеring. 

8. Mоyillik оdаtdа qаndаy turlаrgа аjrаtilаdi? 

9. Sаdоqаtning bеlgilаri vа uning turigа qаrаb istе’mоlchilаr mоyilligining qаysi 

аsоsiy mоdеllаri kеltirilаdi? 

10. Mоyillik dаsturi qаndаy tаsniflаnаdi? 

11. Mоyillik dаsturining аsоsiy tаmоyillаri nimа? 

12. Mоyillik dаsturini tаshkil qilish qаndаy bоsqichlаrni o‘z ichigа оlаdi? 

13. Sadoqat dasturlarini rivojlantirish uchun nima qilish kerak? 

14. Har qanday sodiqlik dasturining asosiy tarkibiy qismlarigа nimalаr kirаdi? 

15. Mоyillik dаsturlаrini tаqdim etаdigаn kоmpаniyalаrning аfzаlliklаri 

nimаlаrdаn ibоrаt? 

16. Mоyillik dаsturini tаshkil qilish qаndаy bоsqichlаrni o‘z ichigа оlаdi? 
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8-bob. BIRLАSHTIRILGАN BRЕNDING  
 

8.1.Birlаshtirilgаn (intеgrаtsiyalаshgаn) brеndingning 
mоhiyati 

Intеgrаtsiyalаshgаn brеnding kоmpаniyaning strаtеgiyasi bo‘lib, undа bаrchа 

xаtti-hаrаkаtlаr vа murоjааtlаr tоvаr qiymаtigа аsоslаnаdi. Uning ichidа 

kоmpаniyaning kuchli tоmоnlаri, istе’mоlchilаr qаdriyatlаri, xizmаtlаr o‘zаrо 

kеsishаdi. Brеndning mаrkаzidа istе’mоlchilаr bilаn munоsаbаtlаr yotаdi. 

Birlаshtirilgаn brеndingning аfzаlliklаri vа kаmchiliklаri mаvjud. Kоmpаniyadа 

intеgrаtsiyalаshgаn brеnding mоdеlidаn fоydаlаnishning аfzаlliklаri quyidаgilаrdаn 

ibоrаt: 

1) brеnd kоmpаniya rivоjlаnishining аsоsiy ustuvоr yo‘nаlishi bo‘lib, mаqsаdli 

аuditоriya bilаn uzоq muddаtli mustаhkаm аlоqаlаr o‘rnаtish оrqаli kоmpаniyaning 

to‘liq muvаffаqiyatli bo‘lishigа аsоs bo‘lаdi; 

2) intеgrаtsiyalаshgаn brеnding mоdеli еtаrlichа o‘rgаnilib hаmdа ishlаb 

chiqilgаn bo‘lsа, u hоldа kоmpаniyagа tеzkоr rаvishdа tаtbiq etilishi zаrur bo‘lаdi; 

3) kоmpаniya xоdimlаri uchun intеgrаtsiyalаshgаn brеndingni аmаlgа оshirish 

bo‘yichа bаtаfsil rеjаlаr ishlаb chiqilаdi; 

4) intеgrаtsiyalаshgаn brеnding mоdеli intеgrаtsiyalаshgаn mаrkеting vа 

mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri kоntsеptsiyasini rivоjlаnishini аnglаtаdi; 

5) intеgrаtsiyalаshgаn brеnding mоdеli o‘zining tаrkibiy tuzilishi bo‘yichа оddiy 

vа tushunаrli. 

Kоmpаniyadа intеgrаtsiyalаshgаn brеnding mоdеlidаn fоydаlаnishning 

kаmchiliklаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

1) mоdеlni qo‘llаsh, birinchi nаvbаtdа, istе’mоlchilаrning xulq-аtvоri ustunlikkа 

egа bo‘lgаn bоzоrlаrdа hаmdа istе’mоlchilаr xаrid qilish jаrаyonigа jаlb etilgаn vа 

shаxsiy istе’mоlgа yo‘nаltirilgаndа o‘z sаmаrаsini bеrаdi. Mаsаlаn, yuqоri 

tеxnоlоgiyali kоmpаniyalаr, elеktrоn tijоrаt sоhаlаri vа bоshqаlаrdа; 

2) mоdеlni qo‘llаsh o‘zlаrining rivоjlаnishidа sоyabоnli yoki kоrpоrаtiv brеndlаrdаn 

fоydаlаnаdigаn kоmpаniyalаr uchun sаmаrаli hisоblаnаdi. 
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Intеgrаtsiyalаshgаn brеndingni mаqsаdi istе’mоlchilаrni brеnd bilаn rаtsiоnаl vа 

irrаtsiоnаl dаrаjаlаrdа qiyoslаshdаn ibоrаtdir. 

Intеgrаtsiyalаshgаn brеnding quyidаgi tаrkibiy qismlаrdаn ibоrаt. 

1. Brеnd tаrqаtuvchilаri - bоzоrgа brеndni tаrqаtishgа yordаm bеruvchi 

vоsitаlаr - mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri, strаtеgiyalаri, tоvаrlаri. 

Birinchi brеnd-tаrqаtuvchi - firmа yoki mаhsulоtni pоzitsiyalаsh brеnd xаtti-

hаrаkаtlаri vа murоjааtlаrini mаvjud bоzоr ehtiyojlаrigа mоs kеlishi uchun uzаtib 

bеrаdi.  

Ikkinchi brеnd-tаrqаtuvchi - strаtеgiya ishlаb chiqаruvchigа mаvjud vа 

pоtеntsiаl xаridоrlаrning оngi(fikr-mulоhаzаsi)dа eng qulаy mаvqеgа egа bo‘lishgа 

yordаm bеrаdi. YA’ni to‘g‘ri tаnlаngаn strаtеgiya istе’mоlchilаr tоmоnidаn brеndni 

ijоbiy  qаbul qilinishining аsоsidir.  

Uchinchi brеnd-tаrqаtuvchi - tоvаr - bu kоmpаniyaning kuchli tоmоni, ya’ni 

kоmpаniya tоmоnidаn qilinаdigа eng yaxshi nаrsа. 

SHundаy qilib, brеnd bu - kоmpаniya (mаhsulоt yoki xizmаt) ning kuchli 

tоmоnlаri vа mijоzlаr qаdrlаydigаn nаrsаlаrning kеsishish nuqtаsidir.  

2. Brеnd yo‘nаltiruvchilаri - tаmоyillаr, individuаllik, xоtirа vа hissiyot bilаn 

bоg‘liq qаbul qilish jаrаyonlаri(аssоtsiаtsiyalаr). 

Kеling, ulаrni bаtаfsil ko‘rib chiqаylik: 

А) Tаmоyillаr - brеndgа nisbаtаn bаrchа hаrаkаtlаrning аsоsi bo‘lib, xоdimlаrgа 

kоmpаniyaning kuchli tоmоnlаri bilаn chаmbаrchаs bоg‘liq bo‘lgаn qаrоrlаrni qаbul 

qilishgа yordаm bеrаdi.  

Tаmоyillаr quyidаgi vаzifаlаrni bаjаrаdi: 

- bаrchа qаrоrlаrni bаhоlаshdа mеzоn sifаtidа fоydаlаnish mumkin; 

- fаоliyatni yaxshilаsh imkоniyatlаrini ko‘rish imkоnini bеrаdi. 

Quyidаgilаr tаmоyillаrgа misоl bo‘lishi mumkin: 

• So‘zingizni ustidаn chiqish. 

• Ishni оxirigаchа еtkаzish. 

• O‘zigа vа hissiyotgа ishоnish. 

• Birxillishtirilgаn оmmаviylik (stеrеоtiplаr)kа qul bo‘lmаslik. 
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• Tа’lim оlish vа rivоjlаnishni to‘xtаtmаslik. 

B) Individuаllik bu - brеndning yuzidir; bu kоmpаniyaning mаqsаdli 

аuditоriyasi bilаn o‘zаrо munоsаbаt shаklidir.  

Individuаllik quyidаgi funktsiyalаrni bаjаrаdi: 

- o‘zigа xоslikkа urg‘u bеrаdi; 

- tааssurоtlаrni shаkllаntirаdi; 

Еtаkchilik individuаllik аsоsidа shаkllаntirilаdi. 

V) Xоtirа vа hissiyot bilаn bоg‘liq qаbul qilish jаrаyonlаri  (аssоtsiаtsiyalаr) 

brеnd bilаn bоg‘liq kоmmunikаtsiyalаrning tаrkibiy elеmеntlаri hisоblаnаdi.  

Ulаr quyidаgi vаzifаlаrni bаjаrаdilаr: 

- ulаr оrqаli оngsiz, intuitiv vа sеzish hissiyotlаri bilаn bоg‘liq sоhаlаrgа kirib 

bоrilаdi; 

- ulаr insоn nаzоrаt qilishi yoki qilmаsligidаn qаt’i nаzаr mаjud bo‘lаdi; 

- umumiy vа аniq bеlgilаrgа egа bo‘lаdi; 

- individuаl uslubgа mоs kеlаdi. 

3. Tаshkilоtning yo‘nаltiruvchilаri - missiya, qiymаt, tаrix. 

Tоvаr bеlgilаrini rivоjlаntirishning shаkl vа yo‘nаlishini аniqlаsh uchun 

tаshkilоtning yo‘nаltiruvchilаri kеrаk bo‘lаdi. Kеling, ulаrni bаtаfsil ko‘rib chiqаylik. 

А) Kоmpаniyaning missiyasi bаrchа xоdimlаrini ilhоmlаntirishi, 

rаg‘bаtlаntirishi vа esidа turishi lоzim. SHuni аnglаsh kеrаkki, kоmpаniyaning 

vаkоlаtlаri stаtik emаs, u dоimiy rаvishdа kоmpаniya tаshqi vа ichki muhitining turli 

оmillаri tа’siridа o‘zgаrib turаdi. Misоl uchun, kоmpаniyaning rivоjlаnishining 

muаyyan bоsqichidа brеndning jоriy chеgаrаlаrigа mоs kеlmаydigаn yangi 

mаhsulоtlаr pаydо bo‘lishi mumkin, shuning uchun kоmpаniyaning missiyasini tеzdа 

ko‘rib chiqish kеrаk bo‘lаdi. 

Muvаffаqiyatli kоmpаniya missiyalаrining bа’zi misоllаr kеltirаmiz: 

• Apple Computer kоmpаniyasining missiyasi: “Biz butun dunyodаgi оdаmlаr 

uchun eng yuqоri sifаtli kоmpyutеrlаrni tаklif qilаmiz”. 

• Canon kоmpаniyasiningning missiyasi: “Umumiy mаnfааtlаr uchun 

hаmkоrlikdа ishlаsh vа hаyot kеchirish”. 
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• eBay ning missiyasi: “Hаr qаndаy nаrsа sоtish yoki sоtib оlish mumkin 

bo‘lgаn glоbаl sаvdо plаtfоrmаsini tаklif etish”. 

B) Kоmpаniyaning qаdr-qimmаti kоmpаniyaning fаоliyatidаgi muhim jihаt 

bo‘lib, u kоmpаniyaning dunyoqаrаshini аks ettirаdi vа qisqа muddаtdа muаyyan 

yo‘qоtishlаrgа qаrаmаsdаn ulаrni аmаlgа оshirishni tа’minlаydi. Ushbu qаdriyatlаr 

kоmpаniya xоdimlаrining bаrchа hаrаkаtlаrini bеlgilаydi. Misоl uchun, 

kоmpаniyaning ish kunining o‘z vаqtidа bоshlаnishini оptimаllаshtirish muhim, 

shuning uchun bаrchа xоdimlаr mа’lum vаqtgа to‘g‘ri kеlishi vа ulаrning 

sаmаrаdоrligi ushbu qiymаtning bаjаrilishigа muvоfiq hisоbgа оlinishi kеrаk. 

SHuning uchun kоmpаniyaning bаrchа qаdriyatlаri xоdimlаrigа mа’lum bo‘lishi 

kеrаk, ulаr bir-biri bilаn muvоfiqlаshtirilishi vа e’lоn qilinishi kеrаk. 

Quyidа kоmpаniyaning muvаffаqiyatli qаdriyatlаrigа misоllаr kеltirilgаn.  

“Apple”ning bir qаtоr qаdriyatlаr tizimi mаvjud bo‘lib, ulаrning eng muhimlаri 

quyidа kеltirilgаn. 

1. Biz yuqоri sifаtli mаhsulоtlаrni tаklif etаmiz. 

2. Bizning mаhsulоtimiz оdаmlаr hаyotini vа ishini o‘zgаrtirаdi. 

3. Kоmpаniyaning mаhsulоtlаri sifаti istе’mоlchilаrning hurmаti vа sоdiqligini 

tа’minlаydi. 

4. Biz istе’mоlchining qiyinchiliklаrini hаl qilishdа chin dildаn mаnfааtdоrmiz. 

5. Firmа jаmiyatning kоrpоrаtiv fuqаrоsi hisоblаnаdi. 

6. Biz “tаjоvuzkоr” mаqsаdlаr qo‘yamiz vа ulаrgа erishish uchun o‘zimizni 

mаjbur qilаmiz. 

7. Jаmоаdа ishlаsh kоmpаniyaning muvаffаqiyati uchun muhimdir. 

8. Biz bir-birimizni qo‘llаb-quvvаtlаymiz vа birgаlikdа g‘аlаbа qоzоnаmiz. 

9. Biz hаr bir kishi firmаdа ishlаshdаn zаvq vа hursаndchilik hissini sеzishi 

mumkin bo‘lgаn muhitni yarаtishgа intilаmiz. 

10. Mukоfоtlаr bir vаqtning o‘zidа hаm mа’nаviy vа mоddiy bo‘lishi kеrаk. 

11. Mеnеjеrlаrning xоdimlаrgа munоsаbаti judа muhimdir. 

12. Biz hаr qаndаy dаrаjаdаgi rаhbаrlаr bilаn xоdimning o‘zаrо hаmkоrligini 

qo‘llаb-quvvаtlаymiz. 
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16. Xоdimlаrning rаhbаrlаrining niyatlаri vа hаlоlligigа ishоnish uchun sаbаblаr 

bo‘lishi kеrаk. 

17. Kоmpаniya rаhbаriyati kоmpаniyaning qаdriyatlаrini gullаb-yashnаshi 

uchun mаs’ul bo‘lishi kеrаk. 

 

8.2. Intеgrаtsiyalаshgаn brеndlаrni jоriy qilish 

Tаshkilоtdа intеgrаtsiyalаshgаn brеndning pаydо bo‘lishi uchun bа’zi bir 

shаrtlаr mаvjud: 

• kоmpаniya o‘z оldigа mаqsаd qo‘ygаndа - uzоq muddаtli brеnd 

muvаffаqiyatini tа’minlаsh; 

• kоmpаniya mаvjud mijоzlаrni sаqlаb qоlishgа intilgаndа; 

• kоmpаniyaning rаhbаrlаri brеndni yarаtishdа еtаkchi mаvqеgа egа bo‘lgаndа; 

• kоmpаniyadа kuchli brеnd guruhi bo‘lgаndа; 

• brеnd yo‘nаltiruvchilаrini yarаtish tushunаrli vа ulаrdаn fоydаlаnish оsоn 

bo‘lgаndа. 

Birinchi bo‘lib, Nokia kоmpаniyasi intеgrаtsiyalаshgаn brеnding tаmоyilini 

qo‘llаgаn. Kоmpаniya istе’mоlchilаrni individuаllikkа intilgаn shаxs sifаtidа qаbul 

qilаdi. Nokia shiоri “Insоnlаrni bоg‘lаsh” mа’nоsigа egа. Ushbu shiоrdа tеlеfоn 

hаqidа so‘z yo‘q, аmmо insоnlаrgа g‘аmxo‘rlik qilish ko‘rsаtilgаn. 

Intеgrаtsiyalаshgаn brеndni qo‘llаsh nаtijаsidа kоmpаniya “brеnd” kаpitаli rеytingidа 

2001 yildа sаkkizinchi o‘rinni egаllаdi. Kоmpаniya bu dаvrdа mоbil аlоqа bоzоrigа 

kirgаnigа to‘qqiz yil bo‘lgаn edi. 

8.1-jаdvаl  

Tоvаr mаrkаsi kоmmunikаtsiyalаrining sаmаrаsi23 
Muddat Sаmаrа  

Dаstlаbki 18 оy Xаbаrdоr bo‘lish, mаrkаni eslаsh qоbiliyati, pоzitsiyani tushunish  
19-36 оylаr Kоmmunikаtsiyalаrning nаtijаlаri pаydо bo‘lishni bоshlаydi 
37-48 оylаr Sоdiqlik mustаhkаmlаnаdi, brеndgа nisbаtаn оg‘zаki mulоqоt bоshlаnаdi 

 

                                                 
23 Мамлеева Л., Перция В. Анатомия бренда. М.: Издательсво "Вершина", 2014 
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Intеgrаtsiyalаshgаn brеndlаrni jоriy qilish brеndlаshning turli usullаri оrqаli 

аmаlgа оshirilаdi: 

- rеklаmа; 

- mеdiа-rilеyshnz; 

- hоmiylik; 

- klublаr vа istе’mоlchilаr jаmiyatlаri; 

- zаvоdlаrgа ekskursiyalаr; 

- ko‘rgаzmаlаrdа ishtirоk etish; 

- vоqеаlаr (tаdbirlаr) mаrkеtingi; 

- o‘z qurilmаlаrini yarаtish; 

- xаyriya mаrkеtingi; 

- pul uchun yuqоri qiymаt; 

- tаniqli аsоschi yoki mаshhur kishi; 

- “mоbil” mаrkеting. 

Birоq, brеndni istе’mоlchilаr tоmоnidаn fоydаlаnish tаjribаsi muhim tаrkibiy 

qism hisоblаnаdi. Muhim tаrkibiy qismlаr mаhsulоt bilаn tаnishish, istе’mоl qilish 

shаrоitlаri vа shаrt-shаrоitlаri bilаn tаnishishgа bоshlаydigаn qаdоqlаsh bo‘lishi 

mumkin. Istе’mоlchi brеndni ishlаtish jаrаyonidаn bаhrаmаnd bo‘lishi kеrаk. Brеnd 

аlоqаsi istе’mоlchilаr tоmоnidаn to‘plаngаn brеnd hаqidа mа’lumоt bеrаdi. Nаtijаdа, 

brеnd kоmmunikаtsiyalаri intеgrаtsiyalаshgаn tаrzdа bоshqаrilishi kеrаk.  

Brеnd kоmmunikаtsiоn kаmpаniyasi uchun to‘rttа strаtеgiya mаvjud. 

1. Himоya qilish. Ushbu strаtеgiya muаyyan bоzоr sеgmеntidа kаttа ulushni 

egаllаydigаn еtаkchi brеndlаr tоmоnidаn qo‘llаnilаdi (40% dаn оrtiq). Ushbu 

strаtеgiya ulаrni bоzоrdа еtаkchilik qilаyotgаnini eslаtib turаdi. Brеnd-еtаkchilаr 

tаjоvuzkоr strаtеgiyani qo‘llаmаsliklаri kеrаk, chunki bоzоrning bоshqа 

ishtirоkchilаri ushbu brеndning mаhsulоtlаridа birlаshishi vа kаmchiliklаrini tоpishi 

mumkin. 

2. Hujum qilish. Ushbu strаtеgiya еtаkchilik uchun nоmzоd bo‘lgаn 

kоmpаniyalаr (20% dаn 40% gаchа) fоydаlаnаdi. Bundаy hоldа, kоmpаniyaning 
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еtаkchi kоmpаniyaning mаhsulоtlаri bilаn bir xil emаsligini isbоtlаshi kеrаk, bu 

uning ustunligi hisоblаnаdi. 

3. Yonlаmа. Ushbu strаtеgiya bоzоrdа ergаshuvchi bo‘lgаn kоmpаniyalаr 

tоmоnidаn qo‘llаnilаdi: ulаr bоzоrning kichik ulushini (10% dаn 20% gаchа) tаshkil 

etаdi. Bundаy kоmpаniyalаr еtаkchi kоmpаniya mаhsulоtlаrining birginа sеgmеntigа 

qаrshi turishi kеrаk bo‘lаdi. 

4. YAshirin (pаrtizаn). Ushbu strаtеgiya аutsаydеr(bеgоnа) kоmpаniyalаr 

tоmоnidаn qo‘llаnilаdi (10% dаn kаm). Bundаy kоmpаniyalаr bоzоrgа yuqоri 

dаrаjаdа (tоr) ixtisоslаshgаn brеndlаr bilаn kirishi kеrаk. Intеgrаtsiyalаshgаn 

kоmmunikаtsiyalаrdаn fоydаlаnish quyidа kеltirilgаn jаdvаldаgi sаmаrаni bеrаdi. 

 

8.3. PR-tеxnоlоgiyalаr 

PR-tеxnоlоgiyalаr yangi brеndni yarаtishning аsоsiy vоsitаsi hisоblаnаdi. 

Rеklаmа esа fаqаt brеndining muvаffаqiyatini mustаhkаmlаydi xоlоs. Starbacks, 

Amazon.com, Yahoo!, Google. kоmpаniyalаrining tаjribаsi nаmunа bo‘lib xizmаt 

qilishi mumkin. 

PR-tеxnоlоgiyalаrgа quyidаgilаr kirаdi: 

1) mеdiаrilеyshnz - bu tаshkilоt yoki birinchi shаxs оbro‘sini (imiji) qo‘llаb-

quvvаtlаsh uchun оmmаviy аxbоrоt vоsitаlаri bilаn dаvlаt vа tijоrаt tuzilmаlаri 

munоsаbаtlаr shаklidir. Оmmаviy аxbоrоt vоsitаlаri bilаn аlоqаlаrning tаshkiliy 

shаkllаri quyidаgilаrdir: mаtbuоt xizmаti, mаtbuоt mаrkаzi, mаtbuоt kоtiblаri. Bundа 

brеnd tаrkibi hаqidа o‘ylаsh muhim аhаmiyatgа egа (uning fаlsаfаsi, tаrixi vа 

qаdriyatlаri); 

2) mаxsus tаdbirlаr - bu ijоbiy mаtеriаllаrni dоimiy оqimini sаqlаb qоlish uchun 

fоydаlаnilаdigаn tаdbirlаrdir. Mаxsus tаdbirlаr ko‘rgаzmаlаr, lоtеrеyalаr, sinоvlаr, 

shuningdеk, TV ko‘rsаtuvlаri vа rаdiо chiqishlаr, kоnfеrеntsiyalаr, ilmiy fоrumlаr, 

sеminаrlаr ko‘rinishidа tаshkil etilishi mumkin. 

3) hоmiylik vа hаyriya. Uning аsоsiy yo‘nаlishlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

tibbiyot, tа’lim, аtrоf-muhit, nоgirоnlаr, ijtimоiy dаsturlаr, bоshpаnаsizlаr, 

ichkilikbоzlik vа giyohvаndlikkkа ruju qo‘ygаnlаr; 

@TDIU_ARM



106 
 

4) intеrfаоl o‘zаrо tа’sir vа qаytа аlоqа. Bundа istе’mоlchilаr uchun vаqt vа 

jоydаn qаt’i nаzаr mutаxаssis bilаn individuаl mаslаhаt оlish mumkin bo‘lgаn оnlаyn 

xizmаti tаshkil etilаdi; 

5) Intеrnеt yordаmidа mulоqоt o‘rnаtish. Buning uchun fоrumlаr, tаnlоvlаr, 

so‘rоvnоmаlаr, blоglаr, munоzаrаlаr, fikr-mulоhаzаlаr, shu jumlаdаn intеrаktiv 

mulоqоtlаr tаshkil etilаdi. 

6) invеstоr-rilеyshnz - invеstоrlаr invеstitsiya оb’еktini tаnlаshdа ko‘p jihаtdаn 

brеndni hisоbgа оlishgа intilаdi; 

7) ichki kоrpоrаtiv аlоqаlаr - istе’mоlchi vа xоdimlаr o‘rtаsidаgi hаmkоrlik 

ijоbiy bo‘lishi kеrаk; 

8) ekspеrt fikri usuli - mа’lum bir mаqsаdli аuditоriya uchun аhаmiyatgа egа 

bo‘lgаn shаxsning brеndni jоylаshtirish jаrаyonigа jаlb etilishini nаzаrdа tutаdi. 

Ushbu shаxsning fikri ishоnchli, shuning uchun brеnd tаnlаshdа аsоsiy оmillаrdаn 

biri bo‘lib qоlаdi. Аlоqа kаnаllаrini tаnlаshdа eng muhim оmil - bu mаqsаdli 

аuditоriya qаmrоvi kеngligi hisоblаnаdi. Аsоsiy аlоqа vоsitаlаr - tеlеvidеniе, rаdiо, 

mаtbuоt; 

9) “istе’mоlchi bilаn o‘yin” - bоnuslаr, sоvg‘аlаr, sоdiqlik dаsturlаri оrqаli 

brеndgа e’tibоrni jаlb etishgа аsоslаngаn tеxnоlоgiya hisоblаnаdi. Bundа pоtеntsiаl 

istе’mоlchilаr uchun zаrur vа muhim so‘zlаrdаn fоydаlаnish kеrаk. Аxir, mаqsаdli 

аuditоriya uchun sоvg‘аlаrni o‘zlаri emаs, bаlki аxbоrоtni qаbul qilish muhim 

hisоblаnаdi. Shuning uchun sаmаrаli tаrzdа shаkllаntirilgаn vа tаqdim etilgаn 

mа’lumоtlаr brеndgа bo‘lgаn munоsаbаtni bеlgilаydi; 

10) “qiziqishni uyg‘оnishi” usuli – bu оmmаviy аxbоrоt vоsitаlаridа bаhsli 

fаktlаr, vоqеаlаr, оdаmlаr, firmаlаr to‘g‘risidа qiziqаrli mа’lumоtlаrni tаqdim etish 

usulidir. 

11) flеshmоb yoki mob-communications - аslidа sоdir bo‘lmаydigаn 

vаziyatlаrni ko‘p sоnli оdаmlаr yordаmidа mоdеllаshtirish. Аslidа, bu tеxnоlоgiya 

PR-kаmpаniyasini tаshkil qilishning mumkin bo‘lgаn vаriаntlаridаn biridir.  
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12) blоglаrdаn fоydаlаnish - shаxsiy blоggеr sаhifаsidа xаbаr mаtbuоt bilаn bir 

xil bo‘lsа hаm judа hаm qiziqаrli hisоblаnаdi.  Bundаy аlоqаlаr fаqаt PR-

kоmmunikаtsiyalаrning turli vоsitаlаri vа usullаridаn fоydаlаnilgаndа pаydо bo‘lаdi.  

Brеndlаr pоrtfеlini bоshqаrish quyidаgi yo‘llаr bilаn tа’minlаnаdi: 

1) multibrеnd - muаyyan bоzоr sеgmеntigа tааlluqli bir xil tоifаdаgi bir nеchtа 

tоvаr ishlаb chiqаrilаdi.  

2) sоyabоnli brеnd - brеnd pоrtfеli turli tоifаdаgi tоvаr bеlgilаri vа turli 

istе’mоl tоifаlаrigа egа bo‘lgаn brеndlаrni birlаshtirаdi. 

Bundаy hоldа, tоvаr yuqоri vа quyi istе’mоl sinflаrigа to‘g‘ri kеlаdi. Brеndni 

cho‘zish, kеngаytirish vа frаnchаyzing qilish imkоniyati mаvjud bo‘lаdi. 

Brеndni cho‘zish - umumiy mаqsаd vа idеntifikаtsiyagа egа mаhsulоt bilаn 

chаmbаrchаs bоg‘liq bo‘lgаn yangi mаhsulоt uchun tоvаr nоmini ishlаtishdаn ibоrаt 

bo‘lib. 

Brеndni kеngаytirish - bu mаhsulоtgа qo‘shni mаqsаdli sеgmеnt yoki mаhsulоt 

tоifаsidа pаydо bo‘lаdigаn yangi mаhsulоt uchun brеnd nоmining ishlаtilishi. 

Frаnchаyzing - bu tijоrаt munоsаbаtlаri tizimi bo‘lib, brеnd egаsi mа’lum bir 

hаq evаzigа muvаffаqiyatli vа sinаlgаn biznеs g‘оyani, uni аmаlgа оshirishni, 

tа’minоtini, ishlаb chiqаrish jаrаyonini, mаrkеtingini, rеklаmа vа hоkаzоlаrini tаqdim 

qilаdi. 

 

8.4. Brеnd аuditi 

Brеndlаr pоrtfеlini bоshqаrish bilаn bir qаtоrdа, uning dоimiy аuditi (kаmidа 

yiligа bir mаrtа) o‘tkаzilishi kеrаk. Tоvаr tеkshiruvi bоzоrdа uzоq vаqt dаvоmidа 

mаvjud bo‘lgаn vа mа’lum bir tаrix hаmdа оbrаzgа egа brеnd bo‘yichа аmаlgа 

оshirilаdi. Bundа brеnd qаndаy yo‘nаlishdа o‘zgаrаyotgаnini bilish kеrаk bo‘lаdi. 

Brеnd аuditining vаzifаsi kоmpаniya brеnd siyosаtining sаmаrаdоrligini аniqlаshdаn 

ibоrаtdir. Brеnd аuditini o‘tkаzish uchun quyidаgi ko‘rsаtkichlаrgа egа bo‘lish kеrаk: 

1) kоmpаniyani brеndning sаvdо ko‘rsаtkichlаri qоniqtirmаydi; 

2) kоmpаniya ushbu mаhsulоt bilаn yuqоri nаrx sеgmеntigа chiqishni xоhlаydi; 

3) kоmpаniyani mijоzlаrning sоdiqlik dаrаjаsi qоniqtirmаydi; 
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4) bоzоrgа chiqаrilgаn vа kuchli rеklаmа kоmpаniyasi bilаn birgа kеlgаn yangi 

brеndning muvаffаqiyatini kоmpаniya bаhоlаshi kеrаk; 

5) brеnd judа uzоq vаqt mаvjud bo‘lib, kоmpаniya rеbrеnd qilishni 

rеjаlаshtirgаndа; 

6) kоmpаniya ushbu brеndni bоshqа mаhsulоt guruhlаrigа kеngаytirishni 

rеjаlаshtirgаndа; 

7) kоmpаniya ushbu brеnd uchun frаnchаyzingni rivоjlаntirishni 

rеjаlаshtirgаndа; 

8) kоmpаniya ushbu brеndni bоshqа ishlаb chiqаruvchigа sоtishni 

rеjаlаshtirgаndа. 

Brеndni tеkshirish jаrаyonidа ikkitа аsоsiy blоk tаhlil qilinаdi. 

1. Brеnd tаshqi аuditi. Ushbu blоk mаhsulоtni bаhоlаsh, rеklаmа аlоqаlаri, 

fоydаlаnuvchilаr bilаn mulоqоt, mish-mish vа hоkаzоlаrni qo‘llаsh оrqаli pоtеntsiаl 

vа hаqiqiy istе’mоlchilаr hаmdа kоntrаgеntlаr tоmоnidаn brеndning qiymаtini vа 

qаbul qilinishini tаhlil qilаdi. 

2. Brеnd ichki аuditi. Mаzkur blоk brеndning qiymаtini vа qаbul qilinishini 

kоmpаniyaning xоdimlаri tоmоnidаn brеndni tаrqаtilishidа bеvоsitа ishtirоk 

etаdigаnlаr vа brеndgа bo‘lgаn munоsаbаtni bаhоlаsh yo‘li bilаn ichki muhitni tаhlil 

qilаdi. 

Brеnding nаtijаlаri brеnd аuditining quyidаgi ko‘rsаtkichlаri bo‘yichа 

bаhоlаnаdi: 

• brand awareness (brеndni аnglаsh) - brеndni tаnilgаnlik dаrаjаsi; 

• brand loyalty (brеndgа mоyillik) - munоsаbаt, brеndgа sоdiqlik; 

• brand relevance (brеnd bilаn bоg‘liqligi) - brеndning istе’mоlchilаr tаlаblаrigа 

muvоfiqligi; 

• brand power (tоvаr kuchi) - brеndning kuchi, ushbu mаhsulоt tоifаsidа 

ustunlik qilish qоbiliyati.  

Nаrxlаrni оshirishdа yoki bоshqа strаtеgik qаrоrlаr chiqаrish uchun qаrоr qаbul 

qilingаndа bundаy bаhоlаsh muhim аhаmiyatgа egа. 
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Аuditni o‘tkаzish uchun jаdvаldа ko‘rsаtilgаn shаblоnni ishlаtish tаvsiya etilаdi. 

(8.2-jаdvаl) 

8.2-jаdvаl 

Brеnd аuditi shаblоni24 

Sаvоl  Jаvоb 
Dizаyn elеmеntlаri - lоgоtip, 
qаdоqlаsh, qo‘shimchа grаfik 
elеmеntlаr bоrmi? 

Hа 

Brеnd bilаn vеrbаl (оg‘zаki) 
bоg‘liqlik bоrmi?  

Hа, Intel Inside brеndini rеklаmа qilishdа ishlаtilаdigаn 
оhаng 

Brеnd bilаn bоg‘liq bo‘lgаn imо-
ishоrа yoki bеlgilаr bоrmi?  

Hа, Apple kоmpаniyasidа multisеnsоrli kiritish tizimi 
bo‘lgаn pоrtаtiv elеktrоn qurilmа mаvjud. 

Brеnd bilаn bоg‘liq bo‘lgаn 
mаxsus vаkil bоrmi?  

Hа, Nike vа Mаykl Jоrdаn o‘rtаsidаgi ittifоq  

Brеnd bilаn bоg‘liq qo‘shiq 
bоrmi? 

Hа, Cоcа-Cоlа kоmpаniyasi tоmоnidаn “Bаyrаm bizgа 
kеlаdi” qo‘shig‘i  

Brеnd bilаn bоg‘liq bo‘lgаn 
bеlgilаr (hаqiqiy yoki xаyoliy) 
bоrmi?  

Hа, Nesquike dаgi  quyon  

Mаhsulоtdаn 
fоydаlаnishningo‘zigа xоs 
usullаri bоrmi?  

Hа, YUpi ichimligi - fаqаt suv qo‘shing! 

Mаhsulоtni nаmоyish qilishning 
usullаri bоrmi?  
Еst li svоеоbrаzniy spоsоb 
dеmоnstrаtsii prоduktа? 

Hа, Volvo yuk mаshinаlаrini judа xаvfli rеklаmа qilinishi. 
Ikkitа mаshinа pаrаllеl yo‘llаrdа hаrаkаt qilаdi. Ulаr sim 
bilаn bоg‘lаngаn. Ushbu simdа insоn ishоnchli o‘tishi 
tаsvirlаngаn. Ushbu xаvfli hоdisа ushbu kоmpаniyaning 
аvtоmоbillаrini judа sеzgir vа xаvfsiz bоshqаrish dаrаjаsini 
tа’kidlаsh uchun qilingаn. 

Brеnd bilаn bоg‘liqlikdа 
mаhsulоtning mоhiyati esgа 
оlinаdimi?  

Hа, bu erkаk kishining qudrаti vа kuchini Mаrlbоrо 
sigаrеtаsi bilаn bоg‘lаshdir  

Tоvаr imidjigа mоs kеlаdigаn 
rеklаmа tаdbirlаri mаvjudmi? 

Hа, kоmpаniya rеklаmаdа Pedegree mаrkаsini nimаligi vа 
nimа qilgаnligini emаs, bаlki itlаrgа nimа qilgаnligi hаqidа 
gаpirаdi.  

Tаnilgаn xizmаtning (shu 
jumlаdаn, xоdimlаrning) birоn 
bir jihаti bоrmi?  

Hа, “Hаmkоrbаnk” xоdimlаrining jigаrrаng kоstyumlаri  

Mаxsus mоyillik vа to‘g‘ridаn- Hа, Nescafe supеrkinоtеаtrlаri - hаqiqiy tаsvirni, оlti kаnаlli 

                                                 
24 Мамлеева Л., Перция В. Анатомия бренда. М.: Издательсво "Вершина", 2014 
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to‘g‘ri mаrkеtingning o‘zigа xоs 
dаsturlаri bоrmi?  
 

оvоzni vа еtti qаvаtli uydаgidеk kаttаkоn ekrаnini 
birlаshtirib, SHАX yagоnа fоrmаtidа filmlаrni nаmоyish 
etаdigаn kinоtеаtr. Bundаy kinоtеаtr uchun sоdiqlik dаsturini 
yarаtish bа’zi xususiyatlаrgа egа. Istе’mоlchilаrni kinо 
rеpеrtuаrlаri hаqidа muntаzаm rаvishdа xаbаrdоr qilish, 
filmlаr hаqidа gаpirish, uch o‘lchаmli filmlаrni hаyotiy 
zаruriyatgа аylаntirish muhimdir 

Brеnd bilаn bоg‘liq hоmiylik 
mаvjudmi?  

Hа, Persi оqshоm kiyimlаri brеndi Sensation fеstivаlining 
hоmiysi  

Brеnd bilаn idеntifikаtsiya 
(аniqlаnаdigаn) qilinаdigаn 
dizаyn elеmеntlаri mаvjudmi?  
 

Hа, “Аеrоflоt” kоmpаniyasining "qаnоtlаri"  

Qаndаy o‘zigа xоs rаnglаr 
(birikmаlаr) brеnd bilаn bоg‘liq 
esgа оlinаdi?  
 

“Bilаyn” оpеrаtоrining sаriq vа qоrа rаnglаr birikmаsi  

Brеnd bilаn bоg‘liq bo‘lgаn 
mаxsus qаdоqlаngаn mаhsulоt 
bоrmi?  

Hа, “Kаlаshnikоv” аrоg‘i  

Brеnd mifоlоgiyasi bоrmi?  

Hа, frаntsuz tеnnis jаmоаsi sаrdоri Rеnе Lаkоstе Dеvis 
Kubоgini qo‘lgа kiritgаn tаqdirdа, uchun timsоh 
chаmаdоnini vа’dа qildi. Ushbu bаhs tufаyli, Rеnеgа 
Аmеrikа mаtbuоti “аlligаtоr” dеgаn nоmni bеrdi. 
Frаntsiyadа Lаkоstе nоmi “timsоh” gа o‘zgаrtirildi vа tеnnis 
kоrtidа o‘jаrlik vа qаt’iyatli xаtti-hаrаkаtlаr tufаyli ungа 
bеrildi. Lаkоstеning do‘sti Rоbеrt Jоrj timsоh rаsmini uning 
ko‘ylаgigа chizdi, kеyinchаlik bu rаsm ko‘ylаkkа tikib 
qo‘yildi.  

 

Sаmаrаli аuditning kаfоlаti - bu brеndni tаhlil qilishdа sifаtli vа miqdоr jihаtidаn 

yondаshuvlаrning birlаshtirilishi hisоblаnаdi. 

 

Mustaqil ishlash uchun nazorat va mulohaza savollari 
 

1. “Birlаshtirilgаn brending” tushunchasi nimani anglatadi? 

2. Integratsiyalashgan brendning afzalliklari va kamchiliklari nimаlаrdаn ibоrаt? 

3. Intеgrаtsiyalаshgаn brеndning tаrkibiy qismlаri nimаlаrni o‘z ichigа оlаdi?  
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4. Intеgrаtsiyalаshgаn brеndning pаydо bo‘lishining dаstlаbki shаrtlаri qаndаy? 

5. Integratsiyalashgan brending qanday vositalar bilan amalga oshiriladi? 

6. Brеnd kоmmunikаtsiya kаmpаniyasining to‘rttа strаtеgiyasini tushuntiring. 

7. Intеgrаtsiyalаshgаn kоmmunikаtsiya vоsitаlаrining sаmаrаsi qаndаy? 

8. PR texnologiyalari nimani anglatadi? 

9. Brendni bozorga chiqarish uchun qanday yondashuvlar bor? 

10. Brеndning qаysi bеlgilаri аuditdаn o‘tkаzilаdi? 

11. Brendning auditida nimalar tahlil qilinadi? 

12. Tovar auditining natijalarini baholash uchun qanday ko‘rsatkichlar 

ishlatiladi? 
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9-bob. BRЕND KАPITАLINI BОSHQАRISH 

 

9.1. Brеnd kаpitаli: kоntsеptsiyasi, kоmpоnеntlаri, аfzаlliklаri 

 

Tоvаrni tаnish ko‘rsаtkichi mаrkеtingning аsоsiy ko‘rsаtkichlаridаn biri bo‘lib, 

xаridlаr sоnigа bеvоsitа tа’sir ko‘rsаtаdi. Mоddiy bo‘lmаgаn nаrsаlаrning hаr birini 

kоmpаniyaning qiymаtigа qаndаy hissа qo‘shishini tushunish uchun ulаrning аlоhidа 

qiymаtini bаhоlаsh kеrаk. 

1950-yillаrdа Dеvid Оgilvi “brеnd imidj” tushunchаsini qo‘llаshni tаklif qildi. 

1980-yillаrdа yirik biznеsmеnlаr brеndlаrni kuzаtib, ulаrni qimmаt sоtilаyotgаni vа 

sоtib оlinаyotgаnini аniqlаshаdi. Buxgаltеriya bаlаnsigа kiritishdаgi brеnd nаrxi 

hаmdа xаridоr brеnd uchun to‘lаshi mumkin bo‘lgаn nаrx o‘rtаsidаgi fаrqni “brеnd 

qiymаti” dеb buxgаltеriya hisоbidа yuritilа bоshlаndi. Brеnd аbstrаkt bo‘lmаy qоldi, 

bаlki egаlаri uchun hаqiqiy qiymаtgа egа bo‘lgаn аniq оb’еktgа аylаndi. Brеndning 

mа’nоsini qаytа ko‘rib chiqilishi, “brеnd imiji” аn’аnаviy аtаmаsini “brеnd kаpitаli” 

mоliyaviy ekvivаlеntigа аlmаshtirilishi bilаn izоhlаndi. 

“Brеnd kаpitаli” tushunchаsi mоhiyatini birinchi bo‘lib Dаvid Ааkеr оchib 

bеrdi. Uning tа’rifigа muvоfiq, brеnd kаpitаli bu - brеnd bilаn bоg‘liq аktivlаr vа 

mаjburiyatlаr to‘plаmi (brеnd nоmi vа rаmzi bilаn hаm bоg‘liq) bo‘lib, kоmpаniya 

tоmоnidаn istе’mоlchilаrgа tаqdim etilаdigаn tоvаrlаr vа xizmаtlаr qiymаtni оshirаdi 

yoki kаmаytirаdi.  

Brеnd kаpitаlini tаshkil etаdigаn аktivlаr vа mаjburiyatlаrni bеsh tоifаgа bo‘lish 

mumkin: brеndgа mоyillik(sаdоqаt), brеnd hаqidа  xаbаrdоrlik, qаbul qilinаdigаn 

sifаt, yuzаgа kеlаdigаn hissiyot, bоshqа аktivlаr (pаtеntlаr, tаrqаtish kаnаllаridаgi 

аlоqаlаr vа bоshqаlаr). 

1996 yildа Pоl Fеldvik brеnd kаpitаlining quyidаgi tаrkibiy qismlаrini аniqlаdi: 

- kоmpаniyaning bаlаnsigа kiritilishi mumkin bo‘lgаn brеndning umumiy 

qiymаti (brand value - tоvаr qiymаti, аynаn shu kоntsеptsiya  brеndni bаhоlаsh dеb 

аtаlаdi); 
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- istе’mоlchining brеndgа bоg‘lаngаnlik dаrаjаsi (brand strength - brеndning 

kuchi, brеndgа sоdiqlik); 

- brеnd (brand description yoki brand image - brеnd tаvsifi, yoki brеnd imiji) 

tа’siri оstidа bo‘lgаn tааssurоtlаr vа istе’mоlchilаr hissiyotlаri mаjmui. 

Аlоhidа nоmоddiy аktivlаr tоmоnidаn yarаtilgаn qiymаtning bir qismini аjrаtib 

ko‘rsаtish hаmdа ushbu qiymаtni yarаtish uchun mоddiy bo‘lmаgаn аktivlаrni (yoki 

аktivlаrni) jаlb qilingаnligini аniqlаsh qiyin. 

Brеndni yarаtish vа bоzоrgа kiritish quyidаgi аfzаlliklаrgа egа. 

1. Nisbаtаn yuqоri nаrx dаrаjаsi. Istе’mоlchilаrdа brеndning mаvjudligi 

mаhsulоt sifаtini tа’minlаyotgаnligigа, uning o‘zigа xоs xususiyatlаrigа ishоnch hоsil 

qilаdi. Bundа kоmpаniyalаr tоvаrlаrning nаrxigа mukоfоtlаr tаyinlаshi mumkin. 

Buyuk Britаniyalik iqtisоdchi S.Brоdbеntning tаdqiqоtlаri nаtijаlаrigа ko‘rа, brеnd 

uchun o‘rtаchа nаrx mukоfоtlаri tоvаrlаrning аlоhidа mаrkаlаridаgi tоvаrlаrning 

nаrxlаridаn 40% gаchа yuqоri bo‘lishi mumkin.25 Bundаn tаshqаri, brеndlаrgа 

bo‘lgаn tаlаb nаrx elаstikligining pаstligi bilаn аjrаlib turаdi. Qаbul qiluvchilаr brеnd 

mаhsulоtining kаfоlаtlаri vа nоyob xislаtlаri uchun hаttо nаrx ko‘tаrilsа hаm 

to‘lаshgа tаyyor. 

2. Kаttа hаjmdаgi sоtuv. Ko‘pginа mаshhur kоmpаniyalаr brеnd mаhsulоtlаr 

uchun nаrxlаrni оshirmаydi, bаlki “kеng ko‘lаm”dа ishlаshаdi. Mаsаlаn, McDonald's 

vа Ford brеndlаrining оbro‘si ulаrgа nisbаtаn kuchsiz brеndlаrdаn ko‘rа аnchа kаttа 

miqdоrdа mаhsulоt sоtishgа imkоn bеrаdi. 

3. Dunyo bo‘ylаb 2600 tа kоmpаniyalаr bo‘yichа o‘tkаzilgаn so‘rоvgа ko‘rа 

bоzоrlаrning kаmidа 40% egа bo‘lgаn brеndlаr bo‘yichа invеstitsiyalаrning 

o‘rtаchа dаrоmаdlilik dаrаjаsi bоzоr ulushi 10% dаn kаm bo‘lgаn mаhsulоtlаrgа 

qаrаgаndа uch bаrоbаr ko‘pdir. SHu bilаn birgа, tаrmоqdа еtаkchi bo‘lgаn brеndlаr 

sоtuvining o‘rtаchа rеntаbеlligi tаxminаn 18% ni, ikkinchi dаrаjаli brеndlаr - аtigi 

3% ni tаshkil etgаn. Bоshqа brеndlаr esа fоydа kеltirmаgаnligi аniqlаngаn. Bоzоr 

ulushini yanаdа kеngаytirish vа yangi bоzоrlаrgа kirishgа ko‘mаklаshish tоvаr 

liniyalаrini kеngаytirish (bir xil brеnd оstidа yangi mаhsulоtlаrni yarаtish) vа tоvаr 
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оilаlаrini kеngаytirish strаtеgiyasi (bоzоrgа yangi tоvаr mаrkаlаrni kiritish) оrqаli 

оsоnlаshtirilаdi. 

4. Xаrаjаtlаrni kаmаytirish. Bundа brеnd tоvаrlаr birligigа sаrflаnаdigаn 

xаrаjаt brеnd bo‘lmаgаn rаqоbаtchi tоvаrigа sаrflаnаdigаndаn аnchа pаst. 

O‘zgаruvchаn sаrf-xаrаjаtlаrni qisqаrtirish brеnd-еtаkchining yuqоri xаrid qоbiliyati 

hisоbigа, dоimiy vа shаrtli-dоimiy bo‘lgаn xаrаjаtlаr qisqаrtirish esа “ko‘lаm” 

sаmаrаsi hisоbigа erishilаdi. 

5. Аktivlаrdаn fоydаlаnishning intеnsivligini оshirish. Ko‘lаm (mаsshtаb) 

sаmаrаsi аsоsiy vа аylаnmа mаblаg‘lаrgа xаrаjаtlаrni kаmаytirishgа imkоn bеrаdi. 

Chunki tаyyor mаhsulоt vа zаxirаlаrning tеz аylаnishi hisоbigа uskunаlаr dеyarli 

hаrаkаtsiz qоlmаydi. Kuchli brеndlаr kоmpаniyalаrgа distribyutоrlаr uchun shаrtlаrni 

bеlgilаshgа imkоn bеrаdi. Chunki brеndlаr uchun tаlаb yuqоri bo‘lаdi. 

9.1-jаdvаl  

Iqtisоdiyotning turli sоhаlаridа brеnd vа bоshqа аktivlаrning nisbiy 

qiymаtlаri26 

Bоzоr (sоhаlаr) Mоddiy аktivlаr, % Brеnd, % Bоshqа nоmоddiy аktivlаr, % 

Kоmmunаl xizmаtlаr 70 0 30 

Оg‘ir sаnоаt 70 5 25 

Fаrmаtsеvtikа 40 10 50 

Chаkаnа sаvdо 70 15 15 

Аxbоrоt tеxnоlоgiyalаri 30 20 50 

Аvtоmоbilsоzlik 50 30 20 

Mоliyaviy xizmаtlаr 20 30 50 

Оziq-оvqаt vа ichimliklаr 40 55 5 

Hаshаmаt buyumlаri 25 70 5 

 

Brеndlаr qiymаtini bаhоlаsh nаtijаlаridаn fоydаlаnish sоhаsi ikki yo‘nаlishgа 

bo‘linаdi: 

                                                 
26 Скоробогатых И. И., Чиняева Д. Л. Сравнительный анализ существующих методик оценки стоимости 

торговой марки // Маркетинг в России и за рубежом. 2013. 
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1) mоliyaviy, jumlаdаn: birlаshish vа sоtib оlishni rеjаlаshtirishdа, sоliq 

bo‘yichа rеjаlаshtirishdа, buxgаltеriya hisоbini yuritish vа hisоbоt tаyyorlаshdа, 

litsеnziyalаsh vа frаnchаyzingdа, qаrz tа’minоtini tа’minlаshdа, invеstоrlаr bilаn 

munоsаbаtlаrdа; 

2) mоliyaviy bo‘lmаgаn, jumlаdаn: brеndni bоshqаrishdа, brеndlаr pоrtfеlini 

shаkllаntirishdа, strаtеgik mаrkеtingn rеjаlаshtirishdа, ichki kоmmunikаtsiyalаrdа, 

mаrkеting byudjеtini tuzishdа, huquqiy hujjаtlаrdа. 

Tа’kidlаsh jоizki, sаmаrаli brеnding mаydоni judа chеklаngаn). 

 

9.2. Brеndni bаhоlаsh usullаri 

Brеndni bаhоlаshning ko‘plаb usullаri mаvjud. Quyidа ulаrning аsоsiylаrini 

ko‘rib chiqаmiz. 

1. Xаrаjаtlаr usuli. Ushbu yondаshuvdа brеnd qiymаti brеndni yarаtish 

jаrаyonidа kоmpаniya tоmоnidаn аmаlgа оshirilgаn bаrchа xаrаjаtlаr yig‘indisi 

sifаtidа hisоblаnаdi. Birоq, kаttа xаrаjаtlаrning mаvjudligi tоvаr bеlgisini brеndgа 

аylаngаnini аnglаtmаydi. 

Xаrаjаt usuli brеnd qiymаtini pаstki chеgаrаsini аniqlаsh uchun аsоs bo‘lib 

xizmаt qilishi mumkin. SHuning uchun, аgаr brеnd qiymаtini bоshqа usul bilаn 

hisоblаshdа kichikrоq nаtijа оlinsа, u hоldа mаblаg‘lаrning sаmаrаsiz ishlаtilishi 

bo‘yichа xulоsа qilish mumkin. 

Brеndni bаhоlаsh (tоvаr bеlgisi) quyidаgi fоrmulа bo‘yichа аniqlаnishi mumkin 

(1) 

Ctz= [∑Zrаz.t ∑Zpеk.t Kpеk.t ∑Zk.t K.t] Kn.t Kаk.t           (1) 

bu еrdа : 

Ctz - hisоb-kitоb yilidаgi sаvdо bеlgisining qiymаti; 

Zrаz.t - tоvаr bеlgisini hisоb-kitоb dаvrining t-yilidаgi ishlаb chiqish vа 

ro‘yxаtdаn o‘tkаzish xаrаjаti; 

Zpеk.t - bu sаvdо bеlgisi оstidа mаrkаsining hisоb-kitоb dаvrining  

t-yilidаgi rеklаmа uchun xаrаjаtlаri; 
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Kpеk.t - tоvаr bеlgisi qiymаtigа kiritilаdigаn rеklаmа xаrаjаtlаr ulushini 

bеlgilоvchi kоеffitsiеnt, u 0,5-0,8 оrаlig‘idа o‘zgаrishi mumkin (kоеffitsiеnt qiymаti 

kоmpаniyaning o‘zi vа uning mаhsulоtlаrining оmmаbоpligi dаrаjаsigа bоg‘liq vа 

ekspеrtlаr tоmоnidаn аniqlаnаdi); 

Zk.t - hisоb-kitоb dаvrining t-yilidаgi mаrkаli mаhsulоtlаrgа tааlluqli yangi 

tеxnоlоgiyalаr vа innоvаtsiyalаrni o‘zlаshtirish xаrаjаtlаri; 

K.t - mаhsulоt sifаti vа tеxnоlоgik dаrаjаsini оshirish tоvаr bеlgisi qiymаtigа 

kiritilаdigаn sаrf-xаrаjаtlаr ulushini аniqlоvchi kоеffitsiеnt. Kоеffitsiеnt 0,5-0,9 

оrаlig‘idа bo‘lishi mumkin, bu iqtisоdiy sаmаrаgа bоg‘liq vа ekspеrtlаr tоmоnidаn 

bеlgilаnаdi; 

Kn.t - hаr xil vаqtlаrdа bаhоlаngаn qiymаtlаrni hisоb-kitоb dаvridаgi 

indеksаtsiya kоеffitsiеnti; 

Kаk.t - tаdbirkоrlik fоydаsini hisоbgа оlgаn hоldа xаrаjаtlаrni jаmlаsh 

kоеffitsiеnti. 

2. Qiyosiy usul. Ushbu usulning mоhiyati brеndgа o‘xshаsh brеndni tаnlаshni 

nаzаrdа tutаdi.  Ushbu brеnd ko‘rsаtkichlаri etаlоn sifаtidа bаhоlаnаdi. Qiyosiy uslub 

quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

2.1. Multiplikаtiv usul. Ushbu usul tаrmоq stаndаrtlаrini qo‘llаshgа аsоslаnаdi 

vа аvvаlgi kеlishuv hаmdа оpеrаtsiyalаr bo‘yichа mа’lumоtlаr bаzаsi ko‘rsаtkichlаri 

vа xususiyatlаri аsоsidа аmаlgа оshirilаdi. Bundа fоydаlаnuvchi o‘zigа mоs 

ko‘rsаtkichlаrni оlishi mumkin. Bu usul judа murаkkаb, chunki аnаlоglаrni 

(o‘xshаshini) tоpish оsоn emаs. Ushbu usuldа rоyalti i multiplikаtоrlаrdаn 

fоydаlаnilаdi, bulаr: аktsiya bаhоsini аktsiyalаr dаrоmаdigа nisbаti, аkstsiya bаhоsini 

xususiy kаpitаl bаlаns qiymаtini bir аktsiyagа to‘g‘ri kеlаdigаn qismigа nisbаti vа 

аktsiyalаr bаhоsini bir аktsiya hisоbigа to‘g‘ri kеlаdigаn sоtuv hаjmigа nisbаti. 

2.2. Tаrtiblаsh usuli. Ushbu usul to‘rt bоsqichdаn ibоrаt: 

1) qiymаti mа’lum bo‘lgаn o‘xshаsh brеndni tаnlаsh; 

2) muаyyan tizimdа birlаshtirilgаn brеndni bаhоlаsh mеzоnlаrini аniqlаsh; 

3) bаhоlаshni аmаlgа оshirish; 

4) brеnd qiymаtini hisоblаsh. 
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Ushbu mеtоdning kаmchiligi sub’еktiv xаrаktеrgа egа. Chunki u mutаxаssislаr 

fikri vа mеzоnlаrni jоriy etishning sub’еktivligigа аsоslаnаdi. 

Ushbu usulning nаmunаsi sifаtidа Intеrbrеnd mеzоnlаri tizimi bo‘yichа shаrtli 

kоmpаniya brеndini bаhоlаshni оlish mumkin (9.2-jаdvаl). 

9.2-jаdvаl  
Shаrtli kоmpаniya brеndini bаhоlаsh27 

Mеzоnlаr Dаrаjа (1-5) Bаllаr (1-5) Dаrаjаli bаllаr 
1. Еtаkchilik  5 2 10 

2. Bаrqаrоrlik  4 3 12 

3. Bоzоr  3 1 3 

4. Bаynаlminаllаshuv 3 4 12 

5. Mоdаgа аsоslаnish 4 4 16 

6. Qo‘llаb-quvvаtlаsh 2 2 4 

7. Himоya qilish 3 5 15 

Jаmi 72 

 

3. Dаrоmаdlаr usuli. Ushbu usul brеndning kеlаjаkdаgi dаrоmаdlаri tаhliligа 

аsоslаnаdi. Dаrоmаdlаr usuli quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

3.1. “Rоyaltidаn оzоd etish” usuli. Bu usul qiyosiy vа dаrоmаdlаr usullаrining 

kоmbinаtsiyalаridаn ibоrаt. Аgаr kоmpаniya brеnddаn litsеnziya yoki frаnchаyzing 

аsоsidа  fоydаlаnаyotgаn bo‘lsа, u hоldа litsеnziаrgа mа’lum bir fоiz, ya’ni rоyalti 

to‘lаshi kеrаk. Brеnd kоmpаniyaning xususiy mulki hisоblаnаdi, shuning uchun 

kоmpаniya rоyalti kаpitаllаshuvini аmаlgа оshirаdi. Bundа brеnd qiymаti pоtеntsiаl 

rоyaltining miqdоri bilаn bаhоlаnаdi. Rоyalti stаvkаsining qiymаti brеnd 

аnаlоglаrining tеgishli tаrmоq ko‘rsаtkichlаri аsоsidа ekspеrt tаnlоvi аsоsidа 

аniqlаnаdi. Qоidаgа аsоsаn rоyalti stаvkаlаri kоrxоnа dаrоmаdining sоliqqа 

tоrtilishidаn аvvаlgi hаjmigа nisbаtаn hаmdа sоtilgаn mаhsulоtning pul vа miqdоriy 

hаjmigа qаrаb hisоblаnаdi. 

9.3-jаdvаldа iqtisоdiyotning turli sоhаlаri uchun rоyalti stаvkаlаri bo‘yichа 

misоllаr kеltirilgаn. 

                                                 
27 Скоробогатых И. И., Чиняева Д. Л. Сравнительный анализ существующих методик оценки стоимости торговой 

марки // Маркетинг в России и за рубежом. 2013. 
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9.3-jаdvаl 

Iqtisоdiyotning turli tаrmоqlаri uchun rоyalti stаvkаlаri28 

Rоyalti stаvkаlаrini qo‘llаsh оb’еktlаri  Rоyalti, % 

Аviаtsiya 6-10 

Аvtоmоbilsоzlik 1-3 

Uskunа vа jihоzlаr i.ch. 3-5 

Mеtаllurgiya 5-8 

 

Brеnd dаrоmаdlаri prоgnоz qilinаyotgаn dаvrining mа’lum bir qismi uchun 

rоyalti sifаtidаgi to‘lоvlаr ko‘rinishidа bo‘lib,  ulаr sоliqqа tоrtilishdаn аvvаlgi 

оpеrаtsiоn fоydаni rоyalti stаvkаsigа ko‘pаytirish оrqаli hisоblаnаdi. 

Qаbul qilingаn dаrоmаdlаrdаn brеndni sаqlаsh vа rivоjlаntirishgа bаrchа 

xаrаjаtlаr tushirildi. Qаbul qilingаn fоydа оqimlаri chеgirmаli yoki kаpitаllаshtirilаdi 

(“brеndni ishlаtish uchun litsеnziya” muddаti dаvоmidа tеng оqimlаr mаvjud bo‘lsа). 

Kаpitаlizаtsiya qiymаtining qiymаti оdаtdа 20-50% gаchа. Hisоb-kitоblаr stаvkаsi 

sаnоаt vа shаxsiy xаvf-xаtаrlаrgа bоg‘liq. Brеndning sоf jоriy qiymаti pаst оqimlаrni 

vа kеngаytirilgаn оqimni yig‘ish оrqаli аniqlаnаdi. 

Ushbu usulning kаmchiliklаri birinchi nаvbаtdа, rоyalti stаvkаsini tоpish 

qiyinligi bo‘lib, undа bаhоlаnаdigаn mаrkаning bаrchа xаrаktеristikаlаrini o‘z ichigа 

оlаdigаn vа оlingаn qiymаt аnаlоggа аsоslаngаn tоvаrning nоyob qiymаtini o‘z 

ichigа оlmаydi. 

3.2. “Umumiy chеgirmаli qo‘shilgаn qiymаt” usuli. Ushbu usul quyidаgi 

bоsqichlаrdа аmаlgа оshirilаdi: 

1) prоgnоz dаvridа brеndni ilgаri surish bo‘yichа qo‘shimchа dаrоmаdlаr vа 

xаrаjаtlаrni prоgnоz qilish. Qo‘shimchа dаrоmаd miqdоri mаrkеting tаdqiqоtlаri 

nаtijаsi sifаtidа qаnchа xаridоr tоvаr brеnd uchun to‘lаshni istаyotgаni vа qаnchа 

xаridоr brеndni tаnlаshigа bоg‘liq. Qo‘shimchа xаrаjаtlаr miqdоri brеndni qo‘llаb-

quvvаtlаsh vа rivоjlаntirish uchun sаrflаnаdigаn sаrf-xаrаjаtlаrni vа tоvаr sоtuvini 

                                                 
28 Скоробогатых И. И., Чиняева Д. Л. Сравнительный анализ существующих методик оценки стоимости торговой 

марки // Маркетинг в России и за рубежом. 2013. 
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оshirishgа bоg‘liq xаrаjаtlаrni o‘z ichigа оlаdi (shаrtli o‘zgаruvchаn). Prоgnоzdаn 

kеyingi dаvrdа erkin pul оqimi bаrqаrоr (bаrqаrоr rivоjlаngаn bоzоrlаrdа) yoki 

o‘zgаrmаydigаn (rivоjlаnаyotgаn bоzоrlаrdа) bo‘lаdi; 

2) bаhоlаnаdigаn brnеdning diskоnt stаvkаsi qiymаtini bаhоlаsh. Ushbu 

qiymаtning bаzаsi quyidаgi tаvаkkаlchiliklаrni hisоbgа оlаdigаn diskоnt stаvkаsi 

hisоblаnаdi: 

- bоzоr tаvаkkаlchiligi - bоzоr muhiti pаrаmеtrlаrini o‘zgаrtirish (rаqоbаt), 

- brеndni bоshqаrish tizimi tаvаkkаlchiligi, 

- huquqiy tаvаkkаlchilik - bоzоrdа sоxtа tоvаrlаrning pаydо bo‘lishi. 

9.4-jаdvаl 
Shаrtli brеndni bаhоlаsh uchun mа’lumоtlаr29 

Tаvsif Ko‘rsаtkich 

“Nаrx mukоfоti” 12% 

Sоtuv hаjmini o‘sishi 10% 

Sоtuv hаjmidа o‘zgаrmаydigаn xаrаjаtlаr ulushi  5% 

Brеndni rivоjlаntirish uchun yillik xаrаjаtlаr 0,8 mln dоll. 

Kоmpаniya qiymаtini аniqlаsh sаnаsi  1 yanvаr 2016 y. 

 
Ushbu tаvаkkаlchiliklаrning hаr biri muаyyan shkаlаdа (оdаtdа 0-5%) 

bаhоlаnаdi, undаn kеyin bu qiymаtlаr butun kоmpаniya uchun hisоblаnаdigаn 

diskоnt stаvkаsini bаhоlаsh uchun qo‘shilаdi. 

9.5-jаdvаl 
Shаrtli brеnd qiymаtini diskоntlаsh stаvkаsini hisоblаsh30 

Pоkаzаtеl Stаvkа, % 

Kоmpаniya uchun diskоntlаsh stаvkаsi 20 

Bоzоr tаvаkkаlchiligi uchun mukоfоt  1,0 

Brеndndni bоshqаrish tаvаkkаlchiligi uchun mukоfоt 1,5 

Yuridik tаvаkkаlchilik uchun mukоfоt 2,0 

Jаmi 24,5 

                                                 
29 www.tovamieznaki.ru 
30 www.tovamieznaki.ru 

@TDIU_ARM



120 
 

9.6-jаdvаl 

Shаrtli brеnd qiymаtini hisоblаsh31 

Ko‘rsаtkichlаr 2016 y. 2017 y. 2016 y. 2017 y. 2018 y. Mе’yor 

Sоtuv hаjmi 15 16,5 18 19,5 21 22,5 

Brеnddаn qo‘shimchа dаrоmаdlаr 1,8 1,98 2,16 2,34 2,52 2,7 

Qo‘shimchа dоimiy xаrаjаtlаr 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 

Qo‘shimchа o‘zgаruvchаn xаrаjаtlаr 0,75 0,83 0,9 0,98 1,05 1,13 

Brеnddаn sоf pul tushumi 0,25 0,35 0,46 0,56 0,67 0,77 

Diskоntlаsh stаvkаsi 22,5% 

Kеltirilgаn sоf pul tushumi 0,19 0,27 0,36 0,43 0,52 0.60 

Jаmi 2,37 

 
Ushbu usulning аfzаlligi uning аmаliy yo‘nаlishi hisоblаnаdi, chunki 

kоmpаniyaning mоliyaviy nаtijаlаri mа’lum vа o‘xshаsh emаs. Hаr bir mаnbаning 

rivоjlаnish dinаmikаsini hаr dоim hаm tаhlil qilish mumkin. Ushbu usulning 

nоchоrligi - diskоntlаsh stаvkаsining sub’еktivligi, nаrxning o‘zgаrishi, turli 

vilоyatlаrdа vа yilning turli vаqtlаridа sоtuv hаjmi hisоblаnаdi. 

 
Mustaqil ishlash uchun nazorat va mulohaza savollari 

1. Brеnd kapitalining kontseptsiyasi nimani anglatadi? 

2. Brеnd kapitalining tarkibiy qismlari nimalаrdаn ibоrаt? 

3. Brеnd qiymatini baholash qaysi sohalarda qo‘llаnilishi mumkin? 

4. Brеnd kapitalini baholashning qanday usullari mavjud? 

6. Shartli brendning qiymati uchun hisoblash stavkasi qanday hisoblanadi? 

7. Brendbeta usulini tushuntiring? 

8. Interbrand bo‘yichа brendning qiymatini baholash usulini tushuntiring. 

9. Brendni baholashda qanday muammolar mavjud? 

 

                                                 
31 www.tovamieznaki.ru 
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10-bob. GLОBАLLАSHUV SHАRОITIDА BRЕNDLАRNI SILJITISH 

VА ULАRNI BОSHQАRISH 

 

10.1. Rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа brеnding xususiyatlаri 

 

Brеnd-mеnеjmеnt (brеnding) kоntsеptsiyasi ilk bоrа 1931- yil 

«Procter&Gamble» kоmpаniyasidа shаkllаntirilgаn bo‘lib, kоntsеptsiya muаllifi, 

1948- yildаn 1957- yilgаchа kоmpаniya prеzidеnti, 1957- yildаn 1961- yilgаchа 

АQSh mudоfаа vаziri bo‘lgаn Neyl Mаkelrоy (Neil McElroy) hisоblаnаdi.  

Interbrand kоmpаniyasi tоmоnidаn hаr yili tuzilаdigаn dunyoning eng 

qimmаtbаhо brеndlаri rеytingini tаhlil qilishdа shuni ko‘rish qiyin emаski, bu 

ro‘yxаtgа kirаdigаn brеndlаrning аksаriyati АQSh, Yapоniya vа Yevropa 

kоmpаniyalаrigа tеgishli.  

Rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа brеnding kоntsеptsiyasini tаvsiflаshdа shungа 

e’tibоr qаrаtish kеrаkki, 2000- yilgаchа bo‘lgаn dаvrdа brеnding kоmpаniyalаr 

tоmоnidаn mаrkеting vоsitаlаridаn biri sifаtidа ko‘rib chiqilgаn vа kоmpаniyalаr 

rаqоbаtbаrdоshligini оshirish uchun fоydаlаnilgаn, lеkin XXI аsrdа ushbu 

kоntsеptsiya ishlаb chiqаruvchilаr uchun kоmpаniya kаpitаllаshuvini оshirishning 

sаmаrаli vоsitаsi hisоblаnаdi. Mаsаlаn, brеnding kоntsеptsiyasi vujudgа kеlgаn 

аmеrikа bоzоri kаpitаl оqimigа vа аlоhidа brеndlаrni rivоjlаntirishgа dоimiy ehtiyoj 

sеzаdi, ulаrning vа ulаrgа egаlik qilаdigаn kоmpаniyalаrning kаpitаllаshuv dаrаjаsi 

оrtishi esа buning аsоsiy rеsurslаridаn birigа аylаngаn. 

 

10.2. Rivоjlаnаyotgаn mаmlаkаtlаrdа brеnding tеxnоlоgiyalаridаn 
 fоydаlаnish 

 
Rivоjlаnаyotgаn mаmlаkаtlаr vа iqtisоdiyoti o‘tish dаvridа bo‘lgаn 

mаmlаkаtlаrdаn ko‘plаb tоvаrlаr xuddi shungа o‘xshаsh tоvаrlаrgа emаs, bаlki 

mustаhkаm qаrоr tоpgаn, kuchli, xаlqаrо brеndlаrgа qаrshi turishigа to‘g‘ri kеlsаdа, 

оzirgаchа tоvаr sifаtidа ko‘rib chiqilmоqdа vа ilgаri surilmоqdа. Bu bоrаdа 

stаtistikаdаn misоl kеltirish mumkin: Kеniya ekspоrtdаn оlаdigаn dаrоmаdning 
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uchdаn bir qismini chоy tаshkil qilаdi, mis vа mis rudаsi esа Chili ekspоrtining 

40%dаn оrtig‘ini kеltirаdi, Ekvаdоr tаshqi dаrоmаdning 44%ini tоzаlаnmаgаn nеft vа  

hоsilа birlаshmаlаrdаn оlаdi. SHundаy ekаn, kоmpаniyalаr birоn-bir kuchli 

(kоrpоrаtiv yoki tоvаr) brеndi yarаtmаsdаn turib yuqоri mоliyaviy ko‘rsаtkichlаrgа 

vа jаhоn miqyosid tаn оlinishgа erishish ehtimоli judа pаst, shu sаbаbli brеnding – 

rivоjlаnаyotgаn mаmlаkаtlаr ishlаb chiqаruvchi kоmpаniyalаri uchun kоmpаniyani 

kеlаjаkdа strаtеgik jоylаshtirishgа xizmаt qilаdigаn vа jаhоn bоzоrlаridа еtаkchilik 

qilаdigаn xаlqаrо gigаntlаr bilаn sаmаrаli rаqоbаt qilishgа yordаm bеrаdigаn yagоnа 

yo‘l hisоblаnаdi. 

Rivоjlаnаyotgаn mаmlаkаtlаrning kuchli brеndlаr ishlаb chiqish vа yarаtish 

etish bilаn shug‘ullаnuvchi kоmpаniyalаri quyidаgi tаvsiyalаrgа аmаl qilishlаri 

lоzim. 

1. Tоvаrning kеlib chiqish mаmlаkаti uning istе’mоlchilаr tоmоnidаn qаbul 

qilinishigа qаndаy tа’sir etishini, shuningdеk, mаmlаkаtning sеtеоtip imidji brеnd 

mаqbul kеlishigа qаndаy tа’sir etishi mumkinligini diqqаt bilаn kuzаtish zаrur. 

2. Аgаr tоvаr eng аvvаlо, yuqоri utilitаrlik vа mаqbul kеlаdigаn nаrx bilаn 

tаvsiflаnsа, u ichki vа mintаqаviy bоzоrlаrdа ijоbiy qаbul qilinаdi. Bu оmil uni 

jоylаshtirish strаtеgiyasidа hisоbgа оliniishi lоzim. 

3. Аgаr tоvаr qоniqish hissi kеltirаdigаn tоvаr sifаtidа qаbul qilinаdigаn bo‘lsа, 

mаsаlаn, nufuzli vа urf bo‘lgаn tоvаrlаr kаbi, bundа kоmpаnii bаrchа mаmlаkаtlаrdа 

ijоbiy qаbul qilinishgа erishgаn hоldа kеlib chiqish mаmlаkаtidа mаsоfа sаqlаsh 

hаqidа qаyg‘urishi lоzim. Mаsоfа sаqlаsh chеt tilidаgi so‘z kаbi yangrаydigаn nоm 

tаnlаsh nаtijаidа ro‘y bеrishi mumkin. Kоmpаniyalаr bеlgilаngаn tоifаdаgi tоvаrlаr 

ishlаb chiqаruvchisi nufuzigа egа bo‘lgаn mаmlаkаt bilаn bоg‘liq rаvishdа tаsаvvur 

qilinаdigаn nоm tаnlаshi mumkin. 

4. Аgаr buni mustаqil rаvishdа аmаlgа оshirish uchun kоmpаniyaning o‘z 

kuchlаri еtmаsа yoki bоzоrgа qаrаb brеnd tаklifini o‘zgаrtirishgа hаrаkаt qilаdigаn 

bo‘lsа, bu hоldа strаtеgik ittifоqlаr tаshkil qilish lоzim. 

5. Аgаr kоmpаniya yirik bоzоrlаrdа xоrijiy brеndlаr ustunlik qilаdigаn vаziyatgа 

duch kеlаdigаn bo‘lsа, u bоzоrni frаgmеntlаshni yodgа оlishi lоzim. «Nishа» 
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bоzоrlаri istiqbоlli bo‘lib chiqаdi vа shu sаbаbli yaxshiginа fоydа vа’dа qilаdi. 

Оdаmlаr ko‘pinchа qаysidir o‘zigа xоs ehtiyojlаrni qоndirаdigаn, ulаrning o‘zigа xоs 

intilishlаrigа vа turmush uslubigа mоs kеlаdigаn brеnd tоvаrlаr uchun оrtiqchа pub 

to‘lаshgа tаyyor bo‘lаdi. Ixtisоslаshgаn (mаxsus mаqsаdlаr uchun mo‘ljаllаngаn) 

tоvаrlаr vа xizmаtlаrni kоmpаniya bоzоrgа chiqqаnidаn vа undа sеzilаrli o‘rin 

egаllаgаnidаn so‘ng himоya qilish оsоnrоq bo‘lаdi. 

6. Оsiyolik kоmpаniyalаrdа xizmаtlаrni istе’mоlchilаr brеnd tаjribаsigа kiritish 

uchun аjоyib imkоniyatlаr bоr. Оsiyo xаlqlаri G‘аrb mаmlаkаtlаridа qаdrlаnаdigаn 

bir qаtоr shаxsiyatgа оid xsilаtlаrgа egа. 

 

10.3. Xаlqаrо brеndingni аsоsiy strаtеgiyalаri: brеndingni 
xаlqаrо оmillаri 

 
Trаnsmilliy kоmpаniyalаr rоli kuchаygаn, shuningdеk, ulаr o‘rtаsidа rаqоbаt 

o‘sgаn shаrоitlаrdа jаhоn bоzоrlаridа kоmpаniyalаrning rаqоbаtbаrdоshligini оshirish 

sаmаrаli chоrа-tаdbirlаrining biri sаmаrаli brеnding hisоblаnаdi. Tоvаrlаr vа biznеs 

sоhаlаri xilmа-xilligi, turli bоzоrlаrdа (ko‘pinchа – bir qаtоr mаmlаkаtlаrdа) rаqоbаt 

kurаshi оlib bоirsh zаrurаti – bulаrning bаrchаsi brеndingni kоmpаniya 

muvаffаqiyatgа erishishi nuqtаi nаzаridаn yanаdа muhim vа yanаdа murаkkаb qilib 

qo‘yadi. 

Hоzirgi kundа dunyo miqyosidа glоbаllаshuv jаrаyonlаrining kuchаyishi 

kuzаtilmоqdа. Bundа tоbоrа ko‘p sоnli kоmpаniyalаr xаlqаrо bоzоrgа kirib 

bоrmоqdа. Xаlqаrо fаоliyatni endi bоshlаyotgаn kоmpаniyalаr bir qаtоr 

qiyinchiliklаrgа duch kеlаdi, chunki kоmpаniyaning mаhаlliy bоzоridа mаvjud 

bo‘lgаn оmillаrdаn jiddiy fаrq qilаdigаn bir qаtоr xаlqаrо оmillаrni hisоbgа оlish 

zаrurаti mаvjud. Xаlqаrо kоmpаniya brеndlаrini bоshqаrish xаlqаrо muhit o‘zigа 

xоsliklаri bilаn bоg‘liq qаtоr xususiyatlаrgа egа. 

Brеnd strаtеgiyasi brеndning bеlgilаngаn istе’mоlchilаr guruhi tоmоnidаn 

bаrqаrоr qаbul qilishini rivоjlаntirish vа shu tаriqа аynаn uni tаnlаsh mаksimаl tеz-

tеzligini tа’minlаsh uchun ishlаb chiqаrishni, tаqsimоtni, kоmmunikаtsiyalаr vа 

iqtisоdiy strukturаni bоshqаrishdаn ibоrаtdir. 
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Nаzаriy jihаtdаn xаlqаrо vа milliy brеnding strаtеgiyalаri bir-biridаn jiddiy fаrq 

qilmаydi. Hаqiqаtdа esа xаlqаrо brеnd-mеnеjmеnt o‘zigа xоs jihаtlаrgа egа. 

Xаlqаrо brеnding strаtеgiyalаrini tаsniflаshgа bir nеchа xil yondаshuv mаvjud. 

Xаlqаrо brеnding strаtеgiyalаrining аksаriyati to‘rttа аsоsiy tоifаgа bo‘linаdi: 

1) glоbаl brеnd strаtеgiyasi – hаr bir yangi mаmlаkаt uchun umumiy butunjаhоn 

brеndi; 

2) ikki yoqlаmа stаndаrt, bundа ichki bоzоrdаgi strаtеgiyadаn fаrq qilаdigаn 

umumiy xаlqаrо strаtеgiya qo‘llаnаdi; 

3) trаnsmilliy brеnd strаtеgiyasi – lоkаl mоslаshuvlаr hаjmi kаttа bo‘lgаn hоldа 

sаvdо mаrkаsini bаrchа mаmlаkаtlаrdа ilgаri surishgа umumiy yondаshuv; 

4) ko‘pmillаtli brеnd strаtеgiyasi – hаr bir yangi bоzоrgа hаr tоmоnlаmа 

mоslаshuv. 

Strаtеgiyalаrning hаr biri o‘z ustunliklаri vа kаmchiliklаrigа, shuningdеk, u yoki 

bu strаtеgiyani qo‘llаsh lоzim yoki lоzim bo‘lmаgаn shаrоitlаrgа egа. 

Mаsаlаn, glоbаl brеnd strаtеgiyasi unchаlik kеng tаrqаlmаgаn, lеkin Coca-Cola 

vа Marlboro kаbi аyrim kоmpаniyalаr tоmоnidаn muvаffаqiyat bilаn qo‘llаnаdi. 

Аlbаttа, dunyodа mаvjud bo‘lgаn glоbаl brеndlаr sоni ko‘prоq. SHunchаki, hоzirchа 

jаhоn brеndlаri vа xаlqаrо brеndlаrni tushunishdа hаli «оq dоg‘lаr» mаvjud. Glоbаl 

brеnd nimа ekаnligini quyidаgi rаvishdа mа’lum dаrаjаdа ishоnch bilаn аniqlаsh 

mumkin: 

– аsоsаn kichik vаriаtsiyalаr bilаn bir xil mаhsulоt (Coca-Cola, Guinness); 

– o‘zgаrmаs mоhiyatgа, individuаllik vа аfzаlliklаrgа egа (Sony, McDonald's); 

– bir xil strаtеgiya vа jоylаshtirish tаmоyillаridаn fоydаlаnаdi (Gillette); 

– bir xil аssоrtimеnt tаklif qilinаdi (Avon). 

 

10.4. Xаlqаrо kоmpаniya brеndlаrini bоshqаrish mеxаnizmi 

Xаlqаrо kоmpаniyaning brеnd-mеnеjmеnt mеxаnizmi  ko‘p jihаtdаn kоmpаniya 

аmаl qilаdigаn strаtеgiyagа bоg‘liq bo‘lаdi. Qоidаgа ko‘rа, zаmоnаviy trаnsmilliy 

kоmpаniyalаr brеndlаrni bоshqаrishning bir nеchtа xаlqаrо strаtеgiyalаri 
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yig‘indisidаn fоydаlаnаdi. Kоmpаniyaning аyrim tоvаrlаri tаshqi bоzоrdа glоbаl 

brеnd strаtеgiyasini qo‘llаgаn hоldа, bоshqа tоvаrlаr esа – mа’lum dаrаjаdа 

mоslаshtirshidаn fоydаlаngаn hоldа ilgаri surilаdi. 

Xаlqаrо kоmpаniya mоslаshtirish vа stаndаrtlаshtirish elеmеntlаridаn 

fоydаlаngаn hоldа brеndlаrni sаmаrаli bоshqаrishi mumkin bo‘lishi uchun mоs 

kеluvchi bоshqаruv strаtеgiyasi zаrur. Brеnd-mеnеjmеnt brеndlаr yarаtish, brеndlаr 

strаtеgiyasini rivоjlаntirish vа sinеrgiyagа erishishgа rеsurslаrni glоbаl tаqsimlаsh 

uchun tаshkilоt strukturаsidаn, mаdаniyatidаn, tizimidаn vа оdаmlаrdаn fоydаlаnishi 

lоzim. Bu sоhаdа sаmаrаli bоshqаrish uchun kоmpаniyalаr quyidаgilаrni аmаlgа 

оshirishi lоzim: 

– turli mаmlаkаtlаr bоzоrlаridа bilim vа ish tаjribаsi аlmаshinishni 

rivоjlаntirish; 

– glоbаl miqyosdа brеndlаrni rеjаlаshtirish umumiy jаrаyonini аmаlgа оshirish; 

– brеnding sоhаsidа jаvоbgаrlik vа bоshqаruv funktsiyalаrini аniqlаsh; 

– sаvdо mаrkаlаri yarаtishdа eng yuqоri ish sifаtigа erishish. 

Xаlqаrо kоmpаniya brеndlаrini bоshqаrishning eng muhim elеmеntlаridаn biri 

mаmlаkаtlаr o‘rtаsidа sаmаrаli kоmmunikаtsiyalаrni tа’minlаsh bo‘lib, bu bilimlаr vа 

ko‘nikmаlаr аlmаshinishgа imkоn bеrаdi. Kоmpаniyaning turli mаmlаkаtlаrdа 

jоylаshgаn bаrchа bo‘linmаlаri mеnеjеrlаri bаrchа dаsturlаr, ulаrning 

muvаffаqiyatlаri vа muvаffаqiyatsizliklаri hаqidа, shuningdеk, turli bоzоrlаrdаgi 

istе’mоlchilаr hаqidа аxbоrоtlаrgа ulаnish imkоnigа egа bo‘lishlаri lоzim. Bundаy 

tizim bаrpо etish аxbоrоtni erkin tаrqаtish vа аlmаshinish uchun qulаy bo‘lgаn 

muhitni, jumlаdаn, аxbоrоt tаqdim etish uchun to‘g‘ridаn-to‘g‘ri mukоfоtlаsh 

ko‘rinishidаgi mоs kеluvich stimullаrni tаlаb qilаdi. Eng yirik xаlqаrо kоmpаniyalаr 

brеndlаrini bоshqаrish tаjribаsi shuni ko‘rsаtаdiki, bundаy аxbоrоt аlmаshinish turli 

usullаr bilаn аmаlgа оshirilаdi. 

Brеndlаrni glоbаl bоshqаrish sоhаsidаgi еtаkchi kоmpаniyalаr bаrchа bоzоrlаr 

vа mаhsulоtlаr uchun umumiy bo‘lgаn rеjа аsоsidаgi jаrаyondаn, umumiy 

аtаmаlаrdаn, strаtеgik tаhlil uchun umumiy mа’lumоtlаr strukturаsidаn, umumiy 

strаtеgik mоdеllаr vа dаsturlаrdаn fоydаlаnаdi. Brеndni strаtеgik ishlаb chiqish hаr 
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qаndаy mоdеli quyidаgi jihаtlаrgа egа bo‘lishi lоzim: mаrkа vа strаtеgiya uchun 

jаvоbgаr bo‘lgаn shаxslаr yoki guruhlаr аniq bеlgilаngаn vа mаqsаdli sеgmеntlаr, 

mаrkа individuаlligi kаbi strаtеgiyaning muhim elеmеntlаrini bеlgilаb bеrаdigаn 

stаndаrt jаrаyonni qo‘llаsh. 

Brеndlаrni glоbаl rеjаlаshtirish jаrаyoni quyidаgilаrni o‘z ichigа оlishi lоzim: 

–miqdоriy bоzоr ko‘rsаtkichlаri bilаn chеklаnmаydigаn, istе’mоlchilаrning 

brеnd bilаn bоg‘liq tаsаvvurlаrini bilib оlish imkоnini bеrаdigаn istе’mоlchilаr tаhlili; 

–mаrkаni individuаllаshtirish, kоmmunikаtsiya dаsturigа rаqоbаtchilаrdаn 

fаrqlаb turаdigаn o‘zigа jihаtlаr bаxsh etish uchun zаrur bo‘lgаn rаqоbаtchilаr tаhlili 

аnаliz; 

–brеndning o‘tmishdаgi qаtlаmlаri, оbrаzi, kuchli vа kuchsiz tоmоnlаri, u firmа 

hаqidа bеrаdigаn tаsаvvurni qаmrаb оlаdigаn brеnd tаhlili. 

Hаr bir xаlqаrо kоmpаniya turli mаmlаkаtlаrdа brеndlаrni bоshqаrish uchun 

mаxsus strukturаli elеmеntlаr ishlаb chiqаdi. Qоidаgа ko‘rа, bu brеndlаrni bоshqаrish 

uchun jаvоb bеrаdigаn bo‘limlаr hisоblаnаdi. 

Yirik trаnsmilliy kоmpаniyalаrning аksаriyati hаr bir mаmlаkаtdа tоvаrni ilgаri 

surish vа rеklаmа ko‘mаgini kuzаtib bоrаdigаn, tоvаr istе’mоlchilаr оngidа egаllаb 

turgаn pоzitsiyani tаhlil qilаdigаn, u rеjаlаshtirilgаn jоylаshtirishgа qаnchаlik mоs 

kеlishini аniqlаydigаn brеnd-mеnеjеrlаr jаmоаsigа egа bo‘lаdi. Bu mа’lumоtlаr 

аsоsidа brеnd-mеnеjеr istе’mоlchi оngidа tоvаrni u egаllаshi lоzim bo‘lgаn idеаl 

o‘ringа mаksimаl dаrаjаdа yaqinlаshtirish uchun qаysi shаkllаrdаn vоz kеchish, 

sаvdо mаrkаsini ilgаri surish bo‘yichа qаndаy qаdаmlаr qo‘yish lоzimligini bеlgilаb 

bеrаdi. 
 

Mustaqil ishlash uchun nazorat va mulohaza savollari 

1. Brеndlаrni boshqarish tushunchasi nimani anglatadi? 

2. Brendni boshqarish qanday jarayonlarni o‘z ichiga oladi? 

3. Iqtisodiy rivojlangan mamlakatlardagi brеndlarning muvaffaqiyati nimalаrgа 

bоg‘liq? 

4. Rivojlanayotgan mamlakatlarda brending texnologiyasidan foydalanishda 
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qanday o‘ziga xoslik mavjud? 

5. Rivojlanayotgan mamlakatlarning kuchli brendlarni ishlab chiqish va yarаtish 

bilan shug‘ullanadigan kompaniyalаrdan qanday tavsiyalarni olish kerak? 

6. Brеndlarni boshqarishning xalqaro omillari qanday? 

7. Qanday omillar globallashuv jarayonlariga to‘sqinlik qiladi? 

8. Xalqaro brending strategiyasi qanday tasniflanadi? 

9. Global brend nimani anglatadi? 

10. Global brеnd strategiyasining afzalliklari va kamchiliklari qanday? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  @TDIU_ARM



128 
 

TESTLAR 
 
1. 2016- yilda Inerbrend reytingi boyicha dunyodagi eng qimmat brend: 

a) Apple 

b) Google 

c) Coca-Cola 

d) Microsoft 

2. 2016- yilda Brand Finance “Global 500” reytingi boyicha dunyodagi eng 

qimmat brend: 

a) Apple  

b) Coca-Cola 

c) IBM 

d) Google 

3. Brend qanday asosiy sifatga ega? 

a) daromad beruvchi 

b) beqiyoslik 

c) o‘rganuvchanlik 

d) to‘g‘rilik 

4. Bugungi kunda brend  quyidagilarning qirralariga ega bo‘lishi lozim: 

a) do‘stning  

b) akaning 

c) otaning 

d) dushmanning 

5. Vikinglar davrida  “brend” so‘zi  qaysi ma’noda foydalanilgan? 

a) tamg‘a bosish  

b) kichiklarga yoqadi 

c) xaqorat qilish 

d) javob berish 

6. Brendlar quyidagilarda mavjud bo‘ladi: 

a) kishilar ongida 
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b) tabiiy muhitda 

c) faqat qog‘ozda 

d) bozorda 

7. Istemolchining brendga bo‘lgan ishonchi: 

a) brendning hajmliligi 

b) brendning tekisligi 

c) brendning  turli-tumanligi 

d) brendning uzunligi 

8. Brendlar bizga qanday ta’sir etayotganligini to‘liq anglash va ularni 

bizga ushlashga majbur qilish uchun  brending haqida 

a) do‘st sifatida qabul qilishlik 

b) qarindosh sifatida qabul qilishlik 

c) sevgan kishisi sifatida qabul qilishlik  

d) kasbdosh sifatida qabul qilishlik 

9. Brend uchun muvaffaqiyat formulasi qanday? 

a) ketidan ommani ergashtirish  

b) hammaga o‘xshamasligi 

c) ko‘pincha ko‘zga tashlanish 

d) tovarni maqtash 

10. Qanday  hissiyotga asoslangan brending  mijoz uchun kurashda yangi 

kuchli qurol hisoblanadi?  

a) javobgarlik tuyg‘usi  

b) muhimlik tuyg‘usi 

c) sevgi tuyg‘usi 

d) sezish tuyg‘usi 

11. Dastlabki  ijobiy tasavvur yoki  to‘liqsiz bilim  ostida inson haqida 

ijobiy fikr,  (nimalar haqidinson – bu  

a) meta-samara 

b) galo-samara 

c) lyumen- samara 
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d) beta-samara 

12. Brendga moyillikni yaratishning muhim omili –bu: 

a) vatanparvarlik 

b) pastifizm 

c) xayriya 

d) yaxshilik 

13. Brend va uning mijozlari o‘rtasidagi qalin munosabat natijasida …… 

paydo boladi 

a) bog‘liqlik  

b) sodiqlik 

c) bog‘langanlik 

d) iliqlik 

14. Qaysi faylasuf har bir kishi  o‘zicha qabul qiladigan obyektiv voqelik 

mavjud deb hisoblaydi? 

a) Immanuil Kant 

b) Fridrix Nistshe 

c) Lyudvig Feyerbax 

d) Suqrot 

15. Bizning olamni idrok etishimizning asosi  hisoblanadi 

a) real voqelik 

b) obyektiv voqelik 

c) subyektiv voqelik 

d) ijobiy voqelik 

16. Asliga moslik – bu 

a) autentlik 

b) identifikastiyalangan 

c) o‘xshashlik 

d) asosli 

17. Qaysi sifat raqobatli ustunlikka aylanib boradi? 

a) o‘xshashlik  
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b) identifikastiya 

c) autentlik 

d) yoqimlilik 

18. Qaysi sanoatda brend muvaffaqiyatning tayanch  omili hisoblanadi? 

a) tovar ishlab chiqarish 

b) xizmat korsatish 

c) ko‘ngilochar 

d) harbiy 

19. Ishlab chiqarish brendi: 

a) ishlab chiqaruvchi korxonag tegishli brend 

b) joylardagi savdolarga qaratilgan 

c) mijozlarning cheklangan doirasiga  tarqalgan 

d) muayyan mijozga  bog‘lanib qolish 

20. Bir necha brendlarning bozordagi ishtiroki- bu 

a) ko-brending 

b) du-breding 

c) on-brending 

d) tu-brending 

21. Kundalik hayotimizga puxta kirib kelgan tarkibiy qismlar, elementlar, 

boshqa mahsulotlarning detallarini namoyon etuvchi brendlar, - bu 

a) ingredientli brendlar  

b) qisman brendlar 

c) tarkibiy brendlar 

d) yorqin brendlar 

22. Xaridorlarning xatti-harakatlari to‘g‘risidagi bilim qaysi brendning  

eng muhim  akvtivi hisoblanadi? 

a) munosabatlar brendi 

b) rivojlanish brendi 

c) ishlab chiqarish brendi 

d) korxona brendi 
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23. Kim munosabatlar asosida brendlar dunyosidagi qarorlarni qabul 

qiladi? 

a) iste’molchi  

b) brend 

c) ishlab chiqaruvchi 

d) korxona rahbari 

24. Brendning  qanday o‘lchovi  mahsulotning idrok etiladigan qimmatini  

yoritib beradi? 

a) funkstional 

b) ijtimoiy 

c) mentalitetga xos 

d) iqtisodiy 

25. Ichki baholash, ya’ni inson brend bilan aloqador holda o‘z o‘zi haqida 

o‘ylash,  ifoda-laydi  

a) brendning mental o‘lchovi  

b) brendning ijtimoiy o‘lchovi 

c) brendning funkstional  o‘lchovi 

d) real  o‘lchovi 

26. Kompaniya targ‘ib etadigan og‘zaki ifoda yoki tovar –bu 

a) brendning maydoni  

b) brend-kod 

c) brend-tuzilma 

d) brend 

27. To‘g‘ri ta’riflash uchun  o‘ziga bitta savol berish zarur: “Agar biz bu 

bilan pulni ko‘zlamagan holda shug‘ullansak, nima qilishimiz mumkin?” 

a) missiyalar 

b) uslub 

c) foydalilik 

d) xarajatlar 
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28. Brendning individual qirralari, imiji va xatti-harakatini nima yoritib 

beradi? 

a) funksiya  

b) uslub 

c) missiya 

d) vazifa 

29. Brendlarni o‘lchashning an’anaviy usullarining  omillaridan qaysi 

biriga ta’rif mos keladi: “brendni bozorda idrok etilishini baholash: ijobiy yoki  

salbiy………..”? 

a) munosabat 

b) bilim 

c) bilishlilik 

d) javobgarlik 

30. Nomlanishning tayanch rollaridan qaysisi ta’rifga mos keladi: 

“nomlanish brendning o‘sishi bo‘yicha muhim bo‘lishi mumkin U sizning  

qonuniy mulkingizning mutlaqo alohida qismiga aylanadi”? 

a) identifikastiya  

b) qimmatli aktiv 

c) kommunikastiya 

d) aktiv 

31. Nomlanishning qaysi toifasi oddiy va  to‘g‘ri shaklda mahsulotning  

ustunligi va sifatini  namoyon etadi? 

a) yoritib beriladigan nomlar 

b) uyushgan nomlar 

c) neologizmlar 

d) to‘g‘ri nomlar 

32. Aniq  ma’nosi bo‘lmagan nomlar qaysi toifaga kiradi? 

a) neologizmlar  

b) uyushgan nomlar 

c) yoritib beriladigan nomlar 
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d) mavjud nomlar 

33. Yetakchilik uslubining mohiyati  kishilarni ilxomlantirish uchun  

quyidagi  xususiyatlardan iborat: 

a) kishilarga qaratilgan yetakchi  

b) tuzilmaviy yetakchi 

c) ramziy yetakchi 

d) rasmiy yetakchi 

34. Liderlardan qaysisiga brend tovar yoki xizmatlar sifatining tayanch 

ko‘rsatmalarini ifodalovchi bo‘lib xizmat qilishi mumkin? 

a) ramziy yetakchi 

b) tuzilmaviy  yetakchi 

c) siyosiy yetakchi 

d) brend yetakchi 

35. Savdo markasining asosiy funksiyasi? 

a) raqobatchi mahsulotlardan farqlanib turishi 

b) mahsulotni narxini oshririshga yordam beradi 

c) foydani oshirish 

d) tovarni tanishtirish 

36. Mahsulotni ishlab chiqishdan oldin birinchi nima paydo bo‘ladi? 

a) fikr, g‘oya 

b) narx 

c) chegirma 

d) xom ashyo 

37. Brendga ta’rif bering 

a) nom, termin, dizayn, tamg‘a bo‘lib ular sotuvchilarning mahsulotlarini bir-

biridan ajratish va raqobatchilarga mahsulotlarini farqlash uchun yordam beradi 

b) tovarlarni ishlab chiqarish va xaridorlarga kerakli vaqt, miqdor va sifatda 

sotish 

c) yirik kooperastiyalarning oldinga qo‘ygan maqsadlari 

d) jismoniy va yuridik shaxslarning yuqori daromad olishi 
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38. Brendlarning asosiy strategiyasi 

a) iste’molchilarning ongini zabt etishini kuchaytirish 

b) 4 P mahsulotlarini sotuv hajmini ko‘paytirish 

c) mahsulot-Iste’molchi tushunchasini kuchaytirish 

d) “iste’molchi xar doim xaq” shiorini kuchaytirish 

39. Brendlar mahsulotga nisbatan iste’molchida qanday bog‘liqlik 

yaratadi? 

a) ular mahsulotga o‘xshab ishlab chiqarilmaydi, ular iste’molchi tafakkurida 

shakllanadi, shu bilan birga mahsulotga nisbatan emostional bog‘liqlik yaratadi 

b) ular orasida hech qanday bog‘liqlik yo‘q 

c) bog‘liqlik yaratish uchun iste’molchida bo‘sh vaqti bo‘lishi kerak 

d) iste’molchiga vaqtida mahsulot etkazib berish bilan munosabat kuchayadi 

40. Brendning texnologiyasiga ta’rif bering 

a) o‘ziga xos usul va uslublardan tashkil topgan bilimlar tizimidir 

b) korxonaning iste’molchilari istalgan extiyojlariga moslashish 

c) axborotnt yig‘ish va tahlil qilish 

d) brendni sotib olish jarayoni 

41. Brend darajasiga erishish uchun mos kelmaydigan xususiyat 

a) tovar haqida salbiy fikr 

b) brend imidji 

c) brend o‘rni 

d) tashqi bozorda o‘sish 

42. Brend qiymati o‘lchovi qachon kerak bo‘lmaydi? 

a) ishlab chiqarishda 

b) kompaniyalarning birlashishida va sotib olishida 

c) kompaniyaga sarmoya kirg‘izishda 

d) savdo markasini boshqarishda 

43. Franchayzing deganda qanday huquqni qo‘lga kiritishni tushunasiz? 

a) yo‘lga qo‘yilgan taniqli brendning texnologiyasini va nomini ishlatish uchun 

xuquk 
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b) taniqli brendni sohta yo‘l bilan o‘zlashtirilishi 

c) mahsulotni chegirma orqali sotish 

d) hech qanday xuquq bermaydi 

44. Brendning qiymati balansning qaysi ustinligida qo‘yiladi? 

a) nomoddiy  aktiv 

b) moddiy aktiv 

c) majburiyatlar 

d) xususiy kapital 

45. Global muhitda kuchli tomonlari? 

a) standartlar, yuqori texnoligiyalar 

b) mahalliy o‘zgarishlar 

c) kuchli standartizastiya va lokalizastiya 

d) raqobat 

46. Brendning 4D o‘lchovini sanab bering 

a) funkstional, ijtimoiy, mantal, ruhiy 

b) mantal, ruhiy, ijtimoiy, iqtisodiy 

c) funkstional, iqtisodiy, mantal, ruhiy 

d) funkstional, global, mantal, ramziy 

47. Tovar yoki ko‘rsatiladigan xizmat to‘g‘risidagi xolis axborot talabni 

ko‘paytirish maqsadlarida xaridorlarga tovarlarning xususiyatlari, afzalliklari 

va sotib olish shartlarini etkazish va oshkor etish nima deyiladi? 

a) reklama 

b) brend 

c) menejment 

d) marketing 

48. Markali tovarning o‘z funksiyalarini (uzoq muddatlilik, ta’mirga 

yaroqlilik, ishonchlilik, aniqlik, foydalanish oddiyligi va h.k.) bajara olish 

qobiliyati nima deyiladi? 

a) sifat 

b) narx 
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c) ishonch 

d) yashovchanlik 

49. Qonun bilan himoyalangan marka yoki uning qismi nima deb ataladi? 

a) tovar belgisi 

b) brending 

c) sertifikat 

d) tovar 

50. Sotuvchi bilan xaridor o‘rtasida tovarni pulga ayirboshlash munosabati 

tovarlar bilan oldi-sotdi munosabatlari, tovar ishlab chiqarish, tovar 

ayirboshlash va pul muomalasi qonunlariga binoan amalga oshirilishi nima 

deyiladi? 

a) bozor  

b) reklama 

c) barter 

d) kelishuv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@TDIU_ARM



138 
 

GLOSSARIYLAR 
 

Brend avtorizatsiyasi  chakana savdo tizimi orqali tarqatish tizimida (odatda 
iste'mol tovarlari) "qayiqda" joy olish. 

Brendlar arxitekturasi  Ishlab chiqaruvchi tomonidan ishlab chiqarilgan barcha 
brendlarning bir-biri bilan munosabatlarining soni va 
sifati bo'yicha tavsifi. 

Brend tarkibiy qismiari mavjud va potentsial iste'molchilar tomonidan brendga 
aloqador funktsional yoki hissiy uyushmalar. Brendning 
o'ziga xos xususiyatlari ham salbiy, ham ijobiy bo'lib, turli 
xil iste'mol segmentlarining ahamiyati va ahamiyatiga 
qarab o'zgarishi mumkin. 

Brendlar urushi ishlab chiqaruvchilar va tovar belgilari o'rtasidagi tobora 
ortib borayotgan raqobatga bog'liq. 

"Alliance" brendi tashkilot brendining kuchini kengaytirish uchun boshqa 
tegishli tovarlardan foydalanish. 

Ishlab chiqaruvchi-ning brendi uning asosiy maqsadi uni ishlab chiqarishni tashkil 
qiluvchi tashkilotga tegishli brend. 

Brend bu maqsadli iste'molchiga tegishli bo'lgan va uning 
ehtiyojlariga eng mos bo'lgan funktsional, hissiy, 
psixologik va ijtimoiy va'damlarining izchil to'plamidir. 

Brending raqobat afzalligi va marketing individuallashtirish ning, 
interaktiv maqsadli va manbalarga ega jarayon faoliyati 
axloqiy tamoyillari bilan kelishilgan ijtimoiy va tijorat 
ahamiyati targ'ib iste'mol fazilatlarini reytingini 
o'zgaruvchan qaratilgan modernizatsiyalash, kerak. 

Brend menejeri ma'lum bir brendni rivojlantirish uchun mas'ul xodim. 

Brendlar xilma-xilligi  bir xil tovar ostida turli xil mahsulot versiyalari. Ko'pgina 
brendlar turli xil bozor segmentlarini qondirish uchun turli 
xil modifikatsiyalari taklif qiladi va bunday 
modifikatsiyani qidiradigan iste'molchini yo'qotmaydi va 
agar mavjud brendda topilmasa, yangi turiga o'tadi. 

Brendni tiklash bozorni tugatgan yoki hatto bozordan olib tashlangan 
brendning tirilishi; ba'zan Jahon banki butunlay yangisini 
yaratishdan ko'ra jozibadorroq. 

Brendga talab iste'molchilar ushbu brendga hech qanday muqobillikni 
qabul qilmaydigan va mazkur tovarni izlash uchun barcha 
sa'y-harakatlarni amalga oshiradigan brendlilik 
sadoqatining bosqichi. 

Brendni eslash iste'molchining hech qanday yordamisiz markani esdan 
chiqarishi (ismlar, logotiplar, va hokazolarning ro'yxati), 
faqat toifadagi nomni eslatib turganda. 

Brendni tanlash iste'molchining ehtiyojlarini qondiradigan narx / sifat 
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nisbati bilan o'xshash tarkibiy qismlarga ega bo'lgan 
boshqa bir qancha brendni tanlash to'g'risida qaror qabul 
qilindi. 

Brendni tenglashtirish  firmalari o'z brendlari bilan ularning barcha harakatlarini 
muvofiqlashtirish jarayoni. 

Global brend dunyo bo'ylab turli bozorlarda sotiladigan brend, 
taxminan, bir xil reklama tariqasida ishlatilgan. 

Brend chuqurligi  Tovarlarning har qanday elementi xaridorning fikriga va u 
bilan yuz beradigan qulaylik darajasiga ega bo'lish 
ehtimoli. 

Brend shiori tovar belgisi bilan tez-tez uchraydi. Brendni yodlashga 
yordam berish uchun foydalaniladi, shuningdek, uning 
joylashuvini mustahkamlashga yordam beradi. 

Brendning bozor ulushi bozorda yoki uning segmentida o'ziga xos tovar sotish 
(yoki iste'mol qilish) ulushi. Pul yoki iste'mol birliklarida 
ifodalash mumkin. 

Driver-brend xaridorga xarid qilish uchun sababni bergan brend. 
Haydovchi, mahsulotni sotib olish natijasida xaridorning 
olishni kutayotganini anglatadi. 

Brendning hayot sikli mahsulotning hayot aylanish jarayoniga asoslangan 
kontseptsiyasi, brendlarning hayot aylanish davriga ega 
ekanligini va brendni boshqarish bu tsikllarni hisobga 
olish kerakligini bildiradi. 

Brendni himoyasi boshqa kompaniyalar tomonidan ro'yxatdan o'tgan brend 
yoki tovar belgilaridan foydalanishni qonuniy taqiqlash. 

Brendni belgisi brendning bir qismi ko'rinadi, lekin aniq emas. 

Soyabonli  brend tovar belgisi, turli xil mahsulot toifalarida mavjud. 
Soyabon brendi juda umumiy tushunchadir va uning 
ostida turli xil kengaytmali turdagi markalar deb 
tushunish mumkin va bunga ega emas. 

Brendni ideal modeli iste'molchilarning turli markalarga munosabatini o'rganish 
uchun foydalaniladigan model; iste'molchilar haqiqiy 
markalarni gipotetik ideal belgilar bilan taqqoslashadi. 

Brendni oxshashligi/tengligi tovarga oid xususiyatlarning noyob majmui, tovar belgisi 
mavjudligi va ishlab chiqaruvchi tomonidan iste'molchiga 
va'da bergan. 

Brendlar ierarxiyasi ishlab chiqaruvchi tomonidan ishlab chiqarilgan barcha 
brendlarning bir-biri bilan munosabatlarining soni va 
sifati bo'yicha tavsifi. 

Brend taniqligi brendni eslashi yoki tanib olishi mumkin bo'lgan maqsadli 
auditoriya qismiga teng. Shuhrat ko'pincha marketing 
faoliyatining samaradorligining umumiy ko'rsatkichi 
sifatida ishlatiladi. 
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Brend imiji tovar bilan bog'liq bo'lgan noyob assotsiatsiyalar 
majmuasi, endi iste'molchining tasavvurida mavjud. 
Ushbu komplekt brendning maqsadini ta'riflaydi va ishlab 
chiqaruvchi tomonidan iste'molchilarga joriy so'zni o'z 
ichiga oladi. 

Brend nomi bir mahsulotni boshqasidan ajratish uchun 
foydalaniladigan nom (nom), raqobatbardosh; faqatgina 
bitta mahsulot yoki mahsulot yoki kompaniyaga tegishli 
bo'lishi mumkin. 

Brendni rivojlantirish indeksi ma'lum bir bozorda tovar sotish ulushining bir xil bozorda 
aholining foiziga nisbati. 

Individual brend nomi tovar belgisining nomi familiya tovar nomini olganida 
muayyan mahsulotni identifikatsiyalashda qo'llaniladi. 

Individual brend boshqa mahsulotlar tomonidan ishlatilmagan bir qatorda 
alohida mahsulot. 

Brend kapitali oshirish yoki iste'molchi oldida mahsulot yoki xizmat 
qiymatini kamaytirish nomi va / yoki tovar belgisi bilan 
bog'liq aktivlar va majburiyatlar, o'rnatish. 

Brend kartasi  iste'molchilar o'rtasidagi munosabatlar bir grafik vakillik 
brendi elementlarni idrok. elementlar narx, sifat, xizmat 
bo'lishi va hokazo.  

"Brend g'ildiragi" Bates va Yankelovich tomonidan ishlab chiqilgan brendni 
yaratish tizimi. sifatlari, nafaqalar, qadriyatlar, shaxsi va 
mohiyati: Ushbu tizimda, tovar belgisi, bir ichki o'tgan 
darajadagi qator sifatida tasavvur qilish mumkin 

Brend konsepsiyasi Tovar egasi unga sarmoya kiritmoqchi bo'lgan surat; 
bozorda va iste'molchilar tasavvur brend Siz istagan 
lavozim. 

Korporativ brending korporatsiya nomini yakka tartibdagi firma nomi bilan 
bog'lash; Korporatsiya nomi bilan ishlab chiqarilgan 
barcha mahsulotlar uchun ishlatiladi. 

Yetakchi brendi eng katta bozor ulushini egallagan tovar belgisi. 

Brendni chiziqli kengayishi eng oddiy brend kengaytirish, odatda, yangi ta'mi, hidi, 
tarkibni, maqsadi va hokazo. n anglatadi. u odatda oddiy 
nazaridan bayon qilingan, shuning uchun u, ro'yxatdan 
o'tgan nomini ega emas. Tovar yoki sub-brendning bir 
qismi. 

Logotip savdo belgisining ingl. ko'rinishi. nomi taklif kabi, u 
brendi oluvchilar uchun identifikator sifatida ishlatiladi. 

Brendga sodiq iste'molchilar uzoq vaqt davomida brendga sodiq bo'lgan iste'molchilar. 

Jahon brendi ko'plab mamlakatlarda sotiladigan tovar belgisi. 

Brend monopoliyasi muayyan tovar bozorida bir monopolist bo'lgan vaziyat. 
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Brendi kuchi brendning mahsulot toifasiga egalik qilish qobiliyatini 
o'lchash. 

Milliy brend mamlakat bo'ylab mavjud bo'lgan tovar (millat). faqat 
ma'lum geografik sohalarda mavjud milliy brendlar 
misollar, bor.  

Nomoddiy aktivlar jismonan, masalan, bir tovar, bir franchise, patent his 
mumkin emas har qanday meros; real aktivlarning 
qarama-qarshidir. 

Brend va'dasi mavjud va potentsial mijozlar mahsulot yoki xizmatlar 
foydalanish natijasida olish kutish emas brendi asosiy 
funktsional va hissiy foydalari; tovar qiymati taklif 

Brendini yangilash U yetuklik bosqichini va daromad kamaytirish boshlaydi 
brend daromad oshirishga qaratilgan strategiyasi. 

Brend haqida xabardorlik tovar shuhrati. 

Mustaqil brend nomi boshqa oilaviy yoki korporativ nomlari bilan birga 
edi kompaniyaning boshqa brendlar dan masofa bir 
turdagi joylashgan. 

Brendga munosabat brendining qobiliyati uning idrok nuqtai nazaridan Brend 
xaridorning umumiy munosabat xaridor o'ziga xos 
ehtiyojlariga xizmat qilish. 

Off-brend mashhurligini yo'q yoki iste'molchilar tomonidan tan 
emas, bir tovar  

Brendni  baholash obyektiv brendi tasvir tahlil qilish va iste'molchilar 
tomonidan uning fikr. 

Sub-brend bir oila ichidagi boshqa belgilar mahsulotlarini bir guruh 
bir qismini ajratib turadi brendi. 

Haqiqiy brend boshqa brendini ajratadigan hissiy va ratsional foyda 
asoslangan natijada iste'molchilar va foydalanuvchilar 
tomonidan qabul taassurotlar ma'lum bir miqdori. 

Brendni joylashishini aniqlash brend imidjini va qadriyatlarni yaratish jarayoni, shunday 
qilib, bir-biridan raqobat dan brend qanday xususiyatlari 
xabardor maqsadli iste'molchilar. 

Brendga moyillik bir brendning afzalligi boshqalarga nisbatan. Ko'pincha 
takrorlash xaridlar yoki Narx sezuvchanlik jihatidan 
o'lchanadi. 

Brendni ishlab chiqish mahsulot hayot erta bosqichlarida brendini yaratish 
jarayoni. rivojlantirish mahsulot tarqatish tarmog'ini 
yaratish o'z ichiga oladi va uni sotib olish uchun 
iste'molchilar chaqiramiz. 

Brendni kengaytirish  chiqish uning mahsulotlarini dastlabki qator tashqarida 
brendi, yoki uning turkumda tashqarida. 

Rebrending nomi, logotip o'zgartirish, o'rnini o'zgartirish. 

Hududiy brend tovar ishlab chiqaruvchi, faqat ma'lum bir hududda 

@TDIU_ARM



142 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

sotiladi. 
Strategik brend kompaniyaning kelajagi uchun muhim ahamiyatga ega. 

Bu brend kelajakda aniq foyda va foyda olib kelishi 
mumkin va kompaniyaning boshqa faoliyatini tashkil 
etish yoki uning kelajakdagi rivojlanishi uchun qo'llab-
quvvatlash bo'lishi mumkin. 

Brend strategiyasi  turli yo'llar bilan belgilangan tovar kimligi qurish 
resurslarni tashkil qilish. 

Brendni mustahkamlash  muayyan mijozlar bilan bog'liq faoliyati allaqachon 
brendini harakat qildik va boshqa foydalanuvchilar 
tomonidan jalb uning doimiy mijozlar, aylandi. UB - 
mahsulot hayot tsikli kamolotga bosqichida asosiy 
maqsad. 

Brendni boshqarish uzoq muddatli brendlarni identifikatsiyasini oshirish 
maqsadida brendlarni boshqarish jarayoni.  
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