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Дарслик шахе ва жамият муносабатларини тизимли тарзда 
урганувчи психологиянинг мухим тармокларидан бири булган ижти­
моий психология фанига багишланган. Унда ижтимоий психологиянинг 
фундаментал муаммолари булмиш мулокот, гурухлар ижтимоий психо­
логияси, шахснинг ижтимоий-психологик сифатлари, унинг жамиятда 
ижтимоийлашуви, жумладан, иктисодий ижтимоийлашуви жараёнлари, 
бошкарув психологияси асослари ва унинг татбикий жабхалари баён 
этилган. Ижтимоий психологиянинг предметига оид турли карашлар, 
ривожланиш тарихига оид материаллар хамда ижтимоий-психологик 
жараёнларни урганиш усуллари хам китобда уз урнини топган. Ил к 
маротаба ахборот-психологик хавфеизлик масалалари ижтимоий психо­
логиянинг предмети сифатида баён этилиб, турли коммуникатив хуруж- 
лар шароитида шахснинг узини узи химоя килиш шартлари илмий 
жихатдан асосланган. Зеро, олий укУв юртларида тахеил олаётган 
бакалавр-талабалар хамда магистрларнинг ижтимоий хулк турли 
куринишлари борасида аник билимларга эга булиши, юртимизда 
психологик хизматни ташкил этишга оид куникма ва малакаларга эга 
булиши ута долзарбдир.
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излагаются фундаментальные проблемы социальной психологии, такие 
как общение, социальная психология групп, социально-психологи­
ческие качества личности, социальные условия ее социализации, в том 
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лемы социально-психологических аспектов информационно-психологи­



ческой безопасности и способов психологической защиты личности в 
условиях глобализации и информационной опасности. На сегодняшний 
день изучение социально-психологических механизмов общественного 
поведения личности в различных группах, формирование соответст­
вующих навыков у студентов-бакалавров, а также магистрантов в деле 
организации социально-психологической службы в различных учреж­
дениях является весьма актуальной.
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The textbook on social psychology represents a regular rate of one of the 
major branches of psychology. In it fundamental problems of social 
psychology, such as dialogue, social psychology of groups, socially- 
psychological qualities of the person, social conditions of its socialization, 
psychology of management, and also its applied aspects are stated. The 
review of various approaches to the description of a subject of social 
psychology, historical marks of its development, and methods of research of 
socially-psychological phenomena is given. For the first time the problem of 
^cially-psychological aspects of information-psychological safety and ways 
of psychological protection of the person in conditions of communicative 
danger is put. For today studying of socially-psychological mechanisms of 
public behavior of the person in various groups, formation of coiresponding 
skills at bachelor’s students in business of the organization of a service's 
social psychology in education institutions is rather actual.

Такризчилар:
1. H.C. САФАЕВ -  психология фанлари доктори
2. К;Д. АБДУРАХ,МОНОВ -  иктисод фанлари доктори, профессор

Ушбу дарслик Узбекистон Республикаси Олий ва урта махсус 
таълим вазирлигининг 2008 йил 28 (Ьевралдаги 51-сонли буйруги 
билан натр этилди.

ISBN 978-9943-10-780-9

© «Fan va texnologiya» нашриёти, 2012.



КИРИШ СУЗИ УРНИДА

Юксак информацион-технологиялар асри булмиш XXI аср 
иксон омилига эътиборнинг кучайиши билан хам тавсифланади. 
Зеро, уз рухий кечинмаларини бошкариш, якинлари билан самимий 
соглом муносабатларда булиш истаги оддий фукароларда кун 
сайин ортиб бормокда. Бу борада эътибор талаб жихатлардан бири
-  бу муомала, узаро таъсир ва узлигини узгаларга намоён эта олиш 
кобилиятидир.

Давримиз инсонни мустакил фикрли шахе сифатида хар бир 
сонияда уйлашга, фикрлашга, мулохаза юритиб, узи учун хуло­
салар чикаришга мажбур этмокда. Яъни, бу чексиз оламда биз 
узимизни узгаларсиз, уз манфаатларимизни узгалар манфаатисиз 
гасаввур кила олмаганимиз учун хам ижтимоий психологиями 
билишга мажбурмиз. Зеро, мустакил давлатимизнинг сиёсати Ин- 
сон ма* фаатини химоя килиш, унинг учун муносиб турмуш 
тарзини яратиш экан, бу ишларни амалга оширкш учун булгу си 
мутахассис, педагог-укитувчи, зиёли ижтимоий борлик конуния 
ларини билиши ва ундан маромида фойдалиб, турмуи нормаларш 
буйсунган холда жамиятда узининг муносиб урнини эгаллаб, 
фукаролик бурчини адо этишга тайёр булишини даркор. Шу нуктаи 
назардан олиб карал ганда, талабалар хукмига хавола этилаётгаг 
“Ижтимоий психология” дарслиги шахе ва жамият муносабатлар 
конуниятларини тавсифлашга багишлангандир.

Зеро, мустакиллик йилларида ёш авлод кун дал и к муомаласи ва 
турмуш тарзининг жамият нормаларига мослиги уларда соглом гоя 
ва дунёкарашнинг шаклланишига реал заминдир. Бу хакда давла- 
тимиз рахбари Ислом Каримов: “Узининг хаётини, олдига куйган 
максадларини аник тасаввур кила оладиган, уз келажаги хакида 
кайгурадиган миллат хеч бир даврда миллий гоя ва миллий 
мафкурасиз яшамаган ва яшай олмайди”1, деб таъкидлаганлар. 
Юкоригилардан келиб чиккан холда, биз жамиятимиз хаётида руй 
бераётган барча узгаришларнинг ижтимоий-психологик мохиятини 
булгуси мутахассислар томонидан узлаштирилишига кумак

'Каримов И.А. Жамиятимизнинг мафкураси халкни-халк, икллггтк миллат кшшгота хюшп згекн. 
жилд -  Т.: «Узбекистон», 20С2. - Е  2 9 .
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берувчи илмий манбаларнинг ахдмиятини яна бир маротаба 
таъкидлашни истардик. Зеро, гйамлакатимизда узининг сифат 
боскичи доирасида муваффакиятли амалга оширилаётган Кадрлар 
тайёрлашнинг Миллий дастури барча ишларимизнинг амалдаги 
гоявий йуналишини белгилайди ва юртбошимиз Иолом Каримов 
таъкидлаганларидек, “ёшларимизнинг иймон-эътикодини му став­
кам л аш, иродасини бакувват килиш, уларни уз мустакил фикрига 
эга булган баркамол инсонлар этиб тарбиялаш”2 ишининг 
самарадорлигига улуш булиб кушилади.

Узбекистон мустакилликка эришиш остонасидаёк, юртбоши­
миз ёшларимизга жуда катта ишонч билдириб, “Республика- 
мизнинг бугунги ва эртанги такдири ёш авлоднинг каеб махорати, 
интеллектуал даражаси, маънавий тараккиёти, жисмоний соглом- 
лигига боглик”3 деганларида катта маъно бор. Бу сузлар биз 
тарбиялаётган хар бир ёшнинг жамият олдидаги масъулияти ва 
мамлакат тараккиётидаги беназир урнини хам билдиради. Зеро, 
давлатимиз рахбари ёшларни Узбекистоннинг энг катта бойлиги, 
мехнат ва интеллектуал фаолиятдаги захираси сифатида доимо 
ардоклаб, уларни тарбиялаш ишини давлат ахамиятига молик иш 
сифатида белгилаганликлари хеч кимга сир эмас. Х»али мамлака- 
тимиз мустакил булмаган пайтдаёк, Президентимиз Ислом 
Каримов узбекистонлик фаол жамоатчилик вакиллари билан 
учрашиб, уларга “Мана шу бебахо бойлигимизни саклаб колиш, 
ёшларимиз тарбияси учун, уларнинг бахтли, тукин, мазмунлк хаёти 
учун хеч нарсани аямаслигимиз керак. Ёш авлод тарбияси хакида 
гапирганда зиёлилармизнинг урни ап охи да эканлигини эътиборга 
олиш керак/’4 деганларидаёк, барча зиёли-олимлар олдига шахе ва 
жамият муносабатларига алохида эътибор каратиб, бу йулда янгича 
фикрлаш фаисафасини яратишга чакирганликлари йил сайин аён 
булмовда. Ушбу масалаларни ёритишда эса ижтимоий психология 
фанининг урни ва роли узига хосдир. Чунки у мамлакатдаги 
ижтимоий психологик вазиятни инобатга олган тарзда шахе 
тарбиясидаги хам ижтимоий, хам психологик омиллар таъсирини 
комплекс тарзда урганувчи фан ва амалиёт йуналишидир.

Даре лик Узбекистон Республикаси Олий ва урта махсус таълим

2Каримов И.А. Миллий истиклол мафкураси -  халк; эътикоди ва буюк келажакка ишончдир. -  Т.: 
«Узбекистон», 2000. -  Б. 11.
3 Каримов, Ислом Абдуганиевич. Узбекистон мустакилликка эришиш остонасида / И.А. Каримов.-Т.: 
«Узбекистан», 2011.- 1156.
4 Ушаманба, 141 б.
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Зазирлигининг тавсиясига кура ёзилган булиб, касб таълими 
йуналишида олий малакали мутахассис-педагоглар тайёрловчи 
олий укув юртларининг бакалавр х,амда магистр талабалари учун 
мулжаллангандир. Китобда шахе тараккиёти учун мухим булган 
омил ва жихатлар, жумладан, ундаги фикрлаш жараёнлари, инсон- 
даги фикрнинг мустакиллиги, ташки ижтимоий мухитга киришиб 
кетиши, жамият нормалари ва ижтимоий ролларни узлаштириши, 
гурухда узини тутиши, профессионал юксалишига туртки булувчи 
мухим омиллар, яъни, шахснинг маънавияти, мафкураси, ахборот 
хавфеизлиги, турли ижтимоий гурухлардаги макоми, шахслараро 
муносабатлар ва низолар каби катор масалалар ёритилган. Дарслик 
муаллифнинг ушбу йуналишда илгари нашр эттирган кулланма- 
ларининг тулдирилган, такомиллаштирилган нусхасидир.

Профессор В.М. Каримова
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1-боб. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯ ФАН СИФАТИДА

1.1. Ижтимоий психология фанининг предмета ва вазифалари

Ижтимоий психология жуда кддимий ва шунинг билан бирга у 
ута навкирон фандир. Унинг кадимийлиги инсоният тарихи, 
маданияти ва маънавиятининг кддимий илдизлари билан белгила- 
нади. Улар аслини олиб Караганда, у ёки бу жамиятда яшаган 
кишилар уртасидаги ижтимоий муносабатларнинг ва тафаккурнинг 
хосиласи эканлиги билан эътироф этилса, ижтимоий психология уз 
услубияти, предмети ва фанлар тизимида тутган урнининг 
янгилиги инсоният тараккиётининг энг янги даврида шаклланган- 
лиги ва ривожига туртки берганлиги билан тавсифланади. 
Дархакикат, ижтимоий психологиянинг фан сифатида тан олинишв 
хусусида суз борар экан, унинг расман эътироф этилиши 1908 йил 
дейилади. Чунки айнан шу йили инглиз олими ВМакдугалл 
узининг “Ижтимоий психологияга кириш” китобини, америкалш, 
социолог Э.Росс эса “Ижтимоий психология” деб номлангаь 
китобини чоп эттирган эди. Бу асарларда биринчи марта алохида 
фан — ижтимоий психологиянинг мавжудлиги тан олинди ва унинг 
предметига таъриф берилди. Иккала муаллиф хам -  бири психолог 
иккинчиси социолог булишига карамай, бу фаннинг асосий 
предмети ижтимоий тараккиёт хамда психик тараккиёт конуният- 
ларини уйгунликда урганишдир, деган умумий хулосага келишгаь 
Тугри, мазкур муаллифларнинг хар хил фан сохасининг вакилг 
эканлиги, уларнинг ижтимоий-психологик ходисалар табиатиш 
ёритишга нисбатан узига хос карашларининг мавжудлиги ва 
бундай ёндашув то хозиргача давом этаётганлигига асос булди. Рус 
олимаси Г.М.Андреева таъкидл: анидек, ижтимоий психология 
сохасида ишлаётган мутахассиснинг аслида ким эканлиги -  психо- 
логми, файласуфми ёки социологми, -  унинг ушбу фан предметига 
ёндашувида уз аксини топади, чунки агар у социолог булса, 
ижтимоий конуниятларни аввал бошдан жамиятдаги анъаналар ва 
умумий коидалар тилида тушунтиришга интилса, психолог -  
конкрет олинган шахе психологиясининг конуниятларини умумжа-

5 Андреева Г.М. Социальная психология. - М.. изд-во «АСПЕКТ ПРЕСС», 2002 -  364 с.
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мият конун-коидаларига татбик этишга харакат килади. Нима 
булганда хам, шуни асосли тарзда эътироф этиш зарурки, 
ижтимоий психологиянинг алохида фан булиб ажралиб чикишига 
сабаб булган илмий манбалар икки фан -  психология ва социология 
фанларининг эришган ютуклари ва хар кайсисининг доирасида 
маълум муаммоларнинг ечилиши учун яна кушимча, алохида 
фаннинг булиши лозимлигини тан олиш туфайли юзага келди. 
Шунинг учун хам узок йиллар мобайнида ижтимоий психология 
еохасида тадкикотлар олиб бораётган олим ёки изланувчининг 
кимлигига караб, изланишларнинг натижаларида у ёки бу ёндашув
-  психологик ёки социологик ёндашувнинг устуворлиги яккод 
кузга ташланади. Демак, бу ф аннинг тугилиши, у3 предмета 
сохасини аниклаб олишига сабаб булган социология ва психология 
фанлари, Г.М. Андреева таърифлагандек, аслида унинг “ота — 
оналаридир”.

Умумий холда, хозирги кунда ижтимоий психологиянинг 
предметини куйидагича таърифлаш мумкин: ижтимоий психоло 
гия — одамларнинг жамиятда х^амкорликдаги иш фаолияпглари 
жараёни давомида уларда х(осил буладиган тасаввурлар, фикр- 
л ар у эътлкрдлар, гоялар, хцс-туйгулар, кечинмалар, турли хулк~ 
атвор шаклларини тушунтириб берувчи фан, шахе ва жймия.? 
узаро боглицлигида содир буладиган психологик ходисалар> 
тах/шл этувчи илмий йуналишдир. Демак, хар бир шахенин, 
жамиятда яшаши, унинг ижтимоий нормаларига риоя килга:: холда 
узига ухшаш шахслар билан уриатадиган мураккзб уззг с 
муносабатлари ва уларнинг таъсирида хосил буладиган ходисалар* 
нинг психологик табиатини ва конуниятларини тушунтириб берии7
-  ижтимоий психологиянинг асосий вазифасидир. Шу каби умумг.т 
таърифлардан яна бири - ижтимоий психология турли ижтимоий 
вазиятларда руй берадиган ижтимоий мулокотнинг мураккао 
шакл ва механизмларини урганувчи фандир.

Шуни мамнуният билан эътироф этиш жоизки, Узбекистон 
Республикаси Олий мажлисининг IX сессиясида Республикамиз 
Президента Ислом Каримов олий таълимни ислох килишда ва 
малакали кадрларни тайёрлашда ижтимоий психологиянинг фан 
сифатида алохида урни борлигига жамоатчилик диккатини каратди. 
Дархакикат, етук кадр булиш учун шахе нафакат уз иктидори, 
билими ва савиясини ошириши зарур, балки жамиятда турлича 
ижтимоий муносабатлар тизимига тайёр булмоги, ижтимоий

8



фаолиятни бошкаришнинг, одамлар билан турли жамоаларда 
ишлаш, ходимлар фаолиятини мувофиклаштиришга оид илмий 
конуниятлар ва коидаларни мукаммал эгалламоги зарур. Бошкарув, 
маркетинг ва менежмент, таълим за тарбия сохдларида, айникса 
инсон омили ва уни бошкаришнинг психологик тизимини билиши
-  жамиятда соглом инсоний муносабатларни шакллантириш оркали 
уни камол топтириш йулидир. Шунинг учун бугунги кунда 
юртбошимиз таъкидлаганидек, ижтимоий психология ва умуман 
ижтимоий фаолият билан шугулланувчи фанларнинг асосий 
вазифаси -  баркамол авлод тарбиясини таъминловчи барча 
маънавий, рухий ва инсоний муносабатлар мохиятини тахлил 
килиш, уларни бошкаришнинг энг самарали усулларини хаётга 
татбик этишдир. Бу уринда, айникса, ижтимоий тафаккурнинг, 
янгича дунёкараш ва муносабатларнинг шаклланишини, инсоннинг 
узига ва узгаларга таъсир этишнинг механизмларини урганиш энг 
долзарб масалалардандир. Чунки мамлакатимизнинг биринчи 
Президенти Ислом Каримов мустакилликка эришиш бусагасидаёк, 
“республикада вужудга келган ижтимоий-сиёсий ва социал- 
психологик вазият бизни жуда ташвишлантирмокда”6, деб, бу 
вазиятни баркарорлаштириш учун ижтимоий психологик омиллар- 
ни урганиш, тахлшт килиш ва амалий чоралар куришга 
жамоатчиликнинг диккатини тортган эдилар. Лекин минг афсуски, 
у пайтда ижтимоий психология фан сифатида хали юртимизда 
ривожланмаган, бу со^ада фундаментал ва амалий илмий 
тадкикотлар утказувчи марказлар мавжуд эмас эди. Факат 
мустакилликка эришганимиздан кейингина мамлакатимизда илм- 
фан тараккиёти учун яратилган шарт-шароитлар боис бу фан хам 
шаклланиш палласига утди. Ижтимоий психология алохида фан 
сифатида нафакат булгуси психологлар хамда педагогларга, балки 
халк хужалигининг турли тармоклари учун малакали, олий 
маълумотли кадрлар тайёрловчи олий укув юртларида хам 
укитилмовда.

Хуш, бугунги кунда ижтимоий психология фан сифатида уз 
бахс мавзусини ва предметини кайси объектларга каратмокда?

Биринчидан, унинг асосий йуналиши кичик гурухлар ва 
жамоалар психологиясини урганишдан иборатдир. Х,ар бир шахе 
хамиша маълум ижтимоий гурухлар доирасида фаолият курсатади. 
Бу унинг оиласи, мехнат жамоаси, куча-куйдаги норасмий

6 Каримов, И. А. Узбекистон мустакилликка эришиш остонас.ада.-Т.: “Узбекистон”, 2011 - 52 б.
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гурухдаги дустлари давраси, укув жамоаси, синф, аудитория, 
бошкарув муассасалари ва хрказо. Шахснинг якка ва турли 
гурухлар доирасида узини тутиши, хулк-атвори, мавкеи, унга узига 
хос гурухий таъсирлар, гурухдаги шахслараро мослик, лидерлик, 
гурухий тазйикка берилувчанлик каби катор ходисалар аслида уша 
гурухларни бошкариш, соглом узаро муносабатлар шароитини 
яратиш — бу одамларни самарали узаро мулокотга ургатишнинг 
заруриятидир. Бошкарув пснхологияси ижтимоий психологиядан 
ажралиб чиккан татбикий соха булиб, у хозирги кунда халк 
хужалигининг турли тармокларида инсонлар фаолиятини бошка­
риш билан боглик булган муаммоларни, гурухий хамда гурухла- 
раро мулокотни самарали ташкил этиш ва биргаликдаги фаолиятни 
такомиллаштириш механизмларини урганади.

Иккинчидан, шахснинг ижтимоий-психологик киёфаси масала- 
си хам бугунги кундаги узгаришлар ва маънавий жихатдан 
покланиш даврида ута мухим сохадир. Зеро, хар бир шахснинг 
жамиятда руй бераётган туб ислохотларга муносабати, уларни 
идрок килиш ва англаш даражаси, уз-узига нисбатан муносабати- 
нинг табиати, хулкидаги ижтимоий мотивлар ва йуналишлар катта 
ахамиятга эгадир. Айникса, боланинг вояга етиши жараёнида унинг 
ижтимоийлашуви, яъни ижтимоий муносабатлар мухитига кириб 
бориши, ижтимоий таъсирларни онгига сингдириши ва у ёки бу 
турдаги хулк андозаларини мустахкамлаш, мафкуравий дунёкара- 
шининг шаклланиши жараёнларининг психологик табиатини 
текшириш баркамол шахсни вояга етказиш дастурини яратиш учун 
зарур. Лекин хар бир шахсда бу жараён узига хос тарзда руй 
бериши сабабли, ижтимоий психологияда унинг ижтимоий типлари 
фаркланади ва хар бир мураббий ёки тарбиячи уларни билиши 
амалий ахамият касб этади.
Учинчидан, жамият микёсида руё берадиган оммавий ходисалар 
хам ижтимоий психология учун татбикий ахамиятга эга. Чунки 
алохида шахе тарбиясида оммавий ходисаларнинг, катта гурух- 
ларнинг таъсирини инкор этиш -  масалага бир ёклама ёндашишга 
баробардир. Масалан, шахе учун у мансуб булган миллат, элат ёки 
халкнинг р?хияти, унинг онгидаги аерлар давомида сакланиб 
келаётган анъаналар, расм-русумлар, акидалар, удумлар, фаолият 
стереотиплари кабилар уз муайян таъсир кучига эга. Миллатнинг 
рухи илк болаликдаёк шахе онгига у у з л а ш т и р г а н  миллий тил 
оркали, оила мухитида шаклланади. Шу каби ва бошка оммавий
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психологик жараёнларнинг шахе ижтимоий хулк-атворига таъси- 
рини урганувчи ижтимоий психология ва унинг хусусий тармоги 
булган этнопсихология ижтимоий-психологик конуниятларни 
билишда ва уларни боищаришда катта амалий ахамиятга эга. 
Колаверса, хозирги глобаллашув жараёнлари кескин туе олган, 
оммавий ахборот воситалари, Интернет тармоклари оркали 
шахснинг кенг ахборот окимига кушилиши имконияти кенгайган 
бир шароитда унинг мафкуравий иммунитетини мустахкамлаш, 
чиниктириш, ахборотларга нисбатан танловчан муносабатни 
тарбиялаш ута мухим ва мураккаб масалаки, уни самарали ечиш 
хам омма ва алохида олинган шахе психологиясини билишни, 
жамият ва шахе узаро муносабатларидаги нозик жихатларни 
урганишни талаб килади.

Демак, бу уринда ижтимоий психологиянинг шахе тарбияси- 
даги урни ва роли каттадир. Юртимиз Узбекистонда бу масала 
хамиша долзарб ахамият касб этганлигини биламиз. Давлатимиз 
рахбари Ислом Каримов мустакилликнинг дастлабки йилларидаёк, 
фан ва амалиёт олдига куйган вазифалари бунга асосдир. “Келажак 
бугундан бошланади - деб таъкидлаганлар Президентимиз 1992 йил 
4 январь куни Узбекистон Республикаси Олий Кенгашининг 
навбатдан ташкари IX сесссиясида килган маърузаларида. - Хрзир 
тарбия масаласига эътибор килинмаса, келажак бой берилади. 
Тарбиядан хеч нарсани аямаймиз. Маънавий ва ахлокий покла- 
ниш, имон, инсоф, диёнат, ор-номус, мехр-окибат ва шу каби 
чинакам инсоний фазилатлар уз-узидан келмайди. Х,аммасининг 
заминида тарбия ётади.”7 Бугун узбекистонлик психологлар олдида 
турган долзарб вазифалардан бири хам шу тарбия жараёнини 
самарали ташкил этишга хизмат килувчи омилларни фаннинг 
охирш самарали методлари ёрдамида тадкик этиш ва жамиятга 
амалий тавсиялар беришдир.

Ижтимоий психология урганадиган энг асосий ва юкорида 
таъкидлаб утилган муаммоларни у° *чига олган масалалардан бири
-  бу муомалад,ир. Ижтимоий психологларнинг фикрича, бугунги 
кунда ижтимоий психологиянинг предмета хам ва унинг доирасида 
утказиладиган барча тадкикотларнинг умумий объекти хам 
муомаладир. Муомала ва мулокотнинг инсон хаётида тутган 
урнини аниклаш, турли ижтимоий фаолиятлар шароитида самара 
берадиган муомала турлари ва услубларини ёритиш, унинг соф

7 Каримов И.А. Узбекистон мустакилликка эришиш остонасида.-T.: “Узбекистон”, 2011 -432  6.

‘ 11



психологик механизмларини тадкик этиш, фаннинг энг мух,им 
татбикий йуналишларидандир. Биз хдм бу фикрга кушиламиз, 
чунки ижтимоий фаолиятнинг кайси со^аси ёки шахслараро 
муносабатларнинг кайси шаклини олмайлик (иктисодий, сиёсий5 
хукукий, мафкуравий, маънавий ва *.з.), унинг негизи ва туб 
МОХ.ИЯТИНИ уша муносабатларнинг эгаси ёки субъеюъ булмиш 
пнсонлар уРтасидаги узаро таъсир ва муносабатлар ташкил 
этишини инкор этиб булмайди. Шунинг учун хдм адр бир коккрет 
шароитда шахслараро мулокот самарадорлигини ошириш омилла- 
оини урганиш ижтимоий психологиянинг мухдм вазифасидир. 
Таникли рус олимаси Галина Андреева туб узгаришларни бошидан 
кечираётган >;ар кандай жамиятда ижтимоий психология учун 
долзарб булмаган масаланинг узи йук, деб таърифлаган эди. Айнан 
шу фикрга кушилган х,олда таъкидлаш жоизки, жонажон юртимиз 
Узбекистонда мустакилликнинг тарихан киска бир вактида шу 

адар улкан узгаришлар руй бермокдаки, ислох,отларнинг 
яратувчиси хдм унинг неъматларидан бахраманд булгувчи хдм шу 
жамият фукаролари экан, уларнинг ижтимоий хулк,-атворига 
тааллукли фаолиятни урганувчи ижтимоий психология учун 
долзарб ч'улмаган фаолият йуналиши ёки муаммонинг узи йуадир. 
уейишимизга барча асослар бор.

1.2. Ижтимоий психологиянинг предметини анк*<лашг& оид
ёндашувлар

Ижтимоий психология XXI асрга келиб фанлар тизимида 
алохида уринга эга булган со>;алардан бирига айландк. Чунки сир 
эмаски, инсоний муносабатлар, хдр бир фаолият сохдсида шахс­
лараро муносабат узига хос долзарблик касб этиб бормокда.

Ижтимоий психологиянинг фанлар оламида пайдо булкшк 
тарихига назар ташлар эканмиз, унинг юкорида таъкидланганидек, 
социология ва психология фанлари оралигида “тугилиши” 
жараёнининг узи бир нечта боскичларни уз ичига олганлигини 
таъкидлаш жоиз:

1. Ижтимоий-психологик билимларнинг фалсафа ва умумий 
психология доирасида жамланиши (эрамиздан аввалги VI асрдан 
тортиб токи янги даврнинг XIX асригача булган вакта).

2. Ижтимоий хаёт сирларини фалсафа, социология ва умумий 
психология доирасида тушунтириш оркали мустакил фанга



айланиш даври (XIX асрнинг 50-60 йилларидан то XX асрнинг 20- 
чи йилларигача).

3. Ижтимоий психологиянинг мустакил фан ва амалиёт 
йуналиши сифатида тула шаклланиши даври (XX асрнинг 20-чи 
йилларидан бошлаб).

Таъкидлаш уринлики, ижтимоий психологиянинг предмета 
аниклаш осонликча руй бермаган. Манбалардан маълум булдики, 
бу борада фан тарихида уч хил ёндашув мавжуд булган:

Биринчи ёндашувга кура, ижтимоий психология инсон 
психикасига оид оммавий ходисаларни урганади. Ушбу ёндашув 
доирасида айрим тадкикотчилар синфлар психологиясини урганиш 
зарур деб тан олишса, бош кал ар хар кандай ижтимоий уюшма ёки 
гурухга оид конуниятларни, уларнинг анъаналари, урф-одатларию, 
расм-русумларини урганиш долзарб эканлигини таъкидлаганлар. 
Яна бир гурух тадкикотчилар эса ижтимоий психология купчи- 
ликка карашли булган ижтимоий фикрни ёки мода каби 
оммавийлашиб кетадиган жараёнлар сабабини урганишни лозим, 
деб топадиган. Уларнинг фикрини ривожлантириб, ушбу ёндашув- 
га хайрихох булган бошка бир олимлар гурухи ижтимоий 
психологиянинг предмети аслида жамоа психологиясини урганиш 
эканлигини ёклайдилар. Бу ёндашувнинг умумий хулосаси шуки, 
1Жтимоий психология мохиятан аслида жамоа психологиясидир. 

Бизнинг фикримизча, жамоаларнинг катта ёки кичиклиги маса- 
ланинг бошка томони булиб, умумий фикр шуки, ижтимоий 
психология одамлар тупланган, бирор фаолият ёки манфаат сабаб 
жам булган ерда уз предметини топиши мумкин.

Иккинчи ёндашув тарафдорларининг фикридаги умумийлик 
шуки, уларнинг таъкидлашларича, ижтимоий психология шахенинг 
ижтимоий киёфасини, ижтимоий образини, тасаввурларини ургана­
ди. Турли олимлар фикрида узига хослик эса айнан шахенинг кайси 
сифатларига купрок эътиборни каратишида намоён булди. Кимдир 
шахенинг алохида ижтимоий сифатларига ургу берса, бошкалар 
унинг типологияеини ахамиятли пре мет эканлигини таъкидлади. 
Бундан ташкари, шахенинг гурухдаги урни, шахслараро муносабат­
лар ва умуман муносабатлар тизими ушбу йуналиш тарафдорлари­
нинг диккат марказида булди. Яъни, шахенинг жамиятга алокаси ва 
алокадорлиги бунда асосий илмий факт хисобланади.

Учинчи ёндашув юкорида икки ёндашувнинг узига хос 
тарздаги уйгунлашуви шаклида намоён булди. Яъни, унга кура,
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ижтимоий психология оммага хос булган психологик ходисаларни 
хам, шахснинг гурухдаги макомини хам бирдан урганиши лозим. 
Рус олими Б.Д.Парыгин турли ёндашувларга эътибор берган холда 
ижтимоий психология урганадиган энг мухим масалаларни ягона 
андозада умумлаштирди. Яъни, унинг фикрича, ижтимоий психо­
логия куйидагиларни урганади:

1) шахснинг ижтимоий психологияси;
2) жамоалар ижтимоий психологияси ва мулокоти;
3) ижтимоий муносабатлар;
4) маънавий-ахлокий фаолият шакллари.
Яна бир россиялик олим В.Н.Мясищевнинг9 ёзишича, ижти­

моий психология:
а) одамларнинг гурух шароитидаги узаро хамкорлиги таъси­

рида пайдо буладиган психологик узгаришларни;
б) ижтимоий гурухларнинг турли хусусиятларини;
в) жамиятда руй берадиган жараёнларнинг психологик томон- 

ларини урганади.
Юкорида таклиф этилган барча ёндашув ва нуктаи назарларни 

бирлаштирган ягона фикр эса шундай иборатки, ижтимоий 
психология фан тармоги сифатида психик фаолиятга икки томон­
дан туриб ёндашади, яъни, бир томондан шахе булса, иккинчь 
томондан — жамият микёсида руй берадиган оммавий психи*, 
жараёнлардир. Охиргилари купгина манбаларда ижтимоий-психо­
логик ходисалар деб номланади.

Ижтимоий-психологик хрдисалар -  шундай феноменларкЕч 
улар индивидлар хамда жамоалар тарзидаги субъектларнинг узар( 
хамкорлиги туфайли пайдо буладиган турли хил муносабатлар, 
шундай хамкорлик таъсирида бошдан кечириладаган хис-кечин 
малар, узаро ахборот алмашинуви хамда одамларнинг гурух булиб 
тупланиши окибатида руй берадиган фаолиятларнинг хусусиятла­
рини мужассам этади. Яъни, шахени алохида индивид сифатда 
олинганда амалга оширадиган фаолиятидан фаркли уларок, гурух 
булиб харакат килгандаги руй берадиган фаолиятнинг узига 
хослиги булиб, бу фаркни ижтимоий психология узининг предмета 
сифатида ажратиб олган.

Шундай килиб, ижтимоий психология урганадиган ижтимоий- 
психологик ходисаларга аввало куйидагилар киради: мулокот,

8 Парыгин Б.Д. Социальная психология. -  СПб., 1999
9 Мясищев B.H. Структура личности и отношения человека к дейстттельносте // Доклада кг совещенш* по 
вопросам психологии личности - Изд. АПН РСФСР.-М., 1956 -  С Г. Э- £4
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муомала, ижтимоий фикр ва кайфият, жамоавийлик, стратифика­
ция, яъни, жамиятнинг турли катламларга булиниши жараёнлари, 
стереотиплар, зиддият, турмуш тарзи, ижтимоий тасаввурлар, 
ижтимоий установкалар ва шахснинг турли ижтимоий вазиятларда 
намоён буладиган фазилатлари (нуксонлари), психологик киёфаси, 
нормаларга алокаси ва бошкалар.

Ижтимоий-психологик ходисалар асосан мазмунан ва давомий- 
лигига кура тафовутланади. Масалан, мазмуний жиадтдан улар 
нормал ва нормадан огиш тарзидаги хулк маромларига булинади.

Ижтимоий-психологик хдцисаларнинг нормал хулк-атворга 
алокадор шакллари одатда жамиятда, унинг ижтимоий-иктисодий 
тараккиётида, инсонларниг турмуш тарзидаги ижобий узгариш- 
ларда намоён булади. Масалан, мустакиллик йилларида давлатимиз 
ра^бари Ислом Каримов томонидан инсон манфаатларининг олий 
кадрият сифатида эътироф этилганлиги, эркин демократик исло- 
хотларга очилган йул хар бир шахснинг ижтимоий тасаввурлари 
тизимида шундай ижобий узгаришларга туртки булдики, аввало, 
жамият аъзоларида узига ишонч, юртдошлар билан хамжихатлик, 
узаро мехр-окибат ва мурувват хисларининг ривож топишига олиб 
келди, окибатда х,амжих,атлик, хамфикрлилик, хомийлик, узаро 
мехр-окибат каби муносабатлар сайкал топди. Бунга мамлакат 
Президентининг 1996 йилдан буён йилларга маком бериши, унда 
жамиятдаги баркарорлик, ундаги узаро хамжихатлик гояларининг 
устувор килиб куйилиши ижобий таъсир курсатди. Окибатда 
юртимизда хар бир шахе ва ижтимоий гурухдарнинг турмуш 
тарзида ижтимоий нормаларга буйсуниш, уларни хурмат килиш 
психологияси шаклланди, миллий гурур ва узини барча ижтимоий 
жараёнларга алокадор этиб хис килиш пайдо булди. Зеро, юртбо- 
шимиз Мухтарам Ислом Каримов таъкидлаганларидек, “Хукукий 
давлатнинг куроли хам, химояси хам, кузи хам, сузи хам 
конундир... Чунки конун -  халкнинг хохиш-иродаси! Уни бузган, 
менсимаган одам халкнинг юзига оёк куйган кишидир. Биз конунни 
хурмат килиш, унга буйсуниш, риоя килиш йулидан борсак, 
истикболимиз порлок булади ”10. 1/збекистонда миллий кадрият- 
ларни эъзозлайдиган, жамият нормалари ва конунларни хурмат 
киладиган шахсларнинг камол топаётганлиги айнан танлаган 
тарбия йулимизнинг асосли эканлигини, ижтимоий психологик

10 Каримов И. А. Узбекистон мустакилликка эришиш арафасида.-Т.: “Узбекистон”, 2011 -  435 б.



жараёнларни бошкаришда давлат, жамият ва шахе манфаатлари 
уйгунлиги тантана килганлигининг исботидир.

Нормал хулкдан огиш билан боглик булган хулк-атвор эса 
айрим гурухлар фаолиятига хос булиб, унинг окибатида одатда 
айрим шахенинг гурухларга (масалан, жиноятчининг жамият 
нормаларини бузиши) ёки гурухларнинг ижтимоий-иктисодий 
тараккиётга салбий таъсири (масалан, жиноий гурух ёки экстре­
мисток гурухларнинг ижтимоий нормал хаётга тажовузи шаклида) 
намоён булади. Бу каби салбий холатлар жамиятнинг туб асосла- 
рини узгартириб юбормайди, лекин айрим вазиятларда одамлар­
нинг нормал кун кечириш, тинч осуда мехнат килишларига халакит 
беради. Минг афсуски, энг олийжаноб шиорлар остида яшаётган 
демократик жамиятда хам айрим алохида шахе ва гурухлар 
тажрибасида ана шундай салбий окибатли хулк куринишлари 
мавжуд булади. Бу уз навбатида экстремал ижтимоий психоло­
гиянинг келиб чикишига асос булган.

Ижтимоий-психологик ходисаларнинг келиб чикциш  нуктаи 
назаридан каралса, улар шахслараро, гурухий, гурухлараро, 
оммавий шаклларда намоён булади.

Ушбу ходисалар баркарорлиги ва давомийлиги нуктаи 
назаридан тахлил этилса, уларни динамик (масалан, мулокотнинг 
турли шаклларида), узгарувчан динамик (масалан, ижтимоий 
тасаввур, фикр ва кайфиятнинг узгарувчанлиги) ва баркарор 
(масалан, урф-одатлар, кадриятлар, анъаналар каби) булиши 
мумкин.

Ижтимоий психология фан сифатида айнан ана шу ходиса­
ларнинг пайдо булиши, кечиши ва хаётда намоён булиш 
механизмларини урганади. Зеро, бу ходисалар турли боскич ва 
даражаларда (макро-, мезо- ва микро- боскич ва даражаларда), 
турли сохаларда (давлат , иктисодиёт, жамият ва унинг турли 
бугинлари, оила, махалла, алохида шахе хаёти доирасида), турли 
шарт-шароитларда (нормал, табиий, мураккаб ва экстремал) намоён 
булади.

Ижтимоий-психологик ходисалар намоён булишининг асосий 
механизми сифатида мулокрт жараёнини кабул килиш купчилик 
олимларнинг нуктаи назарига хосдир. Мулокот туфайли ва унинг 
таъсирида шахе шаклланади, кичик гурухлар пайдо булади, катта 
ижтимоий гурухларнинг мавжуд булиши учун шароит яратилади. 
Айнан мулокот ва одамларнинг бир-бирларига муносабатлари
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асосида намоён буладиган универсал механизмларга куйидаги- 
ларни киритиш мумкин:

\)тацлид цилиш -  бирор хулк намунаси ёки турмуш тарзига 
эргашиш;

2) ишонтириш -  бирор хулк намунаси ёки фикрга узгаларни 
деярли онгсиз ва танкидсиз эргашишига эришиш;

3) таьсирланиш -  бир шахе хиссий-эмоционал холатининг узга 
бир шахсга узатилиши жараёни;

4) эьтщод -  шахснинг онгига, имонига таъсир курсатиш;
5) идентификация -  бир инсоннинг бошкасига ухшатилиши, 

деярли куши лиши жараёни.
Айнан шу механизмлар ижтимоий хулк ва ургатишнинг 

асосини ташкил этади.
Умуман олганда, ижтимоий психология фан тармоги сифатида 

хам назарий хам амалий ахамият касб этадики, узгарувчан хозирги 
XXI аерда унинг ахамияти ва урни бекиёсдир. Айникса, мафку­
равий ва гоявий курашлар авж олган хозирги даврда инсон 
ижтимоий хулкини бошкариш долзарблик касб этганлигини 
инобатга олсак, унинг жамият баркарорлигидаги сиёсий, ижтимоий 
ва мафкуравий роли янада юксалади. Шу боис хам хозирда унинг 
татбикий. амалий куринишига алохида ахамият берилмокда. Чунки 
татбикий ижтимоий психология ижтимоий-психологик ходиса- 
ларни психодиагностика килиш, амалий маслахатлар бериш ва янги 
психотехнологияларни ижтимоий хаёт мезонлари ва талаблари 
доирасида урганадиган хамда ижтимоий-психологик тренинглар, 
группавий психотерапия, ролли ва иш уйинлари каби янги 

сулларда ижтимоий хулкни узгартиришга кодир булган илмий- 
амалий йуналишдир. Бу йуналиш ва амалиёт охирги йилларда 
Узбекистонда хам тобора ривожланиб, шахе ва жамият муно- 
сабатларини мувофиклаштиришда узининг самарали таъсирини 
курсатмокда, кундалик хаётимизга кириб бормовда.
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2-боб. ИЖТИМОИЙ-ПСИХОЛОГИК КАРАШЛАРНИНГ 
РИВОЖЛАНИШ ТАРИХИ

2.1. Ижтимоий психологияга оид дастлабки тасаввурлар

Ижтимоий психологиянинг фан сифатидаги тарихи унинг 
ижтимоий-психологик карашлар ёки ижтимоий-психологик тафа 
кур тарихидан анчагина ёшдир. Чунки инсониятнинг биргалик 
яшаш, мехнат килиш, бир-бирига таъсир курсатишга интшп ^  
эхтиёжи канчалик кадимий булса, ижтимоий тафаккур, одамлаг- 
нинг бир-бирларига узаро хамжихатлик курсатишга булга 
мойиллиги ва истаклари хам шунчалик кадимийдир. Иккинч;.' 
томондан кадимги тарихдан биламизки, одамлар ту пли мапг 
симлар, акидалар, анъаналарнк хам маълум маънода узар 
муносабатларни тартибга солиш, хамкорликда мехнат килиш в 
бир-бжрларини турли бало-казолардан мухофаза килиш йулларини 
уйлаб топганлар. Кайси бир халк удуми ёки кадимги аньанасит 
олмайлик, унда жамоавийлик психологияси хукм супишини ях г 
биламиз. Унда энг аввало жамоа аъзоларининг зхпок норма! 
шаклланиши учун реал асослар мавжуддир. Масалан, туркис^
ликларнинг куплаб удумлари, масалан, туй-марака кили: ва ...
омманинг тупланиши, хашар йули билан бирор иншоотни битип, 
ва унда барча мехнатга лаёкатли одамларнинг жам бул: 
тупланиши каби юзлаб удумлар кадимий булиб, улар му?:Ъ\- 
маънода жамоа булиб яшаш ва хамкорликнинг ахлокий мезонлар 
намунасидир. Айнан шу каби удумлар мозийда ижтимоий-психе 
логик тафаккурнинг пайдо булиши учун асос булиб хизмат килган 
Шу боис хам ижтимоий-психологик тафаккур тарихи билан 
ижтимоий психэлогиянинг фан сифатидаги тарихида муайян 
умумийлик ва фарклар мавжуд, давр жихатдан фан анча кет 
шаклланган.

Профессор Г.М.Андрееваттт ёзишича, ижтимоий психология­
нинг фан сифатида шаклланиш тарихини белгилаш шунинг учуь 
хам мушкулки, у бир вактнинг узида бир неча фанлар тарихий 
ривожланишига алокадор булиб, кайси бири купрок бу жараённикг
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мохиятини белгилашини билиш кийин.11 Шуни алохида таъкидлаш 
жоизки, ижтимоий психологиянинг фан сифатида оёкка туришига 
куплаб назарий ёндашувлар туртки булди. Б.Парыгиннинг фикрича, 
ижтимоий-психологик гоялар дастлаб бошка фан сохдларида 
шаклланиб олди ва сунгра мустакил фан сифатида ажралиб чикиши 
учун замин яратди.и Гап бу уринда унинг фалсафий карашлар 
доирасида шаклланиши тугрисидадир. Ушбу жараёндаги булиниш 
еки ажралиб чикиш асосан фалфасадан психологик ва социологик 

азарияларнинг ажралиб чикиши хисобига содир булди, десак 
булади. Шу нуктаи назарни ёклаган олимлардан О.Клайнберг ва 
Г Олпорттр хам ижтимоий-психологик гоялар тарихи кадимги 
грек фалсафасидан, хусусан, Платон гояларидан, ва нафакат 
Платон, балки Аристотель гояларидан бошланганлигини таъкид- 
пайдилар. Фалсафанинг янги даврида пайдо булган олимлардан 
Гоббс, Локк, Гальвеций, Руссо, /егелларнинг жамият ва шахе узаро 
муносабатига оид карашларида хам олимлар таъкидлаган соф 
ижтимоий-психологик нуктаи назарларнинг шаклланганлигини 
таъкидлаш мумкин.

Агар юкоридаги алломалар асарларида фалсафа доирасида 
ижтимоий-психологик карашлар мавжуд булган булса, бевосита 
фан сифатида ижтимоий психологиянинг уз предметига эга булиш 
тарихи янада диккатга сазовордир. Бу даврда ижтимоий психоло­
гиянинг ривожига умуман жамиятда содир булаётган ижтимоий- 
сиёсий ва иктисодий узгаришлар сабаб булди. Масалан, XIX 
асрнинг урталарига келиб катор Европа мамлакатларида саноат ва 
савдо-сотикнинг ривожланиши давлатлараро иктисодий алокалар- 
нинг кескинлашувига, шу аснода миллатлар ва халклараро 
муносабатларнинг тигизлашувига олиб келди. Бу уз навбатида 
тилшуносликшнг ривожи ва халклар психологиясининг шаклла- 
нишига олиб келди. Лекин тилшунослик фани уз имкониятлари 
даражасида турли халклар уртасидаги муомала ва мулокотнинг 
самарали йулларини белгилаш, одамларнинг самарали хамкор- 
лигини таъминлашга ожиз эди.

Айнан шундай даврга келиб антропология, этнография, 
археология сохасида хам катор муваффакиятлар козонила бош- 
ландики, улар хам кулга киритган ноёб натижаларни ижтимоий 
психологиясиз аник таърифлай ва тавсифлай олмади. Масалан,

11 Андреева Г.М. Социальная психология: Учебник для высших учебных заведений / Г.М. Андреева.- 
5-е изд., испр. и доп.- М.: «Аспект Пресс», 2Q03 -  С.28

12 Паригин Б. Д. Социальная психология.-М.: 1971 -  С. 21
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айнан шу даврда инглиз антропологи Э. Тейлор ибтидоий 
жамоаларнинг маданиятига оид, америкалик этнограф ва археолог 
Л.Морган хиндуларнинг турмуш тарзи, француз социолог ва 
энографи Л.Леви-Брюль ибтидоий одамнинг тафаккур тарзига оид 
тадкикотларини якунлади. Бу тадкщотлар натижаларини тула 
тахлил этиш эса муайян этник гурухларнинг узига хос анъаналари, 
урф-одатларини билиш, бир-бири билан таккослашни такозо этди. 
Бундан ташкари, капиталистик муносабатлар жамиятда муайяи 
криминал гурухдарнинг хам пайдо булиши уларнинг хулк-атворига 
хос психологик конуниятларни очиш, жиноятчиликнинг куп холат» 
ларда уюшган гурух томонидан содир этилгани сабабли, шундай 
гурухнинг психологиясини урганишни талаб этди. Шу боис хам 
америкалик психолог ТШибутани хакли равишда таъкидлага- 
нидек, айрим фан вакилларининг уз муаммоларини хал кила 
олмаётганлиги ижтимоий психологиянинг мустакил фан тармоги 
сифатида булиниб чикишига замин яратди13.

Иккинчидан, XIX асрнинг урталарига келиб, шу пайтгача 
алохида индивид психологиясини урганиб келаётган психология 
фанида, айникса, унинг патопсихология тармогида айрим ноёб 
тадкикотлар утказилдики, уларда индивид хулкини уни ураб турган 
инсонлар хамда улар уртасидаги узаро муносабатлар, хамкорлик, 
узаро таъсирларсиз тасаввур килиб булмай колди. Яъни, шахснинг 
хулк-атворини тушунтиришда уни ураб турган одамларнинг 
таъсири хам борлигини тан олмаслик мумкин булмай колди. Лекик 
айни шу даврда бу умумий психологиянинг айрим масалалари- 
гагина хос, деган тасаввур мавжуд эди,

Лекин ижтимоий психологиянинг илмий манбалари сохасида 
социология фанининг узига хос урнини таъкидлаб у™асДан 
булмайди. Социологиянинг асосчилари хисобланган Огюст Конт, 
Герберт Спенсер ва бошкалар, жамиятдаги ижтимоий ходисаларни 
урганиш учун албатта, узига хос айрим психологик холатларни 
урганмок лозим, деган фикрни катъий туриб исбот килдилар. Улар 
хар бир ижтимоий вокеада рухий ходисалар борлигини исбот 
килишга уриндилар. Масалан, француз социологи Г.Тард хар бир 
индивидда “ижтимоий факт” борлигини, бу нарса унинг мияси 
доирасидагина эмас, балки бир канча миялар алокаси туфайли 
мавжуддир, деб хисоблайди. Ижтимоий хулк-атвор модели, унинг 
фикрича, доимо индивидлараро муносабатларни уз ичига олиб,

13 Шибутани Т. Социальная психология.- Ростов-на -Дону, 1998 -  С. 18
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бунда бир индивид бошка индивидга доимо таклид килади, шунинг 
учун хдм шахени урганиш бошка шахсларни инкор килмаслигини 
талаб килади. Унинг фикрича, элементар ижтимоий факт 
интрацеребрал психология урганадиган ягона мия ходисалари 
оркали эмас, балки бир неча “миялар”, “каллалар” (“акллар”) нинг 
тукнашуви окибатида келиб чикадиган “интерментал психология” 
оркали урганилиши ва тушунтирилиши лозим. Ижтимоий хулкнинг 
моделида Тард фикрича, икки индивиднинг узаро таъсири етакчи 
урин тутадики, бунда бир индивид иккинчисига таклид килади, 
унинг таъсирини узига сингдиради (бизнингча, цабул килади.В.К).

Бундан ташкари, социологиянинг узи XIX аернинг урталарида 
уз тараккиётининг ривожида шундай даражага эришдики, бу ишлар 
француз позитивист файласуфи О.Конт номи билан богливдир. 
Ижтимоий жараёнларнинг психологик, аникроги, биологик келиб 
чикишига {Г.Спенсер) булган кизикиш ижтимоий мавжудликка 
психологик ёндашув оркали бахо бериш заруратини келтириб 
чикарди.

Диаданинг чекланган эканлигини тушунган бошка социолог- 
лар, масалан, америкалик Л. Уорд, Ф.Гиддингс кабилар ижтимоий 
гулкий жамоавий психика феномени оркали тушунтиришга 
уриндилар. Уларнинг таъкидлашича, дастлабки ижтимоий факт 
алохида индивиднинг онгига эмас, балки у мансуб булган 
“кавмнинг психологияси”га алокадордир. Яъни, ижтимоий факт -  
су мохиятан ижтимоий тафаккур, аклдир. Уни жамоа ёки жамият 
г сихологияси урганиши керак. Улар бу уринда социологияни 

азарда тутганлар.
Социологиянинг “психологиялашуви” ижтимоий психология­

нинг предметини аниклашда жуда кул келди, десак булади. Чунки 
айнан шундай ёндашув социологиядаги психологик йуналишни 
таъминлаш билан бир каторда ижтимоий психологиянинг узини 
хам алохида фан сифатида тугилишига асос яратди. Яъни, кискача 
айтганда, икки фан -  психология ва оциологиянинг ривожланиши, 
уларнинг иккиси хам жамиятда турли вазиятларда инсон хулк- 
атворининг ижтимоий мотивларини тушунтириш заруратини 
англаши ижтимоий психологиянинг мустакил фан тармоги 
сифатида барпо булишини таъминлади.

Шундай килиб, социологияда психологик йуналиш пайдо 
булди. Тардлш кейин Л.Уорд, Ф.Гиддингс ва бошкалар 
ижтимоийлик конунларини жамоа рухий холати билан узвий
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равишда ургана бошладилар. Уларнинг фикрича, ижтимоий факт -  
бу ижтимоий акл, тафаккур булиб, у “жамият психологияси” ёки 
социологиянинг бахс мавзуидир.

Шундай килиб, юкорида кайд килинган илмий-фалсафий, 
ижтимоий манбалар, шарт-шароитлар туфайли ижтимоий-психоло- 
гик гоялар шаклланиб борди. Бу карашлар соф психологияга хам 
ухшамаган, социология доирасидан чикиб кетадиган алохида 
фаннинг -  ижтимоий психологиянинг пайдо булиши учун реал 
замин ролини утади.

2.2. Ижтимоий-психологик билимларнинг уч назарий манбаси 
тугрисида

Ушбу манбаларнинг аникланиши хам XIX асрнинг урталарига 
тугри келди. Куплаб олимларни фикрича, илмий ёндашув ва наза- 
риялар орасида энг ахамиятлиси учта булганки, улар дархакикат 
ижтимоий-психологик билимларнинг янги даврга мос тарзда 
шаклланиб, ривожланишига аник туртки булди. Булар: халкдар 
психологияси, оламон психологияси ва ижтимоий хулк-атвор- 
нинг инстинктлари назариясидир. Уларнинг барчасини уйлан- 
тирган масала битта булиб, у хам булса жамият ва шахенинг узаро 
муносабатини тахлил килиш заруратидир.

Ижтимоий-психологик билимлар учун манба ролини уйнаган 
биринчи асос халкдар психологияси булиб, у XIX асрнинг 
урталарида Германияда шаклланди. Ундаги асосий назарий фикр 
шундан иборат эдики, айрим индивидлардан юкори турадиган рух 
мавжуд булиб, бу рух узиДан *ам к>кори турадиган илох^й 
яхлитликка буйсунади. Бу илохий яхлитлик халк ёки миллатдир. 
Айрим индивидлар ана шу яхлитликнинг булаклари булиб, улар 
аслида шу рухга буйсунадилар. Яъни, ушбу назария тарафдор- 
ларининг фикрига эътибор берсак, улар нуктаи назарича, шахе 
билан жамият уртасидаги карама-каршилик муаммоси жамият 
фойдасига хал килинади. Халклар психологиясининг тарихий- 
мафкуравий асоси булиб Гегель фалсафаси ва немис романтизми 
хизмат килган, дейиш мумкин, чунки Гегелдат “индивиддан 
юкори турувчи рух” гояси халклар психологияси жонкуярлари 
томонидан тулигича кабул килинди.

“Халклар психологияси” ибораси биринчи марта файласуф 
М.Лацарус (1824-1903) хамда тилшунос ГШтейнталъ (1833-1893)
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асарларида ишлатилди. Улар биргаликда чоп этган “Халклар 
психологияси тугрисида кириш сузи” китобида шундай фикрларни 
илгари сурадилар: “Тарихни юргизувчи асосий куч -  бу халк ёки 
шу “яхлитликнинг рухи” булиб, бу рух санъатда, динда, тилда, 
афсоналарда, анъанларда уз аксини топади. Индивиднинг онги 
ушбу яхлитликнинг махсули булиб, уларнинг йигиндиси уз нав- 
батида халк; онгини ташкил этади. Халклар психологиясининг 
вазифаси халк рухи мохиятини урганиш, халк рухияти конунла- 
рини очиш, халк психологиясига оид булган узига хос хусусият- 
ларнинг пайдо булиши ва йуколишини тушунтириб беришдир”. 
Уша китобда муаллифлар шахе билан жамият муносабати хусусида 
куйидаги мулохазаларини баён этади лар: одам уз мохияти 
жихатидан ижтимоий мавжудот булиб, у жамият хаёти билан узвий 
боглик, чунки у узига ухшашларга караб ривожланади, боищаларга 
таклид килиб харакат килади ва улар таъкибидан кочади...” 
Таъкидлашимиз лозимки, халклар психологиясининг асосчилари уз 
изланишлари ва ёзиб колдирган асарларида факат назарий 
мулохдзалар юритиш билан чекландилар, чунки уларда уз 
фикрларини исбот килиш учун аник конкрет фактларга асосланган 
тадкикотнинг натижалари йук эди.

“Психологиянинг отаси” хисобланган Вильгелм Вундт эса, илк 
маротаба худди ана шу тадкикотга асосланган маълумотлар 
туплашга уз диккатини каратди. У узининг “Инсон ва хайвон рухи 
хакида маърузалар” и (1863 й) ва 1900 йилда босмадан чиккан ун 
томли “Халклар психологияси” асарларида асосан узи туплаган 
эмпирик маълумотлар асосида халклар психологиясига багишлан- 
ган фикрлари тизимини баён этди. Унинг фан олдидаги хизмати 
шундан иборат эдики, Вундт эмпирик маълумотлар туплаш 
усуллари, тупланган манбаларни шархлаш борасида бебахо 
билимлар туплади. Унинг фикрича, психология фани икки киемдан 
иборат: физиологик психология ва халклар психологияси. Физио­
логик психология инсон рухиятини урганувчи экспериментал фан 
булиб, олий психик жараёнлар -  тафаккур ва нуткдан ташкари 
барча нарсани эксперимент усулида тадкик этиш мумкин. 
Эксперимент усулида урганиб булмайдиган барча олий рух холат- 
ларини халклар психологияси урганади, чунки ундаги урганиш 
усуллари узига хосдир -  у маданий махсуллар хисобланган тил, 
афсоналар, одатлар, санъат асарлари, инсон тафаккурининг 
мураккаб томонларини очиб беради.
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Тугри, Вундттнт психология фани олдидаги хизматдари 
буюк, унинг халклар психологиясига оид маълумотлари х,озирги 
кунгача хам у3 кимматини йукотгани йук;. Лекин унинг ягона 
камчилиги шу эдики, унинг карашлари идеалистик асосда булган, 
яъни у индивид билан жамият уртасидаги мураккаб диалектик 
муносабатни идеалистик асосда туриб хал килган ва жамиятнинг 
ролини абсолют тушуниб, шахснинг тарихини яратишдаги, 
ижтимоий жараёнлардаги фаол урнини кУРа билмаган. Унинг 
издошлари -  Россиялик А.Попгебни, немис олими Т.Гейгер ва 
бошкалар хам у йул куйган мафкуравий камчиликни олдини ола 
олмадилар, лекин улар бир фикрда якдил эдиларки, халклар 
психологияси индивидуал психологиядан фарк килади, шунинг 
учун хам махсус фан керакки, у узига хос усуллар ёрдамида шахе 
ва жамият муносабатлари конунларини очиб бериш лозим. Худди 
ана шу хулосалар ижтимоий психологиянинг фан сифатида 
шаклланишига илмий асос булди.

Омма психологияси пайдо булишига тарихий асос ишчилар 
синфининг пайдо булиши ва Европада ишчилар харакатининг 
оммавий туе олиши булди. Яъни, XIX аернинг иккинчи ярмида 
саноат ва ишлаб чикаришнинг ривожланиши, ишчиларнинг у ёки 
бу саноат корхонаси доирасида мехнат килиш учун тупланиши 
ишчилар харакатининг кучайишига олиб келдики, улар баъзан 
тартибсиз харакатлар, уюшган харакатларнинг субъектига айланиб 
колдилар. Шунинг учун хам шу харакатларнинг конунларини 
билиш, уларни бошкариш усулларини уйлаб топиш зарур эди.

Оммавий ходисаларни уРганиш натижасида 1890 йилда 
Габриэл Тардншт “Таклид килиш конунлари” деб аталган биринчи 
китоби чивди. Тард Францияда руй бераётган оммавий ходиса­
ларни, шу ходисаларда иштирок этаётганларнинг хулк-атворини 
таклид килиш оркали тушунтиради. Бу харакатлар иррационал 
(яъни аклнинг иштирокисиз) табиатга эга булиб, хар бир индивид 
оммага кушилган захоти унга таклид килишга тайёрлик инстинкти 
устун булиб колади. Италиялик ху кукшу нос С.Сигели ва француз 
олими ГЛебон хам Тард ишларини маъкуллаб, унинг назариясини 
фактик материаллар билан бойитдилар.

1895 йилда босилиб чиккан Сигелининт “Омманинг жиноят- 
лари” ва Лебоннипг “Омма психологияси” китобларида асосий гоя 
шундан иборат эдики, оммавий харакатларда шахснинг уз хулк- 
атворларини онгли ва акл билан бошкариш кобилияти йуколади.
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Бундай холатларда хиссиётлар устун келади, натижада аффект 
холатлар келиб чикади, яъни, одам узи нима килаётганлигини, 
оломонга нега кушилиб колганлигини хам англай олмайди, шунинг 
учун хам аффект холатида руй берган жиноятга айбни юмшатувчи 
холат сабаб булган, деб караш адолатли булади. Бу карашлари 
туфайли Сигели Италиянинг конунига махсус модда киритишга хам 
эришди.

Социолог Лебон эса асосан диккатини оммани элитага -  
жамиятдан юкори турувчи танланган гурухларга карши куй ишга 
каратди. У омманинг айрим холларида, айникса, бирор ходиса руй 
берганда “кизиккоштик” хусусияти устун туриши хакида ёзади. 
Унинг фикрича, бир канча одамларнинг бир ерда тупланиши 
оммани хосил килади ва бу одамлар ким булиши дан катъий назар -  
олимми ёки оддий ишчи, фукароми, шу захотиёк кузатувчанлик ва 
зийракликни йукотади. Чунки бу холатда улар холатини инстинкт- 
лар ва хиссиётлар бошкаради. Лебон шахенинг омма холатидаги 
белгиларига т\'хталиб куйидагиларни ажратади:

1. Шахсий сифатларнинг йуцолииш. Бошка одамлар таъсирида 
индивид >>зига хос сифатларни йукотиши, бунинг урнига 
импульсив, инстинктив харакатларни амалга ошириши мумкин.

2. Хиссиётларга ута берычувчанлик. Оммада акл. тафаккур 
хиссиётлар ва инетинктларга уз урнини бушатади. Шунинг учун 
хам омманинг таъсирчанлиги ута ошиб кетади.

3. Аклий сифатларнинг йуцолииш. Омманинг 4‘акли’' уни 
ташкил этувчнлар аклидан анча паст булади. Шунинг учун хам 
омманинг тазйикига учрамаслик учун хар бир киши аклан мулохаза 
юритишдаи бош тортиши, мунозарадан кочиши лозим.

4. Шахсий масъулиятпинг йуцолиьии. Оммага кушилиб колган 
шахе шунчалик хиссиётларга берилиб кетиши мумкинки, v уз 
харакатларини назорат килиш, уз ишига масъулиятни эсидан 
чикаради. Якка холда содир кила олмайдиган ишини, у оммага 
кушилиб килиб содир этиб куйиши мумкин.

Юкорида санаб утилган омманинг бел-гилари Эрнесто Грасси 
томонидан немис энциклопедиясига хам киритилган.

Шундай килиб, омма тартибсиз, у мустакил равишда тартиб 
урнатиш кобилиятига эга эмас. Шунинг учун хам унга доимо 
“дохий” керак. Дохийлар ёки дахолар -  элита ташкаридан келиб 
омма уртасида тартиб уриатиши мумкин. Бу фикрларнинг 
мафкуравий маъноси тушунарли, чунки уша пайтда олимлар омма
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деганда, ишчилар синфини, дохийлар деганда эса, кулида капитал- 
маблаг булган буржуазия синфини назарда тутишган. Демак, шахе 
ва жамият зиддиятлари масаласи омма психологияси тарафдорлари 
назарияси айрим шахслар -  дохийлар фойдасига хал килинади. 
Лекин бу назария, нима учун оммавий ходисаларда омманинг 
узидан чикиб коладиган лидерлар, омманинг баъзан ташкаридан 
хеч кимни тан олмай колиши масалаларига умуман жавоб топа 
олмади, чунки уларнинг хам фикрларида купрок идеализмга 
мойиллик сезилиб турарди.

Ижтимоий хупц-атвор инстипкпыари назарияси XX 
аернинг бошида Англияда шаклланди. Унинг асосчиси инглиз 
психологи Уильям Макдугалл булиб, у узининг 1908 йилда ёзган 
“Ижтимоий психологияга кириш” китобидаги инсон хулк-атвори- 
нинг мотиви ёки уни харакатга келтирувчи куч инстинктлардир деб 
ёзган. Кейинчалик у инстинкт тушунчаси билан бирга лаёкат, 
интилиш ибораларини хам ишлата бошлади. Унинг фикрича, хулк- 
атворни таъминловчи нарса тугма, психофизиологик тайёрлик 
холати булиб, у наелдан-наелга узатилади. Макдугалл барча 
харакатларни рефлексив холда тушунтиришга интилиб, рефлексив 
ёйга хос булган барча кисмлар -  яъни, эфферент -  кабул килувчи, 
рецептов булим, афферент (харакат) ва марказий булимдан иборат 
тизим сифатида тасаввур килади. Барча ижтимоий харакатлар хам 
ана шундай рефлексив табиатга эгадир, деб уктиради у.

Шунга ухшаш фикрлар Э.Росс (“Ижтимоий психология”) ва 
Ж.Болдуин (“Ижтимоий психология буйича тадкикотлар”) 
карашларида хам ривожлантирилган. Масалан, Болдуин икки турли 
ирсият хакида -  табиий ва ижтимоий ирсият хакида ёзиб, 
ижтимоий ирсият одамлардаги таклид килиш кобилияти билан 
боглик, деб ёзади. Жамиятда яшаётган одамлар бир-бирларига 
таъсирларини утказишга мойилдирларки, бу нарса улар уртасидаги 
муносабатларини бошкариб туради.

Шундай килиб, бу йуналиш тарафдорларининг фикрича, барча 
онгли харакатларнинг боши -  онгсизликдир, яъни инстинктлар 
булиб, улар асосан хиссиётларда намоён булади. Хиссиёт билан 
инстинктлар богликлигини Макдугалл жуфтликларда курсатишга 
харакат килган: масалан, кураш инстинкта -  куркув, газаб хисси; 
наел колдириш инстинкти -  рашк, аёллардаги тобелик хисси; 
узлаштириш инстинкти -  хусусийликка интилиш хисси ва хоказо. 
Ижтимоий ходисаларни тушунтиришда тугма инстинктлар
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ролининг юкори куйганлиги учун бу назария илмий тараккиёт 
боскичида салбий урин тутди, деб айтишимиз мумкин. Лекин унинг 
айрим ходисалар сабабларини тушунтиришга харакат килиши фан 
олдига улкан вазифаларни куйди. Ижтимоий психология фан 
сифатида ана шу муаммоларни тадкик килиши лозим эди.

Демак, юкорида тухтаб утилган учала назариянинг ахдмияти 
шундан иборат эдики, улар янги тугилиши лозим булган, лекин 
етарли илмий асоси булмаган фан -  ижтимоий психологиянинг 
истикболдаги тадкикот мавзуларини очиб берди, улар кутарган 
муаммолар аслида жамиятда мавжуд муаммолар эканлигини 
исботлади, бу муаммоларни урганиш, илмий жихатдан тадкик этиш 
оркалигина уларни бошкариш мумкинлиги фикрини уртага 
ташлади. ^олаверса, бу учала йуналиш хам назарий карашларни 
исбот килишда объектив текширув усули хисобланган экспери- 
ментдан фойдаланиш заруриятини курсатди. Бу нарса яна бир бор 
махсус фаннинг келажак режаларини аниклашга ёрдам берди. 
Айтиш мумкинки, мустакил фан сифатида ижтимоий психология 
ана шу учала манбадан “сув ичган”, озука олган ва уз предметини 
аниклаган.

2.3. Ижтимоий психологиянинг экспериментал фан сифатида
ривожланиши

XX аср шу билан характерли эдики, у турли фанлар олдига 
конкрет топшириклар, вазифалар куя бошлади. Бундан ташкари, 
жуда куп фанларда объектив экспериментал усул йули билан илмий 
фактлар туплаш йулга куйилди. Психология фани хам бундан 
истисно эмас эди. Соф психологлар индивид психологиясини 
экспериментал урганар эканлар, уларнинг бошка индивидлар 
таъсирида булиши фактини инкор кила олмас эдилар. Иккинчидан, 
эса, Америкада купгина психологлар уз тадкикот объектларини 
лаборатория шароитида айрим г  ихик жараёнларни урганиш 
амалиётидан реал, жамиятда мавжуд булган инсонлар жамоаси - 
кичик гурухларга кучира бошладилар. Бу даврда психологияда 
шаклланиб булган уч асосий оким (психоанализ, бихевиоризм ва 
гештальт психология) ичида хам ижтимоий хулк-атворни кичик 
гурухлар доирасида урганишга интилиш пайдо булди. XX аср 
бошидаги психология фани шу билан ажралиб турардики, олимлар 
назарий изланишларга купам эътибор беришмас, хаттоки, катта
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гурухлар, оммавий ходисалар психологияси хам назардан анча 
четда колган эди. Асосий диккат кичик гурухларга ва уларда 
турлича экспериментлар утказишга каратилган эди. Бундай 
холатнинг пайдо булганлиги ижтимоий психологиянинг фан 
сифатида шаклланишида нихоятда катта роль уйнади.

Масалан, гештельтпсихология йуналиши негизкда махсус 
ижтимоий-психологик йуналишларнинг -  интеракционизм ва 
когнитивизмнинг вужудга келганлиги янги пайдо булаётган 
фаннинг экспериментал асоси хам булиши мумкинлигини яна бир 
бор исбот килди. Чунки ушбу йуналишлардаги ишлар энг аввало, 
инсоний узаро алокалар ва хамкорликнинг, узаро таъсирнинг 
сирларини аниклашга каратилганлиги билан олимларнинг 
диккатини торта олди. Гештальтпсихологиянинг асосчилари 
хисобланган немис психологлари М. Вертхеймер. В. Кёлер, 
К  Коффкстафл&ъ фаркли, америкалик Курт Левин ва унинг 
мактаби тарафдорлари ижтимоий хулкнинг мотивларини 
урганишга киришдилар, Ф. Хайдер эса “гештальт” (немисча Gestalt
-  образ, шакл маъносида) тушунчасини илк маротаба ижтимоий 
психологияга олиб кириб, шу оркали шахслараро узаро идрокнинг 
механизмларини излади, дастлабки экспериментлар айнан Америка 
Кушма Штатларида утказилди.

Бихевиоризм йуналишлари доирасида утказилган ижтимоий' 
психологик тадкикотлар аввало америкалик олимлар К.Халл ва 
В.Скиннерлщ) номи билан боглик. Улар ва уларнинг издсшлари 
хисобланган К.Миллер, Д.Доллард, Ж.Тибо, Г.Келли ва бошкалар 
диада — икки киши уРтасиДаги муносабатларнинг хилма-хил 
экспериментал куринишларини тадкик килиб, уларда математик 
уйин назарияси элементларини кулладилар. Диада шароитида 
лабораторияларда утказилган тадкикотларда асосан мустахкамлаш 
гоясини исбот килишга уринилди. Классик бихевиоризмдан фаркли 
уларок, ижтимоий-психологик бихевиористлар хайвонлар урнига 
лабораторияда у т а а з и л а д и г а н  текширувчларга накд пул тулаган 
холда одамларни таклиф эта бош лад ил ар. Шунинг учун хам 
бихевиористларнинг янги гоясида биологизм ва механизм тарзда 
илгариги хайвонларда тупланган далиллар моделини инсонларда 
текшириб куриш урфга айланди. Ёндашувдаги сунъийликка 
карамай бу текширув ва синовлар хам ижтимоий психологияни 
айрим янги далиллар билан тулдирилишига имкон берди.

Психоанализ доирасида эса ижтимоий-психологик тадкикот-
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лар Э.Фромм ва Ж.Салливен ишлари билан боглик. 
Бихевиористлардан фаркли уларок, бу ерда экспериментлар икки 
киши эмас, балки купчилик иштирокида )̂ тказила бош л ад и. 
Уларнинг издошлари В.Байон, В.Беннис, Г.Шепарде, В.Шутцпар 
утказган тадкикотлар туфайли хозирги кунда хам катта кизикиш 
билан урганилаётган “Т -  Гурухлар” психологияси яратилди. Унда 
гурух шароитида бир одамнинг бошкаларга таъсири, гурухнинг 
айрим индивидлар фикрлари таъсирига берилиши каби масалалар 
эксперимент шароитида ишлаб чикилди ва ижтимоий-психологик 
тренинглар утказишга асос солинди.

Когнитивизм аслида Курт Левин назарияси асосида пайдо 
булган психологик йуналиш булиб, ундаги урганиш объекта 
муносабатлар тизимидаги одамлар, уларнинг билиш жараёнлари, 
онг тизимига тааллукли булган когнитив холатлар булди. 
Когнитивизм доирасида шундай мукаммал, бошкаларга ухщамас 
назариялар яратилдики, улар хозирги кунда хам уз ахамиятини 
йукотгани йук* Масалан, Ф.Хайдер\тт баланслаштирилган 
тизимлар назарияси, Т.Ньюкомитг коммуникатив актлар наза­
рияси, Фестингернинг когнитив диссонанслар назарияси ва 
бошкалар шулар жумласига киради. Улардаги асосий гоя шундан 
иборатки, шахе узига ухшаш шахслар билан мулокатга киришар 
экан, доимо муносабатларда рухий мутаносиблик, тенглик 
булишига, шу оркали зиддиятлардан чикишга харакат килади. 
Максад -  турли ижтимоий вазиятларда шахе хулк-атворининг 
психологик сабабларини тушунтириш ва зиддиятларнинг олдини 
олиш учун йул-йуриклар ишлаб чикишдан иборат. Хозирги даврда 
хам таникли ижтимоий психологлар Олпорт, А.Маслоу, КРожерс 
ва уларнинг сафдошлари гуманистик психология доирасида бу 
ишларни фаол давом эттирмокдалар.

Нихоят, яна бир экспериментлар билан боглик булган назария 
ишперакцио/шзм булиб, бу аслида социологик назария хисобла­
нади. Унинг асосчиси Гербарт Мид булиб, унинг карашлари 
таъсирида Т.Сарбинтиг роллар назарияси, Г.Хаймен ва Р.Мертон- 
ларнинг референт гурухлар назарияси, Ф.Гоффманнинг ижтимоий 
драматургия назариялари шаклланди. Бу олимлар турли ижтимоий 
шароитлардаги хулк-атворни тушунтириш оркали шахе ижтимоий- 
психологик сифатларининг сабабларини топишга харакат 
килдилар. Назарияларнинг мохияти шундаки, хар бир шахе доимо 
ижтимоий узаро таъсир тизимида мавжуд буладики, унда у тугри
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харакат килиш учун узгаларни тушунишга харакат килиши, узгалар 
ролини кабул килишга тайёр булиши лозим. Лекин узгалар ролини 
тугри кабул килиш учун унда “умумлаштирилган узга” образи 
булиши лозимки, бу образ шахслараро мулокат жараёнида, хар бир 
шахе учун ибратли булган кишилар гурухи билан мулокотда булиш 
жараёнида шаклланади. Яъни, шахснинг фаоллиги тан олинади, бу 
эса фан тарихида ута прогрессив холат эди.

Юкорида айтиб утилган назария ва окимлар хозирги кунда хам 
ижтимоий психологиянинг ривожланишига уз хиссаларини кушиб 
келмокдалар. Кейинги даврларда Россияда ривожланган ижтимоий 
психология ва собик Иттифок давлатларида утказилган барча 
фундаментал ва татбикий тадкикотларда чет эллик психологлар, 
хусусан америкалик олимлар карашларининг таъсири каттадир.

2.4. Ижтимоий психологиянинг Россияда ривожланиши

Собик иттифок давлатларида, биринчи навбатда Россияда 
ижтимоий психология 20-йиллардан кейин ривожлана бошлади. Бу 
борада рус ижтимоий психологиясининг асосчиси деб хакли 
равишда В.М.Бехтерев ни курсатиш мумкин. У узининг рефлексо­
логия назарияси доирасидан шахе хулк-атворининг мотивларини 
тушунтиришга уринганлардан биридир. Унинг фикрича, барча 
онгли ва онгсиз жараёнлар ташки хулк-атворда, харакатларда 
ифодаланади, шунинг учун хам ташки харакатларни, киликларни, 
нуткни, товушни урганиш оркали шахснинг узини ва бу харакат­
ларнинг сабабларини аниклаш мумкин. Бехтерев карашларидаги 
камчилик шу эдики, у у3 илмий хулосаларида социологияни 
биология билан, психологияни эса физиология билан аралаштириб 
юборди, шу оркали шахе ва жамият тараккиётининг универсал 
конунларини топмокчи булди.

Бехтеревдан кейинги олимлар, чунончи, Ю.Василъевнинг 
“биологик социологияси” хам, М.А.Рейстнеритг “оммавий психо­
логияси” хам, Л.Н.Войтоловскийнинг “жамоа психологияси” хам 
рефлекслар конунини механик тарзда ижтимоий-психологик 
жараёнларни тушунтиришга кучириш булди, десак хато булмайди.

20-30-йилларда болалар ва усмирлар ижтимоий-психологик 
тараккиётцни урганишга каратилган икки йуналиш пайдо булдики, 
улар хам катор камчиликлардан холи була олмадилар. Масалан, 
биологик ёки биогенетик назария тарафдорлари шахснинг
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шаклланишида ирсий ва биологик наслий омиллар етакчи рол 
уйнайди, деб хисоблашса (Е.Аркин, И.Арямов ва бошкалар), 
социологик ёки социогенетик назариётчилар бу борада ижтимоий 
мухит ролининг нихоятда катта эканлигини химоя килиб чикдилар 
(СМоложавий, А.Залкинд ва бошкалар).

30-йилларда А.С.Макаренко, А.Залужный, Л. С.Выготский,
Н.К.Крупская, М.Сухомлинский ва бошка катор олимлар уз назарий 
хамда амалий карашларида купрок жамоа ва шахе узаро боглик- 
лигини исботловчи назарияга асос яратдилар. Улар шахснинг 
шаклланишида ижтимоий мухитнинг, жамоанинг ролини, таълим- 
тарбиянинг ахамиятини исботлашга уриндилар. 40-60-йилларда 
ижтимоий-психология тараккиётида нисбатан сокинлик даври 
булди. Чунки психология сохасида олиб борилган тадкикотлар 
ичида ижтимоий-психологик тадкикотлар йук хисоб эди. Бу фан 
Россияда ва бошка собик иттифовдош республикаларда 
70-йиллардан кейин кескин ривожлана бошлади. Бунда москвалик 
ва ленинградлик (хозирги Санкт-Петербург) олимлар мактаби катта 
рол уйнади. Агар Москва шахрида, асосан, ижтимоий психология 
буйича фундаментал назарий тадкикотлар куплаб утказилиб, унда 
\озирги замон ижтимоий-психологик тадкикотларнинг эмпирик 
конунлари асослари ишлаб чикилган булса, Санкт-Петербургда 
купрок татбикий илмий тадкикот ишлари олиб борилдики, улар 
биргаликда минглаб ёш ижтимоий психологлар авлодини тарбия- 
лаб етиштирдилар. Янги авлод психологлари уз навбатида фанга 
илгор фикрлар ва тадкикотларда кулга киритилган далиллар билан 
кириб келиб, хозирги кун ижтимоий психологиясининг ривожига 
салмокли хисса кушдилар. Лекин шуни алохида таъкидлаш урин- 
лики, Россияда ижтимоий психологиянинг ривожланишида хориж 
психологиясининг, айникса, Америка К$шма Штатларида утказил­
ган экспериментал базанинг таъсири анча сезиларлидир.

2.5, Узбекистонда ижтимоий-пег^ологик тадкикотларнинг 
урни ва истикболлари

Ижтимоий психологиянинг фан сифатида юртимизда ривожла- 
ниш тарихига эътибор берадиган булсак, тарихан киска фурсатда 
унинг ривожланиши учун имкониятлар кенгайиб бораётганлигини 
таъкидлаш жоиз. Чунки мамлакатимиз Президента Ислом Каримов 
1997 йилдаёк Узбекистон Республикасида Кадрлар тайёрлашнинг
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миллий дастурини ишлаб чикариш зарурати тугрисида гапириб, 
унда ижтимоий психология ва социология каби янги йуналишларни 
ривожлантиришга алохида эътибор каратилиши лозимлигини 
таъкидладилар. Чунки илмий салохиятли, маънан бакувват, юрт 
учун, халк ва Ватан учун садокатли янги авлодни тарбиялаш, унда 
фаол фукаролик позициясини шакллантириш шахе ва жамият узаро 
муносабатларини яхши билишни такозо этишини давлатимиз 
рахбари ута зийраклик билан тасаввур килдилар, шу боис Прези- 
дентимиз Ислом Каримовнинг баркамол авлод тарбиясига оид 
барча аерларидан психолог олимлар, жумладан, ижтимоий психо­
логия сохасида изланишлар олиб бораётган олимлар тугри 
хулосалар чикара олдилар. Мамлакат сиёсий ва ижтимоий узгариш­
лар палласида турган 90-йилларнинг бошидаёк, Мухтарам 
Президентимиз олимлар олдига долзарб масалаларни куйиб, “..илм- 
фанда хам, техникада хам, технологияда хам, ишлаб чикаришни 
ташкил этишда хам шитоб билан ишлаш, шунга яраша одамлар 
онгида, дунёкарашида хам узгаришлар булиши керак14'деб даъват 
эттилар. Бу аслида ижтимоий фикрда узгариш булишини ва 
олимлар ижтимоий хаётдаги барча узгаришларни руйи-рост тадкик 
этишларини такозо этарди. Давлат рахбари томонидан олимлар- 
нинг куллаб-кувватланиши улар олдига жамият хаётидаги узгариш­
ларни, халк психологиясидаги янгиликларни тадкик этиш масъу- 
лиятини юклади. Айникса, юртбошимизнинг “Инсон жамиятга* 
жамият инсонга хамнафас” деган шиор турмушимизнинг кануна 
булиб колиши керак”1 деган сузлари шахе ва жамият муно­
сабатларини у р г а н у в ч и  файласуфлар, социологлар ва ижтимоий 
психологлар олдига долзарб муаммоларни ишлаб чикиш 
вазифасини куйди.

г  Шуни алохида таъкидлаш лозимки, Узбекистонда уткази- 
лаётган ижтимоий-психологик тадкикотлар дастлаб асосан оила ва 
оилавий муносабатларга багишланганлиги билан характерланади ва 
шунга боглик тарзда охирги йилларда хам шахснинг камол 
топишида ижтимоий мухит омили урганилганда, энг аввало, 
оилавий ижтимоийлашув назарда тутилади. Президентимиз Ислом 
Каримов томонидан 2004 йилда кабул килинган тарихий хужжат -  
“Узбекистон хотин-кизлар кумитаси фаолиятини такомиллаш- 
тириш борасидаги кушимча чора-тадбирлар тугрисида”ги

14 Каримов И.А. Узбекистон мустакилликка эришиш осгонасида. -  Т.: “Узбекистон”, 2011 -  77 б.
15 Каримов И. А., уша манба, 232 б.

32



ПФ-3434-Фармонлари муносабати билан хотин-кизларнинг давлат 
ва жамият курилишиги иштирокларини тула таъминлаш вазифаси 
уртага куйилганлиги оила ва гендер тадкикотларини янда юкори 
савияда ташкил этиш учун катта йул очилди. Бундан ташкари, янги 
давр авлодининг жамиятда руй бераётган турли ходисаларга 
муносабати, уларга берадиган бахоси ва улар таъсирида 
шаклландиган ижтимоий хулки масаласи юртимизда ижтимоий 
гасаввур концепцияси асосида турли йуналишли изланишлар учун 
иетикболли йуналишга йул очди. Бундан ташкари, янгича ишлаб 
чикариш ва ижтимоий муносабатлар шароитида ходимлар хулкини 
м у в о ф и к л а ш т и р и ш борасида бошкарув психологияси буйича 
амалга оширилаётган монографик тадкикотлар хам янги давр 
ижтимоий психологиясининг ^предмета» эканлигини таъкидлаш 
мумкин. Бундан ташкари, Узбекистонда татбикий йуналишдаги 
ижтимоий-психологик изланишларга кенг йул очилдики, бу холат 
ушбу фаннинг янги давр фани эканлигини исботламовда.

Шуни алохида таъкидлаш жоизки, биринчи ижтимоий-психо­
логик тадкикот юртимизда XX асрнинг 70-йиллари охири 80- 
йилларнинг бошида И.Ёкубов16 томонидан утказилган булиб, у 
оилавий муносабатларнинг баркарорлиги ва эр-хотин ижтимоий 
ролларининг мувофиклигини таъминловчи ижтимоий-психологик 
омилларни урганди. Тадкикот натижасида шу нарса аникландики, 
оила аъзоларининг роллар борасидаги мувофик узаР° муно- 
сабатлари оилавий хамжихатликнинг мухим шартидир. Оилавий 
мажоролар эса, асосан хозирги замон узбек аёлининг ижтимоий 
мехнат билан бандлиги хамда оилавий муносабатларда эскилик 
саркитларининг сакланиб колганлигидадир.

Кейинчалик шу каби оила ва оилавий муносабатларнинг 
ижтимоий-психологик феноменларига багишланган тадкикотлар 
узбекистонлик олимлар Г.Б.Шоумаров ва унинг издошлари, 
шогирдлари ишларида ривожлантирилди. Масалан, Р.Шоумаров ва 
Е.А.Моршиналарттт (1986) тадкикотларида оилада болалар тар- 
биясига бевосита таъсир курсатадиган ижтимоий-психологик 
омиллар урганилди, чунончи, унда узига хос миллий ва анъанавий 
узаро муносабат хусусиятларининг урни белгиланди.

Оилавий муносабатлар психологияси хусусида утказилган 
мухим тадкикотлардан бири Н.Согиновшнг узбек оиласига хос

16 Якубов Ю. А. О рассогласованности ролевого поведения суп- о в как фактор дестабилизации бракя // 
Тезисы докл. к 6-му Всесоюзн. Съезду Общества психологов.-М., 1983 - С.923-924
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булган никох ва оила муносабатлари-никохдан коникиш, никох 
мотивлари, оила куришнинг узбекларга хос булган ёш хусусият- 
лари, ёш узбек оилаларидаги психологик можаролар ва ажралиш- 
ларнинг сабабларини систематик тарзда урганган илмий ишидир. 
Бу тадкикотда илгари хеч урганилмаган илмий маълумотлар 
тупландики, уларга кура, узбек оиласининг курилишига сабаб 
буладиган асосий мотив -  бу “Фарзандли булиш”, (биринчи урин- 
да), иккинчи уринда “Жамоатчиликнинг гап-сузига колмаслик”, 
учинчи уринда “Ота-она ва кавми-кариндошларнинг истакларини 
бажо этиш” ва хоказолар аникланди. Н.Согиновнинг туплаган 
маълумотлари ёш оилалар, можароли оилалар ва ёшлар тарбияси 
билан машгул булганлар учун мухим илмий йул-йурикдир. Бу каби 
изланишлар кейинчалик М.Утепбергенев, М.Душанов ишларида 
давом эттирилди. Уларда оила ва никох муносабатлари коракалпо- 
гистонликлар ва киргиз оилалари мисолида урганилди.

Узбекистон мустакилликни кулга киритгандан кейинги 
йилларда олиб борилган ижтимоий психологик тадкикотлар асосан 
ижтимоий тасаввурлар концепцияси доирасида амалга оширилди 
{В.Каримова, КРа^имова, З.Нишонова, М. Умарова, О.Хайитов, 
Г.Ядгарова, Л.Каримова, КФарфиева, Ш.Эшметов, Н.Лутфул- 
лаева, А.Кадырова, О. Отажонова, X. Хайдарова ва бошкалар). 
Тадкикотларда ижтимоий вазиятларга боглик психологик 
феноменлар урганилганда айни шу йуналишнинг истикболли 
эканлигини, шахе ва жамият уртасидаги мураккаб ва серкиррали 
муносабатларнинг ижтимоий хулкда намоён булиши механизмини 
гушунтиришда ижтимоий тасаввурлар концепцияси назарий- 
методологик асос эканлигини исботлади.

Кейинги янги даврда гендер тенглик масаласи, хотин- 
кизларнинг давлат ва жамият курилишидаги ролини оширишга 
багишланган катор тадкикотларга ёш психолог олимларнинг 
кушилиши ушбу йуналишнинг хам истикболли эканлигини 
курсатмовда. Давр талабидан келиб чикаётган бу вазифа узбек 
психологлари олдига катор муаммоларни куйиш билан биргаликда 
улардан гендер муаммолари, жинсий тафовутлар масаласига илмий 
жихатдан ёндашишни такозо этади. Шуни алохида таъкидлаш 
жоизки, угил ва кизларнинг ижтимоий тасаввурларида жинсий 
тафовутларга оид тушунча, билим ва куникмалар, стереотиплар энг 
аввало, оилада шаклланади. Шунинг учун хам оила психологияси 
доирасида айнан жинсий тафовутлар ва гендер муаммолари
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урганилиши ва амалиётда кандай эканлиги тадкик этилиши керак.
Аввало, шуни таъкидлаш жоизки, гендер психологияси -  

ижтимоий психология фанининг бир сохасидир. Бошка сохалар 
сингари у хам уз тарихига эга. Аммо бу тарихни XX асрнинг 
70-йилларидан бошлаб урганиш ноурин деб хисоблаймиз. Бундан 
ташкари, уни феменизм меваси дейиш хам нотугри. Бирок фаннинг 
асосий хизмати замонавий психологик муаммоларга жамоатчилик 
фикрининг жалб килиниши хисобланади.

Узбекистонда хам гендер масаласи купинча оила муаммолари 
доирасида урганилиши анъанага айланган. Кдтор тадкикотларда 
(Э.Гозиев, FШоумаров, В.Каримова, И.Ёкубов, Б.Цодиров, С.Мир- 
у;осилов, Э.Усмонов, Н.Согинов, Ф.АкраЛова, JI.Каримова, О.Х^айи- 
тов, Н.Салаева, О.Шамиева, О.Абдусатторова, Н. Шомуротова ва 
6-к.) айнан оилавий хамда шахслараро узаро муносабатлардаги 
гендер узига хослик масалларига эътибор каратилган.

Муаллифнингнинг оила ва оилавий муносабатларнинг ижти- 
моий-психологик омиллари ва окибатларига багишланган асарла- 
рида оилада ёшларни гендер муносабатларга тайёрлаш муаммо- 
ларига17, гендер тасаввурларнинг шахе тарбиясидаги урни (2006) 
каби масалаларда эътибор каратилган. Бизнинг охирги тадкикотла- 
римизда18 эр-хотин ва оиладаги сиблинг муносабатларнинг бола 
шахеига таъсири, жумладан, эркаклик ва аёллик фазилатлари 
шаютланишидаги урни урганилган, илмий хулосалар чикарилган.

Бу каби ота-она муносабатларининг фарзандларга таъсири 
муаммоси М.Салаева (2005) тадкикотларининг хам предметига 
айланган. Жумладан, у кулга киритган хулосалардан бири, “узбек 
оилаларида оналарнинг оталарга нисбатан фарзандларга ута 
гамхурлиги, яъни, уларни кийинчиликлардан саклаш, зиён етказиб 
куйишдан куркиш, фарзанднинг узига богланганлиги ва тобели- 
гини рагбатлантириш, уларда шахвонийлик ва тажовужкорликни 
босиш каби хусусиятларнинг кучлигиги, оналарда оталарга 
нисбатан демократиклиликнинг кучлияиги исботланган”19.

Гендер тафовутларга багишланган айрим тадкикотлар 
рекламадаги аёллар ва эркаклар образи (А.Дударева, 2003), угил ва 
киз болаларнинг образидан фойдаланиш самараси (В.Каримова,

17Каримова В. Оилдда ёшларни гендер муносабатларга тайёрлаш муаммолари // “Ёшлар муаммолари ва 
уларнинг ечими: холат ва истикбол” мавзусидаги Респ. шший-амалий анжумани материаллари -  Т.: 2002. -
Б. 30-33.
19Каримова В. Оилавий хдёт психологияси:Укув кулланма. -  Т.: 2006. -  142 б.
19Салаева М. Узбек оилаларида ота-она ва фарзандлар узаро муносабатларининг ижтимоий психологик 
хусусиятлари: Психол.ф. н. даражасини олиш учун ёзилган дис. автореф. -  Т.: 2005. -  Б. 18.
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2С06, С.Абидо-з, 2006), зр ва хотинларкинг реклама килинган 
махсулотларга жинсга оид узига хос муносабатлари (Л.Каримова, 
2003, 2004) каби масалаларга багишланган. Утказилган тадкикотлар 
ва олинган эмпирик маълумотлардан шундай хулоса килиш 
мумкинки, реклама сохдсида катталар ва болалар образкдан кенг 
фойдаланилади, лекин уларни идрок килиш ва харидорлик 
установкаларида аник равшан жинсий тафовутлар мавждуддир 
{В.Каримова, С.Абидов, 2005, 2006; Н. Шомуротова, 2010). 
Айникса, бола образи акс эттирилган рекламанинг кизлар ва угил 
болалардаги жинсий идентификацияга бевосита таъсири алохида 
урганилса, бизнинг фикримизча. маълумотларнинг татбикий 
ахамияти янада кучли булади.

Л. И. Каримованинг юртимизда утказган тадкикотларидз 
ёшларнинг реклама махсулотларининг истеъмолчиси сифатидаги 
ижтимоий тасаввурлари урганилган. Масалан, у уз тадкикоти 
мобайнида 50 та эр-хотинлар жуфтлиги уртасида суров утказиб 
замокавий оилада купчигина масалаларда хотин-кизларнинг фикри 
етакчи эканлигини аниклаган (Л.Каримова, 2004), Масалан 
“Оилангизда ким пул маблагларини таксимлайди?” деб берилгак 
саволг зркакларнинг 73%и ва аёлларнинг 51% “мен узим” деган 
жавобни беришган. Лекин “Кунига уй учун бирор нарса хар-- 
килишга тахминан канча вакт сарфлайсиз?” деган саволга эс • 
зркакларнинг 69 фоизи “билмайман” жавобини берган б\тп 
аёлларнинг 71 фоизи - “бир соатгача”, 7 фоизи - 2 соатдан орт 7к 
вакт ажратишларини кайд этишган, “Реклама килинган хужалик 
молларининг сотиб оласизми?” деб берилган саволга 14 фоиз 
эркаклар ва 32 фоиз аёллар ижобий жавоб бергани холда, 58% 
эркаклар "йук” жавобини берганлар. Шундан тадкикотчи уларнинг 
реклама килинаётган махсулотларга ишончини аниклаганда, 
зркакларнинг 45 фоизи ва аёлларнинг 48 фоизи ишонишини каш 
этганлар20. Демак, реклама килинаётган махсулотлар дунёсидо 
хотин-кизларнинг фаоллиги бугунги кунда эркакларникидан анча 
юкори. Демак, замонавий оила бекалари оилавий даромаднинг 
таксимоти ва унг нимага ишлатиш масалаларида хам етакчиликка 
даъво киладилар. Чунки уй бекалари уй юмушларини бажаришда 
купрок хужалик молларидан фойдаланади, фарзандларини ювиб- 
тараш ва уларни богча ёки мактабига зарур булган нарсаларни хам 
яхширок билгани сабабли, реклама килинаётган товарларнинг энг

20 Каримова Л И. Социальная психология и реклама: Учебное пособие.-Т.: 2004



яхшисини ва арзонини харид килиш тарафдори хам булиб боради. 
Бу холатни миллий реклама комианиялари инобатга олишлари 
керак.

Шу каби Узбекистонда муайян ижтимоий-психологик муаммо 
тадкик этилганда, гендер тафовутларга эътибор бериш тобора 
анъанага айланиб бормокда. Масалан, тадкикотчи О.Абдусатто- 
рова (2007)нинг диссертацион изланиши бу борада алохида 
ахамиятга эга булиб, унда усмир ёшли угил ва киз болалардаги 
гендер тасаввурларга боглик жинсий идентификацияни аниклаш ва 
бунда оила мухитининг ролини асослаш учун ижтимоий психоло­
гияда кулланилган катор ишончли методикалардан фойдаланилган. 
Алохида таъкидлаш жоизки, ота-оналар уртасидаги утказилган тест 
ва суровлар уларнинг гендер установкаларини ва лидерлик 
макомларини аниклашга имкон берган булса, фарзандлари 
уртасида олиб борилган эмпирик тадкикот оталик ва оналик гендер 
макомларининг кизлар ва угил болаларда узига хос установка 
шаклида идентификацион жараёнлар йуналишини белгилашини 
исбот килди. Замонавий узбек оиласидаги эркаклар ва аёлларнинг 
узаро муносабатларида аёллар мавкеининг мустахкамланиб бораёт­
ганлиги, уларнинг лидерлик позицияларида хамда турмуш урток- 
ларини хамкор ва шерикчилик муносабатлари тизимида куришни 
афзал куришларида намоён булди. Шу сабабли хам бу холат 
уларнинг уз жинсларини ва турмуш урт°гидаги карама-карши 
жинсга нисбатан установкаларини белгилайди. Тадкикот замонавий 
эркаклар ва хотин-кизларнинг аёллик ва эркаклик образларида 
фемининлик хамда соф маскулинлик сифатлари купрок андрэгин- 
лик сифатларига урин бераётганлигини, кизларда маскулинлик 
сифатлари хам тобора сезиларлирок намоён булаётганлигини 
курсатди.

Шундай килиб, юртимизда гендер тадкикотлари учун кенг йул 
очилган ва уларда оила ва оилага нисбатан ижтимоий установка 
устувор масала сифатида каралади. Лекин узбекистонлик 
ижтимоий психологлар олдида жуда мухим тадкикот мавзулари 
мавжудки, уларда хозирги му стаки л лик шароитида шахе ва турли 
ижтимоий гурухлар психологиясида руй бераётган узгаришлар, 
турли ёш, демографик, этник, профессионал гурухларга мансуб 
булган кишиларнинг ижтимоий тасаввурлари, улар асосида 
ижтимоий хулк-атворни илмий бошкариш асослари ишлаб 
чикилмоги лозим. Яъни, ишлаб чикариш ижтимоий психологияси.
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бошкариш психологияси, гурухлар психологияси хамда оммавий 
психик жараёнларнинг таъсири масалалари узбек психологларидан 
уз ечимини кутмокдаки, уларда илгор фан ютукларидан 
фойдаланилган холда худуднинг миллий узига хос кирралари 
ишлаб чикилиши керак.
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З-боб. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯНИНГ МЕТОДЛАРИ

3.1. Асосий методларнинг кискача тавсифи

Х,ар бир алохида фанда булгани сингари ижтимоий психоло­
гиянинг хам уз методлари ва илмий гояларни исботлаш воситалари 
мавжуд. Тугри, уларнинг аксарияти психология ва социология фан- 
ларида кулланиладиган усулларга якин, лекин фаннинг предмета- 
даги узига хосликни хисобга олган холда уларни ишлатиш йуллари 
ва маълумотларни илмий жихатдан тахлил килишда фарклар 
мавжуд.

Масалан, умумий психологияда булгани каби ижтимоий психо­
логияда хам кузатиш метода кулланилади, лекин кузатув объекта 
конкрет шахсдаги психик фаолият эмас, балки шахенинг ижтимоий 
муносабатлар тизимида бевосита кузатиш мумкин булган 
ижтимоий хулкидир. Яъни, кузатувчи аник олдиндан белгиланган 
режа асосида узи урганаётган гурухнинг фаолиятини, вербал ва 
новербал хатти-харакатларни маълум вакт бирлигида муттасил 
кузатиб, олинган маълумотларни кайд этиб боради. Бунда замона- 
вий аудио ва видеотехникадан фойдаланиш, у ёки бу харакатларни 
кайта-кайта куриш оркали керакли хулосаларни чикариши мумкин. 
Айникса, хозирда фан ва технологиялар, мобил алока воситалари 
кенг кулоч ёзган шароитда турли ижтимоий вазиятларда одамлар 
хулк-атворини кузатиш ва кайд этиш унчалик кийин иш эмас. 
Ракамли ёзиш воситаларининг куплиги эса кузатиш объектларини 
компьютер тармогига тушириш ва хатти-харакатни бир неча 
тахлилчилар хукмига хавола этиш имкониятини хам беради. 
Ижтимоий психологияда кулланиладиган кузатиш методининг 
асосан уч шакли мавжуд:

а) “кушилиб кузатиш" -  бунда тадкикотчи кузатилувчилар 
фаолиятига бевосита аралашиб, улар билан керак булса, яшайди ва 
ишлайди. Бу усулдаги энг мухим хусусият унинг табиийлиги 
булиб, кузатиш объектлари узларининг кузатилаётганликларини 
сезмайдилар ва кузатувчини гурухнинг аъзоси сифатида кабул 
киладилар. Ушбу шартнинг бузилиши экспериментнинг самарасиз 
булишига олиб келиши мумкин.
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б) “mauiiyu кузатиш” — кузатилувчилар фаолиятига аралаш- 
маган холда улар ташки хулк-атворини кайд килишдир. Бу усул 
муайян вакт ва сабр-токат талаб килиши билан бошка методлардан 
фарк килади, баъзида киска муддат ичида тадкикотчи узини 
кизиктираётган предмет хусусида хеч нарса кайд кила олмаслиги 
ёки тасодифан кулга киритилган маълумот асосида хулоса 
чикаришга мажбур булиши мумкин. Шунинг учун хам бу усул 
бошка усулларга кушимча восита сифатида ишлатилади. Масалан, 
кузатувчи ролида укитувчи буладиган булса, у синфдаги етакчилар 
ёки гурух фаолиятига кушила олмаётган, доимо бегонасирайдиган 
болаларнинг хулк-атворини ташки кузатиш оркали муттасил 
урганиб боради, сабаблари хусусида субъектив маълумотлар 
туплаб боради.

в) *'му%им вазиятларни цайд этиш” усулица кузатишнинг 
мохияти шундаки, алохида шахе ёки гурух кутилмаган, тасодифий 
вазиятга солинади, ва уларнинг вазиятга муносабати, ушбу 
вазиятда узини тутиши, зиддиятли ва кийин холатлардан чикиш 
йуллари кузатилади. Масалан, гурухни атайлаб олдиндан тузилган 
сценарий ёрдамида мунозарали вазиятга солиш ва унда хар бир 
гурух аъзосининг узини кандай тутиши ва баён этган фикрларини 
зикр этиш бунга ёркин мисолдир.

Агар кузатиш методи ижтимоий психологияга умумий психо- 
логиядан утган усул булса, хужжатларни тахдил цилиш усули 
социологиядан кириб келгандир. Бу усул ижтимоий фаолиятнинг 
махсулини урганишга каратилган булиб, тупланган маълумотлар- 
нинг ишончлилиги, математика ва статистика услублари ёрдамида 
кайта ишлаш имкониятининг мавжудлиги сабабли маълум 
афзалликларга эга. Бу усулнинг яна бир номи контент-анализ 
булиб, тахлил килинадиган хужжатлар тоифасига асосан огзаки 
(сузланган нутк матнлари, сухбатларнинг ёзиб олинган кисмлари, 
бевосита мулокот жараёнида кайд этилган манбалар) ёки ёзма 
(расмий хужжатлар, газета-журналлардаги маколалар, хатлар, 
маънавий-маърифий адабиётлар матнлари ва шунга ухшаш) холда 
тавсия этилган маълумотлар киради.

Контент-тахлилни куллашда тадкикотчи олдида турган асосий 
муаммо -  бу текширув бирликларининг булиши, категорияларни 
аниклашдир. Куплаб тадкикотчилар фикрларини умумлаштирган 
холда тахлил килиш учун унинг бирликлари куйидагилар булиши 
мумкин, деб хисоблаймиз:
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а) алохида иборалар ёки сузларда билдирилган тушунч^лар 
(масалан, демократия, фаоллик, ташаббус, хамкорлик ва хоказо)

б) яхлит абзацлар, матнлар, маколалар ва шунга ухшашларда 
кртарилган мавзулар (масалан, миллатлараро муносабатлар мавзу- 
си, миллий ва умуминсоний кадриятлар, ёшлар маънавияти мавзуси 
ва хоказо)

в) тарихий алломалар, сиёсатшунослар, таникли шахсларнинг 
номлари (масалан, «Миллий тикланиш» демократик партияси 
лидерларининг вактли оммавий ахборот воситаларида чикишла- 
рини тахлил этиш, конкрет тарихий шахснинг тарихдаги урнини 
аниклаш, масалан, Амир Темурнинг шахе сифатидаги образини 
урганиш ва х-зо);

г) ижтимоий ходиса, расмий хужжат, бирор аник факт, асар 
(масалан, оилавий можаролар, Узбекистон Конституциясининг 
мухокамаси, янги ёзилган асарга укувчиларнинг муносабати ва 
шунга ухшаш).

Яхши утказилган контент тахлил -  аслида ижтимоий-психоло- 
гик тадкикотларда жуда мухим ахамиятга эга. Лекин олинган 
маълумотларнинг ишончлилиги шу борада илгари ишлаган шахс­
лар -  экспертлар бахоси, айни шу фактни текшириш учун бошка 
методларни хам куллаш ва маълумотларни солиштириш хамда 
айни объектни айни вазиятда кайта тахлил килиш йуллари билан 
эришилади. Тупланган микдорий маълумотлар математик статис­
тика методлари ёрдамида кайта ишловдан утказилмоги лозим. 
Контент-тахдил тадкикотчидан каттагина укувни талаб килади, 
чунки бир томондан у ёки бу матнни тушуниш, унинг том маънода 
мохиятини англаш махорати булиши керак, иккинчидан, тадкикот 
сунгида кулга киритилган микдорий натижаларни яна кайта сифат 
шаклига келтириш ва тушунтириб, психологик тахлил килиб ёзиб 
бериш лозим.

Суров методлари. Суров методлари ижтимоий-психологик 
тадкикотларда кенг кулланилади, айникса, анкета сурови ва 
интервью шулар жумласидандир. Бу методларни куллашда катор 
методологик кийинчиликлар вужудга келади, биринчидан, доим 
шахслараро муносабатлар, узаро таъсир шакллари мавжуд, 
иккинчидан, тадкикотчининг субъектив муносабатларини хам 
инкор килиб булмайди. Тадкикот мобайнида шахслараро идрок 
килиш ва субъектив бир-бирини тушунишга каратилган барча 
конуниятлар ишлайди. Шунга карамай, жуда куп ижтимоий-
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психологик маълумотларни туплашда суров методлари энг кулай 
усуллар сифатида ишлатиб келинмокда.

Интервью утказиш  учун одам махсус равишда тайёргарлик 
куриши керак, чунки у тадкикотчидан катор мухим шахе сифат- 
ларининг булишини талаб килади. Шунинг учун хам ижтимоий 
психологияда “ролли уйинлар” методи ёрдамида психолог ёки 
социолог махсус тайёргарлик курсидан угади, турли вазиятларда 
турлии тоифали инсонлар билан интервью утказиш оркали, уз 
малакасини оширади.

Анкета методи хаммага таниш булган усуллардан бири. 
Лекин купинча анкетани утказган одам унинг тузилиши канчалик 
кийинлигини ёки олинган маълумотларни кайта ишлаш, уларни 
тугри шархлаш накадар мушкул эканлигини тасаввур килмайди» 
Анкетага киритилган саволлар маълумотига кура анкета очик^ ва 
£пик< турларга булинади. Очик анкета респондентдан уз фикрини 
эркин баён этишни талаб килади, ёпик шаклдаги анкета савол» 
ларининг эса жавоблари олдиндан берилган булиб, текширилувчи 
узига иаъкул булган, узининг карашлари, фикрлари билан мос 
келган жавобни белгилаб беради. Очик саволларнинг камчилиги -  
респондентларнинг хар доим хам куйилган вазифага етарли дара» 
жада масъулият билан карамасликлари хамда берилган жавобларни 
статистик жихатдан ишлов беришдаги кийинчиликлар булса, ёпик 
анкетада респондентга текширилувчи (томонидан уз) фпкрига 
эргашишга ухшаш холатнинг мавжудлиги ёки хар доим хам хамма 
саволнинг барча жавоб вариантларини топиб билмасликдадир, 
Шундай холатларда респондент ё умуман жавоб бермаслиги ёки 
“таваккал” килиб бир вариантни белгилаб бериши мумкин. Шунинг 
учун хам кейинги пайтларда ярим ёпик саволлардан иборат 
анкеталар тузилмокдаки, уларда жавоб вариантларидан ташкари 
кушимча тарзда фикр билдириш учун кушимча каторлар берилади.

Анкетага киритилган саволлар тугридан-тугри берилиши 
мумкин. Масалан,’ ...ху су сида Сизнинг фикрингиз?”, “...эканлигини 
биласизми?”, “Сизга маъкулми?” ва шунга ухшаш. Лекин саволлар 
билвосита берилса хам у яхши кабул килинади. Масалан, “Баъзи 
одамлар..., деб хисоблайдилар. Сизчи?” ёки оилавий даромад 
тадкикотчини кизиктирганда тугридан-т)три “Даромадингиз кан- 
ча?” демасдан, балки уй-рузгор буюмлари руйхати ва бошка пул 
билан боглик нарсаларнинг бор ёки йуклигини сураш йули билан 
хам урганиш мумкин. Купгина тадкикотларда текширклувчкларга
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“проектов” саволлар хам берилади. Бунда шахсга бир канча хаётий 
вазифалар у ёки бу хулк-атвор шакллари таклиф килиниб, улар 
ичидан узига маъкул, у маъкуллаши мумкин булган жавобни 
танлаш топширилади. Танланган вариант асосида текширувчи 
респондентнинг яшириш уй-фикрлари, ниятлари ва хаётий 
йуналишларини билиб олиши мумкин.

Ижтимоий-психологик тестлар. Тестлар психологиянинг 
махсус усулидир. Улар киска синов усули булиб, у ёки бу 
ижтимоий-психологик хдциса киска муддат ичида бир техник 
восита сифатида унинг ёрдамида текширилади. Тестлар асри- 
мизнинг бошида кашф килинган булиб, улар 20-30-йилларда хаётга, 
амалиётга шунчалик шиддат билан кириб келдики, натижада 
махсус соха -  психометрика юзага келди. Тестларни куллашнинг 
кулайлик томони шундаки, бир тест ёрдамида маълум объектнинг у 
ёки бу хусусиятини бир неча марта, такрор-такрор синаб куриш 
мумкин. Лекин уларни универсал деб булмайди, чунки у ёки бу 
тест муайян турдаги объектда синалган булса, уни шунга ухшаш 
объектлардагина куллаш мумкин, холос, колаверса, ундан олинган 
маълумотлар нисбий хусусият касб этади. Шу уринда таъкидлаш 
уринлики, у ёки бу фан предмети буйича талабанинг олган били- 
мини аниклаш тестлари ижтимоий психологик тест л ар дан кескин 
фарк килади. Ижтимоий психологик тестлар тузилиши, тизими ва 
мазмуни жихатдан доимо у ёки бу ижтимоий фактни аниклашга 
каратилган булади.

Ижтимоий-психологик эксперимент. Ижтимоий-психологик 
эксперимент -  бу ижтимоий ходисаларни урганиш максадида 
текширувчи билан текширилувчи уртасидаги максадга йуналти- 
рилган мулокотдир. Бундай мулокотнинг юзага келиши учун 
экспериментатор, яъни текширувчи махсус шароит яратади ва ана 
шу шароитда аник режа асосида фактлар туплайди. Умумий 
психологияда булгани сингари, ижтимоий психологияда хам унинг 
табиий ва лаборатория турлари фаркланади.

Лаборатория эксперименти одатда махсус шароитларда, ало­
хида хоналарда, зарур асбоб-ускуналар ёрдамида утказилади. Чет 
элларда биринчи марта лаборатория шароитида ижтимоий-психо­
логик ходисаларни, хусусан, якка тартибда ва гурух шароитида 
шахсдаги билиш жараёнлари, тафаккур, сезгирлик ва бошка катор 
жараёнларнинг намоён булишини Г.Оллпорт, В.Меде, Д.Майерс, 
К.Левин ва бошкалар урганган булса, Россияда биринчи лабора­
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тория шароитида ижтимоий-психологик тадкикотни рус олими 
В М.Бехтерев утказган эди. У махсус асбоблар ёрдамида идрокнинг 
аниклигини, хотиранинг сифатини, кузатувчанлик хусусиятларини 
якка холда ва гурухий шароитида солиштириб урганди хамда 
гурухнинг борлиги хар бир унинг аъзоси психикасига бевосита 
таъсир этишини исбот килди.

Лаборатория экспериментининг янги кирралари кейинчалик 
Б.Г.Анапьев, Е.С. Кузьмин, B.C.Мерлин, В.Н.Мясищев, JI.И.У майс­
кий кабилар томонидан ишлаб чикилди ва ижтимоий психологияда 
аппаратура услуби кенг кулланила бошланди. Масалан, инглиз 
олими Р.Эшби томонидан кашф килинган, кейинчалик Ф.Д.Горбов 
ва бошкалар томонидан такомиллаштирилган гомеостат методи, 
Л.И.Уманский томонидан яратилган гурух учун интеграторлар 
пайдо булди хамда улар амалиётда бир гурух доирасида руй 
берадиган ходисаларни, хусусан, гурухдаги бирдамлик, узаро 
мослик, лидерлик каби ходисаларни текширишда кенг фойдаланила 
бошлади.

Проектив методлар. Улар тест усулларнинг бир куриниши 
хисобланиб, уларда текширилувчига аник тизимга ёки куринишга 
эга булмаган ноаник нарсалар тавсия этилади ва уларни шархлаш 
топшириги берилади. Бинобарин, текширилувчига турлича талкин 
килиш мумкин булган расмлар, тугалланмаган хикоялар, бирор 
аник куриниши мавжуд эмас буюмлар, ёгочлар берилиши, ёки 
уларга караб текширилувчи узининг хиссий кечинмалари, 
кизикишлари, дунёкараши нуктаи назаридан бахолаши кутилади.

Проектив усуллар катор и га машхур Роршахттт "Сиёх 
доглари” тестини киритиш мумкин (1921). Бу -  икки томонлама 
симметрик шаклда берилган 10 хил доглардан иборат булиб, хар 
бир дог хар хил буёкли фонда курсатилади. Текширилувчидан хар 
бир “дог” ниманинг шаклини эслатиши суралади. Унинг огзидан 
чиккан сузлар, ассоциацияларга караб (уларни контент-анализ 
килиб), шахе хусусиятлари юзасидан хулоса чикарилади.

Яна бир проектив усул — бу С.Розенцвейгнинг расмли 
ассоциацияларидир. Бунда турмушда тез-тез учраб турадиган 
зиддиятли вазиятларни акс эттирган расмлар текширилувчига 
тавсия килинади. Бу расмларда бир томонда турган персонажлар 
нималарнидир гапираётган холда гавдалантирилади, унга карама- 
карши томондаги шахе эса хали жавоб кайтариб улгурмаган, 
текширилувчидан экспериментатор тез, киска муддат ичида буш
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катакларга кайтарилиши кутилаётган жавобни ёзишни сураиди. 
Берилган жавобларга караб шахснинг йуналиши. кадриятлари 
тизими, максад-муддаолари, турли зиддиятларга муносабати, 
жахолат хиссининг хусусиятлари, бу хиснинг кимларга каратилган- 
лиги ва шунга ухшаш мухим фактлар тупланади.

Шундай килиб, биз ижтимоий психологияда анъанавий 
кулланиб келинаётган асосий методларга тухталиб утдик. Лекин 
хозирги даврда хдёт фандан татбикий хусусиятга эга булишини 
талаб килаётганлиги туфайли бу каторга бир туркум методларни 
киритиш лозимки, улар ижтимоий психологиядаги фаол тайёргар- 
лик методлари деб аталади. Уларга ижтимоий-психологик тре- 
нингнинг барча шакллари киритилади. Фаол тайёргарлик метод­
лари уз мохиятига кура, шахе ва гурухнинг маълум сифатларини 
шакллантирувчи экспериментни эслатади. Лекин уларнинг фаол 
методлар тоифасига киритилишига асосий сабаб -  бу усуллар 
ёрдамида киска фурсатда бевосита мулокот шароитида кутилаётган 
самарага эришиш мумкин булади. Яъни, тахлил килиб чикилган 
методлардан фаркли уларок, фаол ижтимоий-психологик методлар 
шахеда ёки гурухда шаклланган хусусиятларни кайд килиш эмас, 
балки таркиб топтириш лозим булган хислатларни амалиётчи 
психолог ёки ижтимоий ходимнинг фаол аралашуви оркали хосил 
килишга каратилгандир. Охирги йилларда турли ташкилотлар 
томонидан ташкил этилаётган тренинглар, айникса, улар инсон- 
лардаги тафаккур, тасаввур ва кадриятларни узгартиришга кара- 
тилган булса, улар фаол тайёрлгарлик методларнинг амалиётдаги 
куринишидир. Тугри, ижтимоий психологлар хамиша ижтимоий 
психологик тренинглар утказадилар. Бунда асосий икки талаб 
куйилади: 1) тренинг утказилиши учун реал, компакт гурух булиши 
керак; 2) тренинг йуналишини белгилаш учун ижтимоий психо- 
логик вазият ёки муаммо булиши шарт. Иккаласи булган такдирда, 
тренингни малакали мутахассис-психолог утказса, самара -  ижти­
моий хулкнинг узгарган варианти хосил булади. Фаол методлардан 
кузланган максад хам айнан шу, яъни, ижтимоий хулкка таъсир 
курсатиш ва узгаришга эришишдир.

3.2. Этнопсихологик тадк;икотларда ишлатиладиган методлар 
ва уларга к;уйиладиган методологик талаблар

Миллатлараро муносабатлар тобора яхшиланиб бораётган, 
ОАВ оркали дунёнинг кайси четидан булмасин у ёки бу халкка оид
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маълумотларга эга булиш жуда осон булиб колган бир шароитда 
турли миллат ва халкларнинг психологиясини уРганиш, 
миллаталараро киёсий тажрибалар утказиш фан манфаатларига 
тугри келади. Шу боис хам олимлар ижтимоий психологиянинг 
ка йен муаммоси булмасин, уни у ёки бу ижтимоий-сиёсий, миллий- 
маданий мухит нуктаи назаридан урганишни афзал курадилар. Бу 
этнопсихологик тадкикотларда репрезентатив, ишончли методлар 
масаласини долзарб этади.

Чет элларда ва мамлакатимизда амалга оширилган илмий 
ишларни тахлил килар эканмиз, этнопсихологик таткикотларда 
хилма-хил услуб ва методлар кулланилганининг гувохи буламиз. 
Чунки бундай тадкикотларда шахе хусусиятларини урганувчи 
турлича тестлардан тортиб, проектив методлар, экспери- 
ментларнинг турлича куринишлари, сурок методлари - анкета, 
интервью, социометрия, шкала методлари ва бошкалар 
ишлатилади. Бу методлар хозирги кунларда хам “маданий мухит ва 
шахе”, гурухлараро муносабатлар хамда киёсий тадкикотларда 
кулланил-моада. Бундай ишларни факатгина ижтимоий 
психоло* лар эмас, балки умумий психология билан шугулланувчи 
олимлар хам утказмокдалар. Лекин шундай булишига карамай, 
этопсихологик методларнинг танкислиги кун сайин сезилмокда. 
Чунки этнопсихология муоммоси билан шугулланишни максад 
килиб куйган хар бир тадкикотчи ё мавжуд методикалардан ^ирини 
кайта узгартиришга, ёки булмаса, узича янги методни кашф 
килишга мажбур булмокда. Нихоят, этнопсихологик методларни 
куллашнинг нокулайлиги шундаки, масалан, Америкада жуда яхши 
натижа бериб, ишончли маълумотлар туплашга имкон берган 
методика Осиё мамлакатлари ёки бизнинг республикамиз 
шароитида умуман хеч нарсани улчамаслиги, аникламаслиги 
мумкин. Масалан, Равеннинг матрик тести ва мухит таъсирлари 
дахлеиз, деб хисобланган Кеттеллнтг- интеллект тести хам 
барибир, кисман булсада, мухит шароитларини хисобга олишни 
талаб килади. Бундан ташкари уларни шархлар, маълумотларни 
тахлил килиш масаласида алохида эхтиёткорлик ва зийракликни 
талаб килади. Шунинг учун хам хозирда бутун жахон олимлари хар 
кандай маданий мухитдан хам юкори турадиган, универсал тест ёки 
методика яратиш фикрининг асоссизлиги хакида умумий фикр 
билдирмокдалар.

46



Этнопсихологик тадкщотлар утказишни максад килиб куйган 
хар кандай тадкикотчи асосий принциплар сифатида маданий 
мухит шароитларининг хилма-хиллиги ва уларнинг узаро бир -  
бирларига таъсир курсатишини инобатга олмоги зарур. Бу нарса 
этнопсихологик тадкикот дастурини тузишда албатта хисобга 
олиниш керак. Мисол учун, Узбекистон шароитида тадкикот 
утказилмокчи булинса, куйидаги нарсаларга эътиборни каратиш 
лозим:

1) шу худуд шароитида яшовчи турли миллатларга хос булган 
умумий психологик омиллар ва уларни аниклаш усуллари;

2) факат узбек миллатига хос булган психологик сифатлар ва 
омилларни аниклаш;

3) аникланган омилларни ёки психологик сифатларни 
улчайдиган ёки экспериментал усулда текширишга имкон 
берадиган методларни танлаш ва уларни конкрет шароитларга 
мослаш;

4) тадкикотчилар гурухини текширилаётган миллий гурух 
тилини, урф-одатини биладиган ходимлар билан таъминлаш. 
Чунки, тадкикот объекти хисобланган гурухда уша гурух тилида 
тадкикот утказиш керак, токи текширилувчиларга куйилган хар бир 
талаб, савол ва топшириклар улар учун тушунарли булсин.

Шуни алохида таъкидлаш лозимки, у ёки бу миллий гурух 
психологиясини, ундаги этник стереотипларни текширишга 
каратилган махсус методлар йук, шунинг учун хам тадкикотлар 
мавжуд методлар орасидан танлаб, саралаб олинади. Кейинги 
боскичда эса танланган методлар текширув утказиладиган 
махаллий шарт-шароитларга мослаштирилади, керак булса, у 
тилдан бу тилга таржима килиш керак булади. Масалан, 
Коракалпогистонда тадкикот утказишда албатта хар бир методика 
камида уч тилда булиши инобатга олиниши лозим: узбек, 
коракалпок хамда зарурат булса, рус тилларида. Таржима хусусида 
шуни айтиш керакки, махсус психологик тестлар ёки методларни 
(анкеталар, суроклар, шкалалар саволларини) таржима килиш 
таржимондан юксак билимдонлик ва касбий сифатларни талаб 
килади. Акс холда, методика уз кимматини йукотиши ёки керакли 
сифатни аникламаслиги ёки улчамаслиги мумкин. Х,аттоки, 
новербал тестларни турли шароитларда куллаб, олинган маълу- 
мотларни шархлаш боскичида унинг мазмуни ёки максади 
узгарганлиги куплаб тадкикотларда исботланган. Шунинг учун хам
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хар кандай методик услубни куллашдан олдин уни кичикрок гурух 
доирасида синаб куриш ва натижаларни экспертларга бериб ёки 
бошка ёрдамчи методлар ёрдамида кайта синовдан утказиш йули 
билан текшириб олиш максадга мувофикдир.

Конкрет этнопсихологик тадкикотларга куйиладиган яна бир 
талаб - тадкикотни табиий шароитларда, текширувчилар учун 
таниш булган жойларда киска курсатмалар бериш йули билан 
утказишдир. Чунки этнопсихологик тадкикотларда купинча турли 
ёш, касб ва маълумотга эга булган шахслар иштирок этадилар, 
иштирокчилар сони оддий лаборатория шароитида утказиладиган 
текширувлар фаркли уларок, купчиликни, баъзан минглаб нафар 
респондентларни назарда тутади. Шунинг учун хам уларнинг 
барчаси учун тушунарли, аник топшириклар тизимини туза олиш 
хам психологдан катор касбий малакаларни талаб килади.

Бизнинг назаримизда, хозирги пайтда этнопсихологик 
муаммолар орасида энг мухими у ёки бу миллат вакилларидаги 
этник стереотипларни тадкик килишдир. Бунда кандай методлардан 
фойдаланиш мумкин? Рус тадкикотчиси Г.У.Кцосваттг ёзишича, 
бу ерда турт гурухли методларни курсатиш мумкин:

1. Шкалали улчов методлари -  улар асосан миллат вакилла­
ридаги турлича этник установкаларни текширади. Масалан, 
Богардуснипг машхур шкаласи: киёсий фикрлаш йули билан 
берилган жуфтлиютар -  установкаларни хар бир текширилувчи 
томонидан аник бахоланишга асосланган. Еки Лайкартттг 
ц*бахолашлар йигиндиси” методи хам у ёки оу миллат вакилига хос 
установка -  ql)икpлapra текширилу вчиним г эътирози ёки эътиро- 
фини аниклайди. Бу методлар бутун жахон микёсида купгина 
тадкикотларда ишлатилган ва махаллий шароитларга мослаштириш 
жихатидан рекорд куйган десак булади.

2. Кузатиш ва сурок, методлари -  бунда уша маданий мухитга 
хос булган, унинг бевсоита бойликлари хисобланган моддий ва 
маънавий кадриятлар, маиший шароитлар, одатлар, анъаналар ва 
хаказолар ташкаридан урганилади. Сурок методлари ичида купрок 
анкета усули кулланилади, бунда хам миллат вакилининг турмуш 
тарзи. автобиографик маълумотлари аникланиб, илмий хулосалар 
контент-анализ килинади. Америкалик олимлар Катц ва Брейлипзр 
сурок методининг узига хос куринишини этник стереотипларни 
аниклашда ишлатишган. Масалан, улар кизиктираётган масала 
буйича имкони борича куп жавоблар руйхатини текширилувчига
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бериб, ундан шу жавоблар ичидан “узиникини” танлаб белгилашни 
сурашган. Бундан ташкари, 84 хил сифатни у3 ичига олган 
руйхатдан уз миллатига ва бошка миллатга хос булган 5 етакчи 
сифатни ажратиб бериш топширигини беришган. Шу йул билан 
этник стереотиплар аникланган.

3. Проектив методлар -  этнопсихологик тадкикотларда 
кулланиладиган ушбу гуру* методларга асосан Роршахншг “сие* 
доглари” тести, тематик апперцепцион тест (ТАТ), бошланган 
жумлаларни тугатиш тести, фотосуратларни бахолаш тести, 
Ловенфелъднинг мозаикалари тести ва бошкалар киради. Мавхум 
берилган топширикларни бажариш сифати ва жавобларнинг 
йуналиши буйича хам турли миллатларга оид стереотиплар 
урганилган.

4. Шахенинг алохида сифатчарини аницлашга каратилган 
тестлар. Масалан, Г.Дейкер ва Н. Фрийдпщт\\т миллий характер 
хусусиятларини урганишга каратилган тестлари. Улар асосан 
шахенинг таъсирчанлиги ва хиссий реакциларини урганади. Бундан 
ташкари, шу гурух тестларга алохида интеллектни текширувчи, 
маънавий дунёкарашни урганиш, адолат хиссини аниклаш, бадиий 
дид тестлари ва бошка тестлар киради. Айникса, миллий 
стереотипларни аниклашда миллатнинг тилини барча тилшунослик 
услублари билан урганиб чикиш хам жуда кимматли маълумотлар 
туплаш имконини беради. Чунки, тил у ёки бу миллат вакилининг 
узи мансуб миллатга хос миллий кадриятларни, стереотипларни 
узлаштиришда асосий восита ролини уйнайди. Шунинг учун хам 
этнопсихологик уз тадкикотларини тилшунос, этнограф, этнолог, 
социолог, тарихчилар хамкорлигида утказилаДи* Тадкикотчи 
аввало, текширув утказаётган мухитдаги инсонлар тилини, тил 
оркали “дили”ни билиш кобилиятига эга булиши зарур. Юртбо- 
шимиз Ислом Каримов узларининг “Узбекистон мустакиллик 
остонасида” асарларида таъкидлаганларидек, “Уз она тилини 
билмаган одам уэининг шажарасини, узининг илдизини билмай- 
диган, келажаги йук одам, киши тилини билмайдиган. унинг 
дилини хам билмайди, деб жуда тугри айтишади”21. Шунинг учун 
миллий характер, урф-одатлар, кадриятларни урганишни максад 
килган инсон шу халк ва миллатнинг тилини аввало мукаммал 
билиши лозим.

Каримов И. А. Узбекистон мустакилликка эришиш остонас*^а.-Т.: “Узбекистон'’, 2011 -  69 б.
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Юкорида айтиб утилган методологик ва методик услублар 
миллий психологияни урганишда факат асосийлари холос. Чунки 
миллатнинг куп кирралари психологик холатпни урганишда яна 
куплаб усуллардан фойдаланиш мумкин, бу нарса тадкикотнинг 
максадларига, тадкикотчининг эса услубий тайёргарлик даражасига 
богликдир. Нима булганда хам охирги йилларда Узбекистонда 
утказилаётган катор илмий-тадкикот ишларида энг аввало, айнан 
миллий-маданий мухитимизга мос келадиган методикаларни 
ишлатиш, хорижликлар ишлаб чиккан методикаларни аввал мил­
лий мухитимизга мослаштиришга алохида эътибор каратилмокда. 
Бунда уша тест ёки методик услуб бир неча минг респондентларда 
кулланиб курилади, олинган натижалар яна бир бошка услуб 
ёрдамида олинган маълумотлар билан экспертлар ёрдамида 
валидлилиги нуктаи назаридан урганилади, натижалар солиштири- 
лади ва шундан сунггина катта аудиторияларда куллаш, натижа- 
ларни шархлашга рухсат берилади. Бу ижтимоий-психологик 
методикаларни куллашда этика нормаларига риоя килиш, 
демакдир.
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4-боб. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯДА УРГАНАДИГАН 
АСОСИЙ МАСАЛАЛАР

4.1. Мулокот ва шахслараро муносабатлар психологияси

4Л Л. Жамият х^аётида мулокотнинг тутган урни. Мулоцот 
шакллари ва боскцчлари

Мулокот одамлар амалга оширадиган фаолиятлар ичида етакчи 
уринни эгаллаб, у инсондаги энг мухим эхтиёжни -  жамиятда яшаш 
ва узини инсон, шахе деб хисоблаш билан боглик эхтиёжини 
кондиради. Шу боис хам унинг хар бир инсон учун ижтимоий 
ахамияти каттадир.

Мулоцот — одамларнинг биргаликдаги фаолиятлари эхтиёж- 
ларидан келиб чикадиган турли фаолликлари мобайнида бир- 
бирлари билан узаро муносабатларга киришиш жараёнидир. Яъни, 
хар бир шахснинг жамиятда адо этадиган ишлари (мехнат, укиш, 
уйин, ижод килиш ва бошкалар) узаро муносабат ва узаро таъсир 
шаютларини уз ичига олади. Чунки хар кандай иш одамларнинг 
бир-бирлари билан тил топишишини, бир-бирларига турли хил 
маълумотларни узатишни, фикрлар алмашинуви каби мураккаб 
хамкорликни талаб килади. Шунинг учун хам хар бир шахснинг 
жамиятда тутган урни, ишларининг муваффакияти, орттирган 
обруси унинг мулокотга кириша олиш кобилияти билан бевосита 
богликдир.

Бир карашда осонга ухшаган шахслараро мулокат жараёни 
аслида жуда мураккаб булиб, унга одам хаёти мобайнида урганиб 
боради. Мулокотнинг психологик жихатдан мураккаб эканлиги 
хакида Б.Ф.Парыгин22 жумладан, шундай ёзади: “Мулокот шунча- 
лик куп киррали жараёнки, унга бир вактнинг узида куйидагилар 
киради:

а) индивидларнинг узаро таъсир жараёни;
б) индивидлар уртасидаги ахборот алмашинуви жараёни;
в) бир шахснинг бошка шахсга муносабати жараёни;
г) бир кишининг бошкаларга таъсир курсатиш жараёни;

23 Парыгин Б.Д. Анатомия общения.-СПб, 1999 -  С.28-104
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д) бир-бирларига хамдардлик билдириш имконияти;
е) шахсларнинг бир-бирларини тушуниши жараёни.
Мулокотнинг турли шакллари ёки боскичлари мавжуд булиб,

дастлабки боскич -  одамнинг уз-узи билан буладиган мулокотидир.
' Т.Шибутани “Ижтимоий психология” дарслигида: “Агар одам 
озгина булса хам узини англаса, демак, у уз-узига курсатмалар бера 
олади”23 - деб тугри ёзган эди. Одамнинг уз-узи билан мулокоти 
аслида унинг бошкалар билан мулокотининг характерини ва хаж- 
мини белгилайди. Агар одам уз-узи билан хддеб мулокот килишни 
одат килиб олиб, доимо жамиятдан узини четга тортиб, тортиниб 
юрса, демак, у бошкалар билан сухбатлашишда, тил топишишда 
жиддий кийинчиликларни бошдан кечиради, дейиш мумкин. 
Демак, узгалар билан мулокот -  мулокотнинг иккинчи боскичи ва 
куринишидир.

А.Н.Леонтьев узининг “Психика тараккиётидан очерклар”24 
китобида мулокотнинг учинчи шакли -  авлодлар уртасидаги 
мулокотнинг ахдмияти тугрисида шундай деб ёзади: “Агар барча 
катта авлод улиб кетганда, инсоният тури йук булиб кетмасди, 
лекин жамиятнинг тараккиёти анча оркага сурилибгина эмас, балки 
йуколиС хам кетиши мумкин эди”. ^акикатан хам, авлодлараро 
мулокотнинг борлиги туфайли хар бир жамиятнинг уз маданияти, 
маданий бойликлари, кадриятлари мавжуд буладики, бунинг 
ахамиятини тушунган инсониятнинг энг илгор вакиллари укк 
доимо кейинги авлодлар учун саклаб келадилар хамда таълим 
тарбия ва кундалик мулокот жараёнида уни авлоддан-авлодга 
узатадилар. Бу жараёнда оилавий тарбиянинг, ота-она ва 
фарзандлар мулокотининг урни ва ахамияти бекиёсдир.

Мулокот мураккаб жараён булганлиги учун хам айрим олинган 
мулокот шаклини тахлил килганимизда, унда жуда хилма-хил 
куринишлар, жабхалар ва кисмлар борлигини аниклашимиз 
мумкин. Г.М.Андреева мулокотнинг куйидаги тузилишини таклиф 
этади:

1. Мулокотнинг коммуникатив томони (яъни мулокотга 
киришувчилар уртасидаги маълумот ва ахборотлар алмашинуви 
жараёни).

2. Мулокотнинг интерактив томони (яъни, мулокотга 
киришувчи томонларнинг бир-бирларининг ижтимоий хулк-

23 Шибутани Т. Социальная психология-Ростов-на -  Дону, 1998 -  51 с.
24 Леонтьев А.Н. Избранные психологические произведения: в 2-х томах. T.1.-M.: 1983
25 Андреева Г.М. Социальная психология.-М.: 2006.- С.27-47
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атворига таъсир курсатиш жараёни).
3. Мулокотнинг перцептив томони (яъни, мулокотга 

киришувчи томонларнинг бир-бирларини идрок этишлари ва 
тушунишлари билан боглик булган мураккаб психологик жараён).

Бу тизимнинг хар бир томонини кейинги булимларда батафсил 
тахлил этилади.

3 Купгина олимлар мулокотнинг инсон хаётидаги ахамиятига 
тухталиб утар эканлар, унинг катор вазифалари-функцияларини 
ажратадилар. Масалан, таникли рус олими Б.Ф.Ломов26 унинг 
функцияларига куйидагиларни киритади:

а) маълумотлар алмашинуви функцияси;
б) хулк-атворни бошкариш функцияси;
в) хиссиётлар алмашинуви.,
Бу функциялар аслида Г. М. Андреева ажратган мулокот 

жабхалари-кисмларига хам мос келади, яъни хар бир мулокот 
жараёнида Ломов кайд этган вазифаларни топиш мумкин.

Мулокотнинг хаётимиздаги шакл ва куринишларига келсак, 
унинг хар бир шахенинг хаётий вазиятларга мос келадиган, y u m  

вазиятлардан келиб чикадиган куринишлари ва турлари хакида 
^апириш мумкин. Лекин умумий холда, хар кандай мулокот ё 
расмий ёки порасмий тусда булади. Агар расмий мулокот 
одамларнинг жамиятда бажарадиган расмий вазифалари ва хулк- 
атвор нормаларидан келиб чикса, масалан, рахбарнинг уз куя 
остида ишлаётган ходимлар билан мулокоти, профессорнинг талаба 
билан мулокоти, укитувчининг укувчиси билан муомаласи ва 
хоказо, норасмий мулокот — бу одамнинг шахсий муносабатларига 
таянади ва унинг мазмуни уша сухбатдошларнинг фикр-уйлари, 
ният-максадлари ва эмоционал муносабатлари билан белгиланади. 
Масалан, дустлар сухбати, поездда узок сафарга чиккан йуловчилар 
сухбати, танаффус вактида талабаларнинг спорт, мода, шахсий 
муносабатлар, севги-мухаббат борасидаги мунозаралари норасмий 
муомала куринишларидир. Одамларнинг асл табиатларига мос 
булгани учун хам норасмий мулокот доимо уларнинг хаётида 
купрок вактини олади ва бунда улар чарчамайдилар. Лекин шуни 
таъкидлаш керакки, одамда ана шундай мулокотга хам кобилиятлар 
керак, яъни, унинг канчалик сергаплиги, очик кунгиллилиги, 
сухбатлашиш йулларини билиш, тил топишиш кобилияти, узга-

Ломов Б.Ф. Общение и социальная регуляция поведения индивида//Психологические проблемы 
социальной регуялции поведения.-М.: 1976
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ларни тушуниши ва бошка шахеий сифатлари кундалик 
мулокотнинг самарасига бевосита таъсир курсатади. Шунинг учун 
Хамма одам хам рахбар булолмайди, педагогик ишга хамма хам кул 
уравермайди, чунки бунинг учун шахедан хам расмий, хам 
норасмий мулокот техникасидан хабардорлик талаб килинади.

Мулокот мавзуи ва йуналишига кура:
а) ижтимоий йуналтирилган (кенг жамоатчиликка каратилган 

ва жамият манфаатларидан келиб чикадиган мулокот, масалан, 
телебошловчининг томошабишларга мурожаати, депутатликка 
номзоднинг сайловчилар билан учрашуви, оммавий намойишлар 
чогида нотикнинг омма олдида чикиш килиши ва х-зо);

^ б )  гуру^даги фаолиятнинг предметига йуналтирилган (узаро 
хамкорликдаги фаолиятни амалга ошириш мобайнидаги мулокот -  
мехнат, таълим жараёнидаги ёки конкрет топширикни бажариш 
жараёнида гурух аъзоларининг мулокоти);

в) шахеий мулоцот (бир шахснинг бошка шахе билан уз 
муаммоларини ечиш максадида урнатган муносабатлари, икки 
дугонанинг дилдан “сирлашишлари”, онанинг фанзандга угитлари 
каби);

г) педагогик мулокот (педагогик жараёнда иштирок этувчилар 
уртасида амалга ошириладиган мураккаб узаро таъсир жараёни) 
турлари фаркланади.

Х,ар бир мулокот турининг уз конун-коидалари, таъсир 
усуллари ва йул-йуриклари борки, уларни билиш хар бир 
кишининг, айникса, одамлар билан доимо мулокотда буладиганлар, 
жамоат ишларини бошкарувчиларнинг бурчидир.

Мулокот жараёнининг мураккаб психологик табиатини билиш. 
турли шароитларда самарали муносабатлар урнатиш малакасини 
ошириш учун унинг таркибига кирувчи хар бир элемент ёки 
булаклар билан алохида танишиб чикамиз.

4.1.2. Мулокотнинг коммуникатив томони

Мулокотнинг коммуникатив томони дейилганда, унинг шахсла- 
раро ахборотчар, билимлар, гоячар, фикрлар алмашинуви жараёни 
сифатидаги вазифалари назарда тутилади. Бу жараённинг асосий 
воситаси булиб тил хизмат килади. Тил шахслар уртасида алока 
воситаси булиб, унинг ёрдамида одамлар узлари билган 
маълумотлари, ахборотлар, гоялар, хаттоки турли хил миш-
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мишларни бир-бирларига етказадилар. Маълумки, алока воситаси 
сифатида нуткнинг асосан икки тури фаркланади: ёзма нутк; хамда 
огзаки нутц.

г Огзаки нуткнинг узи диалогик ва монологик турларга були- 
нади. Диалогик нуткнинг мазмуни, унинг характери, давомийлиги 
мулокотга киришган шахсларнинг шахсий карашларига, кизи- 
кишларига, бир-бирларига булган муносабатларига, максадларига 
бевосита боглик булади. Шунинг учун хам укитувчи билан 
укувчининг, сиёсий рахбарларнинг, дипломатларнинг, кучада 
учрашиб колган дугоналарнинг, севишган икки ёшнинг диалогик 
сухбатлари бир-биридан фарк килади.

Монологик нутк эса бир кишининг бошка кишига ёки кишилар 
гурухига нисбатан мурожаати булиб, унинг психологик тузилиши, 
фикрларнинг мантикан тугал булиши, гапираётган пайтда 
грамматик конун-коидаларга риоя килиш кераклиги каби шартлари 
мавжуд. Масалан, маърузага тайёрланаётган талаба тайёргарлик 
пайтидан бошлаб, маъруза килиб булгунга кадар, катор ички рухий 
кечинмаларни бошдан кечиради, унга куп куч ва вакт сарфлайди. 
Диалогик нуткка нисбатан бу нутк тури мураккаброк хисобланади.

Одамлар мулокот жараёнида сузлардан ташкари турли хил 
харакатлардан, киликлардан, холатлардан, кулгу, оханглар ва 
бошкалардан хам фойдаланадилар. Циликлар, мимика, оханглар, 
тухташлар (пауза), хиссий холатлар, кулгу, йиги, куз карашлар, юз 
ифодалари ва бошкалар узаро мулокотнинг нутксиз воситалари 
булиб, улар мулокот жараёнини янада кучайтириб, уни тулдиради, 
баъзан эса нуткли мулокотнинг урнини босади.

, Буюк рус ёзувчиси Л. Толстой одамларда 97 хил кулгу тури 
хамда 85 хил куз карашлари тури борлигини кузатган. 
Г.М.Андреева27ттг ёзишича, одам юз ифодалари, нигохларининг 
2000га якин куринишлари бор. Айникса, биринчи бор учрашганда 
кузлар тукнашуви, нигохларнинг роли кейинги мулокотнинг 
тавдирига кучли таъсир курсатиши махсус тадкикотлар жараёнида 
урганилган. Буларнинг барчаси мулокотнинг хиссий томондан бой, 
мазмундор булишини таъминлаб, одамларнинг бир-бирларини 
тушунишларига ёрдам беради. ,

' Мулокотнинг новербал воситаларининг миллий хамда худудий 
хусусиятлари борлигини хам алохида таъкидлаб утмок лозим. 
Масалан, узбек халкининг мулокот жараёни бой, узаро

27 Андреева Г.М. Социальная психология.-М.: 2006 - С.68-11*
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муносабатларининг бевосита характери унда шундай восита- 
ларнинг купрок ишлатилиши билан боглик. Болаларнинг уз йигиси 
билан онасига уз х,ис-кечинмалари ^амда хоадшларини 
билдиришлари хдм болаларнинг ёш хусусиятларига боглик. Бошка 
миллатлар маданиятига назар ташланадиган булса, уларда хам 
баъзи бир мулокот воситаларнинг турли миллатларда турли 
максадларда ишлатилишининг гуво^и булиш мумкин. Болгарлар 
агар бирон нарса буйича фикрни тасдикламокчи булишса, 
бошларини у ёк-бу ёкка чайкашар, инкор килишмокчи булса-чи, 
аксинча, бош силташар экан. Маълумки, узбеклар, руслар ва бир 
катор бошка миллатларда бунинг акси, “йук” дейиш ёки 
норозиликни билдириш учун бош сарак-сарак килинади.

Новербал мулокотда су^батдошларнинг фазовий жойлашув- 
лари хам катта ахдмиятга эга. Масалан, аёллар купрок х,иссиётларга 
бой булганликлари сабабли, су^батлашаётганларида бир-бирларига 
якин туриб гаплашадилар, эркаклар уртасида эса доимо фазовий 
масофа булади. Олимларнинг аниклашларича, болаларни 
одатдагидай оркама-кетин утказиб укитгандан кура, уларни юзма- 
юз утказиб давра килиб укитган маъкул эмиш, чунки бундай 
шароитда укувчиларда х,ам жавобгарлик х,исси юкорирок булар 
экан х,амда эмоциялар алмашинишгани учун х,ам гурухдаги 
психологик вазият ижобий булиб, болаларнинг предметга ва бир- 
бирларига муносабатлари анча яхши булар экан.

Демак, таълим-тарбия жараёнини ташкил этишда мулокотнинг 
барча воситаларига, айникса, нуткка эътибор бериш керак. 
Болаларни илк ёшлик чоглариданок нутк маданиятига ургатиш, 
нуткини устириш чораларини куриш керак. Педагог эса шундай 
нутк маданиятига эга булиши керакки, у аввало унинг фаолиятини 
тугри ташкил этишни таъминласин, колаверса, болаларда нуткнинг 
усишига имконият берсин.

4.1.3. Мулокот -  интерактив х^амкорлик сифатида

Мулокотнинг бу хусусияти кишиларнинг мулокот жараёнида 
биргаликдаги фаолиятда бир-бирларига амалий жихдтдан бевосита 
таъсир этишларини таъминлайди. Шу туфайли одамлар хдмкор- 
ликда ишлаш, бир-бирларига ёрдам бериш, бир-бирларидан 
урганиш, харакатлар мувофиклигига эришиш каби катор 
кобилиятларини намоён килишлари мумкин. Шу туфайли укитувчи
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бола шахсига максадга йуналган холда таъсир курсатиши мумкия. 
Аслини олганда, хар кандай мулокот, агар у бемаъни, максадсиз, 
курук гаплардан иборат булмаса, доимс мулокотга киришув- 
чиларнинг хулк-атворини, уларнинг установкаларини узгартириш 
имкониятига эга.

Жамият микёсида оладиган булсак, одамларнинг турли 
шароитларда узларини тутишлари, хулк-атворларининг бошкари- 
лиши маълум психологик конуниятларга богликлигини куриш 
мумкин. Бунга сабаб жамиятда кабул килинган турли нормалар, 
конун-коидалардир. Чунки, узаР° мулокот ва узаР° таъсир 
жараёнларида шундай хатти-харакатларнинг образлари, андозалари 
кишилар онгига сингиб борадики, уларни хар бир киши норма 
сифатида кабул килади. Масалан, усмиР бола, умуман ёшлар 
жамоат жойларида катталарга урин бушатиб бериш. ари кераклиги 
хам хулк-атворнинг бир нормаси. Отанинг гапини бола томонидан 
булинмаслиги, катталар сузлари ва панд-насихатларига эътиборли 
булиш хам бизнинг халкимиз учун норма хисобланади. Шу нормага 
амал килиш ёки килмаслик ижтимоий назорат тизими оркали 
бошкарилади. Яъни, юкоридаги шароитда агар усмир бола 
автобусдг карияга жой бушатмаса, ёки отага ran кайтарилса, 
жамоатчилик, оиланинг бошка аъзолари уша захоти уни тартибга 
чакиради, танбех беради.

Демак, хар бир шахе турли шароитларда турлича ролларни 
бажаради. Бу ролларнинг кандай бажарилаётганлиги, одамларнинг 
кутишларига мое келишлиги ижтимоий назорат тизими оркали 
кузатиб турилади. Шунинг учун хам мулокотга киришган кишилар 
доимо у3 хулк-атворларини, колаверса, уэгаларнинг хулк-атворини 
назорат килиб, харакатларда бир-бирларига мослашадилар. Лекин 
баъзан шундай булиши хам мумкинки, ролларнинг куплиги 
роллараро зиддиятларга олиб келиши мумкин. Масалан, мактаб 
укитувчисининг узи укитаётган синфда фарзанди булса, даре 
пайтида шундай зиддиятни бошдак кечириши мумкин, яъни бир 
вактнинг узида хам ота, хам укитувчи ролини бажаришга мажбур 
булади. Ёки хулки ёмон укувчининг уйига келган укитувчи бир 
вактнинг узида хам укитувчи, хам мехмон роллари уртасида 
кийналади.

Турли ролларни бажараётган шахсларнинг уэаро мулокотлари 
ижтимоий кутувлар (экспектация) тизими оркали бошкарилади. 
Масалан, хохлайдими ёки хохламайдими, укитувчидан маълум
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хдракатларын кутишадики, улар у киту вч и ролига зид булмаслигк 
керак. Уз ролларига мос харакат килган, доимо меъёр мезонида иш 
тутган кишининг харакатлари одобли, нормал хдракатлар деб 
аталади. Масалан, укитувчининг одоби, у3 касбини устаси 
эканлиги, болалар калбини тушуна олиши, уларнинг ёш ва 
индивидуал хусусиятларини хисобга олган холда иш тутиши унинг 
одобга эга эканлигининг белгисидир. Одобсиз одам эса бунинг 
аксидир.

Демак, узаро мулокот жараёнида бир одам иккинчи одамга 
психологик таъсир курсатади. Бу таъсир иккала томондан хам. 
англаниши ёки англанмаслиги мумкин. Яъни, баъзан биз нима учун 
бир шахснинг бизга накадар кучли таъсирга эга эканлигини, бош ка 
бири эса, аксинча, \еч  кандай таъсир кучига эга эмаслигини 
тушуниб етмаймиз. Бу эса педагогикада мухим муаммодир. Х,ар 
бир педагогнинг у3 таъсир услублари ва таъсир кучи булади. 
Укитувчи шахсининг болаларга таъсири куйидаги экспериментда 
жуда яккол кузатилган. Бошлангич синф укувчиларига анчагина 
уйинчоклар бериб, шуларнинг ичида факат биттасига, кизил его 
уйинчокка тегмаслик айтилган. Болалар ёлгиз колдирилиб, 
харака чари пинхона кузатилган. Жуда куп болалар такикланган 
уйинчокка барибир тегишган. Экспериментнинг иккинчи сериясида 
энди барча уйинчокка тегиш мумкину, факат кизил кутичанинг 
копкогини очиш мумкин эмас, деб айтилган. Шу кутича тепаскга 
эса шу болаларнинг укитувчиси сурати илиб куйилган. Бу серияда 
биринчисига Караганда ‘'таъкикни бузувчилар” сони кескин 
камайган. Демак, бу нарса укитувчи шахсининг (портрета 
тимсолида булса х,ам) бола харакатларига таъсирини яккол 
исботлаб турибди.

Шахслараро таъсир хакида ran кетганда, укитувчи обруйишшг 
ёки рахбар авторитетининг роли хдкида хам айтиш лозим. Чунки, 
обрули одам доимо уша обру козонган гурухида уз мавкеига ва 
таъсирига эга булади. Шахе обруйи унинг бошка шахсларга 
иродавий ва эмоционал таъсир курсата олиш кобилиятидир. 
Маълумки, обру амал ёки хаётий тажриба билангина орттирилмай, 
унинг хаки кий асоси -  шахснинг одамлар билан тугри муносабати, 
ундаги одамийлик хислатларининг, бошка ижобий хислатларининг 
уйгунлашувидадир. Психологик обру -  таъсир курсатишнинг энг 
мухим мезонидир.
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Мулоцот -  ижтимоий хулцнинг восшпаси эканлиги. 
Мулокотнинг энг мухим вазифаларидан бири ~ унинг ижтимоий 
хулкдаги иштироки ва уни мувофиклаштиришдир. Ижтимоий 
хулкнинг бевосита максади ва мохиятл одамларга таъсир курсатиш 
булгани сабабли хам олимлар унинг йуналишлари ва жамиятдаги 
ахдмиятига эътиборни каратадилар. Профессор Р.С. Немовнинг-8 
ёзишича, инсонлараро муносабатларда ижтимоий хулкнинг 
куйидаги куринишлари намоён булади:

муваффакиятларга эришиш ёки маглубиятлардан кочиш билан 
боглик йуналишдаги ижтимоий таъсир;
* инсонларга доимий равишда интилиш ёки улардан кочиш, 
хддиксираш билан боглик хулк куринишлари;
* одамлар устидан хукмронлик килишга интилиш ёки буйсунишга 
мойилликни намоён этувчи харакат куринишлари;
* узига ишонч ёки хамиша узгалар олдига ночорликни хис килиш.

Юкорида кайд этилган ижтимоий хулк шакллари хакида ran 
кетар экан, улар орасида шахенинг жамиятдаги урнини белгиловчи, 
унинг одамлар орасидаги ну фу з и ва такдирига алокадор хулк 
шакллари тобора долзарб ахамият касб этиб бормокда. Масалан:
- одамлар уртасидаги мехр-окибат ва ёмоыликни, дустлик ёки 
душманликни намоён этувчи сифатлар;
- хаётда аник зафарларга эришиш ёки хокимиятга эгаликни 
таъминлаш омиллари;
- узига ишонч (ассертивлилик) ёки тушкунлик (ночорлик) 
холатларида шахенинг хатти-харакатлари.

Одамларга мехр-мурувват ва мехр-окибат курсатиш га алока­
дор ижтимоий хулк шакллари орасида альтуризм, яъни, узгаларга 
беминнат ёрдам курсатишга мойилликка алокадор сайъи-хака- 
ратлар асримизнинг энг мухим кадриятларига анланиб бормокда.

4.1.4. Мулоцот -  шахслараро бир-бирини идрок цилиш эканлиги

Мулокот жараёнида одамлар бир-бирлари билан маълумотлар 
алмашиб, узаро таъсир курсатибгина колмай, балки бир-бирларини 
тугрирок ва аникрок англашга, тушунишга ва идрок килишга 
харакат киладилар. Бу томон шахсий идрок ва тушуниш муаммоси 
билан богликдир. Биргаликдаги фаолият жараёнида шахсларнинг 
бир-бирларини тугри тушунишлари ва аник идрок килишлари

*8 Немов Р.С., Алтунина И.Р. Социальная психология. Краткий курс.-СПб.: Питер, 2009- С 38
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мулокотнинг самарали булишини таъминлазди. Рус псу.яжот 
АЛ.Бодалев29 бошчилигидаги лаборатория бир-бирларини идрок 
килиш механизмларини аниклаш борасида катор психологик 
конуниятларини кузатган. Бундай механизмларга идентификация Р 
рефлексия ва стереотипизациялар киради.

Идентификация шундай психологик ходисаки, бунда 
сухбатдошлар бир-бирларини тугрирок идрок килиш учун узларини 
бир-бирларининг урнига куйиб куйишга харакат киладилар. Яъни, 
узидаги билимлар, тасаввурлар, хислатлар оркали бошка бировни 
тушунишга харакат килиш, узини биров билан солиштириш (онгли 
ёки онгсиз) идентификациядир. Масалан, биринчи марта учрашувга 
кетаётган йигитнинг ички холатини унинг yPT0FM ёки акаси 
тушуниши мумкин. Талабалик нима эканлигини биладиган 
профессор талабанинг давлат аттестация комиссияси олдидаги 
чикишида канчалик хаяжонланаётганлигини тасаввур кила олади.

Рефлекция мулокот жараёнида сухбатдошнинг позициясидан 
туриб, узини тасаввур килишдир. Яъни рефлексия, бошка одамнинг 
идрокига тааллукли булиб, узига бировнинг кузи билан карашга 
интилишдир. Чунки, бусиз одам мулокот жараёнида узини аник 
билмаслиги, нотугри мулокот формаларинн танлаши мумкин. 
Хамкасбининг очик дарсини тахлил килаётган педагог узининг 
укувчилар аудиториясидаги холатини тасаввур килиш и осон 
булади. Чунки худди “кузгуга караётгандай” хамкасбининг хар бир 
килиги ва гапириш маромларини узиникидай хис кила олади.

Стереотипизация одамлар онгида мулокотлар мобайнида 
шаклланиб урнашиб колган, куникиб колинган образлардан шаблон 
сифатида фойдаланиш холларидир. Ижтимоий стереотиплар -  хар 
бир шахсда у ёки бу гурухли кишилар хакида шаклланган 
образлардир. АЛ.Бодалев ва унинг шогирдлари бундай 
стереотиплар баъзан мулокотни тугри йуналганлигини таъминласа, 
бошка холларда эса ундаги хатоликларнинг сабаби булиши 
мумкинлигини кузатишган. Идрок ва тушуниш борасидаги бундай 
хатоликлар каузал атрибуция (лотинчасига ''кауза” -  сабаб, 
“атребуцио” -  кушиб бермок, бурттириб курсатмок маъносини 
билдиради) деб аталади. Масалан, укитувчи билан хамсухбат булиб 
колган одамда сухбат бошидаёк “хозир одоб-ахлокдан даре 
беришни бошламасмикан” деган шубха пайдо булиши мумкин. Бу 
хам стереотип. Бундан ташкари, одамлар биринчи марта курган

29 Бодалев А.А. Психология общения. -М.; Воронеж, 1996- С. 10 - 98
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одам тугрисида тасаввурга эга будит максадида vi-шнг ташкм 
киёфаси билан характери уртасида богликликлар урнатишга 
харакат киларкан. Шундай богликликларни аниклаш максадида 
А.А.Бодалев талабалар гурухига турлича киёфали шахсларнинг 
фотосуратларини курсатган. 72 кишидан 9 таси ияги катта кишилар 
кучли ирода эгалари эканлигини, 11 таси пешонаси кенг одамлар 
аклли эканликларини, 3 киши сочи каттик одамларнинг кайсаррок* 
катьий эканликларини, 5 киши кичик буйли одамлар хокимиятга 
интилган, бошкалар устидан буйрук беришга мойил, чиройли 
одамлар ё ута узига бино куйган ёки нодон булишлигини айтишган 
ва хоказо.

Табиийки, бундай фикрлар мутлок тугри эмас, лекин кишилар 
онгида авлоддан-авлодга утиб келаётган тасаввурлар шундай 
образларни шакллантирган. Нотаниш одам хакида тушунчанинг 
шаклланишида у хакида берилган бирламчи маълумот катта роль 
уйнайди. Масалан, уша Бодалев талабаларнинг икки гурухига бир 
хил портрет курсатиб, биринчи гурухда бу одам йирик олим, 
иккинчисида эса, бу -  давлат жиноятчиси деб, унга иккала холда 
хам ижтимоий-психологик характеристика беришларини сураган, 
Курсатмалар (дастлабки установка) хар хил булганлиги сабабли 
берилган таърифлар хам турлича булган. Биринчи гурухдаш 
талабалар бу одам мехнаткаш, мехрибон, шафкатли, гамхур, аклл!; 
булса керак, дейишган булса, иккинчи гурухдагилар уни 
бешафкат, маккор, агрессив, катьиятли деб таърифлашган. Биринчи 
гурухдагилар портретдаги кузларни доно, мулойим дейишган 
булса, бошкалар уларни ёвуз, бешафкат деб айтишган.

Шундай килиб, ижтимоий перцепция ёки одамларнинг бир- 
бирларини тугри идрок килиш ва тушуниш жараёни мулокотнинг 
мухим муаммоларидан биридир. Бу жараён психологик жихатдан 
мураккаб булиб, унда мулокотга киришаётган томонларнинг хар 
бири алохида ана шу идрокнинг хам объекти, хам субъекти булиб 
фаолият курсатадилар. Идрокнинг объекти сифатида шахе 
каралганда, унда хосил буладиган 'ьбошка одам образи” нинг барча 
сифатлари ва кирралари назарда тутилади. Бундай образ пайдо 
булишига хизмат киладиган белгиларга: yum одамнинг ташки 
киёфаси, унинг кийиниши, узини тутиши, хиссий холати, овози, 
нутки, киликлари, юриши ва хакозолар киради. Лекин шуларнинг 
ичида одамнинг юзи мулокот мобайнида сухбатдошга энг куп 
маълумот берадиган объектдир. Шунинг учун хам телефонда
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сухбатлашгандан кура юзма-юз сухбатлашиш анча осон ва 
ахборотларга бойдир.

Одамларнинг бир-бирларини тугри идрок килишлари уларнинг 
перцептив, яъни хиссий билиш (идрок, сезиш) сохасига алокадор 
булса, бир-бирларини тушуниши уларнинг тафаккур сохаларига 
бевосита тааллукли булиб, мураккаб жараёндир. Бошка одамни 
тугри тушунган шахе унинг миссий холатига кира олган 
хисобланади, бошкача килиб айтганда, унда эмпатия -  
бировларнинг хис кечинмаларини тушуна олиш, узгага хамдард 
булиш кобилияти ривожланган булади. Юксак онгли, маданиятли, 
“купни курган” шахсгина бошкаларни тугри тушуниши, уларнинг 
мавкеида тура олиши мумкин.

Аник ва тугри тушунишга тааллукли конуниятларга куйида­
ги л ар киради:

1. Боища одам х;а^идаги маълумотпинг мицдорий томоши
Биринчи бор тукнашган одамларда бир-бирлари хакида факат бир- 
ламчи тасаввургина хосил булиши мумкин. Америкалик тадкикот- 
чилар талабаларга бошка талабаларга бахо бериш топширигини 
беришган. Бахолар биринчи тукнашув натижасига кура, бир 
хафтадан кейинги кайта тукнашув натижасида ва икки хафтадан 
кейин текширилган. Маълум булишича, энг аник тасаввур икки 
хафталик танишувдан кейингина пайдо булар экан.

2. Маълум опт арии олиш тартиби Бошка одам хакида берил- 
ган маълумотга асосан унда уша одам хакида муайян фикр хосил 
килиш осон, лекин уни кайта куриш, узгартириш анча мушкул.

3. Норм ал интеллектшшг булиши. Интеллект лсуда юкори 
булганда хам, жуда паст булганда хам бошка одамни тугри тушу- 
ниш кийин.

4. Махсус тайёргарликпипг булиши. Мутахассислар 5-курсда 
укиётган психолог талабалар билан портрет чизадиган рассом- 
ларнинг бошкаларга берган психологик бахоларини солиштириш- 
лари натижасида рассомларнинг бахолари анча аникрок булиб 
чикканининг гувохи булишган.

5. Миссий холатнинг таъсири. Нуррей деган олимнинг 
тадкикотларида турли эмоционал холатни бошидан кечираётган 
шахсларга бошка одамни бахолаш топшириги берилган. Бир 
серияда текширилувчиларга электр токи билан таъсир этиб туриб, 
бошка одамнинг расмини бахолашни тавсия этишганда, 
бахоланаётган шахеда жохилликка якин сифатлар хам борлиги
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айтилган. Я х^и змолщсшал холат бошдан кечирилаётган се^яд а  
эса уша одамда асосан яхши сифатлар кайд этилган.

6. Шахснинг очицпиги. Кундалик мулокотда очик, самимий 
одам билан тунд, писмик одам бахолари уртасида сифат фарклари 
аникланган. Бундан ташкари, одамнинг мулокот тажрибасининг 
бойлиги хам унинг бошкалар хакидаги тасаввурларининг аник 
булишини таъминлайди.

Демак, юкоридаги барча конуниятларни хисобга олган холда, 
шахе тарбияси билан шугулланиш уни келгусидаги мураккаб ва 
хилма-хил мулокот жараёнларига психологик тайёрлайди. Бундай 
тайёргарлик, айникса, булгуси психологлар, педагоглар ва 
рахбарлар учун мухимки, улар уз касблари туфайли турли мулокот 
вазиятларига дуч келадилар ва хар бир вазиятда улардан нихоятда 
уткир дидлилик, одоб ва кишилар психологиясини билган холда 
уларни тугри тушуниш малакаси талаб килинади, Бир суз билан 
айтганда, бу мулокотдаги билимдонликдир. Ижтимоий 
психологиянинг бу борада ноёб усули бор, у хам булса, ижтимоий- 
психологик тренингдир.

4.1.5. Ижтимоий психологик тренинг ва мулок;отни 
самарали ташкил этиш масалаеи

Тренинг усулининг ижтимоий-психологик мохияти шуки, бу 
усул оркали одамларда мулокот малакалари хосил килиниб, улар 
турли ижтимоий шароитларда узини тугри тутишга одатлантири- 
лади. Бошкача килиб айтганда, тренинг мулокотга ургатишдир. 
Тугри, одам кишилар жамиятида яшар экан, кундалик мулокот 
жараёнида турли мулокот шаклларига урганиб, узида маълум 
мулокот малакаларини шакллантириб боради. Лекин инсонда 
бундай малакалар стихияли тарзда ёки максадга каратилган холда 
хам хосил килиниши мумкин. Охирги холат хозирги замон 
кишисининг турли ишлаб чикариш ва муомала шароитларида тугри 
мослашишига ёрдам беради. Бу н^пса инсонда, Ю. Н.Емельянов311 
таъбири билан айтганда, ижтимоий акл-заковатнинг шаклланишига 
олиб келади. Ижтимоий акл-заковатга эга булган шахе узини хам, 
узгаларни хам, уларнинг узаро муносабатларини хам тугри 
англайди хамда турли мулокот шаклларини башорат кила олади. 
Ана шундай аклнинг булиши учун психологлар махсус тайёргарлик

30 Емельянов Ю.Н. Активное-социально-психологическое обучение.-Л., 1985
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гурухлари ёки тренинг гурухлари ташкил этишни аллакачон таклиф 
килиб чикишган. Шундай максадларда Fарбда машхур булган Т- 
гурухлар ташкил этилиб, унга ихтиёрий мулокот жараёнида маълум 
кийинчиликларни хис килаётган шахслар таклиф этилади

Ижтимоий-психологик тренингнинг асосий методларига 
гурууий мунозаралар, роллы уйинлар ва психологик сезгирликни 
оширувчи тренинглар киради. Т-гурух аъзолари одатда 7 кишидан 
1.5 кишигача булиб, машгулотлар бир неча кундан бир неча 
ойларгача давом этади. Т-гурухнинг ахамияти шундан иборатки, у 
биринчидан, одамлар уртасида илик узаро мунос&оатларнинг 
шаклланишига олиб келиб, шахсда бировни тушунишга интилиш, 
унинг манфаати йулида уз карашларини хам кайта анализ килиш 
зхтиёжини пайдо килади. Иккинчидан, Т-гурух аъзолари уртасида 
шундай умумий ''психологик тил” пайдо буладики,улар тез орада 
узгаларни ва уз хис-кечинмаларини англабгина колмай, балки бир- 
бирларига хам ижобий таъсир курсатиш кобилиятига эга була- 
дилар. Уларда мулокот мобайнида узини “ у з г а л а р ” урнига куйиш, 
уларнин. ички оламини тугри тушуниш кобилияти ва истаги 
тарбиялаьади, Учинчидан, Т-гурухдаги машгулотлар мулокот 
жараёнининг турли мураккаб кирраларидан ташкари, унинг 
мазмуний томонлари буйича хам иштирокчиларни чгшгщтирадикгг. 
улар муомаладаги хар бир ибора ва имо-ишоранинг туб маъноеинк 
тушунишга эришадилар. Масалан, “хайр, яхши колинг” иборасини 
унинг кандай охангда, кай холатда айтилишига караб, сухбат- 
дошнинг “яширин” ниятларини укиб олиш ва шунга кура харакат 
килишга ургатади.

Ижтимоий-психологик тренингнинг методик талабларига 
куйидагилар киради:

КУ кув жараёнида гурухда ташкил этилган мулокот оркали 
гурухий жараён ёки холатлардан индивидуал холатларга, яъни хар 
бир иштирокчининг уз шахсий “Мени” ни тушунишга олиб келиш 
лозим. Чунки мунозара ёки уйинлар жараёнида иштирокчилар 
вазиятни ёки ролни фаол узлаштириб, хар бир холатдан узи учун 
хулоса чикаришга олиб келиш зарур, ёки булмаса, интерпсихик 
жараёндан интрапсихикка айланиши керак.

2. Т-гурухларда мулокотнинг нутк шаклларидан ташкари, 
унинг нутксиз-новербал шакллари хам кенг кулланилиши, яъни хар 
бир урганувчи уз хулк-атворини вербал назорат килишдан ташкари, 
уз танаси5 хар бвр харакат, ритмн&кг мохигги-Н;: кгм тушунган
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холда уни хаётда, амалда ишлатишига эришиш зарур.
3. Т-гурухнинг хар бир иштирокчиси албатта уз-узи ни кузатиш 

кундалигини юритмоги, унга хар галги машгулотдан сунг уз хис- 
кечинмалари, муаммоларни ечишдаги шахеий иштироки, 
тасаввурлари ва бошкаларни одилона ёзиб бориши хам мухимдир.

4. Т-гурухга аъзо булиш ихтиёрий булганлиги учун хам унинг 
хар бир аъзоси машгулотларни сира хам колдирмасликка харакат 
килиши зарур, чунки бу нарса укув гурухининг мухитига, 
аъзоларнинг узаро муносабатларига бевосита таъсир килади.

5. Машгулотлар махсус хоналарда, шовкин-сурондан холи ерда 
ташкил этилиши, у ер дид билан безалган, шинам булмоги лозим.

6. Т-гурух аъзолари машгулотларга узлари учун кулай 
кийимларда келишлари лозимки, бу нарса бошкаларда хам, узида 
хам ортикча хиссиётларни тугдирмаслиги керак.

7. Инструктор ёки шу машгулотларни утеазувчи тренерга 
алохида эътибор бериш зарур. У узи махсус тайёргарликдан утган, 
хушмуомала, дид билан кийинган, хар бир машгулотга атайлаб 
тайёргарлик куриш имкониятига эга булган шахе булиши лозим. У 
уз кайфияти, мунозара ёки уйинга шахеий муносабати билан 
машгулотнинг табиий кечишига халакит бермаслиги. сабр-токатли, 
маданиятли булиши зарур.

Машгулотларни ташкил этиш шаклига келсак, у максад ва 
мазмунга мос холда “юмалок стол” атрофида, туртбурчак стол 
атрофилда, гилам устида, баъзан тик холда амалга оширилиши 
мумкин.

Афсуски, Т-гурухлар айрим холларда йирик шахарлардаги йи­
рик саноат корхоналари рахбарларини мулокотга тайёрлаш, масъул 
шахсларни кайта тайёрлаш курсларида, психологлар даврасидагина 
утказилмокда. Вахоланки, мулокотдаги билимдонликка эришиш, 
“ижтимоий акл” га эга булиш барча мутахассисларга зарур. Амалий 
психолог хох мактабда булсин, хох саноат корхонаси ёки бошка 
идора ва укув юртида булмасин, махаллий шароитни чукур урган- 
ган холда, у ерда рахбарият билан келишилган холда Т-гурухлари 
ташкил этмоги ва шу йусинда хам узининг, хам атрофдагиларнинг 
билимдонлигини ошириб бормоги зарур.
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4.2. Мулокот ва шахслараро зиддиятлар

4.2.L Низолар психологияси ва унинг келиб чициши

Ижтимоий хаётда, шахслараро муносабатларда айрим алохида 
низолар, узаР° келишмовчиликларни булиб туриши мукаррар. 
Шунинг учун баъзан олимлар зиддият ёки низоларнинг нафакат 
салбий, балки ижобий томонлари хам булиши мумкинлигини очик 
эътироф этадилар. Масалан, Г.Андреева айрим зиддиятларнинг 
конструктив окибатлари тугрисида ёзади. Унинг фикрича, баъзан 
икки шахе уртасида келиб чиккан низо уларнинг истикболда тугри 
хулоса чикариб, шундай харакатни бошка кайтармасликка, 
омилкорликка, хушёрликка ундайди. Ёки бир карашда танбехга 
асосланган шахслараро зиддият шахсни уз устида муттасил 
ишлашга, уз хулкини узи тузатишига олиб келади. Бундай низолар 
окибатида кура конструктив деб аталади. Деструктив низонинг 
окибати эса купинча салбий булиб, у шахслараро антогонизмни 
келтириб чикаради, томонларнинг асаблари чарчайди, улар 
хасталаниб колиши хам мумкин. Ёки эр ва хотин уртасида, ёхуд 
кайнона ва келин уртасидаги низо оила ажримига сабаб булиши ва 
бир бутун оила бузилиб кетиши мумкин.

Хуш, ижтимоий-психологик феномен сифатида низо ёки 
зиддиятга кандай таъриф бериш мумкин?

Конфликт, низо ёки зиддият -  бу айрим алохида олинган 
шахе онгида, ёки шахслараро мулокот жараёнида, гурух доирасида 
ёки гурухлараро узаро мулокот ва таъсир пайтларида бирор 
муаммо, масала ёки карашлар борасида бир-бирига тугри 
келмайдиган, карама-карши фикр, караш ва позицияларнинг 
тукнашуви окибати пайдо булган салбий хиссиётларга тула 
муносабатлар маромини билдирувчи ижтимоий-психологик 
ходисадир.

Конфликтни келтириб чикарувчи омиллар, сабаблар нихоятда 
куп, лекин уларни 5 асосий гурухга булиб урганиш мумкин:

1. Информацион-ахборот омиллари: мулокот жараёнида 
шерикларга нотугри тарзда етиб келадиган нотулик, ноаник 
фактлар, миш-мишлар; шубхалар, тула аниклик киритилмаган 
атайлаб ёки билмай туриб деярли хуфёна тарзда етказилаётган 
маълумотлар; ахборот манбаига нисбатан ишончнинг йуклиги; 
айрим ходиса, вокеаларга алокадор булган тортишув ва
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келишмокчиликларга сабаб булган коидалар, акидалар, чакирихлар, 
конун нормалари ва бошкалар хдм шахслараро ёки гурухдараро 
зиддиятларнинг омили булиши мумкин.

2. Жамият мицёсидаги айрим тизимларнинг фаолиятига 
боглиц омиллар: мулкчиликка оид муаммолар, ижтимоий маком 
талашиш, хокимият йуналишидаги амал ва хисоботларга оид 
жанжаллар, турли ижтимоий нормалар, анъаналар, стандартлар, 
хавфсизлик масалаларидаги карама-каршиликлар, рагбатлантириш 
ва жазолаш, уй-жой, мулк тортишувлари, ресурслар, товар, хизмат 
ва фойдалар таксимоти жараёнларида кузатиладиган низолар;

3. Цадрияптарга алокадор омиллар (узимиз эътироф этган ёки 
рад этган тамойиллар): жамоавий, группавий ёки шахеий эътикод, 
ишонмаган ва ишонган кадриятларимиз ва уларнинг хулвда намоён 
булиши, мафкуравий, маданий, диний, ахлокка оид, сиёсий, 
профессионал кадриятлар ва эхтиёжлар борасида келиб чикиши 
мумкин булган низолар;

4. Муносабатлар омили: бундай омиллар бевосита узаро 
алокалар ва мулокотдан инсоннинг коникиши ёки номаъкул, деб 
эътироф этишидан келиб чикади. Шахслараро узаро муноса- 
батларда купрок бир шахснинг кутишларига бошка бир инсоннинг 
ёки одамларнинг муомаласи мое келмаслиги холатларида шахеий 
низолар келиб чикадики, уларнинг бартараф булиши турли 
вазиятларда турлича туе олиши, чузилиб кетганда, баттар “газзак” 
отиши, киска фурсатда хал этилса, муаммо хал булиши хам 
мумкин. Шахеий мулокотдаги низолар шахснинг хаётий тажри­
баси, маълумотлилиги даражаси, профессионал махоратига боглик 
равишда турли куринишларда уз ечимини топиши мумкин;

5. Ху\щ-атвор билан боглиц омиллар: манфаатлар, кизи- 
кишлар, узига булган бахога зид келадиган ёки хавф-хатар 
тугдирувчи вазият пайдо булиши билан гуёки, химоя воситаси 
сифатида пайдо булувчи омиллар туркуми булиб, бу иккинчи 
томоннинг худбинлиги, адолатсизлиги, масъулиятсизлиги ёки 
локайдлик, бепарволик окибатида келиб чикади. Низокашлар 
бундай шароитда узларига нисбатан булаётган салбий муносабатни 
хатти-харакатда куриб, сезиб турганлари боис хафагарчилик келиб 
чикади ва бу конфликт билан тугайди.

Конфликт ёки низолар узаро муносабатлардаги одамларнинг 
субъектов хатолари сабабли хам келиб чикиши мумкинки, шу 
нуктаи назардан хам конфликтларнинг турлари фаркланади:
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Шахенинг узига алокадор булган ички низолар -  одатда 
бевосита ижтимоий психология томонидан урганилмайди, бу каби 
низолар умумий, педагогик хдмда патопсихологиянинг предмета 
булиб, у асосан бир инсон калбидаги турли хис-кечинмалар5 истак- 
хохишлар ва мотивларнинг бир бирига зид келиши, карама-карши 
фикрларнинг пайдо булиши окибатида юзага келади. Бундай низо 
шахсгагина маълум булади, баъзан эса одам килиб куйган ишининг 
айнан узининг ички низолари окибати эканлигини англамаганда 
унга писхоаналитик ёки патопсихолог ёрдамга келади,

Шахе ва гурух; уртасида содир буладиган низолар одатда бир 
шахе карашлари, хатти-харакатининг у мансуб булган ёки иши 
тушган гурухнинг нормалари, хулк-атвор маромларига зид келиши, 
шахе кутишларининг гурух, нормаларидан огиши окибатида келиб 
чикади. Агар бу мехнат жамоасида руй берса, бу гурух аъзола- 
рининг малакасизлиги ёки рахбарнинг одамларни бошкаришдаги 
укувсизлиги натижасида келиб чикиши мумкин. Демак, бундай 
жамоада психологик, маънавий мухит носоглом буладики, шахе 
билан бошка шасхлар уртасида келишмовчиликка олиб келади.

Гурухдараро зиддият ёки низо -  икки ёки ундан ортик 
гурухларнинг бир-бирлари билан муросага келишолмай кол гак 
такдирда руй беради ва бунда уларнинг уз максадлап 
эришишларига бир-бирларининг халакит беришлари асосий 
омиллардан хисобланади. Купинча муайян формал, расмиГ» гурух 
аъзолари гурухбозликка берилиб, хар бир кичик гурух манфаатларг 
бир-бирига мос келмай колганда хам низо келиб чикади 
“Гурухбозлик” деб аталмиш бундай холат хам ижтимоий- 
психологик нуктаи назаридан заррали булиб, бу яхлит жамоадаги 
маънавий мухитга жиддий салбий таъсир курсатади. Баъзан бир 
жамоа рахбарияти ва расмий тизими билан гурух ичидаги норасмий 
тузилма уртасида хам низо келиб чикади. Лекин бу холатларни 
соглом ракобатга асосланган манфаатлар келишмовчилиги, 
масалан, сиёсий партиялар уртасидаги ракобатдан фарклаш лозим.

Шахслараро низо -  бир ёки бир неча конкрет шахсларнинг 
узаро ёки гурух доирасидаги зиддиятидир. Бу кенг таркалган 
низолардан бири булиб, бундай низолар расмий жамоаларда хам 
норасмий мулокотлар окибатида хам юзага келиши мумкин. Бундай 
низолар одамларнинг феъл-атворига хам, конкрет вазиятларга хам 
боглик тарзда келиб чикиши ва вазиятнинг характерига боглик 
холда турлича кечиши мумкин. Кенг таркалган шахслараро низолар
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бири -  бу зр ва хотин, ота-она ва фарзандлар, кайнона-кслин 
уртасидаги низолар хисобланади. Уларнинг табиати хам, давом 
этиш муддати хам, х,ал булиш йуллари хам турлича булиб, хар 
кандай куринишда хам барибир бундай низо икки ва ундан ортик 
шахслар уртасидаги психологик масофани тобора узоклаштиради, 
самимиятнинг камайишига олиб келади.

Шахслараро низоларнинг келиб чикиши куйидаги холатларга 
боглик булади:

- мехнат жараёнлари ва ишлаб чикариш вазиятларига;
- жамоа аъзоларининг шахсий хусусиятларига;
-турли вазиятларга шахснинг субъектив муносабатига;
-шахслараро муносабатларнинг турли вазиятлардаги турлича

намоён булишига.
Шахслараро низо очик ёки яширин тарзда намоён булиши 

мумкин.
Очицдан очиц юз берадиган низолар одатда тортишиб колган 

шахсларнинг тугридан-тугри, бевосита хатти-харакатлари тарзида 
намоён булади. Бундай низони кузатиш, кайд этиш ва унга керак 
булса, аралашиш хам мумкин булади. Яширин низо эса очик 
намоён булмайди, балки у турли хуфёна усуллар билан амалга 
оширилади. Ташкаридан караган одам бундай низонинг 
мавжудлигини сезмайди.

Баъзан низолар объектив сабаблар, шарт-шароитлар боис 
вужудга келади. Масалан, агар бу ишлаб чикаришда булса -  иш 
шароитларининг ёмонлиги, хизмат вазифаларининг ноурин 
гаксимланганлиги, кадрлар салохиятига беэътиборлилик, мехнатни 
рагбатлантиришдаги адолатсизлик кабилар одамлар уртасида 
муайян тангликларни келтириб чикарадики, бу шахслараро узаро 
муносабатларда уз аксини топиб, уларнинг узаро ва ходимларнинг 
рахбарлар билан урушиб колишига, яширин ёки очик конф­
ронтациям олиб келади. Бу каби низоларни бартараф этиш учун 
уни келтириб чиккан объектив шарт-шароитларни узгартириш ёки 
камчиликларни йукотиш оркалигкча амалага оширилади.Чунки 
жамоадаги бундай низолар узига хос сигнал функциясини 
бажарадики, у оркали рахбарлар мехнат жамоасида номаъкул 
психологик мухит пайдо булаётганлигидан хабардор буладилар.

Субъектив сабаблар ёки омиллар туфайли келиб чикадиган 
низоларга аксарият холатларда одамларнинг узлари, уларнинг 
шахсий хусусиятлари, улардаги эхтиёж, истак ва маслакларнинг
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номутаносиблиги асос булади. Бунда карор кабул килувчининг 
карори бошкаларга номаъкул булиши, улар мехнати адолатсиз 
бахоланиши, айрим шахсларнинг эса очик табиатан жанжалкаш 
экан лиги сабаб булади.

Бундан ташкари, низолар куйидагича тоифаланади:
-горизонта,п -  бир-бирига буйсунмайдиган, тобе булмаган 

оддий ходимлар уртасида;
- вертикал -  узаро бир-биридан амал погонаси буйича фарк 

килувчилар, масалан, рахбар билан ходим уртасида;
-аралаш - шахслараро муносабатларда у ва бу холат уйгун 

келганда. Одатда ишлаб чикариш фаолиятида энг куп таркалган 
низо тури вертикал ва аралаш булиб, улар жами низоларнинг 70-80 
фоизини ташкил этади.

4.2.2. Низоларни бартараф этиш усуллари

Низоларнинг олдини олиш ёки у пайдо булган булса, бартараф 
этиш у^ун унинг келиб чикиш сабабини, асосий айбдорларни ёки 
объектив сабабларни аниклаш лозим. Мутахассислар низоларни 
бартараф этишнинг куплаб усуллари ва йуллари борасида 
тавсиялар ишлаб чикканлар. Масалан, Х.Корнелиус ва Ш.Фейерлщ> 
уни хал килиш учун низо харитасини тузишни таклиф этади. Унга 
кура, низоли вазиятни аниклаш учун куйидагилар инобатга 
олиниши лозим:

1) низони келтириб чиккан муаммонинг умумий кирраларини 
очиш, масалан, агар ишлаб чикаришдаги низо иш хажмининг тула 
бажарилмаганлиги сабабли келиб чиккан булса, аввало иш 
таксимоти диаграммасини тузиш керак;

2) низонинг асл сабабини аниклаш, зеро, айнан шу иш одатда 
энг мушкул иш хисобланади;

3) низонинг хакикий иштирокчиларини аниклаш -  алохида 
шахсми, гурухми ё си уюшмами;

4) низога сабаб булган шахеий хохиш, истаклар, низокаш- 
ларнинг айнан нимани истаётганлигини аниклаш;

5) низога кадар низокашларнинг узаро муносабатлари кандай 
булганлигини билиш;

6) бевосита низода иштирок этмаган, лекин унинг ижобий хал 
этилишидан манфаатдор булган шахсларнинг низога мунос-абати*
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Бу каби стратегия аввало, низонинг чукурлашиб кетмаслиги, 
унга яна куплаб шахсларнинг аралашиб кетмаслигини таъмин- 
лайди.

Табиий, мутахассислар ва олимларни шахслараро муноса­
батлар жараёнида турли вазиятларда пайдо буладиган низоларни 
бартараф этиш масаласи кизиктиради. Рус олим Г.Н.Смирнов турли 
низоларни бартараф этишга имкон берувчи икки гурух, усулларни 
таклиф этади -  тизимий хамда шахслараро.

Низоларни хал килишга боглик; булган тизимий усулларга 
у куйидагиларни киритади:

1 )ишга нисбатан кулланиладиган талабларни тушунтириш, 
масалан, ишчи ёки ходим уз хизмат вазифасини тулаконли адо 
этолмаганлиги сабабли у билан рахбар уртасида низо келиб чиккан 
булса, низони баратараф этишга ахд килган кимса шу хизмат 
лавозимига куйиладиган талаблар, ходимнинг мехнат хукуклари 
билан каторда унинг бурч ва масъулиятини хам яна бир маротаба 
уктириб куяди;

2) мувофицлаштирувчи ва бирлаиапириш усуллари. Одатда бир 
ходимнинг иш самараси бошка бир ходимга ёки ходимларга, 
колаверса, бошка тузилмаларнинг аник; ва яхши ишлашига боглик 
булади. Шунинг учун бир ходим ёки ходимлар гурухида низоли 
вазиятнинг пайдо булишига бошка бир тузилма ишидаги ному- 
вофикликлар сабаб булиши мумкин. Бундай шароитда рахбар 
низони баратараф этиш учун уша бошка айбдор тузилманинг 
фаолиятини аник йулга куйиши, ёки ходимлар уртасида муроса 
булиши учун бошка бир кушимча мувофиклаштирувчи бир 
бугинни ишлаб чикаришда жорий этиши мумкин. Масалан, ишлаб 
чикариш низосининг сабаби -  хом-ашёнинг вактида етказиб 
берилмаётганлиги булса, рахбар таъминотчилар ишини мувофик- 
лаштиради, улар фаолияти билан ишлаб чикарувчилар уртасида 
бирлик ва хамжихатлик булишига эришиш йулида аник йуна- 
лишларни белгилайди;

3) барча ишлаб чикариш субьектлари фаолиятини ягона 
максад атрофида бирлаштириш хам ишлаб чикариш 
жараёнларида низоларнинг содир этилмаслигини кафолатлайди. 
Бундай шароитда рахбарлар ва гурух лидерларининг роли катта 
булади;

4)рагбатлантириш тизимини жорий этиш самарали иш 
усулларидан хисобланади. Бундай шароитда одамларнинг хулк-
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< рига таъсир этиш, пайдо булиши мумкин булган низоли 
ва- ятларга бархдм бериш ёки содир булган булса, уни бартараф 
этим учун ташаккур билдириш, мукофотлаш, хизмат лавозимини 
кутгриш кабиларни куллаш ижобий самара бериши мумкин.

Низоларни бартараф этишнинг шахслараро муносабатларга 
н шсадор усулларига куйидагилар киради:

\)бош тортиш -  низога нисбатан шундай реакцияки, бунда 
нпзога гувох булганлар аслида унинг мавжудлигини тан 
одмайдилар, унга аралашишдан бош тортадилар. Одатда бундай 
шароитда рахбар ё айни пайтда вакти йуклигини, имконият 
йуклигини, низонинг сабаби арзимас холат эканлигини важ килиб, 
уни хал килишга аралашишдан бош тортади. Ёки у вазият такозоси 
билан пайдо булган низо вакт утиши билан уз узидан ечимини 
топади, одамлар инсофга келиб колишига умид килади;

2)текислаш -  бу низолашувчи томонлардан бирини мавжуд 
холатга “кундириш”, мослаштириш ва шу йул билан узининг хам 
муайян манфаатларини химоя килишдир. “Майли мен ютказсам 
хам, сенинг ишинг битиб кета колсин” деган наклда низога 
аралашган шахе вазиятни юмшатишга эришади, гуёки “узни курбон 
килиб” булса хам томонларнинг ярашиб кетиши учун барча 
имкониятни яратади;

3) компромисс — бу очик мулокот ва вазиятни, низокашларнинг 
хулк-атвори ва фикрларини мухокама килиш йули билан иккала 
томон учун хам маъкул булган ечимни кидиришдир. Бу усулнинг 
самарадорлиги шундаки, низога аралашган шахе иккала томоннинг 
хам айбини, улар томонидан йул куйилган хатоларни очик, холис 
уртага ташлайди ва энг маъкули -  хар бир шахе уз бурч ва 
масъулиятларини тарозига солиб олишлари эканлигини уктиради. 
Натижада иккала томонда хосил булган танглик маълум маънода 
юмшайди ва окилона карорлар кабул килиш имконияти тугилади. 
Низокашлар жанжал булгандан кура ёмон булса хам бир карорга 
келинганлигидан хурсанд булиб, уз фикрларидан маълум маънода 
кайтадилар, вакт утгач эса вазият умуман юмшаб, томонлар ярашиб 
кетиши мумкин. Одатда оилавий низоларда компромисс йулини 
тутган оиланинг катта аъзоси ёки эркак киши низонинг олдини 
олишга эришади, бунда бирор томоннинг “бир гапдан колиши” 
катта роль уйнайди;

4)рацобат -  одатда бир томоннинг иккинчиси устидан устун 
келиши хисобига бошкасининг батамом енгилишини назарда
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тутади. Яъни, бунда “Мен ютишим учун сен мутлок енгилишинг 
шарт” деган тамойил устувор булади. Бундай усул албатта, 
психологик нуктаи назардан самарасиз ва нотугри булса хам, айрим 
холатларда масаланинг айнан шу тарзда ечилиши бошкаларнинг 
иктидори ёки иродасининг кучайишига сабаб булиши мумкин. 
Масадан, оилавий мажорода келин агар нохак булиб, ёшлиги 
туфайли аразлаб, барчанинг дилини хира килиши ва ушбу вазиятда 
барибир кайнонанинг сабр билан устун келиши, барибир айтганини 
килдириши ёш келинчакнинг келгусини шу каби хатти-харакатни 
бошка кайтармаслиги учун сабок булиши мумкин;

5) хамкорлик -  бу низони хал килишнинг шундай усулики, 
бунда иккала томоннинг шахеий манфаатлари низони келтириб 
чикаран муаммодан устун куйилади. Бундай холатларда низо- 
кашлар бир томон манфаатининг инобатга олинмаслиги, иккинчи 
томоннинг бошка манфаатини ерга уришини тушунгани учун хам 
муроса йули тугри эканлиги, яхшиси мавжуд муамммони ечишга 
тенг киришиш лозимлиги фикрига келиб тухтайдилар.

Шундай килиб, реал хаётда низонинг келиб чикиши, унинг 
кандай кечиши ва ечими уни келтириб чикарган вазиятдан хам 
кура, ушбу вазиятда иштирок этаётган инсонларнинг унга нисбатан 
субъектив муносабатларига боглик булади. Шунинг учун хам хар 
кандай низоли, зиддиятли холатларда унга алокадор булиб колган 
инсонлар куйидаги коидаларни ёдда тутишлари лозим:

1. Низоли вазиятда акл эмас, балки хиссиётлар устун булишини 
унутманг, хиссиётлар эса одамнинг жахли чикиб, акл и кетиб 
колишига туртки булади ва у уз хатти-харакатлари ва гапираётган 
сузларини назорат чилиш кобилиятидан махрум булади. Вакт 
утиши билан шу килган ишингиз учун узингиз каттик азият чекиб, 
хижолат булиб колишингиз мумкин. Шу боис хам ишдами, 
оиладами ёки жамоатчилик жойларидами одамлар билан мулокот 
кил ганда, уларнинг инсоний нафсониятига тегадиган, шаъни ва 
ориятига тегиб кетадиган мулохазалардан узингизни сакланг, 
узингизни узгалардан устун куйишдан эхтиёт булинг, камтарлик 
шиорингиз булсин.

2. Узгалар билан муомалада уларнинг хурматини жойига 
куйиб, сузлашишнинг юмшок маромини танланг. Масалан, 
“Кечирасиз..”, “Сиздан миннатдор булардим, агар...”, “Сизга малол 
келмайдими?” каби ибораларни ишлатиш одатига Сизга нима 
сабабдандир ёмон муносабатда булаётган инсонни хам юмшатади.
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ундаги салбий хисларнинг жунбушга келишига йул куймайди.
3. Иш фаолият билан боглик мунозараларда агар сухбат 

таранглашиб бораётган булса, иккала томоннинг манфаати тугри- 
сида эмас, асл масаланинг, муаммонинг мохияти хусусида 
кечишига эътибор бериб, холис фактларга купрок ургу беринг. 
Имкон борича сухбатдошни тинглашга интилинг, зеро, тинглай 
олиш махорати сизнинг яхши сухбатдош эканлигингизнинг мухим 
курсатгичидир. Бу уринда Дейч Карнеги31 каби мулокот устала- 
рининг тажрибасини эсланг.

4. Х,ар кандай масала хусусида унинг ечими ягона булмас- 
лигини унутманг, чунки барча холатларда кийин вазиятдан 
чикишнинг бир катор усуллари, йуллари булиши табиий. Шунинг 
учун Сизнинг фикрингизга зидрок келаётган фикрни сухбатдошдан 
эшитганингизда, “Балки мен хато килаётгандирман” деб, унинг 
фикрлаш тарзидаги тугри мулохазаларни тахдил килинг, сухбатдош 
бикридаги ижобий ва салбий жихатларни ажратинг, уларнинг реал 
окибатларига бахо бериб куринг. Бундай холатларда хеч булма- 
ганда “Мен Сизнинг фикрингизга тулик кушилмасамда, берган 
таклифингизни албатта уйлаб кураман, менга бироз имкон беринг” 
десангш олам гулистон!

5. Низоли вазиятнинг хал булишининг узингиз учун манфаатли 
томонларини англанг ва узингизга шундай савол беринг: “Агар 
ечим топилмаса, нима булади?”. Бундай муносабат низони шахсла­
раро муносабатлардан муаммонинг ечимига кучирилишига турткп 
булади.

6. Агар сухбатдош иккалангиз хам аччикланиб турган булсан- 
гиз ва иш урушиб колишгача бориб етаётганлигини англасангиз, 
узингиздаги ички тангликни, “зарда”ни чикариб юборишга харакат 
килинг. Чунки агар аччигингизни ташкарига чикарсангиз, бу у 
томоннинг хам кайнаб кетишига сабаб булиб, вазиятни назорат 
килиб булмай колади. Энг яхшиси, узингизни тийиб, гапиришдан 
тухтанг, майли сухбатдошингиз ичидаги тукиб солаверсин, ундаги 
жахл ва салбий хиссиётларни бетига айтишдан узингизни тийинг, 
келгусида унинг шундай важохатга тушиши мумкинлигини 
унутманг.

7. Сиз билан урушиб колган одамнинг хам кандайдир фазилат- 
лари, яхши сифатлари борлигини унутманг ва диккатингизни ана 
шу жихатларга каратинг. Масалан, эр ва хотин урушиб колган

31 Дейл Карнеги. Уз-уз ига ишонч хосил килиш ва омма олдида сузлаш санъати.-Т.: “Янги аср авлоди \ 2010
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пайтда аёл канчалик баланд овозда уз дардини тукиб солаёт- 
ганлигига карамай, унинг фарзандларнинг онаси, мехрибон 
эканлигини уйлаб, фарзандларга бундай киликлар килмаслигини эр 
ёддан чикармаса, бироз сабр килса, юрагидагини охиригача тукиб 
солишини бардош билан кута олса, турмуш уртоги бироздан сунг 
инсофга келади, “кунгли юмшайди”.

8. Сух,батдошингизга сизнинг урнингизга туриб, масалан и х,ал 
килиш йулини уйлашга чорланг, масалан, унга тахминан шундай 
мурожаат килинг: “Мени урнимда булганингизда Сиз, нима килган 
булар эдингиз?” Бундай мурожаат су^батдошни хиссиётлардан 
реал вазиятни холис ба^олаш макомига утишига ас-ос- булади ва 
унда танкидий ру^ни бироз булса-да, юмшатади.

9. Сух,батдош олдидаги афзалликларингиз, хизматларингизни 
миннат килиб, хаспушламанг. Содир булган низоли вазият ва 
вокеанинг сабабчиси факат сухбатдошингиз эканлиги фикридан 
кайтинг.

10. Пайдо булган зиддият кандай хал булишидан катъий назар, 
шу инсон билан батамом муносабатларни узил-кесил узиб 
ташламанг, Масалан, агар бу эр ва хотин уртасидаги ихтилоф 
булиб. у ажрим билан тугаган такдирда ,\ам у рта да фарзанд 
борлигини, барибир >;аёт сукмокларида бир кун булмаса бир кун 
учрашиб. кандайдир янги бир муаммони биргаликда хал килишга 
тугри келишини сира унутманг.

Шу каби вазиятлар турли фаолият жабхдпарида учраши 
мумкин, юкоридаги коидаларни унутмаслик инсоннинг узига, 
саломатлигига, одамлар орасидаги обрусига бевосита алокадор 
эканлигини, яшаш баъзан зиддият ва низолар билан янада яхши 
булишини х,еч ким унутмаслиги керак.

4.3. г у р у х ;л а р  ИЖ ТИМОИЙ Г1СИХОЛОГИЯСИ

4.3.1. Катта ижтимоий гурухдар психологияси

Хар бир шахе уз фаолиятини турли гурухдар шароитида ёки 
турли гурухдар таъсирида амалга оширади. Чунки жамиятдан четда 
колган ёки инсонлар гурух^ига умуман кушилмайдиган инди- 
виднинг узи йук. Инсон жамиятда яшар экан, у доимо узига ухдгаш 
турли шахслар билан мулокотда, узаро таъсирда булади, бу 
мулокот жараёнлари эса доимо кишилар гуру^ида руй беради.
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Шунинг учун хам гурухлар муаммоси, уни урганиш ва гурухларнинг 
шаклланишига оид илмий хулосалар чикариш ижтимоий психо­
логиянинг асосий мавзуларидан ва муаммоларидан биридир.

Психологик маънода гурух, -  бу умумий белгилар, у  мумий 
фаолият, мулоцот х;амда умумий максад асосида бирлашган 
кишилар уюшмасидир. Демак, одамлар гурухи ташкил топиши 
учун албатта кандайдир умумий максад ёки тилаклар, умумий 
белгилар булиши шарт. Масалан, талабалар гурухи учун умумий 
нарсалар куп: укув фаолияти, бил им олиш, ёшларга хос бирликлар 
(успирин ёшлар), маълум укув юртида таълим олиш истаги ва 
хоказо. Кучада бирор тасодиф руй берганлиги учун тупланган 
кишилар учун хам умумий булган нарса бор -  бу кизикувчанлик 
булиб уттан ходисага гувохлик, унга умумий муносабатдир.

Гурухни алохида шахслар ташкил этади, лекин хар бир гурух 
психологияси уни ташкил этувчи алохида, шахслар психоло- 
гиясидан фарк килади ва узига хос конуниятларига буйсунади. 
Айни шу конуниятларни билиш эса турли типли гурухларни 
бошкариш ва ана шу гурухларни ташкил этувчмиларни тарбия- 
лашнинг асосий мезонидир.

Гурухларнинг турлари куп, шунинг учун хам уларни турли 
олимлар турлича классификация киладилар. Бизнинг назаримизда, 
Г.М.Андреева0 “Ижтимоий психология” дарслигидаги класси­
фикация гурухларнинг асосий турларини уз ичига камраб олган. У 
хар кандай кишилар гурухини аввало шартли ва реал гурууларга 
булади. Реал гурухлар аник тадкикот максадларда тупланган 
лаборатория типидаги хамда табиий гурухдарга булинади. Конкрет 
фаолият ва одамларнинг эхтиёжлари асосида ташкил буладиган 
бундай табиий гурухларнинг узи кишиларнинг сонига караб 
катта, кичик гуруцларгг булинади. Катта гурухлар уни ташкил 
этувчиларнинг максадлари, фазовий жойлашишлари, психологик 
хусусиятларига караб уюшган ва уюшмаган турларга, кичиклари 
эса уз навбатида энди шаклланаётган -  диффуз хамда тарак- 
киётнинг юксак погонасига кутарила олган жамоа турларига були­
нади. Гурухларнинг ижтимоий психология учун айникса, мухим 
хисобланган турларига таъриф бериш ва уларнинг психологик 
конуниятларини урганишни максад килиб куйган холда, бевосита 
катта гурухларнинг ижтимоий-психологик конуниятларини урга- 
нишга утамиз.

32 Андреева Г.М. Социальная психология -  М.: 2006 -С. 136-144, 180-241
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Катта гурухлар психологиясига хос хусусиятлар ва уларпи 
илмий таблиц цилиш принциплари. Катта гурухлар кишиларнинг 
шундай бирлашмаларики, ундаги одамлар сони аввало купчиликни 
ташкил этиб, маълум синфий, илмий, иркий, профессионал 
белгилар уларнинг шу гурухга мансублигини таъминлайди. Катта 
гурухларни ташкил этувчилар куп сонли булганлиги ва улар хулк- 
атворини белгиловчи механизмларининг узига хослиги туфайли 
булса керак, ижтимоий психологияда олимлар купинча кичик 
гурухларда иш олиб боришни афзал курадилар. Лекин катта 
гурухлар, одамлар уюшмасининг психологиясини билиш жуда 
катта тарбиявий ва сиёсий-мафкуравий ахамиятга эга. Бу сохадаги 
тадкикотларнинг камлиги бир томондан, айтиб у т г т г а н и д е к ,  

купчиликни камраб олишдаги кийинчиликлар булса, иккинчи 
томондан, катта гурухлар психологиясини урганишга каратилган 
методик ишлар захирасининг камлигидир. Катта гурухларнинг 
психологиясини урганишга мулжалланган махсус методикалар 
ижтимоий психологияда хам, социологияда х,ам кам ишлаб 
чикилган. Масалан, ишчилар ёки зиёлилар синфи психологияси 
урганилиши керак, дейлик. Аввало уша ишчиларнинг сони куп, 
колаверса, ишчиларнинг узи турли ишлаб чикариш шароитларида 
ишлаётган, турли иклим шароитларида яшаётган турли миллатга 
мансуб кишилардир. Уларнинг барчасини камраб оладиган ягона 
ишончли методикани топиш хмасаласи тадкикотчи олдига жуда 
жиддий муаммоларни куяди. Шунинг учун хам хар бир катта 
гурухга тааллукли булган асосий, етакчи сифатни топиш ва шу 
асосда унинг психологиясини уРганиш хозирча ижтимоий 
психологиядаги асосий методологик йулланма булиб келмокда. 
К^олаверса, катта гурухлар жамиятнинг тарихий тараккиёти 
мобайнида шаклланган гурухлар булгани учун хам хар кандай 
гурухни урганишдан олдин, хох бу синфлар булсин, хох миллатлар 
ёки халклар психологияси булсин, унинг хаёт тарзи, унга хос 
булган одатлар, удумлар, анъаналар урганилади.

Ижтимоий-психологик маънода, л;аёт тарзини урганиш 
деганда, у ёки бу гурухга тааллукли булган кишилар уртасида 
амалга ошириладиган мулокот типлари, узаро муносабатларда 
устун булган психологик омиллар, кизикишлар, кадриятлар, 
эхтиёжлар ва боищалар назарда тутилади. Ана шуларнинг 
умумийлиги туфайли хар бир шахсда, яъни у ёки бу катта гурухга 
мансуб булган шахсда типик хислатлар шаклланади. Масалан,
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2000-йиллар ёшларига хос булган типик сифатлар ана шу ёшлар 
Уртасида кенг таркалган урф-одатлар, мода, сузлашиш 
хусусиятлари, кадриятлар, кизикишлар ва хоказолар туфайли 
шаклланади. Шунинг учун хам 20 ёшли кишининг психологиясини 
тулик равишда Урганиш учун ундаги билиш жараёнларининг узига 
хослиги, шахси, характери ва бошка индивидуал психологик 
хусусиятларидан ташкари, яна унга ухшаш ёшларда устун булган 
психологик хислатларнинг канчалик намоён булишини, у мансуб 
булган ва асосан вактини утказадиган гурухдар психологиясини, 
миллий сифатларини хам назарда тутиш ва уларни Урганиш зарур. 
Бу дегани, хар бир шахе онгида унинг якка, алохида орттирган 
шахсий тажрибасига алокадор психологик тизимлардан ташкари, 
унинг кайси миллат, элат синфга мансублигига алокадор 
психологик хусусиятлар хам мавжуддир ва уни илмий тадкикотчи 
инкор этмаслиги керак.

4.3.2. Кичик гурухдар психологияси

Кичик гурухлар муаммоси ижтимоий психологияда энг яхши 
ишлангак ва куплаб илмий тадкикотлар утказилган объектлар- 
дандир. Бу аньана Америкада асримиз бошида утказилган куплаб 
экспериментал тадкикотлардан бошланган булиб, уларда олимлар 
олдига куйилган асосий муаммо шу эдики, индивид якка холда 
яхши ишлайдими ёки гурухда яхширок самара берадими, бошка 
одамларнинг ёнида булиши унинг фаолиятига кандай таъсир 
курсатади каби саволларга аник илмий асосланган жавоб топиш 
заруратидир. Шуни таъкидлаш лозимки, бундай шароитларда инди- 
видларнинг узаро хамкорлиги (интеракция) эмас, балки уларнинг 
бир вактда бир ерда бирга булганлиги фактининг (коакция) таъсири 
Урганилди. Олинган маълумотлар шуни курсатадики, бошкалар 
билан хамкорликда булган индивид фаолиятининг тезлиги ошади, 
лекин харакатлар сифати анча пасайиши аникланди. Бундай 
маълумотлар' амерчкалик КТритетт, немис олими А.Майёр, рус 
олими В.М.Бехтерев, яна бир немис олими В.Мёде ва бошка­
ларнинг тадкикотларида хам кайд этилди. Бу психологик ходиса 
ижтимоий психологияда ижтимоий фацилитация номини олди, 
унинг мохияти шундан иборат эдики, индивиднинг фаолиятдаги 
ютукларига, ишининг махсулдорлигига унинг ёнида булган бошка 
индивидларнинг бевосита таъсири булиб, бу таъсир аввало сенсор
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кучайишлар хамда иш-харакатларнинг, фикрлашларнинг тезлигида 
намоён булади. Лекин айрим экспериментларда тескари эффект хам 
кузатилди, яъни, бошкалар таъсирида индивид реакцияларидаги 
тормозланиш фаолиятининг сусайиши холатлари кузатилди. Бу 
ходиса фанда ингибиция номини олди. Лекин олинган фактларнинг 
кандайлигидан катьи назар, олимлар учун кичик гурухлар асосий 
тадкикот мавзуига айланиб колди ва улар натижасида катор 
конуниятлар очилди.

Биринчидан, кичик гурухларнинг х;ажми, уни ташкил этувчи 
шахслар сони хусусида шундай фикрга келиндики, кичик гурух 
“диада” - икки кишидан тортиб, то мактаб шароитида 30-40 
кишигача деб кабул килинди. Икки кишилик гурух дейилганда, 
аввало оила -  янги шаклланган оила купрок назарда тутилади. 
Лекин самарали узаро таъсир назарда тутилганда “±7-2” киши 
назарда тутилади. Бундай гурух турли ижтимоий-психологик 
тадкикотлар учун хам, ижтимоий-психологик тренинглар утказиш 
учун хам кулай хисобланади.

Иккинчидан, гурухнинг улчами канчалик катта булса, унинг 
алохида олинган шахслар учун кадрсизланиб бориш хавфи кучаяди. 
Яъни, шахенинг купчиликдан иборат гурухдан узини тортиш ва 
унинг нормаларини бузишга мойиллиги ортиб боради.

Учинчидан, гурухнинг хажми кичиклашиб борган сари 
шахслараро узаро муносабатлар таранглашиб боради. Чунки, 
шахсларнинг бир-бирлари олдида масъулиятларининг ошиши ва 
якиндан билишлари уларнинг уРтасидаги алокаларда доимо 
аниклик булишини талаб килади. Муносабатлардаги хар кандай 
дисбаланслар очик холдаги зиддиятларни келтириб чикаради.

Туртинчидан, агар гурух аъзоларининг сони тоц булса, улар 
уртасидаги узаро муносабатлар жуфт булган холдагидан анча яхши 
булади. Шундан булса керак, бошкарув психологиясида одамларни 
бирор лавозимларга сайлашда, сайлов компанияларида номзодлар- 
ни электоратга тавдим этишда ва умуман расмий танловларда 
гурухдаги одамлар сони ток килиб олинади.

Бешинчидан, шахенинг гурух; тазйикцтг. берилиши ва 
буйсуниши хам гурух аъзоларнинг сонига боглик. Гурух сони 4-5 
киши булгунга кадар, унинг таъсири кучайиб боради, лекин ундан 
ортиб кетгач, таъсирчанлик камайиб боради. Масалан, кучада 
содир булган бахтсиз ходисанинг гувохлари сони ортиб борган 
сари, жабрланганга ёрдам беришга интилиш, масъулият хисси
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пасайиб боради.
Бу конуниятларни билиш, табиий гурухларни бошкариш 

ишини анча енгиллаштиради. Бу конуниятлар айникса, мактаб 
педагоглари ва мураббийлар учун ахамиятли хисобланади. Чунки 
улар аслида таълим-тарбия жараёнида муайян кичик гурухларни 
ташкил этувчиларни тарбиялайдилар, бунинг учун эса улар мансуб 
булган гурух фаолиятини бошкариш, гурух оркали айрим-алохида 
шахсни тарбиялашни зиммаларига оладилар.

4.3.3. Кичик гурухдарнинг классификациям

Тарихан кичик гурухларни расмий ва норасмий турларга 
булиш кабул килинган. Бундай булинишни америкалик олим 
ЭМэйо таклиф этган эди. Унинг фикрича, расмий гурух хар бир 
аъзоларнинг расмий ролларга эга эканлиги, улар мавкеининг ва 
гурухда тутган урнининг аниклиги билан характерланади. Бундай 
гурухларда муносабатлар асосан “вертикал” тарзда руй бериб, 
гурухнинг бир ёки бир неча аъзосида “хокимият” булганлиги учун 
хам, улар бошкаларни бошкариш, уларга буйрук, расмий 
курсатмалар бериш хукукига эга буладилар. Расмий гурухга мисол 
килиб хар кандай биргаликдаги фаолият максадлари асосида 
шаклланган жамоаларни -  ишлаб чикариш бригадаси, талабалар 
гурухи, синф укувчилари, педагогик жамоа ва бошкаларни олиш 
мумкин.

Расмий гурухлардан фаркли уларок норасмий гурухлар хам 
мавжуд буладики, улар асосан стихияли тарзда, аник максадсиз 
таркиб топади ва уларда аъзоларнинг аник мавкелари, роллари 
олдиндан белгиланган булмайди. Купинча норасмий гурух расмий 
гурух таркибида ташкил топади ва уларни бошкариш хам олдиндан 
белгиланган булмай, одамлар ичидан у ёки бу шахеий сифатлари 
туфайли ажралиб чиккан аъзолар норасмий рахбарлик ролини 
бажаришлари мумкин.

, Бундан ташкари, ижтимоий психологияда референт гурух; 
тушунчаси хам бор. Бу тушунча фанга биринчи марта америкалик 
тадкикотчи Г.Хаймен томонидан 1942 йилда киритилган эди. У уз 
тадкикотларида шуни исбот килдики, маълум булишича, гурух 
аъзолари учун шу гурух ичида ёки бошка доираларда шундай 
шахслар гурухи мавжуд булар эканки, у уз хатти-харакатлари, 
фикрлари ва йуналишларида уша гуРУ^ аъзоларига эргашиш,
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уларни танкидсиз кабул килишга мойил ,\амда тайёр булар экан. 
Шундай шахслар гурух,и референт гурух номини олди. Укувчи 
учун бундай гурух, ролини мактабдаги бир неча укитувчилар, отаси 
ёки онаси, якин дусти ёки кариндошларидан кимдир уйнаши 
мумкин. Шуниси характерлики, шахе доимо шу гурухда эргашади, 
уни кадрлайди, у билан мулокотда булишга интилади. Рус 
психологлари бу гуру^ни одатда шахе учун мавжуд хдкикий гурух, 
(аъзолик гурух,и) таркибида ёки унга карши булган гурух, сифатида 
карайдилар. Нима булганда хам ана шундай гуруадинг мавжудлиги 
шахе учун а^амиятли булиб, унинг хулк-атвори учун эталон 
х,исобланади. Тадкикотчи ёки тарбиячининг вазифаси, ана шу 
гурух,ни аниклай олиш ва аниклагандан сунг нима учун айнан шу 
гурух, референт ролини уйнаганини билиш му^имдир. Референт 
гурух,га караб шахсга ба^о бериш, унинг хулк-атворини башорат 
килиш мумкин.

4.3.4. Кичик гурухдардаги динамик жараёнлар

Маълумки, гурухда тупланган кишилар уртасида доимий 
мулокот ва муносабатлар мавжуд буладики, уларнинг мазмуни ва 
иуналишига кура, узига хос ижтимоий-психологик мухит шаклла- 
нади. Бу мух,ит гурух,нинг тараккиётини хдм, ундаги турли 
жараёнларни *ам белгилайди. .Гуру^нинг динамик жараёнлари 
деганда аввало, унинг шаклланиш жараёни, лидерлик ва гурухда 
турли карорларни кабул килиш жараёни, гурух,нинг х,ар бир шахсга 
таъсири кабилар тушунилади.

Гурух,нинг шаклланиши, унинг пайдо булиши хакида гапирила- 
диган булса, аввало шуни таъкидлаш лозимки, гурух, жамият 
эхтиёжлари ва ижтимоий талаблар асосида пайдо булади. Масалан, 
синф жамоаси доимо болаларнинг тугилиши, ривожланиши ва 
уларнинг мактабларда таълим олишлари кераклиги учун, талабалар 
гуру^и х,ам шунга ухшаш олий маълумот л и шахслар керак бул- 
ганлиги учун пайдо булади ва хоказо. Лекин бу масаланинг ижти­
моий томони. Унинг соф психологик томони хам борки, у одам­
ларнинг нима учун жамоаларда ишлаши, одамлар ичида булиши 
билан боглик. Чунки хар бир нормал инсонда мулокотга булган 
эхтиёж х^амда турли хдётий вазиятларда узини ижтимоий химояда 
сезиш эхтиёжи борки, бу нарса турли кичик жамоаларда уларнинг 
булиниши такозо килади. Лекин гурухга аъзо булиш билан
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биргаликда хар бир индивид катор гурухий жараёнларникг гувохи 
булади.

Биринчидан, гурух у3 аъзоларига маълум тарзда психологии 
таъсир курсатади. Бу ходиса психологияда конформизм деб 
аталади (узбек тилида “мосланиш” маъносини билдиради). Бу 
ходисанинг мохияти шундан иборатки, у индивиднинг гурухда 
кабул килинадиган нормалар, фикрлар, хулк-атвор стандартларинн 
канчалик кабул килиш ёки кабул килмаслиги билан боглик. Гурух 
фикрини канчалик тез кабул килиш, унинг таъсирига берилиш 
индивид билан гурух уртасидаги зиддиятларнинг олдини олиш и 
мумкин. Шунинг учун хам индивид ана шундай хатти-харакат 
килишга интилади. Лекин ана шундай гурух фикрига, харакатига 
куш ил и ш турли шаклларда булиши мумкин: ташнц конформли- 
ликда — индивид гурух фикрига номигагина кушилади, аслида 
рухан у гурухда карши туради: ички конформлиликда — индивид 
гурух фикрига тулигича кушилади ва рухан кабул килади. Ана 
стундай холларда индивид билан бошкалар уртасида зиддият ёки 
конфликтлар пайдо булмайди. Бу урин да яна бир тушунча хам бор, 
у хам булса “негативизм” тушунчасидир. Бу индивиднинг хар 
кандай шароитда хам гурух фикрига карши туриши ва узича 
мустакил фикр, мавкени намоён килишидир. Бу табиий индивид 
учун нокулай, лекин мустакил фикр, одил харакатлар доимо хурма; 
килинадиган, демократик муносабатлар устувор булган жамоаларда 
негативизм ходисаси ёмон иллат сифатида кабул килинмайдщ 
аксинча, соглом фикрловчилар хамиша хушёрликка чакиради.

Гурухлардаги яна бир жараён -  бу гурухнинг уюшкркдиги 
муаммосидир. Гурух аъзоларининг бир-бирларини яхши билиш- 
лари, бир-бирларининг дунёкарашлири, хаётий принциплари, 
кадриятларини яхши тасаввур килишлари бундай уюшкокликнинг 
биринчи омилидир. Иккинчи асосий омил -  бу уща гурухни 
бирлаштириб турган фаолият максадларини, унинг йуналиши ва 
мазмунини билишдаги гоявий бирликдир. Умуман, бу -  зкспери- 
ментал тадкикотларда кайд этилган гурухга оид фикрлардаги 
умумий уюшкокликка ижобий замин хисобланади.

Гурухлардаги лидерлик ва умумий карорларга келиш хам 
динамик жараёнларга киради, лекин бу масалаларни бошкариш 
психологияси масалалари доирасида кейинги булимларда ёритамиз.
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4.3.5. Этник гурухлар психологияси

Ижтимоий психологияда катта гурухлар ичида этник гурухлар 
психологияси, яъни этнопсихология буйича купрок; тадкикотлар 
утказилди. Айникса, хозирги даврда хар бир республикалар алохи­
да, мустакил давлат мавкеини олган, лекин бошка томондан 
Караганда, хамдустлик мамлакатлари иттифоки шароитида мил- 
латлар уртасида муттасил алокалар мавжудлигидан келиб чикиб, 
миллий психология масалалари кун тартибида аввалгидан хам 
мухим масала сифатида куйилмокда. Шунинг учун хам катта 
гурухлар ичида миллий гурухдарга купрок эътибор беришни лозим 
топ дик, бундай эътиборнинг я на бир боиси -  Узбекистонда бу 
сохада нисбатан тадкикотларнинг купрок угказилганлиги, лекин 
улар куп холларда миллий психология даражасига олиб чикил- 
маганл и гидандир.

Миллий психология нима ва уни кандай килиб урганиш 
мумкин? Бу хозирда, яъни мустакил Узбекистон шароитида, 
купгина тадкикотчиларни кизиктираётган масаладир. Чунки давр 
этнопсихологиядан шундай эмпирик маълумотлар кутмокдаки, у 
факатгина миллий онгга тааллукли булган хозирги ва утмишдаги 
холатни эмас, балки миллатнинг эртанги кунини, унинг онги кайси 
томонга узгаришини, миллатлараро содир буладиган жараёнларни 
башорат килмоги лозим. Бунинг учун эса у ига кучли 
этнопсихологик назария ва ишончли методлар керак. Узбекистон 
ол им лари охирги пайтларда масаланинг худди ана шу то мо ни га 
катта эътибор бермовдалар. Чунки собик Иттифок шароитининг 
узи ана шундай кучли назариянинг булиши учун анчагина туганок 
булган, эмпирик тадкикотлар эса, аввал таъкидлаганидек, тор 
гурухлар доирасидан, аввало, оилалар доирас-идан чикмаган эди.

Этнопсихология -  бу психологиянинг шундай тармогики, у 
айрим олинган миллатлар психологиясидан ташкари, турли халклар 
психологиясини, кичик миллий гурухларни хам урганади. Маъ- 
лумки, бу борадаги биринчи илмий тадкикотларни В.Вундт бошлаб 
берган эди. Унинг тадкикотларидаги “халк” тушунчаси аслида 
этник уюшма маъносида тушунтирилган эди. Унинг фикрича, 
этник гурухлар психологиясини урганиш учун уларнинг тилини, 
одатларини ва ана шу халкларда кенг таркалган афсоналар ва 
бошка онг тизимларини уРганиш керак. Шуниси диккатга
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сазоворки, Вундтдан кейинги даврда утказилган мухим тадки- 
котлардан бири бизнинг улкамизда утказилган булиб, уни психолог 
А.РЛурия амалга оширган эди. Бу экспериментал тадкикот булиб, 
уни утказишдан асосий максад Л.С.Выготскийнинг маданий- 
тарихий ёндашув гоясини текшириш эди. Лурия бошчилигидаги 
олимлар гурухи революция булиб утган Узбекистон шароитида 
турмуш тарзининг узгариши билан узбек халки психологиясининг 
хам узгарганлигини исбот килмокчи булганлар. Асосий максад 
билиш жараёнларининг узгарганлигини исбот килиш булса хам 
тадкикотчилар уз-узини англаш ва уз хулк-атворини анализ килиш 
борасида хам уйда у т а р а д и г а н  аёллар, эндигина савод олиш 
максадида саводхонлик курсларида укиётган хотин-кизлар хамда 
педагогика билим юртларида таълим олаётган кизлар уртасида 
фарк бор-йуклигини текширишди. Тадкикот асосан уз-узини анализ 
килиш методи ёрдамида утказилган булиб, тадкикот мобайнида 
аёлларга турли саволлар оркали уз шахсига хос хусусиятларни, 
узидаги етакчи сифатларни аниклаш ва баъзи психологик 
холатларга бахо бериш топшириги берилди. Лекин жавобларнинг 
сифати, туликлиги аёлларнинг билим савиясига ва ижтимоий 
ал окал ар тизимида тутган урнига боглик булиб чивди. Уйда 
утирган аёллар куп холларда куйилган саволни хам англамас- 
ликлари маълум булди. Лурия шу нарсага икрор булдики, 
узбеклардаги онг, асосан, бошка одамлар фикрига боглик эканлиги, 
тобелик психологияси кучлилигини аниклади. Масалан, аёлларга 
узидаги ёмон сифатларни айтиш топшириги берилганда, улар ёмон 
кушниларни курсатишар ва умуман уз-узини бахолашдан кура 
бошкаларни бахолаш, уларга сифат характеристикалари бериш 
анча енгил туюларди.

Юкорида таъкидлаганимиздек, А.Р.Лурияиинг асосий максади 
миллий психологик хусусиятларни урганишда тарихийлик тамойи- 
лига таяниш лозимлигини исботлаш хамда миллий психологиянинг 
хаёт тарзига, шахснинг жамиятда кишилар муносабатлари тизими­
да тутган урнига бевосита богликлигини исбот килиш эди. Лекин 
тадкикотнинг ахамияти шунда эдики, унда биринчи марта миллий 
психологияни урганишга ёрдам берувчи методлар ва методологик 
тамойиллар синаб курилди. Тугри, бу тадкикотда тупланган 
маълумотлар ва илмий хулосалар билан бугунги кунда келишиб 
булмайди, колаверса, бу концепциянинг узи неча бор кайта 
ишларни талаб килди, лекин миллий психология буйича утказилган
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кросс-тадкщот сифатида унинг ахамияти каттадир. К^улланган 
пиктограмма -  “суз портретлари”ни, уз-узи ни анализ килиш 
методларини хозирги замонавий тадкикотларда хам факат янгича 
методологик принципларда куллаш мумкин.

Охирги йилларда чет эл ва собик Иттифок олимларининг 
тадкикотларини умумлаштириб, этнопсихологик ишларга ягона 
илмий ёндашувни топиш харакатлари сезилмокда. Бу сохада 
машхур рус этнографи ва психологи Ю.Бромлей олиб борган 
ишлар, унинг лабораториясида тупланган маълумотлар мисол 
булиши мумкин. Ю.В.Бромлей этник гурухлар психологиясида 
икки томонни фарк килади:

1) психик асос -  этник характер, темперамент, миллий 
анъаналар ва одатлардан иборат баркарор кием;

2) хцссиёт сох^аси этник ёки миллий хис-кечинмаларини уз 
ичига олган динамик кием. Лекин тадкикотчилар нима учундир, 
миллий психология масалалари билан шугулланишганда, миллий 
кирралар ёки сифатларни аниклаш билан шугулланадилар-да, у ёки 
бу миллатларгагина хос булган кирраларни топишга уринадилар, 
лекин фан-техника ривожланган, миллатлар уйгунлиги, миллатлар- 
нинг доимий узаро хамкорлиги ва мулокоти шароитида, аралаш 
никохдар кенг таркалган шарогггда факат у ёки бу миллатга хос 
булган кирралар хакида гапириш жуда кийин. Масалан, узбекис- 
тонликлар уртасида утказилган кичик тадкикот натижасида шу 
нарса маълум булдики, мехмоннавозлик, камтарлик, самимийлик 
каби ижобий сифатлар узбек халкигагина хос эмиш. Тугри, бу 
сифатлар албатта узбекларда бор. Лекин, айнан шу сифатлар бошка 
миллатлар вакилларида йук дейишга хаккимиз йук. Худди х,ар бир 
шахе онгида турлича стереотиплар, яъни, урнашиб колган образлар 
булганидек, хар бир оила, якин ошна-огайнилар ва узига ухшаш 
шахслар билан мулокот жараёнида у ёки бу миллат вакилида хам уз 
миллатига хос булган сифатлар хакида стереотиплар пайдо булиб, 
улар онгида урнашиб боради. Бундай стереотиплар уз миллатига ва 
бошка халкларга нисбатан булиб, бошкалар хакидаги тасаввурлар 
анча содда, юзаки, мазмунан тор булади. Шундай тасаввурлар 
асосида бошка миллатларга нисбатан ёктириш (симпатия) ёки 
ёктирмаслик (антипатия) ва бефарклик муносабатлари шаклланади. 
Уз миллати хакидаги тасаввур ва стереотиплар эса миллий* 
“этноцентризм” хиссини шакллантирадики, шу хис туфайли шу 
миллий гурух вакилларида бошка миллатларга нисбатан ирра-
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ционал муносабатлар пайдо булиши, бу эса миллий антагонизм ва 
миллий адоватларни келтириб чикариши мумкин. Миллатлараро 
адоват ва миллий этноценризмнинг узига хос туси борасида 
давлатимиз рахбари Ислом Каримов узининг “Узбекистон XXI аср 
бусагасида: хавфсизликка тахдид, баркарорлик шартлари ва 
тараккиёт кафолатлари” номли тарихий асарлари жуда теран 
фикрларни баён этганлар. Асарда таъкидланганидек, “Узбекистон 
ахолисининг куп миллатлилиги узбек халкининг миллий узлигини 
англаши ва маънавий кайта тикланишининг усиши билан чамбар- 
час боглик холда жамиятни янгилаш, уни демократлаштиришга 
ундовчи зур куч булиб хизмат килмокда, Бу республиканинг жахон 
хамжамиятига кушилиши учун кулай шарт-шароит яратмокда”.33 
Лекин таъкидлаш жоизки, мустакиллпкнинг дастлабки йилларида 
юртимизда куп йиллар мобайнида собик иттифок шароитида 
ахолини бир хил “байналмилаллаштириш”, ягона “совет халки” 
гоясини сингдириш мафкураси таъсирида булган халклар ва 
миллатларнинг миллий узлигини англаши, шу билан биргаликда 
миллатларао ва диний багрикенглик сиёсатини олиб бориш 
унчалик оеон кечмади. Президентимизнинг жамики юртимизда 
истикомат килаётган юздан зиёд миллат ва элатларнинг ман- 
фаатларини бир хил химоя килиш, улар уртасида дустлик ва 
хамжихатликни кучайтиришга каратилган доно сиёсати туфайли, 
оугуни кунда барча узбекистонликлар шу юрт, шу Ватан равнаки 
йулида бир хил курашиш билан биргаликда уз миллий кадриятлари, 
маданияти, санъати, яшаш тарзини хурмат килишга, унинг энг 
жозибали ва тарбиявий нуктаи назардан ноёб анъаналарини давом 
эттириш, намоён этиш имкониятига эга булдилар. Зеро, давлатимиз 
рахбари таъкидлаганларидек, “Х,ар кандай миллат, у накадар кичик 
булмасин -  инсониятнинг бойлигидир ва хар кандай миллий 
бирликнинг, унинг тил, маданий ва бошка хусусиятларининг йук 
булиб кетиши Ер юзидаги маданий ва генетик фонднинг, шахе 
имкониятларининг кашшоклашувига олиб келади. Шу боис хар бир 
этник бирликни саклаб колиш унга мансуб одамларнинг энг мухим 
максади булмоги керак.”34 Демак, мустакил юртимизда миллат­
лараро ва элатлар ичидаги узаро алокалар муаммолари стратегик 
ахамиятли . булиб, бу уз навбатида олимлар, хусусан, 
этнопсихологлар олдига миллатлар дустликни ва бахамжихатликни

33Каримов И.А. Узбекистон XXI аср бусагасида: хавфсизликка тахдид, баркарорлик шартлари ва 
тараккиёт кафолатлари. -  Т.: «Узбекистон», 1997. -  Б. 72.

34 Ислом Каримов. Узбекистон XXI аср бусагасида... -  Т.: «Уч. „кистон», 1997 -  73-74 б.
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такомиллаштиришта йуналтирилган фундаментал ва татблкий 
ишларни амалга ошириш, натижалари билан юртимизда тинчлик ва 
тотувликни баркарорлаштиришга хисса кушиш вазифасини куяди.

Бу борада, ижтимоий психологлар ва мафкурачилар олдида 
турган муаммолардан бири миллат вакилларида миллий гурурнн 
соф ижтимоий-психологик феномен сифатида урганиш, унинг 
ёшларда мафкуравий иммунитетнинг шаклланишидаги ролига 
алокадор психологик механизмларни таджик этишни кундаланг 
килиб куяди. Чунки купинча миллий гурур туфайли айрим 
шахсларда бошка миллатларни менсимаслик, улардаги гурур ёки 
миллий хисларни тан олмаслик холлари кузатилиши мумкин. 
Умуман, бизнинг фикримизча, миллий адоватлар асосида ётган 
этноцентризм ва миллий гурурнинг салбий куринишлари бошка 
миллатларнинг тарихини, уларнинг анъаналарини, тили ва хока- 
золарини билмасликдан келиб чикади.

Миллий психология буйича утказилиши лозим булган 
тадкикотларнинг максадларидан бири хам бошка миллатлар 
психологиясини билиб, уни бошка миллатларга етказиш туфайли, 
хар бир миллат вакилига хурмат-иззат хиссини кучайтиришдир, 
Чунки узини хурмат килмаган одам бошкани хурмат килмайди. 
бунинг учун эса уз психологиясини хам, узгалар психологиясини 
хам билиши керак. Шундагина шахслараро зиддиятларга бархам 
берилиши мумкин. Бу нарса миллатлар психологиясига хам хосдир, 
Яъни, фан жамиятга шундай этнографик ва этнопсихологик 
маълумотлар мажмуини яратиб бериши лозимки, ундаги маълу» 
мотлар асосида катта гурух хисобланган миллатлар психология­
сини хам бошкариш мумкин булсин. Шундагина купмиллатли 
жонажон юртимиз Узбекистонда топ маънода тинчлик ва 
хотиржамлик хамиша хукмрон булади.

4.4. Ижтимоий психология ва шахе

4.4.1. Ижтимоий 
психологияда шахе 
муаммоси. Шахенинг 
ижтимоий - психологик 
тизими. Шахсни 
марбияловчи макро- ва 
микро мух;ит тушунчаси

Маълучки, шахсни куплаб фанлар 
турли хил томондан урганади. Бир 
йуналиш биологик булса, бошкаси -  
социологик, яна бир тури инди­
видуал психологик ва нихоят, яна 
бир ёндашув ижтимоий-психо- 
логикдир. Биологик нуктаи назар-
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дан шахе тараккиёти индивид наслий жи^атдан орттирган генетик 
дастурларнинг амалда руёбга чикиши тарзида тасаввур этилади. 
Социологик ёндашув шахснинг маданий-тарихий мухит таъсирида 
камол топишини тан олади. Улардан фаркли индивидуал-психо- 
логик ёндашув шахснинг ривожланишига унинг тана тузилиши ёки 
конституционал жихдтлари ва асаб тизими типининг таъсири 
борлигини таъкидлаб, урганади.

Шахсни урганишнинг ижтимоий-психологик ёндашуви уни 
ижтимоийлашувнинг бевосита махсули сифатида караб, унинг 
ижтимоий-психологик тизимини бевосита ураб турган ижтимоий 
мух,ит таъсирида урганади. Бу борада бир канча олимларнинг узига 
хос нуктаи назарлари хдм мавжуд. Масалан, К.К.Платонов35 шахе 
тизимида туртта асосий жабхдни ажаратади:

1) Шахснинг йуналганлиги ва муносабатлари тизими: унинг 
майллари, хох,иш-истаклари, кизикишлари, лаёкати, идеаллари, 
дунёкараши, эътикоди кабиларни уз ичига олади. Бу тизимдаги 
хусусиятлар ижтимоий характерга эга булиб, улар инсоннинг 
жамиятда яшаши, ундан оладиган тарбия шакллари, мафкуравий 
мух,ит асосида шаклланади.

2) Шахснинг индивидуал ижтимоий тажрибаси: бу жаб- 
>;адаги сифатлар инсон хаёти мобайнида орттирадиган билимлари, 
малака ва куникмалари асосида намоён булади. Бу сифатлар 
ижтимоий характерли булиб, купрок таълим жараёнида шакл­
ланади.

3) Инсон психик жараёнларининг индивидуал хусусиятлари:
хотира, идрок, сезгилар, тафаккур, кобилиятлар каби бир карашда 
тугма омилларга боглик хусусиятлар инсон умри давомида 
такомиллашиши ва унинг бошка ижтимоий сифатлари таъсирида 
индивидуал узига хослик касб этиши мумкин.

4) Биологик хусусияптарга боглиц шахе сифаптари: бунга 
шахснинг типологик, ёшига оид, жинсий хусусиятлари киради ва у 
купинча биоижтимоий омиллар сифатида каралади.

А.КСухов ва А.А.Дсркачларнинг таъкидлашларида шахснинг 
ижтимоий-психологик хусусиятлари ^акида ran кетганда, аввало 
унинг фикрлаш тарзи, кадриятлари тизими, мотивацион белгилари 
(йуналганлик, хдётий максадлар, режалар, хдёт тарзи), когнитив 
сифатлар (ижтимоий тасаввурлар, хдёт манзаралари тугрисидаги

35 Платонов К.К. Личность как объект социальной психологии//Методологические проблемы социальной 
психологии. -М: 1975 -  С. 72-89
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фикрлари), “Мен”-концепцияси, “Мен”-образи, узига муносабати, 
узига нисбатан бахоси; узини назорат килиш локуси, психологик 
билимдонлиги, ролл и макомлари, ижтимоий хис-туёгулари ва 
бошкалар назарда тутилади.

Ижтимоий психология учун хар бир шахенинг кай тарзда уз 
хаёт йулини белгилаши ва жамиятда шахслараро муносабатлардаги 
мацоми -  статуса мухимдир. Бу борада уни ураб турган катта -  
макро ижтимоий борлик хамда микро -  кичик ижтимоий 
борликттг таъсирларини урганиш катта ахамиятга эга.

Шахсга таъсир этувчи макро мухит -  бу инсон умри утадиган 
ва хаёти мобайнида унга таъсир этадиган табиий, ижтимоий ва 
ижтимоий шарт-шароитлар мажмуидир. Яъни, бизни ураб турган 
жами борлик узининг узгарувчан ва нисбатан баркарор шарт- 
шароитлари билан бизнинг дунёкарашимиз, фикрлаш тарзимиз, 
кадриятларимизнинг шакланишига таъсир курсатади. Масалан, 
кадимий шахарлар -  Самарканд, Хива, Бухоро каби л ар узларининг 
тарихий обидалари билан маънавий кадриятларимиз тизимини 
белгиласа, Фаргона водийси, К,ашкадарё вохаси, бетакрор Бойсун 
табиати эстетик дидларни тарбиялаш билан биргаликда шахенинг 
олам ва одам, хаёт маъноси ва кадриятлари каби тушунчаларини 
кенгайтиради, унинг ижтимоий тасаввурларини таком ил лашти ради.

VlaKpo мухит хакида ran кетганда, олимлар унинг глобал 
микёсдаги хамда худудий таъсирларини фарклайдилар. Бугунни 
очик ахборот маконида барчамиз бутун дунёда юз бераётган вокеа 
ва ходисаларни идрок этиш ва уларга нисбатан муайян пози- 
циямизни шакллантиришга муваффак булган булсак, бу глобал 
макро мухит таъсирлари майдонини ташкил этади. Бунда ОАВ 
оркали берилаётган маълумотлар, телесериаллар, реклама 
роликлари, турли шоу>курсатувлар, компьютер уйинларининг роли 
сезиларлидир. Айникса, ёшларнинг диди, талаблари, орзу- 
хаваслари, модага муносабати пайдо булишида шу каби глобал 
таъсирларнинг сезиларли эканлигига барчамиз гувохмиз.

Худудий жабхада макро мухитнинг таъсири куйидаги омиллар 
оркали кечади:

- демографии омил -  бу ахоли зичлиги, тугилиш ва улимнинг 
динамикаси, умр давомийлиги, миграция жараёнлари ва б.к. 
Масалан, ахоли репродуктив маданиятининг узгариб бораётган­
лиги, оилада тугилаётган болалар сонинг камайиши, одамларнинг 
соглом турмуш тарзи тугрисидаги тасаввурларининг узгариб
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бораётганлиги, замонавий тиббиётнинг инсон умрини узайтириш 
борасида кулга киритаётган оламшумул юту клари, табиий, хар бир 
алохида олинган шахе психикасида муайян давр ва худудга 
нисбатан узгаришларни содир этиши табиийдир;

- мабиий-экологик омил -  яшаш жойининг каерда ва канча 
территорияда жойлашганлиги, хаво харорати, фойдали казилма- 
ларнинг мавжудлиги, экологик вазият ва шу кабилар; масалан, Ер 
курасида глобал харорат исиши жараёни куплаб худудларда 
истикомат киладиган одамларнинг турмуш тарзига узгартиришлар 
киритиши билан биргаликда уларнинг дунёкарашини, хаётий 
позицияларини хам узгартиради, албатта;

- илмий-техника омыли -  худуддаги фан ва технология- 
ларнинг кай даражада ривожланганлиги, компьютерлаштириш 
даражаси, техника тараккиёти ва бошкалар айникса, болалар 
психологияга бевосита таъсир курсатмокда; бугун олимлар, 
психологлар ёш болаларни кандай килиб, компьютердан, Интернет 
тармогидан бироз булса-да, чалгитиш, улар кизикишлар оламига 
бошка техник воситаларни такдим этишни уйламокдалар, чунки 
доимий техника билан мулокот инсоний муносабатларнинг кадрият 
сифатида чекинишига олиб келиши, уз навбатида шахе тизимида 
айрим салбий хусусиятларни шакллантириши мумкин;

-ицтисодий омил -  ахоли даромадлари манбаи, инфляция 
даражаси, ишеизлик ва ахолининг иш билан бандлиги ва хоказолар 
хам шахсга таъсир этувчи мухим омиллар булиб, ахоли даромад 
манбаларининг ортиб бораётганлиги шахснинг уз имкониятлари, 
профессионал кобилиятлари даражасининг юкори булишини такозо 
этади;

-сиёсий-хукукцй омиллар -  мамлакатдаги сиёсий тузилма, 
расмий мафкуранинг бор ёки йуклиги, конунчилик тизимининг 
мукаммаллиги, инсон хукукларининг химоя килиниши даражаси ва 
бошкалар хам шахсга таъсир этади. Масалан, Узбекистонда хотин- 
кизларнинг давлат ва жамият курилишидаги ролини кучайтиришга 
каратилган катор Президент Фармонлари ва Вазирлар Махкама- 
сининг карорлари уларнинг сайловлардаги иштирокини, давлат 
органлариива карор чикарувчи органлар фаолиятидаги иштирок- 
лари учун равон йулларни очиб берди. Шу боис бугун мамлкат 
Парламентининг куйи Палатасида хам, юкори палатаси -  Сенатда 
хам хотин-кизларнинг улуши сезиларли даражада ошди;
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- ижтимоий-маданий омиллар — хал к маънавияти, маданияти, 
анъаналари, удумларининг сакланганлиги, динга муносабатнинг 
ижобий томонга узгарганлиги, буюк шахарлар юбилейларининг, 
турли халкаро ва республика микёсидаги санъат анжуманларининг 
мунтазам утказилиб келинаётганлиги, шахар ва кишлоклар 
киёфасининг кескин узгариб, ободошлашгани, ёшлар Форумлари, 
спорт мусобакалари, Универсиада, Баркамол авлод спорт мусо- 
бакалари кабилар миллий психологияда хам шахе психологиясида 
хам факат ижобий фазилатларнинг намоён булишига реал замин 
яратди.

Шахснинг микро мух^ити -  бу умумий ижтимоий мухитнинг 
бир булаги булиб, у бу мухитни ташкил этувчилар билан кундалик 
ижтимоий фаолиятида бевосита мулокотда булиш имкониятига 
эгадир. Ушбу мухитдаги ижтимоий муносабатлар шахслараро 
узаро хамкорлик, хамжихатлик, биргаликдаги фаолиятни амалга 
ошириш тарзида кечади. Бу муносабатларда бевосита макро мухит 
таъсирлари булиши, унда хар бир шахснинг ёш, жинс, гурухий 
хусусиятлари, кайси оилада тарбияланганлиги каби жихатлар уз 
инъикосини топади. Яъни, микро мухит хар бир алохида 
холатларда шахени ураб турган ижтимоий гурух булиб, унинг хар 
5ир вазиятдаги ^рни, йуналганлиги , максад-муддаолари булиши 
табиийдир.

4.4.2. Шахснинг ижтимоий-психологик типология си

Шахени ижтимоий-психологик нуктаи назардан типларга 
булиш куп холатларда унинг одамлар билан уРнатаДиган 
муносабатлари характерига караб амалга оширилади. Америкалик 
психолог А.Маслоу36 бир инсон бошкасига худди узига муносабатда 
булгандай караса, у иккинчи бошкаларга кибр билан, худди буюм 
ёки ходисага карагандай муносабат билдириши мумкин, деб 
одамлар уртасидаги фаркнинг мукаррарлигини исботлаган эди. 
ЭШостром 7 А.Маслуо фикрини ривожлантириб, биринчисини 
аюгуализатор, иккинчисини манипулятор, яъни, уз манфаатига 
буйсундирувчи, бошкарувчи деб таърифлайди. Шу каби турли 
инсоний муносабатларни тахдил этган олимлар шахснинг 
типологиясига узгача карайдиган.

36 Маслоу А. Саиоактуализация// Психология личности. Тексты. -М.: 1982
37 Шосторм Э. Анти-Карнеги или человек-манипулятор. -  М.: 1992
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Бошка олимлар, жумладан, узбекистонликлар таклиф этган 
типологияда шахе турли хдётий кадриятлар доирасида таъриф- 
ланади: иктисодий, эстетик, ижтимоий, сиёсий, диний.

Америкалик Хорни^ эса шахсни бошкалар билан мулокот 
объекта сифатида караб, унинг уч тоифасини фарклайди:

“Ёпиищока киришимли шахе” -  унда узгалар билан мулокотга 
киришиш эхтиёжи ута кучли, кимни курса у билан дустлашиб 
кетгиси, узини ёктиртиргиси, суюкли булишни хо^лайди ва унга 
доимой эътиборли булишлари, гамхурлик курсатишларини истай- 
ди, унинг шиори: “У мени севиши ва менга гамхурлик курсатиши 
керак”.

“Агрессив тип” -  узгалар билан мулокотдан хдмиша манфаат- 
дор булиш керак, бошкалардан доимо устун булишлари керак, акс 
Г\,олда жанжаллашишдан \ам  тоймайди, унинг шиори: “Менга бу 
одамдан фойда, наф чикармикин?”.

“Бегоналашган тип” — учун узгалар дан узокрок юриш маъкул, 
чунки шахслараро мулокот, уларнинг фикрича, \еч  качок яхши- 
ликка олиб келмайди, гурухларда ишлашдан кура ёлгиз ишлашни, 
укишни фзал куради. “Мени тинч куйишармикин?” унинг доимий 
шиори.

Инсон хулки ва унга ундовчи ички мотивларга кура хдм 
шахсни турлари ажартиш мумкин:

Баркамол шахе — унда ички туйгулар, мотивлар, истаклар 
билан ташки хатти-^аракатда зиддият булмайди, дилидаги билан 
тилидаги мое, айтганини киладиган, лавзли, виждонли, имон- 
эътикодли инсон. Бутун аклий салох,ияти ва виждони билан 
узгаларнинг манфаатини уйлайдиган ва шу билан биргаликда 
х,амиша уз устида ишлайдиган инсон баркамоллик йулида булади.

Зиддиятли, низоли шахе -  хулки билан мотивлари уртасида 
доимо карама-каршилик кузатилади, у одамлардан купрок 
камчилик кидириб, узидаги нуксонларни тан олмайди.

Импулъеив шахе -  хдмиша хиссиётларга берилади, уйламай 
гапириш, бировларни дилини огритиб куйиш, кейин афсусланиш 
унга хосдир. Купчилик орасида уларни фикридан кура узини 
маъкуллатишни истайди, лекин хамиша х,ам уз хукмини 
утказолмай, одамлардан хафа булиб юради.

Бу каби шахслар орамизда куп, лекин х,ар бир шахенинг 
кимлиги, кандай инсон эканлиги албатта вазиятга, тарбияланган

38 Хорни К. Женская психология.- СПб, 1993- С. 270-272
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ижтимоий мухитига, бажараётган амалларининг, хизмат бурч- 
ларининг кандай виждонан адо этилаётганлигига боглик. Мухими -  
хар бир шахе жамиятда узининг муносиб урнини топиш, узгалар 
манфаатини уз манфаатлари доирасида тасаввур эта олиши керак,

4.4.3. Шахе томонидан ижтимоий таъсирларнипг англаниши

Шундай килиб, шахе ижтимоий-психологик мавжудот 
сифатида хамиша ижтимоий мухит таъсирида булади ва уларни 
англайди. Ижтимоий нормалар, санкциялар, роллар ижтимоий 
механизмлар сифатида шахе хулк-атворини маълум маънода 
бошкариб, мувофиклаштириб туришга ёрдам беради. Леккн 
инсоннинг комиллиги, унинг ахлоки, ижтимоий нормалар 
доирасидаги макбул харакати унинг узига ^ам богликдир. 
Одамнинг уз-узини англаши, билиши ва уз устида ишлаши аввало 
унинг диккати, онги бевосита узига, уз ички имкониятлари, 
кобилиятлари, хиссий кечинмаларига каратилишини такозо этади. 
Яъни, ижтимоий хулц -  шахе томонидан уни ураб турган 
одамлар, уларнинг хулк-атворига эътибор беришдан ташкари, 
узининг шахсий харакатлари ва уларнинг окибатларини мунтазам 
тарзда тахлил килиб бориш оркали, ролларни мувофиклаштиришни 
хам такозо этади.

Шахснинг узи> хулк-атвори хусусиятлари, жамиятдаги 
мавкеини тасаввур килишидан хосил булган образ -  “Мен” -  
образи деб аталиб, унинг канчалик адекватлиги ва реалликка 
якинлиги шахснинг жамиятдаги ижтимоий мавкеини белгилайди ва 
унинг баркамоллиги мезонларидан хисобланади.

“Мен” -  образининг ижтимоий-психологик ахамияти шундаки, 
у шахе тарбиясининг ва тарбияланганлигининг мухим омилларидан 
хисобланади. Шу нуктаи назардан олиб каралганда, тарбия -  
шахснинг узи ва уз сифатлари тугрисидаги тасаввурларининг 
шаклланиши жараёнидир, деб таъриф бериш мумкин. Демак, хар 
бир инсон узини, узлигини канчалик аник ва тугри билса, тасаввур 
килолса, унинг жамият нормаларига зид харакат килиш эхтимоли 
хам шунчалик кам булади, яъни у тарбияланган булади.

Уз-узини англаш, узидаги мавжуд сифатларни бахолаш 
жараёни купинча конкрет шахе томонидан огир кечади, яъни, 
инсон табиати шундайки, у узидаги уша жамият нормаларига тугри 
келмайдиган, ноъмакул сифатларни англамасликка* уларни
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“яширишга” харакат килади, хаттоки, бундай тасаввур ва билимлар 
онгсизлик сохасига сикиб чикарилади (бу фикр австриялик олим
3.Фрейд39 назариясига хам мос келади). Бу атайлаб килинадиган иш 
булмай, у хар бир шахсдаги уз шахсиятини узига хос химоя килиш 
механизмидир. Бундай химоя механизми шахени купинча турли 
хил ёмон асоратлардан, салбий, узи учун ёкимсиз хиссий 
кечинмалардан асрайди. Лекин шуни алохида таъкидлаш лозимки, 
“Мен” -  образининг ижобий ёки салбийлигида яна уша шахени 
ураб турган ташки мухит, узгалар ва уларнинг муносабати катта 
рол уйнайди. Одам узгаларга караб, гуёки ойнада узини кургандай 
тасаввур килади. Бу жараён психологияда рефлексия деб аталади, 
Унинг мохияти -  айнан узига ухшаш одамлар образи оркали узи 
тугрисидаги образни шакллантириш, жонлантиришдир. Рефлексия 
"Мен’' -  образи эгасининг онгига тааллукли жараёндир. Масалан, 
кучада бир танишингизни учратиб колдингиз. Сиз тинмай унга уз 
ютукларингиз ва машгулотларингиз хакида гапирмокдасиз. Лекин 
ran билан булиб, унинг каергадир шошаётганлигига эътибор 
бермадингиз. Шу нарсани сиз унинг бетокатлик билан сизни 
тинглаётганлигидан, хаёли бошка ерда турганлигидан билиб 
коласиз ва шу оркали айн и шу пайтда “махмадона, лакмарок4 
булиб колганингизни сезасиз. Кейинги сафар шу уртогингиз билан 
учрашганда, олдинги хатога пул куй масли к учун курток, 
шошмаяпсанми?” деб сураб хам куясиз. Ана шу и л гари ги 
рефлексиянинг натижасидир. Яъни. сухбатдош урнига туриб, 
узингизга ташланган назар (“мен унга кандай куриняпман?” дейиш)
-  рефлексиядир.

Шахснинг узи хакидаги образи ва уз-узини англаши ёш ва 
жинсий узига хосликка эга. Масалан, узига нисбатан ута 
кизикувчанлик, ким эканлигини билиш ва англашга интилиш 
айникса, усмиРлик даврида ривожланади. Бу даврда пайдо 
буладиган “катталик” хисси кизларда хам, усмир йигитчаларда хам 
нафакат узига, балки узгалар билан буладиган муносабатларини 
хам белгилайди. Цизлардаги “Мен’4 -  образининг яхши ва ижобий 
булиши купрок бу образнинг аёллик сифатларини узида мужассам 
эта олиши, аёллик хислатларининг узида айни пайтда 
мавжудлигига боглик булса, йигитлардаги образ купрок жисмонан 
баркамоллик мезонлари билан нечоглик уйгун эканлигига боглик 
булади. Шунинг учун хам усмирликда угил болалардаги буйнинг

39 Фрейд 3. Психология масс и анализ человеческого “Я*’.-М.: 1925
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пастлиги, мускулларнинг заифлиги ва шу асосда курилган “Me**” -  
образи катор салбий таассуротларни келтириб чикаради. Кизларда 
эса ташки тарафдан гузалликка, келишганлик, одоб ва аёлларга хос 
катор бошка сифатларнинг бор-йуклигига боглик холда “Мен” 
образи мазмунан идрок килинади. Кизларда хам ортикча вазн ёки 
терисида пайдо булган айрим тошмалар ёки шунга ухшаш 
физиологик нуксонлар кучли салбий эмоцияларга сабаб булса-да, 
барибир, чиройли кийимлар, такинчоклар ёки сочларнинг узига хос 
турмаги бу нуксонларни босиб кетадиган омиллар сифатида 
каралади.

4.4.4. Ш ахашпг жамиятдаги ижтимоий мавцеи.
Ижтимоий нормалар, санкциялар ва шахе

Ижтимоий норма -  шахе хаётида шундай категорияки, у 
жамиятнинг у3 аъзолари хулк-атворига, купчилик томонидан 
эътироф этилган харакатларга нисбатан талабларидир. Масалан, 
узбеклар учун бирор хонага кириб келган инсоннинг ким 
булишидан катъий назар, “Ассалому алайкум” деб келиши -  норма; 
укувчининг укитувчи берган топширикларни бажариши лозимлиги
— норма; хотиннинг эр хурматини урнига куйиши, кайнонага ran 
кайтармаслик -  норма, автобусда ёки бошка жамоат транспортида 
кичикнинг катталарга, ногиронларга урин бушатиши — норма ва 
хоказо. Бу нормаларни айрим -  алохида одам ишлаб чикмайди, 
улар бир кун ёки бир вазиятда хам ишлаб чикилмайди. Уларнинг 
пайдо булиши ижтимоий тажриба, хаётий вазиятларда купчилик 
томонидан эътироф этилганлиги факти билан характерланади, хар 
бир жамият, давр, миллат ва ижтимоий гурух психологияда 
мухрланади.

Ижтимоий нормаларнинг у ёки бу даврда, у ёки бу тоифа 
вакили булмиш шахе томонидан кай даражада бажарилиши ёки 
унга амал килинаётганлиги ижтимоий санкциялар оркали назорат 
килинади. Ижтимоий санкциялар -  нормаларнинг шахе хулкида 
намоён булишини назорат килувчи жазо ва рагбатлантириш 
механизмлари булиб, уларнинг борлиги туфайли биз хар бир 
алохида вазиятларда ижтимоий хулк нормаларини бузмасликка, 
жамоатчиликнинг салбий фикри объектига айланиб колмасликка 
харакат киламиз. Масалан, юкоридаги мисолда, агар жамоат 
транспортида катта муйсафид кишига урин бушатишни норма деб
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кабул килмаган усмирга нисбатан купчиликнинг айблов куз билан 
караши, ёки огзаки танбех, бериши, жуда кам холларда узини бебош 
тутаётган усмирнинг кулидан тутиб, нима килиш кераклигини 
ургатиб, “кузини мошдай килиб очиб куйиш” ижтимоий 
санкциянинг ^аётдаги бир куринишидир.

Хар бир алохида шахе жамият томонидан ишлаб чикилган ва 
кабул килинган ижтимоий нормалар ва санкцияларни у ёки бу 
ижтимоий ролларни бажариши мобайнида хулкида намоён этади. 
Роль — шахсга нисбатан шундай тушунчаки, унинг аник бир хаётий 
вазиятлардаги хукук ва бурчларидан иборат хдракатлари мажмуини 
билдиради. Масалан, талаба ролини оладиган булсак, уни бажариш
-  у ёки бу олий укув юртида тахеил олиш, унинг моддий базасидан 
фойдаланиш, кутубхонасига аъзо булиш, стипендия олиб, маъму- 
риятнинг ижтимоий химоясида булиш каби катор хукуклар билан 
биргаликда уша олийгох ички тартиб-интизоми нормаларига сузсиз 
буйсуниш, дарсларга уз вактида келиш. рейтинг бахолов талаблари 
доирасида кундалик узлаштириш нормаларини бажариш, 
амалиётда булиш, деканатнинг берган жамоатчилик топширикла- 
рини хам бажариш каби катор бурчларни хам уз ичига олади. Бу 
рол унинг уйга боргач бажарадиган “фарзандлик” роли (ота ва она, 
якин кариндошлар олдида) талаб ва имтиёзларидан фарк килади, 
яъни аник бир шахенинг узига хослиги ва кайтарилмаслиги у 
бажарадиган турли-туман ижтимоий ролларнинг характеридан 
келиб чикади. Шунга кура, кимдир “тартибли, баъмани, фозил, 
ахлокли ва одобли” дейилса, кимдир -  беъмани, бебош, узгарувчан, 
иккиюзламачи (яъни, бир шароитда жуда кобил, бошка ерда -  
бетартиб) деган ^аётий мавкега эга булиб колади.

Хаётда шахе бажарадиган ижтимоий роллар куплиги сабабли 
хам турли вазиятлардаги унинг мавкеи -  статуси хам турлича булиб 
колади. Агар бирор рол шахе ижтимоий тасаввурлари тизимида 
унинг узи учун ута авдмиятли булса (масалан, талаба роли), у 
бошка ролларни унчалик кадрламаслиги ва окибатда, уша вазиятда 
бошкачарок, нокулай ва нобопрок мавкени эгаллаб колиши 
мумкин. Колаверса, ролларнинг куплиги баъзан роллар зиддиятини 
хам келтириб чикариши мумкинки, окибатда -  шахе ички рухий 
кийинчиликларни хам бошдан кечириши мумкин. Масалан, хам 
олий укув юртида укиб, дарсдан ташкари пайтида ишлайдиган 
талаба сессия пайтида ишлаб турган корхонасига комиссия келиши 
ва унинг фаолиятини текшираётганлигини билиб, рухий азобга
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тушади -  бир томондан, талабалик ва унинг талаблари, иккинчи 
томондан, касбдошлар олдида уялиб колмаслик учун хар куни 
ишхонага хам бориб келиш.

Хозирги ижтимоий-иктисодий вазият ва бозор муносабатлари 
шароитидаги ракобат мухити шахсдан бир вактнинг узида катор 
кобилиятлар ва малакаларни талаб килмокдаки, айникса, ёшлар 
узгарувчан шароитларга тезрок мослашиш учун баъзан бир-бирига 
зид хислатларни хам хулкда намоён килишга мажбур булишмовда. 
Масалан, ёш оила бошлиги, талаба, ота-оналарга моддий жихатдан 
карам булмаслик учун, бир вактнинг узида хам итоаткор, 
интизомли талаба ва ишдан кейин эса -  чаккон ва уддабурон, 
тадбиркор, тижоратчилик билан шугулланишга мажбур булиши 
мумкин. Бу холат табиийки, шахсдан кучли ирода, доимий 
интилувчанлик ва уз устида муттасил ишлашни талаб килади.

4.4.5. Шахснинг ижтимоийлашуви

Ижтим о и йл а шув ёки социализация тушунчаси соф ижти- 
моий-психологик ва социологик категория булиб, бу шахснинг уни 
ураб турган ташки ижтимоий мухит таъсирларига берилиши, унинг 
норма ва коидаларини узлаштиришга мойиллиги, узлаштирганлик 
даражасини ифодаловчи жараёндир. Бу тушунчанинг умумий 
маъносида инсоннинг тугилиб, узини бевосита ураб турган ташки 
мухит таъсирида улгайиши, шу жамият, шу атроф-мухит куршо- 
вида тарбияланиши ётади. Оила мухити хар бир шахе учун ана 
шундай бирламчьи дастлабки ижтимоийлашув учоги, маскани 
хисобланади. Ижтимоийлашувнинг иккиламчи масканлари хам 
мавжудки, унга барча боскичдаги таълим муассасалари, Мехрибон- 
лик уйлари, махсус интернатлар хамда харбий билим юртлари 
киради. Чунки у ерда нисбатан узок вакт мобайнида бола 
тарбияланди, уша ернинг нормалари, кадриятлари ва талаблари 
таъсирида дунёкараши шаклланади\ шахе булиб етилади. Агар 
дастлабки ёки иккиламчи социализациядан чекиниш, ундан махрум 
булиш ёки хулкнинг ташки салбий таъсиротлар натижасида 
девиант шаклга келиши кайд этилса, унда илмий тилда айтганда, 
ресоциализация деб номланган жараён назарда тутилади.

Шундай килиб, тор маънода ижтимоийлашув шахснинг 
ижтимоий мухитга кириб бориши, унда сингиб кетиши, ташки 
ижтимоий мухит нормаларини кабул килиб уларга риоя килиши
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ёки килмаслигини тушунтирувчи жараёндир. “Ижтимоийлашув” 
тушунчаси маъно жихатдан якин булган икки хил тушунча билан 
боглик: “тарбия” ва “мослашув”. Ижтимоийлашув тарбия 
жараёнидан анча кенгрокдир, чунки унинг маъно-мазмунида хар 
доим хам колипга солиб булмайдиган, хар доим хам шахе 
томонидан англанмайдиган холатлар хам мавжуд булади. 
Мослашув эса ижтимоийлашувнинг бир таркибий кисми, унинг 
механизми сифатида каралиши мумкин. Ижтимоий-психологик 
мослашув, яъни, шахенинг ижтимоий муносабатларга куникиши ва 
мослашиши оркали орттирган тажрибаси умумий ижтимоий­
лашувнинг бир куринишидир.

Ижтимоийлашув жараёнида инсон жамиятдаги ижтимоий 
нормаларни узлаштиради, турли ролларни бажаришга у р г а н а д и ,  

жамоатчилик шароитида узини тутиш куникмаларини хосил 
килади. Шахенинг ижтимоийлашуви шу маънода унинг ижтимоий 
борликни билишига, англашига асосланади.

Ижтимоийлашув манбаларита куйидагилар киради:
1 )болалик даврида орттирылган тажриба -  бу жараён психик 

функцияларнинг шаклланиши ва дастлабки ижтимоий хулк 
нормаларининг намоён булиши билан параллел равишда кечади;

2) ижтимоий институтлар -  таълим ва тарбия тизими; 
оиладан бошлаб. то олий укув юртлари ва ундан юкори погона- 
лардаги таълим олишга имкон берувчи масканлар, мехнат 
жамоалари шулар жумласидандир;

3)мулоьрт ва лрамкорликдаги фаолият жараёнидаги одамлар­
нинг таьсири. Бу уринда хам расмий, хам норасмий шароитларда 
одамларнинг бир-бирлари билан мулокоти, муомала маромлари 
назарда тутилади.

Инсон хаёти мобайнида бажаридиган хар бир ролида уни ураб 
турган ижтимоий борликнинг нормалари, коидалари, хулк-атвор 
мезонлари уз аксини топган булади* Х,ар бир одам хаёти мобайнида 
хаддан зиёд куп турли ролларни бажарадики, уларнинг барчаси 
унинг ижтимоийлашув тажрибасида муносиб из колдиради. 
Шунинг учун уш.бу жараёнда хар бир одам узиникг жамиятда 
урнини топишга интилади ва самарасига кура у ёки бу мавкега 
эришади. Аслини олганда ижтимоийлашувнинг хар бир боскичида 
шахе узининг “Мен”ини тобора англаб, унга керакли тузатишлар 
киритиб боради. Агар шахсий тажриба ижобий булиб, одам курган- 
кечирганларидан яхши ва тугри хулосалар чикариб, тугри турмуш
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тарзини шакллантира олса, унинг одамлар орасида обруси юкори, 
акс холда шахе деградацияси, хулкдаги депривациялар хакида 
хулоса чикарилади.

Демократик жамиятда ижтимоийлашувнинг маъноси одамнинг 
уз “Мен”ини тула ифода эта олиши, уз иктидори, салохияти ва 
имкониятларини уз камоли ва одамлар манфаатига буйсундира 
олиши билан ифодаланади. Тоталитар тузум эса аксинча, 
одамларда мазохизм (тобеликка куникиш, ахлокан паст 
кетишликлар), садизм (узгалар устидан чексиз хукмрон булишга 
интилиш, одамларни куркитиш, улар устидан зуравонликни намоён 
этиш), деструкция (уз ночорлигидан кутулиш учун бутун дунёга 
зарар келадиган харакатларлардан жирканмаслик), конформизм (уз 
“Мен”идан воз кечиб булса хам узгалар хукмига итоат этишга 
урганиб колиш) каби холатларни келтириб чикаради.

Демократик узгаришлар, инсон манфаатларининг хурмат 
килиниши кандай ижобий холатларга олиб келишини биз мустакил 
Узбекистоннинг демократик ислохотлари ва уларнинг юртимизда 
■шаётган, тугилиб камол топаётган инсонлар такдирида хам куриб 

турибмиз. Мустакиллик йилларида бизнинг юртдошларимизнинг 
яафакат дунёкараши, фикрлаш тарзи ва ментал кобилиятлари, 
балки узларига, узгаларга, Узбекистонни узининг ягона Ватани деб 
тан олган минглаб кардош миллат вакилларига хам муносабатлари 
яхши томонга узгарди, барча бунёдкорлик, Ватан тараккиёти, юрт 
тинчлиги ва хал к фаровонлиги йулида бир тан, бир жон булиб, 
харакат килишга урганди. Шунинг учун хам усиб келаётган ёш 
авлод катта авлоддан кура аклли, доно, илмга чанкок, демократик 
узгаришларга куникканрок булиб воя га етмокда. Чу нки уларнинг 
и жт и м о и 11 л а ш v в и учун юртимизда барча шарт-шароитлар 
яратилган. Айникса, Президентимиз ташаббуслари билан 
хукуматимиз томонидан яратилган шароитлар боис амалга 
оширилаётган "Соглом она -  соглом бола” харакати, Кадрлар 
тайёрлаш миллий дастурининг кенг куламда барча таълим 
боскичларида муваффакиятли жорий этилганлиги узининг жуда 
катта ижтимоий самарасини бермокда. Бу ишларнинг миллий 
манфаатимизга нечогли богликлигини таъкидлаб, Президентимиз 
Ислом Каримов мустакилликнинг остонасидаёк, “Биз бутун 
иктисодиётга ижтимоий йуналиш бахш этишни, уни инсонга, унинг 
талаб ва эхтиёжларини кондиришга каратишни узимизнинг асосий 
вазифамиз деб биламиз.... согликни с. <;лашни яхшилаш биринчи
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даражали ахамиятга эга эканлигини таъкидлаш зарур...Миллатнинг 
зурриёд фондини, х,еч муболагасиз айтиш мумкинки, хдлокатдан 
саклаб колиш учун кенг куламдаги тадбирларнинг катта 
комплексини амалга ошириш керак булади”40, деб таъкидлаганлари 
айнан юртимиздаги тараккиёт мезонлари ва йуналиши айнан хдр 
бир фукаро манфаатини уйлаб амалга оширилганлигини бугун 
мустакиллигимизнинг 20 йиллиги тантана килинган онларда 
накадар хаётий эканлиги, бошлаган ишларимиз самара берганли- 
гининг гувохи булиб турибмиз.

4.4.6. Оилавий ижтимоийлашув ва унинг узига хослиги

Оилавий ижтимоийлашувнинг кадри ва ахдмияти шундаки, 
унинг таъсирида биринчидан, шахе катта, мустакил хдётга, 
жумладан, оилавий хдётга тайёрланади, узига яраша сифат ва 
фазилатларни шакллантириб боради, иккинчидан, хдр томонлама 
етук, баркамол, аклли, сог ва саломат шахе булиб етишиш 
имкониятига эга булади. Яъни, оила ва унинг соглом маънавий 
мух,ити болани жамиятда яшашга, узига у>;шаш шахслар билан 
муроса килиш, \амкорликда фаолият юритиш, касб-х^унарли булиш, 
муомалада ахлок-одоб нормаларига буйсунишга у Р г а т а Д и , 

психологик жихатдан тайёрлайди.
Рус социолог олими А.Антоновнинг таъкидлашича, оила 

ижтимоий-психологик яхлитлик сифатида шахе га шундай 
норматив ва ахборот таъсирларини курсатадики. окибатда бола энг 
аввало, жамиятдаги конуний нормалар, хулк андозаларини 
эгаллайди.41 Оила канчалик инок, уюшган ва мустах,кам булса, 
унинг норматив таъсири \ам  шунчалик ижобий самарали булади. 
Бундай оилада узининг кадриятларидан ташкари, жамиятнинг 
кадриятлари, конун-коидалар ва нормалар х,урмат килинади, бола 
бошидан жамиятда яшашга ургатилган булади. Унинг ах^амияти 
шундаки, фарзанд мактабгача тарбия муассасасида х,ам, кейинчалик 
мактаб, коллеж ёки лицейда укиганда хам тартибли, интизомли, 
айтилган вазифа, берилган топширикларни масъулият билан 
виждонан бажарадиган булиб, болалар жамиятида хамиша узининг 
урнига эга була олади. Бундай фарзандга турли бидъатлар, бемаза 
чакириклар, даъватлар таъсир этмайди, мустакил фикрли, пок

40 Каримов И.А. Узбекистон мусткилликка эришиш остонасида -Т.. “Узбекистон”, 2011 -  205 б.
41 Социология семьи: Учебник / Под ред. проф. А.И. Антонова. -  М.: ИНФРА-М, 2005. -  С. 220.
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виждонли инсон булиб етишади. Чунки. оила бу кичик жамият, 
жамиятнинг кичиклашган андозаси, оила мустахкам булса, жамият 
хам мустахкам булишини узбек халки жуда яхши билади, шунинг 
учун хам айникса, мустакиллик йилларида оила бизнинг Ватани- 
мизда кадрланади, никох мукаддас ришта сифатида эъзозланади. 
Президенимиз Ислом Каримовнинг 2007 йилда имзо чеккан “Ёш 
оилаларни моддий ва маънавий куллаб-куватлашга дойр кушимча 
чора-тадбирлар тугрисида”ги Фармони айнан юртимизда оила 
институтини мустакхкамлаш, унинг ёш авлодни маънавий 
жихатдан баркамол булиб вояга етишини таъминлашга каратилган 
тарихий хужжатдир. Унда кузда тутилган вазифаларнинг муваффа- 
китли адо этилиши биринчи навбатда оилавий ижтимоийла- 
шувнинг самарадорлигини таъминлайди.

Шундай килиб, боланинг ижтимоийлашув жараёнига бевосита 
ва билвосита таъсир курсатувчи катор ижтимоий омиллар мавжуд. 
Масалан, жамият микёсида амалга оширилаётган ислохотлар, 
давлатнинг ёшлар сиёсати, таълим муассасалари ва у ерлардаги 
таълим ва тарбия стандартлари, диний муассасалар (мачитлар), 
бозор муносабатлари каби катор жараёнлар ушбу масаланинг 
мазмун ва мохиятини белгилайди. Юкорида айтилган ресоциали­
зация жараёнидан ташкари, оила мухитининг узи хам айрим 
холатларда салбий маънодаги ижтимоийлашувга алокадор булиб 
колиши мумкин. Олимлар утказилган катор тадкикот л ар асосида 
ана шу ндай омилларнинг куйидаги гурухларини ажратганлар:

• ота-оналар уртасида муросанинг йуклиги, оилавий узаро 
муносабатларни мустахкамлаш борасида аник белгиланган ахлокий 
тамойилларнинг мавжуд эмаслиги;

• ота-оналарнинг рухий носогломлиги ва конунбузарлиги;
• яшаш шароитларининг яхши эмаслиги, боланинг тулаконли 

усиши, даре тайёрлаши, жисмонан чиникиши учун шарортарнинг 
етарли эмаслиги;

• мактаб шароитининг талаб даражасида эмаслиги;
• махалла худудида оила обрусининг яхши эмаслиги, нотинч, 

нокобил оила макомига эгалик;
• глобал ахборатлашув шароитида турли ахборот манбалари, 

жумладан, Интернет тармоги оркали бола онгига етиб келаётган 
турли маълумот, игво, уйдирма, миш-миш, оила кадриятларига зид 
ахлок намуналари ва бош кал ар охирги йилларда бола ижтимоий- 
лашувига салбий таъсир к у р с а т а ё  ган  ижтимоий омиллар

101



жумласидандир.
Шу уРинда оиланинг ижтимоий функцияларини эслатиб 

утамиз.

репродуктив
щтисодий

ОИЛА
ФУНКЦИЯЛАРИ

и.мстим оиилашув ху’жалик-маишии

тарбиявии
психотерапевтик

Ёшларни оилавий хаётга тайёрлаш -  оилавий ижтимоий- 
лашув омили сифатида. Ёш оилада муаммолар ва низоларнинг 
булмаслиги энг аввало, ёшларни оилавий хаётга канчалик 
психологик жи^атдан тайёрлигига богликдир42. Оилавий х^аётга 
психологик жих^атдан тайёр булиш -  интеграл категория булиб, 
унинг турфа жабхалари бор эканлигини таъкидлаш зарур. Инсон 
узини оила куришга тайёрман, дейиши учун унда куйидаги сифат- 
фазилатлар мажмуи булиши лозим:

1. Аввало, инсонда муайян ахдоций фазилатлар булмоги 
даркор, яъни, оила кураман, турмушга чикаман, дейиш, шахснинг 
булгуси турмуш уртоги, булажак фарзандлари, янги кариндош 
уруглари олдида янги, илгари тажрибасида булмаган масъулият- 
ларни буйнига олишни такозо этади. Ушбу масъулиятлар ва 
улардан келиб чикадиган мажбуриятлар хаётда янги ролларни 
бажаришга х,озирликни назарда тутади, яъни, никох, уйи остонасида 
“келин” ёки “куёв” ролида турган ёшлар энди “рафика”, “эр”, 
“она”, “ота” каби янги ролларнинг масъулиятини х,ис этиши шарт.

2. Шахслараро муносабатларга, х^амкорлик цилишга 
рухан тайёрлик >;ам ута му^им. Чунки оилавий адётда амалга 
ошириладиган куплаб вазифалар ва масъулиятлар орасида муомала 
килиш одобининг булиши ва янги кариндошлар билан янги 
ролларни бажариш борасидаги ^амкорлик килишга рух,ий тайёрлик 
узгача маданиятни ва аклий сало^иятни талаб этади. Чунки оила -  
бу узига хос кичик гурух, булиб, ундаги узаро муомала ва 
муносабатларнинг уйгунлиги оилавий бахтнинг му^им калитидир.

42 Манба: Х^ёт китоби: Ёш оилалар учун энциклопедии: кулланма. -  Т.: “Sharq”, 2011 -  80-108 б.
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Бунда инсондаги альтруизм сифатининг урни катта булиб, бу 
сифат эгоизмнинг тескарисидир.

3. Турмуш уртогининг хис-кечинмаларига урток булиш, 
уларни худди узиникидай хис килиб психологияда эмпатия хцсси 
деб аталади. Психологик жихатдан оилавий хаётга тайёрлик аввало, 
ана шундай узгаларни тушуниш, унинг урнига узини куя олиш, 
калбига йул топишни такозо этади. Шу маънода никох шундай 
психотерапевтик хусусиятга эгаки, у икки севишган калбларни бир- 
бирига якинлаштирибгина колмай, уларни бир-бирининг дарду- 
хасрати, кувончу-шодлиги билан хамоханг яшашга ургатади. Шу 
сабабли хам никох саломатликни сакловчи ва инсон умрини 
узайтирувчи омил сифатида эътироф этилади.

4. Никохга кириш учун инсон эстетик жихатдан узини 
юксак маданият сохиби сифатида тасаввур эта олиши лозим. 
Узбекистон шароитида йигитни хам, кизни хам никохгача ва 
никохдан сунг якин кариндошлар, махалладошлар, дуст-ёрлар 
куршайдики, улар олдида ва узаро каллигларнинг узларида юксак 
инсоний маданият, дид ва хулк-атворда ибратли булиш мухим. Шу 
боис хам ёш келин-куёвларда эстетик дид ва маданият шаютланган 
булиши керак.

5. Оила те кис ва равон йул эмас, унда баъзан низоли 
вазиятлар хам булиши табиий: карашларда, фикрлашда, хатти- 
харакатларда номутаносибликлар хам булиши мумкинки, ана 
шундай низоли, зиддиятли вазиятлардан конструктив тарзда 
чикцб кета олишга хам ёшлар тайёр булишлари лозим. Оилавий 
узаро муносабатлардаги ана шундай зиг-заглар ёки “киррали 
вазиятлар” эр ва хотинни янада бир-бирининг характерини яхши 
билиб олишлари учун имконият хам хисобланади.

Ёш оила ва унинг эхтиёжлари

Узбекистон Республикасининг Президента Ислом Абдуга­
ниевич Каримовнинг Узбекистон мустакиллигининг 16 йиллигига 
багишланган Олий Мажлиснинг иккала Палатаси, Вазирлар 
Махкамаси ва Президент девони билан утказилган кушма 
йигилишидаги “Узбекистоннинг 16 йиллик мустакил тараккиёт 
йули” номли маърузасидан келиб чикадиган хулосалар ва 
вазифалар мамлакатимизда кучли ва адолатли ижтимоий сиёсатни 
амалга оширишда оила ва махалланинг ролини оширишни такозо
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этади. Адолатли ижтимоий химоя тизимида ёш оилаларни хар 
томонлама куллаб-кувватлаш Узбекистонда устувор йуналиш 
сифатида эътироф этилган.

Узбекистон ахолисининг ярмидан ортигини ёшлар ташкил 
этгани боис, жами мавжуд оилаларнинг муайян кисмини хам ёш 
оилалар ташкил этади. Юртимизда ёш оилалрни моддий ва 
маънавий куллаб-кувватлашни янада кучайтириш, уларнинг 
ижтимоий фойдали мехнат билан банд килиш, мустакил хаётга 
дадил кириб келишлари учун барча зарур имкониятларни яратиш, 
ёш оиланинг хужалик юритиш функциясини амалда 
муваффакиятли адо этиши учун баркарор даромад манбаларини 
шакллантириш механизмларини яратиш хамда уларнинг уй-жой ва 
маиший шароитларини яхшилаш борасида ижобий ишлар изчил 
амалга оширилмокда.

Жойлардаги махаллий давлат хокимиятлари ва хужалик 
бошкаруви органлари, жамоат ташкилотлари олдига республика- 
мизнинг хар бир худудида янги иш уринларини очиш, ёшларни 
кичик бизнес ва хусусий, оилавий тадбиркорликка фаол жалб этиш, 
ижтимоий-иктисодий муаммоларни хал этишда ёш оилаларга 
амалий ёрдам бериш, ипотека ва истеъмол кредитлар ажратиш йули 
билан уларга уй-жой сотиб олиш ёки куриш, эски уйларини 
реконструкция килиш ёки таъмирлаш учун аник манзилли 
ёрдамлар ташкил этилмокда.

Бугунги кунда ижтимоий мухофазага мухтож оилапарнинг 
асосий кисмини ёш оила ташкил этаётганлиги, жорий йилда 
мухтарам Президентимиз томонидан имзоланган «Ёш оилаларни 
моддий ва маънавий куллаб-кувватлашга дойр кушимча чора- 
тадбирлар тугрисида»ги ПФ-3878-сонли Фармонининг ута долзарб 
тарихий хужжат эканлигини курсатди. Фармонга мувофик, ёш 
оиалларга кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни ташкил 
этишлари, бошлашлари, уй-жой куриш, таъмирлаш ва сотиб олиш, 
уй хужалигини йулга куйишлари, узок муддатли фойдаланишга 
мулжалланган зарур буюм ва мебель махсулотларини харид 
килишлари учун тижорат банклари томонидан имтиёзли шартлар 
асосида биргина 2007 йилда 50 миллиард сум ипотека, истеъмол ва 
микрокредитлар ажратилди. Белгилаб куйилдики, келгуси йил- 
ларда хам бу максадларга 2007 йилги хажмдан кам булмаган 
миадорда кушимча кредит маблаглари ажратиш вазифаси 
топширилди.
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Айни пайтда Фармонга кура, ёш оилаларга катта солик 
имтиёзлари хам берилди. Хусусан, ёш оила аъзолари, яъни, эр ва 
хотиннинг ёши 30 ёшдан ошмаган, биринчи марта расмий никохдан 
утганларга жисмоний шахслар сифатида шахеий уй-жой ёки куп 
каватли уйда хонадон сохиби булиш учун олинган ипотека 
кредитлари ва улар буйича хисобланган фоизларни коплаш учун 
йуналтирилган кредит суммаси хамда хужалик субъектлари -  иш 
берувчидан уй-жой сотиб олиш учун олинган маблаг буйича 
соликка тортиладиган даромадларига кирмайдиган булди. Шу 
билан бирга таъкидлаш лозимки, хужалик субъектларига даромад 
солигит ёки ягона солик туловини хисоблашда соликка торти­
ладиган базани ёш оилалар тоифасига кирувчи шахсларга ипотека 
кредита бадаллари тулашга ва (ёки) мулк сифатида уй-жой сотиб 
олишга текин берилган маблаглар суммасига тенг хажмда, аммо 
соликка тортиладиган базанинг 10 фоизидан ошмаган микдорда, 
камайтириш хукуки берилди.

Ёш оилаларнинг уй-жой шароитларини яхшилаш учун давлат 
тасарруфида булган вактинча фойдаланилмаётган ётокхоналар, 
уйлар ва куп хонали уйлардаги буш турган хоналар негизида 
оилавий ётокхоналар ташкил этилиб, бу туш уй-жойлар ёш оила 
аъзоларига имтиёзли нархларда ижарага бериладиган булди.43

Ёш оила ва унинг хусусиятлари. Илмий нуктаи назардан 
тахлил этилганда, ёш оила -  бу жамиятда мавжуд булган узига хос 
ижтимоий гурух булиб, у3 навбатида у давлат ва жамиятнинг 
истикболли ривожи ва мафкуравий холатида мухим роль уйнайди. 
Ёш оиланинг узига хослиги ва катталар оиласидан фарки шундаки, 
у мустакил хаётни биргаликда бошлаган икки ёшнинг ковушуви 
булгани сабабли, уларнинг уз орзу-хаваслари, ният-максадларига 
эришиш, фарзанд куриб, уни вояга етказиш йулидаги турли 
муаммолари булади. Айникса, бозор иктисодиёти шароитида, 
жамиятда туб ислохотлар амалга оширилаётган, ёшлар тарбияси ва 
уларнинг фаровон турмуш куриши давлат сиёсатининг устувор 
йуналишига айлантирилган бир шароитда ёш оилаларнинг 
манфаатларини химоя килиш ута мухим ва долзарб масаладир.

Шу уринда “ёш оила”, “эрта никох” тушунчаларига аниклик 
киритиш даркор. Фанда никохнинг куйидаги турлари фаркланади:
0 дан 4 йилгача булган даврни уз ичига камраб олган -  эрта

43 Саифназарова Ф. Келажак тугрисида гамхурлик // Демпкратлаштириш ва инсон хукуклари -  2007 -  
3-сон,- 19-20 б.
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(навкирон) никох; 5 йилдан 9 йилгача булган никох -  ёш никох, ёки 
ёш оила; 10 йилдан 19 йилгача булган даврдаги — урта ёшли никох; 
20 йилдан зиёд вакт бирга булганлар никохи катталар никохи ёки 
ота-оналар оиласи деб юритилади.

Ёш оила расман олиб каралганда, никохга кирганларнинг ёши
30 ёшдан ошмаган, дастлабки, биринчи никохда булганларнинг 
оила деб тан олиниши амалиётда синалган. Чунки 29 ёшда никохга 
кирадими ёки 18 ёшдами, барибир, иккала холатда хам ёшларда 
хали етарли рузгор юритиш малакаси ва турмуш тажрибаси 
булмайди, шунинг учун улар моддий ва маънавий кумакка мухтож 
булади. 30 ёшдан ошганлар тугрисида шуни айтиш мумкинки,
31 ёшда турмуш курган шахе бирор аник касб-корни эгаси, куп 
холатларда шахсий ва профессионал карьерага эга булиш 
илинжисида никох масаласини кечиктириб юрган булиши мумкин 
ва шу сабабли, унинг ижтимоий дунёкараши тула шаклланган 
мустакил шахе деб эътироф этилади.

Нима учун айнан ёш оилага ташкаридан мадад керак, деган 
савол уринли булиб, бунда айнан шу даврда ёшлар хаётига 
алокадор типик муаммоларга дуч келишлари билан изохланади. Бу 
кандай муаммолар? Аввало, ёш оила хаётнинг дастлабки 
йилларидаёк, фарзанд тугилиши ва уни тарбиялаш билан боглик 
катор масалаларни мустакил хал килишга кийналади. Шу боис хам 
узбек оилаларида ёш келин-куёвни имкон борича алохида 
ажратмай, кайнона ва кайноталар ёнларида бирга яшашларини 
хохлашади. Бу билан улар айникса, келинчакнинг янги оила 
мухитига мослашуви -  адаптациясига кумаклашади. К^олаверса, 
фарзанд тугилншидан аввалги хомиладорлик даврида ёш аёлга 
юриш-туриш, еб-ичиш каби масалаларда хам окила она унга уз 
маслахатларини беради. Фарзанд тугилгач, унинг тугрукхонадан 
чикишидан тортиб, токи болалар богчасига боргунича булган 
даврида тарбиялаш, бу даврдаги айрим харажатларни хам катталар 
оиласи у3 буйнига кисман булса-да, олади. Булинмаган, куп 
бугинли оилада хам айрим ота-оналар шу каби масалаларда 
ёшларга мададкор булиш учун бир неча угилларнинг оиласини хам 
бир хонадонда яшашлари учун шарт-шароитни олдиндан уйлаб 
куяди. Саид Ахмаднинг “Келинлар кузголони” асари асосида ётган 
сценарий хам ана шундай оилаларнинг яккол мисолидир. Албатта, 
бундай холат купинча ички оилавий узаро муносабатларда муайян 
кийинчиликларни, тарангликларни, кайнона-келин, овсинлар, ака-
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укалар ва уларнинг фарзандлари уртасида руй бериши мумкин 
булган низоларни хам келтириб чикариши табиий. Замонавий узбек 
ёш оиласи никох ёшининг тобора катталашиб бораётганлигидан 
мустакил алохида яшаш шароити булиши истайди, шу маънода 
Президентимизнинг 2007 йил 18 май Фармонлари ёш оиланинг уз 
муаммоларини узи хал килишига имкон бераётган шароитларни 
яратишга каратилган. Чунки аслида хар кандай оила муайян 
муддатдан сунг албатта алохида яшаб у3 муаммоларини узи 
мустакил хал кила олиши, ота-оналар оиласида ноёб, ижобий 
тажрибани кайтарган холда фарзандлар тарбияси билан узи 
шугулланиши максадга мувоффикдир.

Ёш оила бошига тушадиган муаммоли холатлардан яна бири -  
бу вакт такчиллигидир. Зеро, ёшлар айнан кучга тулган, билим ва 
малакаларини оширишга чанкок пайтида рузгор билан боглик 
масалаларни хал килишга хам мажбур булишади. Уз устида ишлаш 
учун энг макбул бу даврда оила юмушларини хал килиш зарурати 
буш вактнинг деярли йуклиги, унинг такчиллигини келтириб 
чикаради. Бунинг устига айнан ёшлик пайтида ёшлар уйнаб- 
кулгиси, дустлар даврасида купрок булиш, кино-театр каби 
маданият учокларига боришни хам хохлашади. Буларнинг бари ёш 
оллада вакт такчиллигини келтириб чикаради. Бу масалани 
муваффакиятли еча олган оила аъзолари саломатликларига хам 
зарар етказмай, барча юмушларга улгуриши мумкин, лекин бунинг 
акси -уларда рухий тангликларни келтириб чикариши, ёшлар салга 
жиззакилик килиб жанжаллашиб колишлари хам мумкин. Шунинг 
учун вактдан окилона фойдаланиш борасида хам ёшлар муайян 
тугри тасаввурларга эга булишлари оиалвий хаётга тайёрликнинг 
бир йуналиши сифатида каралиши лозим.

Кейинги муаммо -  буш вактни тугри таксимлаш билан боглик. 
Албатта, ёш оила хам вакт бюджетига, буш вактга эга. Уни окилона 
ташкил этиш, шанба, якшанба, байрам, хайит кунлари уни тугри 
ташкил этиш, ота-оналар, кариндош-уруглар билан узаР° 
муносабатларни ташкил этиш оила мустахкамлигида катта роль 
уйнайди. Масалан, хар куни эрталабки бадан тарбиянинг, спорт 
билан шугуланишнинг йулга куйилганлиги, болаларни вакти-вакти 
билан истирохат ва хайвонот богларига олиб боришлар, табиат 
куйнига саёхатларнинг булиб туриши, оила аъзоларининг таваллуд 
кунларинини нишонлаш, кекса ота-оналарни, агар улар оламдан 
утган булса, уларнинг кабрларини зиёрат килиш, телевидение,
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радио оркали бериладиган маъкул материалларни оила даврасида 
томоша килиб, эшитиб, мухокама этиш, газета, журналлар, бадиий 
китобларни мутоаала килиш кабилар оилани нафакат мустах- 
камлайди, балки ёшларнинг маънавий савиясини ошириб, оиладаги 
мафкуравий мухитнинг макбуллигини таъминлайди, болалар 
тарбиясига ижобий таъсир курсатади, оила саломатлигини кафолат- 
лайди.

Глобал ривожланиш даврида хаётнинг тезкор узгаришлари, 
янгиликларни барчасини идрок килиш табиий ёшлар асабининг 
таранглашувини, уларда чарчок хиссини келтириб чикариши 
табиий. Шунинг учун хам ёш булишига карамай, “чарчадим, 
толивдим”, “хеч нарсага кулим бормаяпти, вактим етмаяпти” каби 
шикоятларни эшитиш мумкин. Бу албатта, деярли барча ёш оилага 
хос булган холат. Шунинг учун хам спортнинг у ёки бу тури билан 
мунтазам шугулланшиш, бола тарбиясини тизимли ташкил этиш, 
профессионал юмушлар билан оиал юмушларини мувофиклаштира 
олишга эришиш, эр ва хотиннинг бир-бирларини рухан ва маънан 
куллаб-кувватлашни билишлари катта ахамиятга эга. Жойларда 
ташкил этилаётган “Ишонч телефонлари”, “Кризис марказлари”, 
“Психолог маслахатлари” шохобчалари ёш оила вакилларининг 
жисмоний ва рухий толикишларини олдини олишга кумаклашувчи 
ижтимоий масканлардир. Уларга мурожаат килиш ва мутахас- 
сислар ёрдамидан окилона фойлана олишни урганиш керак.

Ёш оила бошдан кечирадиган кийинчиликлардан яна бири -  бу 
моддий етишмовчиликдир. Ёш оила аъзолари шуни доимо эсда 
тутишлари лозимки, хар кандай оила мустакил оила булиб, оёкка 
мустакил равишда туришда моддий, иктисодий кийинчиликларни 
бошдан кечиради. Бу бир томондан, ёшлар эхтиёжларининг 
уздуксиз равишда ортиб бориши, ёшлик даврини мукаммал 
утказишга интилишлари билан тушунтирилса, (“булган сари булай 
дейди” наклида) иккинчи томондан, профессионал камолотга хали 
етмаганликлари, айрим ёшларнинг, масалан, эр ёки хотиннинг, 
баъзан иккаласининг хам ота-онага тобелиги, хали таълим муасса- 
сасидаги маъ.лумотига хам тула эришмаганлиги билан изохданади. 
Шу боис хам оилани биринчи навбатда йигит, колаверса, киз хам 
маълум маълумотга ёки аник професионал касб-хунарга эга 
булгандан сунггина оила куришлари максадга мувофик хисобла­
нади. Шундай холатда хам олий маълумот эгаси булган ёшлар хам 
дастлабки маошларининг барча орзу-хавасларига етмаслигини
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англаб яшашга мажбурдирлар. Шу боис хдм узбекчиликда о^а-она 
кудалар иккала томон хдм ёшларга кулидан келганича, сарпо- 
сурик, туй совгалари сифатида рузгорни бекаму.-куст килишга 
харакат килишади, хаттоки, бу совгаларни “хдшам”га хам 
айлантириб юборишади. Бу нотугри амалдир, чунки канча сарф- 
хдражат булишига карамай, улар ёшлар томонидан унчалик 
кадрланмайди. Биргаликда халол ме^нат билан жамгарилган маблаг 
ёки харид килинган моллар кадрли ва эъзозлирок булиб, улар 
оилани мустахкамлашга хизмат килади.

Катталар, яъни келин ва куёвнинг ота-онаси тортик килган 
нарсаларга карамай, ёш оила муайян доимий харажатлар 
мавжудлигини унутмаслиги керак. Харажатларнинг мивдори ва 
кулами, оиланинг эхтиёжлари аввало, иккала ёшнинг дидига, 
ёшига, касбига, жинсига, жисмоний сало^ияти ва саломатлиги 
даражасига боглик. Бу уринда ёшларнинг дунёкараши ва маъна- 
вияти даражаси хдм мухим роль уйнайди. Масалан, укимишли, 
аклли, яхши тарбияланган ёшлар оилавий бахтни факат моддий 
нарсалар ёки пул билан улчамайдилар. Улар учун му\ими узаро 
дунёкараш-ларнинг, орзу-хавасларнинг уйгунлиги, бир-бирини 
тушуниш ва маънан, фикран якдилликдир. Мухими -  узаро 
муросани таъмин-ловчи мехри ва мурувватли муносабатларнинг 
мавжудлигидир. Шундай ёшлар нафакат эр-хотин сифатида бир- 
бирларини куллаб-кувватлайдилар, балки узларини вояга етказган 
ота-оналари ва якин кариндош уруглари, махдлла ахдининг 
хурматини хдм жойига куяди. Хуш, харажатлар нималардан 
иборат?
- моддий махсулотлар, озик-овкат, сут ма^сулотлари ва х,-зо;
- турли хизматлар -  коммунал сарф-хдражатлар, шахар ёки кишлок 
инфратизимида мавжуд булган турли хизматлар: сарторошлар, кир 
ювиш, тозалаш, телефон кабилар;
- кийим-кечак махсулотлари;
-билим олиш, маънавий эхтиёжлар учун зарур булган маънавият 
ма^сулотлари;
- маданий хордик чикариш билан боглик ва транспорт харажатлари;
- бола таълими ва тарбияси, мусика мактаби, спорт тугаракларида 
иштирокига зарур булган пуллик чикимлар;
- Турли бошка мажбурий туловлар, мактабгача таълим муассасаси 
ва бошка турли бадал пуллари;
- Жамгариш харажатлари.
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Юкоридагилар барча оилаларга бевосита алокадор булган 
харажат турлари, лекин хар бир айрим алохида олинган оила уз 
моддий ва маънавий-маданий эхтиёжларини узи мувофиклаш- 
тирган холда топган даромадларини мустакил равишда таксимлаш 
хукукига эгадир. Замонавий ёшлар маиший ва рузгор харажатлари 
купайиб кетмаслиги ва бюджет такчиллигини бошдан кечирмаслик 
учун эр-хотин биргаликда бир неча ой мобайнида бир ойлик 
харажатлар таркибини узлари мониторинг килишлари, бунда ой 
мобайнида озик-овкатга канча пул сарфланганлигини, ноозик-овкат 
махсулотлари, турли хизматларга реал канча кетганлигини аниклаб 
ёзиб боришлари ва жамгариш йуллари тугрисида хам бир фикрга 
келишлари максадга мувофикдир.

Оилавий ижтимоийлашув тизнмида мафкуравий тарбия. 
Миллий гояни оила мухитида боланинг онги, калбига сингдириш- 
нинг мухим воситаси -  бу оилавий кадриятларни саклаш ва илгор 
оилавий анъаналарни кундалик тарбия тизимига жорий этиш, 
турмуш тарзининг бир булагига айлантиришдир. Бунда ота- 
онанинг урни ва роли бевосита характерга эга булиб, факат соглом 
муомала ва самимият мухитигина усмирнинг дунёкараши шаклла- 
нишига ижобий таъсир курсатади.

Хар бир инсоннинг, айникса, эндигина хаётга кадам куйиб 
келаётган ёшларнинг онгига шундай фикрни сингдириш керакки, 
улар уртага куйилган максадларга эришиш узларига боглик 
эканлигини, яъни бу нарса уларнинг собиткадам гайрат-шижоатига, 
тула-тукис фидокорлигига ва чексиз мехнатсеварлигига боглик 
эканлигини англаб етишлари керак. Худди шу нарса давлатимиз ва 
халкимиз равнак топишининг асосий шартидир.

Шу нуктаи назардан, оилавий анъаналар, расм-русмлар ва 
одатлар оркали болаларимиз онгига миллий гояни ва истиклол 
мафкурасини сингдиришни таъминловчи психологик омиллар ва 
шарт-шароитларни аник билиш ута долзарб ва мухим вазифадир.

Таъкидлаш жоизки, оила ижтимоий институт сифатида 
узининг барча вазифаларини бажарган такдирдагина, мафкуравий 
тарбиянинг кафолатли учогига айланади. Зеро, хар бир оиланинг 
мукаддас вазифаси -  кобилиятли фарзандларни устириш, уларни 
жисмоний, интеллектуал ва маънавий томондан етук килиб, ота- 
онасига, Ватанига садокатли инсонлар килиб тарбиялашдан иборат. 
Яъни, хам маънавий, хам жисмоний жихатдан соглом, баркамол 
инсон факат соглом оилада шаклланиши мумкин. Оиладаги соглом
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му^ит ва баркарорлик эса яхлит жамият маънавий такомилининг 
асосидир.

Статистик маълумотларга кура бугунги кунда айрим Fap6 
мамлакатларида бир йилда унта никохдан еттитаси бузилар экан. 
Шунинг узиёк маънавий \аёт, ахлок-одоб масаласига бепарволик ва 
локайдлик, эркинликни узбошимчалик деб тушуниш кандай огир ва 
аянчли окибатларга олиб келиши мумкинлигини явдол курсатиб 
турибди.

Шуни алоадда таъкидлаш жоизки, асрлар давомида узбек 
оиласи мустахдам ва бахтли булиши учун узида яхши маънодаги 
патернализм тамойилини асраб келмовда. Патернализм (лот. Pater
-  ота, paternus -  оталарча,) -  кишилар онгига “оталарча гамхурлик” 
ва “ижтимоий шериклик” гоясини сингдиришга каратилган караш 
ва фаолият мажмуи. Оила му^итидаги патернализм -  отанинг обру- 
эътиборлилиги, фарзандлар тарбияси ва оила фаровонлигидаги уз 
урни ва масъулиятини англаши ва бунинг оила аъзолари томонидан 
онгли эътироф этилишидир. Бундан тапщари, ушбу тушунча 
оиладаги кексалар, кариялар, ёшлар, ёрдамга мухтожлар ёки 
иктидорлиларга хамиша кумаклашиш, улар учун етарли вдёт 
шароитини яратишни хдм назарда тутади. Патернализм гояси узида 
инсонпарварлик, хамкорлик гояларини ифодалаб, халкнинг умумий 
кизикиш ва интилишларини акс эттиргани учун куп хдлларда 
жамиятни бирлаштириб, унинг равнаки учун хизммат киладиган 
омил х,исобланади, бу том маънода мо^иятан узбек оилаларида уз 
ифодасини саклаб колган. Бу кадрият “оилавий бурч”, “хдмжи- 
хатлик рухи”, “фидойилик”, “ватанпарварлик”, “оилавий кадрият- 
ларга садокат”, “катталарга хурмат”, “кичикка гамхурлик” каби 
тушунчаларга асосланади. Бундай тушунча ва гоялар одатда 
катталар -  ота-оналар оиласидан ёшлар оиласига утаб, унинг 
мавжуд анъана ва урф-одатларининг таркибий кимларидан бирига 
айланади. Лекин психологик нуктаи назардан тах^пил этилганда, 
барча даврлар ва замонларда х,ам ёш оила категорияси узига хос 
тарзда урганилган ва у нимаси биландир албатта катталар оила­
сидан фарк килган. Зеро, адр бир алохдда олинган ижтимоий- 
тарихий давр узининг ривожланиш хусусиятларига эга ва бу х,олат 
албатта, унинг дастлабки кичик бугини булмиш оилада уз аксини 
топади.

У му ман, ошта-никох, муносабатларини му вофиклаштириш, 
оила институтини том маънода фукаролик жамиятининг му^им
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бугини сифатида кадрлаш психологиясини ахоли онги, биринчи 
навбатда ёшлар онгига сингдиришда куйидаги тамойилларга 
катъий амал килиш жоиз:

а) жамиятда оилавий турмуш тарзинининг афзаллиги тугрисида 
ижтимоий фикрни баркарорлаштириш ва унинг салохиятини 
ошириш;

б) ижтимоий фойдали мехнат тури билан шугулланадиган, 
ибрат намунасига эга булган тулик оила моделини, яъни, ота-она ва 
улар тарбиялайдиган бир нечта соглом ва аклли фарзандлардан 
иборат оила типини кенг таргиб этиш;

в) оилада соглом турмуш тарзини таргиб этишда ота-оналик 
масъулиятининг устуворлигини таъминлаш;

г) оилавий шажараларни тиклаш, унинг нодир ва миллий 
кадрият даражасида эъзозланадиган анъаналарини жамият мада- 
ниятининг ажралмас булаги сифатида идрок этиш; оила миллий 
анъаналар, урф-одатларни асрлар давомида сакловчи маскан 
сифатида;

д) ёш оиланинг истеъмолчиликдан ижтимоий фаол шахслар 
иттифоки тарзидаги макомга йуналтириш, ёш оиланинг хужалик- 
иктисодий ва тарбияловчи вазифаларини устувор билиш;

е) жамият тараккиётини таъминлашда оиланинг давлат билан 
ижтимоий х,амкорлигини мустах,камлаш;

ж) оиланинг уз функцияларини узи бажаришига йуналган 
моделини куллаб-кувватлаш.

Юкоридаги тамойиллар асосида ривожланиш йулини тутган 
оила мустакил тараккиёт йулидан бораётган Узбекистонда эркин 
демократик давлат ва фукаролик жамияти кураётган юртимизнинг 
мухим тарбия учоги булиб колаверади.

4.4.7. Шахснинг ижтимоий установкалари

Шахе ижтимоийлашуви муаммоси кутарилганда, ижтимоий 
тажрибанинг у томонидан кандай йул билан ва кай даражада 
узлаштирилганлиги ижтимоий установка феномени оркали тушун- 
тирилади.

Маълумки, установка муаммоси дастлаб грузиялик психолог- 
лар, жумладан, Д.Н.Узнадзе томонидан фанга киритилган эди. 
Лекин ушбу жараённинг психологик конуниятларини урганиш 
оддий установка билан ижтимоий установка уртасида муайян
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фарклар борлигини исботлади. Чунки Д. Узнадзе44 концепцилсига 
мувофик, "‘установка субъектнинг яхлит бир динамик холатини, 
унинг кандайдир фаоллик ва харакатларга тайёрлигини билдиради 
ва асосан икки омилнинг таъсирида намоён булади: субъектнинг 
эхтиёжлари ва муайян объектив вазиятнинг холати”. Яъни, конкрет 
бир вазиятларда у ёки бу эхтиёжни кондиришга йуналтирилган ва 
кандайдир маънода одатий шакл олган холат установка деб 
аталади. Узнадзе установкани келтириб чикарувчи вазиятни тахлил 
килганда, унинг ижтимоий омилларга боглик томонларига, шахе 
хаёти мобайнида ортттирган ижтимоий тажрибаси нуктаи назари- 
дан карамаган эди.

Г.М.Андреевантт таъкидлашича, Узнадзе таклиф этган 
установкалар концепцияси асосан инсондаги оддий физиологик 
эхтиёжларнинг кондирилиши билан боглик холатларни тушун- 
тиришга багишлангандир. Чунки унинг тушунишича, установка 
купрок онгсиз харакатларни тушунтиришда кул келади. ^аётда 
ижтимоий вазиятлар уларда шахе орттирган тажрибанинг узлаш- 
тирилиши катта ахамиятга эга булганлиги сабабли, ижтимоий 
психологияда, социологияда уни алохида психологик холат 
сифатида караш максадга мувофикдир.

Fарб ижтимоий психологиясида ижтимоий установкаларни 
урганиш ва уни тавсифлаш учун “attitud” -  ammumiod тушунчаси 
кулланилади. Хорижлик олимлар аттитюдга таъриф берганларида 
унинг ижтимоий хулкка алокадор эканлигини, индивиднинг 
илгариги тажрибаси таъсирида у ёки бу вазиятларга реакция 
бериши холати эканлигига купрок ургу берадилар. Шундан келиб 
чикиб, аттитюднинг туртта асосий вазифаси мавжуд эканлигига 
эътибор каратилган:

1) мослаштирувчи -  аттитюд субъектни унинг максад ва 
манфаатига алокадор булган объектларга йуналтиради, 
мослаштиради;

2) билиш функцияси -  конкрет объектга нисбатан мавжуд 
вазиятда анчагина кулай булган хулк-атвор шаклини танлашга 
ёрдам беради;

3) намоён этиьи функцияси -  индивидни шахе сифатида, 
муайян кадриятларга эътикоди бор инсон сифатида тутишини 
таъминлайди;

4) уимоя вазифаси -  шахенинг ички зиддиятларини бартараф

44 Узнадзе Д.Н. Психологические исследования. -  М.: 1966
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этиш ва турли вазиятлардан чикиб кетишига имкон беради.
Бу функцияларни бажарувчи аттитюд олимлар фикрича узига 

яраша тизимга хам эга булади. Америкалик М.Смит аттитюднинг 
уч компонентли тизимни фарклайди:

I. Когнитив компонент -  бу ижтимоий установка объектини 
англаш билан боглик жихатлар;

II. Аффектив компонент -  бу объектга нисбатан миссий 
муносабатлар, уни эмоционал бахолаш, ёктириш-ёктирмаслик 
билан боглик субъектив холатлар;

III. Хулк-ameop компоненти (ёки конатив) -  объектга 
нисбатан реал хатти-харакатни тушунтирувчи жихатлар.

Бу учала компонентлар узаро бир-бирлари билан боглик булиб. 
вазиятга караб у ёки бу компонентнинг роли устунрок, сезилар- 
лирок булиши мумкин. Шуни ^ам таъкидлаш жоизки, компонент- 
лараро монандлик булмаслиги хам мумкин. Масалан, айрим 
талабалар талабалик бурчи ва ички тартиб интизом билан жуда 
яхши таниш булсалар-да, хар доим хам унга риоя килавермайди. 
“Тасодифан даре колдириш”, “жамоатчилик жойларида тартибни 
бузиш’' каби холатларда когнитив ва хулк-атвор компонентларида 
уйгунлик йуклигини курсатади. Бу бир карашда суз ва иш бирлиги 
принципининг турли шахсларда турлича намоён булишини 
эслатади. Агар одам бир неча марта била туриб, ижтимоий хулкка 
зид харакат килса ва бу нарса бир неча марта кайтарилса, у бу 
холатга урганиб колади ва бу установкага айланиб колиши мумкин. 
Шунинг учун хам биз ижтимоий меъёрлар ва санкциялар 
воситасида бундай карама-каршилик ва тафовут булмаслигига 
ёшларни ургатишимиз лозим. Бу шахенинг ижобий тажрибаси учун 
реал асосдир.

Ушбу феноменга кизикиш билдирган, унинг психологик 
мохиятини очган олимлар кейинчалик унинг ижтимоий хулкни 
мувофиклаштирига каратилган “диспозициялар” нуктаи назаридан 
урганганлар. Масалан, рус олими В.А.Ядовh инсондаги турли 
эхтиёжлар ва турли ижтимоий вазиятларда намоён булиши 
мукаррар булган хулкка оид бир неча жабхани уз ичига олган 
диспозицион назарияии илгари сурган. Унинг фикрича, шахенинг 
ижтимоий эхтиёжлари ва уни ураб турган ижтимоий борликдаги 
фаолияти узаро боглик булиб, улар куйидаги жабхаларда намоён 
булади.

4 " Ядов В .А. О дис позиционной реп  ляции сош ильного повсдсния.//Мстйдологическ1к ш обле мы социально» г к и '.о т о п т  -  М.; '975
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Биринчи жабщ  -  бевосита оилавий шароит булиб, унда 
инсоннинг асосий оддий эхтиёжлари илк ёшликдан кондирилади ва 
индивид маиший муаммоларига оид ниятларига етиб яшайди.

Иккинчи жабщ  -  бевосита мулокот оркали амалга оширила- 
диган контакт, кичик гурухлар булиб, индивид бу мухитда узини 
намоён этади.

Учинчи жабуа индивид хаёт-фаолиятини амалга оширадиган 
кенгрок ижтимоий борлик булиб, унда у мехнат килади, дам олади, 
шу туфайли хам у маиший ва маънавий муаммоларини хал килади.

Туртинчи жабщ  шахсни бевосита ураб турган миллий-мада- 
ний борлик, ундаги мафкуравий и маданий кадриятларнинг 
узлаштирилиши туфайли намоён буладиган хатти-харакат актла- 
рини камраб олади. Бу конкрет географик худуд, Ватан, юрти ва 
ундаги кадриятлар булиб, нормал шахе уларни хам уз хулк- 
атворида намоён этади.

Демак, юкорида ажратилган хар бир жабхада инсон узига 
яраша алохида эхтиёжларини кондиради ва у мос равишда муайян 
иш-харакатларга тайёр булади.

Ядов юкоридаги жабхаларга мос келадиган конкрет вазиятлар- 
ни ва уларнинг индивидга таъсир курсатиш даражаларини хам 
ажратади. Масалан, биринчи, энг куйи боскичдаги вазиятларда 
оддий предметли мулокот ва тез узгарувчан эхтиёжларга алокадор 
холатлар намоён булади. Иккинчискт купрок гурух доирасидаги 
мулокот ва ундан орттирилган тажриба назарда тутилади. 
Учинчисидг, -  нисбатан тургун булган, хадеб узгаравермайдиган иш 
фаолият турлари, маиший эхтиёжлар, профессионал сохаларда 
кузга ташланадиган ижтимоий хулк назарда тутилган. Нихоят, 
туртинчи вазиятлар боскичи муайян ижтимоий, иктисодий, 
мафкуравий вазиятларда купчиликда шаклланадиган кадриятлар­
нинг намоён булишини такозо этади. Муаллиф юкоридаги жабха- 
лар, вазиятлар ва уларнинг шахе индивидуал ва ижтимоий 
тажрибасида намоён булишини тушунтириш учун уларга мос 
диспозицияларни фарклайди:

1) Диспозицияларнинг биринчи даражаси шахедаги элемен- 
тар, оддий установкаларни тушунтириб беради. Бу Д.Узнадзе 
схемасига мос келадиган предметли вазиятларда намоён буладиган 
оддий цайд этиладиган установкалардир;

2) диспозицияларнинг иккинчи даражаси мураккаброк булиб, 
улар инсоннинг бевосита кичик гурухдарда руй берадиган муло-
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коти, муомаласидан пайдо булган ижтимоий тажрибасини 
тушунтиради. Бу уша америкаликлар таъкидлаган аттитюддир;

3) диспозицияларнинг учинчи даражаси шахе умумий 
дунёкараши, кизикишлари асосида хосил буладиган ижтимоий 
фаоллигини уз ичига олади ва унинг профессионал йуналиши, иш 
фаолияти, дам олиши, буш вактини кандай утказишларвда 
куринадиган асослиустановкаларпдо. намоён булдаи;

4) диспозицияларнинг туртипчи юкрри даражаси шахедаги 
мавжуд кадриятлар тизими, турмуш тарзи, юрти ва Ватани 
такдирига, юртдошларидаги кадриятлар тугрисидаги тасаввурларга 
якин булган билим, малака ва куникмалари булиб, унда даврга, 
замон ва маконга алокадор тушунчалар акс этади ва ижтимоий 
таэ/сриба, маьнавий тасаввурларга асос булади.

Шундай килиб, таклиф этилган диспозициялар назарияси 
шахенинг турли вазиятлардаги муносабатлар тизимининг мувофик- 
лаштириш ва унинг сабабларини тушунтиришга имкон беради. 
Ижтимоий психологияда шу каби турли даражадаги ижтимоий 
установкаларни узгартириш муаммоси мухим булиб, бу масала 
махсус тадкикотлар ва тарбия воситаларининг ишлаб чикилишини 
такозо этади.

4.5. б о и щ а р у в  п с и х о л о г и я с и  а с о с л а р и

4.5.1. Психологияда боищариш муаммоси

Инсоният жамияти бор эканки, уни ташкил этувчи одамлар 
икки тоифага булинади: етакчилар ва етакланувчилар. Бу икки 
тоифага кенг маънода ёндашиш мумкин. Масалан, бола илк 
ёшликдан узини сузини бировларга утказгиси> кимларнидир 
каергадир бошлагиси, буйрук охднгида гапириб, хукмини утказгиси 
келади. Унинг бу хатти-хдракатини кузатганлар “Бу болада 
нимадир бор, “буладиган бола” деб истикболидан нималарни кута 
бошлайдилар. Бошка бир бола эса, уйин фаолиятида хдм утириб 
(“етакловчи” купинча тик етакланувчига карши томонда туради), 
кимнидир сузларини тинглагиси, у айтган *ар бир топширикни 
бажаргиси ва олкиш олишни истайди. Шу каби хулк шакллари 
катталар х,аётига хам хос. Кимдир ташкилотчи, кимдир уни куллаб- 
кувватловчи, бажарувчи ва хркфзо. Шундан булса керак, жамиятда 
“бошкарув”, “хукмронлик”, “етакчи’' каби атамалар мавжуд. Демак,
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боищариш -  бир одамнинг бошка бир одам ёки гурухга шундай 
таъсирики, унинг окибатида бошкарилаётган томоннинг нафакат 
хатти-харакати, балки фикрлаш ва яшаш тарзи, уй-истаклари, 
хаттоки, турмуши хам узгаради. Яъни, мохиятан, бошкарув -  бу 
“психологик таъсир”, “узгариш”, “тобелик” каби тушунчалар билан 
хамохангдир. Инсоният жамиятида цивилизациянинг мавжудлиги 
шу каби икки тоифанинг узаро самарали мулокотидир, деб айтиш 
мумкин.

Охирги йилларда инсон омилига эътиборнинг ортиб бориши 
муносабати билан бошкарув психологияси масалаларига хам 
кизикиш кучайди. Шу асосда ижтимоий психологиянинг махсус 
булими — боищарув психологияси пайдо булди. Бошкарув 
психологияси психологиянинг шундай тармогики, у  боищарув 
фаолияти билан боглщ булган муаммоларни, шахе ва шахслар 
гурухи томонидан бошка гурух.лар фаолиятини самарали ташкил 
этиш ва биргаликдаги фаолиятни амалга оширишнинг психологик 
механ измларин и урганад и.

Ижтимоий психология бошкарув масалаларига эътиборини 
каратганда, энг аввало, ушбу фаолиятнинг самарадорлигини, у 
оркали рахбарнинг бошкаларга таъсир куламини урганади. Масала 
очик тарзда куйидагича купил ад и: бошкарувчи ёки рахбар уз 
фаолиятида кандай омиллардан ва кай даражада омилкорона 
фойдаланмокда, унинг “таъсир кучи” том маънода ижтимоийми ёки 
иктисодийми? Лунда килиб айтганда, бу рахбарнинг обру топиш 
йулларини кай тарзда намоён этаётганлиги ва кайси омиллардан 
купрок фойдаланишини аниклашни такозо эгади. Масалан, хаётда 
шундай рахбар борки, у билан ишлашнинг узи жамоадошларга завк 
багишлайди, унинг инсонийлиги, савияси, халк ичидаги обруси 
унинг моддий рагбатлантириш имкониятларига боглик эмас. Бошка 
бир рахбарнинг айтгани-айтган, дегани-деган, чунки у хар бир 
ходимга, хар бир ютуги учун факат моддий рагбатлантириш 
усулларидан фойдаланади. Кимга кай бири маъкуллигига караб, 
баъзан ходимнинг ишга, бурчга ва масъулиятга муносабатини 
билса булади. Шундай килиб, бошкарув жараёнининг узида икки 
мухим жабхани фарклаш мумкин:
1) ижтимоий жабха, бу бошкарувда асосан маъмурчилик йулини 
назарда тутади. Рахбар факат маъмурият аъзоси, унинг етакчиси 
сифатида идрок этилади. Бундай рахбар ташкил от ёки муассасада 
бошкарув аппарати булиши шарт булганлиги боис мавжуд булиб,
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унинг ходимлар билан узаро мулокоти ахамиятга эга эмас. 
Ходимлар бундай шароитда “фалон ерда ишлайман” деган иборани 
купрок ишлатишади;
2) психологик жабха -  бу ходимлар томонидан рахбарнинг етакчи- 
лиги, иш-фаолият мобайнида орггирган обруси, нуфузи оркасидан 
уларга таъсир курсата олиш кобилиятини назарда тутади. Ходим­
лар узаро “мен фалончи рахбар билан ишлайман” иборасини 
мамнуният билан таъкидлашади.
Юкорида ажаратилган хам бир жабха ёки бошкарув йуналишини 
турли хил етакчилик фазилатлари, сифатлари (баъзан - салбий), 
услубларни назарда тутади.

4.5.2. Гурухларда рахбарлик ва лидерлик

Психологик адабиётларда “рахбар'\ «лидер»~«етакчи», *"бош- 
лик” каби атамалар деярли синоним сифатида ишлатилади. Аслида 
психологик нуктаи назардан. бу тушунчаларда муайян фарклар ва 
умумийлик бор. Умумийлик шундаки, хар бири кимнингдир 
кимлар устидан хукмронлигини, устун сифатларга эга эканлигини 
ифодалайди. Фарки шуки, «лидер»-«етакчи» шахснинг гурухга 
муносабатини ифодалаб, унинг аъзоларига таъсир утказувчи ва 
максадга етакловчига. нисбатан ишлатилади. Етакчилик гурух 
таркибини, ундаги муносабатлар тизимини тахлил этиш о р кал и 
аникланадиган шахе холатидир. Лекин лидерга хос булган фазилат- 
ни ифодаловчи яна катор жихатлар борки, уларни муносабатлар 
тизими доирасидагина тахлил этолмаймиз. Бундай талкинда 
лидерга хос булган асосий жихатлардан яна бири -  шахснинг 
зазиятга мувофик равишда харакат килиш кобилиятини хисобга 
олиш зарурати тугилади. Бирон-бир муаммоли вазиятда пайдо 
булган кийинчиликни бартараф этишдаги ташаббус, топкирлик ва 
мо^ирлик лидерга хос фазилатлардир. Муаммони ечиш билан 
боглик кийин вазиятда лидер бошкаларга нисбатан узининг илгор- 
лиги, пешкадамлиги билан ажралиб туради. Фикримизча, узбек 
тилида айнан шу икки ибора -  «пешкадам» ва «етакчи» сузлари 
мажмуаси лидер мохиятини тула ифодалаши мумкин, бунга биз яна 
“ташаббускорлик” сифатини хам кушамиз. Чунки кундалик 
муомалада ёки фаолиятда ташаббус курсатган инсон узгаларни 
узига ром килади, шундай инсонга ташаббуслари оклангани, 
одамларга маъкул булгани сари улар эргаша бошлайдилар.
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“Рахбар” эса купрок шахснинг у бошчилик килаётган 
жамоадаги фаолиятга алокадорлигини, унинг расмий мавкеини 
билдиради. Шунинг учун хдм хар доим хам лидер билан рахбар бир 
шахе була олмайди. Рахбарлар бир-бирларидан нимаси билан фарк 
килади, деган савол уринли. Улар асосан одамлар билан ишлаш, 
уларга таъсир курсатиш ва ишни ташкил этиш махоратига кура 
фаркланадилар. Шунга боглик равишда фанда бошкарувнинг бир 
неча услубларини фарклаб, урганишади.

Авторитар рахбар барча курсатмаларни ишчанлик рухида, 
аник, равшан, кескин охангда ходимларига етказади. Мулокот 
жараёнида хам ходимларига нисбатан дук-пуписа, кескин таъкик- 
лашлар каби катъий оханглардан фойдаланади. Унинг асосий 
максадларидан бири -  нима йул билан булса-да, у3 хукмини 
ходимларига етказиш, керак булса, тайзик курсатишдир. Бу тоифа 
бошкарувчининг нутки хам хамиша аник ва равон, доимо жиддий 
тусда булади. Бирор иш юзасидан ходимларни макташ ёки уларга 
жазо бериш, танкид килиш объектив хисобланиб, бу нарса 
бошликнинг кайфиятига ва узга шахсларга нисбатан муносабатига 
боглик. Жамоа аъзоларини тилак-истаклари, уларнинг фикрлари ва 
маслахатлари жуда кам холлардагина инобатга олинади, аксарият 
вазиятларда бундай истак ва курсатмалар тугридан-тугри дук- 
пуписа, камситиш ёки маънавий жазолаш йули билан чекланади, 
ёки умуман кониктирилмайди. Бундай рахбар уз иш услублари, 
келажак режалари, бирор аник иш ёки операцияни кандай амалга 
оширмокчилигини одатда, жамоадан сир тутади. Унинг фикрича, 
бу холатлар обруйига салбий таъсир курсатиши мумкин. Гурухдаги 
ижтимоий фазовий муносабатлардаги урни жихатдан бахолаганда, 
бундай бошкарувчи «жамоадан четда», автономдир. Таъкидлаш 
уринлики. бундай бошкарув услубининг хам узига яраша ижобий 
жихатлари куп. Чунки жамоанинг етуклиги, ишга муносабати, 
кандай шароитда вазифаларни бажаришига боглик холда одамлар 
купинча ана шундай “каттиккул, бир сузли’5, лекин адолатли 
рахбарни кутадилар, унга эргашадилар, берилган топширикларни 
охиригача адо этмагунча, уйларига хам кетмайдилар.

Демократии рахбар, аксинча, ходимларига мустакиллик, эрк 
бериш тарафдори саналади. Иш мобайнида ходимларга топширик- 
лар берганда, одатда, уларнинг шахеий кобилиятларини хисобга 
олган холда таксимлайди. Бунда у ходимларнинг касбга нисбатан 
шахеий мойилликларини, хохиш ва истакларини хам хисобга
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о л ад и. Буйрук ёки топшириклар одатда, таклиф маъносида 
берилади. Нутки оддий, доимо осойишта, сокин булиб, унда 
уртокларча, дустона муносабат, самимият сезилиб туради, Бирор 
ходимни макташ, унинг лавозимини ошириш ёки кшдаги 
камчиликка кура ишига бахо бериш доимо жамоа аъзолариниг 
фикри билан келишилган холда амалга оширилади. Танкид купинча 
таклиф, истак шаклида, амалга оширилган ишларнинг мазмунига 
бахо бериш холда эгасига етказилади. Х,ар бир янги иш жамоа 
маслахатисиз бошланмайди. Шунинг учун хам, бу тоифа рахбар­
нинг фазовий-ижтимоий холати «жамоа ичида»дир. Бу йулнинг 
х,ам ижобий ва салбий томонлари бор. Х,аётий кузатишларимиздан 
маълумки, баъзан жамоада гурухбозлик руй берганда ёки малакасиз 
кадрлар мавжуд булган шароитда бундай рахбарнинг инсоний- 
лигини, “демократлиги,?ни суъиистеъмол килувчилар чикиб колади, 
су эса ишлаб чикаришнинг самарадорлигига салбаий таъсир 
курсатади.

Либерал (локайд) услубда ишлайдиган рахбарнинг кайфия- 
тини, и^чга муносабатини, ишдан мамнун ёки мамнун эмаслигини 
билиш к^йин. Унда таъкиклаш, дук-пуписа булмайди, балки унинг 
урнига ишнинг охирги окибати билан танишиш билан чекланади, 
холос. Жамоада хамкорлик йук, бошлик жамоанинг муаммолари 
ишнинг баланд-пасти билан кизикмайдигандай, гуёки «коинотда» 
юрганга ухшайди, аник курсатмалар бермайди, унинг урнига 
норасмий лидерлар ёки узига якин шахслар о р кал и бажарилиши 
лозим булган топшириклар ходимларга етказилади. Асосий вазифа, 
унинг назарида, ходимлар учун иш шароитини яратиш, ишдаги 
камчиликларни бартараф этиш, керакли махсулот, хом-ашё 
кабиларни топиб келиш, мажлисларда катнашиш. Ходимлар билан 
мулокотда булишга тугри келганда, у доимо хушмуомала булиб, 
одоб-ахлок нормаларини бузмасликка харакат килади, лекин хеч 
качон улар билан тортишмайди. Мажлисларда агар бирор муаммо 
мунозарани келтириб чикарса, у бевосита жараёнга аралашмай 
охирги сузни узига колдиради. Шундай килиб, ходимларга фикр- 
лаш ва хатти-харакатлар эркинлиги бериб куйилган. Шу эркин 
харакатлар юзасидан бошликнинг фикри суралган такдирда хам, 
ундан аник ran чикмайди, чунки у ходимларни яхши билмайди, 
колаверса, уларни хафа килиб куйишдан куркади. Унинг фазовий 
психологик холати -  «гурух ташкарисида». Бундай бошкарув 
усулининг 5^зига яраша муайян ижобий жихатлари бор. Масалан,
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ижодкорлар жамоасида ёки мактаб, академик лицей ёки 
коллежларда либерал рахбар билан ишлаш аксарият ходимларга 
маъкул келади. Чунки бундай шароитда ходимларнинг фаоллари, 
жамоа ичидан ажралиб чиккан лидерлар ташаббусни уз кулларига 
олиб, катта шижоат ва топкирлик билан ишлаб юраверадилар. 
Мухими -  ишнинг самараси, маъмурчиликдан кура, мустакил 
фикрлаш ва ишлаш устувор булган ерда рахбарнинг доимий 
назорати, авторитета керак хам булмай колади. Пекин бу ёндашув 
яисбий, чунки рахбар урни сезилган захоти, бундай жамоаларда 
тушкунлик, саросима пайдо булиши мумкин.

Ташкилот бошкарувидаги яна бир услуб -  партисипамивлик 
(лотинча “participate” -  ииипирок, шерикчилик маъносини билдира- 
ди) деб аталиб, унда рахбарнинг ташкилот максадига эришиш 
йулида ходимлар билан горизонтал йуиалишдаги муносабатларни 
ривожлантириши тушунилади. Мутахассислар айнан партисипа- 
тивликни энг самарали услублар каторида курадилар. Бу услуб 
рахбарнинг куйидагича хулкида намоён булади:

(1) Рахбарнинг ходимлари билан мунтазам фикр алмашуви;
(2) Рахбар ва ходим муносабатидаги очиклик ва самимийлик;

(3) Ходимларнинг ташкилий карорлар кабул килишга жалб 
этилганлиги; (4) Рахбар уз бурч ва хукукларининг маълум кисмини 
ходим зиммасига утказиши;
(5) Ташкилот вазифаларини режалаштириш ва амалга оширишда 
ходимларни жалб этиш;
(6) Мустакил карор кабул кила олиш хукукига эга булган махсус 
гурухлар тузиш (масалан, «сифат назорати гурухи»).

К^ачон рахбар шундай усулга мурожаат килади?
(а) ходимлар савиясининг юкорилиги шароитида, карор кабул 

килишни аста-секин марказлашмаган тарзда амалга ошириш макса- 
дида, масалан, профессор-педагоглардан иборат жамоа, педагоглар 
уюшмаси кабилар;

(б) карор самарали ижро этилиши заруриятида, масалан, жамоа 
олдига киска фурсатда максимал самара билан ишлаб бериш 
вазифаси куйилганда, ёки ташаббускорлар гурухида карорни секин 
кабул килиш мумкину, лекин карор ижроси жуда тез амалга 
оширилиши лозим булган шароитларда;

(в) куйи бугин рахбарлари ва ходимлар малакасини ошириш 
механизми яратилганда. Бунга хам олимлар жамоаси, илмий- 
техникавий г>фухлар, инновацион технологиялар ишлаб чикиш
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учун бирлашган инсонларни мисол тарзда келтириш мумкин, чунки 
бунда уша куйи бугин рахбарларидан ва нафакат улардан, балки 
х,ар бир аъзодан деярли тенг масъулият талаб этилади. Яъни, оддий 
оператордан тортиб, лойиха рахбаригача жамоа олдига куйилган 
вазифани адо этишда деярли бир хил талаблар куйилади;

(г) “янгиликларни жорий этиш” юзасидан таклифларни 
купайтириш максадида. Бу хам (в) бандга якин, чунки бунда гурух 
олдига факат янги гоялар, таклифлар ва инновацияларни ишалб 
чикиш вазифаси куйилади.

Шундай килиб, партисипативлик услуби жамоадаги хамкор- 
лик даражаси юкорилиги билан ажралиб туради ва ходимнинг 
ташкилот манфаати йулидаги жонбозлигини таъминловчи асосий 
услублардан бири хисобланади. Агар буни конкрет тарзда мактаб- 
даги педагоглар жамоаси мисолида курадиган булсак, мактаб 
рахбари булмиш директор аввал одамлар билан купрок норасмий 
лидер сифатида ишлашга утади, сунгра жамоадаги норасмий 
лидерлар билан хамкорлик килган тарзда у3 функцияларининг 
муайян аник кисмларини уша лидерларга топшириб, уларни 
атрофидаги оддий ходимлар учун том маънода лидер булиши учун 
имконият яратади. бу ишни куллаб-кувватлаб, хаттоки, рагбатлан- 
тириб туради. Чунки хар бир жамоада узаР° муносабатлар 
тизимида табиий равишда ажралиб чиккан “лидер-ташкилотчи’ч 
“интеллектуал лидер”, “эмоционал лидер”, “иродавий лидер”, “аёл- 
лидер”, “ёшлар етакчиси” кабилар мавжуд булади. Партисипа- 
тивлилик айнан шу каби айрим-алохида лидерлар фаолиятини 
рахбар томонидан мувофиклаштирилишини такозо этади. "Парт” -  
“фирка”, “булаклар” ни горизонтал муносабатларда мувофиклаш- 
тиришнинг маъноси айнан шунда, деб хисоблаймиз.

4.5.3. Суперлидерлик феномени

Албатта, глобал узгаришлар шароитида рахбарлик ва лидерлик 
ходисаларида хам муайян узгаришлар руй бермокда. Масалан, 
америкалик тадкикотчи Линда ЖуэллА6 узининг «Индустриально- 
организационная психология» (2001) китобида ижтимоий-психо- 
логик ходисалардан мухими булмиш лидерлик масаласига узига 
хос ёндашувини баён этган. У бу муаммони айнан бизнинг 
шароитимиздаги талкини, яъни мардлик ва жасорат курсатиш учун

^'Джуэлл Л. Инд\'стриально-организационная психология. Учебник для вузов -  СПб : Питер, 2001. -  720 с.
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очик майдонлар йук булган шароитда лидерлик хислатларининг 
намоён булиш хусусиятларини очишга уринади. Унинг фикрича. 
замонавий ишлаб чикаришнинг самарадорлиги энг аввало, 
ходимлар ролини ошириб, лидерларникини (расмий рахбар назарда 
тутилган, В.К.) аксинча, пасайтириш, ёки аникрогини айтганда, 
камайтириш х,исобига руй беради. Шундагина рах,барликда ортикча 
бугинларни камайтириш мумкин. Лидернинг, яъни америкаликлар 
ра^барни лидер феномени доирасида тасаввур килишади, вазифаси
-  гурух,нинг самарали фаолият курсатиш йулларини белгилаб 
беришдир.

Бу китобда ижтимоий-психологик нуктаи назардан а^амиятли 
булган тушунчадан бири бу -  «суперлидер» тушунчасидир. Супер­
лидер ким ва качон оддий лидер суперга айланади? Америкалик 
тадкикотчилар Манц ва Ошсларнинг фикрича, энг яхши лидер -  бу 
«суперлидер»дир. Бу шундай шахски, у уз ходимларининг 
аксариятини лидерларга, биринчи навбатда узлари учун лидерларга 
айлантира олади. Бундаги асосий гоя шундан иборатки, агар одам 
энг аввало, узи учун лидер була олса, узидаги бу малака ёки 
махоратни бошкаларга етказа олсагина, бу одам учун шундай вакт- 
соат етиб келадики, жамоа узи мустакил ишлайдиган, бевосита 
тепасида туриб бошкариб турадиган инсонга мухтож булмаган 
механизмга айланади. Бу -  суперлидерликдир.

Олимлар оддий рах,бар ёки лидернинг суперлидерга айланишини 
куйидаги бир неча боскичларда кечишини таъкидлайдилар:47
I боск;ич: дастлаб инсон, яъни, бу уринда лидер-ра^бар узи учун 

лидер булиши, яъни шахсий максад ва маслаклар, 
узини узи кузатиш, узини узи рагбатлантириш, хаёлий 
машклар ва когнитив тахдиллар оркали узининг 
мустакил инсон, шахе эканлигини, узида бошкаларга 
урнак булувчи сифатлар борлигини англаши ва 
камчиликларини бартараф этишга кодир була боради. 
Бундай рахбар уз жамоадошлари учун жозибали 
булган шахсий сифатларини (одамгарчилик, инсоф, 
адолат, самимият, камтарлик, соглом гоялар со^иби, 
мехрибонлик каби) янда ривожлантириш, жамоадош- 
ларга психологик жи^атдан якин булиш имконларини 
кидиради;

^Каримова В.М., \айитов О.Эм Умарова Н.Ш. Бошкарув сочасидаги профессионал компетенция асосларн 
Монография. / Проф НМ.Каримова тахрири остида. -  Т. ТДИУ «Талаба», 2007. -  Б. 38-39



II боскич: лидер юкорида кайд этилган узидаги фазилатларнинг
афзалликларини узгаларга намойиш этиб, айнан 
шундай сифатлар сохиби булишнинг кучли томон- 
ларига ходимларни, биринчи навбатда норасмий 
лидерларни, ишонтиради;

III ходимларига узларида ташаббус ва узига ишончни 
боскич: намоён этиш учун шароит яратади, ташаббуслар

курсатилишини тинимсиз рагбатлантиради; норасмий 
лидерлар билан соглом ракобат мухитида конкрет 
амалий ишлар килади;

IV мустакил кобилият эгаси булган ходимларни рагбат- 
боскич: лантириш, керак булганда, факат конструктив

танбе\лар бериш йулига утиб олади; норасмий 
лидерларга мустакил фаолият учун имкониятлар 
эшигини каттарок очади;

V боскич: уз-узини бошкаришга асосланган ижтимоий фаолият-
ни ташкил этиш ва ишларга хадеб аралашаверишдан 
узини тийиш йулининг афзалликларига узини 
ишонтиради. Норасмий лидерлар оркали уларга ихлос 
килган хдр бир жамоадошларни узлари учун лидерга 
айлантиришнинг турфа хил йулларини кидиради, 
топади ва ходимларни шу сифатлари учун маънавий, 
керак булса, имкониятга караб, моддий жи^атдан 
рагбатлантиради. Жамода соглом ижтимоий 
психологик мух,ит яратилишига эришади.

Бу барча сайъи-харакатларнинг окибати -  самарали бошкарув, 
ишлаб чикариш муносабатларининг инсонпарварлашуви, лидер- 
нинг авторитети -  обрусидир. Шу нуктаи назардан, самарали 
боищарув -  аслида ижтимоий таъсирни амалга оширишнинг энг 
намойишкорона куринишидир. Шу маънода, лидерлик -  аввал 
шахснинг уз ига, сунгра узгаларга бера оладиган таъсирида 
куринадиган фазилатлар мажмуидир, деб таърифланади.

Демак, суперлидерлик гоясининг асосида ётган мух^им фазилат
— бу рахбарнинг узгаларга ташаббусларни намойиш эт ишлар ига 
имконият яратиштр• Ташаббус курсата олиш ва унга 
яратиладиган имкониятлар х,акида хам катор илмий адабиётларда 
маълумотлар учрайди. Масалан, америкалик машх;ур психолог 
Дейл Карнегининг таъкидлашича, аср бошида америка долларида 
х,исоблаганда йилига бир миллиондан ортик даромад топадиган
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бошкарувчиларнинг сони икки нафарни ташкил килган. Улардан 
бири Уолтер Крайслер ва иккинчиси — Чарльз Швэблардир. 
Америка чуян куйиш индустриясининг етакчиларидан булган 
Эндрю Карнеги Швэбга одамларни яхши ишлатиб, корхона 
даромадини кескин ошириб юборганлиги учун кунига уч минг 
доллар, йилига бир миллион доллар хак тулаган. Лекин ана шу 
миллионернинг уз эсдаликларида колдирган куйидаги сузлари 
эътиборга лойикдир: «Мен чуян куйиш борасида энг оддий 
ишчидан хам нунок эдим, асосий ютугим -  мен узгаларни 
бошкаришни билганман. Мендаги энг ноёб сифат -  одамларда 
ташаббусни уйготиш кобилияти эди. Чунки инсондаги энг ноёб, 
кимматли нарсани тан олиш -  унинг ташаббусини кузгатишдир». 
Эндрю Карнеги эса умрининг охирида узининг кабр тошига «Бу 
ерда бир умр узидан акллирок булганларни узига буйсундира олган 
инсон ётибди» деб ёзиб куйинглар деб васият этган. Демак, 
Швэбттг рахбари хам уз йулида ходимлар психологиясини яхши 
билган ва уларга уз вактида ташаббус курсатиш имконини бера 
олган камтар шахе булган. Бу фикрлардан амалий хулосалар 
чикарса булади.

4.5.4. Рахбарлик сифатлари

Бозор иктисодиёти шароитида одамлар нима хисобига самарага 
эришиш мумкинлиги-ю, узидан нима талаб килинишини аник 
билса, улар учун мустакил ишлаш, ишга ижодий ёндашиш 
имконияти купрок булади ва янги аср одами узи учун эркин 
фаолият конунан кафолатланишини маъкул куради.

Шу уринда барча лидерларга хос булган яна бир хислатни 
таъкидлаш жоиз. Бу хам булса, лидернинг обруси ёки баъзан 
таржимасиз ишлатиладиган ибора бор -  авторитета. Лидернинг 
авторитета -  бу керак булса, кобилият. Чунки авторитет унга 
маълум лавозимда утиргани, маълум санкциялар, имтиёзлар, 
имкониятлага эга булгани учун расман берилган булиши мумкин. 
Шуниси борки, рахбар авторитети хамиша бир шахснинг иккинчи 
шахсга нисбатан хиссий-иродавий таъсирини назарда тутади. Энг 
ёмони агар одамдаги ташаббус бугилса, уз олдига максадлар 
куймасликка урганиб колса, у нафакат халк, балки узининг оиласи, 
якинлари, фарзандлари учун хам кайгурмайдиган, улар ташвиш- 
ларини уйламайдиган булиб колади. Бугунги янгиланишлар
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шароитида миллий-маданий анъаналаримизни хисобга олганда хам 
бошкарувда гуманистик тамойилларга кенг йул очиш оркали 
фукароларда мустакил фикр, фукаролик позицияси, ташаббус- 
корликнинг булиши канчалик ахамиятли эканлигини яхши била- 
миз.

Шунинг учун х,ам янги авлод рахбарларига, бошкарувчиларига 
куйиладиган талаблар, улар хулкидан кутиладиган сифатлар 
жамиятда соглом инсоний муносабатларнинг баркарорлашуви, 
соглом ракобат ва узаро багрикенглик, лекин ишда узига ва 
хамкасбларига нисбатан талабчанликни такозо этади.48

Рах,бар ёки лидер фазилатлари хакида гапирганда, уларни яна 
куйидаги турларга булиб, сифатлари фаркланади:

1. Эгоцентрик рахбар -  у асосан узига, уз “Мен”ига йуналган 
булади. Унинг асосий интилиши -  узидаги камчиликларни 
узгаларга билдириб куймаслик учун “жонини Жабборга” бериб 
ишлайди. Лекин асл муддао -  уз манфаатини химоя килиш.

2. Социоцентрик рахбар ёки лидер эса аксинча, узини аввало, 
узгаларга, ишига, жамоа манфаатига, Ватанга хизмат килишга, 
жамият олдидаги бурчини адо этишга бахш этади. Хдётда бу турлар 
соф тарзда учраши мушкул, лекин у ёки бу аник вазифа, 
м\топширикларни адо этиш жараёнида шундай шахсларнинг 
борлигини амин буламиз.

1^айси туридан катъий назар, хар кандай шахе учун рахбарлик -  
бу тавдир, шунинг учун унга турмуш тарзидай, фикрлаш тарзидай 
караш лозим. Бирор рахбар йукки, у уз фаолиятига самарага интил- 
маса. >syni, самарадорлик нималарга боглик? У хар бир рахбарнинг 
шахсий фазилатларига боглик. Масалан:

* олдиндан истикболни хис килиш, хар кандай максадни 
натижасини башорат кила олиш ва бунда психологиянинг 
эгилувчанлиги;

* ходимларга ишониш ва улар билан тугри муомала 
стратегиясини йулга куйиш;

* уз фаолияти ва унинг самарадорлигини тахлил кила олиш 
кобилияти;

* ишга солинмаган захиравий имкониятларни уз вактида ишга 
солиш;

* доимий такомилга интилиш, бир ерда тухтаб колмаслик.

48Каримова В.М., ХаГжтов О.Э., Умарова Н.Ш. Бошкарув сохасидаги профессионал компетенция асослари: 
Монография. / Проф В.М.Каримова тахрири остида. -  Т : ТДИУ «Талаба», 2007. -  Б. 37-40.
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Юкоридагиларга эришишда узгаларга хукмни утказишнинг 
кандай воситалари ёки йуллари мавжуд? Россиялик ижтимоий 
психолог М.Р. Битьянованинг49 ёзишича, рахбарлик гурухдаги 
одамлар устидан хукм утказиш воситаси булганлиги учун хам 
таъсир курсатиш манбаларини фарклаш лозим:
1) Таъсир курсатишнинг биринчи манбаи —мажбурлашдир. Чунки 
ходим рахбар нимагадир мажбур килсаю, у бу топширикни 
бажармаса, албатта жазо олишини, кандайдир нохушликлар 
булишини билади, шу боис хам буйсунишга мажбур;
2) Таъсирнинг иккинчи манбаси -  рагбатлантириш. Бу олимнинг 
кучини хамма билади, лекин ушбу жараёнда турли кийинчиликлар 
пайдо булиши аник. Масалан, хаммани тенг моддий жихатдан 
рагбатлантирса хам, айрим-алохида ходимларни мехнатига яраша 
рагбатлантирса хам барибир кимлардир норози булаверади. Пулли 
мукофотлар, имтиёзлар, кушимча хак белгилаш кабилар мехнат 
фаолиятининг ажралмас кисми, лекин хамма рахбар хам бу кучли 
манбани окилона, адолат билан, урнида ишлата билмайди. Чунки 
аслида ёмон ишлаган ходим хам узи тугрисидаги фикри яхши 
булса, рахбардан норизо булиб, гап-сузни купайтириши мумкин. 
X. Мескон ва бошкаларнинг фикрича, "пул ёки яхши амал хар доим 
хам узгаларда яхши таассурот уйготиб, улар хулкига ижобий 
таъсир курсатавермайди”50.
3) Учинчи манба -  анъаналар. Рахбарликка одамларни интилишида 
хам, бошкаларнинг рахбарга сузсиз буйсуниш лозим деган 
тасаввурларида хам анъанавийлик мавжуд. Чунки бошлик нима 
лейишидан катъий назар, "рахбар хамиша хак”, “бекорга рахбар 
килиб тайинлашмагандир” каби фикрларда одамларнинг барибир 
рахбарият топширикларини, танбехларини, хаттоки, танкидларини 
сузсиз кабул килиш лозим деган фикр ётади. Бу Гарбга хам хос, 
айникса, Шарк халкларида рахбарга анъанавий хурмат ва эхтиром 
билан муносабатда булиш одатга айланган. Албатта, бундай 
муносабатнинг хам ижобий, хам бироз салбий тарафларини 
борлигини биламиз. Нима булганда хам, рахбар позициясини 
англаш, унга юкланган масъулиятнинг ходимлар томонидан 
адекват бахоланиши иш унумига зарар келтирмайди.
4) Туртинчи таъсир манбаси -  рахбар шахси ва унинг урнак 
намунаси була олиши. Бу ерда купрок рахбарга Яратганнинг

49 Битянова М.Р. Социальная психология: Учебное пособие. 2-изд.- СПб.: Питер, 2008- С. 224-233
50 Мескон M.X. и др. Власть, влияние, лидер // Социальная психология. Хрестоматия.-М.: 1999 -  С.305
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инояти сифатида берилган тугма лаёкатлари тизими — харизмаси 
назарда тутилади. Шуни таъкидлаш уринлики, куплаб олимлар 
рахбар учун универсал сифатлар мажмуи булиши мумкин эмас, 
деган фикрга келганлар. Чунки олимларнинг фикрича, бирор гурух 
ёки жамоа бир-бирига укшамайди. Шу боис бир жамоада жуда 
яхши, самарали ишлаган бошлик, бошка жамоага рахбар булган 
тавдирда аввалгидай ишлай олмаслиги куп маротаба кузатилган. 
Харизматик рахбарнинг узига хослиги шундаки, унда аввалдан 
шундай жозибали сифатлар буладики, шу туфайли одамлар ундан 
завкланадилар, унга эргашадилар ва сузсиз айтган хар бир 
топширигини бажарадилар. Бу унинг маънавий киёфаси, аклий 
салохиятида, иродавий жихатларида ёки ташкилотчилигида 
булиши мумкин. Шунда рахбар ёнида ишлаганлар албатта ундан 
нималарнидир урганади, таклид килади, муомалада булишга 
интилади ва х-зо. М.Х. Мескон51 харизматик рахбарнинг куйидаги 
шахеий сифатларини ажратади: а) рухий кувват ва уни узгаларга 
бера олиш кобилияти. Яъни, бундай рахбар куёшдай атрофда- 
гиларга нур сочадики, улар беихтиёр ундан кувватланадилар, шу 
боис унга доим интиладилар; б) ташки ёкимтойлик, негадир 
харизматик рахбар хамиша келишган, кадди-комати, юришлари, 
узини тутиши билан албатта узгаларга ёкади; в) хулк-атвордаги 
узига хослик, мустакил фикрли, хадебам узгалар фикрига эргаш- 
майдиган, характери кучли; г) гапириш, нутк кобилияти мукаммал, 
яъни, риторик лаёкати, чиройли сузлашлари билан узгаларни ром 
кила олади; д) вазиятдан чикиш йулларини интуитив равишда хис 
килади, одамларни хамиша яхшиликларга чорлай олади.

Биз уз навбатида рахбарлик фаолиятинг самарадорлигига ижо- 
бий таъсир курсатувчи билимдонлик, маълумотлилик (ахборот- 
ларга эгалик), коммуникативлилик, киришимлилик, самимият, 
муомала маданияти; иродавий сифатлардан катъият, сабр, матонат, 
куч ва максадга интилувчанлик; ахлокий сифатлардан одоб, инсоф, 
муроса кила билиш ва б.к.; оилапарварлик, юртпарварлик ва 
хамиша келажакк? ишонч булиши кабиларни таъкидлаймиз.

51 Мескон M.X. и др. Власть, влияние, лидер // Социальная психология. Хрестоматия -М,: 1999 -  С.308
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4.6. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯ ВА ХАВФСИЗЛИК 
МУАММОЛАРИ

4.6.1. Ахборот хавфсизлиги: мохцяти ва шахсни ижтимоий 
психологик х^имоя цилиш муаммолари

Хавфсизлик тушунчаси бевосита шахенинг жамиятдаги ижти­
моий, иктисодий, техник, экологик ва биологик тизимларида 
нормал фаолият юритишини кафолатловчи тушунчадир. Ижтимоий 
тузилманинг, яъни, яхлит жамиятнинг хавфсизлиги одамлар хаёт 
тарзининг сифатини, унинг давомийлигини белгиловчи мухим 
мезондир. Бу уринда фанда бевосита хавфсизлик тушунчасига якин 
ишлатиладиган бир катор тушунчаларга изо* бериш жоиздир.

Ижтимоий хавфсизлик -  жамиятда мавжуд булган турли 
ижтимоий институтлар, жумладан, хавфеизликни таъминлаш ор­
ган л ар и, давлат муассасалари, оила ва махалла томонидан 
ахрлининг турли эхтиёжлари, орзу-истаклари, максад-муддао- 
ларини амалга оширишларига имкон бериш билан боглик; 
вазифаларини уз ичига олади. Бунда айрим-алохида табака ёки 
ахоли катламининг манфаатлари, яъни, уларнинг яхши яшашлари, 
узок умр куриш-лари. бир худуддан иккинчисига кучиб утишига 
алокадор хавфсизлик назарда тутилмайди.

Миллий хавфсизлик -  бу шахе, жамият, иктисодиёт ва давлат- 
чиликнинг баркарор тараккиёт этиши учун хавф солиши мумкин 
булган хар кандай тахдидларнинг олдини олиш ва уларни бартараф 
этишга йуналтирилган чора-тадбирлар тизимини билдиради. 
Миллий хавфсизлик ташки ва ички хавфлардан яхлит жамиятни 
мухофаза килишни назарда тутади.

Таищи хавфсизлик -  икки боскични назарда тутади: умумин- 
соний ёки глобал характерли ва давлатлараро хавфсизлик 
масалалари. Ташки хавфсизлик тахлил этил ганда аввало экологик, 
харбий, радиацион, эпидемиологик, криминал-жиноий, биологик ва 
маданий-ахлокий (экспансиялар) турдаги хавфларни олдини олиш 
назарда тутилади.

Ички хавфсизлик эса мамлакат доирасида инсон консти- 
туцион хукук ва кафолатларига алокадор булган иктисодий 
диверсияларнинг олдини олиш ва уларга йул куймасликка боглик 
булган махсус чораларни, террористик хуружларнинг олдини олиш 
ва уларнии вактида бартараф эти^ , келиб чикиши 5 V!bi4a
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ижтимоий, табиий, биологик хамда техник асосли таздидлардан 
жамият аъзоларини химоя килишни назарда тутади.

Охирги йилларда дунё микёсида ахборот технологияларининг 
кескин ривожланиб кетаётганлиги, Интернет тизимнинг барча 
давлатлар, маданий худудлар, барча ёшдаги инсонлар учун кулай 
ахборот алмашинуви воситасига айланиб бораётганлиги муно- 
сабати билан хавфсизликнинг узига яна бир тури ахборот 
хавфсизлиги пайдо булди.

Ахборот хавфсизлиги -  аслида жамиятнинг объектив, холис, 
хакконий ахборот манбаига эта булиши учун яратилаётган шарт- 
шароитларни назарда тутади. Албатта, бунга мустакил ахборот 
воситалари оркали ахолига етиб келадиган маълумотлар окими хам 
киради. Бу воситалар айнан мустакил булганликлари учун хам 
биринчи навбатда молиявий, колаверса, сиёсий ва бошка 
томонлардан хеч бир сиёсий куч, алохида давлат ёки ижтимоий 
катламнинг манфаатларига хизмат килмасликлари керак. Чунки 
мустакил ОАВ аслида одамларда содир булаётган турфа хил 
жараёнларга нисбатан холис фикрнинг шаклланишига имкон 
бериши лозим. Лекин амалиётда минг афсуски, хар доим хам 
шундай булавермайди ва жамият у3 аъзоларини, айникса, ёш 
авлодни турли ахборот хуружларидан химоя килишга мажбур 
булади.

Ахборот хавфсизлигининг вазифалари:
1)шахс ва жамиятнинг ахборот кабул килиш ва ундан 

фойдаланишга булган хукукини таъминлаш;
2) холис ахборотлар маконини таъминлаш (мустакил ОАВ 

тизимини яратиш оркали);
3) информацион ва телекоммуникацион технологиялар 

сохасидаги жиноятларни бартараф этиш йули билан ушбу 
йуналишда содир булиши мумкин булган террористик тахдидлар, 
жумладан, телефон оркали, компьютер тизими оркали руй 
берадиган хавфларни, шу оркали ноконуний маблагларнинг бир 
манбадан иккинчисига оким кетишига йул куймаслик;

4) шахсни, ташкилот ва яхлит жамиятни ахборот-психологик 
тахдидлардан химоя килиш;

5)имиджни шакллантириш, турли бухтон, миш-мишлар ва 
ноурин хабарларга карши курашиш.

Ахборот хуружлари турлича булгани учун унга нисбатан 
хавфсизлик чораларини куриш хам турли сохаларда (сиёсат,
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иктисодиёт, мудофаа) ва турли жабхдларда (давлат микёсида, 
худудий, ташкилиш, шахсий) амалга оширилади. Яъни, давлат 
микёсида ахборот хавфсизлигини таъминлашга алокадор булган 
ишлар муайян бир ташкилот доирасида амалга ошириладиган 
ахборот хавфсизлигидан фарк килади. Биринчисида ran миллий 
манфаатларни химоя килиш тугрисида кетса, иккинчи холатда 
ташкилотдаги муайян ижтимоий гурухлараро ахборот алма- 
шинувида бухтон, тухмат, миш-мишлар таркатишга боглик булган 
салбий холатлар назарда тутилади. Лекин иккала холат хам ахборот 
хуружларига одамларнинг нормал фаолиятлари учун халакит 
берувчи омил сифатида каралади.

Ахборот хуружлари -  бу шахсга, муайян ташкилот ва давлатга 
йуналтирилган таъсир булиб, унинг асл максади уша шахе, таш­
килот ва давлатнинг нормал хаёт тарзининг бузилишини назарда 
тутган сиёсий ва ижтимоий гурухларнинг гаразли ниятларидан 
келиб чикади.

Сайлов компанияларида одатда ахборот хуружларининг бир 
куриниши булмиш “кора пиар” усулидан фойдаланиладики, унда 
ёзма равишда нашрий манбалар оркали бухтонли мурожаат, ёки 
радио-телевидение оркали у ёки бу мавзу доирасида гирт ёлгонга 
дсосланган чикиш килинади. Шунинг учун хам бундай шароит- 
ларда ахборот хавфеизлиги энг аввало, сайловда катнашаётган 
давогарлар ёки сиёсий партияларнинг обрусини саклаб колиш, улар 
тугрисида объектив имижнинг хосил булишига хизмат килади.

Охирги пайтларда турли хорижий ОАВ оркали таркатилаётган 
турли хил асосли-асоссиз ахборотларда одамлар онгига салбий 
таъсир курсатадиган маълумотлар таркатилмовдаки, уларнинг 
таъсирида айрим одамлар ва яхлит ижтимоий гурухдарда бир- 
бирига нисбатан баъзан агрессив, очик девиант хатти-харакатларни 
келтириб чикарувчи холатлар юзага келмокда. Буни биз чет эл 
ОАВнинг 2005 йил май ойида Андижонда булиб уттан вокеаларни 
шархлашларида гувох булганмиз. Ушанда айрим хорижлик журна- 
листлар вокеаларнинг асл мохиятини хаспушлаш, нотугри талкин 
килиш оркали жамиятимиздаги баркарорликка тахдид солмокчи 
булган эдилар. Узбекистон очик ОАВ оркали вокеаларнинг холис 
баён этилиши эса бундай шароитда ахборот хавфсизлигини 
таъминлаган мухим манба ролини уйнаган эди.

Шу сабабли хам ахборот хавфеизлиги тугрисида ran кетганда, 
нафакат у ёки бу мазмунли ахборотлар, маълумотларни ишончли
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тарзда саклаш, балки аник, холис маъяумоши ишончли манбалар 
оркали кабул килиш ва етказиш масалалари хам назарда тутилади.

Охирги йилларда компьютер воситалари оркали амалга 
оширилаётган ахборот хуружлари хдкида куп ёзилмокда. Бундай 
хуружнинг узига хослиги шундаки, компьютер тармоклари оркали 
етказилаётган маълумотларнинг аник манзилини билиш анча 
мушкул булади. Яъни, хуружга карши туришда унинг кимдан ва 
каердан келаётганлигини билиш мухим, айнан шу жихат 
компьютер терроризми деб аталмиш хавфни бартараф этишда 
кийинчиликлар тугдиради. Чунки бу восита оркали таркатиладигак 
ахборот бир зумда нафакат бир давлат доирасида, балки бир канча 
мамлакатларга тезкор ахборотдай таркалиб кетиши мумкин. 
Шундай килиб, компьютер жинояти содир этилганда унинг объекта 
бевосита компьютер, компьютер, Интернет тармоги оркали 
узатиладиган маълумот ва тармок хисобланади.

Мутахассислар компьютер жинотчилигининг куйидаги 
турларини фарклайдилар:52 1) терроризм; 2) жосуслик (халкаро ва 
еаноат сохасидаги); 3) экстремистик гурухлар фаолияти (сиёсий5 
экологик ва диний йуналишлардаги); 4) уюшган жиноятчилик ва 
каллоблик; 5) хакерлар фаолияти (алохида ва уюшган гурухлар).

Юксри ахборот технологиялари сохасида эса куйидаги тоифалк 
жиноятчилик турлари фаркланади:

а) хакерлар (инглиз тилидан олинган: hackers) -  компьютерлар 
ва ахборот тизимларини жуда яхши биладиган одамлар;

б) крекерлар (ингл. crackers) -  ахборот тизимнинг хавфсизлиги 
атайлаб бузиб, рухсатсиз унга узгаРтиРиш киритиш билан 
шугулланадиган инсонлар;

в) фрикерлар (ингл. phreakers) -  турли хил телекоммуникация 
тизимларида купорувчилик билан шугулланадиганлар.

Бу каби жиноятчилар гурухи одатда йирик коммуникация 
тармокларида купорувчилик килиб, банк ва тартибни саклаш 
муассасалари тармокларидаги ахборот тизимини бузишга харакат 
киладилар, чунки бу ишларни тагида ётган максад хамиша гаразли 
булиб, у йирик лул маблагларига эга булиш билан богликдир. 
Бугунги кунда АКД1 ана шу каби йирик электрон терроризмнинг 
хавфи остида колди. Бу каби ишларга айрим-алохида шахслар 
киришса, уларни тезда аниклаб топиш, жазолаш мумкин, лекин

52Каменъская Е.Н. Социальная психология: Конспект лекций: Учебное пособие / E.H. Кайенская. Изд- 
е 2-е. -  Ростов н/Д: «Феникс», 2006. -  192 с (С. 179).
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бунга уюшгш жиноятчилар гуруад киришса, бунинг хавфи 
ка!таровдир.

Хдрбий экспертларнинг берган маълумотларига кура, 
XXI асрда ана шундай ахборот хуружлари билан шугулланиш 
оркали мамлакатлар хавфсизлигига тахдид солиш, ноконуний 
ишлар билан шугулланиш, катта пул микдорларининг бир 
мамлакатдан иккинчисига у™б кетавериши узига хос ахборот- 
психологик урушининг якинлашиб келаётганлигидан, унинг куроли
-  айнан ахборот ва психологик таъсир эканлигини таъкидла- 
мокдалар. Бу х,олат психологлар олдига, жумладан, ижтимоий 
психология олдига узига хос вазифаларни куяди.

4.6.2. Информацион-психологик хавфсизлик

Информацион тахдид ва унинг психологик мо^ияти куплаб 
сиёсатчилар, психологлар изланишларининг предметига айланиб 
бормовда. Г.Почещовттт таъкидлашича, ахборот урушида энг 
аввало, психологик конуниятлар инобатга олинади. Ахборот- 
психологик курол -  бу янги турдаги курол булиб, у оммавий 
ахборот воситалари, компьютер уйинлари, Интернет тизими 
ёрдамида инсон онги оркали унинг психикасига таъсир курсатишга 
мулжаллангандир.

“Ахборот уруши” тушунчаси нисбатан янги булиб, у узига 
сиёсий, иктисодий ва ижтимоий-маданий борликнинг турли жаб^а- 
ларини камраб олади. Унинг асосий куринишларидан бири -  
компьютер вируслари ва янги технологияларни угирлаш оркали 
зиён етказишдир. Ахборот урушининг окибатида аввало, танлаб 
олинган аудитория (купинча бу ёшлар аудиторияси)нинг билим- 
лари, таълим тизимига таъсир курсатилиб, уларнинг анъанавий 
маданиятини купориб ташлашга уриниш содир булади. Бундай 
шароитда одатда “*амма ^аммага карши” булиб, маглуб томон 
одатда у ёки бу совддаги устувор макомини батамом йукотади, 
Бундай куролни ишлатишни билган бир ховуч гаразли ниятли 
одамлар катта ижтимоий гуру^ларни ёки яхлит мамлакатларни 
узига тобе килиши, уз ахборот маконида саклаши мумкин. Одатда 
кайси мамлакатда ахборот ресурслари куп булиб, у юкори 
технологиялар борасида илгарилаб кетган булса, айнан шу 
давлатнинг ахборот уруши комида колиш э^тимоли юкори булади. 
Шу сабабли хдм дастлаб ахборот урушлари адкидаги ахборотлар
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ривожланган Япония ва АКД1ларида кайд килина бошланган.
Шундай килиб, ахборот уруши -  бу гуманитар сохада бир 

ижтимоий гурухнинг бошка бир ижтимоий гуру* манфаатларидан 
катъий назар уни узига тобе килиш, уз кадриятларига кундиришга 
каратилган узокни кузлаган сиёсатидир. Бунда асосий курол 
ролини чексиз маълумотлар маконида фаолият юргизаётган 
электрон ОАВ уйнайди.

Ахборот урушлари олиб боришнинг усуллари хам турлича 
булиб, унинг асосийлари куйидагилардир:

• Ахборот хуружларининг энг кенг таркалган турига аввало, 
рекламани киритиш мумкин. Чунки яхши ишланган реклама -  бу 
одамларнинг ишонч ва эътикодини жуда тез узгартиради. Ишонч ва 
эътикоднинг узгариши эса эгасини дадил харакатларга чорлайди.

• Парчалаб ташланган маълумотлар -  ахборот хуружлари- 
ни амалган оширишнинг янги воситаларидан бири. Бунда бир 
карашда ахамиятсиз, айрим-алохида маълумотни узида мужассам 
этган ахборот уни идрок этганларнинг маданий савиясига бевосита 
таъсир килиб куйганини билмай колади киши. Америкалик 
олимларнинг таъкидлашича, одатда аклли мутахассислар мухим, 
глобал характерли маълумотларга эътибор бериб, орада утказиб 
юборилган, кушиб берилаётган нарсаларга эътибор каратмайдиган. 
Лекин айнан уша кичик маълумот онгости тизими оркали шахсга 
кучли таъсир килиши мумкин. Масалан, чиройли, маънили 
кушикни, бемаъни либос, ёт маданиятга хос булган колипда 
тикилганлиги, ёшларнинг кийиниш дидига кучли таъсир килиши 
мумкин. Чунки одатда катталар кушикнинг мазмунига эътибор 
беришса, ёшлар кушикчининг либоси, узини тутишига ахдмият 
беради.

• Ташаббусни эгаллаш -  ахборот агрессияларидаги яна бир 
усул. Янги маълумотни билган захоти уни эгасидан аввал “меники” 
деб бериб юбориш куплаб ахборот каналларида ишлатиладиган 
усул булиб, узгалар ташаббусини “бизники” дейиш оркали уз 
мамлакати ахолиси, хаттоки, хориж каналларида узларига маъкул 
фикрни таъкидлаб, номаъкулини узгаларни кидай курсатишга 
асосланади.

• Ёмонлик билан тугамайдиган куролларни ишлатиш -  
мутахасисларнинг фикрича, одамлар хаётига тахдид солмайди, 
бундан одамлар саломатлик ёки умрларининг тугаши каби 
талофатлар курмайди, лекин улар оммани гаразли чакириклар
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билан тус-туполонларга чикишга мажбур этиши, алока восита- 
ларини батамом ишдан чикариши ёки энергия манбаларини ноко- 
нуний бошка тарафга ут б  кетишига олиб келиши мумкин. 
Масалан, бундай курол ишлатилганда баъзан ишлаб турган радио 
канал тармогига бегона канал тушиб олиб, уз “дийдиёси”ни 
гапириши, одамларнинг “нима булди экан?” кабилида кизикиш- 
ларига асоланиб, бирор сиёсий лидерни ёмонлаши, ёки геноцидни 
таркатиши мумкин. Максад -  тинловчиларнинг фикрини узгар- 
тириш оркали, уларнинг хулк-атворига таъсир курсатишдир.

• Ахборот орцали таъмир курсатиш механизма -  асосли 
ёки асоссиз, уринли ёки уринсиз ахборот етказиш оркали омманинг 
онгини бошкаришга таянади. Чунки омма ёки “оммавий одам” 
теран тафаккур юритиш, хар бир маълумот ёки ахборотни тахлил 
килишга кодир эмас. Шунинг учун хам юкори технология воси- 
талари оркали одамлар онгига таъсир килиш унинг онгости 
тузилмасига бевосита таъсир курсатиш оркали, унинг идрокидаги 
онглиликни камайтириш, хар кандай янги маълумотга нисбатан 
табиий толерантлиликни оширишга йуналтирилгандир. Буни 
психологлар психиканинг “калити” деб изохдашади. Чунки одам 
хамиша янгиликка кизикади, “Бу нима?” рефлекси айникса, кичик 
ёшли ва усмирлик ёшидаги болаларда кучли булгани сабабли, улар 
танкидсиз хар турли маълумотни кабул килишга мойил буладилар. 
Шунинг учун хам охирги йилларда психологлар уз навбатида бола 
онгини турли гайри табиий ахборотга нисбатан чиниктириш, унинг 
узида психологик химоя воситаларини ва имкониятларини 
кучайтиришга алохида эътибор бермокдалар.

4.6.3. Шахснипг уз-узини х^имоя цилиш воситалари

Уз вактида Х,индистоннинг таникли сиёсий арбоби Махатма 
Ганди шундай ёзган экан: “Мен уйимнинг дарвоза ва эшикларини 
маркам беркитиб утира олмайман. Чунки унга тоза %аво кириб 
туриши керак. Ва шу баробарида эшик ва деразаларимдан 
кираётган л;аво довул булиб, хонадонимни агдар-тунтар цилибу 
узимни йикцтиб ташлашини х;ам хох^амайман”. Бу сузларни 
бугунги информацион хуружлар ва турли хил маълумотларнинг 
турли йуллар билан мамлакатимизга, умуман, бошка мамлакатларга 
хам кириб келиб, у ёки бу минтакада асрлар мобайнида шаклланган 
кадриятлар, урф-одатлар, эътикод шаклларига ва тарбия услубла-
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рига салбий ёки ижобий таъсири жараёнлари маъносида куллаш 
хам мумкин. Зеро, дунёга юз очган, ёшлари дунё тилларини 
бемалол эгаллаб, “интернетомания” касалига чалиниш арафасида 
турган Узбекистонга адм яхши, хам ёмон таъсирлар, хуружлар 
мавжудлиги шароитида шахенинг узини-узи психологик жихатдан 
салбий таъсиротлардан химоя кила олиш имкониятларини 
кенгайтириш энг долзарб муаммолардан биридир.

Жахон хамжамиятининг мустакил Узбекистонни тан олиши, 
давлатимизнинг кенг ташки сиёсий ва ташки иктисодий фаолияти 
узбек халкининг маънавий кадриятлари ва имкониятлари тикла- 
нишига, узини бошка халклар оиласидаги тула хукукли миллат 
сифатида англаб етишига кенг имкон яратмокда. Тобора кенгайиб 
бораётган халкаро алокалар жахон маданиятини янада чукуррок 
билиш, умуминсоний кадриятлардан бахраманд булиш учун кулай 
замин яратмокдаки, бу уз навбатида узбек халкининг турли 
фаолият сохаларидаги истеъдоди ривожланишига, унинг тадбир- 
корлик ва киришимлилик, бир неча чет тилларни ва компьютер 
технологияларини тез уРгани£) олиш каби иктидорини руёбга 
чикишига, хориж мамлакатларга бориш, улар билан алокалар 
урнатиш, дунё стандартлари буйича олий укув юртларида тахеил 
олиш имконини берди.

Бундай алокаларнинг кенгайиши хакикий маънавий ва маданий 
;адриятларни муносиб бахолаш имконини берди. Хрзирги ёшлар 

т̂ ам, уларнинг ота-оналари хам учраган кинони куриб, дуч келган 
маза-матраси йук китобларни укиб кетаётгани йук. Атайлаб 
юртимизга олиб келинаётган гарбнинг сунъийлаштирилган санъа- 
тидан, ь‘кенг истеъмол^даги маданиятидан норозилик халкимизда 
бор. Бундай ма.\сулотнинг илгариги к*ман этилган неъмат’та  хос 
"лаззати”, жозибадорлиги деярли колмаган. Х,озирги кунда 
хорижнинг маданий кадриятларидан фойдаланишга анча жиддий ва 
танлаб ёндашиш э^тиёжи кучайиб бормоада. Лекин очик оммавий 
ахборот воситалари оркали тинимсиз маълумотлар куюлиб келаёт- 
ган шароитда айнан \али онги шаклланиб улгурмаган фарзанд- 
ларимиз учун тахдид хам, атайлаб уюштирилаётган мафкуравий 
тажовузлар х,ам бор.

Шундай шароитда Президентимиз Ислом Каргшовнннг фикр- 
лари биз учун ахамиятлидир: “Энг мухими, калбимизда гуруримиз, 
билагимизда кучимиз бор экан, биз тинчликни химоя килишга, унга 
хавф солаётган кучларга карши курашишга, каддимизни тик тутиб,
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бошимизяи баланд кутариб яшашга кодирмиз. Бизни куркитокчи 
булаётган галамислар шуни билиб куйсинки, биз *еч кимга бош 
эгмаганмиз ва х,еч качон бош эгмаймиз. Бунда бизга миллий гоямиз 
ва мафкура гоявий таянч ва асос булади (2001 йил 10 октябрь).

Зеро, миллий мафкура халкнинг максад-муддаоларини ифода- 
лайди, тарих синовларидан утишда унинг рух,ини кутариб, суянч ва 
таянч булади, шу миллат, шу жамият дуч келадиган куплаб адётий 
ва маънавий муаммоларга жавоб излайди. У инсонга факат моддий 
бойликлар ва неъматлар учун эмас, аввало, Аллох, таоло ато этган 
акл-заковат, иймон-эътикод туфайли юксак маънавиятга эришиш 
учун интилиб яшаш лозимлигини англатадиган, бу мураккаб ва 
тахликали дунёда унинг тараккиёт йулини ёритиб беради. Истиклол 
мафкураси купмиллатли Узбекистан халкининг эзгу гояси -  озод ва 
обод Ватан, эркин ва фаровон хаёт барпо этиш йулидаги асрий 
орзу-интилишлари, адётий идеалларини узида акс э'П'иради.

Халкни буюк келажак ва улугвор максадлар сари бирлашти- 
риш, мамлакатимизда яшайдиган, миллати, тили ва динидан кагьи 
назар, хар бир фукаронинг ягона Ватан бахт-саодати учун доимо 
масъулият сезиб яшашига чорлаш, аждодларимизнинг беба^о 
мероси, миллий кадрият ва анъаналаримизга муносиб булишига 
эришиш, юксак фазилатли ва комил инсонларни тарбиялаш, уларни 
яратувчилик ишларига даъват килиш, шу мукаддас замин учун 
фидоийликни хдёт мезонига айлантириш -  миллий истиклол 
мафкурасининг бош максадидир.

Очик ахборот коммуникация воситалари оркали инсоннинг 
ахборот тахдидларини бах,олаши ва хавфсизликни таъминлаш 
имкониятлари, турли мафкуравий тахдидлардан шахснинг кандай 
йуллар билан сакланиши мумкинлиги хусусида мутахассислар тур- 
лича фикр билдирадилар.

Ижтимоий психология ушбу масалага ойдинлик киритиш учун 
аввало эгоцентризм тушунчасининг маъносида диккатни каратади. 
Эгоцентризм сузи лотинча “ego” -  мен ва “centrum” -  дойра мар- 
кази сузларидан олинган. Маъноси у3 фикр-уйлари, манфаатлари 
доирасида цотиб колган инсоннинг атроф-мухит ва одамларга оид 
уз билимлари ва узгаларга муносабатини узгартира олмаслигини 
билдиради. Психологияда эгоцентризмнинг бир канча турлари -  
билишга оид, ахдокий ва коммуникатив эгоцентризмлар фарклана- 
ди. Охиргиси -  бошкаларга бирор хил маълумот бериш жараёнида 
уларнинг фикри билан хисоблашмаслик, уларни менсимасликда
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намоён булади. Назаримизда, замонавий информацион хуружлар- 
нинг муаллифларида айнан шу каби эгоцентризм кузатилади ва 
улар узларига ухшаш факат уз манфаатинигина кузлайдиган авлод 
онгини камраб олишга харакат килади. Шунинг учун хам шахсга 
психологик химоя зарур. Психологик химоя булиши учун шахсда 
мустакил фикр булиши лозим.

Демак, очик ахборотлар тахдиди шароитида ёшларни тугри 
яшашга, ватанпарвар ва инсонпарвар булишга, эркин фикрли бу- 
лишга ургатиш  оркали уларда мафкуравий иммунитетни тарбия- 
лаш энг долзарб вазифалардир. Зеро, ургатиш бир томонлама 
жараён булмай, у “педагог-тарбияланувчи” мулокоти тизимида 
купрок пгарбиялаиувчининг фазилапыарита боглик. Бундай му- 
раккаб ишни ташкил этишда хар бир ижтимоий тоифа ёки 
шахснинг индивидуал психологик хусусиятларини инобат олиш 
зарурати ижтимоий психологияда исботланган. Масалан, агар 
укувчи ёки талабаларни яхлит гурух деб оладиган булсак, уларнинг 
барчаси билан бир вактда, бир хил эффект билан ишлаш ва шу 
оркали уларнинг мустакил тафаккурини усшриш, соглом эъти- 
кодини тарбиялашнинг иложиси йук. Иккинчидан, бир гурух 
талаба ёки укувчи учун макбул ва самарали деб хисобланган 
услубни бошкасида хам айнан жорий этишга уриниш бундай 
шароитларда тескари самара бериши мумкин. Шунинг учун 
ижтимоий психология шахснинг ижтимоий-психологик тайзиклар- 
дан кутулиш йулларига алокадор конуниятларни урганади.

4.6.4. Турли информацион-психологик вазияпгларда шахснинг 
ижтимоий хулци

Очик ахборот коммуникацияси жараёнида ёшлар онгига таъсир 
этаётган ёт гояларга карши химоя воситаларини ишлаб чикишдан 
аввал ёшларнинг ижтимоий хулк-атворини уРганиш лозим. 
Ижтимоий хулвда кузга ташланадиган энг мухим холатлардан бири 
ташвишланиш, нималардандир чучиш ва шу туфайли ижтимоий 
муносабатлардан узини олиб цочишга интилиш хисларининг 
намоён булишидир. Чунки агар психологик хцмоя хрлатининг 
мохцятидан келиб чикцладигап булса, бу -  шахе ички 
кечинмаларини ифодаловчи шундай х'олатки, унда одам ички 
рухцй муътадилликни асраш учун узидаги хавотир-ланиш, 
курку в ва хадиксирашларини босишгау уларда к хс/^ос Щ
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интилади. Психологик хцмоя -  шахсни турли салбий таъсир- 
лардан асрашга, психологик дискомфортны бартараф этишга 
хизмат цилади. Шундай холатларда одам одатда шахслараро 
муносабатларда узини бошкачарок тутадиган булиб колади. 
ГТсихологлар х;имоя механизмларига одатда куйидагиларни 
киритадилар:

-очик хис-кечинмаларни босиш, курсатмасликкауриниш;
-рад этиш, яъни номаъкул маълумотни очик рад этиш, кушил- 

маслик;
- проекция -  узидаги хдссиёт ва кечинмаларни ташки 

объектларга кучириш оркали пайдо булган холатнинг сабабларини 
ташкаридан кидиришга мойиллик;

- идентификация -  узини ахборот эгасига ухшатиш, унинг 
урнига узини куйиш оркали кадриятларни рад этиш ёки танкидсиз 
узлаштириш;

-регрессия -  илгари хаётида, масалан, ёшлигида булиб уттан 
кайсидир вокеларга кайтиш, уларнинг яхши ва маъкулларини яна 
хотирада тиклаш ва хулкда кайтариш оркали узида психологик 
химоя ёки окловни ташкил этиш;

- ёлгизланиш -жамиятдан узини олиб кочиш, узидаги узгариш- 
ларни бошкаларга билдирмасликка интилиш, масалан, шундай 
шароитларда айрим талабалар укишга бормай куядилар;

-рационализация -  мулохаза ва фикр юритиш оркали узида 
химоя инстинктларини пайдо этиш;

- конверсия -  мулокотдаги кандайдир тусиклар ёки барьерлар- 
ни олиб ташлаш учун кутилмаган усулларни куллаш, масалан, 
хавотирли информацияни юмористик мавзу билан алмаштириш 
йули.

Очик ахборот хуружлари вазиятида шахснинг узини узи химоя 
килишини боищаришдъ айрим жиадтларга алох,ида эътибор бериш 
лозим. Аввало, таъкидланганидек, х,ар бир инсон учун мустацил 
фикр зарур. Мустакил фикрга эга булган инсонгина узига нисбатан 
каратилган яхши ёки ёмон маълумотнинг мо^иятига етиши ва унга 
нисбатан адекват реакция курсатиши, химоя механизмларини ишга 
солиши мумкин.

Иккинчидан, ёшлар турли ёт ва бемаза ахборот хуружларига 
берилмаслиги учун биз уларда миллий гурурни тинимсиз тарбия- 
лашимиз ва бунда хдр бир фан предмети ва тарбиявий мулокот- 
лардан окилона фойдаланишимиз зарур. Масалан, 2006 йилнинг
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узида нишонланган катор тантаналар, жумладан, Маъмун Акаде- 
мияси ва унинг нима учун айнан Узбекистан худудида ташкил 
этилганлигига ёшлар эътиборини каратиш ва уларни очик фикр 
алмашинувига чорлаш уларда миллий гурурни уйготади.

Миллий гурурнинг ахамияти шундаки, бундай сифати бор 
инсон бошкаларга кул булишни, жумладан, ахборот хуружларига 
тобе булмайди.

Учинчидан, миллий гурури бор инсонда имон, инсоф ва диёнат 
тушунчаларини шакллантириш мумкин. Чунки инсон калби билан 
боглик бу кадриятлар Интернет ва очик ахборотлар оламида 
адаштирмайдиган “компас” ролини уйнайди. Бир рус олими 
таъкидлаганидек, “Интернет” шундай урмонки, унда компассиз 
юриб булмайди ”.

Туртинчидан, олий укув юртларида профессор-укитувчилар- 
нинг авторитетини, улар айтадиган xflp бир сузнинг аник, 
мулжалли булишиип таъминлаш зарур. Домла айтадиган фикрлар- 
дан бири -  ахборот кандай булишидан катъий назар, у кабул 
килувчи инсоннинг измида булиши, унинг манфаатига хизмат 
килиши керак. Бунинг учун ёвуз ниятли, ёт гояларни таргиб 
этувчиларнинг асл ниятларини, улар сайъи-харакатларининг охир- 
окибати нима билан тугашини очик айтавериш лозим.

Шундай килиб, ахборот хуружларига карши туришнинг 
психологик йулларини хар бир мураббий ва талабага етказиш 
максадга мувофикдир. Бунинг учун куйидагиларни ёдда тутиш 
лозим:

а) аслида атайлаб таъсир этишга мулжалланган хабарни шахе 
дарров кабул килмайди. Чунки, биринчидан, унда илгаридан 
психологик химоя мавжуд ва иккинчидан, хар кандай янги 
нарсанинг сингиб кетишида муайян ахборот тусиклари хам булади.

б) бундай шароитларда “учинчи шахе таъсири” эффекти руй 
беради. Унинг маъноси -  “бу хабарга хамма ишонаверсин, менга 
таъсир килмайди” деб уйлайди шахе, лекин маълум маънода шу 
фикр таъсирида у ахборот таъсирида тушиб булган булади. Халиги 
фикрни узи учун хар эхтимолга карши хаёлидан утказади;

в) Ишонтирувчи чакирикларга, масалан, реклама оркали 
етказилаётган хабарларга ёш болалар жуда уч булади ва айнан улар 
ота-онани кундиради. 90% оналар айнан реклама килинган 
товарларни болаларига харид килиб олиб беради. Худди шундай 
“Интернет”га уланиш, уйида замонавий компьютерга эга булиш
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фикри хам болалардан чикади, бунга ота-онани кундирадилар хам.
г) хабарнинг асл максади аслида маълумот бериш эмас, балки 

ишонтириш эканлигини тушуниш керак. Одамнинг маълумотлилик 
даражаси канчалик юкори булса, унинг турли хабарларга 
ишонкирамай муносабатда булиши хам юкори булади. Лекин 
хабарга ишонкирамай карашимиз бизнинг уни кабул килишимиз 
ёки килмаслигимизни билдирмайди. Яъни. агар биз очивдан очик 
ёшларга “бу ахборот манбаига ишонманглар, улар атайлаб ёлгон 
маълумот бермокда” десак, бу нарса уларнинг шу турли ахборотни 
кабул килмасликларини кафолатламайди. Лекин “огохлантирил- 
ган одам куролланган, мухофазаланган булади” деган тамо- 
йилдан келиб чикиб, биринчи огохдантиришдан сунг, яна уз фик- 
римизни фактлар билан асосласак, улардаги иммунитет кучлирок 
булади. Лекин шуни назарда тутиш лозимки, огохлантириш муд- 
датлари хам роль уйнайди. Масалан, психологик экспериментларда 
бир хафта аввал огохлантиришнинг таъсири узокрок муддатдан 
кура камрок эканлиги маълум булган. Ёки уйда холи, комфорт 
шароитда кабул килинган таъсир билан одамлар орасида, купчи- 
ликнинг ичида гализ хабарни кабул килиш фаркланади, чунки ёлгиз 
уйдаги таъсир скептизмни кучлирок намойиш этиши кузатилган 
(Р. Чалдини).

Иккинчи томондан, бевосита ахборотни кабул килиш арафа- 
сидаги огохлантириш карши аргументлар ишлаб чикиш вактини 
камайтиради, ундан сал аввалрок огохлантириш эса инсон миясида 
маълумотни кайта ишлашга имкон беради (Ж.Тернер).

д) Таниш нарсалар хакида маълумотга эга булган одамни 
ишонтириш тезрок амалга ошади. Лекин самарали тактикалардан 
бири -  ахборот каналлари оркали берилаётган маълумотларни 
очикчасига жамият манфаатларига зид эканлиги, уларнинг адолат- 
сиз, худбинларча узатилаётганлиги, нималаридир конунга хилоф 
эканлигини кайд этиш мумкин. Яъни, тарбиячи, укитувчи муайян 
ахборот мазмуни ёки унинг манбаига нисбатан очик тарзда уз 
норозилигини баён этиш, таргибоч и фикрига карши эканлигини 
айтиши мумкин. Бу холат хам аудиторияни уйлашга мажбур этади.

Яна узига хос стратегиялардан бири -  очик ахборот манбала- 
ридан кетган маълумотни, ундаги айрим фактларни очик тан 
олишдир. Масалан, баъзан талаба Узбекистонга карши бухтонли 
хабарни эшитганини ташвиш билан устозига айтиши мумкин. 
Шундай пайтларда эшитган маълумотининг мазмунини сураб олиб,
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уларнинг айримлари борасида хак гапни айтиши: “Хд, дархакикат 
буларни биз хам биламиз, Сен билмасмидинг?” деб, ахборотнинг 
асл бухтон кисмини кейин рад этиши максадга мувофикрокдир.

Бундан ташкари, укитувчига хос булган усуллардан бири -  у3 
карашларига нисбатан иккиланиш позицияси борлиги очик тан 
олиш: "‘балки мен нохакдирман, лекин бу масалада шундай 
асосларим бор эди..., деб барча холис асосларни келтириш лозим. 
Шундай килиб, очик ахборот хуружлари шароитида шахсга турли- 
туман маълумотларнинг етиб келиши табиий. Бундай шароитда 
оилада катталарнинг, аудиторияда педагогнинг фаол хаётий пози­
цияси, теран муносабати ёшларга ижобий таъсир курсатади. Чунки 
хамма нарсага кизикадиган ёшлар учун референт гурухнинг ёнида, 
оиласи даврасида ёки укув муассасасида булиши катта тарбиявий 
ахамият касб этади.
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5-боб. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯНИНГ АМАЛИЙ- 
т а т б и ц и й  С ОХ, А ЛАРИ

5.1. Амалий ижтимоий психология в амалиётчи психолог шахси

“Фан -  амалиётга!” деган тамойил бугунги кунда хар качон- 
гидан хам долзарб масалага айланган. Чунки ёшларни мустакил 
давлатимиз маънавий негизларини теран англашга ургатиш ва 
уларни маърифатга чорлаш жараёни катор татбикий вазифаларни 
амалга оширишни такозо этади.

Илму-фан тараккиётининг узок даврига назар ташласак, олим- 
лар ва тадкикотчилар купрок назарий масалаларни хал килиш, 
умумий конун-коидаларни шархлаш, тушунтириш оркали жамият 
ва инсоният тараккиёти сабабларини ёритишга уринишлар купрок 
учрайди. Бу холат педагогика ва психология фанларига хам тегиш- 
ли булиб, айникса, вокеа-ходисаларнинг ижтимоий-психологик 
табиатини урганувчи ижтимоий психология бундан истеъсно эмас 
эди. Лекин бугун биз учун ижтимоий тараккиёт ва инсон тафаккури 
ривожланишини тезлаштирувчи, унинг давр ва кишилар рухига 
хамоханг тарзда кечишини таъминлаб берувчи татбикий хусусият- 
ли ишлар ва илмий изланишлар зарур. Зеро, мамлакатимизда руй 
бераётган туб ижтимоий-сиёсий ислохотлар айнан шуни талаб 
килмовда. Бунда эътиборга лойик долзарб муаммолардан бири - 
ёшларда янгича дунёкарашни шакллантириш, уларни янгича Демок- 
ратик муносабатларга рухий жихатдан тайёрлаш, фаол фукаролик 
позициясини шакллантириш, бунда жамоат ташкилотларининг 
ролини кучайтириш, психолог хизматларининг турли й у нал и ш ла­
ри ни даврга монанд тарзда ривожлантиришдир. Бу вазифаларни 
адо этишда ижтимоий психологиянинг урни ва ролини аниклаш, 
татбикий изланишларни амалга ошириш ва ижтимоий-психологик 
амалиёт доирасида ушбу вазифани амалга ошириш йулларини 
топиш учун хозирги замон ижтимоий психологиясининг асосий 
татбикий йуналишларини белгилаш максадга мувофик.

Хрзирги даврда ижтимоий психологиянинг долзарблиги ва 
унинг жамиятдаги содир булаётган барча жараёнларга алокадор- 
лиги унинг татбикий сохаларини доирасини хам кенгайтирди.
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Унинг асосий татбикий-амалий сохдларига саноат ижтимоий 
психологияси, боищарув психологияси, оила ва никох борасидаги 
ижтимоий-психологик ишлар, сиёсат ва иктисодиётни такомил- 
лаштириш муаммолари, цонунбузарликн,инг олдини олиш э^тиёжи 
х;амда оммавий ахборот воситалари борасидаги амалий вазифалар 
киради. Барча амалий сохдларга хос умумий хусусиятлар мав- 
жудки, уларга:

а) амалий психологик хизматни бевосита жамият талаб- 
эхтиёжига кура ташкил этилиши;

б) татбикий ишлар “тили^нинг мавжудлиги муаммоси, яъни, 
профессионал тил(жаргон) билан тадкикот натижаларини баён 
этишдаги уйгунлик масаласи;

в) амалий э\тиёжларга монанд илмий фаразларни ишлаб 
чикиш;

г) шартномаларга мос тарзда буюртмаларларни уз муддати ва 
боскичларда бажариш мажбурияти;

д) самарадорлик мезонларининг узига хослиги, яъни, 
бажарилган ишга караб самарадорликни ба>;олаш;

е) “нaзapиётчи,, билан "амалиётчи” ролларининг аник фарк- 
ланиши муаммолари киради.

Амалий ижтимоий психология тугрисида ran кетганда, ку- 
пинча, “ижтимоий-психологик аралашув^ тушунчаси уртага туша- 
ди ва табиий, бундай амалиётчининг ижтимоий жараёнга аралашу- 
ви нималарда куринади, деган савол пайдо булади:

а) индивиднинг узгариши стратегиясида, яъни уша ташкилот- 
даги узига хос шахсларнинг борлиги аникланади ва уларга таъсир 
килинади;

б) технологик тизим узгаради, яъни маълум ташкилот ёки 
муассасанинг тузилишида узгариш руй беради;

в) маълум типли маълумотларга богликлик, яъни, маълумот- 
ларнинг ташкилот ичида ёки унинг атрофида тупланганлигига 
боглик холда натижаларнинг турлича кийматга эга булиши 
мумкин;

г) атайлаб утказилган тадбирлар таъсирида корхона тараккиёти 
узгариши мумкин, масалан, режалаштириш, ходимлар билан иш- 
лаш сифати, карорлар кабул килиш ва х,оказо.

Амалиётда фаолият курсатаётган психолог жойларда уч асосий 
функцияни бажаради:
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1) Эксперт сифатида, яъни, бу шундай шахски, у клиент ёки 
мижоз томонидан таклиф килинади. Улар биргаликда бирор 
ижтимоий-психологик вазиятни тахлил килишади, хулосалар нати- 
жасида янгиликлар киритишади, зиддиятли ёки жанжалли вазият- 
ларда максадга мувофик тугри хулк шаклини таклиф этишади. 
Демак, эксперт ишининг окибати - хулоса чикариб, сунг тавсиялар 
беришдир.

2) Масла^атчи -  экспертдан фаркли, мижоз томонидан бир 
марталик эмас, балки бир неча марта айни муаммо буйича маслаадт 
бериш ва хулосалар чикариш учун таклиф этилади. Унинг 
аралашуви бевосита булиб, фаолияти окибатида бирор шахе ёки 
яхлит жамоага ёрдам курсатилади, янги лойи^алар кабул килинади.

3. Ургатувчи -  одатда буюртма асосида жойларда укувлар, 
курслар ташкил килади. Унинг асосий воситаси ижтимоий- 
психологик тренинг ва унинг турли куринишлари булиб, окибати - 
ижтимоий мулокотнинг турли шаклларига ургатиш, ижтимоий 
хулкни узгартиришдир.

Юртимизда маънавият со^асидаги исло^отлар ва амалга 
оширилган хамда оширилаётган ишларнинг ахамияти шундаки, 
улар ёшларда уз халкининг маданияти, Ватанининг утмиши ва 
бугуни, миллий кадриятларга тугри муносабатларнинг шакллани- 
шига сабаб булади ва бу -  зиёли, билимдон кишилар учун энг зарур 
фазилатдир. Акс холда, олам сиру асрорларини чукур билган, 
кизикишлари доирасида жиддий изланишлар олиб боришга тайёр 
шахе, агар у. бу билимларни аввал уз халки, миллати, якинлари 
манфаатига йуналтира олмаса, унинг жамият тараккиётига алока- 
сини тасаввур килолмаса, маънавияти кашшок, иктидори эса 
самарасиз, худбин шахе сифатида бахоланади.

5.2. Ижтимоий психология ва амалиёт

Ижтимоий психология ва иктисодиёт. Табиий, адзирги бозор 
иктисодиёти шароитида илму-фан ютукларининг амалиётга татбик 
этиладиган со^аларидан энг му^ими - бу иктисодиёт, игилаб чиш- 
риш ва саноат со^асидир. Иктисодиёт сохдсида ижтимоий 
психология кандай масалаларни ^ал килишга кумаклашиши 
мумкин?

*самарали бошкарувни ташкил этиш усул ва йулларини урган- 
ган холда, амалий йурикномалар ишлаб чикиш ва бошкарувчи
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кадрлар компетенциясини ошириш;
*иктисодий усишга алокадор булган карорлар кабул килишда 

инсон омили масалаларини урганиш;
* ишлаб чикарилаётган махсулотлар бозорида талаб ва таклиф- 

ни махсус психологик анкеталар ва тестлар воситасида урганиш;
* ишлаб чикарилаётган товар ва махсулотлар рекламаси билан 

шугулланиш, рекламанинг инсон онгига таъсир кусатишининг 
самарали воситалари ишлаб чикиш;

*иктисодиётнинг турли тармоклари учун бошкарувчи кадрлар 
тайёрлаш жараёнида иштирок этиш.

Х,ар кандай ишлаб чикариш муаммосининг ижтимоий-пси- 
хологик жабхасини аниклаш жамият кун тартибидаги асосий 
масалалардан бири эканлиги хеч кимга сир эмас. Чунки янгича 
бозор муносабатларини хаётда амалга оширувчилар алохида шахе- 
лар булиб, уларнинг индивидуал хамда гурухий установкалари, 
фаолликлари, мехнатга муносабатлари, хиссиётлари етакчи роль 
уйнайди. Корхоналарнинг мустакиллиги, хусусий мулкчиликнинг 
турли шакллари хаётга шиддат билан кириб келаётган бугунги 
кунда хам одамлар узаро гурух булиб мехнат фаолиятини амалга 
оширар эканлар, улар учун уша гурухдаги ижтимоий-психологик 
мухитнинг кандайлиги, бевосита рахбарнинг обруси, норасмий 
лидерларнинг ишга ва шахслараро муносабатларга таъсири мухим 
масала булиб колаверади ва уларнинг хусусияти ишлаб чикариш 
самарадорлигига бевосита таъсир курсатаверади.

Янгича бозор икгисодиёти муносабатлари шароитида рахбар- 
лар олдида турган яна бир мухим масала шуки, улар аввалгидан 
хам билимдонрок булиб, уз билимларини купрок хар бир шахснинг 
индивидуал психологик лаёкатлари ва кобилиятлари, ишга 
нисбатан муносабатларига биноан уларни тавдирлашлари, мехнатга 
жалб этиш, рагбатлантиришнинг турли-туман шаклларини татбик 
этишлари зарур. Ходимни ёки ишчини шахеан урганиб, фаолия­
тини муносиб рагбатлантириш эса (хох моддий, хох маънавий 
такдирлашдан катъий назар) унинг кисман тестолог булишини, 
психология фанининг оммабоп усулларини куллаган холда иш 
юритишини талаб килади. Ишни ташкил этиш, гурухларни 
шакллантирйшда хам уларнинг узига хос конуниятларини билиши, 
одамлар сони ва салохияти масаласида ижтимоий-психологик 
билимга эга булиши шарт.
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Хрзиргача саноат ижтимоий психологияси йуналишида килин- 
ган аксарият ишлар шу соха бирлашмаларидаги алохида ишлаб 
чикариш гурухдарида ижтимоий-психологик мухитни урганишга 
каратилган булиб, тадкикот мобайнида ишлаб чикариш 
самарадорлиги, ишчиларнинг мехнатга муносабатлари, гурухдаги 
конун-коидаларга буйсунишлари ва хоказолар билан богликлиги 
текширилган. Айникса, куп тадкикотларда ана шу психологик 
феноменнинг рахбарликка таъсири, норасмий лидерларнинг хусу- 
сиятларига богликлиги масалалари тулик тадкик этилган. Лекин шу 
йуналишдаги тадкикотлар хозирги иктисодий муносабатлар шарои- 
тида утказилгани йук* Шунинг учун хам якин келажакда ижтимоий 
психологлар томонидан саноат корхоналарида утказилиши мумкин 
булган тадкикот таркибига куйидагиларни киритиш мумкин:

1. Жамоа аъзолари уртасидаги вертикал муносабатларни урга- 
ниш (рахбарлик масалалари, рахбарнинг жамоа аъзолари томони­
дан идрок килиниши ва аксинча; хар бир аъзонинг рахбарликда 
иштироки, ундан коникиши, карорлар кабул килиш жараён- 
ларидаги психологик муаммолар ва бошкалар);

2. Жамоа аъзолари уртасидаги горизантал муносабатлар, яъни 
ж^моанинг уюшганлиги, шахслараро муносабатларнинг узига

ослиги, зиддиятлар ва уларнинг типлари, уларнинг олдини олиш 
чоралари;

3. Мехнатга муносабат, ундан жамоа аъзоларининг канчалик 
коникишлари ва унинг мехнат унумдорлигига таъсири, фаолият 
мотивлари, амалга оширилаётган фаолиятнинг шахеий ва ижти- 
моий-фойдали жихатларини кай даражада тасаввур килиши;

4. Мехнат жамоалари рахбарларининг малакасини ошириш, 
жумладан, уларнинг профессиограммаси ва психограммалари 
асосида одамлар билан ишлаш, жамоани уюштириш, ковуштириш, 
окилона иш ва муомалани ташкил этиш, уз лидерлик кобилият- 
ларини муттасил оширишга ургатиш буйича ижтимоий-психологик 
тренинглар утказиш;

5. Рахбарларнинг малакасини ошириш курсларида психологлар 
иштирокида махсус машгулотлар утказиш.

Тадкикотчининг юкоридаги масалаларни урганиши учун та­
биий методик воситалар зарур. Амалий ижтимоий психолог оддий 
кишидан шу томонлари билан фарк киладики, у хар бир конкрет 
шароитда 5^ига керакли, маъкул услубларни куллайди, баъзи 
бирларини синаб куради, агарда улар максадга мувофик булмаса,
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бошкаси билан алмаштирилади. Олинган натижаларга асосланиб, у 
корхоналардаги рухий мухитни "яхши”, “уртача”, “ёмон”, “карама- 
карши" тоифаларга булади ва уларнинг хар биридан узига хос 
илмий-амалий хулосалар чикаради.

Бундан ташкари, бугун тадбиркорлик негизида ташкил 
этилаётган куплаб ишлаб чикариш корхоналари, фирмалар, кушма 
корхоналар мавжудки, уларда мехнатни илмий асосда ташкил этиш 
ва самарадорликнинг рухий мезонларини топиш мухим муаммодир. 
Чунки янги корхонанинг рахбари ва масъул шахслар куплаб 
инсонлар билан мулокотга киришиш ва ишлаб чикариш муносабат- 
ларининг мураккаб шаклларини хис этишга мажбурдирлар. Менеж- 
мент ва маркетинг сохасидаги хар кандай изланишлар ва уларнинг 
татбикий натижалари, сузсиз жамиятда ишлаб чикариш 
курсаткичларининг юкори булишини ва инсон манфаатига хизмат 
килишини таъминлайди. Fap6 мамлакатларида булгани каби бу 
сохада талаб ва таютифларнинг уз вактида урганилиши, рахбарлик 
махоратининг куплаб кирраларини эгаллаган холда ишлаб чикариш 
жараёнини ташкил этиш, хар бир ходимнинг шахсий кобилиятла- 
рига дифференциал муносабатда булиш катта татбикий ахамиятга 
молик.

Саноат корхоналарида ташкил этиладиган психологик хизмат- 
нинг ижтимоий-психологик йуналиши, аввало, турли тоифадаги 
ишчи-хизматчиларни ижтимоий ва шахсий зиддиятларини барта- 
раф этишга ургатиш, шахслараро муносабатларнинг демократик, 
соглом шаклларига утиш, рахбарлик махорати сирларини узлаш- 
тириш ва улардан кундалик фаолиятда окилона фойдаланиш 
малакаларини шакллантиришдир. Бунда, шубхасиз, психолог 
томонидан ташкил этиладиган турли тренинг машгулотлари мухим 
ахамиятга эга.

Сиёсат борасидаги ижтимоий психологик муаммолар. Сиё­
сий жараёнларга одамларнинг кизикиши тобора ортиб бораётган 
бир шароитда психологиянинг урни хам сезиларли ортиб бормокда. 
Барча мамлакатларда куппартиявийлик оркали одамларни гурух- 
ларга булиб, "фирка” килиб уюштириш муаммоси пайдо булар 
экан, энг мухим масала -  бу инсонлардаги ижтимоий установ- 
каларни, дунёкарашни узгартириш булиб колаверади. Шу боис хам 
сиёсий харакат намоёндалари хар бир чикишлари, ОАВ оркали 
мурожаатлари ва омма билан ишлаганда биринчи навбатда улар 
томонидан у ёки бу сиёсий кучга нисбатан ижобий имидж
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шакллантиришни максад килади. Шунинг учун хам илгарилари 
давлатлараро уруш тугрисида ran кетган булса, хозир купрок 
психологик урушлар тугрисида ёзишади. Охирги йилларда урф 
булган “пиар-технологиялар”, яъни, Public Relation (PR) техноло- 
гияларининг максади хам биринчи навбатда оммага хукуматнинг 
сиёсатини етказишда психологик омиллардан кенг фойдаланишдир, 
чунки унинг окибати -  кишилар онги ва онг оркали ижтимоий 
хулкнинг узгаришига эришишдир. Бундай PR-технологияларнинг 
ватани Буюк Британия, АКД1 булиб, улар сайловларнинг 
демократик тарзда утаазилаётганлигига халкни ишонтириш учун 
ижтимоий психологик таъсир воситаларидан кенг фойдаланганлар. 
Хрзирда ушбу воситалардан сиёсий партиялар ва айрим алохида 
сиёсатчилар фойдаланмовдалар. Х,уш, бугунги кунда ижтимоий 
психология сиёсат учун нималар бера олади?
- ОАВ оркали у ёки бу сиёсий гояни ахоли уртасида таргиб 
этишда ишонтириш, таъсирлантириш ва установкаларни узгарти- 
риш усулларидан фойдаланади;
“ Сиёсий реклама самарадорлигига эришиш, у ёки бу сиёсий 
партия ёки алохида сиёсатшуносларнинг омма орасида танитиш 
учун психологик билимлардан омилкорона кулланилади;
- Ижтимоий психологик методлар сайловолди компанияларда, 
сайловларга тайёргарлик ва утказиш жараёнларига кенг жорий 
этилади;
- Давлатлараро муносабатларни тугри йулга куйиш ва бунда 
кулланиладиган сиёсий технологияларни яратишда махсус психо­
логик воситалардан фойдаланиш дипломатик психологиянинг 
асосий вазифаси хисобланади;
- Ахоли уртасида у ёки бу сиёсий арбоб, давлат рахбарлари, 
сиёсий партиялар ёки ташкилотлар тугрисида ижобий образ яратиш 
максадида психологиядан омилкорона фойдаланиш мумкин.
Сиёсат борасида психологик технологиялардан фойдаланиш 
амалиёти Узбекистонга хам кириб келмовда. Бу иш билан махсус 
сиёсатшунос-психологлар шугулланадилар, лекин бундай кадрлар- 
ни махсус ижтимоий психологик курслар ва тренинглар воситасида 
максадли тайёрлаш истикболли хисобланади.

Хукукни мухофаза килиш ва ижтимоий психология. Инсон 
хукуклари ва уни химоя килиш борасида ижтимоий психологик 
билимлардан фойдаланиш масаласида муайян тажрибага эгамиз 
дейишимиз мумкин. Чунки юридик психология деган фан тармоги
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пайдо булган даврлардан бошлаб, ижтимоий психологик омиллар- 
ни инобатга олиб, тергов утказиш, суд жараёнларини ташкил этиш, 
гувохларни ушбу ишларга жалб этиш анча самарали булиб колди.

Аникрок кайд этадиган булсак, ушбу фаолият куйидаги йуна- 
лишларни уз ичига олади:
1) булгуси юристларни тайёрловчи олий укув юртларига киритил- 
ган махсус психологик предметлар, биринчи навбатда юридик 
психология асослари оркали юридик амалиётда шахе ва гурух 
омилини инобатга олиб, хулосалар чикаришга ургатилади;
2) бевосита суд жараёнларида инсон психологияси ва унинг у ёки 
бу гурухга тааллукли эканлиги, гурух таъсирида содир этилган 
жиноятларга бахо берилади;
3) одамларнинг хукукий онги ва маданиятини шакллантириш 
жараёнларида психологик воситалардан кенг фойдаланиш;
4) жазога махкум этилганни кайта тарбиялаш жараёнларида бево­
сита камокхоналарда ва озодликка чиккандан кейинги реабили­
тация жараёнларида психологик адаптация ва ижобий психологик 
куникмалар шакллантириш усулларидан фойдаланилади.

Узбекистон шароитида алохида долзарблик касб этаётган 
масала -  бу вояга етмаганлар жиноятчилиги профилактикасида 
психологик билимлардан кенг фойдаланишдир. Бундан ташкари, 
мабодо шу тоифа ёшлар жиноят содир этганда уларни сурок килиш, 
ёшининг психологик хусусиятларини инобатга олган холда аник, 
объектив маълумотлар олиш, бевосита тергов жараёнида конунбу- 
зарликка сабаб булган ижтимоий психологик омиллар (оила, 
тенгкурлар жамоаси, референт гурух. махалла, мактаб жамоаси 
кабилар) ролини инобатга олиш кабиларга эътибор берилади. 
Чунки 2008 йилда Узбекистон Республика Олий Мажлиси 
Крнунчилик Палатаси томонидан кабул килинган “Бола хукукла- 
рининг кафолатлари тугрисидаги” К^онунга кура, 18 ёшгача 
булганлар “бола” категориясига киради ва улар жиноят содир этган 
тавдирда хам. амалиётда барча ижтимоий психологик омилларнинг 
назарда тутилиши белгиланган. Бунда биринчи навбатда уша 
болани ураб турган социум, яъни, ижтимоий мухит -  оила, 
тенгкурлар жамоаси, тарбиячи-педагоглар, ОАВларининг таъсири 
урганилади. Яъни, конунлар ва уларнинг амалиётда ижросини 
таъминлашда инсонпарварлик тамойилларини хисобга олишда 
ижтимоий психологиянинг узига яраша урни мавжуд.
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Ижтимоий психология ва тиббиёт. Тиббиёт сохдсида психологик 
билимларни куллаш амалиёти XIX асрдаёк бошланган. 
Хукукшуносликда булгани каби бу ерда хам тиббиётчиларни 
тайёрлаш жараёнига “Тиббиёт психологияси”нинг киритилганлиги 
муаммони анча енгиллаштиради. Мухими шуки, охирги йилларда 
умуман психологиянинг эмас, айнан ижтимоий психологиянинг 
урни ва ролини тиббиёт амалиётида инобатга олишга кизикиш 
ортиб бормокда. Айникса, психотерапиянинг ривожи туфайли 
гурухий жараёнларга булган кизикишнинг ортиши, “психодрама 
гурухи”, “гештальт гурух”, “Т-гурухдар (ижтимоий психологик 
тренинг гурухдари)”, “арт-терапия” каби амалиётнинг ва тушун- 
чаларни хаётга дадил кириб келиши хар бир муолажада гурух 
омилини инобатга олиш лозимлигига одамларни, мутахассисларни 
ишонтирди. Чунки беморларнинг касаллик тарихида хам мулокотда 
узидан коникмаслик, ёлгизликни афзал куриш, узгадарнинг уни 
тушунмаётганликлари, ишончсизлик, хавотирланиш хиссининг 
юкорилиги, узига булган бахонинг пастлиги, жанжалкашлик, 
одамлар билан норма мулокотга кириша олмасликдан нолишлар, 
хафа булиш, куюнчаклик кабилар купайиб кетди. Бу холат 
касалликка карши самарали курашишда тиббиётчилар билан 
ижтимоий психологлар хамкорлигини такозо этди.

Айрим тиббиёт муассасаларида, айникса, болалар касалхона- 
ларида фаолият юритаётган психолог биринчи навбатда юкоридаги 
каби нолишларни олдини олиш, ижтимоий психологиянинг 
самарали методлари ёрдамида беморни жамиятга кайтариш, 
кунглини хотиржам килиш чораларини курадилар. Масалан, 
касалхонадаги психолог аввало, ассертив тренингни, яъни, 
беморда узига булган ишончни шакллантиришга каратилган 
муолажаларни, машгулотларни йулга куйиши лозим. Чунки 
ассертив тренинг “ижтимоий куркув’дан шахсни холос этиш, 
агрессив хулкни коррекция килиш оркали узгаларга нисбатан 
жохиллик, ёктирмаслик каби салбий установкаларни бартараф 
этишда анчагина самара беради.

Ассертив тренингдан сал фарк килувчи яна бир ижтимоий 
психологик муолажа борки, унинг номи “учрашувлар гурухи” деб 
юритилади. Бу гурухнинг максади шуки, ушбу гурухга келганлар 
аввало, узларида ишонч хосил килишдан ташкари, узгаларга караб, 
узини кайтадан кашф эта бошлайди, инсондаги иккиланишларга 
чек куяди, шахслараро муносабатлар мухитида узини кандай
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тутишга ургатиб, узига булган бахрнинг яхшиланишига хизмат 
килади. Айтиш лозимки, бундай ижтимоий психологик амалиётни 
тажрибаси бор, ижтимоий психологиядан хабардор булган 
мутахассис утказиши максадга мувофивдир.

Бугун тиббиёт ходимлари х,ам уз изланишларида психологик 
омилларга тобора купрок эътибор бермокдаларки, бундай уйгунлик 
инсон саломатлигини тиклашда хам, соглом турмуш тарзига амал 
килишни онгга сингдиришда хам катта амалий ахамият касб этади. 
Бу борада Узбекистонда хам талай ижобий ишлар амалга 
оширилмокда. Махсус тадкикотларда психолог олимлар хам 
болалар саломатлигини тиюташ, хомиладор аёлларни хомиладор- 
ликка тайёрлаш, тугиш ва фарзанд билан дастлабки мулокотларга 
ижтимоий психологик жихатдан тайёрлаш масалалари урганил- 
мокда. Айнан шу ва бошка саломатлик психологиясига оид 
муаммоларни ечиш -  истикболлидир.

Ижтимоий психология ва никох-оила муносабатлари. Оила 
ва никох масалалари хамма вакт хам гуманитар фанларни 
кизиктириб келган, айникса, бу соханинг узига хос ижтимоий- 
психологик томонлари мавжуд булиб, у оилани яхлит бир 
ижтимоий гуру* сифатида талкин килиб, унда содир буладиган 
барча рухий жараёнларни урганади. Бизнинг Республикамизда оила 
ва никох масалаларига эътибор юксаклигини хисобга олиб, 
купчилик тадкикотчилар у3 илмий изланишларини ана шу 
муаммоларга багишлаганлар. Оилага нисбатан илмий кизикишнинг 
сабаблари, энг аввало, бу объектнинг “накдлиги” булса, иккин» 
чидан, кейинги йилларда республикада ажралишлар сонини 
камайтиришга каратилган максадли чора-тадбирлар куламининг 
ортиб бораётганлиги, тугилиш ва нико^лар сонининг ортиб 
бораётганлиги, нотинч ва “муаммоли” оилаларнинг мавжудлиги, 
оила институтига ёшлар муносабатининг узгараётганлиги ва 
х,оказо.

Халкимизда оила мукаддас дарго* хисобланади. Бу хдтто 
давлат даражасида курилиб, 1998 йил республикамизда “Оила 
йили” деб, 2012 йил эса “Мустах,кам Оила йили” деб эълон 
килиниши бу йуналишларда ишлар самарадорлигини ошириш, 
оилага психологик ёрдам курсатиш, бу борада мавжуд 
муаммоларнинг аник ечимларини топиш ишини жадаллаштиради. 
Чунки оилашунос олимлар олдига куйилаётган энг долзарб вазифа
-  оила ва унинг атрофидаги муаммоларни илмий жихдтдан
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урганиш ва нуга яраша амалий чора-тадбирлар режасини тузишга 
кумаклашишдир. Иккинчидан, бизнинг жамиятимизда оилага 
каратилган чексиз эътибор унинг маънавий негизларини 
мустахкамлашга, шу оркали биркамол авлод тарбиясини 
такомиллаштиришга хизмат килади. Дархакиат, мамлакатимиз 
рахбари Илмим Каримов Узбекистон Республикаси Конституцияси 
кабул килинганлигининг 19 йиллиги муносабати билан утказилган 
тантанали йигилишда сузлаган “Бизнинг йулимиз -  демократик 
ислохотларни чукурлаштириш ва модернизация жараёнларини 
изчил давом эттириш йулидир” маърузаларида таъкидлаганла- 
ридек, “Оила олдида турган вазифаларни хар томонлама амалга 
ошириш -  авваламбор, моддий, маънавий, бугун ута долзарб булиб 
бораётган тарбиявий муаммоларни ечиш, оиланинг барча-барча 
ташвишларини осонлаштириш каби мухим масалаларни хал этиш 
билан боглик,,х'дир. Оиланинг юртбошимиз таъкидлаган “таш­
вишларини осонлаштириш”да жойларда, махалла масканлари 
хамда таълим муассасаларида ташкил этиладиган ижтимоий 
психологик хизматларнинг роли каттадир.

Умуман олганда, бизнинг худудимизда оила-никох муноса- 
батларида муайян узгаришлар кузатилмокдаки, улар бу сохадаги 
татбикий ишларни жадаллаштиришни такозо этади. Бу борадаги 
узгаришларга:

1. оиланинг жамият олдидаги функция л арининг узгариб 
бориши;

2. оиланинг кичрайиши ва унда тугилишнинг камайиши, му- 
раккаб куп авлодли таркибдан кам авлодли оилаларга айланаёт- 
ганлиги;

3. оилавий муносабатлар тизимида эр ва хотин функциялари ва 
оилавий рол л ар хакидаги ижтимоий тасаввурларнинг узгариб 
бораётганлиги;

4. иктисодий масалаларни мустакил хал этишда оила аъзолари 
улушининг узгариши ва бу холатларнинг оила аъзолари уртасидаги 
муносабатларга таъсири, оилавий бизнес ва касаначилик харакати- 
нинг тобора ривожланиб бораётганлиги;

5. оилада репродуктив фаолиятнинг, айникса, аёллардаги 
репродуктив установкаларнинг узгариши ва бошкалар.

53 Ислом Каримов. Бизнинг йулимиз -  демократик ислохотларни чукурлаштириш ва модернизация жараёнларини изчил 
давом эттириш йулидир // Узбекистон Республикаси Конституциясининг 19 йиллигига оагишланган тантанали маросикща 
килинган маъруза -  “Халк сузи”, 2011 йил 8 декабрь.

153



Юкорида таъкидланган со^алар Узбекистон шароитида шу 
якин кунларда ишланиши зарур муаммолар булиб, уларнинг 
ечимига кура оилани муста^камлаш, оилада болалар тарбияси, аёл 
ва эркакнинг мехнатга (ижтимоий фойдали мехнатга) муносабати 
юзасидан олимлар уз фикрларини айтишлари жоиз. Иккинчи 
томондан, демократия ва эркинлик шароитида йиллар давомида 
таъкикланиб келинган кадриятларимиз, биринчи навбатда, диннинг 
хаётга кириб келиши оилавий муносабатларга шундай таъсир 
курсатмокдаки, купчиликда “энди аёл киши анъанавий уз урнини 
эгаллармикин?” деган тасаввурлар пайдо булмокда. Аммо хозирги 
ривожланган ижтимоий-иктисодий муносабатлар шароитида мод- 
дий ишлаб чикаришни хотин-кизларсиз тасаввур килиб булмайди. 
Узбекистон Республикаси Президента Ислом Каримов уктирганла- 
ридек, “Хотин-кизлар масаласига муносабатимизни тубдан 
узгартириш тадбирлари хакида уйлаб куришимиз керак. Биз хотин- 
кизларнинг ижтимоий-сиёсий хукукларини, нуфузи ва кадр- 
кимматини химоя килишнинг етарли кафолати учун, уларнинг 
ижтимоий ишлаб чикаришда ва бошкаришда иштирок этиши учун 
энг кулай шароитларни яратишимиз лозим. Оналар ва болалар 
соглигини, ах,олининг билим ва маданият даражасини саклаш *ар 
томонлама ижтимоий-иктисодий ва мафкуравий жихатдан таъмин- 
ланиши керак54.” Мафкуравий жих,атдан *ар бир оила аъзоси онги 
ва узини узи англаши жараёнларига психологик таъсирнинг энг 
таъсирчан воситаларини жорий этиш назарда тутилса, амалий 
жи^атдан хотин-кизлар билан утказиладиган максадли ижтимоий 
психологик тренинглар, “учрашув гурухдари” терапияси салмокли 
самара беради.

Ижтимоий психологик тадкикотлар ва амалиётга жорий 
этилаётган лойи>;алар одамлар онгидаги оила-нико* муносабатла- 
рига оид карама-каршиликлар, стереотипли бидъатлар адмда 
гендер сохдсидаги айрим муаммоларнинг олдини олишга ёрдам 
курсатиши лозим. Шаадрларда ва йирик а^оли пунктларида “Ёшлар 
ижтимоий хизмат марказлари” кошида ташкил этилаётган “Ёш 
оила” шуъбалариг “Кризис марказлари”, “Оила хизмати”, “Оила 
марказлари”, “Саломатлик марказлари” ишларини такомиллашти- 
риш зарурки, улар бир томондан, оила ва никох, борасидаги илмий 
муаммоларни тадкик килиб, уларни вдётга татбик этса, иккинчи 
томондан, ёшларга, хали турмуш курмаганларга, зиддиятли

54 Ислом Каримов. Узбекистон мустакилликка эришиш остонасида.-Т.: «Узбекистон», 2011 -  207 б.
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оилаларга бевосита психологик хизмат курсатади.
Оилавий муносабатлар сохасидаги алохида татбикий тармок -  

бу ёшларни оилавий %аётга тайёрлаьидир. Бу иш бизнинг 
улкамизда алохида ахамиятга эга булиб, мустакиллик йилларида 
оила ва никох юксак кадрият сифатида уни ижтимоий куллаб- 
кувватлаш хуку мат даражасида устувор сиёсатга айлантирилган. 
Усмирлик ва успиРинлик йилларида шаклланадиган аттракция 
ходисаси, яъни шахсларнинг бир-бирларига эмоционал богланиш- 
лари -  дустлик, севги хисларини тарбиялаш, ана шундай тарбияга 
шарт-шароитларни яратиш Узбекистонда янги ва келажаги порлок 
сохадир. Шу ишларни амалга оширишда мактаб психологлари, 
педагоглар, ижтимоий психологлар хамкорликда фаолият курсат- 
салар хулосалар ва натижаларни хаётга татбик этса булади.

Амалий психологнинг бу борадаги асосий вазифаси шуки, 
ижтимоий психологиянинг фаол методларидан омилкорона фойда- 
ланган холда ёшларни оилавий муносабатларга тайёрлаш, оилалар- 
да шахслараро мосликни шакллантириш, оилавий зиддиятлар 
ечимини топишда одамларга ёрдам бериш, турли тренинглар 
утказиш ва уларнинг самараси оркали инсонларда ишонч хиссини 
таркиб топтиришдир.

Шунингдек, оилаларга курсатиладиган ижтимоий-психологик 
хизмат хам, уз навбатида, оиланинг жамиятда бажарадиган функ- 
цияларидан келиб чикиб белгиланмоги лозим.
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мупощот

1 бахт ва тинчлик-
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5.3. Турли муаесасаларда ижтимоий-психологик хизматии 
ташкил этиш тамойиллари

Жамиятимизда ёшлар тарбияси, маънавий-маърифий ишлар- 
нинг долзарблигидан келиб чикадиган яна бир татбикий иястимоий 
психологик йуналиш — бу таълим муассасаларида курсатиладиган 
ижтимоий-психологик хизматдир.

Маълумки, шахснинг ижтимоийлашуви (ёки социализациям) 
асосан укув фаолияти билан машгул булган йилларига тугри 
келади. Шунинг учун таълим муссасаси олдига куйилган асосий 
вазифалардан бири бола шахсининг камолоти учун барча шароит- 
ларни яратиш, унинг индивидуал ва психологик хусусиятларини 
хисобга олган холда таълим ва тарбиянинг энг макбул шаклларини 
жорий этишдир. Лекин хозирги шароитда таълим муассасаси 
олдида куплаб муаммолар, хал килинмаган масалалар мавжудки, 
уларнинг барчаси мактабга хар тарафлама ёрдамни такозо этади. 
Узбекистон Республикаси Президенти КА.Каримовнииг курсат- 
маларига асосан ёшларнинг лаёкатларини илк ёшдан аниклаш, улар 
иктидорини хар тарафлама устириш вазифалари у ^вч и га  
индивидуал ёндашувнинг зарурлигини, укишнинг дифференциал 
булишини талаб килмокда, шунга кура, таълим муссасаси ва 
жамоатчилик олдига катор муаммолар куйилмовда. Тестлар 
воситасида билимларни текшириш, олий укув юртларига ва 
таълимнинг барча тармокларига тест синовлари оркали кабулнинг 
амалга оширилиши психологик хизмат заруриятини вужудга 
келтирмовда. Ижтимоий психология давр талабларидан келиб 
чиккан холда уз олдига куйидаги вазифаларни куяди:

а) ёшлар тарбиясида ижтимоий-психологик муаммоларни 
англаш;

б) уларни илмий жихатдан тахлил килиш ва татбикий 
хулосалар чикариш;

в) мавжуд зиддиятларнинг олдини олиш йулларини кидириш, 
йул-йуриклар тавсия килиш кабилар. Бунда таълим муссасаси 
психологининг роли катта булиб, у куйидаги ижтимоий-психологик 
вазифаларни бажаришга уз фаолиятини йуналтириши керак:

1. Таълим муссасасида ташкил этилган психологик хизматнинг 
самарали йулларини кидириш, шарт-шароитлар ва мухитни хар 
томонлама, тулик уР га н и (5 чикишни хар бир укувчининг ёш 
хусусиятларини хисобга олган холда индивидуал ва гурухий
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ишлаш услубларини аниклаш лозим.
2. Таълим муссасаси психологи укувчи-ёшлар хдмда талабалар 

уртасида учраб турадиган психик ривожланишдан айрим салбий 
холатларни тулик урганиши, уларни келтириб чикарувчи омиллар 
ва ижтимоий-психологик шарт-шароитларни тахлил килиши лозим.

3. Таълим муссасаси психологи турли ёшдаги укувчиларнинг 
кобилиятлари, йуналиши, лаёкатлари ва касбий кизикишларига 
дойр аник илмий та^цлиллар, тест натижалари асосида тузилган 
маълумотлар банкига эга булиши керак. Бу маълумотларга асосла- 
ниб, психолог уларга аловдда-ало^ида ёндашиш, айримларга 
кушимча дарслар ташкил этиш, таълим муассасаси, оила ва 
жамоатчилик хамкорлигида кобилиятларини устириш билан боглик 
аник курсатмалар ишлаб чикиши лозим.

4. Таълим муассасаси психологи гуру^лардаги ру^ий вдлатлар- 
ни, узаро муносабатлар билан боглик булган психологик му\итни 
аниклаши, расмий ва норасмий лидерлар уртасидаги муносабат- 
ларни чукур уРганиши, таълим муассасаси маъмурияти ва 
тарбиявий ишлар буйича мутассаддиларга зарур йул-йуриклар 
тавсия килиши жоиз. Бундан ташкари, таълим муассасаси 
психологи турли можаролар, зиддиятлар, тартиббузарликларнинг 
олдини олиш, уларнинг психологик илдизини уРганиш чора- 
тадбирлари буйича маслахдтлар ташкил этиши шарт. Бундай 
психологик маслахдтлар ота-оналар ва педагоглар жамоаси учун 
алох,ида ташкил килинади.

5. Амалий психолог фаолиятининг яна бир томони турли 
масалалар буйича укитувчи-педагоглар жамоасига психологик 
ёрдам беришдир. Бунда у жамоадаги соглом му^итнинг асоси 
булмиш узаро муносабатларни яхшилашга каратилган ижтимоий- 
психологик тренинг машгулотларидан самарали ва уз вактида 
муттасил фойдаланиши, узлуксиз равишда диагностик синовлар 
утказиб туриши, педагогнинг касбий мах,оратини ва нутк коби­
лиятини оширишда ижтимоий психологиянинг барча фаол тайёр- 
гарлик усулларидан фойдаланиши ва шу оркали педагог- 
мураббийнинг ижтимоий-психологик билимдонлигини ошириши 
зарур.

Юкоридаги вазифалардан келиб чиккан хрлда, таълим 
муассасаси психологи уз фаолиятининг асосий йуналишларини 
белгилаши мумкин. Улар диагностик ва тузатиш ишлари, 
психопрофилактик ишлар, психологик консультациялар, педагог-
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укитувчилар, ота-оналар ва укувчи-талабаларнинг психологик 
саводхонлигини кутариш; психология методларини аник; шароит- 
ларга мослаштириш, улардан самарали фойдаланиш, тупланган 
илмий маълумотларни изчил тарзда тахлил килиб бориш; тестлар 
тузиш, уларнинг сезгирлигини илмий асослаш ва хар бир укувчи 
кобилиятининг колаверса, укитувчилар билимдонлигини тестлар 
ёрдамида мунтазам текшириш, илмий хулосалар ва курсатмалар 
тайёрлаш кабилардан иборатдир.

Республикада таълим муссасасида психологик хизмат кур- 
сатиш ишларини такомиллаштириш укувчиларни жамият олдида 
турган улкан ва улугвор ишларга тайёрлашда узининг муносиб 
хиссасини кушади ва Узбекистон Республикасининг “Таълим 
тугрисида”ги Конуннинг бандларини муваффакиятли амалга 
ошириш хамда “Кадрлар тайёрлаш миллий дастури”ни хаётга 
жорий этишда уз урнини топади .

Психология фани олдига куйилган талабларни кондириш учун 
мамлакатимизда кенг куламда илмий-тадкикот ишларини 
ривожлантириш, уларнинг нитижаларини дадил амалиётга татбик 
килиш, амалиёт билан назария уртасидаги узвий богликликни 
хаётда карор топтириш мухим ахамият касб этади.

Бугун Узбекистоннинг деярли барча урта таълим мактаблари ва 
касб-хунар коллежлари психолог кадрлар билан таъминлангак, 
Уларнинг таълим муассасаси доирасида бажарадиган ишлари жуда 
куп. Шунга карамай, уларнинг энг долзарб вазифаларидан бири 
доимо талаба-ёшлар ва укувчиларнинг оиласи, у яшаб, истикомат 
килаётган махалласи билан амалий алокаларни урнатишдир. Чунки 
психолог усиб келаётганган авлоднинг мактабдан ташкари вактк 
нималар билан банд булишини билмаса, у билан аник максадли 
психокоррекцион ва ривожлантирувчи тадбирларни амалга ошира 
олмайди. Таълим муассасасига психологик ёрдамнинг тугри йулга 
куйилиши “Оила -  махалла -  таълим муассасаси хамкорлиги” 
концепциясининг самарали амалга ошириши учун мухим омилдир.
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ХОТИМА УРНИДА

Узбекистоннинг мустакиллиги шарофати билан жуда куплаб 
янги авлод китоблари дунё юзини курди. Зеро, эркин фукаролик 
жамияти куриш гояси юртимизда психология фанларининг, жум- 
ладан, ижтимоий психологиянинг ривожланиши учун хам кулай 
шароитлар яратди. Чунки жамиятда руй бераётган ижтимоий 
узгаришлар, инсон тафаккури ва тасаввурлари оламидаги ривож- 
ланишлар конуниятларини урганиш юртимизда таълимни такомил- 
лаштириш, Кадрлар тайёрлаш миллий дастурининг муваффакиятли 
амалга оширилишига, етук малакали кадрларни тайёрлашга имкон 
беради. Шу маънода янги ислохотлар даври шароитида шахе ва 
жамият уртасидаги мураккаб узаро муносабатларнинг табиатини 
урганишга багишланган ушбу китобни ёзиш жараёнида накадар 
кам масалалар ёритилаётгандай туюлди муаллифга. Чунки бундай 
тарихий узгаришлар даврида жамиятда одамлар уртасидаги 
мураккаб узаро муносабатларнинг табиатига алокадор нихоятда 
куп маълумотлар ва манбалар борлигига амин булдик. Колаверса, 
мустакиллик берган эркинлик, ижод эркинлиги х,ар бир курганимиз 
ва хис этганимиз инсон психологиясининг сир-асрорларини батаф- 
сил ёзиш, ижтимоий хулкнинг серкирра жихатларини укувчиларга 
хавола этиш истагини тугдирганлигини хам яшириш мушкул. 
Уйлаймизки, Узбекистонда дарслик доирасида кутарилган асосий 
масалаларнинг хар бирига багишланган фундаментал, монографик 
ва татбикий изланишлар булади ва уларда илмий асосланган 
тахлиллар синчков китобхонлар эътиборига хавола этилади.
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