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Kirish

Mamlakatimizda bozor munosabatlari shakllanib borishi, bank tizimining
tobora takomillashib borishini tagozo etadi. Hozirgi kunda respublikamizda
faoliyat yuritayotgan banklar ishini tashkil gilishda marketigning salmoqgli o’rni
mavjud.

Marketingning mohiyati bo’yicha dunyo olimlarining nuqtai nazaplarini
chuqur o’rganib chiqib, uni korxona xo’jalik faoliyati, tashqgi va ichki mafkurasi,
strategiya, taktika va siyosatining etakchi sohasi deb hisoblaymiz.

Bank marketingi marketing sohalaridan biri hisoblanib, kredit resurslari
bozorini o’rganish, mijozlarning moliyaviy holatini tahlil gilish va shunga
asoslanib bankka mablag’ quyilmalarini jalb etish, hamda bankning kelgusidagi
xatti-harakatlarini prognoz qilishga garatilgan bo’lishi kerak. Demak, bank
marketingi - bu bankning strategiya va falsafasi bo’lib, unga obdon tayergarlik
ko’rilishini, chuqur va har tomonlama tahlil qilinishini, hamda hamma
bo’limlarning, ya’ni ular qaysi pog’onadaligidan qat’iy nazar, faol ishlashini talab
etadi. Bank sohasidagi marketingning xususiyatlari, avvalambor, bank
mahsulotining 0°’ziga xosligidan kelib chigadi.

Mamlakatimiz Prezidenti I.A. Karimov bank xizmatlari borasida to’xtalib:
«Bugungi kunda banklarda omonatlarning ko’payishiga, ularning bank tizimiga
jalb etilishiga nimalar to’sqinlik gilayotganini har tomonlama chuqur tahlil gilish
va bu borada qo’shimcha chora-tadbirlar ko’rish kerak. Bu o’rinda gap aholi va
xo0’jalik yurituvchi sub’yektlarning bo’sh mablag’ larini bank sektoriga jalb gilishda
ta’sirchan va uzoq muddatli rag’batlantirish omillarini tashkil etish, igtisodiyotning
real sektoriga kredit ajratishni ko’paytirish uchun banklarning imkoniyatini
kengaytirish hagida bormoqgda.

Banklar zimmasiga investitsiya faoliyatini kengaytirish vazifalari yuklangani
sababli ularning ishini tubdan gayta tashkil etish lozim. Birinchi navbatda, bu

borada investitsiya loyihalarini ekspertizadan o’tkazish va moliyalashni tashkil



etish bo’yicha tijorat banklarining maxsus xizmatlarini mustahkamlash zarur»®, -
deb ta’kidlagan edilar.

Bank ishi ham bundan mustasno emas. Shu sababli bank boshgarmasi
siyosatining magsadi va hamma bo’limlarining faoliyati mijozlarni jalb qilish, 0’z
xizmatlari sotiladigan sohalarni kengaytirish, bozorni egallash va olinadigan
foydani o’stipishga garatilgan. Bu bank marketingining muhim ahamiyatga
egaligidan dalolat beradi. Hozirgi paytda, bank xizmatlari bozoridagi ragobat
keskin kuchayishi ta’sirida bank marketingining mazmuni va magsadi sezilarli

darajada 0’zgarmoqda.

! Karimov LA. N.A Kapumos. 2012 iinn BataHUMHU3 TapakKMETHHU SHTH OOCKMUTA KyTapaauraH wui Oynaam. —
T.Xank cy3u. 2012 iinn 20 sHBap.
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1-Mavzu. Moliya bozorining mohiyati va uning tarkibiy tuzilmalarining
Xususiyatlari

1. Moliya bozorining mohiyati.

2. Moliya bozorining tarkibiy tuzilmalari.

3. Moliya bozorining tarkibiy tuzilmalarining vazifalari.

Xar bir igtisodiyotda turli shakldagi bozorlar faoliyat ko’rsatadi. Bu bozorlar
turlicha nomlanadi. Bizning fikrimizcha mamlakatda milliy pul birligi
ko’rinishidagi ogim o’ziga kerakli tovarga to’qnash keladi va bu bozor o’sha
tovarning nomi bilan ataladi. Masalan, «dexqon bozor», «buyum bozori»,
«mashina bozori» va xakozo. Biz mazkur o’quv qo’llanmamizda asosiy digqat -
e’tiborni 0’ziga xos xususiyatlarga ega bo’lgan moliya bozoriga garatamiz.

Igtisodiyotda bir vaqtning o’zida ayrim guruhlarda (turli mulkchilik shakldagi
x0’jalik sub’ektlari va aholi) vagtincha bo’sh pul mablag’lari to’planib qolishi
bilan ayrim guruhlarda vaqtincha bo’sh pul mablag’lariga extiyoj seziladi. Shu
bilan birga, pul mablag’larining etishmasligi yoki ortigcha bo’lib, vaqgtincha bo’sh
turishi ma’lum davr mobaynida navbatlashib borishi, ya’ni pul mablag’lari
etishmasligidan giynalayotgan soha muayyan davrdan so’ng ortigcha pul
mablag’lariga ega bo’lishi mumkin va buning aksi. O’z ihtiyorida vaqtincha bo’sh
pul mablag’lariga ega guruh ishtirokchilari 0’z mablag’larini nafagat saglab
qolishidan balki ularni ko’paytirishdan manfaatdor bo’ ladilar.

Mamlakatimiz Prezidenti I.A. Karimov bank xizmatlari borasida to’xtalib:
«...avj olib borayotgan global moliyaviy ingiroz jahon moliya-bank tizimida
jiddiy nugsonlar mavjudligi va ushbu tizimni tubdan isloh qilish zarurligini
ko’rsatdi. Ayni vagtda bu ingiroz asosan 0’z korporativ manfaatlarini ko’zlab ish
yuritib  kelgan, kredit va gimmatbaho qog’ozlar bozorlarida turli spekulyativ
amaliyotlarga berilib ketgan banklar faoliyati ustidan yetarli darajada nazorat
yo’qligini ham tasdigladi»’, - deb ta’kidlagan edilar.

! Karimov LA. “Jahon moliyaviy-igtisodiy inqirozi, O’zbekiston sharoitida uni bartaraf etishning yo’llari va
choralari”. Toshkent. O’zbekiston. 2009 yil. 30-bet.
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Shu vagtning o’zida bozor ishtirokchilarining ayrim guruhlari 0’z faoliyatini
yuritishlari va kengaytirishlari uchun jalb qilinadigan pul mablag’lari uchun
ma’lum to’lovni to’lashga ham rozi bo’ladilar. Biz ta’kidlab o’tgan ikkala bozor
ishtirokchilari maxsus bozor hisoblanadigan moliya bozorida uchrashadilar.
Moliya bozori juda murakkab tuzilishga va past - yugqori pog’onalarga ega bo’lgan
maxsus bozor bo’lib, unga juda katta migdordagi pul mablag’lari bir vaqgtning
0’zida turli yo’nalishlarga o’tib boradi va shu o’tish xarakatlari igtisodiyotning
mikrodarajadan tortib makrodarajagacha bo’lgan ahvoliga ta’sir ko’rsatadi.
Igtisodiyotning bozor munosabatlariga o’tishi natijasida moliya bozori sifatan
yangi ma’noga ega bo’ladi. Vagtincha bo’sh mablag’larning jalb etishda ulardan
foydalanishda moliya bozorining ahamiyati begiyos katta bo’ ladi.

Igtisodiy adabiyotlarda moliya bozorining tarkibiy tuzilishi bo’yicha turli
garashlar mavjud. Rossiyalik igtisodchi olim i.f.d professor Yu.l. Korobovning
fikricha moliya bozorining quyidagi 3 ta tarkibiy gismi, ya’ni 1) kredit bozori; 2)
gimmatli qog’ozlar bozori; 3) valyuta bozori mavjud.® Ushbu fikr-mulohazani
keng tahlil etgan etakchi iqtisodchi olim if.d professor V.A.Galanov moliya
bozorining 4 ta tarkibity gismdan: 1) banklar kapitallari bozori; 2) qimmatli
gog’ozlar bozori; 3) valyuta bozori; 4) sug’urta va nafaga fondlari bozoridan iborat
deb hisoblaydi.”

Mamlakatimiz igtisodchi olimlari o’rtasida ham moliya bozori tarkibiy
qismlari to’g’risida yagona fikr mavjud emas. Bizning fikrimizcha i.f.n dotsent
Alimov Il.Ining moliya bozorining tarkibly tuzilishi to’g’risidagi fikri uning
mohiyatini t0’liq ochib beradi deb hisoblaymiz. Uning fikricha moliya bozori 4 ta
tarkibty qismdan iborat. Quyidagi chizma ma’lumotlaridan ko’rinib turibdiki,
moliya bozorining tarkibiy tuzilmasi mohiyatan boyitilgan. Masalan, bank
kapitallari bozori tijorat banklarining bozori deb to’ldirilgan. Sug’urta va

investitsiya fondlari bozori alohida ajratib ko’ rsatilgan.

'BankoBckoe neno. YueGHUK noa.peanpo¢ I'.I.Kopobosoit. — M.: «DkoHOMUCTH». 2006. 55 6.
?PBLIHOK IIGHHBIX Oymar. Yueonuk moa.pennpo¢d B.ATamanoBa. A.JM.bacoBa. — M.: «OHHAHCH W CTATHCTHKa»
2004. 193 o©.
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1-chizma

Moliya bozori tarkibiy tuzilmasi'

Moliya bozori
!
v ) v v
Tijorat banklari Qimmatli Sug'urta va
kapitallarining qog ozlar bozori Valyuta bozori investitsiya
bozori fondlari bozori

Biz bu fikrni go’llab - quvvatlash bilan bir gqatorda unga 0’z o’ zgartirishimizni
kiritishga harakat qilamiz. Ma’lumki investitsiya fondlari bozori, bizning
fikrimizcha, gimmatli gog’ozlar bozori tarkibiga kiradi. Chunki investitsiya
fondlari bozorining asosiy vazifasi qimmatli qog’ozlar bilan turli operatsiyalar olib
borish hisoblanadi. Ushbu omilni hisobga olgan holda biz moliya bozori tarkibiy
qismlari quyidagilardan iborat deb hisoblaymiz:

1. Tijorat banklari kapitallarining bozori;
2. Qimmatli qog’ozlar bozori;

3. Valyuta bozori;

4. Sug’urta va pensiya fondlari bozori.

Mazkur o’quv qgo’llanmamizning quyidagi Yyugorida bildirilgan fikr —
mulohazalarimizni ilmiy asoslashga harakat qilamiz.

Moliya bozori va uning tarkibiy gismlarini chuqur yoritish ular bajaradigan
vazifalarni o’rganishlikni talab etadi. Biz quyida bu vazifalarni tagqqoslash asosida
tahlil etishga harakat gilamiz.

Har ganday bozor singari moliya bozorining bajaradigan funktsiyalari mavjud.
Igtisodchi olimlar moliya bozori va tarkibiy gismlarining bajaradigan vazifalarni
ikki asosiy guruhga ajratadilar:

1. Umumbozor vazifalar;

2. Maxsus vazifalar.

!Alimov LI Tijorat banklarining qimmatli qog ozlar bilan operatsiyalari. —T.:TDIU. 2007. 37 b.
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Moliya bozorining umumbozor vazifalari quyidagi 4 ta asosiy guruhdan
iborat:*

- tijorat vazifasi, ya’ni barcha bozorda faoliyat ko’rsatishdan asosiy magsad
ma’lum migdorda daromad topish hisoblanadi;

- narh — navoni shakllantirish vazifasi, ya’ni barcha bozorda faoliyatining
natijasi bo’lmish talab va taklif asosida savdo ob’cektlarining bozor bahosi
shakllanadi hamda uning doimiy xarakati jarayoni amalga oshadi;

- ma’lumotlarni yetkazish vazifasi, ya’ni barcha bozor o0’z ishtirokchilariga
savdo ob’ektlarini xarakati, ularning xajmi va ular bo’yicha shakllanayotgan narh-
navo to’g’risidagi kerakli ma’lumotlarni etkazib turadi;

- tartibga solib turish vazifasi, ya’ni barcha bozor 0’z ishtirokchilariga savdo —
sotigni olib borish uchun maxsus joylarni tashkil giladi, savdoni tashkil etish tartib
qoidalari, muddatlari, nizolarni echish shartlari, nazorat gilish va boshgaruvni
amalga oshiradi.

Biz yuqorida ta’kidlab o’tgan umumbozor vazifalardan tashgari moliya
bozorining har bir tarkibiy gismlari fagatgina o’ziga xos bo’lgan vazifalarni
bajaradilar. Biz ilmiy izlanishimizda ularni yoritishga xarakat gilamiz.

O’z mohiyatiga asosan tijorat banklarining kapitallari bozori ssuda
kapitalining aylanish jarayonini muntazam aylanishini ta’minlovchi maxsus moliya
munosabatlarining yig’indisidan iborat. Bizning fikrimizcha ushbu bozorda
quyidagi ishtirokchilar faoliyat ko’rsatadilar:

- birlamchi sarmoyadorlar. Vagtincha bo’sh mablag’lariga ega turli mulkchilik
shaklidagi xo’jalik yurituvchi sub’ektlar, mamlakat aholisi va davlat;

- ixtisoslashgan vositachilar hisoblangan turli mulkchilik shaklida faoliyat
yuritayotgan tijorat banklari. Ular birlamchi sarmoyadorlarning vaqgtincha bo’sh
pul mablag’larini qaytarib berishlik va to’lovlilik asosida jalb etib ssuda kapitalini

shakllantiradilar:

! PoiHok 1eHHBIX oymar. YueOnuk noa.pennpod B.A.T'amanosa, A.M.BbacoBa —M.: «®unHaHCH 1 cTraTHcTHKa» 2004,
196 6.
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- garzdorlar, o’z faoliyatida vagtincha pul mablag’lariga ehtiyoj sezayotgan
xo’jalik sub’ektlari, mamlakat aholisi va davlat.

Tijorat banklarining kapitallari bozori bajaradigan o0’ziga xos funktsiyalar
uning mohiyati va iqtisodiyotda egallab to’rgan o’rni bilan bevosita bog’ligdir.
Igtisodiy adabiyotda ushbu bozorning quyidagi 5 ta asosiy vazifalarini ajratib
ko’ rsatadilar:

1. Mamlakatdagi tovarlar aylanishiga kredit yordamida xizmat ko’rsatish;

2. Mamlakatdagi xo’jalik sub’ektlari, aholi, davlat hamda xorijiy
sarmoyadorlarning pul mablag’larini jamlash;

3. Pul fondlarini ssuda kapitaliga aylantirish va undan kapital go’yilmalar
shaklida ishlab chigarishga xizmat ko’rsatish;

4. Davlat va iste’molchilar xarajatlarini yopish uchun davlat va aholida
kapital manbai sifatida foydalanish;

5. Kuchli moliya-sanoat guruhlarini  tashkil qilish  uchun kapitalni
markazlashishini tezlashtirish."

Shuni alohida ta’kidlash lozimki, biz yuqorida ta’kidlab o’tgan vazifalar har
bir mamlakatning igtisodiy rivojlanganlik va milliy bank tizimi faoliyati darajasiga
asosan turlicha amalga oshiriladi.

Aksariyat xollarda aholi va ba’zi mutaxassislar o0’rtasida «qimmatli qog’oz»
atamasi 0’rniga «qimmatbaho qog’oz» degan atama aralashtirilib yuboriladi. Biz
bu atamalarga aniqlik kiritamiz. Agarda rus tilidagi «uennas Oymara» degan
atamani 0’zbek tiliga 0’girsak, u holda «qimmatli qog’oz» degan atama Xxosil
bo’ladi. Rus tilidan «aparonennas Oymara » degan atamani 0’zbek tiliga 0’girsak,
u holda «gimmatbaho qog’oz» degan atama xosil bo’lar edi. Afsuski, rus tilida
«aparorieHHas Oymara» degan atama mavjud emas, «JIparoleHHbIE METaJUIbD»)
(gimmatbaho metallar), «aparonennbie kamHm» (qimmatbaho toshlar) degan
atamalar bor va ular bizning tilga o’girilgan. Bundan tashgari, O’zbekiston

Respublikasida 2008 yil 27 iyunrda gabo’l qilingan «Qimmatli qog’ozlar bozori

! O.B.Ceupunos. [enbru. Kpemur. banku. Yuebnoe mocooue. —PoctoB-Ha-/lony. «Denukcy. 2001. 61 6.
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birjasi to’g’risida»gi va gimmatli qog’ozlarga oid barcha qonunlarda «qimmatli
qog’ozlar» degan atama gayd etilgan. Bizning fikrimizcha aynigsa mutaxassislar
O’rtasida «qimmatli qog’oz» va «qimmatbaho Qo0g’oz» degan atamalarni
ishlatishda juda xushyor bo’lish lozim deb hisoblaymiz.

Moliya bozorining asosiy tarkibiy qgismi hisoblangan gimmatli gqog’ozlar
bozorining o0’ziga xos xususiyatlari mavjud. Bu bozorda tovar boshga
bozorlardagiga nisbatan 0’ziga xosdir. Bu tovar turli shakldagi gimmatli
qog’ozlardir.

Qimmatli qog’ozlar bozori bu yuridik va jismoniy shaxslar o’rtasida
muomalaga gimmatli gqog’ozlar chigarish , uning aylanishi hamda ularni to’lab
berilishi bilan bog’liq iqtisodiy munosabatlar yig’ indisidir.

Qimmatli gog’ozlar bozorining an’anaviy vazifalaridan tashgari fagatgina
0’ziga xo0s bo’lgan vazifalari ham mavjud. Ular quyidagilardan iborat:

- mamlakat aholisining, korxonalarning va davlatning vaqgtincha bo’sh pul
mablag’larining jamlanishi ta’minlanadi. Buning natijasida kapital iste’molchilari
kerakli migdordagi pul mablag’larini oladi va sarmoyadorlar 0’z mablag’ larini
saglash hamda ularni ko’ paytirish imkoniyatiga ega bo’ladi;

- qimmatli gog’ozlar bozori kapitalning jamlanishi va markazlashuvi
jarayonining tezlashishini ta’minlaydi. Bozor yordamida iqgtisodiyot tarmoqlari
0’rtasida kapitalning oqib o’tishi amalga oshiriladi;

- gimmatli qog’ozlar bozori tarmoqglararo to’siqlarni olib tashlashga xizmat
giladi. Iqtisodiyot tarmoglaridagi vagtincha bo’sh pul mablag’lari ishlab
chigarishni boshqga tarmoqlariga oqib o’tadi. Kapitalning bu oqimi buyrugq yoki
ko’rsatma asosida emas, balki aniq bir igtisodiy manfaat munosabatlari asosida
amalga oshiriladi. Vagtincha bo’sh pul mablag’lari zamonaviy va daromad
keltiruvchi ishlab chigarish korxonalariga investitsiya qgilinadi va shu asosda
igtisodiyot tarmoq/lari tarkibida sifat siljishlari yuzaga keladi;

- gimmatli qog’ozlar bozori sarmoyadorlarining ya’ni mamlakat aholisi,
korxonalar va davlatning vaqgtincha bo’sh pul mablag’larini jamlab, uni kapitalga

aylantirib, bu kapitalning oqilona va samarali harakatini ta’minlaydi;
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- qimmatli gog’ozlar bozori gimmatli gog’ozlarga bozorda shakllangan talab
va taklif asosida hagiqiy bozor bahosini belgilaydi. Shuning uchun fond birjasi
mamlakat iqtisodiyotining barometri hisoblanadi;

- gimmatli gog’ozlar bozori aniq bir kapitalni (bank, savdo, sanoat) harakatini
faollashuviga imkoniyat yaratadi. Buning natijasida iqtisodiyotda u yoki bu
muammolarni hal etish imkoniyati paydo bo’ladi;

- qimmatli gog’ozlar bozori yordamida davlat byudjeti tagchilligi (defitsit)
goplanadi. Shuni ta’kidlash lozimki, bu jarayonda muomalaga qo’shimcha pul
massasi emissiya gilinmaydi va shu asosida mamlakatda inflyatsiyani tartibga solib
turish imkoniyati tug’ildi;

- gimmatli gog’ozlar bozori mamlakatda yangi mulkdorlar sinfini
shakllantiradi. Ulushli gimmatli gog’oz (aktsiyalar) xarid etib olgan aktsiyador
korxonaning mulkdoriga aylanadi. Shu asosda aktsiyadorlar korxonaning
samarador ishlashidan manfaatdor bo’ladi, chunki korxonaning daromad topishi
aktsiyadorga dividend keltiradi. Shuning uchun aktsiyadorlar korxonalarning
boshgaruvida faol ishtirok etadilar.

Qimmatli qog’ozlar bozorining ganchalik rivojlanlanganligi va samaradorligi
u bajaradigan vazifalarni amalga oshirishi bilan uzviy bog’liqdir.

Zamonaviy valyuta bozori, yalpi jahon xo’jaligi migiyosida amal qiluvchi,
murakkab va muntazam iqtisodiy tizim sifatida maydonga chigadi. Valyuta bozori,
yangi sharoitlarga moslashgan holda, tinmay rivojlanib kelgan. U xorijiy
valyutadagi veksellar bilan savdoning lokal markazlaridan tortib to birdan-bir
haqiqiy halgaro bozor shakligacha bo’Igan yo’Ini bosib o’tdi.

Valyuta bozori moliya bozorining tarkibiy gismi hisoblanadi. O’z mohiyatiga
asosan valyuta bozori bu rasmiy moliya markazi hisoblanib, unda horijiy valyuta
va gimmatli gog’ozlar ularga bo’lgan talab — taklif asosida shakllangan narxda oldi
— sotdisi va milliy valyutani xorijiy valyutalarga nisbatan kursi belgilanishi amalga

oshiriladi." Ushbu bozorning asosiy ishtirokchilari bo’lib tijorat banklari va moliya

! dunancer, renexuoe oOpamenne u kpeguT. YueOHuk noa.pen.akan B.K.Cenuarosa. —M.:«IIpocmexm 2001.4446.
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muassasalari, brokerlar va broker kontoralari hamda boshqa tashkilotlar
hisoblanadi.

Birinchi guruh ishtirokchilari ushbu bozorda 0’z magsadlari va mijozlarining
manfaatlari uchun turli operatsiyalarni amalga oshiradilar. Ular bozorda bir —
birlari bilan bevosita yoki vositachilar orqgali ish olib boradilar. Bu guruh
ishtirokchilari tarkibiga mamlakatning markaziy emission banki, tijorat banklari va
turli moliya muassasalari kiradi.

Valyuta  bozorining  ikkinchi ~ guruh  ishtirokchilarining  tarkibiga
ixtisoslashtirilgan broker va diler muassasalari kiradi. Ular ushbu bozorda o’z
nomlari va hisobidan operatsiyalar olib borishlik bilan birga mijozlar hisobidan
operatsiyalarni amalga oshiradilar va ma’lumotlar etkazish vazifasini amalga
oshiradilar.

Valyuta bozorining uchinchi guruh ishtirokchilariga turli nobank tashkilotlari,
yuridik va jismoniy shaxslar tashkil etadi. Ushbu guruh ishtirokchilari bozorda
xorijiy valyutalar bilan bevosita ishtirok etmaydilar va ular fagat tijorat
banklarining xizmatlaridan foydalanadilar.

Valyuta bozori umumbozor funktsiyalaridan tashgari quyidagi o’ziga hos
vazifalarni bajaradi:

- tovarlar, xizmatlar va kapitallar halgaro muomalasida xizmat ko’rsatadi;

- igtisodiy, siyosiy va boshga omillar ta’sirida shakllanadigan talab va taklifni
balanslash orgali valyuta kurslarini aniglash;

- valyuta risklaridan himoyalanish uchun mexanizmni taklif etish;

- davlat tomonidan pul-kredit va iqtisodiy siyosatni amalga oshirishda
bozordan foydalanish.*

Halgaro amaliyotda valyuta bozorining boshga bozorlardan ajratib turadigan
xususiyatlari to’g’risida fikr — mulohazalar mavjud.

Igtisodiy adabiyotda valyuta bozorining quyidagi 0’ziga hos vazifalarni ajratib
ko’rsatadilar:

- valyuta bozori aniq geografik chegaralarga ega emas;

! Jumaev N.X. Halgaro moliya munosabatlari. —T.: «Moliya» 2005. 24 b.
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- valyuta bozori aniq belgilangan joyga ega emas;

- valyuta bozori kun davomida muntazam faoliyat ko’rsatadilar;

- valyuta bozorida chegaralanmagan ishtirokchilar faoliyat ko’rsatadi;

- valyuta bozori juda yugori likvidlilik darajasiga egadir.t

Halgaro amaliyotda amalga oshirilayotgan valyuta operatsiyalarining
xajmlariga, tasnifiga va foydalanilayotgan valyutalar soniga asosan halgaro,
mintagaviy va milliy valyuta bozorlariga ajratilinadi.

Moliya bozorining yana bir tarkibiy qismi bo’lib sug’urta bozori hisoblanadi.
Sug’urta bozori 0’z mohiyatiga asosan pul muomalasining o0’ziga hos
munosabatlari bo’lib unda «maxsus tovar» sug’urta xizmatlarining oldi-sotdisi
amalga oshiriladi va unga bo’lgan talab — taklif asosida baho shakllanadi. Ushbu
bozorning ishtirokchilari bo’lib sug’urta giluvchilar,

sug’urta  gilinuvchilar, sug’urta qilinganlar va sug’urta vositalari
hisoblanadilar.

Birinchi guruh sug’urta qgiluvchilar tarkibiga sug’urta operatsiyalarni amalga
oshirish, sug’urta fondlarini tashkil etish va unda foydalanish bo’yicha vakolatli
davlat organidagi maxsus litsenziyaga ega yuridik shaxslar hisoblanadi.

Ikkinchi guruh sug’urta gilinuvchilar tarkibiga gonun yoki shartnoma asosida
sug’urta qiluvchi kompaniyalar bilan 0’zaro munosabatga kirayotgan yuridik va
jismoniy shaxslar hisoblanadi.

Uchinchi guruh sug’urta gilinganlar tarkibiga 0’z manfaatlari uchun gonun
yoki shartnoma asosida sug’urta qiluvchi kompaniyalar bilan o’zaro rasmiy
munosabatlarga kirgan va sug’urta holatida undan foydalanayotgan yuridik va
jismoniy shaxslar hisoblanadi.

To’rtinchi guruh sug’urta vositalari tarkibiga sug’urta giluvchilar va sug’urta
gilinuvchilar o’rtasida sug’urta shartnomalarini tuzish vazifasini bajaruvchi
sug’urta agentlari va akvizitorlar hisoblanadi.

Sug’urta bozorining 0’ziga hos vazifalari quyidagilardan iborat:

! dunancer Jlenexnoe obpamenne Kpemur. Yuebnnk non.penakan I'.b.ITomika.—M.:.«FOHUTN»2001. 3330
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- ushbu bozorda sug’urta kapitali, sug’urta gilingan yuridik va jismoniy
shaslardan shartnoma asosida belgilangan tariflar asosida kelib tushgan badallar
hisobiga shakllantiriladi;

- ushbu bozorda sug’urta gilinuvchilar sug’urta kompaniyalarni tanlashda
nafagat mustaqillikka ega bo’lishlari bilan bir vaqtda majburiylik tamoyiliga ham
rioya etadilar;

- ushbu bozorda boshga bozorlarga nisbatan sug’urta himoyasini kafolati
gonun asosida belgilanadi.

Bizning fikrimizcha moliya bozorining tarkibly gqismiga pensiya fondlari
bozorini kiritish magsadga muvofigdir. Pensiya fondlari moliya bozorining eng
yosh tarkibiy gismi bo’lib, u fagatgina Ikkinchi Jaxon urushidan so’ng AQSh va
Evropa davlatlarida yuzaga kelgan. Pensiya fondlari kapitalining resursi bo’lib,
yuridik shaxslar (ish beruvchi xo’jalik sub’ektlari) va ishlayotgan ishchi va
xizmatchilardan keladigan badallar hisoblanadi. Ushbu bozorning yana bir
xususiyati bo’lib, uning uzog muddatga egaligi hisoblanadi. Agarda sug’urta
bozorida sug’urta holati yuzaga chigganda xarajatlar qoplansa, ushbu bozorda
pensiya fondlari shartnoma asosida 0’z mijozlariga ular fagatgina pensiyaga
chiggandan keyingina to’lovlarni amalga oshirishni boshlaydi.

Mazkur o’quv qo’llanmamizning yugorida ta’kidlab o’tgan moliya bozorining
barcha tarkibly qismlarida pul mablag’larining ogimi ko’plab omillar asosida
xarakat giladi. Halgaro amaliyotda moliya bozoriga ta’sir etuvchi omillar asosan
quyidagi to’rtta guruhga ajratilinadi:

- bozorning daromadlilik darajasi;

- bozorni soliqga tortilish shartlari;

- kapitalni yo’qotish yoki kutilanayotgan foydani to’liq olinmaslik qaltislik
(risk) darajasi;

- sarmoyadorlar uchun bozorni tashkil etilishi va undagi shart — sharoitlar,
bozorga tezda kirish va undan tezda chiqish, bozor to’g’risidagi ma’lumotlar
darajasi va boshqalar."

! Prinok enHbIx Oymar.YueOuuk moa.pen. B.A I'amanosa,A.M.bacoBa. —M.:«®unaHCH 1 cratncTKa»2004.195 ©
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Moliya bozoriga ta’sir etuvchi omillardan hisoblangan bozorni tashkil etish,
unda vyaratiladigan shart-sharoitlar va ma’lumotni etkazishda marketingning
egallagan o’rni va ahamiyati alohida o’rin egallaydi.

Tayanch so’zlar: Moliya bozori, banklar kapitallari bozori, qimmatli
qog’ozlar bozori, valyuta bozori, sug’urta va nafaga fondlari bozori, pul fondlari,
ssuda kapitali, bank tizimi, gimmatli qog’oz, qimmatli qog’ozlar bozori, pul-kredit
va igtisodiy siyosati, sug’urta operatsiyalari, sug’urta vositalari, pensiya fondlari.

Nazorat savollari:

Moliya bozorining mohiyati.

Moliya bozorining tarkibiy tuzilmalari.

Moliya bozorining tarkibiy tuzilmalarining vazifalari.
Banklar kapitallari bozori vaziflarini xususiyatlari.
Qimmatli gog’ozlar bozori xususiyatlari.

Valyuta bozori vaziflarini xususiyatlari.

N o bk~ w D

Sug’urta va nafaga fondlari bozori vaziflarini xususiyatlari.
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2- Mavzu. Bank sohasida marketingning zarurligi va mohiyati
1. Marketingining kelib chigishi, mohiyati va uning ob’ektiv zaruriyati.
2. Bank marketingining shakillanishi va uning mo?iyati.

3. Bank marketingining 0°’ziga xos xususiyatlari.

Marketingning eng sodda shakllarini tovar-moliya munosabatlari endi paydo
bo’lib, taragqiy eta boshlagan davrda uchratish mumkin. Bizga tovarlar reklamasi
hagidagi ma’lumotlar gadimgi Misr, Mesopotamiya va Shargiy Osiyo davlatlarida
bo’lganligi tarixdan ma’lum. Masalan, 1650 yilda Yaponiyaning "Mitsui” nomli
savdo firmasi a’zolaridan biri Tokioda universal magazinga o’xshash bir savdo
markazi ochgan. Bu erda marketingning asosiy tamoyillaridan ba’zilarini u amalda
qo’llagan, ya’ni turli tovar turlari bo’yicha talab va taklifni aniglash, xaridorgir
tovarlarni ishlab chigarish uchun buyurtmalar gabo’l qilish, tovarlarga kafolat
muddati belgilash va shu muddat davomida xaridor tovarni gaytarib berib, 0’z
pulini olib ketish huqugiga ega ekanligini e’tirof etish, tovarlarni reklama qilish
kabilardir.

Igtisod, sotsiologiya va boshgarish chorrahasida mustagil fan sifatida ajralib
chiggan marketingning nazariy asoslari birinchi bo’lib amerikalik Sayres
Makkorimik (1809-1884) tomonidan yaratilgan. Lekin tarixda u igtisodchi sifatida
emas, ko’prog birinchi kombayn konstruktori sifatida mashhurdir. U fagat texnik
ma’lumotga ega bo’lishiga qaramay, zamonaviy marketingning quyidagi
yo’nalishlari asoslarini yaratdi: bozorni o’rganish va tahlil gilish, baho siyosati va
servis xizmatining asosiy turlari va tanlash tamoyillari. Bular hammasi 0’z
navbatida, uning "Interneshnl Xarveter" nomli firmasining gullab-yashnashiga
sababchi bo’Iganan.

""Marketing"" so’zi (inglizcha "market" - bozor) XX-asrning boshlaridangina
keng go’llanila boshlanib, u ragobat sharoitida ishlab chigaruvchilarning 0’z tovar
va Xizmatlarining sotilishini ta’minlash yo’lidagi faoliyatini bildiradi. Tabiiyki, har
bir ishlab chigaruvchi ozmi-ko’pmi bu faoliyat bilan 0’z bilimlari, tajribasi va

boshga ishlab chigaruvchilarning faoliyati tahliliga tayangan holda shug’ullanadi.
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"Marketing" tushunchasidan foydalanish ko’proq qator ilmiy ishlarning paydo
bo’lishi bilan bog’ligdir. Bu ishlarda turli ishlab chigaruvchilarning ragobat
sharoitida 0’z tovar va Xxizmatlarini bozorda sotishni ta’minlashi bo’yicha
faoliyatlari tahlil qilinib umumlashtirilgan, hamda marketingning iste’molchilar
uchun bo’lgan raqobatli kurashda muvaffagiyatga olib keluvchi printsiplari,
yo’nalishlari va uni amalga oshirish metodlari (yo’l-yo’riglari) ta’riflab berilgan.

Asrimizning 20-30 yillarida marketingga tegishli bo’Ilgan ko’plab ishlar nashr
etildi. Masalan, ingliz igtisodchisi Edjeni Makkarti marketingning mazmunini
yanada oydinlashtirish magsadida "4-R™ nomli modelni taklif etadi. Bu nom
marketingning to’rtta asosiy elementi: tovar (Rroduct), baho (Rrice); joy (Rlace) va
foyda (Rrofit)dan kelib chiggan. Birinchi marta tovar kategoriyasi Kiritilgan bu
model "Djeneral Elektrik" kompaniyasining komissiyasi tomonidan qabo’l
gilingan. "4-R" modeli uchta pog’onadan iborat bo’lib, undan har ganday ishlab
chigaruvchi, shu jumladan banklar ham foydalanishi mumkin.

Birinchi pog’onada xaridorlar (iste’molchilar), mijozlar joylashgan. Ular
sonining ko’payishi har ganday korxona faoliyatining, umuman marketingning
magsadi hisoblanadi. Chunki korxona fagatgina o’z tovarlari (xizmatlari)ga pul
to’lashga tayer bo’lgan xaridorlarni (mijozlarni) topgandagina mavjud bo’lishi
mumkin.

Ikkinchi pog’ona — bu har ganday korxonaning harajat va resurs omillari, ish
faoliyatining samaradorligi va ishchanligini aks ettiruvchi  ko’rsatkichlar
majmuidan iborat. Modelning uchinchi pog’onasida korxonaning foydasi
joylashgan. Korxona faoliyatini tahlil gilish uchun har bir pog’onada, iqgtisodiy-
matematik va statistik metodlardan foydalanib modellar tuzish korxona faoliyatini
nazorat gilish va uning taraqqiy etish yo’llarini ko’rsatish lozim. Edjeni Makkarti
yana tashqi, ya’ni korxona boshgara olmaydigan, lekin 0’z faoliyatida unga
moslashishi lozim bo’lgan faktorlarni ham ajratib berdi. Masalan, har bir
sherikning davlatidagi siyosat va huquq normalari, madaniy va sotsial holat,
igtisodiyotning umumiy holati, ekologik holat, inflyatsiya, ragobatning darajasi va

sifati.
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Keyinchalik "4-R" modeli rivojlantirilib  marketing bo’yicha mashhur
amerikalik mutaxassis F.Kotlerning ishlarida tugallangan ko’rinishga Keltirildi. Bu
model fagat tovar ishlab chigaruvchilargagina tegishli bo’Imay, banklar uchun ham
muhim ahamiyat kasb etadi.  Chunki banklar har qanday ishlab chigaruvchi
(korxona) kabi mustaqil yuridik shaxs bo’lib, 0’ziga xos mahsulot, ya’ni xizmat
ishlab chigaradi va sotadi, foyda oladi va 0’z faoliyatini amalga oshiradi. Xulosa
qilib, bank - bu kredit-moliya instituti bo’lib, avvalambor kredit, jamg’arma va
to’lovlarga tegishli bo’lgan mahsulot va xizmatlarning keng spektrini taklif etadi
va istagan jismoniy va yuridik shaxslar uchun turli vazifalarni bajaradi, deyish
mumkin.

Yana shuni ta’kidlash joizki, bank tizimiga ham "'4-R modeli"* muvofiq
keladi, deb hisoblangan bo’lsa ham, u keng targalgan emas edi. U paytlarda bank
tizimi 0’z amaliyotida marketing xizmatidan foydalanmas edi, chunki bankirlar
fagat joriy rejalashtirish bilan shug’ullanar edilar. 70-yillarda bank faoliyatining
universallashuvi yuz berdi, natijada bank tizimida marketing printsiplari keng
targalib, u bankning strategik rejalari tarkibiga Kiritildi. Uzog vaqt banklar na
strategik rejalashga, na marketingga etarli e’tibor bermadilar. Ular 0’z faoliyatida
eskidan odat bo’lib golgan metod va usullardan foydalanib keldilar. 60-yillarning
o’rtalarigacha ham banklar 0’z faoliyatini reklama qilish bilan umuman
shug’ullanmas edilar. 70-yillarda esa ular astoydil reklama gilishni boshladilar, bu
esa ayrim bank xizmatlarining marketingi xakida gapirishga imkon berdi. Nihoyat,
80-villarga kelib, bank marketingi ancha agressiv bo’lib qoldi, chunki banklar,
endi sanoat marketingining asosiy usullarini o’zlashtirib olib, 0’z faoliyatini
strategik rejalash bilan faol shug’ullana boshladilar. 80-yillarning ikkinchi yarmida
AQShning bank marketingi tijorat bankining yaxlit boshgarish tizimi kabi
rasmiylashtirildi.

Marketing bankning faoliyat turlarini emas, balki uning maqgsadi,
mafkurasi va strategiyasini ta’rif-tavsif giluvchi kontseptsiyani gabo’l qilish bilan
boshlanishi lozim. Kontseptsiya gabo’l gilinganidan so’ng bank o’zining ichki

holati va faoliyatini amalga oshirayotgan tashqi muhitni hisobga olgan holda,
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marketing sohasida ishni tashkil gilishning turli shakllaridan foydalanishi mumkin.
Marketing sohasida ishni tashkil gilish bo’yicha hammabop formula yo’q,
marketing sistemasini tuzishning umumiy sxemasi ham mavjud emas. Shu sababli
biz marketingning xalgaro amaliyotda gabo’l gilingan bir gancha ta’riflarini tahlil
qilishni lozim deb topdik.

Keng ma’noda ""‘marketing - bu sotsial jarayon bo’lib, uning magsadi
keraklitovar va xizmatlarni to’g’ridan-to’g’ri ayirbosh gilish yoki bozor orgali
ayrim individlar va sotsial guruhlar, hamda korxonalar uchun foyda olishdir. Yana
bir ta’rifda "marketing — bu bozorda yuz beradigan jarayonlarni har tomonlama
hisobga olgan holda kompaniya va firmalar faoliyatini boshgaruvchi va tashkil
qiluvchi sistemadir, deyilgan.

Bu ta’riflardan ko’rinib turibdiki, marketing juda keng talgin gilinib, aslini
aytganda, korxona yoki bankning butun faoliyatiga, ya’ni iste’molchilarning
talablarini aniglab, ularni gondirish maqgsadida tovar va xizmatlarni ishlab
chigishdan tortib to ularni sotishgacha bo’lgan hamma jarayonlarga tegishlidir.
Adabiyotlarda marketingga korxonada ishlab chigarilgan tovar va xizmatlarni
sotish bilan bog’lig bo’lgan bir funktsiya, ya’ni boshqarish funktsiyasiga bog’lab
berilgan ta’riflari ham uchraydi. Masalan, "‘marketing - bu boshgarish
faoliyatining etakchi yo’nalishi bo’lib, 0’z ichiga iste’molchilar talabini
o’rganish, tahlil qilish, rejalash, amalga oshirish va shu dasturlarni bajarilishi
ustidan nazorat o’rnatishni, hamda maksimal darajada ham iste’molchilar, ham
ishlab chigaruvchilar talablarini qondiradigan, mahsulot va gqiymatlarni sotishni
ta’minlovchi operativ boshgarmani vujudga keltirishni oladi”. Bu va shu kabi
ta’riflarda marketing deganda, ragobat sharoitida tovar va xizmatlar bozorini
o’rganish va ularni bozorda sotishni ta’minlovchi chora-tadbirlarni amalga oshirish
bilan bog’lig bo’lgan konkret faoliyat tushuniladi.

Bundan tashqari, ma’lum fan sohalariga bog’likligi hisobga olingan holda,
marketing mohiyatini ochib beruvchi boshga nugtai nazarlar ham mavjuddir.
Masalan, Al.Rolf marketingga aniq ifodalangan iqtisodiy yo’nalish berib, uni

quyidagicha ta’riflaydi: marketing - "bu tovar va Xxizmatlarni ishlab
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chigaruvchilardan iste’molchi va foydalanuvchiga yuborilishini boshgaradigan
tadbirkorlik faoliyatidir*. Kolumbiyalik olimlar esa, marketingni sotsiologik
aspektda ta’riflaydilar - "bu sotsial jarayon bo’lib, u orgali tovar va xizmatlarga
bo’lgan talab oldindan aytib beriladi, kengaytiriladi va gqondiriladi.

Amerika Marketing Assotsiatsiyasi olimlarining fikriga ko’ra, marketing - bu
"tovar va xizmatlar oqimini ishlab chigaruvchidan pirovard yoki oralig
iste’molchiga yo’naltiriladigan turli xo’jalik faoliyatlarining amalga oshirilishidir".
Bu ta’rif biron kompaniya faoliyati natijalarining samaradorligi ekanligini emas,
balki faoliyat bu jarayon ekanligini ta’kidlaydi. Shunday bo’lsa ham marketing
ishlab chigarish tugagandan keyin boshlanmasligi, aksincha uning vazifalari
gatoriga ishlab chigarishning va xarakteri, hamda bankning 0’z xizmatlarini
sotishni kengaytirish istigbolini hisobga olgan holda ishlab chigarish quvvati va
injener-texnik imkoniyatlarining daromad keltirish yo’llarini aniglash ham Kkirishini
ugtirib o’tish magsadga muvofigdir. Chunki bunday ta’rif marketing ishlab
chigarish va sotish jarayonida oxirgi o’rinni egallashini ko’rsatadi. Bu fikr esa, har
doim ham hagiqatga to’g’ri kelavermaydi.

Buyuk Britaniya Boshqgarish Instituti namoyondalari ta’rifi bo’yicha
marketing - bu "ijodiy boshgaruv faoliyatining bir turi bo’lib, u ishlab chigarish va
savdoni kengaytirish, hamda iste’molchilar talablarini aniglash asosida ish bilan
ko’proq ta’minlash va bu talablarni gqondirish uchun ilmiy izlanishlar olib borishni
anglatadi. Marketing ishlab chigarish imkoniyatlarini tovar va xizmatlar sotish
imkoniyatlari  bilan bog’laydi, pirovard iste’molchiga maksimal migdorda
mahsulot sotish natijasida foyda olish uchun zarur bo’lgan ishning xarakteri,
yo’nalishi va migyosini asoslab beradi”. Ushbu ta’rifga asosan, marketing - bu,
aslini olganda, xaridorgir bo’lgan mahsulotni (xizmat) ishlab chigarishga
garatilgan xo’jalik faoliyatidir.

Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, ko’rib o’tilgan hamma ta’riflar o’zaro
bog’lig bo’lib, umuman aytganda, ular o’rtasida garama-garshiliklar yo’q.
Hagigatdan ham, agar mahsulot va xizmat ishlab chigaruvchi biron korxonaning

faoliyati, birinchi navbatda, tegishli bozor holatining tahlili asosida amalga
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oshirilsa, tovar va xizmatlar sotishda esa ragobat sharoitida bozorda 0’z
mahsulotining ketishini ta’minlovchi turli usullardan foydalanilsa, demak, korxona
0’z faoliyatida marketing kontseptsiyasiga tayanib ish ko’rayapti deyish mumkin.
Amaliyotda marketing deganda, yugorida ko’rib o’tilgan faoliyat tushuniladi.
Banklarning boshgarish strukturasida tegishli marketing bo’limlari (bo’lim, xizmat
va h.k.) mavjud bo’lib, shu faoliyatni amalga oshiradilar.

Marketingning mohiyati bo’yicha dunyo olimlarining nugtai nazarlarini
chuqur o’rganib chiqib, uni korxona xo’jalik faoliyati, tashqi va ichki mafkurasi,
strategiya, taktika va siyosatining etakchi sohasi deb hisoblaymiz. Yugorida ko’rib
o’tilgan  marketing ta’riflariga  asoslanib  bank marketingining mohiyatini
aniglaymiz.

Bank marketingi marketing sohalaridan biri hisoblanib, kredit resurslari
bozorini o’rganish, mijozlarning moliyaviy holatini tahlil gilish va shunga
asoslanib bankka mablag’ quyilmalarini jalb etish, hamda bankning kelgusidagi
xatti-harakatlarini prognoz qilishga qaratilgan bo’lishi kerak. Demak, bank
marketingi - bu bankning strategiya va falsafasi bo’lib, unga obdon tayergarlik
ko’rilishini, chuqur va har tomonlama tahlil qilinishini, hamda hamma
bo’limlarning, ya’ni ular gaysi pog’onadaligidan gat’iy nazar, faol ishlashini talab
etadi. Bank sohasidagi marketingning xususiyatlari, avvalambor, bank
mahsulotining o0’ziga xosligidan kelib chigadi. Bizdagi igtisod bo’yicha
adabiyotlarda va amaliyotda '‘bank mahsuloti** atamasi bozor igtisodiyotiga
0’tish davrida paydo bo’lib, bank tomonidan bajariladigan har ganday xizmat yoki
operatsiyani bildiradi.

Tovar va xizmatlarni sotish bozor sharoitida ishlayotgan har ganday
korxonaning  muhim  vazifasi  hisoblanadi,  chunki  busiz  biznes
muvaffagiyatsizlikka uchrashi mugarrar. Bank ishi ham bundan mustasno emas.
Shu sababli bank boshgarmasi siyosatining magsadi va hamma bo’limlarining
faoliyati mijozlarni jalb qilish, 0’z xizmatlari sotiladigan sohalarni kengaytirish,
bozorni egallash va olinadigan foydani o’stirishga qaratilgan. Bu bank

marketingining muhim ahamiyatga egaligidan dalolat beradi. Hozirgi paytda, bank
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xizmatlari bozoridagi raqobat keskin kuchayishi ta’sirida bank marketingining
mazmuni va maqsadi sezilarli darajada 0’zgarmoqda.

Hozirgi davrda bank bozorida ragobat shu qadar keskinlashdiki, omon qolish
uchun banklar mahsulot va xizmatlarining to’la majmuini sotishga o’rganishlari
zarur, ya’ni mijozga bir rastaning o’zida xizmat ko’rsatadigan 0’ziga xos "bank
univermagi’ vujudga Kkeltirishlari lozim. Bank operatsiyalarining diversifikatsiyasi
shunga olib keldiki, G’arbda banklarni "moliyaviy univermag” deb atay
boshladilar. Masalan, AQShda amerika banklarining shunday reklama e’lonlari
paydo bo’ldi: "Sizning bankingiz - sizga zarur bo’lgan mahsulot va xizmatlarning
to’la majmuiga ega bo’lgan moliyaviy tashkilotdir".

Bugungi kunda tijorat banki mijozlarga 200ga yaqin turli bank mahsulot va
xizmatlarini taklif qilishga qodirdir. Operatsiyalarning keng diversifikatsiyasi
banklarga 0’z mijozlarini saglab golish bilan birga ularning sonini ko’paytirishga
ham imkon bermogda. Zamonaviy banklarning faoliyati doimiy ravishda o’zgarib
bormogda. Bunday sharoitda bank marketingining muhim aspekti konkret bank
mahsuloti va xizmatiga ta’rif berishdir.

Bank mahsuloti - bu konkret bank hujjati (yoki guvohnomasi) bo’lib, bank
tomonidan mijozga xizmat ko’rsatish va operatsiyani o’tkazish uchun tuziladi. Bu
veksel, chek, bank foizi, depozit, istagan sertifikat (investitsion) va h.k. bo’lishi
mumkin. Bank Xxizmati — bu mijozga xizmat ko’rsatish bo’yicha amalga
oshiriladigan bank operatsiyalaridir. Bank mahsuloti va bank xizmatining
0’xshashlik tomoni shundaki, ular mijoz ehtiyojini gondirishga garatilgan va foyda
olish qobiliyatiga ega. Masalan, depozitlar bo’yicha to’lanadigan bank foizi bank
mahsuloti bo’lib, uni doimiy ravishda to’lash esa bank xizmati hisoblanadi. Ikkala
holda ham ular mijoz ehtiyojini gondirib, daromad olishga xizmat qilmoqgdalar.
Yana bir misolni ko’rib 0’tamiz, bank hisobini ochish - bu mahsulot, mazkur hisob
bo’yicha xizmat ko’rsatish bu xizmatdir. Lekin bu holda mahsulot ham, Xizmat
ham komissiya ko’rinishidagi daromad olishni ko’zda tutadi. Yana shuni ta’kidlab
o’tish lozimki, ko’pchilik hollarda bank mahsuloti birlamchi xarakterga ega

bo’ladi, bank xizmati esa - ikgilamchi.
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Bank mahsulotlari va xizmatlarining turlari juda ko’p bo’lib, ularning keng
spektri AQSh, Evropa, Yaponiya va boshqga davlatlarning deyarli barcha banklari
tomonidan taklif etiladi. Ushbu xizmatlarning ro’yxati tez sur’atlar bilan ortib
bormoqda. Bu esa bankning marketing bo’yicha bajaradigan ishlari ahamiyatini
keskin ortishiga sabab bo’ldi. Hozirgi kunda har bir bank boshlig’i va mutaxassisi
marketing bo’yicha ekspert bo’lishi lozim. Ular endi 0’z e’tiborini maksimal
darajada mijozlar ehtiyojini gondirishga garatmoqdalar.

Madomiki, sotishga mo’ljallangan tovar va xizmatlar xaridorlar talabini
gondirishi lozim ekan, unda marketingning asosiy printsipi - iste’molchi talabani
nazarda tutib ish ko’rishdir. Shu o’rinda, mavjud bo’lgan ushbu marketing
kontseptsiyasini aytib o’tish joizdir, ya’ni ishlab chigara olingan narsani odamlarga
zo’rlab o’tkazishga harakat gilishning o’rniga sotib olinishi mugarrar bo’lgan
tovarlarni ishlab chigarish va sotish lozim.

Boshga tomondan olib garaganda, agar iste’molchilarga ganday yangi tovar
va xizmatlar yoki mavjud tovar va xizmatlarning yangi sifatlarini istaysiz, deb
savol berilsa, ularning ko’pchiligi aniq javob bera olmasligi to’rgan gap. Shu
sababli bozorga yangi turdagi mahsulot yoki mahsulotning yangi sifati bilan
chigishni taklif etayotgan korxona o’z mahsulotini sotilishini ta’minlash uchun
mazkur axborotni potentsial iste’molchilarga etkazishi kerak. Binobarin, bizning
nuqgtai nazarimizga asosan, marketingning yana bir printsipi iste’molchi talabiga
faol ta’sir etish, boshgacha gilib aytganda, iste’molchi talabini vujudga keltirishdir.

Awval aytib o’tilganidek, ishga marketing nugtai nazaridan garash, bankning,
birinchi navbatda, 0’z mahsulotini emas, balki mijozlarning haqiqiy talablarini
ko’zlab ish ko’rishini tagozo etadi. Shuning uchun bozorni puxta o’rganish, bank
xizmatlari iste’molchilarining o’zgarib borayotgan didlari va afzal ko’rishi
mumkin bo’lgan tomonlarni tahlil gilishi lozim. Hozirgi kunda bank xodimi "bank
univermagi'da bank mahsulotlari va xizmatlari sotuvchisiga aylanmogda. Bu esa
oxirgi 20-30 yil avvalgi holat bilan solishtirilganda eng muhim siljish hisoblanadi.

Shu sababli u, har bir mijoz bilan bo’ladigan mulogot jarayonida, mijoz muhtojlik
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sezayotgan moliyaviy xizmatlarning konkret shakllarini aniqlab, unga har bir
bitimning zarurligi va foydasini tushuntirib berishga layogatli bo’lish kerak.

Marketing falsafasi doirasida bank va mijozlar o’rtasidagi munosabat sifat
jinatidan o’zgacha tus olmoqda. Agar, ilgari bank mablag’ qo’yuvchi va garz
oluvchilarga bank mahsulotlarining standart to’plamini taklif etgan bo’lsa, endi
mijozlarning muayyan guruhlari yirik firma, mayda korxona va jismoniy
shaxslarning alohida kategoriyalariga mo’ljallangan xizmatlarning yangi turlarini
doimiy ravishda ishlab chigishga majburdir.

Hozirgi vaqtda bank ishining birdan-bir mezoni - mijozlarning real talablari
bo’lib bormogda. Shunday qilib, agar biron-bir bank xizmatiga talab bo’Imasa, uni
taklif gilish yoki iste’molchilarga zo’rlab o’tkazishning umuman keragi yo’q.

Hozirgi kunda bank amaliyotida O’zbekistonning tijorat banklari ko’p vyillik
obro’ga ega, chet el banklari ganday xizmatlarni amalga oshirayotgan bo’lsalar,
xuddi shunday xizmatlarni taklif etmoqdalar. Lekin bizda g’arb amaliyotida
0’zlashtirilgan xizmatlarning uchdan birinigina uchratish mumkin. O’zbekistonda
chop etilayotgan gazetalarda moliyaviy tashkilot va banklarimizning pul go’yish
bo’yicha reklama takliflarini uchratish mumkin. Lekin bu takliflar bir-biridan fagat
foiz stavkalari bilangina farq qiladilar. Shuning uchun bank operatsiyalarining
asosiy turlarini ko’rib o’tish magsadga muvofiqdir. Demak, xulosa gilib shuni
aytish mumkinki, bank marketingi bu mijozlarning real talablarini hisobga olgan
holda, bankning 0’z mahsulotlari uchun eng qulay bozorlarni axtarib topish va
ulardan foydalanishni anglatadigan jarayondir. Uni amalga oshirish uchun
bankning magsadi aniq belgilangan bo’lishi, unga erishish uchun yo’l-yo’riglar
vujudga keltirilishi va rejalarni bajarish magsadida ragobatbardosh chora-tadbirlar
ishlab chiqilishi talab etiladi. Shunday qilib, bank marketingining asosiy
maqsadlari quyidagilardan iborat:

- mavjud resurslar yordamida ma’lum turdagi mahsulotning dinamikasi va
0’tkazilayotgan boshga tadbirlariga ta’sir etib, unga mohirlik bilan bo’Igan talab va

taklif o’rtasida optimal mutanosiblikni ta’minlash;
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- bank xizmatlari bozorining gatnashchilari o’rtasida shartnoma va bozor
munosabatlari tizimini vujudga keltirish;

- bank mahsulotlarini  yangilash, ularni takomillashtirish va sifatini
yaxshilashni rag’batlantirish magsadida bank faoliyatiga ta’sir ko’rsatish;

- yangi bozorlarni faol izlash, mavjudlarini esa kengaytirish, bozor
munosabatlarining ijtimoiy-igtisodiy samaradorligini optimal darajaga etkazish.

Sanoati taraqqiy topgan davlatlarda aholini bank operatsiyalari bilan gamrash
darajasi nixoyatda yugori. Chunki uy xo’jaliklarining 80% banklarning mijozlari
hisoblanadi, ular joriy va jamg’arma hisoblar kredit kartalariga egadirlar. Bundan
tashqgari, banklar 0’z mijozlari uchun yangi xizmat turlarini taklif etmoqdalar.
Ma’lum bir operatsiyani amalga oshirish magsadida bankka murojaat gilayotgan
odamlar doimo shu operatsiyani to’ldiradigan yoki shunga 0’xshash xizmatlarning
xaridori sifatida maydonga chigadilar.

Shunga asoslanib, bank marketingining asosiy magsadi — bank
xizmatlarining butun yo’li davomida (bankdan to pirovard iste’molchi, ya’ni
mijozgacha bo’lgan yo’lda) optimal tezlikni ta’minlash, ya’ni shunday tezlikni
ta’minlash kerakki, bunda sotishlar bilan pulning aylanishi mos kelsin, hamda
moliyaviy resurslarni saglash bilan bog’lig bo’lgan eng kam harajatlar mijozlar
talabini to’la va 0’z vaqtida qondirish qobiliyatini ta’minlasin deyish mumkin.

Yuz berayotgan bunday o’zgarishlar tabiiydir, chunki bozor igtisodiyoti
davlatning yalpi pul aylanishini boshqgarishning iqtisodiy usullarini, hamda kredit
resurslaridan mobhirlik bilan foydalanish usullarini rivojlantirishni ko’zda tutadi.
Asta-sekin banklar ko’prog darajada bozor gonunlariga bo’ysunib boradilar.
Banklar faoliyatining tijorat xarakteriga egaligi marketingdan keng migyosda
foydalanishni talab etadi. Bank sohasidagi marketingning o’ziga xosligi, fagatgina
bank ishini tijoratlashga ko’maklashib va pul resurslaridan samarali foydalanishni
ta’minlashdangina emas, balki pul aylanishining xususiyatlaridan ham kelib
chigadi. Bundan bank marketingi, birinchi navbatda, iqtisodiyotda naqd pulsiz
hisob-kitoblarni takomillashtirish va tezlashtirishga qaratilgan bo’lishi lozim,

degan xulosa kelib chigadi. Marketing bank mijozlarining hisob-kitoblarini tez va
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to’g’ri amalga oshirishga bo’lgan ehtiyojlarini tahlil gilish va gondirishga xizmat
gilishi lozim. Bank marketingi bank mijozlarining xo’jalik faoliyati xarakterini
maksimal darajada hisobga oluvchi, sheriklarning joylashgan eri xususiyatlari,
ularning moliyaviy holati va pul oborotining tezligiga ta’sir etuvchi boshga
omillarni inobatga oluvchi hisob-kitoblarning yangi shakllari bilan bog’lanmoqda.

Bank marketing faoliyatining 0’ziga xos xususiyati - doimo nazorat ostida
bo’lishi lozim bo’lgan omillar keng gammasining mavjudligidir. Bunga makro- va
mikrodarajalarda pul aylanishi va kredit munosabatlari, hamda turli ichki va tashqi
holatlarga bog’lig bo’lgan pulli operatsiyalarni  bajarishdagi  ozmuncha
tavakkalliklarning borligi kabilarni aytib o’tish lozim.

Hozirgi paytda, umuman, bank tizimi va mamlakatimizda marketing
muammolariga bo’lgan e’tibor kuchaytirilganligining guvohi bo’Imogdamiz. Bu
jarayonning asosida xalgaro igtisodiyotga xos bo’lgan ikki tendentsiya, ya’ni bank
institutlari, mahsulot va xizmatlarining baynalminallashuvi, hamda moliya
bozorlarining gayta tartibga solinishi yotibdi.

Bundan tashqari, o’tgan 10 vyillikda bozor igtisodiyotiga ega bo’lgan
davlatlarning bank tizimlarida va oxirgi vagtda O’zbekistonda ham bank faoliyatini
rivojlanishiga olib kelgan sezilarli o’zgarishlar yuz berdi, ya’ni:

1) banklar o’rtasida pul go’yuvchilar uchun jalb etilgan resurslarni ko’proq
0’ziga tortuvchi shartlar asosida joylashtirish uchun ragobatning kuchayishi bank
faoliyati ko’rsatkichlarida o’z aksini topdi (0’sish sur’atlarining pasayishi, ba’zida
bank foydasining kamayishi, aktivlarda shubhali qarzlaring o’sishi, ayrim
banklarning tugatilishi);

2) bank bo’lmagan kredit-moliyaviy tashkilotlar, ya’ni turli nobank
tashkilotlari sug’urta, moliyaviy, investitsion kompaniyalar, kredit uyushmalari
tomonidan ragobat kuchaydi. Ushbu tashkilotlar mablag’larga ega bo’lib, ularni
kredit resurslari bozorida taklif gilmogdalar. Bunday tashkilotlar bo’sh pul
mablag’larni jalb qilishda (eng avvalo aholidan) banklar bilan jiddiy ragobat

gilmoqdalar;
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3) banklarga xos bo’lmagan aktsiya, obligatsiya va boshga ¢qimmatli
gog’ozlarni chigarish kabi pul mablag’larini o’zlashtirish usullari ko’proq o’rin
egallamoqda;

4) 1996 yilning aprelidan boshlab Markaziy Bank gimmatli qog’ozlarning
yangi turlari - davlatning gisga muddatli obligatsiyalari va 2004 yildan davlat o’rta
muddatli g’ana majburiyatlaridan faol foydalana boshladi. Bunday vositalar
kompaniyalarga eskidan odat bo’lib golgan bank kreditiga murojaat pul
mablag’larini bir-biridan olib o’zlashtirishga imkon bermoqda. To’g’ridan-to’g’ri
amalga oshiriladigan xo’jalik alogalarini rivojlanishi  bank operatsiyalarini
kamaytirishga olib kelishi lozim.

5) keyingi yillar davomida go’shma va chet el banklari tashkil etildi, bu esa
O’zbekiston bozorida faoliyat ko’rsatish huqugiga ega bo’lgan bu tijorat banklar
tomonidan ragobatni  kuchayishiga olib keldi. Baynalminallashuv, hamma
rivojlangan kredit tizimlarining xarakterli tomoniga aylanganligi sababli bunday
jarayon bizning mamlakatimizda ham amalga oshmoqda. Bu esa mahalliy banklar
uchun go’shimcha giyinchiliklarni keltirib chigarmoqda.

Vujudga kelgan bunday holat banklarning uzoq muddatli strategiya asosida
0’z faoliyatlarini takomillashtirishga undaydi. Raqobatli kurashda omon golish
uchun banklar birinchi o’ringa aktsiya egalarining manfaatlarini qo’yishi, har bir
mijoz uchun kurashishi kerak. Tijorat banklarining bozorda zamonaviy marketing
nazariyasi va amaliyoti asosida ish ko’rishi ob’ektiv zaruratga aylanganligini shu
bilan izohlash mumkin. Bugungi kunda marketing biznesning mavjud bo’lishi yoki
ingirozga uchrashini hal giladigan dolzarb masala hisoblanadi.

Shu bilan birga, bankirlarning o’zi uchun ham marketing asoslarini bilishi
ob’ektiv zarurat hisoblanadi. Avvalambor, bankirning burchi 0’z bankiga mijoz
bo’lishi mumkin bo’lgan korxona va kompaniyalar bozorida amalga oshirilayotgan
ishlarga baho bera olishdir. Korxonaning (mijozning) moliyaviy bargarorligi olib
borilayotgan marketingga ko’p jihatdan bog’ligligi shubha tug’dirmaydi. Shu

sababli, marketing darajasiga baho berish mijozning kredit salohiyatini tahlil
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gilishning tarkibily elementlaridan biri hisoblanib, u bilan kredit munosabatlari
o’rnatishning ganchalik xatarli ekanligini aniglashga imkon beradi.

Marketing O’zbekiston bozorida xo’jalik munosabatlarini  tubdan
0’zgartirishda, xususan, bank xizmatlari bozorida xizmat ko’rsatishda yangi
g’oyalarni izlab topish, hamda mijozlar ehtiyojlarini o’rganib, ularni gondirishda
etakchi rolni 0’ynashi shak-shubhasizdir. Tijorat banklari, hozirgi paytda o’tish
davri igtisodiyotining tavakkalchilik darajasi yuqori bo’lgan, hamda bank
tizimining vujudga kelishi tugallanmagan sharoitda faoliyat ko’rsatmoqdalar.
Shuning uchun yangi bank tizimini vujudga keltirish va uni ishlashi davomida,
ushbu banklar marketingning asosiy printsiplaridan foydalanmay turib 0’z

faoliyatini samarali amalga oshira olmaydilar.

Tayanch so’zlar: Bank, Markaziy bank, bank tizimi,bank boshgaruvi, bank
ishi, bank xizmati, marketing, bank marketingi, marketing xizmati, 4R-modeli,
reklama, moliya bozori, tijorat banki, bankning aktiv va passiv operatsiyalari,
inflyatsiya omili, tavakkalchilik, tijorat, biznes reja.

Nazorat savollari:

1. Bank marketingi moxiyati, magsadi, vazifalari.

2. Bank marketingi mexanizmi va funktsiyalari, 4R modeli.

3. Bank marketingining asosiy maqgsadi.

4. Bank marketingining faoliyatining xususiyati.

5. Marketingning asosiy printsiplari.

6. O’zbekiston  bozorida  xo’jalik  yuritishda  bank  marketingini
takomillashtirish uslublari.

34



3-Mavzu. Bank xizmatlarida marketing tizimi.

1. O’zbekiston Respublikasining hozirgi zamon bank tizimi va uning
Xususiyatlari.

2.0’ zbekiston Respublikasi Markaziy banki va uning vazifalari.

3. Moliya-kredit tashkilotlarining faoliyati

Bozor igtisodiyotiga o’tish butun igtisodiyotimizda, shu jumladan bank
sohasida ham tub o’zgartirishlarni amalga oshirishni talab etmoqda. Bu davrda,
o’tish jarayoniga ko’maklashish uchun asosiy magsad banklarning butun
moliyaviy quvvatidan samarali foydalanish deb belgilandi.

Mamlakat bozor igtisodiyotiga o’tayotgan davrda yangi bank tizimining
roli, ko’p jihatdan ushbu sohada marketingning rivojlanishi, turli banklar, bank va
mijozlar o’rtasidagi o0’zaro munosabatlar, hamda bank xizmatlari bozorining
vujudga kelishi, bankning foiz siyosati va boshqga faoliyatlari bilan belgilanadi.
Respublikamizda bank tizimiga marketingni tatbig etish bozor iqtisodiyotiga o0’tish
jarayoni bilan parallel ketmoqgda. Bunday holat zamonaviy marketing ahamiyatini
yanada oshirib, uning nafagat bank faoliyatini faollashtirish, balki bozorni nazarda
tutadigan bank tizimini takomillashtirishga ham garatilganligini amalda isbotlaydi.

Ma’lumki, igtisodiyotning normal faoliyat ko’rsatishi, bargaror ishlovchi
banklarning  milliy  tizimini ko’zda tutadi. Respublikamiz  mustaqillikka
erishgandan so’ng esa bank tizimini tubdan o’zgartirish, O’zbekiston Respublikasi
iqtisodiy siyosatining eng muhim yo’nalishlarining biri bo’lib qoldi. Shunday qilib,
banklarning asl rolini tiklash birinchi darajali vazifa deb belgilandi.

O’zbekiston bank tizimi boshga Hamdo’stlik mamlakatlaridan banklar
sonining nisbatan kamligi bilan farg qiladi. Buning asosiy sabablaridan Dbiri
Markaziy bankning tijorat banklariga litsenziya berish masalarida majburiy gattiq
siyosat olib borishidir. O’tish va bozor munosabatlarini vujudga keltirish davrida
yangi tuzilgan, hamda tashkil gilinayotgan banklarga qo’yiladigan talablar Jahon
banki, Xalgaro Valyuta fondi va boshqga nufuzli tashkilotlar ko’rsatmalari asosida

ishlab chigilgan.
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Bank tizimining taragqiyoti quyidagi nixoyatda muhim fundamental
muammolarning echilishiga tayanadi:

- banklar va davlat xokimiyati urtasidagi o’zaro munosabat;

- tijorat banklarining Markaziy Bank bilan o’zaro ta’siri;

- bank va mulkchilik;

- monopoliyaga karshi siyosat va bank sohasida ragobatning rivojlanishi;

- bank (kredit) siyosatidagi yo’nalish;

- banklarning kadrlar potentsiali.

Endi mazkur muammolarning O’zbekistonda kanday echilayotganligini
birma-bir ko’rib chigamiz.

Bank tizimini vujudga Keltirish davrida asosiy vazifa - banklar va davlat
xokimiyati o’zaro munosabati hisoblanadi. Banklar bugungi kunda "davlat
majburiyatlari bo’yicha, davlat esa bank majburiyatlari bo’yicha, konunda kuzda
to’tilgandan tashqari holatlarda, javob bermaydilar. Albatta, bu davlat va banklar
bir-biridan ajragan holda amal qiladi degan xulosani keltirib chigarmaydi.
Aksincha, ular juda yagindan o’zaro munosabatdadirlar. Xar kanday davlatda,
avvalambor, banklar faoliyatining konuniy asoslari vujudga Kkeltiriladi. Bunday
holatda davlatning vazifasi - ushbu konunlarning xayot talablariga javob berishi va
amaliyotda to’la amalga oshirilishidir. Shu bilan birga, banklar ham uzlarining,
ham korxonalarning yuridik va igtisodiy manfaatlarini cheklab kuymaydigan stabil
siyosiy davlat xokimiyati amal gilgandagina normal rivojlanishi mumkin.

Mazkur o’quv qo’llanmamizda bank marketingining mohiyatini ochish
oldidan asosiy e’tiborimizni bank tizimini mohiyatini yoritishga harakat gilamiz.

Tijorat banki nima va uning faoliyati nimalardan iborat, degan savol oldindan
garalganda juda oddiy hisoblanadi, lekin u 0’z mohiyatiga asosan oddiy
tushunchadan iborat emas. Aksariyat hollarda xalg o’rtasida bank bu — «pul
ombor» degan tushuncha bilan yuradi. Xagigatda esa bankni ushbu tushuncha
bilan mohiyatini to’liq ochib bo’lmaydi va tijorat banklarining milliy
iqtisodiyotdagi egallagan o’rnini to’liq ko’rsatish mumkin emas. Biroq yanada

kengrog ma’noda tijorat bankining mohiyatini bilish uchun bank tushunchasining
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turli qarashlarini o’rganishni talab qiladi. Xaqigly bank faoliyatining dastlabki
elementlari gadimgi Italiya, Gretsiya va Misrning yirik savdo shaharlarida yuzaga
chiggan. Bank ishining birinchi malakali ishtirokchilari deb o’rta asrdagi sarroflar
va sudxo’rlarni hisoblash mumkin. Shuni ta’kidlash lozimki, bank so’zi italyancha
«bancoy» (sarroflarning stoli, pul turadigan stol) so’zidan kelib chiggan. Ik bor
bank operatsiyalari tarkibiga sarroflar tomonidan turli tangalarni sotib olish, sotish,
ularni almashtirib berish va mijozlar fikrlarini o’rganish hamda boshgarish kirgan.

Tijorat banklarining mohiyatini ochib berishda ba’zi adabiyotlarda quyidagi
asosiy aspektlarni ko’rsatiladi:

- pul saglanadigan omborxona;

- muassasa va tashkilot;

- iqtisodiy boshqgarish organi;

- birja agenti;

- kredit korxonasi.!

Ba’zi igtisodchi olimlar esa tijorat banklarining mohiyatini ochishda
quyidagi uchta aspektni ko’rsatadilar:

1. Tijorat banklarini tovarlar va xizmatlari aylanmasini ta’minlovchi maxsus
korxona;

2. Moliyaviy vositachi;

3. Igtisodiyotni likvidligini ta’minlovchi manba.?

Mazkur o’quv qo’llanmamizda tijorat bankining mohiyati bo’yicha yuqoridagi
garashlarni chuqurrogq tahlil etishga xarakat qilamiz. Tijorat banki bu pul
saglanadigan omborxona degan tushuncha 0’z mohiyatiga ko’ra to’g’ri mulohaza.
Chunki xo’jalik yurituvchi sub’ektlar va mamlakat aholisi 0’z pullarini tijorat
banklarida saglaydilar. Xuddi shu erda tijorat bankining moliyaviy vositachisi
funktsiyasi yuzaga chiqadi. Tijorat banki moliyaviy vositachi sifatida «jamg’arma
— investitsiya» jarayonini amalga oshiradi. Bir tomondan ular xo’jalik yurituvchi

sub’ektlar va mamlakat aholisining vaqtincha bo’sh pul mablag’larni saqglab

! BankoBckoe xeno. Yue6HuK noa.pennpod. I'.I'.'Kopodosa. —M.: «IxoHoMuc™ 2006. 26 6.
2 DUHAHCHI, JCHBIT, kpemut. Yaeonuk noapennpod O.B.Coxonosoit. —M.: «}Opucm 2004. 137 6.
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beradilar hamda ularni egalariga ma’lum daromad to’laydilar. Ikkinchi tomondan
tijorat Dbanklari xo’jalik yurituvchi sub’ektlar va fugarolarning investitsiyaga
bo’lgan extiyojini kerakli pul mablag’lari bilan ta’minlaydilar. Tijorat banklarini
bu korxona degan izohiga qo’shimcha kiritish lozim. Chunki,  tijorat  banki
korxona sifatida mahsulot ishlab chigarmaydi, savdo — sotigni amalga oshirmaydi.
Fagatgina tijorat banklarining faoliyatini boshga korxonalar faoliyatiga shu
jixatdan o’xshatish mumkinki, tijorat banklari ham korxonalar singari 0’z
faoliyatini pirovard maqsadi etib daromad topish deb hisoblaydilar. Shuning
uchun, bizning fikrimizcha, tijorat banklarini korxona emas, balki «maxsus
korxona» deb izohlash magsadga muvofig bo’lar edi. Chunki o0’z faoliyati
davomida tijorat banklari ssuda kapitali xarakatini amalga oshiradi va shu asosda
0’z ta’sischilariga daromad olishni ta’minlaydilar.

Milliy igtisodiyotda tijorat banklarining egallagan o’rni ularning olib
boradigan faoliyat doirasining kengligi bilan bevosita bog’ligdir. Tijorat
banklarining bajaradigan funktsiyalari to’g’risida turli qarashlar mavjud. Masalan,
Rossiyalik iqgtisodchi olim i.f.d. professor A.l.Arxipovning fikricha tijorat banklari
quyidagi 3 ta asosiy funktsiyalarni bajaradi:

1. Vagtincha bo’sh to’rgan pul mablag’larini jalb qilish va ularni kapitalga
aylantirish;

2. Korxonalar, davlat va aholini kreditlash;

3. Mijozlarga hisob — kitob xizmatlarini ko’rsatish.”

Ushbu fikrni Rossiyalik igtisodchi olimlardan i.f.n. N.N.Evstratenko va
L.D.Androsova ham qo’llab - quvvatlaydilar. O’zbekistonlik igtisodchi olim i.f.d.
professor Sh.Z.Abdullayova tijorat banklarining bajaradigan funktsiyalari
to’g’risida keng fikr yuritadi. Uning fikricha hozirgi kunda bizning amaliyotimizda
faoliyat ko’rsatuvchi tijorat banklari quyidagi asosiy funktsiyalarni bajaradi:

1. Vagtincha bo’sh to’rgan pul mablag’larini yig’ish va ularni kapitalga

aylantirish;

! ®unancel, genexHoe oOpamenue u kpemut. YueOnuk nmoa.pennpod Cenuarora B.K. —M.: «IIpocmex» 2001. 337
6.
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2. Korxona, tashkilotlar, davlat va aholini kreditlash;

3. Muomalaga kredit pullar chigarish;

4. Halq xo’jaligida hisob — kitoblar va to’lovlarni amalga oshirish;

5. Moliya — valyuta bozorida faoliyat ko’rsatish;

6. Igtisodiy — moliyaviy axborotlar berish va maslahat xizmatlarini
ko’rsatish.*

Muallif igtisodiy adabiyotlarda tijorat banklarining funktsiyalari to’g’risidagi
bildirilgan ko’plab fikr-muloxazalarni chuqur o’rganib chigdi, tahlil etdi va ularni
taqqoslab chigdi. Buning natijasida muallif tijorat banklarining bajaradigan asosiy
funktsiyalari to’g’risida prof. Sh.Z.Abdullayova bildirgan fikrni  qo’llab
quvvatlaydi.

Xalgaro  amaliyotda tijorat  banklari  mulkchilikka  asoslanganligiga
garamasdan ixtisosiy faoliyatiga ko’ra ikki guruhga ajratiladi: universal va
ixtisoslashtirilgan tijorat banklari. Ixtisoslashtirilgan tijorat banklari ma’lum
faoliyat yo’nalishini olib boradi. Ushbu tijorat banklariga quyidagilar kiritiladi:

- jamg’arma tijorat banklari;

- ipoteka tijorat banklari;

- investitsion tijorat banklari;

- gishloqg xo’jalik tijorat banklari;

- sanoat, savdo va boshqa tijorat banklari.

Universal tijorat banklari 0’z mijozlariga barcha bank xizmatlari kompleksi
ko’rsatadi. Mamlakatimizda mustaqillikni dastlabki davrlarida tijorat banklari
asosan ixtisoslashtirilgan aktsiyadorlik tijorat banklari sifatida faoliyat olib borgan
edilar. Lekin olib borilgan iqtisodiy isloxatlar natijasida respublikamizda turli
mulkchilik shaklidagi xo’jalik sub’ektlarini tashkil topishi, kichiq va xususiy
biznesni rivojlanishi natijasida ixtisoslashtirilgan tijorat banklari universal xizmat
ko’rsatuvchi banklarga aylantirildi. Masalan, respublikamizdagi yirik «Asakay

daviat - aktsiyadorlik tijorat banki, aktsiyadorlik-tijorat «Paxtabank»i,

1 O'zbekiston bank tizimini isloh qilish va erkinlashtirish bo'yicha qonunchilik xujjatlari. T.: «O'zbekiston». 2000.
30 b.
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aktsiyadorlik tijorat «G’allabank»i, aktsiyadorlik tijorat «Alogabank»i 2001 yildan
boshlab O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Maxkamasining maxsus garoriga
asosan universal tijorat banklariga aylantirildi. Mamlakatimizda tijorat
banklarining faoliyatini universalashuv jarayonini kuchayishini quyidagilar bilan
izohlash  mumkin. Milliy iqtisodiyotni rivojlanishi, bank xizmatlari bozorida
sog’lom ragobatni kuchayib borishi natijasida tijorat banklari 0’z faoliyatining
ayrim segmentida ko’rgan zararlarini faoliyatining boshga segmentidagi olingan
daromad bilan qoplash imkiniyatiga ega bo’ladilar. Ushbu omil tijorat banklari
faoliyatida marketingni  ahamiyatini  oshishiga bevosita ta’sir etadi deb
hisoblaymiz.

Mamlakatimizda tijorat banklarning faoliyati O’zbekiston Respublikasining
1995 vyil 21 dekabrda gabo’l gilingan «O’zbekiston Respublikasi Markaziy banki
to’g’risida»gi va 1996 yil 25 aprelda gabo’l qilingan «Banklar va bank faoliyati
to’g’risida»gi qonunlari asosida shakllantirilgan va tartibga solib turiladi. Ushbu
gonunchilikka  asosan  bizning  mamlakatimizda  ko’plab  rivojlangan
mamlakatlardagi kabi ikki pog’onali bank tizimi faoliyat ko’rsatib kelmoqda.
Milliy bank tizimining birinchi pog’onasida gog’oz pullarni emissiya qilishda
monopol, boshga tijorat banklari faoliyatini tartibga solib turadigan «banklar
bankp»y, mamlakatda pul muomalasini tartibga solib turadigan «xukumat bankchisi»
va oltin valyuta zahiralarini saglovchisi O’zbekiston Respublikasi Markaziy banki
turadi.

O’zbekiston Respublikasining «Banklar va bank faoliyati to’g’risida»gi
gonuning 1-moddasiga asosan «Bank — tijorat tashkiloti bo’lib, bank faoliyati deb
hisoblanadigan quyidagi faoliyat turlari majmuini amalga oshiradigan yuridik
shaxsdir:

- yuridik va jismoniy shaxslardan omonatlar gabo’l gilish hamda gabo’l
gilinadigan mablag’lardan tavakkal qilib kredit berish yoki investitsiyalash uchun

foydalanish;
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- t0’lovlarni amalga oshirishy."

Tijorat banklari xo’jalik yurituvchi sub’ektlarga kredit, hisob-kitob yuritish
hamda vositachilik xizmatlarini ko’rsatadi. Halgaro amaliyotda tijorat banklarni
faoliyat yuritishi asosida turli guruhlarga ajratadilar. Masalan, universal banklar,
ixtisoslashgan banklar, ipoteka banklari, investitsiya banklari va xakazo. Bundan
tashqari tijorat banklarining mulkchilik shakliga asosan ham turli guruhlarga
gjratadilar. Dunyoning turli mamlakatlarida turli mulkchilik shaklidagi tijorat
banklari faoliyat ko’rsatadi. Biz ilmiy izlanishimizda O’zbekiston Respublikasida
amaldagi gonunchilikka asosan millly bank tizimining ikkinchi pog’onasi
hisoblangan tijorat banklari quyidagi mulkchilik shaklida tashkil etilishi va faoliyat
ko’ rsatishi mumkin:

1. Davlat mulkchiligidagi banklar;

2. Aktsiyadorlik-tijorat mulkchiligidagi banklar;

3. Xorijiy sarmoya ishtirokidagi banklar;

4. Xususiy mulkchilik shaklidagi banklar.

Mamlakatimiz bank tizimida faoliyat ko’rsatayotgan tijorat banklarini biz
iimiy izlanishimizning quyidagi chizmasida O’zbekiston Respublikasining hozirgi
zamon bank tizimini keltiramiz.

Quyidagi chizmadan ko’rinib turibdiki, 01.10.2008 yil holatiga mamlakatimiz
bank tizimida 30 ta tijorat banklari faoliyat ko’rsatib kelmoqda. Ulardan 3 tasi
davlat mulkchiligidagi banklar, 10 tasi aktsiyadorlik - tijorat banklari, 12 tasi
xususiy banklar va 5 tasi xorijiy sarmoya ishtirokidagi banklardir. Ushbu banklar
mamlakatimiz xududida o’zlarining 792 ta boshgarmalari, filiallari va hozirgi
vaqtda tez rivojlanayotgan 1817 ta minibanklari hamda 1647 ta xorijiy valyuta
ayirboshlash shaxobchalariga egadirlar. Ular orgali tijorat banklari yuridik va

jismoniy shaxslarga ko’plab bank xizmatlarini ko’rsatishni amalga oshirmoqgdalar.

! Abdullaeva Sh.Z. Bank risklari va kreditlash. —T.: «Moliyax». 2002. 14 b.
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O’ zbekiston Respublikasi bank tizimi.*

O’zbekiston Respublikasi Markazyy Banki

2-chizma

Davlat
mulkchiligidagi
banklar

Aktsiyadorlik
tijorat
mulkchiligidagi
banklar

1. O zbekiston
Respublikasi TIF
«Milliy bank»
2. O zbekiston
Respublikasi
«Halq banki»

3. DAT «Asaka
banki»

Biz quyidagi jadvalda O’zbekistonda faoliyat ko’rsatayotgan tijorat banklari

1. DAT «poteka
bank»

2. AT «UzSQB»

3. AT «Agro banky»
4. AT «Qishlog
qurilish bank»

5. AT «Turon bank»
6. AT «Mikrokredit
bank»

7. AT«Kapital
bank»

8. AT «Aloga bank»
9. AT «Ipak yo'li
bank»

10. «Kredit standart
bank»

Xorijly sarmoya Xususiy

ishtirogidagi banklar
banklar

1. ABN AMRO 1.«Alp Jamol

bank bank»

2 0"z KDB bank 2.«Samarkand

3. U-T bank bank»

4. Eronning 3.«Parvina bank»

«Soderot» banki
5. KB «Savdogar
bank>»

va ularni aholi jon boshiga to’g’ri kelishini keltiramiz.

! Chizma hammualliflik asosida tayyorlandi.

4.«Turkiston
bank»

5.«Ravnaq bank»
6.«Davr bank»
7.«O ktam bank»
8.«Univer-
salbank»

9. «Trast bank»
10. «Hamkor
bank»

11. «Infin Bank»
12. «Amir bank»
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1- jadval
O’zbekiston Respublikasida tijorat banklarining migdori va ularni aholi

jon boshiga tagsimoti'

(01.07.2008 yil)
Xududlaming Bankning Bankning Axoli soni 100..0.ming
t/r nomlanishi .bOSh . barcha . % (r_nlr!. Kishiga .
gismlari muassasalari Kishi) bank soni

1, | Qoragalrogiston 284 6.6 15 18.9

resrublikasi
2. | Andijon viloyati 1 282 6.6 2.3 12.3
3. | Buxoro viloyati 286 6.7 1.5 19.1
4. | Jizzax viloyati 185 4.3 1.1 16.8
5. | Qashgadaryo viloyati 1 357 8.3 2.3 15.6
6. | Navoiy viloyati 162 3.8 0.8 20.3
7. | Namangan viloyati 214 5.0 2.0 10.7
8. | Samargand viloyati 2 385 9.0 2.8 13.8
9. | Surxandaryo viloyati 238 5.6 1.8 13.2
10. | Sirdaryo viloyati 156 3.6 0.7 22.3
11. | Toshkent viloyati 314 7.3 24 13.1
12. | Farg’ona viloyati 1 294 6.9 2.7 10.9
13. | Xorazm viloyati 274 6.4 1.4 19.6
14. | Toshkent shaxri 24 848 19.9 2.2 38.5

O’zbekiston respublikasi 29 4256 100 25.5 16.7

Yuqoridagi jadval ma’lumotlarining tahlili shundan dalolat bermoqdaki,
mamlakatimizda xududlar bo’yicha tijorat banklari juda notekis joylashgan.
Qoragalpog’iston Respublikasida barcha bank muassasalarining 6,6 foizi
joylashganiga garamay, ushbu xududda 100,0 ming aholi boshiga 18,9 bank
muassasasi to’g’ri keladi. Navoiy viloyatida ushbu ko’rsatqich 3,8 foizni tashkil
etsada, 100,0 ming aholi boshiga 20,3 ta bank muassasasi to’g’ri keladi.
Mamlakatimizda esa eng yugori ko’rsatgich Toshkent shahriga to’g’ri keladi. Bu
erda jami 872 ta bank muassasasi faoliyat ko’rsatsada, 100,0 ming aholi jon
boshiga 38,5 ta bank muassasasi to’g’ri kelmogda. Albatta ushbu ko’rsatgich
xududlar maydoni, aholi zichligi, iqgtisodiy-iftimoiy rivojlanganlik darajasiga
bevosita bog’liqdir. Ushbu holatni biz Rossiya Federatsiyasiga taqgoslasak
quyidagilarni guvohi bo’lamiz. Biz Rossiyadagi tijorat banklarining xududlar

bo’yicha tagsimlanishini quyidagi jadvalda keltiramiz.

! O’zbekiston Markaziy banki ma'lumotlari asosida muallif tomonidan tayyorlandi
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2- jadval
Rossiya Federatsiyasida federal okruglarda tijorat banklarining
tagsimlanishi.*
(01.01.2005 vyildan) (01.12.2005 vyilga)

Tijorat Egala- Tijorat Egala-

tr Xududlarning nomlanishi banklar- gan banklar- gan
ning soni ulushi ning soni ulushi

(dona) (%) (dona) (%)

1. | Markazy federal okrugi 742 57.1 716 56.9

shu jumladan,

Moskva shaxri va viloyati 671 51.7 648 51.5

2. | Shimoliy-G’arbiy federal okrugi 87 6.7 84 6.7
3. | Janubiy federal okrugi 130 10.0 128 10.2
4. | Volgaoldi federal okrugi 151 11.6 148 11.8
5. | Ural federal okrugi 71 5.5 67 5.3
6. | Sibir’ federal okrugi 75 5.8 72 5.7
7. | Uzogsharq federal okrugi 43 3.3 43 3.4
Rossiya Federatsiyasi - jami 1299 100.0 1258 100.0

Yugoridagi jadval ma’lumotlarining tahlili shundan dalolat beradiki,
Rossiyada faoliyat ko’rsatayotgan banklarning 52,5 foizi Moskva shaxri va
Moskva viloyatida joylashgn. Bundan tashgarii Rossiyadagi barcha tijorat
banklarining aktivlarini 60,0 foizi Moskva shaxriga to’g’ri keladi. Bundan xulosa
chigarish mumkinki, O’zbekiston Respublikasi va Rossiya Federatsiyaida tijorat
banklarini xududlar bo’yicha tagsimotida o’xshashlik mavjud. Shuning uchun
Rossiya tijorat banklari faoliyatidagi marketing xizmatlarini ilg’or tajribasini
chuqur o’rgannish, bizning fikrimizcha, juda mhim ahamiyat kasb etadi.

Jaxon bank amaliyoti tijorat banklarining faoliyati bitta emission bank
tomonidan tartibga solinib turishini nazarda tutadi. O’zbekiston Respublikasining
"Markaziy Bank to’g’risidagi" (1995 yil dekabr) va "Banklar va bank faoliyati
to’g’risidagi” Qonunlariga muvofiq Markaziy Bank davlat, emission va
respublikaning rezerv banki mAgomini olishi uning davlat iqtisodiyotidagi roli va
vazifalarini asoslab beradi.

Markaziy Bankning asosiy vazifalari - pul-kredit siyosatini olib borish,
milliy valyutani stabillash, yagona hisob-kitob sistemasini olib borish va pul

®etucoB ['.I'. MoHeTapHas mNOJMTHKA W pa3BUTHE JCHEXKHO-KPEIUTHOM cucteMbl Poccum B ycCrloBHAX
ro0an3anuu: HallOHAJbHBIC M PETUOHANBHBIE actiekThl. M.: « DxoHoMuKa» 2006. 367 0.
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emissiyasini nazorat qilishdir. Bugungi kunda O’zbekiston Respublikasining
Markaziy Banki tijorat banklari faoliyatini tartibga soluvchi va nazorat qiluvchi
organ bo’lib, O’zbekiston Respublikasi manfaatlarini boshga davlatlarning
Markaziy banklari va moliya-kredit tashkilotlarida himoya qiladi, Respublika
valyuta birjasini amal qilishini ta’minlaydi, kredit resurslari auktsionini utkazishni
tashkilotchisi hamdir. O’tish davrining og’ir sharoitlarida banklarning to’lov
kobiliyatini yukotishi va inkirozga uchrashi xavfi juda yuqori. Shuning uchun
O’zbekiston Markaziy Banki mamlakatimizda banklar sonining ortib borishi
jarayonida samarali bank nazoratini ta’minlash bo’yicha ish olib bormoqgda.

Markaziy Bankning muhim vazifalaridan biri davlatning pul-kredit
siyosatini amalga oshirish bo’lib, u makroiqtisodiy stabillashtirish siyosatining
zarur elementlaridan biri hisoblanadi. Bu vazifa kuyidagi uch asosiy instrumentga
tayanadi, ya’ni majburiy rezervlar normasining o’zgarishi; ochiq bozordagi
operatsiyalar; gayta moliyalash stavkasining o’zgarishi.

Bular bozor igtisodi amal gilayotgan xar bir davlat emission bankining pul
muomalasi va kreditni tartibga solish bo’yicha foydalanadigan standart
metodlaridan hisoblanadi. Ko’pchilik davlatlarda bu instrumentlardan tashgari
igtisodiyotning ayrim tarmoglaridagi kreditning migdoriga ta’sir etuvchi "selektiv"
(tanlov asosida olingan) metodlardan foydalaniladi.

Pul-kredit munosabatlarini tartibga solish instrumentlaridan foydalanish
tijorat banklarining majburiy rezervlariga ta’sir utkazish orqgali mamlakat
iqtisodiyotidagi  kreditlash migdori va vyalpi pul massasini boshqgarishga
qaratilgandir. Shu sababli, xali ko’p bozor instrumentlari etarli darajada tarkib
topmagan o’tish sharoitida, respublikada qullanilayotgan pul-kreditni tartibga
solish instrumentlari tarakkiy etgan davlatlardagidan farq giladi. Hozirgi vaqtda
O’zbekistonda tijorat banklari faoliyatini tartibga solishning asosiy instrumenti
bo’lib Markaziy Bank tomonidan igtisodiy normativlarning urnatilishi Xizmat
gilmoqda.

Markaziy Bank tomonidan belgilangan majburiy rezervlar normasiga alohida

e’tibor berish lozim. Bu norma hozirda 13.0 foizni tashkil etadi va ma’lum bir
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darajada milliy valyutani inflyatsion jarayondan himoya qilsada, tijorat
banklarining likvidligini sezilarli darajada pasaytiradi. Jaxon bank amaliyotiga
muvofiq tijorat banklarining majburiy rezervlar normasi depozitlarning turi,
migdori va muddatiga garab turlicha bo’lishi mumkin.

O’zbekiston Respublikasida tijorat banklaridagi “so’m” va “valyuta”dan
barcha depozitlar uchun yagona unifikatsiya gilingan 13.0 foiz belgilangan.
Jismoniy shaxslarning depozitlari bundan mustasnodir.

Modomiki, Markaziy Bank o’tkazilgan rezerv mablag’lardan kredit resurslari
sifatida foydalanar ekan, ulardan tijorat banklariga ma’lum bir foizini to’lashni
amaliyotga Kkiritish adolatdan bo’ladi. Bunday takomillashtirishga oid bo’lgan,
chora-tadbirlar ~ banklarning  likvidligini  oshiradi  va ish  faoliyatini
aktivlashtirilishini rag’batlantiradi deb hisoblaymiz.

Markaziy Bankning pul-kreditni munosabatlari tartibga solish bo’yicha
bilvosita instrumentlaridan biri - bu ochiq bozorda operatsiyalar utkazish
xukukidir. Bunda sotib olish va sotish ob’ekti bo’lib davlatning gimmatli
qog’ozlari, hamda Markaziy Bank tomonidan chigarilgan qarz majburiyatlari
xizmat qilishi mumkin. Ochiq bozorda gimmatli gogozlar bilan operatsiyalar
0’tkazish davlatimiz va O’zbekiston Respublikasi Markaziy Bankning pul-kredit
siyosatining eng bush instrumenti hisoblanadi. Buning sababi, respublikada
taraqqiy etgan gimmatli qogozlar bozorining yukligidir. Shuning uchun Markaziy
Bankning vazifalaridan biri pul-kredit munosabatlarini tartibga solish metodidan
to’gridan-to’gri foydalanishgina bo’lib kolmay, undan foydalanish uchun zarur
bo’lgan shart-sharoitlarni yaratishdan iboratdir. Davlatning gqimmatli qogozlariga
bo’lgan yuksak ishonchni ta’minlash bo’yicha utkaziladigan chora-tadbirlar bilan
birga gqimmatli gogozlarni chigarish va ularning muomalasi ustidan zaruriy nazorat
urnatilishi kerak.

1996 yil martigacha bozorda O’zbekiston Respublikasi Markaziy Bankining
muddati 3 oy bo’lgan hamda, foiz stavkalari oldindan kelishib olingan depozit
sertifikatlari muomalada bo’ldi. 1996 yil mart oyining oxirida paydo bo’lgan

davlatning gisqa muddatli obligatsiyalari tijorat banklari va korxonalar uchun o’z
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mablag’larini saglashning xavfsiz usulini, hamda foyda olishning imkonini berdi.
Bu obligatsiyalar O’zbekiston Respublikasi Moliya Vazirligi tomonidan chiqgariladi
va to’lanadi. Davlatning qisqga muddatli obligatsiyalarini Kiritishning afzallik
tomonlari - Moliya Vazirligiga uzining joriy xarajatlarining bir gismini inflyatsiya
ta’sir etmaydigan manba hisobiga, moliyalash xo’jalik yurituvchi shaxslarga esa
uzlarining bo’sh pul mablag’larini iqtisodiy foyda olish magsadida investitsiya
qilish imkonining yaratilishidir.

Ushbu vyangi moliyaviy dastak O’zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2004 yil 10 yanvardagi «O’zbekiston Respublikasining davlat
o’rta muddatli g’azna majburiyatlarini chigarish to’g’risida»gi 11 — sonli garoriga
asosan muomalaga chiqarila boshlandi.Dastlab muddati 18 oylik bo’lgan hazina
majburiyatlari muomalaga chiqarilgan bo’lsa, hozirda muddati 24 oylik g’azna
majburiyatlari chigarilmogda. Davlat o’rta muddatli xazina majburiyatlarini
O’zbekiston Respublikasi Moliya vazirligi nomidan va uning hisobidan
O’zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan O’zbekiston Respublikasi
Valyuta birjasining fond bo’limida kimoshdi savdolarida amalga oshiriladi.

Asosily vazifalardan yana biri Markaziy Bankning gayta moliyalashtirish
stavkasini aniglash borasidagi ishini takomillashtirishdir. Ma’lumki, gayta
moliyalashtirish stavkasi - bu Markaziy Bankning tijorat banklariga garov hisobiga
beradigan krediti bo’yicha oladigan foizidir. Bunda garov bo’lib oltin, chet el
valyutasi, davlatning garz majburiyatlari, korxona va tijorat banklarining gimmatli
gogozlari xizmat gilishi mumkin. Kayta moliyalashtirish stavkasi banklarning
boshga manbalardan mablag’ jalb qilish va xo’jalik yurituvchi shaxslarga kredit
berish salohiyatiga bevosita ta’sir ko’rsatmaydi. Birok, u boshga bozor stavkalarini
o’rnatishda nazarda tutiladi va uning erdamida Markaziy Bank tijorat banklarining
likvidlik darajasini tartibga solib turadi. 1995 yili gayta moliyalash stavkasi bilan
beriladigan hamma kreditlar banklararo o’tkaziladigan kredit auktsioni orqali
berilib, gayta moliyalashtirish stavkasini Markaziy Bank oylik oylik inflyatsiya
darajasiga asslanib belgilay boshladi. O’zbekiston Markaziy Bankining gayta
moliyalashtirish stavkasini belgilash siyosati orgali kreditlar bo’yicha real foiz
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stavkalarini aniglashga erishilmogda. Bunda foiz siyosati o’zgarib turadigan pul
bozorining kon’yukturasi va joriy, hamda kutilayotgan inflyatsiya darajasi hisobga
olingan holda amalga oshiriladi. Demak, O’zbekiston Markaziy Bankining olib
borayotgan foiz siyosati igtisodiyotning prioritet tarmoglariga kreditlarni jalb
gilishga garatilgan deyish mumkin.

Markaziy Bank tegishli hisob-kitob tizimini tatbik etish bo’yicha faol
xarakatlarni amalga oshirmogda. Shu sababli, 2001 yil mart oyidan boshlab tijorat
banklarida yangi plan-schyotlar kiritildi. Bundan magsad baklar faoliyatini "'ko’zga
tashlanishini”, bank nazoratini samaraliligini, hamma qizikuvchi tomonlarni esa
bankning faoliyati bo’yicha ma’lumotlarga ega bo’lishini ta’minlashdir. Yangi plan
schyotlar auditorlik firmasi "Artur-Andersen™ ishtirokida ishlab chigilgan bo’lib,
banklar hisobotining xalgaro standartlariga javob beradi.

Bizning bank tizimimiz uchun hamma tijorat banklari 0’z faoliyatini
O’zbekiston Markaziy Bankining dunyoda tanilgan auditorlik firmalariga
tekshirishni  ta’minlash  talabi muhim ahamiyatga egadir. Bugungi kunda
respublikamizda banklar auditi bilan shug’ullanayotgan mashxur firmalar gatoriga
"Artur Andersen, (1998 vyilgacha), "Deloyt end Tush", "Ko’pers end Laybzandt,
"KPMJ" va "Ernstend Yang"lar kiradi. Mustaqil auditorlik firmalari tomonidan
0’tkaziladigan banklar faoliyatining xolis tahlili kuchli va bo’sh tomonlarini
Aniglashga imkon beradi. Bu esa o’z navbatida, O’zbekiston banklarining
raqobatbardoshligini  oshirish magsadida, bank faoliyati amaliyotiga zarur
o’zgartirishlarni kiritishga imkoniyat yaratadi.

Demak, Markaziy Bankning tijorat banklari faoliyatini nazorat qilish va
tartibga solish bo’yicha olib borayotgan ishlarini respublika bank sektorini
rivojlanishidan  kurishimiz mumkin. Bu borada Markaziy Bankning gqimmatli
qog’ozlar bozorini mustaxkamlash va potentsial investorlarning investitsion
faolligini oshirishga garatilgan faol siyosat davom ettirishi muhim ahamiyat kasb
etmadi.

Hozirgi paytda bank ishidagi mulk strukturasini yanada rivojlantirish aktual

masala hisoblanadi. Bozor sharoitida davilat mulki xissasini kamaytirish (tugri va
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yashirin  formalarini) va mulkchilik formalarini diversifikatsiya qilish lozim.
O’zbekistonda "odatda, banklar xar kanday mulkchilik asosida aktsioner jamiyat
shaklida tashkil etiladi. O’zbekiston mustaqil bo’lgunga kadar esa hamma banklar
davlat mulki hisoblanar edi. Umuman olganda, eng muhimi, banklarning xuddi
tijorat korxonalari kabi mulkchilikning turli shakllari asosida amal gilishi, hamda
ularning xar biri ham ochilish davrida, ham amal qilish jarayonida bir-biriga
nisbatan teng xukukli bo’lishidir. Yana shuni ta’kidlab o’tish lozimki, o’tish
davrida O’zbekistonda chet el bank kapitalini jalb gilish uchun igtisodiy sharoit
yaratildi. Hozir O’zbekistonda qo’shma mulkchilikka asoslangan gator banklar ish
olib bormoqgda. Shu jumladan o0’zbek-germaniya Savdogarbanki, 0’zbek-turk
Utbanki, 0’zbek-golland ABN Amrobanki, 0’zbek-koreys KDB banki va Eronning
“Soderot” sh’uba banki faoliyat ko’rsatmoqda. Bundan tashqari bir gancha chet el
banklari Toshkentda 0’z vakolatxonalarini ochgan. Masalan, Xindiston Davlat
Banki, Doyche-Bank, Berliner-Bank, Meybank, Kredit Svis, Rossiya krediti,
Sakura va boshqalar. Qo’shma banklar va chet el banklari vakolatxonalarining
ochilishi respublikamiz taraqgiyotiga xissa qo’shibgina qolmay, balki moliya
sistemasiga bo’lgan ishonchning ortishi, chet el investitsiyalarini faollashtirish,
stabil ishlovchi valyuta kirimi kanalini vujudga Kkeltirish va ssuda fondini
kengaytirishga ham imkon beradi. Shunisi ravshanki, chet el banklarining
respublikamizga kelishi bank ishi madaniyatini yuksalishiga ko’maklashadi.
Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, bank sistemasidagi mulk strukturasining
rivojlanishi  ko’rsatiladigan  bank  xizmatlari ~ sifatini  yaxshilanishi, moliya
resurslarini samarali taksimlash va bank ishidagi raqobatni kuchaytirishga ta’sir
ko’rsatadi.

Yanada ko’prok e’tiborni talab etadigan muammo - bu monopoliyaga karshi
siyosat va bank sohasida raqobatni rivojlantirishdir. Bizning fikrimizcha, o’tish
davrida iqtisodiy siyosatning muhim elementi monopolizmni asta-sekin tugatish va
bank kapitalini daviat mulkchiligidan chigarishdir. O’zbekistonda islohotlarning
boshlang’ich davrida ixtisoslashtirilgan tijorat banklari tashkil gilindi. Bu xalg

xo0’jaligining ayrim tarmoq va sektorlarini moliyalash zaruratidan kelib chiggan
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edi. Shu bilan birga bunday banklarning tuzilishi resurslar jalb etish imkoniyatini
cheklab qo’yib, ularning depozit va kredit faoliyatini etarli darajada
diversifikatsiya  qilishni  ta’minlamas, natijada esa ularnirng  moliyaviy
barqgarorligiga putur yetar edi.

Bu muammoni banklarni universallashtirish yoli bilan yechilishi mumkin.
Kredit faoliyatini diversifikatsiya qilishni talab etuvchi banklararo ragobatgina
ushbu vazifani amalga oshirishni ta’minlaydi. O’z tabiati bo’yicha banklar bozor
strukturasining elementlari bo’lib, ragobat giluvchi korxonalar hisoblanadi. Bank
sistemasida ragobatli muhitni yaratish va uni rivojlantirish uchun banklar va
ularning filiallari sonini xalgaro standartlarga mos holda ko’paytirish lozim.
Buning uchun filiallarni ochishda banklarga imtiyozlar Dberilishi, hamda yirik
banklarning joylardagi filial va bo’limlariga mustaqil banklarga aylanishiga imkon
berish talab etiladi.

Xulosa qilib aytish mumkinki, O’zbekiston bank tizimi universallashtirish
yo’nalishida rivojlanib, ixtisoslashgan banklarga xos bo’lgan igtisodiyotning bir
tarmog’i bilan cheklanib golishni kamaytirish yolidan bormoqda. 1997 yil 1-
martda kuchga kirgan O’zbekiston Respublikasi Fugarolar kodeksining 775-
moddasiga binoan yuridik shaxslar va fugarolar banklarni uzlarining hisob-kitob va
kassa xizmatlari uchun mustaqil ravishda tanlaydilar. Oxirgi vaqtda korxonalar
uzlarining debitorlik garzlarini to’lashda sustkashlik gilganlarining asosiy
sabablaridan biri ularning hisob va valyuta schyotlarining turli banklarda
bo’lganligi deb topildi. Shuning uchun 1997 yil 1-iyuldan boshlab, xar bir korxona
uzining milliy va chet el valyutasidagi schyotlarini fagat bitta uzi tanlagan bankda
bo’lishini ta’minlashi kerak. Shubxasiz, bu chora-tadbirlar hisob-kitoblarning
samarasini oshirib, banklar tomonidan berilgan kreditlarning to’lanishi ustidan
nazorat urnatishga imkoniyat yaratadi.

Bundan tashqari banklar o’rtasidagi ragobatni kuchayishiga davlat tomonidan
xususiy banklar ochilishini rag’batlantirish bo’yicha amalga oshiriladigan tadbirlar
ko’maklashadi. Mustaqil, xususiy banklar sonining ortib borishi O’zbekistonda

bozor igtisodiyotiga garatilgan bank tizimini vujudga keltirishga imkon beradi.
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Bozor iqtisodiyotiga o’tish davrining og’ir sharoitlarida ixtisoslashgan kredit-
moliya tashkilotlarining barpo etilishi ob’ektiv xarakterga ega bo’lib, moliyaviy
resurslarni  mamlakatning iqtisodiy rivojlanishining prioritet  yo’nalishlarida
yig’ilishi zaruratidan kelib chiggandir. Hozir O’zbekistonda gator ixtisoslashgan
moliya-kredit institutlari tashkil etilib, ish olib bormoqgda. Bular: "Biznes-fond",
sug’urta kompaniyasi "Madad", eksport va import bo’yicha Milliy sug’urta
kompaniyasi "Uzbekinvest", xususily sug’urta va investitsion kompaniyalardir.

Ma’ lumki, bozor igtisodi o’z faoliyati bo’yicha turlicha bo’lgan bank va bank
bo’lmagan institutlar asosida to’la va mukammal rivojlanishi mumkin. Misol
tariqasida tadbirkorlik, omonat va ipoteka bo’yicha o’zaro kredit berish jamiyatlari,
qishlog xo’jaligi kreditlari jamiyatlari, kredit korporatsiyalari, sug’urta va
investitsion fondlar, lizing, trast va faktoring kompaniyalari va shu kabilarni aytib
o’tish mumkin. Bank va bank bo’lmagan institutlarni moliyaviy faoliyatga tortish
moliyaviy vositachilikni rivojlantirish, ishlab chigarish va xizmat ko’rsatish
korxonalarining kreditga bo’lgan uziga xos extiyojini qondirish, xalq xo’jaligini
investitsion imkoniyatlarini kengaytirish magsadlaridan kelib chigadi.

Bozor igtisodiyotiga o’tishda bank (kredit) siyosatida ham ma’lum
o’ zgartirishlarni amalga oshirish lozim. Chunki kredit - bankning asosiy maxsuloti,
bank ishining asosi va poydevori bo’lib, bankning faoliyatiga baho berishda mezon
bo’lib xizmat giladi. Xalg xo’jaligini kreditlash ko’lamining ortishi muomaladagi
pul massasini o’sishiga, pirovardida esa inflyatsiya darajasini ortishiga olib keladi,
degan muloxaza mavjud bo’lsada, kredit migdorini chegaralash, bozorni tovarlar
bilan to’Idiruvchi tadbirkorlik faoliyatini rivojlanishiga to’siq bo’lib xizmat qiladi.
Bunday qgattiq kredit siyosati fagat bir tomonlama ta’sir ko’rsatadi, ya’ni pul
mablag’larini muomalaga tushishini cheklaydi, hamda tovar ishlab chigarish va
muomalaning o’sishiga to’sqinlik qiladi. Shuning uchun zarurty kreditlash
ko’lamini aniqlash bank siyosatida muhim masala hisoblanadi.

Hozirgi paytda bank faoliyatini yanada diversifikatsiyalash va tijoratga
moyillashtirish uchun etarli shart-sharoitlar yaratilgan. Bu esa, o’z navbatida,

tijorat banklariga uzlarining asosiy iqtisodiy vazifasini, ya’ni garz mablag’laridan
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samarali foydalanishga real imkoniyatlari bor potentsial qgarz oluvchilarni
kreditlashni amalga oshirishga imkon beradi. Shu erda nafagat tijorat banklari
uchun, balkim butun igtisodiyot uchun ham muhim bo’lgan, o’z majburiyatlariga
asosan qarzlarni to’lashga qurbi etmaydigan korxonalar bo’yicha bankrotlik
institutlarini rivojlantirish zarurligini ta’kidlab o’tish magsadga muvofigdir. Ushbu
instrumentni noinsof va salohiyatsiz qarz oluvchilarga nisbatan qo’llash banklarga
o’z vaqtida kreditlarni gaytarib olish, garz oluvchilarni intizomli qilish, kredit
resurslaridan foydalanish samarasi darajasini oshirishga imkon beradi.

Shu sababli, bozor iqgtisodiyotiga o’tish davrida, tijorat kreditini aholiga yakka
tartibdagi tadbirkorlik faoliyatini amalga oshirish magsadida beriladigan kreditni
rivojlantirishni hisobga olgan holda banklar ssudalar portfelini diversifikatsiya
gilish lozim. Bundan tashqari banklar faoliyatini kengaytirish magsadida mijozlar
uchun konsultatsiya va boshga xizmatlarni ko’rsatishni avj oldirishlari lozim.

O’zbekistonning bozor iqtisodiyotiga o’tishining yangi bosqgichida kredit
institutlari o’z faoliyatining shakli va sohasini tubdan o’zgartirmoqdalar, tarkibiy
o’zgartirishlar  Kkiritib uzlari uchun yangi bozorlarni ochishga intilmoqdalar.
Hayotning uzi borgan sari ularni zamonaviy, bozorga oid ish uslublarini, birinchi
navbatda, marketingning ulkan imkoniyatlarini o’rganib, unga tayangan holda
faoliyat ko’rsatishga majbur qilmogda. Agar yagin o’tmishda bankirlarning
aksariyati bozorni jiddiy o’rganmasdan va chuqur tahlil etmasdan ham bank o’z
faoliyatini amalga oshirishi mumkin deb o’ylagan bo’lsalar, hozirgi paytda buning
ahamiyatini tushunib yetmagan bironta ham boshligni topish amri maxoldir.
Shunday qilib bank marketingiga fan sifatida e’tiborning ortib borishi ob’ektiv
zarurat hisoblanadi.

Shuni gayd etish lozimki, ko’rib o’tilgan hamma muammolar mustaqil tahlil
etishga loyig bo’lsada, ular kompleks holda yechilmas ekan. O’zbekiston banklari
haqigly tijorat korxonalari bo’lishligiga umid qilish befoyda. Hozirgi paytda
O’zbekiston Respublikasi dunyo tajribasining yutuglari va afzal tomonlarini
hisobga olgan holda gadam-bagadam rivojlanish yolidan bormogda. Olib

borilayotgan ishlarga asoslanib aytish mumkinki, kelajakda O’zbekiston bank
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sistemasi mamlakat ravnaqi va fugarolar manfaati uchun qudratli vosita bo’lib
xizmat qiladi.

Tayanch so’zlar: Bank tizimi, Markaziy bank, bank marketingi, Banklar
Assosatsiyasi, Moliya-kredit institutlari, kredit, marketing tadgigotlakri, go’shma
banklar, tijorat banklari, moliya bozori, bank biznesi, mijoz, tavakkalchilik,
kafolat, kredit tamoyili, banklar turg’unligi, bargarorligi, pul oqimi, kapital,
axborotlar ta’minoti, moliyaviy natija, hisobot, balans.

Nazorat savollari:

1.0’zbekiston Respublikasida bank marketingini tashkil gilish va yuritishning
Xuqugiy-me’yoriy asoslari.

2.Bozor igtisodiyotiga o’tishda bank siyosatining 0’ziga xos xususiyatlari.

3.Bank tizimidagi mavjud muammolar va ularning echimlari.

4.Bank mutaxassislarini tayyorlash va gayta o’qitish.

5.Markaziy bankning pul-kredit siyosati.

6.Kredit-moliya tashkilotlarining faoliyati.
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4- mavzu. Bank xizmatlari bozorida marketing strategiyasi
1. Bank marketingining mohiyati va uning xususiyatlari

2. Bank marketingining asosiy masalalari.

3.Bankning tovar siyosati.

4. Tijorat banklari samaradorligi ko’rsatkichlari.

O’tgan asrning 70 vyillaridan boshlab iqtisodiyotda bozor munosabatlarini
rivojlanishi va tijorat banklari faoliyatida ixtisoslashtirilgan nobank tashkilotlari
hisoblangan sug’urta, lizing, jamg’arma, investitsiya trast kompaniyalari va kredit
uyushmalari tomonidan ragobatni kuchayishiga olib keldi. Buning natijasida
gimmatli qog’ozlar bozori faoliyatini rivojlanishi amalga oshirildi. Ushbu
bozordagi daromadlilik darajasining yugqorililigi sababli tijorat banklaridagi pul
go’yilmalarini chigib ketish oqimi kuchaydi. Ushbu holat tijorat banklarini bank
xizmatlari bozorini chugur o’rganish va tahlil etish, yangi hizmat turlarini ishlab
chigish va ularni amaliyotga kiritish, mijozlar uchun kurashishni talab etdi. Ushbu
faoliyatni olib borish uchun tijorat banklari sanoat va savdo kompaniyalarida ancha
oldindan beri foydalanib kelinayotgan dastaklarini asos qilib oldilar. Tijorat
banklari faoliyatida marketingning ayrim elementlari hisoblangan talab va taklifni
0’rganish hamda, reklama foydalanila boshlandi va fagatgina 80- yillardan boshlab
tijorat banklari faoliyatidan marketing ajralmas tarkibiy gismga aylandi.

Amaliyotda «marketing» atamasi inglizcha «market» so’zidan kelib chiggan
bo’lib «bozor», ya’ni bozorda 0’z maxsulotlarini sotish va xarid etishdagi 0’ziga
hos munosabatlarni anglatadi.' Rossiyalik tanigli igtisodchi olim Panova G.Sning
fikricha marketing bu bank xizmatlari — mahsulotlarini yaratish, uni ilgari surish va
sotish bo’yicha bozor strategiyasidan iborat. Bank marketingi 0’z mohiyatiga
asosan bank tomonidan mijozlarning extiyojlarini gondirish va xizmat ko’rsatish
davomida bankga daromad Keltiruvchi texnik usullar majmuasidan foydalanishidan

iborat.?

! BankoBckoe neno. YueOHuK noa.pennpod I'.I.Kopo6osoit. —M.: « DkoHOMHUCTB» 2006. 597 6.
? TManosa I'.C. KepuimHas noJMTiKa KOMMEPUYECKOro Ganka. YueOHuk. —M.: «DuHaHcH u cramicmikay 2000. 464
6.
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Mamlakatimizda bank marketingining mohiyati, xususiyatlari va uning
ahamiyati kam o’rganilgan mavzu hisoblanadi. Bank marketingi bo’yicha ilk bor
O’zbekistonlik yosh igtisodchi olim Mustafayov Z.B. 0’zining «Bank marketingi —
moliya Dbozori shakllanishi va rivojlanish asosi» mavzusidagi nomzodlik
dissertatsiyasida ilk bor mamlakatimizda bank marketingini shakllanishi, mohiyati
va rivojlanishiga doir muammolarni yoritib bergan. Bank marketingi muammosini
tadqiq etgan keyingi iqtisodchi olima Allayorova D.N 0’zining «Organizatsiya
marketinga v kommercheskix bankax» nomli risolasida (T.: IPTD «Chulpan».
2005) bank marketingining mohiyati, magsad, bank xizmatlari, bozorni
segmentlash, reklama, bank mijozlarini o’rganish bilan bog’lig muammolarni
ochib bergan. Ushbu olimlarning fikricha «bank marketingi — bank xizmatlari
iste’molchilarining extiyoj va zaruriyatlarini qondirishga yo’naltirilgan faoliyatini
alohida turidan iboraty."

Bizning fikrimizcha, bank marketingi 0’z mohiyatiga asosan bir tomondan
tijorat banklari tomonidan bank xizmatlari bozorini o’rganishdagi va unda bank
xizmatlarini surish bo’yicha aniq faoliyatini va ikkinchi tomondan tijorat banklari
tomonidan 0’z mijozlarining talablarini o’rganish va ularni to’la gondirish asosida
daromad olish bilan bog’lig faoliyatini anglatadi. Biz yuqorida ta’kidlab o’tgan
iqtisodchi olimlarning ilmiy izlanishlarida bank marketingi, bank xizmatlari bozori
va uni rivojlantirish bo’yicha muammolar ochib berilgan. Biz ilmiy izlanishimizda
bank marketingini mohiyatini yanada to’liqrog ochish maqgsadida tijorat
banklarining olib boradigan operatsiyalar mohiyatini ochish va ularni aniq
ma’lumotlar asosida tahlil etamiz.

Marketing g’oyasi eng avvalo AQShda 1902 yilda yuzaga chiggan va bir
necha millly universitetlarda tovarlar muomalasini ogilona va samarador tashkil
etish bo’yicha maxsus ma’ruzalarni o’qish amaliyotga Kiritildi. 50 yillardan
boshlab esa, korxonlarni boshqarishda marketing mustaqil nazariya sifatida

amaliyotga kiritildi. Lekin shuni alohida ta’kidlash lozimki, hozirgi vaqtda

! Mustafaev Z.B. Bank marketingi — moliya bozori shakllanishi va rivojlanish asosi. 08.00.13. «Marketing»
ixtisosligi bo'yicha nomzodlik dissertatsiya avtoreferati. —T.: TDIU. 1998. 8 b.
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rivojlangan davlatlar AQSh, Buyuk Britaniya, Germaniya, Frantsiya, Italiya,
Yaponiya va boshqgalarda marketing bozoridagi xarajatlar juda ko’p maxsulot va
xizmatlar bahosining yarmidan ko’ pini tashkil etadi.*

Halgaro amaliyot tajribasi shundan dalolat beradiki, bank xizmatlar bozorida
yangi xizmat turlarini amaliyotga Kiritilishi, ko’rsatilayotgan xizmatlarning sifatini
oshib borishi bilan bir vaqtda tijorat banklari faoliyatida turli noaniqlik galtisligi
ham doimo oshib boradi. Bizning fikrimizcha ushbu holatga quyidagi omillar ta’sir
ko’rsatadi:

- bank xizmatlari bozorida iste’molchilar soni aniq emas va bu esa bank
xizmatlarining migdori va sifatiga bevosita ta’sir ko’rsatadi;

- igtisodiyotning rivojlanib borishi natijasida bank xizmatlariga bo’lgan turli
talablar doimiy tarzda o’zgarishlarga uchraydi, chunki iste’molchilar tomonidan
0’zlariga ganday bank xizmatlari hamda, ular gachon zarur bo’lishi to’g’risida aniq
ma’lumotga ega bo’Imaydilar.

Ushbu omil esa tijorat banklari marketingini ishlab chigishda

quyidagi vazifalarni bajarishlikni talab etadi:

1. Mavjud va kelajakdagi bank xizmatlar bozorini belgilash;

2. Iste’molchilar talabini to’laroq gondirish magsadida bank xizmatlari
bozorida anig yo’nalishlarni aniglash;

3. Mavjud va kelajakdagi bank xizmatlari bozorida yangi xizmatlar turlarini
joriy etish bo’yicha gisqa va uzoq muddatli magsadlarni belgilash;

4. Amaliyotga yangi xizmat turlarini kiritish va u yuzasidan bank nazoratini
olib borish bo’yicha dasto’rni ishlab chigish.

Bank xizmatlari bozorini o’rganish va ularga bo’lajak iste’molchilarni
aniglash magsadida tijorat banklarida sanoat va savdo marketingida an’anaviy
go’llanib kelinayotgan usullar ya’ni tabagalashtirish va bozorni segmentlashdan
keng foydalanadilar.?

Biz buni quyidagi chizmada keltiramiz.

! Dunancel, renexHoe oOparieHue U kpemut. yueOHuk moapen.akan B.K.Cenuarosa «IIpocmexkt» 2001. 377 6°

2 PaHKOBCKOE 7e710. YUeOHHK noa.pennpod B.M.Konecunkosa, JI.IT.KpomuBenkoit. —M.: « DuHAHCH H
cTatrcTrka» 1996. 466 6.
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3-chizma

Bank marketingining usullari'

Bank marketingi
|
| |

Tabagal ashtirish (tipolizatsiya) Bozorni segmentlash (segmentatsiya)

Biz yuqorida keltirgan marketing wusullari turli guruhlarga ajratiladi.
Tabaqalashtirishda bank xizmatlari iste’molchilarini  ijtimoiy-igtisodiy  va
demografik omillarga asosan guruhlash amalga oshiriladi. Bozorni segmentlashda
esa bank xizmatlar bozorida iste’molchilarni talablarining xususiyatlari va takliflari
asosida bo’lish amalga oshiriladi.

Mazkur o’quv go’llanmamizda mamlakatimizdagi xususiy banklar faoliyatini
tahlil etamiz. Ma’lumki, xususiy tijorat banklarini faoliyatini boshlashi uchun eng
asosiy shartlardan biri ular uchun o’rnatilgan eng kam ustav kapitali migdorini
shakllantirish hisoblanadi.

Bank biznesining fagat o’ziga X0s xususiyati shundan iboratki, unda bank
asosan begona kapital hisobiga faoliyat ko’rsatadi. Bank resurslari tarkibida
shaxsiy kapital 10.0 foizni va jalb gilingan mablag’lar 90.0 foizdan ko’prog’ini
tashkil giladi.?

Tijorat banklarining balansini tahlil etish eng avvalo uning o0’z kapitalidan
boshlanadi. Buning asosiy sabablari quyidagilardan iborat:

- birinchidan, har bir sohadagi kabi 0’z kapitalsiz biron ishni boshlash
imkoniyati mavjud emas;

- ikkinchidan, 0’z kapitalining mohiyati uning passivlardagi egallagan ulushi
mohiyatidan ko’proq ahamiyatga egadir. O’z kapital nafagat tijorat banklarining
faoliyatini asosi hisoblanadi, balki salbiy moliyaviy holat yuzaga chiggan

holatlarda u «so’nggi himoya» hisoblanadi.

! Chizma muallif tomonidan tayyorlangan.
2 OUHAHCH, [CHEXKHOE oOpamenne W kpemuT. YueOHmk mnonpenakan BXK.CenuaroBa, A.M.ApxumoBa. —M.:
«IIpocmexm. 2001. 366 6.
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Shuni alohida ta’kidlab o’tish lozimki, xorijiy mamlakatlarda, shu jumladan,
O’zbekiston Respublikasida ham tijorat banklarini eng kam ustav kapitaliga
go’yiladigan migdor boshga xo’jalik yurituvchi sub’cktlardan juda katta farg
giladi. Masalan, mamlakatimizda boshga faoliyat yurituvchi aktsiyadorlik
jamiyatlari uchun eng kam ustav kapitaliga qo’yilgan talablar quyidagilardan
iborat:

- ochig aktsiyadorlik jamiyatlari uchun eng kam ustav kapitali — 50 ming
AQSh dollari ekvivalentida;

- yopiqg aktsiyadorlik jamiyatlar uchun eng kam ustav kapitali — 500 eng kam
iIsh xagi migdorida belgilangan. Qimmatli gog’ozlar bozorida malakali
ishtirokchilari (brokerlar, dilerlar, investitsiya fondlari, investitsiya kompaniyalari
va boshgalar) eng kam ustav kapitaliga qo’yilgan talablar ham ajralib turadi.

Mamlakatimizda ushbu soha O’zbekiston Respublikasi Markaziy bank
boshgaruvi tomonidan 1998 yil 2 noyabrda 420 son bilan tasdiglangan va
O’zbekiston Respublikasi Adliya vazirligida 1998 yil 2 dekabrda 560 son bilan
ro’yxatdan o’tgan «Tijorat banklari kapitalining etarlicha qo’yiladigan talablar
to’g’risida Nizom»ga asosan belgilangan va nazorat etib boriladi. Ushbu nizomga
asosan O’zbekiston tijorat banklarining birinchi darajali kapitali tarkibiga Xalgaro
Bazel andozalaridan fargli ravishda, bankning kapitalidagi valyuta qismiga teng
bo’lgan valyuta aktiviarini gayta baholanishi hisobiga tashkil etilgan devalvatsiya
zaxirasi alohida manba sifatida e’tirof etiladi. Shuningdek, tijorat banklarining
joriy yildagi sof foydasi ikkinchi darajali kapitali tarkibiga Kiritilgan. Ushbu
nizomga asosan yangi ochilayotgan tijorat banklari uchun ustav kapitalining eng
kam miqdori quyidagicha belgilandi.

Ushbu nizomga asosan tijorat banklarining o’z kapitalining tarkibi belgilab
qo’yildi. O’z kapitalning tarkibiga quyidagi elementlar Kiritildi:

1. To’langan wustav kapitali (to’liq joylashtirilgan oddiy va imtiyozli
aktsiyalar;

2. Qo’shimcha kapital (joylashtirilgan oddiy va imtiyozli aktsiyalarning bozor
narxining nominal giymatdan oshib ketishi);
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3. Tagsimlanmagan foyda;

4. Aktsiya egalarining kamchiligining birlashgan korxonalar aktsiyadorlik

hisobvaraglaridagi ulushi va subordinar garz;

5. Qayta baholash natijasidagi zahira.

3-jadval
Tijorat banklari kapitalining eng kam darajasiga qo’yilgan talablar*
Aholisi 0.5 min Aholisi 0.5 min -
Kishidan ko’p Kishidan kam Chet el kapitali .
. , , sharoitida Xususiy banklar
Yillar bo’lgan shaxarlarda | bo’lgan shaxarlarda .
: i : .. ochilayotgan uchun
ochilayotgan tijorat | ochilayotgan tijorat
. . banklar uchun
banklari uchun banklari uchun
. 1.5 min AQSh 0,75 min AQSh 5min AQSh 0,3 min AQSh
1998 yil 1 . . ; .
anvarda _dollarl _ QOIIarl _ QOIIarl _ QOIIarl _
y ekvivalentida ekvivalentida ekvivalentida ekvivalentida
. 2.0 min AQSh 1,0 min AQSh 5min AQSh 0,3 min AQSh
1999 yil 1 . . ) .
q dollari dollari dollari dollari
yanvaraa ekvivalentida ekvivalentida ekvivalentida ekvivalentida
. 2,5 min AQSh 1,25 min AQSh 5min AQSh 0,3 min AQSh
2000 yil 1 . . ) .
anvarda dollari dollari dollari dollari
y ekvivalentida ekvivalentida ekvivalentida ekvivalentida
Shuni ta’kidlash lozimki, mamlakatimizda tijorat banklarining ustav
kapitaliga bo’lgan talablar o’zgartirilib  borildi. Ulardan asosiysi bo’lib,

O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2005 yil 15 apreldagi «Bank tizimini
yanada isloh qilish va erkinlashtirish chora — tadbirlari to’g’risida»gi qarori
hisoblanadi. Ushbu garorga asosan tijorat banklari ustav kapitaliga yangi talablar
qo’yildi:
- Xususiy banklar uchun ustav kapitalining eng kam migdori — 2.5 min AQSh
dollari ekvivalentida;
- boshga tijorat banklari uchun kapitalning eng kam migdori — 5.0 min AQSh
dollari ekvivalentida.
O’z kapital tarkibida ustav kapitalining ulushi past darajada. Ushbu salbiy
holatga 0’z diggat e’tiborini garatgan O’zbekiston Respublikasi prezidenti

Karimov |.A. quyidagilarni alohida ta’kidlagan «Bugungi kunda bank tizimini

L O'zbekiston bank tizimini isloh qilish va erkinlashtirish bo'yicha qonunchilik xujjatlari to'plami. — T.:
«O’zbekiston». 2000. 148 b.
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isloh qilish Dborasidagi eng muhim vazifalar banklarning ustav kapitalini
ko’paytirish, aholi, tadbirkorlik sub’ektlari va sarmoya Kkiritishi mumkin bo’lgan
investorlar, shu jumladan xorijiy investorlarning bo’sh pul mablag’larini jalb gilish
uchun aktsiyalar chigarish va ularni fond bozorida faol joylashtirish kabi kompleks
choralarni amalga oshirishdan iborat bo’Imog’i lozimy.*

Mamlakatimizda tijorat banklarining kapitallashuv darajasini  oshirishga
garatilgan O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2007 yil 12 iyoldagi
«Banklarning kapitallashuvini yanada oshirish va iqtisodiyotni
modernizatsiyalashdagi investitsiya jarayonlarida ularning ishtirokini faollashtirish
to’g’risidangi  Qarorida tijorat banklar aktsiyalarini sotib olgan jismoniy
shaxslardan tashqgari yuridik shaxslar uchun ham aktsiyalardan olinadigan
dividendlar daromad solig’idan ozod qilindi.

Respublikamizda tijorat banklarini samarali investitsiya markazlariga
aylantirish, ularning kapitallashuv  darajasini  keskin oshirish, bank tizim
bargarorligi, ishonchli pul muomalasi, banklar tomonidan nagqd mablag’lar to’liqsiz
va to’liq berilishi kafolatlarini yaratish magsadida O’zbekiston Respublikasi
prezidentining 2007 yil 7 noyabrdagi «Bank tizimini yanada rivojlantirish va bo’sh
pul mablag’larini bank aylanmasiga jalb etish chora-tadbirlari to’g’risida»gi Qarori
gabo’l qilindi. Ushbu garorga asosan 2008 vyilning 1 yanvaridan boshlab
mamlakatimizda yangi tashkil etilayotgan banklar ustav kapitalining eng kam
migdori:

- tijorat banklari uchun — so’m ekvivalentida 5 min evro migdorida;

- xususiy banklar uchun — so’m ekvivalentida 2.5 min evro miqdorida
belgilandi.

Ushbu garorning eng muhim tomonidan yana biri bizning fikrimizcha, yuridik
shaxslarning tijorat banklarining depozitlariga va garz gimmatli gqog’ozlariga 1
yildan ortiq muddatga joylashtirishdan olingan foizni daromadlari 3 yil muddatga

soligdan ozod etildi. Ushbu omil milly qgimmatli qgog’ozlar bozorini

! Karimov LA. «Yangilanish va bargaror taraqqgiyot yo'lidan yanadaizchil harakat qilish, xalgqimiz uchun farovon
turmush sharoiti yaratish — asosiy vazifamizdir» Xalq so'z. 13.02.2007.
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rivojlantirishga ijobiy ta’sir ko’rsatadi deb hisoblaymiz. O’z mohiyatiga asosan
tijorat banklari muomalaga chigaradigan depozit sertifikatlari va obligatsiyalari
garz gimmatli gog’ozlari hisoblanadi. Ular bo’yicha berilgan solig imtiyozlari
bizning fikrimizcha ularga sarmoyadorlar tomonidan talabni kuchaytirishga
imkoniyat yaratadi. Buning natijasida banklar resurs bazasini oshirish amalga
oshadi.

Mazkur o’quv go’llanmamizning quyida xususiy banklar faoliyatida ularning
bank xizmatlari iste’molchilarining guruhlari, ijtimoiy- igtisodiy va demografik
omillarning ta’sirini tahlil etamiz. O’zbekiston Respublikasida 01.01.2002 il
holatiga 18 ta xususiy banklar faoliyat ko’rsatgan. Ulardan Qoragalpog’iston
Respublikasida «Adiletbank», Andijon viloyatida «Andijonbank», «Istigbolbank»,
Buxoro viloyatida «Tashabbusbank», Qashqadaryo viloyatida «O’ktambanky,
Namangan viloyatida «Namanganbank», Samarqand viloyatida «Olimbanky,
«So’g’diyonabank», «Parvinabank», «Samarqandbank», Farg’ona viloyatida
«Qo’qonbank», «Universalbank», Toshkent shaxrida «Alp-Jamolbanky,
«Biznesbank», «Kapitalbank», «Turkistonbank», «Ravnagbank», «Xif-bank»
faoliyat  yuritgan.  Bulardan  ko’rinib  turibdiki,  demografik  jixatdan
respublikamizning deyarli barcha xududlarida xususiy banklar faoliyat yuritgan.
Endi biz xususiy banklarni bank xizmatlari bozorida iste’molchilari asosida tahlil
etamiz. Tijorat banklari iste’molchilarining tarkibida turli mulkchilik shaklidagi
xo’jalik sub’ektlari hisoblanadi. Xususiy tijorat banklarining ta’sischilari ham
yuridik shaxslardir. Minimal ustav kapitaliga qo’yilgan me’yorlarini ortishi
natijasida bank ta’sischilari xususiy banklaridagi xizmat turlarini miqdori, sifati,
narxi va mijozlarga ko’rsatiladigan servis darajasiga asosan ulardan ayrimlarini
tanladilar. Buning natijasida ayrim tijorat banklari 0’z faoliyatini to’xtatdilar yoki
boshga xususiy banklarga qo’shilib ketdilar. Ushbu holatni bank marketingi
asosida tahlil gilamiz. Ma’lumki, mamlakatimiz aholisining 60.0 foizidan ortiq
gismi gishlog joylarida istigomat giladi. Ushbu omil bunday xududlarda bank
xizmatlari  bozorida ixtisoslashgan aktsiyadorlik-tijorat ~ «Paxtabank»  va

«G’allabank»ning xususiy banklar faoliyatidan yaqqol ustunligidan dalolat beradi.
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Ushbu bank xizmatlari bozorida xususiy banklar ragobatga dosh bera olmaydilar.
Hozirda mamlakatimizda xususiy banklar fagatgina sanoati rivojlangan, moliyaviy
bargaror mavjud bo’lgan yirik shaxarlardan Toshkent, Andijon, Samargand, Qarshi
va Qo’qon shaxarlarida faoliyat yuritadi. Bundan tashgari viloyatlarda joylashgan
barcha xususiy banklar «mijozlar uchun kurashda» bo’sh kelmaslik magsadida
Toshkent shaxrida o’z filiallarini ochganlar va ularning soni yildan-yilga ortib
bormoqda. Ushbu omil esa, hozirgi vagtda milliy bank tizimida faoliyat
ko’rsatayotgan tijorat banklarida marketing sohasiga bo’lgan e’tiborni ortganidan
dalolat beradi.

Bank marketingining asosiy masalasi (vazifasi) bozorni o’rganish va
kuzatishdan iboratdir. Bu muammoni amalga oshirish esa o’z navbatida, bozorni
kuzatish magsadida axborotni tuplash; tovarni o’rganish va uni bahosini aniqglash;
sotishni amalga oshirishdan iboratdir.

«Tovar» hamda «tovar ishlab chiqaruvchi» tushunchalari o’zaro
chambarchas bog’liqdir. Yaxshi tovar ishlab chigaruvchiga obru-e’tibor keltiradi.
Ishlab chigaruvchining yorlig’i esa tovarning bozorda muvaffagiyatli sotilishiga
garov bo’lib xizmat giladi. Bozor munosabatlari qaror topayotgan paytda
korxonaning «umri ganchalik uzun bo’lishi» va kelajakdagi muvaffagiyati uning
tovar siyosati qanchalik samarali amalga oshirilayotganligiga bog’liqdir.

Tovar siyosatining asosi korxonaning boshgariladigan resurslari tashqi
bozorning boshgarib bo’lmaydigan yoki yaxshi boshqgarilmaydigan shart-
sharoitlariga moslashishidan iboratdir.

Bozor garor topib borayotgan sharoitda korxonaning tovar siyosati kuyidagi
asosly unsurlarni o’z ichiga oladi:

- tovarlarning ragobatbardoshligini ta’minlash;

- tovar bozorlarini kompleks tahlil gilish va prog-nozlash;

- talabni shakllantirish;

- sotishni rag’batlantirish;

- narx va investitsiya siyosati;

- servis va sotishdan keyingi xizmat.
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Bulardan tashgari, tovar siyosati ikki jixatga ega bo’lib, ular korxonalarning
marketing strategiyasida o’zaro boglangan bo’lishi kerak. Bular: ishlab chigarish(
kam chigim bilan eng yaxshi tovar ishlab chigarish) va tijorat jixati (tovarni yugori
bahoda sotish tufayli o’z imidjini yaxshilash).

Bozor  munosabatlarining  rivojlanishini  ishlab  chigaruvchini o’z
tovarlarining bozordagi mavgeini muttasil nazorat qilib, ularning zarur darajada
raqobat bardoshligini ta’minlashga majbur qiladi. Birok ragobatbardoshlikni
oshiradigan boshgaruv vositalari xususida ishlab chigilayotgan uslublar, tavsiyalar
va yurignomalar yagona metodologik bazaning yukligi tufayli bir-biriga mos
kelmaydi va vaqt omilini hisobga olmaydi.

Shu sababli tovarlarning ragobatbardoshligini aniglash sohasida korxona
bozor sharoitida ishlaganida iste’molchilar bilan ishlab chigaruvchilarning
manfaatlarini  uyg’unlashtirish,  boshlang’ich  parametrlarning  o’zgaruvchan
xarakteristikalarini aniglash va ana shu asosda tovarlarning ragobatbardoshligini
taxmin qilish, boshlang’ich ko’rsatkichlarning tabiatini va ragobatbardoshlik
ko’rsatkichini hisobga olib, taxminlarning aniglik darajasini oshirish vazifalarini
xal gilishda tovarning raqobatbardoshligini ham iste’molchi, ham ishlab
chigaruvchi nugtai nazaridan aniglash talab qgilinadi.

Bundagi farqg shundan iboratki, iste’molchi uchun tovarning iste’mol
xossalaridan foydalanish samarasi uni sotib olish va ishlatishga gilingan
xarajatlardan ortig bo’Imog’i kerak, ishlab chigaruvchi uchun esa olinadigan foyda
texnologiya va tovar ishlab chiqgarishni tashkil etish bilan bog’liq xarajatlarni
qoplashi zarur.

Tovarning ragobatbardoshligini tahlil gilishning muhim bosqichi baholanishi
kerak bo’lgan zarur va yetarli parametrlar guruhlarni, shuningdek, xar bir guruh
ichidagi alohida ko’rsatkichlarni belgilab olishdan iboratdir. Ushbu ko’rsatkichlar
Iyerarxiyasini joriy etib, iste’molchi uchun hammadan kura ahamiyatlirok
bo’lganlarini birinchi o’ringa chigarish ham muhimdir. Xususan hozirgi bozor
iqtisodiyoti sharoitida uni alohida-alohida tahlil gilishda segmentatsiyalash, ya’ni

bankning o’z ustunligini aniglash uchun konkurent (ragobatbardosh) banklar
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imkoniyatlari bilan solishtirish, guruh iste’molchilarini aniglash, bankning qaysi
xizmatlariga qiziqish ko’pligini uning asosiy segmentlari orgali aniglash usullari
katta ahamiyatga egadir. Bozorni segmentatsiya qilish negizida bank xizmatlari
(kredit, operatsion-amaliyot, investitsiya va boshqalar), va mijoz belgilari (yuridik,
jJismoniy shaxslar, korporatsiya, bank- korrespondentlar va davlat organlar)yotadi.
Bank amaliyotida yana geografik, demografik, psixomadaniy va axlokiy
segmentatsiyalarga bo’linadi.

Bankni segmentatsiya qilishda uning xajmi, faoliyat turi, shularning soni,
boshgaruvchining boshgarish darajasi, talab turi kabilarga e’tibor garatiladi.

Bankning geografik segmentatsiyalash bo’lib uni geografik muhitda
joylashgan joyi, holati, mamlakat iqtisodiy muhitidagi va boshgaruv birligidagi
o’ri (shaxar, mikrorayon va boshgalar). Bank eng birinchi navbatda yaqin bozorni
o’rganadi. Geografik segmentatsiya asosan yuridik shaxslar va jismoniy shaxslar
bozorini o’rganishda ishlatiladi.

Demokrafik segmentatsiya jismoniy shaxslar bozori bilan bevosita bog’liq.
Bu segmentatsiya aholining ijtimoiy - kasbiy tabakalanishini(dexkon, ishchi,
xizmatchi, boshgaruvchi, yugori esholon (vazifadagi) raxbarlar, xizmat
ko’rsatuvchilar), yosh bo’yicha, jinsity tomonlarini, oilaviy holat, oila xajmi,
daromadi, bilim darajasi va boshga ko’rsatkichlariga asoslanadi. Demografik
segmentatsiya qimmatli qog’ozlar bozori rivojlangan joylarda juda Kkatta
ahamiyatga egadir. Chunki bu davlatlarda qimmatli qog’ozlarni sotib oluvchilar
asosan aholi hisoblanadi. Respublikamizda demografik segmentatsiyalash hozirgi
kunda endi-endi yolga kuyilmoqda. Sababi shuki respublikada gimmatli qog’ozlar
bozori endigina yolga quyila boshlandi. Shu sababli bankning demografik
(marketingi) segmentatsiyasi oldida juda ma’suliyatli ishlar va muammolar
mavjuddir.

Psixomadaniy segmentatsiya - jismoniy shaxslarga ko’rsatiladigan
xizmatlarga nisbatan hisobga olinadi.

Bu axlok alohida shaxslarning xususiyalariga va ijtimoiy holatiga bog’liq.

Bunda doimiy belgilar aholini ijtimoiy guruhlarini birlashtirishga olib keladi.
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Axlokiy segmentatsiya - mijozning ma’lumoti, xabarlariga asosan
o’rganiladi. Bularga mijozning bankdagi hisob rakami va operatsiyalari va
boshqgalar misol bo’la oladi.  Urganib chigilgan axborotlar asosida tijorat banki
0’z strategiyasini ishlab chigadi. Bunga yangi ochilgan xizmatlarni eski mijozlarga
sotish, eski xizmatlarni yangi mijozlarga sotish, eski xizmatlarni yangi bozorga
sotish hamda yangi xizmatlarni yangi bozorlarda sotish va boshgalarga sotish
kabilar kiradi. Bularning barchasi banklarning bozor sharoitida o’z mavgeini
saklab kolishlariga bevosita ta’sir qgiladi. Bank marketingining ikkinchi kismi
bu(tovar-baho) sotiladigan xizmatlar xarakteri va uning bahosini o’rganishdan
iboratdir.  Ragobatbardoshlikni  aniglashda  foydalaniladigan  boshlang’ich
ma’lumotning tarkibi va mazmuni ko’p jixatdan ko’rib chigilayotgan tovarga
bog’liq bo’ladi hamda vaqgt o’tishi bilan ancha o’zgaradi. Shu sababli, boshlang’ich
parametrlarning o’zgaruvchan xarakteristikalarini aniglash muhim bosqich bo’lib,
sungra ulardan ragobatbardoshlikni oldindan aniglash chogida foy-dalaniladi.
Ragobatbardoshlikni  hisoblab  chigishda foydalani-ladigan  parametrlarning
kattagina kismi oldindan ma’lum bo’lmagan tasodifiy omillarga bog’liq
bo’ladi(masalan, bozor konyunkturasini ko’rsatuvchi parametrlar). Shu sababli
konkret tovarlarni realizatsiya gilish chogida bozor muhitining o’zgarishini taxmin
gilish uchun matematik statistika usullari asosida parametrlarning rakamda
ifodalangan tasniflarining extimol to’tilgan kiymatini aniglash magsadga
muvofiqdir.

Boshlang’ich  parametrlarning  extimollik  xarakteristikalarining hamda
raqobatbardoshlik ko’rsatkichidan foydalanish amalda bankning tovar va narx
sohasida yuritadigan siyosatini ancha anig taxmin gilish imkonini beradi.

Bozor rivojlanib borgan sari korxonaning tashki muhitga garamligi kuchayib
borishi bozor konyunkturasining o’zgarish konuniyatlarini o’rganishni hamda
ishlab chigarishning texnikaviy-igtisodiy imkoniyatlarini bu konuniyatlar bilan
muvofiglashni talab giladi. Tovar sotish bozorlarini kompleks tahlil gilishning ham

absolyut, ham nisbiy ko’rsatkichlar tizimi bo’yicha tahlil gilish yollaridan (sifat va
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migdor bo’yicha) to’la foydalanishni nazarda tutuvchi usullarini ishlab chiqgish
korxo-nani yangi xo’jalik shart-sharoitlariga moslashtirishning muhim unsuridir.

Bankning tovar siyosatini muvaffagiyatli olib borish uchun yangi
yaratilayotgan « tovarlarning » (xizmatlarning) alohida turlari bo’yicha hamda
amalga oshirilayotgan tadbirlarning hammasi bo’yicha baholash mezonlarini ishlab
chigish zarur. Bozorning betartib rivojlanish sharoitida bank tomonidan yangi
«tovarpni  shakllantirish ko’p mezonli murakkab jarayon bo’lib,ko’p sonli
axborotni tahlil qilish, uni tashkil etish va samaradorlik tahlilining tegishli
usullaridan foydalanishni talab giladi. Karor kabul gilishning axborotga bog’liq
jixatini  ancha  kengaytirish  bankning  hozirgi itimoiy-igtisodiy — muhitga
moslashuvini jadallashtirish imkonini beradi.

Bozorni shakllantirish sharoitida bank ishlab chigarayotgan xizmatlar
assortimntining istikbolini  tahlil qgilish alohida rol uynaydi. Bu tahlilda
foydalaniladigan asosiy ma’lumotlar ruyxati bozor talablarini hamda banklarning
imkoniyatlarini  hisobga olgan holda ishlab chigilishi kerak. Tovarlar
assortimentining istikbollilik shartlari ko’p mezonli bo’lishi va bank ularni turli
vaziyatlariga bog’liq holda o’z ixtiyoriga kura tanlab olishimiz mumkin.

Tovarning rentabelligi uning istikbolga egaligini ko’rsatuvchi mezon qilib
olingan takdirda assortimenti shu ko’rsatkichining migdori kamayib borishi
tartibida osongina joylashadi. Bordi-yu, tovarning istikbolliligini baholashga bir
nechta shart va mezonlar asos gilib olinsa, u ko’rib chigi-layotgan talablarning
hammasini va bu talablar bank faoliya-tining taxmin qilinayotgan natijalariga
ko’rsatadigan ta’siri-ning ustuvorligini hisobga olgan holda baholanishi kerak.

Banklarning ish tajribasini, ularning ixtisoslashuvini hisobga olib, ularning
nomenklaturaviy shayligini va bozordagi vaziyat o’zgarganida ixtisoslashishni
kengaytira yoki o’zgartira olishini belgilash va tahlil ham muhimdir.

Bank-xo’jalik faoliyatining iqtisodiy samaradorligi u amalga oshiradigan
ishning turli jixatlarini ko’rsatuvchi bir turkum baholar bilan belgilanishi kerak va

kuyidagi ko’rsatkichlar guruhidan foydalanish magsadga muvofiq:
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- Bankning ishlab chigarish tijorat faoliyati samaradorligini umumlashtiruvchi
ko’rsatkichlar;

- Resurslarning asosiy turlaridan foydalanish ko’rsatkichlari;

- Tovar siyosatiga doir turli unsurlarning samaradorlik ko’rsatkichlari.

Ana shu o’zgarib boruvchi ko’rsatkichlar guruhlari bo’yicha ma’lumotlarni
tahlil etish banklar faoliyatining turli tomonlari ganchalik samaradorligini ham,
ularning bozor sharoitlariga moslashish darajasini ham baholash imkonini beradi.

Yangi vaziyatda banklarda ishlab chigarishni boshgarish funktsiyasi sifatida
iqtisodiy tahlil vazifalari ham, o’zgarib boradiki, bunga bank raxbarlarining bankni
boshqarishdagi imkoniyatlari kengayishi, binobarin, qarorlar kabul qilish uchun
zarur bo’lgan tahliliy axborotga extiyojning ham ortib borishi, umuman bozorning
va Xxususan, muayyan xizmatlar Dbozorini rivojlanish jarayonlariga doir
foydalanilayotgan axborotning tasodifiyligi sharoitida marketing strategiyasini
ishlab chiqish zarurligi, hamda vaziyatni tahlil qilish kabul gilinayotgan
qarorlarning  oqibatlarini, mamlakatdagi umumiy vaziyatlarning o’zgarish
istikbollarini tahlil gilishning roli oshishi; tanlab olingan boshqgarish strategiyasini
doimo tahlil qilib borish hamda aktsiyadorlar va investorlar uchun kurashda
istikbollarini  baholash uchun yoki bankning igtisodiy reytingini aniglash
munosabati bilan bank faoliyati natijalarini ragobatchilarni  ko’rsatkichlariga
takkoslash zarurligi sabab bo’ladi.

Xalgaro andozalarga mos keluvchi banklar (XAB) tuzish dasturi ikki
asosiy kismdan tashkil topish mumkin. XAB sifatida malaka berilgan banklar
tomonidan rioya qgilinishi kerak bo’lgan talablar majmui; shunday banklar uchun
imtiyozlar majmui.

Xalgaro darajadagi bankga bo’lgan asosiy talablar ruyxatiga kuyidagilar
kiradi:

- bank hisob-kitoblarini oshkora olish imkoniyatini ta’minlash;

- bankning ishlamayotgan aktivlarini kiskartirish;
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- bank zaxiralarini birinchi navbatda uzok muddatli davlat gimmatbaho
qog’ozlarini sotib olish yoli bilan shakllantirish va bu zaxiralarni ishlaydigan
aktivlarga aylantirish;

- bank turi, kuyilmalar summasi, omonatchilar toifasiga qgarab zaxiralash
me’yorini diferentsiatsiyalash; kuyilma koldiklari o’zgarishlarini aniqrok ilgash
imkonini beradigan zaxira hisob rakamlarini tez-tez tartibga solib turish;

- kredit xavf- xatarini tugri baholash layokati;

mablag’larni korxonalar aktsiyalariga joylashtirishda banklar uchun rag’batlar
tizimini ishlab chiqish va kreditlar berish;

- bank xizmat ko’rsatishida «zichlik me’yori»ni jaxon andozalari darajasida
ta’minlash;

- bank sarmoyasini yukotish xavf xatarsiz mijozlar mablag’lari hisobidan
portfelli investitsiyalarni keng tarkatish;

- banklarning bozor axloki taktikasida o’rinlarning ko’progini ishonchli
moliya vositalaridan foydalanishga berilishi;

- chet elda shaxobcha tarmogining mavjudligi;

- bank axborotining va shaxobcha tarmogini boshqarishni tizimliligi;

- bankda tashki xavf xatardan himoya qilishning kushimcha mexanizmlari
ishlab chigilmogi lozim. Bunda bugungi kunda asosiy e’tibor mijoz bilan ishlashga
ya’ni bank daromadining etakchi manbai-bank komissiyasiga garatilishini nazarda
to’tish zarur bo’ladi;

- asosiy dikkat e’tibor xizmat sifatini oshirishga, bank maxsulotlarning turli-
tumanliligiga (kredit kartochkalari, sug’urta, faktoring, moliya zaxiralarini
joylashtirishda maslaxatlar berish va xokazo) hamda xalol reklamaga qaratilishi
kerak:

- banklar uzlarining katta-kichigligi, joylashgan o’rni xodimlarning malakasi,
mijozlarning  tarkibi va boshgalarga qarab  operatsiyalarni  bajarishga
ixtisoslashishlari,  kiska ~ muddatli  kreditlash ~ va  investitsiyalash  bilan

shugullanishlari, Kkliring markazi bo’lishi kerak;
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- bankning axborot tizimlari asosiga hisob rakamlarini tez moslashuvchan
rejasi, xujjatli interfeys qo’yilgan bo’lishi lozim.

Tijorat  banklarida ishlab  chigariladigan ~ maxsulot uzida bank
operatsiyalarini, bank xizmatlarini va bank ishlarini aks ettiradi. Jadvalda
operatsiyalar utkazganda paydo bo’ladigan xavf-xatar nugtai nazaridan bank
maxsulotlari xilma-xilligi ko’rsatilgan.

Bank maxsulotlarini sotishdagi strategik yo’nalish, bank taragqiyotining
muhim muammosi bo’lib hisoblanadi. Umumiy ma’noda ularni funktsional-ob’ ekt
yo’nalishli, asosiy maqgsadi bir guruh bank maxsulotlarini sotish yoli bilan yoki
mijozlar ma’lum guruhining alohida bank maxsulotlariga bo’lgan extiyojlarini
gondirish yoli bilan daromad olishdan iborat banklarga ajratish mumkin. Bu
tizimda hisob rakamlar rejasining o’zgarishiga moslanish imkoniyatini, hisob va
shaxsiy rakamlarning o’zgaruvchan tuzilmasini, mijozlarning istalgan soni bilan
ishlashni, komission yig’imlarni qushib yozib kuyishning turli  usullarini,
rivojlangan tizimlarda tuzilmali cheklashlarning oldini ta’minlash kerak.

Ko’pchilik muammolar boshqaruv sifatiga, bank marketingiga tashkilot
tuzilmasiga, moliyaviy oqimlarga, hisob-kitobga, iqtisodiy tahlilga, biznes-

rejalashtirishga, shuningdek, xodimlar malakasiga chambarchas bog’lik bo’ladi.

Tayanch so’zlar: tovar, tovar siyosati, tovar rentabelligi, bankning tovar

siyosati, kredit, investitsiya, bankni segmentlash, bank-korrespondent.

Nazorat savollari.

1.Bank marketingining asosiy masalalari.

2.Bank marketingining Xxususiyatlari.

3.Bankning tovar siyosati.

4.Xalgaro darajadagi banklarga qo’yiladigan talablar.

5.Tijorat banklari samaradorligi ko’rsatkichlari.
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5-mavzu. Banklarning tashkiliy tuzilishida marketing xizmati
1. Tijorat banklarining tashkiliy tuzilishi.

2. Bank faoliyatida marketing xizmati.

3. Bank boshgaruvida zamonaviy marketing uslubiyati.

Keyingi vyillarda banklar va boshqga kredit-moliya muassasalari urtasidagi
raqobat kuchayib bormogda. Bunday sharoitlarda samarali boshqarish tizimini
vujudga keltira olmagan banklarning omon kolishi amri maxoldir. Albatta,
samarali boshqgaruv xar bir xo’jalik sub’ekti, shu jumladan bank uchun ham
xayotly zarurat hisoblanadi. Ammo bankni samarali boshgarish unda bank
xodimlarining hammasi yagona magsadi - muvaffagiyatga erishishdan manfaatdor
bo’lgan, hamda bankning yutuglari va maglubiyatlariga uzining daxldorligini
sezadigan muhitni yaratishga bog’liqdir. Chunki bank bir kishi, ya’ni egasi
tomonidan boshqariladigan vaqtlar utib ketdi. Hozirgi paytda bankning
muvaffaqiyati eki maglubiyati bankning xar bir xodimining ijodiy faoliyatiga
bog’ligligini ko’pchilik tushunadi. Demak, bankni samarali boshqarishga erishish
uning aniq tashkiliy tuzilishini vujudga keltirish yoli bilan amalga oshiriladi.

Tashkiliy tuzilish, deganda bino tashkil topgan gishtlar emas, balki
tashkilotning turli bo’limlari urtasidagi qo’yilgan maqgsadlarni bajarish uchun
amalga oshiriladigan alokalar tushuniladi, ya’ni bo’limlarni tashkil qilish va
ularning o’zaro alokalarini ta’minlash, joylardagi bo’linmalar faoliyatini nazorat
gilish, bosh boshgarma bilan tugridan-tugri aloka gilish imkoniyatining mavjudligi
va x.k. Xar bir tashkiliy tuzilish bir-biridan arzimas darajada farq Kkilsada,
banklarning tugalolangan tuzilishlari tubdan farg qilishi mumkin. Shu sababli,
amaliyotda ikkita bir xil tuzilishiga ega bo’lgan bankni uchratish amri maxoldir.
Masalan, unchalik katta bo’lmagan viloyat banki moliyaviy markazda joylashgan
yirik bankka nisbatan boshgacha tuzilishga ega.

Tijorat bankining tashkiliy tuzilishi bank xizmatlari bozoridagi holatga
maksimal darajada mos kelishi lozim. Shu bilan birga uni bankning bozordagi

ishining xususiyatlari va strategik programmasining xususiyatlari belgilab beradi.
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Bundan tashqari, banklar doimo o’z tuzilishini, ya’ni bo’lim va komitetlar
majmui, hamda boshqgaruv organlari tarkibini o’zgartirib turadilar. Bu o’zgarishlar
banklar ixtisoslashuvining chuqurlashishi, faoliyat sohasining kengayishi, bank
oldiga qo’yilgan yangi, masalalarni echish magsadida uning ish sharoitlarini
o’zgarishi bilan bog’liq ravishda yuz beradi. Shu bilan birga bu o’zgarishlar
bankning katta-kichiqligi, tarkibi, raxbar va xodimlar malakasi, hamda ayrim
operatsiyalarning ahamiyatliligiga bog’liq. Ayrim xollarda bunday o’zgarishlar
menedjment bo’yicha tashki ekspertlar tavsiyasiga binoan ham amalga oshirilishi
mumkin. Bankda biron-bir bo’limning yukligi bunday operatsiyalarning
bajarilmayotganligidan dalolat bermaydi. Masalan, bankda qimmatli qog’ozlar
bo’limi  yuk bo’lsa, qimmatli qog’ozlar bo’yicha operatsiyalar bilan
shugullanilmaydi degan xulosa chigarib bo’lmaydi. Banklarning aksariyati
gimmatli qog’ozlarni sotib olish va sotish bilan mashgul bo’lgan kompaniya va
shaxslar bilan alokalarni davom ettirib turadilar. Bundan tashqgari bu banklar
maxsus bilim tashkil etmasa ham reklama va axborot faoliyatini amalga
oshiradilar. Banklar u eki bu konkret masalalarni echish bilan shugullanadigan
maxsus bilimlarni fagat operatsiyalar xajmi juda katta bo’lib, bir necha xodimni
jalb etishga tugri keladigan xollardagina tashkil giladilar.

Bankning tashkiliy tuzilishini o’rganishda uni ikkita yirik bo’lakka, ya’ni
bank boshqaruvining tuzilishi va bankning funktsional bo’linma va xizmatlari
tuzilishiga bo’lib o’rganish magsadga muvofiqdir.

Bank boshgaruvi tuzilishining asosiy vazifasi tijorat bankining o’z
funktsiyalarini amalga oshirish maqgsadida samarali boshgaruvni ta’minlashdan
iboratdir. Bank boshqgaruvi tuzilishini aniqlash boshqgaruv organlarini ajratish,
ularning vakolatini tasdiklash, javobgarlik darajasini va o’z funktsiyalarini amalga
oshirishdagi o’zaro munosabatlarini aniglash kabi masalalarni kuzda tutadi.

Ma’lumki, bank boshqgaruvi tuzilishiga bo’lgan garashlar bank konunlari
bilan belgilanadi. Shunga qaramasdan tijorat banki boshgaruvining tuzilishiga
tegishli bo’lgan ko’p masalalar banklar tomonidan mustaqil ravishda xal etiladi.

Bank xususiy kapitalini mobiligatsiya qilishning xukukiy shakli (aktsionerlik,
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paychilik va x.k.) bank boshqaruvi tuzilishiga asosiy ta’sir ko’rsatadi. Bundan
tashgari bankning tashkilly tuzilishi, ya’ni uning tarmoglarini rivojlanganlik va
mustaqillik darajasi ham boshgaruvda tuzilishga o’z ta’sirini ko’rsatadi. Bank
xususiy kapitalini tashkil gilish formasidan kat’iy nazar, uning tassislari bankni
boshgarish xukukiga ega bo’lishlari kerak. Bunday xukuk bankni boshgaruvda
bevosita katnashish yollari bilan amalga oshiriladi.

Bankning hamma funktsional bo’limi va xizmatlari o’z xukuk va
majburiyatlariga ega. Bu erda shuni ta’kidlash joizki, bank uchun funktsional
bo’linma va xizmatlarning eng optimal tashkilly tuzilishini tanlash mexnatni
samarali tashkil etishning, hamda tijorat faoliyatini muvaffaqiyatli olib borishning
asosiy sharti hisoblanadi. Bankning tashkiliy tuzilmalarining asosiy ko’rsatkichi -
bank bajarayotgan operatsiyalarning igtisodiy moxiyati va xajmidir.

Uz navbatida bankning funktsional bo’linma va xizmatlari tuzilishida
bo’limlar ikki turda bo’lishi mumkin:

Operativ bo’limlar - bank oldida to’rgan masalalarni xal gilish bilan bevosita
mashguldirlar.  Bunga faoliyatning  kreditlash, investitsiya  qilish,  trast
operatsiyalari, xalgaro hisob-kitoblarni amalga oshirish, hamda kuyilmalarni kabul
qgilish va ular bo’yicha xizmat ko’rsatish kabilar kiradi.

Shtab bo’limlar operativ bo’limlarga xizmat ko’rsatish bilan shugullanib,
ularga faoliyatlari samarasini oshirishlarida erdam beradilar. Shtab bo’limlarining
vazifalari xodimlarni ishga kabul qilish, ularning malakasini oshirish, marketing,
nazorat, rejalash va yuridik maslaxatlar berishdan iboratdir. Unchalik katta
bo’Imagan banklarda bu bo’limlarning vazifalari ajratilmaydi va ba’zi bir raxbarlar
va xodimlar ham u, ham bu vazifalarni bajaraverishadi. Bu erda yana shuni
ta’kidlash lozimki, bank ganchalik darajada katta bo’lsa, uning operativ va shtab
bo’limlarining vazifalari ham shuncha lik aniglik bilan ajratiladi.

Bank tuzilishi o’zgarmas, qotib kolgan narsa emas. U doimo bankning yangi
maqsad va vazifalariga muvofiq ravishda yangilanib, takomillashib boradi. Shu

bilan birga raxbar va xodimlar xatti-xarakatining asosini belgilovchi bankdagi
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ichki madaniyat, an’analarning mavjudligi ham bankning tashkilly tuzilishiga o’z
tamg’asini bosadi.

Marketing - zamonaviy metodlar asosida bankni boshgarish sistemasini
namoen etadigan menedjmentning tarkibiy kismidir. Menedjmentning innovatsiya
va marketing kabi asoslari mavjud. Oxirgi yillarda butun dunyoda marketingning
roli ustun kelmoqda, chunki u iste’molchilarni maksimal darajada qondirish
magsadida korxonaning real imkoniyatlarini bozor talabi bilan muvofiglashtirish
jarayonini ta’minlaydi. Masalan, AQShda marketing xarajatlari tovarning pirovard
bahosining 60 % ini tashkil etadi. Modomiki, korxonalarga, shu jumladan
banklarga ham yirik xarajatlar gilishga tugri kelar ekan, bu uning uta zarurligidan
dalolat beradi. Chunki busiz naragobatchilarga bardosh berish, na bozorda o’z
o’rnini topish mumkin.

Bank marketingi bozorni o’rganish va unda bank xizmatlarini ilgari surish
bo’yicha konkret faoliyat deb kabul etilsa, hamda marketing, birinchi navbatda,
mijozlar talabini o’rganish va qondirishga qaratilgan bo’lsa, marketing
kontseptsiyasidan bank faoliyatida foydalanish magsadga muvofiq deyish mumkin.

Tajriba marketing xizmatining ob’ektiv zarurligini isbotlaydi, chunki u bank
faoliyati samaradorligini oshirishda operativ bo’limlarga katta erdam beradi. Endi
bankdagi marketologlar faoliyatining xususiyatlarida tuxtab utamiz. Bunday
turdagi zvenoni tashkil qilish, ko’p jixatdan bankning rivojlanish darajasiga
bog’liq. Yakinda tashkil etilgan mayda va urta tijorat banklari, mijozlarga
xizmatlarning  cheklangan tuplamini  taklif etib, unchalik katta bo’Imagan
territoriyada amal qiladilar. Odatda bunday banklarda marketing bo’yicha
kichigrok bo’lim tuzilib, u funktsional belgi asosida faoliyat ko’rsatadi. Bu bo’lim
xodimlari zimmasiga marketing tadkikoti, reklama wva sotishni rag’batlantirish,
baho Dbelgilash kabi ayrim sohalar yuklanadi. Yirik banklar odatda bozor
muammolarining to’la spektri bilan shugullanuvchi marketingning fundamental
boshgaruvini vujudga keltiradi.

Agar bankning marketing dasturi bankning mijozlarga ko’rsatayotgan

xizmatlari samarasini yanada oshirishga qaratilgan bo’lsa, marketing Xizmati
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bozordagi ulushni ko’paytirib, mijozlar sonini orttirish ustida ishlaydi. Bunga
erishish uchun tegishli baho siyosatini olib borib, xarajatlarni kamaytirish va
reklama sur’atini tezlashtirish lozim. Ko’pincha, bunday xollarda "yoldosh"
xizmatlarni tadbik etish hisobiga kengayish yuz beradi. Filiallar tarmogini
kengayishi bilan bank xizmatlaridan foydalanuvchilar gatoriga yangi mijozlarni
kushish imkoni paydo bo’ladi. Ammo, aksariyat yirik va xatto urta banklar ham
marketing siyosatini olib borishda bank maxsulotlari safini doimo rivojlantirib,
ularni assortimentini kengaytiradilar va yangi turdagi xizmatlarni tadbik etadilar.
Bu rivojlanishni yugori sur’atlarda tutib turish va bank faoliyati samaradorligini
oshirish imkonini beradi.

Shuni ta’kidlash lozimki, tijorat banklarida marketing faoliyatini tashkil etish
kuyidagi ko’rinishlarning birida bo’lishi mumkin:

- bank faoliyati tashkilly yo’nalishining biron bir Kismi;

- tijorat banki faoliyatining mustagil yo’nalishi;

- uning asosiy funktsiyalaridan biri;

- bank muassasasi faoliyatini kordinatsiya va nazorat qilish instrumenti.

Shunga qarab, marketingni tashkil qilishning turli usullari qo’llaniladi.
Banklarda marketing ishini tashkil qilishning yagona sxemasi mavjud emas.
Faoliyat mazmunining konkret formalari, uning yo’nalishlari bankning Katta-
kichigligi, uning ixtisosi, u amal qgiladigan tashki sharoitlarga garab bir-biridan
xiyla farq gilishi mumkin.

Hozirgi davrda O’zbekiston Tijorat banklari marketingning ayrim
elementlaridan foydalanmoqdalar. Lekin bozorda to’lik sur’atda amal gilish uchun
marketing sistemasiga tayanish, marketing faoliyatini programma va rejalarini
ishlab chigish, bu ish uchun kadrlar tayerlash juda kammatga tushuvchi sinash va
english usulidan foydalanmaslik magsadida chet el tajribalaridan foylanishi bilan
shugullanuvchi maxsus xizmat va bo’limlarni vujudga keltirish lozim.

Marketing xizmatini tijorat banki tashkiliy tuzilishida tutgan o’rnini
chuqurrok o’rganish maqgsadida turli davlat banklari tashkiliy tuzilishini tahlil
gilamiz. Tijorat banklari urtasida xizmatlari borasida uziga xos xususiyatlari
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bo’lsada, AQSh, Yaponiya va Germaniya banklari o’z tashkiliy tuzilishi bo’yicha
fargdan kura, ko’prok uxshashliklarga egadirlar. AQShning kredit sistemasi,
dastavval, uzining moliyaviy targarorligini ta’minlash, hamma turdagi risklarni
cheklash va banklarning bankrot bo’lish extimolini kamaytirishga garatilgandir. Bu
narsa bugungi kunda hamsezilayotgan, 30-yillarning buyuk depressiyasi
ta’siridandir. Masalan, bankkabir garz oluvchiga o’z kapitalining 5 % dan ortiqg
summada kredit Dberish man etiladi, shu bilan birga o’z portfeliga
korporatsiyalarning gimmatli qog’ozlarini sotib olish va ular bilan vositachilik
operatsiyalarini amalga oshirish takiklanadi. AQShda gimmatli qog’ozlar bilan
operatsiyalar utkazish borasida vositachilik ishlari bilan ixtisoslashgan investitsion
banklar shugullanadilar: 1933 yili AQShda, tijorat banklariga birja operatsiyalarida
katnashishni takiklovchi, Glass-Stigal konunini kabul gilingan.

Albatta, bunday majburiy ixtisoslashtirish, banklarning moliya bozorida foyda
olish imkoniyatini sezilarli darajada cheklab kuyadi. Yirik moliyaviy guruhlar shu
singari, cheklashlarni aylanib o’tishga o’rinib, bank xolding kompaniyalarini
tuzmoqdalar (BXK). Bunday kompaniyalarning asosiy magsadi - kredit bozoridagi
operatsiyalarni kapital bozoridagi operatsiyalar bilan bir butun qgilib boglashdan
iboratdir (inglizcha holding - bank xolding kompaniyasiga egalik giluvchi degan
ma’noni anglatadi).

Bank xolding kompaniyasi - bu mazkur banklarning aktsiyalari paketiga
egalik giluvchi korporatsiya bo’lib, uning uzida banklarning yanada ko’prok
ixtisoslashuviga erishiladi. Xoldingda, uning filiallari mustaqil yuridik shaxs
makomiga egadirlar. BXK bir bank operatsiyalari bilan bog’liq bo’lgan biznes
bilan shugullanuvchi banklarning butun guruhi eki korxonalar guruhini boshgarish
jarayonini tuplaydi. Shuni aytish lozimki, oxirgi yillarda garb davlatlaridagi ko’p
banklar gaytadan tashkil gilinib, banklarga amal gilish man etilgan sohalarda o’z
operatsiyalari doirasini kengaytirish magsadida bank xolding - kompaniyalarini
ta’sis etdilar. Bu erda lizing xakida, faktoring operatsiyalari, investitsion
operatsiyalar va konsultatsiya xizmatlarini ko’rsatish xakida gap yuritiladi.

Yuqorida gayd etib o’tiganidek, BXK bank faoliyati bilan yagindan
boglangan, lekin bank bo’lmagan muassasalarni, ya’ni moliya, ipoteka, lizing,
faktoring kompaniyalari, trast va investitsion firmalar, yol cheklari va kredit
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kartochkalarini chigaruvchi kompaniyalar, axborotlarga ishlov beruvchi hisoblash
markazi, auditorlik firmalarini nazorat qilishi mumkin. Lekin konun bo’yicha, chet
elda faoliyat ko’rsatuvchi xolding kompaniyasi bunday kompaniyalarning 20 %
dan ortiqg akitsyalarini sotib olishga xakki yuk. Shunday qilib, xolding formasi
kompaniya filiallariga yuqori darajada mustaqillik berishni kuzda tutadi.

BXKning yana bir afzallik tomoni shuki, xoldingga kiruvchi butun bir banklar
guruhi ustidan markazlashgan nazorat utkazish, xarajatlarni kamaytirishga olib
kelishi mumkin. Chunki xoldingning markaziy boshgaruv zvenosi ko’p sonli
kichiq filialsiz banklarga nisbatan kamrok xarajatlar bilan reklama, auditorlik
operatsiyalari va reviziya utkazish, hamda investitsion faoliyat bilan
shugullanishlari mumkin. Banklar va maxsus kredit va moliya institutlarining
tajribasiga asoslanib shuni aytish mumkinki, ular igtisodiyotning yirik kredit
muassasalariga bo’lgan talabni aks ettirib, XX asrda BXKIlarnirng paydo bo’lish va
rivojlanishiga asos bo’lib xizmat kildilar.

Amerika uchun xarakterli bo’lgan bank xolding kompaniyasining tuzilishi 4-
chizmada keltirilgan. Unda ko’rsatilganidek, AQSh tijorat banklarining tashkiliy
tuzilishida ikkita guruh aniq ajratilgan:

- individual (shaxsiy) mijozlarga chakana xizmat ko’rsatish;

- kompaniya va tashkilotlarga xizmat ko’rsatish.

4-chizma
Tipik Amerika Bank Xolding Kompaniyasining tashkiliy tuzilishi*

Moliya kompaniyasi Bank Lizing kompaniyasi
Trast kompaniyasi Xolding kompaniyasi Bank
Sug’urta kompaniyasi Bank Ipoteka kompaniyasi

! Yeocknn BM. CoBpeMeHHbIe KOMMepUeckue Oanku. M.: ®uC. 2004. ctp-67.
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Bular bank biznesining mutlako boshga-boshga turlari bo’Iganligi sababli,
alohida tuzilmalar bu ish bilan shugullanadi. Biz "xususiy bank ishi" bo’limi
xakida kiskacha tuxtalib utamiz. Bu bo’limda, birinchidan, shu bankning ma’lum
bir darajaga ega bo’lgan ayrim xodimlariga, ikkinchidan esa, katta kapitalga ega
bo’lgan shaxslarga xizmat ko’rsatiladi. Ma’lumki, katta kapitalniboshgarish ancha
murakkab ish va bu bo’lim xodimlaridan ayrim shaxslarning bunday katta
kapitalini boshgarish uchun ma’lum maxorat va tajriba talab etiladi.

Yuqoridagilardan AQSh kredit sistemasida fagat bank xolding kompaniyalari
mavjud, degan fikr kelib chigmasligi kerak. AQShda, shu bilan bir gatorda, tijorat
banklari, investitsion banklar, jamgarma banklari, brokerlik firmalar, ipoteka
banklari va x.k.lar bor. Kurib utilayotgan muammoni chuqurrok tahlil qilish
magsadida AQShning yana bir yirik tijorat bankining tashkilly sxemasida tuxtab
utamiz. (5-chizma).

Sxemada ko’rsatilganidek, bankda besh eki oltita vitse - prezident bo’lib, ular
bank faoliyatining ma’lum sohalari uchun javob beradilar. Vitse - prezidentlardan
bittasi marketing vitse-prezidentidir. U bevosita marketing sohasi uchun, ya’ni
bozorni o’rganish, reklama ish yuzasidan bo’ladigan alokalarni rivojlantirishga
javob beradi. Bundan tashqari, bank tarkibida ikkita ichki komitet, ya’ni ssuda va
ma’murity komitet, hamda rektorlar sovetining komitetlari (uchet - ssuda, revizion,
jjrolya va ishonch operatsiyalari bo’yicha) bor.

Direktor kengashi funktsiyalariga bankning magsadini aniglash, uning
siyosatini belgilash, bank boshgaruv xodimlarini tanlash va joy-joyiga kuyish,
ssuda va investitsiyalarni nazorat qilish, komitetlar tuzish va bank mikesida
konsultatsiyalar berish, bank operatsiyalarini tekshirish kabilar kiradi.

Direktorlar kalbaki ezuvlar va cheklarni tasdiklash, ugirlik, mablag’larni isrof
qgilish, mablag’larni suiste’mol qilish, kalbaki ma’lumotlarni berish, trast
bo’limlarining rezivor va direktorlariga ssuda berish, kredit tashkil qilib berishda
erdamlashgani uchun mukofot olish, siyosiy kompaniyalar uchun mablag’ berish
kabilar uchun jinoly javobgarlikka, hamda beparvolik va axlokiy va odob

tamoyillariga rioya gilmaganligi uchun umumxukukiy javobgarlikka tortiladi.
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5-chizma
AQSh yirik tijorat bankining tashkiliy sxemasi

President
Moliya Marketing
G'arbiy hudud vitse- Shargiy hudud vitse-
prezident ijroiya qo mitasi prezident jjroiya qo mitasi
Ma’ muriy Ma’ muriy
Bo’lim nazorat Bo’lim nazorat
Ssudalar Ssudalar

Yaponiyada ham moliyaviy vositachilikning tuzilishi Amerikadagiga uxshash.
Masalan, bu davlatda ham, bir tomondan uzok muddatli kreditlar va trast banklar,
ikkinchi tomondan, kiska muddatli tijorat kreditlash institutlari urtasida farglash
mavjud. Shu bilan birga, AQShdagidan farqgli ularok, bu erda bank ishlab chigarish
korporatsiyasi bilan juda yagin alokada bo’ladi. Bunday aloka Germaniya
universal kredit sistemasi uchun ham xarakterlidir. Bunda xar bir korporatsiya o’z
bankiga ega. Bu bank u uchun asosiy hisoblanadi. Odatda, ularning o’zaro
munosabatlari asosida kredit munosabatlari emas, "noformal" munosabatlar etadi.
Bular kuyidagi kabi kelishuvlarni o’z ichiga oladi:

Bank kompaniyaning 5 % gacha kapitaliga egalik gilishi, ya’ni o’z mijozining
aktsioneri bo’lishi mumkin (AQShda bunday operatsiyalar umuman takiklangan);
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Bank kompaniya boshqgaruvida katnashish, o’z vagqilini direktorlar sovetiga
tayinlash, auditorlarni belgilash xukukiga ega.

Bank o’z mijozi topshirigi bilan ishonch faoliyati bilan aktiv shugullanadi,
ya’ni korporatsiya manfaatini kuzlab gimmatli qog’oz va valyuta bo’yicha qator
operatsiyalarni amalga oshiradi.

Korporatsiyaning asosiy banki unga birinchi navbatda eng yirik kreditlar
beradi. Agar mustaqil ravishda buni amalga oshira olmasa, bu operatsiyaga,
konsolidlashgan ssudani berish uchun, boshqga banklarni jalb etadi. Korporatsiya
moliyaviy kiyinchiliklarga duchor bo’lganda, bank nafagat ularni tugatishda faol
katnashadi, balki kelajakda bunday igtisodiy disproportsiyalarga yol kuymaslik
uchun perspektiv programma ishlab chigishga majburdir ham. Yaponiya kredit
sistemasining xususiyati ssudaning maksimal kiymatiga bo’lgan, hamda Amerika
kredit sistemasiga xo0s bo’lgan tijorat banklari faoliyatining qator boshga
parametrlari bo’yicha xech kanday konuniy cheklashlarning yukligidir. Yaponiya
banklarida ikki pogonali boshgaruv mavjud bo’lib, bu ssuda berish xakidagi
garorni kabul qilishda ahamiyatlidir. Bunda mijozlar bilan munosabatlar va
reklama bo’limlari bo’lib, u erda bevosita bozorni o’rganish va bank maxsulotlarini
llgari surish ishlari bilan shugullanadilar.

Germaniya va Garbiy Evropaning qator boshga davlatlarida tijorat banki
operatsiyalarini xususiy korporatsiyalar chigargan gimmatli qog’ozlarni kafolatli
joylashtirish bilan qushib olib boruvchi universal banklar ustunlik giladi. Bu
davlatlarda universal banklar orgali gimmatli qog’ozlarga bo’lgan talab va taklif
yig’iladigan fond boyliklari oborotining yirik kismi utadi. Bu davlatlarda birja
AQShdagidek korporativ emas, jamoa - xukukiy xarakterga ega, bu esa
tadbirkorlarning keng doirasiga birja sharthomalarini amalga oshirish uchun teng
imkon beradi.

Universal Dbanklar ixtisoslashgan banklarga nisbatan ko’prok turgun
bo’ladilar, chunki ular investitsion va tijorat faoliyatlarini amalga oshirishda o’z
operatsiyalarini keng diversifikatsiyalash afzalliklaridan to’la-tukis foydalanishlari

mumkin. Resurslarni operativ manevr gilish imkoniyatidan foydalangan holda, ular
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gimmatli qog’ozlar bozorida samarali muvozanatga erishishga ko’maklashadilar.
Ma’lumki, mijozlar uchun bir gancha ixtisoslashgan vositachilardan kura bitta
bank bilan ish bajarish kulayrokdir.

Yana shuni aytib o’tish lozimki, kredit sistemasida universal banklarning
bo’lishi, ixtisoslashgan kredit muassasalarining parallel faoliyat ko’rsatishini
istisno gilmaydi. Masalan, Germaniya kredit sistemasida universal banklar bilan
bir gatorda ipoteka banklari iste’mol kreditlari banki, kafillik banklari, investitsion
kompaniyalar, uy-joy kurilishini moliyalash banklari va boshga ixtisoslashgan
kredit muassasalari mavjud.

Germaniya kredit sistemasining asosida banklar va mijozlar urtasidagi
norasmiy munosabatlar ham etadi. Amaliyotda, odatda, banklar risk darajasini
konsolidlashgan ssudalarni ko’prok berish hisobiga pasaytirishga intilsalarda, bu
erda bir mijozga beriladigan kredit migdori cheklanmaydi. Nemis universal banki
tuzilishida muhimligi jixatidan kam ahamiyatga ega bo’lmagan bo’lim - “"Mijozlar
bilan ishlash" bo’limi bo’lib, u marketing faoliyati bilan shugullanadi.

Yuqorida ta’kidlab o’tilganidek, marketing zamonaviy bankning barcha
bo’linmalari faoliyatining asosida etadi. O’zbekiston banklarida uzok vaqt
davomida marketing ishining tashkilotchisi tijorat bo’limi bo’lib keldi. Bu bo’lim
bozorni o’rganish, axborot yig’ish, uni tahlil qilish, bozorni uzlashtirish
strategiyalarini ishlab chigish bilan shugullanar edi. Bu bo’lim tavsiyasi bilan bank
taklif etiladigan xizmatlar xajmini ko’paytirar eki kamaytirar, yangi maxsulotlarni
tatbik etar edi.

Hozirgi kunda aksari tijorat banklarida butun marketing boshqgarmalari
vujudga keltirilmoqda. Lekin, afsuski, ba’zi banklarda xali maxsus marketing
bo’linmalari paydo bo’lgani yuk. Bu esa, ayrim bank raxbarlarining bank
kismatida marketing xizmatining roli va axmiyatini etarli darajada
tushunmasliklaridan  dalolat beradi. Ammo bank faoliyatining bozordagi
sharoitlari, ularning moddiy imkoniyatlaridan usib borishi shunga olib kelayaptiki,

bank marketingi masalalariga, ayniksa oxirgi vaqtda ko’prok e’tibor garatila
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boshlandi. Bu holat O’zbekistonning ko’p banklari tashkiliy tuzilishida ham o’z
aksini topdi.

Shuni uktirib o’tish joizki, xalgaro munosabatlarni rivojlantirayotgan banklar
marketingga alohida e’tibor beradilar. Ayrim banklar chet ellarda, shu jumladan
hamdustlik mamlakatlarida ham o’z filiallari tarmogini barpo etib va ularni
rivojlantirishga intilmoqdalar. Tajriba, marketingning bu yo’nalishi istikbolli va
O’zbekiston banklari uchun yangi imkoniyatlarni ochib berayotganligini ko’rsatib
turibdi. Taxlil etilayotgan tijorat banklari tashk5illy tuzilishi 6,7 va 8-rasmlarda
keltirilgan. Bankda bozorni o’rganish uchun marketing boshgarmasi tashkil
etilgan. Uning vazifalari kuyidagilardan iboratdir: yangi mijozlar bilan aloka
urnatish, munosabatlarni rivojlantirish, jamoatchilik fikrini o’rganish, yangi
operatsiya va bank xizmatlirini ishlab chigish va tatbik etishga ko’maklashish,
bozor kon’yukturasini o’rganish, mijozlarga tashkilly va konsultatsion erdam
ko’rsatish.

Bank biznesidagi O’zbekiston marketologlariga xos bo’lgan faoliyat
yo’nalishlari kuyidagilardan iboratdir:

- bank xizmatlarini sotish bozorini ta’minlash;

- bankning bozorda amal qgilish xarakterini aniglash;

- mijozlar bilan sherikchilik munosabatlarini yolga kuyish;

- bankning ragobatbardosh bo’lishi uchun sharoitlar yaratish;

- baho siyosatini shakllantirish.

Yana shuni aytib o’tish o’rinliki, O’zbekiston banklari ragobatchilarning
strategiya va taktikasini o’rganishga, ayniksa "rublic relations"ni rivojlantirishga
asosiy e’tiborni qaratishlari lozim. Yuqorida aytib o’tilganidek, bank marketingida
alohida o’rin egallovchi "rublic relations™ - bank va jamoatchilik urtasida o’zaro
anglash, o’zaro xayrixoxlik munosabatlarini ta’minlashga qaratilgan chora-
tadbirlar sistemasidir. "Rublic relations” doirasiga jamoatchilikni bank tugrisidagi
axborot bilan ta’minlash, u xakidagi jamoatchilik fikrini o’rganish, jamoatchilik
manfaatini hisobga olgan holda, bank faoliyatini amalga oshirish, shakllanayotgan

tendentsiyalarni o’rganish va bank obrusini mustaxkamlash blrasida oldindan
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tadbirlarni ishlab  chigish, kelib chigishi mumkin bo’lgan mojaro va
tushunmovchiliklarning oldini olish kabilar kiradi. Bunday chora-tadbirlarning
moxiyati - bank tugrisida yaxshi fikr bildirishni ta’minlash va unga, uning
xizmatlariga bo’Igan ishonchsizlik g’ovini bartaraf gilishdan iboratdir.

Shunday qilib, marketing xizmatlari bozordagi holatni tahlil gilishlari, uning
o’sishini o’rganishlari, raxbariyat uchun esa marketing siyosatini takomillashtirish
bo’yicha o’z takliflarini tayerlashlari lozim. Bunda, bank xizmatining bozordagi
muvaffaqiyatli xarakati va mijozlar uchun bo’lgan kurashdagi uning yutuqlari,
birinchi navbatda bank xizmatlarining bahosi, ya’ni depozit va kreditlar bo’yicha
foiz stavkalari, boshga bank xizmatlari turlari bo’yicha ta’riflar valyutani sotib
olish va sotish kurslari bilan belgilanadi. Bunda bankning foydalilik darajasi,
aktsionerlarga to’lanadigan dividendlar darajasi, xizmat ko’rsatish darajasi, yangi
bank xizmatlari turlarini eki ularning yangi sifatini taklif etish kabi muhim
ahamiyatga ega bo’lib, ular ragobatchilarga nisbatan solishtiriladi.

Bundan tashqari, bankning obrusi, uning uziga jalb etuvchi obrazi ("imidji"),
tashki ko’rinishi va binolarining ichki bezatilishi, bank bo’linmalari, valyuta
almashtirish punktlari joylashtirilishining tugri tanlanganligi va boshqalar katta
ahamiyatga ega.

Bunda shuni hisobga olish lozimki, bank marketingi, bank faoliyati va uni
boshgaruvi, shu jumladan operatsiyalarni boshgarish, xodimlarni boshqgarish bilan
ham chambarchas bog’liqdir. Darxakikat, bozorda bevosita bank xizmatlarini ilgari
surish bilan mashgul bo’lgan bank xodimlari bankka mijoz bo’lishi mumkin
bo’lgan shaxslarni uning xizmatlaridan foydalanishga kundirish magsadida
reklama va shaxsiy munosabatlar uchun ko’p kuch va mablag’ sarflashlari
mumkin. Natijada bo’lajak mijozlar bankka kelishadi. Ammo bank xodimlarining
ularga nisbatan e’tiborsizlik gilishlari, reklama munosabatlariga asoslanib ko’tilgan
xizmatlar taklifining muvofiq kelmaganligi, hamda boshga sabablarga kura bank
xakida emon taassurot shakllanib, mijozlar bank bilan o’zaro munosabatda
bo’lishdan bosh tortadilar. Shuning uchun bankning hamma xodimlarining

faoliyati marketing kontseptsiyasiga asoslangan bo’lishi, ya’ni mijozlarning
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hamma extiyojlarini topib, ularni maksimal darajada qondirishga garatilgan

bo’lishi lozim.

Tayanch so’zlar: marketing kontseptsiyasi, bank xizmati, foiz stavkalari,
bank biznesi, bank tizimi, depozit, obligatsiya, balans, taxchillik, reklama
munosabatlari, aktsiya, aktsioner, dividend, valyuta, valyuta munosabatlari, bank

xizmatlari, baho siyosati, inflyatsiya, bank xodimi.

Nazorat savollari:

1. Banklarning marketing kontseptsiyasi.

2. Markaziy bankning asosiy va muhim vazifalari.

3. AQSh kredit sistemasi.

4. Banklarda marketing tadgiqotlari.

5. Bank biznesidagi O’zbekiston marketologlariga xos bo’lgan faoliyat

yo’nalishlari.
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6-Mavzu. Bank operatsiya turlari bo’yicha marketing.

1. O’zbekiston Respublikasi tijorat banklarining aktiv operatsiyalarini
moxiyati.

2. Tijorat banklarining aktiv operatsiyalari guruhlash.

3. Tijorat banklarining aktiv operatsiyalari tahlili.

4. O’zbekiston Respublikasi tijorat banklarining passiv operatsiyalari
moxiyati.

5. Tijorat banklari passiv operatsiyalarining tarkibiy tuzilishi.

6. Tijorat banklarining passiv operatsiyalarining tahlili.

Har ganday xo’jalik sub’ektlari kabi tijorat banklarining faoliyatini pirovard
maqgsadi daromad topishdan iboratdir. Xalgaro amaliyotda tijorat banklarining
ma’lum daromad topish uchun olib boradigan faoliyati aktiv operatsiyalar deb
nomlanadi. O’z mohiyatiga asosan tijorat banklarining o’zlik va yuridik hamda
jismoniy shaxslarning vaqgtincha bo’sh to’rgan pul mablag’larini jalb etilgan
mablag’laridan 0’z nomidan ma’lum daromad topish uchun olib boradigan
faoliyati aktiv operatsiyalar hisoblanadi. Xalgaro amaliyotda tijorat banklarining
olib boradigan aktiv operatsiyalari juda turli tumandir, lekin igtisodiy
adabiyotlarda aktiv operatsiyalar 0’z mohiyatiga ko’ra quyidagi asosiy guruhlarga
ajratiladi:

- yuridik va jismoniy shaxslarga turli muddatlarga, turli magsadlarga ham
turli shartlar asosida kreditlar berish;

- bank mijozlariga turli vositachlik xizmatlarini ko’rsatish;

-lizing, faktoring va forfeyting operatsiyalarini amalga oshirish;

- investitsiya loyixalarini amalga oshirish;

- davlat va boshga yuridik shaxslarning qimmatli gog’ozlariga 0’z nomidan
va 0’z hisobidan investitsiyalar qilish;

- bank mijozlariga kassa xizmatlarini ko’rsatish;

- mijozlarga boshga turdagi an’anaviy va noan’anaviy bank Xizmatlarini

ko’rsatish.
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Tijorat banklari aktiv operatsiyalarni olib borish faoliyati jarayonida ma’lum
daromad topishga harakat qiladi. Lekin bank biznesining boshga xo’jalik
sub’ektlaridan asosiy fargi shundan iboratki, tijorat banklarining daromadlari 0’z
mohiyatiga asosan bir-birlaridan farq qiladi. Biz ushbu yo’nalishda yosh igtisodchi
olim Berdiyarov B.T.ning fikrini bildirib, ya’ni tijorat banklarining aktiv
operatsiyalarini asosan ikki guruhga bo’lamiz:

1. Foizli daromadlar;
2. Foizsiz daromadlar.*

Biz ushbu fikrni go’llab quvvatlaymiz va uni kengroq tahlil etishga xarkat
gilamiz. Aktiv operatsiyalar tarkibidagi foiz asosida daromad Kkeltiradigan
operatsiyalarni quyidagi chizmada keltiramiz.

6-chizma

Tijorat banklarining foizli daromadlar tarkibi?

Foizli daromadlar turlari

| | |
Kreditlardan olingan Lizing, faktoring va Boshga tijorat

foizlar forfeyting banklaridagi
operatsiyalaridan depozitlardan olingan
olingan foizlar foizlar

Foizi belgilangan gimmatli Banklararo kreditlardan
qog ozlardan daromadlar olingan foizlar

Biz yuqgorida keltirilgan operatsiyalar 0’z mohiyatiga asosan foiz asosida
daromad keltiradi. Kredit, faktoring, forfeyting operatsiyalari kabi imtiyozli
aktsiyalar, davlat gimmatli gqog’ozlari va korporativ obligatsiyalar esa oldindan

belgilangan foizlar asosida daromad keltiradi.

1.Berdiyarov B.T. Tijorat banklari aktiv operatsiyalarining daromadliligi. 08.00.07. Moliya. Pul muomalasi va
Kredit» ixtisosligi bo'yicha i.f.n. darajasini olish uchun dissertatsiya avtoreferati. T.. BMA. 2002. 12 b.
2Chizma muallif tomonidan tayyorlangan.
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Tijorat banklarining foizsiz daromadlari esa, ularning faoliyati davomida
ma’lum daromad keltiradi. Biz ilmiy izlanishimizning quyidagi chizmasida tijorat

banklarining foizsiz daromadlar tarkibini keltiramiz.

7-chizma
Tijorat banklarining foizsiz daromadlarini tarkibi'
Foizsiz daromadlar turlari
| |
Vositachilik xizmatlari Xorijiy valyuta Qimmatbaho metallar va
uchun komission operatsiyalaridan toshlar bilan
yig'imlar daromadlar operatsiyalardan
daromadlar
f |
I ! |
Qimmatli gog ozlar bilan Konsultatsion Boshga an‘anaviy va
oldi sotdisidan xizmatlar uchun no'ananaviy operatsiyalardan
daromad|ar to loviar daromadlar

Shuni ta’kidlab o’tish lozimki, tijorat banklarining foizli va foizsiz daromadlar
o’rtasidagi nisbati banklarning aktivlarining tarkibi, ixtisoslashganligi, mijozlar
tarkibi kabi boshga omillarga bog’ligdir.

Tijorat banklari aktiv operatsiyalarni amalga oshirish jarayonida amaldagi
gonunchilik tomonidn belgilangan me’yorlarga amal qilishlari lozim. Tijorat
banklari 0’zlarining faoliyati uchun o’rnatilgan likvidlik darajasini saglab turishlari
hamda aktiv operatsiyalarni turlari bo’yicha yuzaga chigishi mumkin bo’lgan
qgaltisliklarni (risklarni) ogilona tagsimlashlari shart. Amaliyotda daromad Kkeltirish
darajasiga asosan tijorat banklarining aktivlari asosan ikki guruhga, ya’ni daromad

keltirmaydigan va daromad keltiradigan aktivlarga ajratadilar.’

Chizma muallif tomonidan tayyorlangan.
Abdullaeva Sh.Z. Bank risklari va kreditlash. T.: «Moliya» 2002. 149 b.
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Albatta ushbu guruhlash aktivlari ikki asosiy guruhga ajratiladi. Lekin bizning
fikrimizcha, ushbu guruhlashda ayrim omillar inobatga olinmagan. Masalan
kassadagi pul aktivlari bank likvidligini ta’minlaydigan lekin  daromad
keltirmaydigan aktivga Kiritilgan. Bizning fikrimizcha, tijorat banklari aktivlarini
quyidagi uch guruhga ajratish magsadga muvofig bo’ lar edi:

1. Daromad keltirmaydigan, lekin bank faoliyatini ta’minlaydigan aktivlar.
Ushbu aktivlar  tarkibiga O’zbekiston  Respublikasi  Markaziy  banki
hisobragamidagi majburiy zahiralar summasi, asosiy vositalar va kam baholi tez
eskiruvchan buyumlar hamda boshga aktivlar.

2. Kam daromad keltiradigan, lekin bank likvidligini ta’minlaydigan aktivlar.
Ushbu aktivlar tarkibiga kassadagi pul mablag’lari va unga tenglashtirilgan
xujjatlar, davlat o’rta muddatli hazina majburiyatlari, davlat gisga muddatli
obligatsiyalari kiradi.

3. Yugori daromad keltiradigan, lekin yuqori galtislik darajasiga ega aktivlar.
Ushbu aktiviar tarkibiga kreditlar, lizing, faktoring, forfeyting, korporativ gimmatli
qog’ozlarga investitsiyalar, xorijiy valyutalar va boshga aktivlarning Kkiritish
mumkin. Tijorat banklarining aktivlarini yuqoridagi tartibda guruhlash, bizning
fikrimizcha aktivlarni mohiyatini to’laroq ochib beradi deb hisoblaymiz.

Mazkur 0’quv go’llanmamizda respublikamizda faoliyat ko’rsatayotgan ayrim
tijorat banklarining aktivlar tarkibini tahlil etishga harakat qilamiz. llmiy
ishimizning predmeti sifatida mamlakatimizda eng nufuzli, yirik tijorat banklari
hisoblangan davlat aktsiyadorlik tijorat «Ipotekabank», aktsiyadorlik tijorat
«O’zsanoatqurilishbank» va aktsiyadorlik tijorat «Paxtabank» lar olindi. Buning
asosily sabablaridan biri aynan ushbu tijorat banklari o’zlarining faoliyatlari bilan
bir-biridan farg qiladi, aynan bu omil aktiv operatsiyalardagi marketingni

mohiyatini hamda ahamiyatini kengroq ochib beradi deb hisoblaymiz.
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4-jadval

O’zbekistondagi ayrim tijorat banklarining aktivlari tarkibi hagida

ma’lumot.’
(%larda)
) . | DAT «potekabank» | AT «O’zSQB» AT «Paxtabank»
T/r | Moddalarning nomlanishi
2006y | 2007y 2006y 2007y 2006y | 2007y
Kassa va O’zbekiston
bankidagi zahiralari
Boshga tijorat banklardagi
2 23,6 16,8 12,1 16,6 7,6 8,7
mablag’ lar
3 | Kreditlar 33,4 54,6 61,2 62,3 63,0 70,3
4 | Qimmatli qog’ozlar 3,3 1,1 1,9 1,5 2,3 1,4
5 | Asosiy vositalar 4,7 3,7 4,5 4,4 6,6 5,0
6 | Boshqga aktiviar 2,9 3,5 1,0 1,8 4,8 0,9
7 | Jami aktiviar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Yugoridagi jadval ma’lumotlari tahlili shundan dalolat beradiki, biz tanlagan
tijorat banklarining aktivlar tarkibi turlicha. Lekin, ularning barchasida mijozlarga
berilgan kreditlarning egallagan ulushi yuqori. DAT «Ipotekabank»ida ushbu
ko’rsatqich 54,6 foizni, AK «O’zsanoatqurilishbank»ida — 62,3 foizni va AT
«Paxtabank»ida — 70,3 foizni tashkil etdi. Bundan tashgari aktivlar tarkibida
keyingi o’rinni kassadagi naqd pul va O’zbekiston Respublikasi Markaziy banki
hisobragamidagi majburiy zahiralar summasi egallab turibdi. Ushbu ko’rsatkich
DAT «Ipotekabank»da — 20,3 foizni, «O’zsanoatqurilishbank»ida — 13,4 foizni va
AT «Paxtabank»ida — 13,7 foizni tashkil etdi. Lekin boshga tijorat banklaridagi
bir-biridan Ushbu ko’rsatkich DAT
«Ipotekabank»da — 16,8 foizni, «O’zsanoatqurilishbank»ida — 16,6 foizni va eng
kam ko’rsatkich AT «Paxtabank»ida — 8,7 foizni tashkil etdi. Shuni ta’kidlash

lozimki

mablag’lar  migdori farqg  qiladi.

barcha tijorat banklarining aktivlar tarkibida gimmatli gog’ozlarga
yo’naltirilgan mablag’lar juda kam ulushni egallab turibdi. Ushbu ko’rsatkich DAT

! Tegishli tijorat banklarining yillik xisobotlari asosida muallif tomonidan tayyorlandi
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«Ipotekabank»da — 1,1 foizni, «O’zsanoatqurilishbank»ida — 1,5 foizni va AT
«Paxtabank»ida — 1,4 foizni tashkil etdi.
Yuqorida Keltirilgn ma’lumotlar tahlili shundan dalolat beradiki, barcha
tijorat banklarining aktivlari daromad keltiruvchi aktivlar hisoblanadi.
Biz quyidagi jadvalda tijorat banklarining daromadlar tarkibini keltiramiz.
5-jadval
O’zbekiston Respublikasidagi ayrim tijorat banklarining daromadlar tarkibi

to’g’risida ma’lumot’

(%larda)
- Daromadlarning DAT «Ipotekabank» AK «O’zSQB» AT «Paxtabank»
nomlanishi 2006y 2007y 2006y 2007y 2006y 2007y
1 | Foizli daromadlar jami 38,6 38,4 29,5 37,7 23,6 33,7
9 Shu’ jumladan gimmatli 0.6 05 29 21 1.9 11
qog’ozlar
3 | Foizsiz daromadir jami 61,4 61,6 70,5 62,3 76,4 66,3
Shu jumladan valyuta
4 operatsiyalari 12,7 12,3 7,6 5,4 2,5 2,2

Yuqoridagi jadval ma’lumotlarining tahlili shundan dalolat bermoqdaki,
barcha banklarda daromadlar tarkibida foizsiz daromadlr asosiy ulushni egallab
turibdi. Ushbu ko’rsatkich DAT 61,6 foizni, AT
«O’zsanoatqurilishbank»da — 62,3 foizni va AT «Paxtabank»da- 66,3 foizni tashkil

«Ipotekabank»da-

etmoqda.

Foizli daromadlarning ulushi DAT «lpotekabank»da- 38,4 foizni, AT
«O’zsanoatqurilishbank»da — 37,7 foizni va AT «Paxtabank»da- 33,7 foizni tashkil
etgan.

Mazkur o’quv go’llanmamizning to’rtinchi jadval ma’lumotlari va beshinchi
jadval ma’lumotlarini tagqgoslasak, u holda quyidagi qiziqg holatning guvohi
bo’lamiz. AT «Paxtabank» aktiviarining 70,3 foizi kreditlarga yo’naltirilgan, lekin
tarkibida -33,7 foizni, AT
«O’zsanoatqurilishbank»da ushbu ko’rsatgich 62,3 foizga nisbatan 37,7 foizni va
DAT «lpotekabank»da - 54,6 foizga nisbatan 38,4 foizni tashkil etgan. Agarda
fagatgina DAT

daromadlar foizli daromadlar

ushbu holatlarga bevosita yondashsak, bu ko’rsatkichlar

! Tegishli tijorat banklarining yillik xisobotlari asosida muallif tomonidan tayyorlandi
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«Ipotekabank»da talabga javob beradi. AT «Paxtabank»ning 70,3 foiz aktivlari
kreditlarga yo’naltirilgan, lekin ulardan olinadigan daromad atigi 33,7 foizni
tashkil etgan. Ushbu erda ob’ektiv ravishda nima sababdan yo’naltirilgan aktivlar
daromad keltirmayapti degan mantigiy savol tug’iladi. Albatta, aktivlarni daromad
olish uchun joylashtirish uning ganday migdorda va ganday muddatlarda natija
keltirishi bilan bevosita bog’lig. Har bir tijorat banki 0’zining faoliyati yo’nalishiga
asosan aktivlarni joylashtirishga xarakat giladi va shuning uchun ulardagi aktivlar
tarkibi bir — biridan farq qiladi. Biz ilmiy ishimizda xuddi shu savolga tijorat
bankining aktiv operatsiyalarini marketing nuqgtai nazaridan tahlil etgan holda
javob berishga harakat qilamiz.
Xalgaro amaliyotda bank marketingining tarkibiy tuzilmasiga quyidagilar
kiradi.
8-chizma
Bank marketingining tarkibiy tuzilmasi'

Bank marketingi

Bank xizmatlari bozorini tadgiq — Bozor strategiyasini ishlab chigish
etish va amalga oshirish

Bank xizmatlari bozorini tahlil etish - | Tovar (maxsulot) siyosati

Bank xizmatlari bozori faoliyatini | Narx —navo siyosati

kuzatib borish

—  Sotish (xizmat ko'rsatish) siyosati

Bank xizmatlari bozori faoliyatini
tahlil etish (prognoz)

— Kommunikatsiya (muomala gilish)
siyosati

Bank xizmatlari bozorida uning iste’molchilari quyidagi guruhlarga ajratilishi
mumkin: chakana, ulgurji, bank-korrespondentlar bozori va davlat boshgaruv

organlari. Bank mijozlarining tarkibining quyidagi chizmada keltiramiz.

! Maxkaposa I'.JI. Cictema 6ankoBckoro MapkeTiHra — M.: «banku u brupxu». 1997
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9-chizma

Bank xizmatlari bozorining iste’molchilari tarkibi*

Iste'molchilar guruhlari

Chakana Ulgurji Markaziy va
iste'molchilar iste'molchilar Korrespondent maxalliy daviat
(aholi, kichik va (korxonalar, — banklar bozori boshgaruv
xususiy biznes tashkilotlar) organlari
sub'ektlari)

Agarda biz bank xizmatlari bozorining chakana iste’molchilari hisoblangan
aholi tarkibini yanada kengroq segmentlasak, biz ularni quyidagi guruhlarga
ajratishimiz mumkin:

- Xususiy tadbirkorlar, moliyaviy bargaror xo’jalik sub’ektlarining ishchi
va xodimlarti;

- gishlog xo’jaligi korxonalarining ishchi va xizmatchilari;

- byudjet tashkilotlarining ishchi va xizmatchilari, talabalar;

- nafagaho’rlar, nog’ironlar va uy bekalari hamda boshqalar.

Mazkur o’quv go’llanmamiz predmeti sifatida olingan tijorat banklarining
chakana iste’molchilar guruhini tahlil etamiz. Geografik jihatdan DAT
«Ipotekabank» va AT «Savdogarbank»ning filiallari kam sonli bo’lsada, ular
asosan Toshkent shaxrida va respublikamizning yirik sanoat shaxarlarida
joylashgan. Bundan xulosa qilish mumkinki, ularning iste’molchilar tarkibini
asosini xususiy tadbirkorlar, moliyaviy bargaror xo’jalik sub’ektlarining ishchi va
xodimlari tashkil etadi. Bu segmentlash shundan dalolat beradiki, ushbu
iste’molchilarning bank xizmatlari soni va sifatiga bo’lgan talabi yugori bo’ladi.
AT «Paxtabank» geografik jihatdan mamlakatimizning barcha xududlarida, ya’ni
tuman markazlari, yirik va kichig shaharlarda 0’z bo’limlariga ega. Bundan xulosa
qilish mumkinki, AT «Paxtabank»ning bank xizmatlari iste’molchilar tarkibida

Chizma muallif tomonidan tayyorlandi.
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asosty o’rinni qishlog xo’jalik korxonalarining ishchi va xodimlari, byudjet
tashkilotlarining ishchi va xizmatchilari, talabalar hamda nafagaxorlar, nog’ironlar,
uy bekalari va boshgalar tashkil etadi. Ushbu iste’molchilarning bank
xizmatlarining soni va sifatiga bo’lgan talabi yuqoridagi ta’kidlab o’tgan guruh
talabidan nisbatan past bo’ladi. Biz ushbu omilni keyinroq qayta keltiramiz.

Bank xizmatlarining ulgurji iste’molchilariga turli xo’jalik yurituvchi xo’jalik
sub’ektlari sanoat, savdo, umumiy ovqatlanish, xizmat ko’rsatish va qishlog
x0’jalik korxonalari tashkil etadi. Agarda geografik jixatdan DAT «Ipotekabank»»
va AT «O’zsanoatqurilishbank»ni tahlil etsak, ularning bo’linmalari Toshkent
shahri, viloyatlar markazlari va sanoat rivojlangn shaharlarda joylashganini
hisobga olsak, uning mijozlarining asosiy gismini sanoat, savdo va Xizmat
ko’rsatish korxonalari tashkil etadi. AT «Paxtabank»ning mijozlarining tarkibini
esa an’anaviy gishloq xo’jaligi va umumiy ovqatlanish korxonalari tashkil etadi.
Biz ushbu omilni aktiv operatsiyalarning asosi hisoblangan kreditlar ajratishni
tahlil etamiz.

Mamlakatimizda keyingi vyillarda kichiq biznes va xususiy tadbirkorlikni
rivojlantirishga katta e’tibor berilmoqda. Banklar tomonidan kichig biznes va
xususiy tadbirkorlik sub’ektlarini moliyaviy qo’llab-quvvatlash uchun tagdim
etilgan kreditlar bir yilda 36 foizga, tadbirkorlar va xususiy shahslarga berilgan
mikrokreditlar miqdori esa 70,0 foizga ko’payadi. Ma’lumki kichig biznes
tarkibida asosiy ulushni fermer va dehqon xo’jaliklari egallaydi. Hozirda
respublikamizda 200,0 mingdan ortiq fermer va dehgon xo’jaliklari faoliyat
ko’rsatib kelmogda va ularda 1,5 million kishi mehnat gilmogda. Xuddi ushbu
omil esa AT «Paxtabank» va AT «O’zsanoatqurilishbank»larning kredit faoliyatiga
ta’sir ko’rsatmoqda. Buning asosiy sababi kichig biznes va xususiy tadbirkorlarga
amaldagi gonunchilikka asosan imtiyozli kreditlar ajratish ko’zda to’tilgan.
Imtiyozli kreditlar bo’yicha foiz stavkasi nisbatan past Dbelgilangan. Buning

natijasida esa AT «Paxtabank»ning aktivlarining 70,3 foizi kreditlarga

92



yo’naltirilgan bo’lsada, ulardan olingan daromad umumiy daromad tarkibida atigi
33,7 foizni tashkil etdi. AT «O’zsanoatqurilishbank»da esa ushbu ko’rsatgichlar
62,3 foizga nisbatan 37,7 foizni tashkil etdi. DAT «Ipotekabank»da esa holati
boshgacha. Tijorat banki tomonidan jismoniy shahslarga asosan ipoteka krediti
ajratiladi.

Ipoteka krediti esa 0’zining muddati, foizi hamda ta’minlanganligi asosida
imtiyozli  kreditlardan farq qiladi. DAT «Ipotekabank»ning kreditlarga
yo’naltirilgan aktivlari 54,6 foizni tashkil etsada, ulardan kelgan daromadlar
umumiy daromdalr tarkibida 38,4 foizni tashkil etgan.

Biz yuqorida ta’kidlab o’tganimizdek, AT «Paxtabank»ning daromadlar
tarkibida 66,3 foizni foizsiz daromadlar tashkil etgan. Buning asosiy sababi
bankning bo’linmalari mamlakatimizdagi barcha xududlarda joylashganligi sababli
markaziy va mahallly boshgaruv organlari ularning xizmatlarini iste’molchilari
hisoblanadi. AT «Paxtabank» orqali davlat byudjeti ijrosi hamda qishlog
xo’jaligini  markaziy molliyalashtirish  transhlari amalga oshiriladi.  Ushbu
faoliyatdan  keladigan  vositachilik  yig’imlari  kreditlardan  olinayotgan
daromadlarni to’ldirib turadi. Bizning fikrimizcha kredit siyosatini ishlb chigishda
AT «Paxtabank» marketing xizmati, asosiy e’tiborni bank xizmatlari bozori
faoliyatini kuzatib borishni kuchaytirishlari hamda oqilona narh-navo siyosatini
olib borishlari lozim bo’ladi.

Mazkur o’quv qo’llanmamizda biz keltirgan tijorat banklari daromadlari
tarkibida xorijiy valyuta operatsiyalaridan kelgan daromadlar ham muhim o’rin
egallaydi. Mamlakatimizda valyuta almashtirish kurslarini  birxillashtirish  va
valyuta siyosatini erkinlashtirish bo’yicha ko’rilgan chora-tadbirlar gabo’l gilinishi
natijasida keyingi yillarda milliy valyutamiz «so’m»ning qadr-giymati oshishiga
erishilmogda. Amalga oshirilgan chora-tadbirlar natijasida mamlakatimizda 2007
yili eksport xajmining o’sish sur’ati 40,7 foizga ortib, importga nisbatan sezilarli

darajada yugori bo’ldi. Bu 0’z navbatida yil yakunlari bo’yicha tashqgi savdo
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aylanmasida 3,5 milliard dollardan ortig miqdorda savdoga erishish va oltin-
valyuta zahiralarining 1,5 barobar ko’paytirish imkonini berdi' Ushbu ta’kidlab
o’tilgan omillar mamlakatimizdagi tijorat banklari faoliyatiga ham bevosita ta’sir
ko’rsatadi. Tijorat banklari 0’z mijozlarining eksport-import shartnomalarini
hisobga olish, to’lovlarni amalga oshirish kabi operatsiyalar sonini ortishiga
erishdilar. Bundan tashgari xorijiy valyutani ayirboshlash shaxobchalarining sonini
ortishi natijasida naqd xorijiy valyuta operatsiyalari soni kundan kunga ortib
bormoqda. Valyuta operatsiyalaridan keladigan daromad nafagat tijorat bankining
joylashgan joyiga, balki uning mijozlari tarkibiga bog’ligdir. Bundan tashqari
valyuta bozorida mijoz (jismoniy shahslar) uchun kurash siyosatlari olib borish
darajasi ham muhim ahmiyat kasb etmoqgda. Mijoz hisoblangan jismoniy
shaxslarning daromadlilik darajasiga garb quyidagi guruhlarga ajratish mumkin:
badavlat, yuqori daromadli, o’rta daromadli va past daromadli fugorolar. Xuddi
shu sohada tijorat banklarining marketing xizmatlari o’rtasida juda katta raqobat
mavjud. Chunki, chet ellik sayyoxlar badavlat fugorolar guruhiga kiritiladi. Xudi
ushbu toifa uchun ogilona siyosatni olib borish magsadida tijort banklari 0’ zlarinig
valyuta ayirboshlash  shahobchalarini  imkoni  boricha aeroport, vokzal,
mehmonxonalar hamda vyirik supermarketlarda ochishga harakat gilmoqdalar.
Ushbu faoliyat esa 0’zining ijobiy natijasini bermoqda.

DAT «Ipotekabank»da valyuta operatsiyalaridan olingan daromadlar
umumiy daromadlar tarkibida 12,3 foizni tashkil etgan. Ushbu ko’rsatgich AT
«O’zsanoatqurilishbank»da 5,4 foizni va AT «Paxtabank»da 2,2 foizni tashkil etdi.
Ushbu omil esa mamlakatimiz tijorat banklarida valyuta operatsiyalarini olib
borishdagi marketing faoliyatini hozirda to’liq talabga javob bermasligidan dalolat

beradi.

'Karimov ILA. Inson manfaatlari ustuvorligini ta'minlash — barcha islohot va o'zgarishlarimizning bosh magsadidir.
Xalqg so°zi. 09.02.2008.
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Tijorat bankini boshga barcha xo’jalik yurituvchi tashkilot va muassasalaridan
farqi hamda fagatgina 0’ziga xos xususiyatiga ega muassasa deb nomlash mumkin.
Tijorat banki davlatning, yuridik shaxslarning hamda aholining vagtincha bo’sh
pul mablag’larini qaytarib berishlik, to’lovlilik va muddatlilik shartlari asosida
jamlab ulardan 0’z nomidan ma’lum daromad olish magsadida joylashtirish
faoliyatini amalga oshiradigan muassasadir. Tijorat banklarining 0’z faoliyatini
olib borish uchun pul resurslarining asosiy gismini, ayrim hollarda 90 foizgacha
aynan jalb etilgan mablag’lar tashkil etadi va bu ularni boshga xo’jalik yurituvchi
sub’cktlardan ajratib turadi. Tijorat banklarining asosiy faoliyati bu vagtincha
bo’sh pul mablag’larini kreditorlar va garzdorlar o’rtasida hamda sotuvchilar va
xaridorlar o’rtasida yurishishini vositachisi sifatida olib borish hisoblanadi. Shuni
ta’kidlash lozimki, igtisodiyotda pul mablag’larini joylashtirish yuzasidan faoliyati
ixtisoslashgan moliya-kredit institutlari, ya’ni investitsiya fondlari, kredit
uyushmalari va sug’urta kompaniyalari ham olib boradilar. Lekin tijorat
banklarining mamlakat moliya bozorida fagatgina 0’ziga xos xususiyatlari mavjud.
Ular quyidagilardan iborat:

- birinchidan, tijorat banklari faoliyati uchun qarz majburiyatlari yuzasidan
ikki tomonlama tasnif mavjud. Ular birinchi tomondan yuridik va jismoniy
shaxslar uchun muomalaga o’zlarining garz majburiyatlarini, ya’ni aktsiyalar,
depozit sertifikatlari, depozit-jamg’arma sertifikatlari, obligatsiyalar va veksellar
chigaradilar. Ikkinchi tomondan esa tijorat banklari 0’z faoliyatida go’shimcha

daromad olish maqgsadida boshga elementlarning, shu jumladan davlatning
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muomalaga chigargan qarz majburiyatlarini (aktsiyalar, obligatsiyalar, hazina
majburiyatlari) sotib oladilar;

- ikkinchidan, tijorat banklari 0’z nomidan muomalaga chigarilgan gimmatli
qog’ozlar (obligatsiyalar, depozit va depozit jamg’arma sertifikatlari, veksellar)
bo’yicha qat’iy belgilangan foizlar bo’yicha sarmoyalarga daromad to’lanishi
majburiyatini oladilar. Investitsiya fondlari esa daromad to’lanishi yuzasidan
barcha qaltisliklarni sarmoyadorlar zimmasiga yuklaydilar;

Tijorat banklarining resurs bazasi ikkita manbadan tashkil topadi:

- 0’z mablag’lari (aktsiyadorlik kapitali) va unga tenglashtirilgan resurslar
(go’shimcha kapital, tagsimlangan foyda, zahira fondlari);

- jalb gilingan mablag’ lar.

Mazkur o’quv go’llanmamizning quyidagi chizmasida tijorat banklarining
resurs bazasini tarkibini keltiramiz.

10- chizma

Tijorat banklarni resurs bazasining tarkibi'

Tijorat banklarini resurs bazasi

|
[ |
O’z mablag'lari va unga Jalb etilgan mablag’ lar
tenglashtirilgan resurslar

Bank biznesining asosiy xususiyati shundan iboratki, tijoart banki asosan
0’zga kapital hisobidan faoliyat yuritadi. Xalgaro amaliyotda tijorat banklarining
resurs bazasini atigi 10,0 foizga yaginligi 0’z mablag’lari va golgan 90,0 foizini

chetdan jalb qilingan mablag’lar tashkil etadi. Boshga xo’jalik sub’ektlarda buning

'Chizma muallif tomonidan tayyorlandi.
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aksi bo’lib, ular resurs bazasining 60,0 foizidan ortig’ligini 0’z mablag’lari
egallaydi.*

Tijorat banklari yugorida ta’kidlab o’tganimizdek, o’z faoliyatini yuritish
uchun chetdan qo’shimcha mablag’lar jalb etishlari lozim. Ushbu faoliyat tijorat
banklari tomonidan yuridik va jismoniy shaxslardan vaqtli to’lovlilik hamda
muddatlilik shartlari asosida jalb etish orqali 0’z resurs bazasini shakllantirish bilan
bog’liq faoliyat passiv operatsiyalar hisoblanadi. Xalgaro amaliyotda tijorat
banklarining passiv operatsiyalarini turli shakllari mavjud. Chetdan jalb qilingan
mablag’lar jalb gilinishi manbalariga garab quyidagilarga ajratilinadi:

-omonatlar va depozitlarni jalb etish (talab qilib olunguncha, muddatli);

- boshga tijorat banklaridan va Markaziy bankdan kreditlar olish (banklararo
kredit);

- muomalaga gimmatli qog’ozlar chiqarish (aktsiyalar, obligatsiyalar, depozit
sertifikatlari, veksellar);

- gimmatli qog’ozlarni gaytib sotib olish sharti bilan sotish shart nomalarini (
«Repo» operatsiyalarini) amalga oshirish;

- Evronota va Evrobondalr bozorida ishtiroq etish;

- bank aktseptlarini (aval) sifatida sotish va boshgalar.

Mazkur o’quv go’llanmamizning quyidagi jadvalida respublikamizdagi ayrim
tijorat banklarining majburiyatlari tarkibini keltiramiz.

Quyidagi jadval ma’lumotlari tahlili shundan dalolat beradiki, barcha tijorat
banklarida majburiyatlar asosiy ulushni egallab turibdi. Ushbu ko’rsatgich 2007
yilda DAT «lIpotekabank»da 88,9 foizni, AT «O’zsanoatgarilishbank»da — 92,1
foizni va AT «Paxtabank»da — 86,1 foizni tashkil etgan. O’z mablag’lari va unga
tenglashtirilgan  mablag’lar DAT  «lIpotekabank»da 11,1  foizni, AT
«O’zsanoatqarilishbank»da — 7,9 foizni va AT «Paxtabank»da — 13,9 foizni tashkil

etgan.

! dunancer, nensru, kpemur. Yueonnuk Tlox pexn. gou. O.B.Cokoxnosoii. M.: «FOPUCTby» 2001. 138 6.
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6-jadval

O’zbekistondagi ayrim tijorat banklarini majburiyatlarining tarkibi'

(%larda)
tr Moddalarning DAT Ipotekabank» AT «O0’ZSQB» AT «Paxtabank»
nomlanishi 2006y 2007y 2006 2007 2006 2007
1 | Talab qilb-olgunga 861 | 750 47,0 475 | 334 | 367
depozitlar
2 | Muddatl depozitlar 1,7 3,8 16,7 16,1 25,5 20,6
3 | Derozt sertifikatlari 0 0 0 0 0,04 0,2
Jami depozitlar 87,8 78,8 63,7 63,6 58,5 57,5
O’zbekiston
4 | Respublikasi -~ Markaziy |, 9.3 25,8 230 | 207 | 199
banki va boga banklar
majburiyatlari
5 | Xukumat mablag’lari 0 0 1,6 5,0 6,8 8,2
6 | Boshga majburiyatlar 0,4 0,8 0,9 0,5 0,7 0,5
Jami majburiyatlar 92,2 88,9 92,1 92,1 87,1 86,1
7 | Ustav kapitali 3,8 6,4 4,5 5,0 7,8 9,0
g | Tagsimangan foyda va| 4,7 3.4 2.9 5,1 4,9
zahira
Jami kapital 7,8 11,1 7,9 7,9 12,9 13,9
Karital va majburiyatlar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Depozitlar jalb qilish tijorat banklarining an’anaviy va eng ko’p

go’llaniladigan usullaridan hisoblanadi.

Tijorat banklari

0’z faoliyatini olib

borishda yuridik va jismoniy shaxslarning vagtincha bo’sh pul mablag’ larini
nafagat saqlab beradilar, balki ularni ko’paytirishini ham amalga oshiradilar.
Ushbu faoliyat turli xo’jalik yurituvchi sub’ektlar va mamlakat aholisi uchun
qulaylik yaratadi. Chunki ular hech ganday qaltisliksiz 0’z mablag’larini tijorat
banklarid saqlaydilar, balki qo’yilgan depozitlar uchun ma’lum daromad olish
imkoniyatiga ega bo’ladilar.

Depozit 0’z mohiyatiga asoan tijorat bankiga pul mablag’lari yoki gimmatli
gog’ozlar sifatida ma’lum muddatga, foizli hamda qaytib olish shartlari asosida
berilishidir. Muddat kelganida tijorat banki depozit summasini va shartnoma

asosida hisoblangan foiz summasini gaytarib beradi.

Tegishli banklar yillik xisobot asosida tayyorlandi.
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Depozitlar muddatlari bo’yicha, qo’yilish va gaytarib olish shartlari,
to’lanadigan foizlar va boshga shartlar asosida turli guruhlarga ajratiladi. Xalgaro
amaliyotda depozitlarni asosan quyidagilarga ajratadilar:

- amal gilish muddati bo’yicha;

- omonatchilar toifasi bo’yicha.

Amal qgilish muddati bo’yicha depozitlar ikki guruhga: muddatsiz (bunday
holatda depozit omonatchining birinchi talabiga asosan olinadi), muddatli (bunda
depozit muddat kelganda bank tomonidan gaytariladi) depozitlar. Tijorat banki
uchun muddatli depozitlar qulay hisoblanadi. Buning asosiy sababi shuki, tijorat
banki kafolatlangan muddat asosida olingan depozitlardan ma’lum daromad olish
magsadida aktiv operatsiyalarga joylashtiriladi (masalan turli kreditlar berishga).
Biz ilmiy izlanishimiz predmeti sifatida olingan tijorat banklarining depozitlar
tarkibini tahlil etamiz.

Yuqorida Keltirilgan jadval ma’lumotlaririning tahlili shundan dalolat
beradiki, DAT «lpotekabank»da muddatsiz depozitlar asosiy ulushni — 75,0 foizni
tashkil etgan. Ushbu ko’rsatkich AT «O’zsanoatqarilishbank»da — 47,5 foizni va
AT «Paxtabank»da — 36,7 foizni tashkil etgan. Bank majburiyatlar tarkibida
muddatli depozitlar DAT «Ipotekabank»da 3,8 foizni, AT
«0O’zsanoatqarilishbank»da —16,1 foizni va AT «Paxtabank»da — 20,6 foizni tashkil
etgan. Ushbu omil depozit jalb gilishda A «Paxtabank»da faoliyat yaxshi yo’lga
qo’yilganligidan dalolat beradi. Biz ushbu omilni marketing nuqtai-nazaridan tahlil
etamiz.

Xalgaro amaliyotda depozit egalari quyidagi toifalarga ajratiladi:
- jimoniy shaxslar;

- firma, korporatsiyalar va kontsernlar;

- markaziy va mahalliy davlat organlari;

- Xorijiy sarmoyadorlar.
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Depozitlar jalb qilishda tijorat banklari o’rtasida mijozlar uchun hagiqiy
ragobat mavjud. Shuning uchun tijorat banklari har bir toifa uchun turli
depozitlarni taklif qilmoqgdalar. Depozit siyosatini olib borishda eng asosiy o’rinni
foiz stavkalari egallaydi. Chunki omonatchi uchun depozit uchun o’rnatilgan
yuqori foiz stavkasi muhim ahamiyatga egadir. Tijorat banklarida depozit
siyosatini olib borish faoliyatiga tashqi igtisodiy omillar bilan bir vaqtning o’zida
ichki omillar ham bevosita ta’sir ko’rsatadi. Biz quyidagi chizmada tijorat
banklarining depozit siyosatiga ta’sir etuvchi omillarni keltiramiz.

11-chizma

Depozit siyosatiga ta’sir etuvchi omillar*

Ta'sir etuvchi omillar

Tashqi omillar — — Ichki omillar

Markaziy bankning gayta Tijorat bankining aktiv
moliyalashtirish stavkasi [ | operatsiyalarining daromadliligi

Markaziy bankning majburiy
zaxiralar talabi ] Tijorat bankining depozit
strategiyasi

Mamlakatdagi inflyatsiya darajasi |_|

Marketing xizmatining salohiyati

Moliya bozoridagi ragobat

Tijorat banklarining depozit faoliyatiga ta’sir etuvchi tashqi omillardan
asosiysini Markaziy bankning gayta moliyalashtirish stavkasi hisoblanadi. Ushbu
omil barcha tijorat banklariga deyarli bir xil ta’sir ko’rsatadi. Chunki Markaziy
bank barcha tijorat banklari uchun jalb etiladigan depozitlar uchun belgilanadigan
foiz stavkalarini tartibga solib turadi. Masalan, mamlakatimizda hozirda
O’zbekiston Respublikasi Markaziy bankining gayta moliyalashtirish stavkasi 14,0

! Chizma muallif tomonidan tayyorlangan
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foizni tashkil etadi. Amaldagi qonunchilikka asosan tijorat banklari aholidan
depozit jalb etishda unga foiz stavkasi belgilashda gayta moliyalashtirish
stavkasining ustiga uning 100,0 foiziga qo’shishi mumkin. Demak, qayta
moliyalashtirish stavkasi 14,0 foizning ustiga go’shimcha 14,0 foizni qo’shish u
holda 28,0 foiz bo’ladi. Ushbu tartib esa barcha tijorat banklari uchun majburiydir.

Markaziy bankning majburiy zahiralar talabi mamlakatda pul massasini
tartibga solib, tijorat banklarining omonatchilar va investorlar oldidagi
majburiyatlarni 0’z vagtida bajara olishlarini ta’minlab turish bilan birga pul
masasini boshgarishning muhim dastagi hisoblanadi. O’zbekistonda 2005 yilning 1
avgustidan boshlab depozitlar turidan gat’iy nazar bir xilda milliy valyutadagilarda
— 15,0 foiz va xorijiy valyutadagilarga — 8,0 foiz miqdorida belgilanadi. 2007 yil 1
sentyabridan boshlab majburiy zahiralarga depozitlash me’yori unifikatsiya gilinib,
milliy va xorijiy valyutalardagi depozitlar uchun bir xil me’yorda — 13,0 foiz qilib
o’rnatildi. Majburiy zahiralar talabi natijasida tijorat banklarining ma’lum foiz
asosida jalb etgan depozitlar daromad keltirmasdan, ularning aktiv operatsiyalariga
0’z ta’sirini ko’rsatdi. Chunki tijorat banklari tomonidan sotib olingan resurslar
tannarxini majburiy zahiralarning kamayishi evaziga arzonlashishi natijasida tijorat
banklarining foydasini va aktivlar samaradorligi ortishi evaziga banklarning
bargarorligi ta’minlanadi yoki buning aksi bo’lish mumkin.

Tijorat banklarining depozit faoliyatiga ta’sir etuvchi tashgi omillardan biri
bu mamlakatidagi inflyatsiya darajasi hisoblanadi. Ma’lumki, inflyatsiya darajasiga
asosan omonatchilar, hoh u yuridik shaxs bo’Isin, hoh u jismoniy shaxs bo’Isin,
0’zlarining vaqgtincha bo’sh pul mablag’larini tez sur’atlarda hamda katta daromad
keltiradigan sohalarga yo’naltiradilar. Agarda mamlakatdagi inflyatsiya darajasi
yuqori sur’atda bo’lsa omonatchilar 0’z mablag’larini turar-joy, xorijiy valyuta,
oltin, avtomobillar sotib olishga xarakat qiladilar hamda ular tijorat banklarining
xizmatidan voz kechadilar. O’zbekiston Respublikasida keyingi vyillarda milliy
igtisodiyotning yugori bargaror sur’atlar bilan o’sishi va buning natijasida
makroigtisodiy mutanosibligi ta’minlanmoqda. Inflyatsiya darajasi tasdiglangan

parametrlar doirasida saglangan holda 6,8 foizni tashkil etdi. Ushbu ijobiy omil esa
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bank tizimiga ham ijobiy ta’sir ko’rsatmoqda. Tijorat banklarida aholining depozit
omonatlari 2007 yili 2006 yilga nisbatan 46,6 foizga 994,6 mird so’mni tashkil
etdi’ Bu esa mamlakat aholisini tijorat banklariga bo’lgan ishonchini ortganligidan
dalolat beradi.

Tijorat banklarining depozit faoliyatiga ta’sir etuvchi tashgi omillardan biri bu
moliya bozoridagi ragobat hisoblanadi. Shungi alohida ta’kidlash lozimki, bank
xizmatlari bozorida keyingi yillarda nobank tashkilotlari tomonidan kuchli ragobat
yuzaga chigmogda. O’zbekiston Respublikasining «Kredit uyushmalari
to’g’risida»gi Qonuni  gabo’l qili-nib, kredit uyushmalari tashkil etishga
me’yoriy xuquqiy zamin yaratilgandan so’ng, ularning soni oshib bora boshladi.
Jumladan, 2006 yilning boshida 24 kredit uyushmasi faoliyat ko’rsatib to’rgan
bo’lsa, 2007 yilning boshida ularning soni 45 ta va 2008 yilning iyun holatiga 65
taga etdi va a’zolarining soni 60 mingtadan ortib ketdi.” Amaldagi gonunchi-lik
kredit uyushmalariga aholidan ham depozitlar jalb qilish xuquqini berganligini
inobatga olsak, tijorat banklari milliy moliya bozoridagi holatni muntazam
kuzatish va doimiy tahlil etib borishni talab etadi.

Mamlakatimizda bank muassasalarining keng tarmogga ega bo’layotganligi,
0’z navbatida, mijozlarga sifatli bank xizmatlari ko’rsatish, ularning bank
xizmatlariga bo’lgan extiyojlarini to’lig gondirish va tijorat banklari o’rtasida
sog’lom ragobat muhitini kuchaytirishga imkoniyat yaratmoqda. Buning natijsida
llgari asosan vyirik tijorat banklari xizmatlaridan foydalanib kelgan yirik korxona va
tashkilotlar o’zlari uchun ma’qul keladigan tijorat banklarini tanlab, ularning
mijozlariga aylanishmoqda.

Moliyaviy bargaror yirik mijozlarga bank xizmatlari ko’rsatish oson
bo’Imasada, kichiq tijorat banklari yirik tijorat banklar bilan ragobatlashgan holda,
ularning mijozlarining o’zlariga jalb gilayotganligini esa rivojlanyotgan ragobat
muhitining amali ifodasi sifatida gayd etish mumkin. Ushbu omil esa hozirgi

vagtda tijorat banklarining marketing Xxizmatlaridan depozit siyosatini ishlab

! Karimov I.A. Inson manfaatlari ustuvorligi ta'minlash — barcha islohot va 0"zgarishlarimizning bosh magsadidir.
Xalg so°zi. 09.02.2008
20'zbekiston Respublikasi Markaziy banki ma'lumotlari.
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chigish va uni amaliyotga Kkiritishda ichki omillardan ogilona foydalnishni talab
etadi.

Har ganday tijorat banki o0’zining depozit siyosatini olib borishda eng avvalo
mijozlar tarkibi hamda ularning talablaridan kelib chigishlari lozim. Bank
xizmatining yana bir xususiyatidan shundan iboratki, unda yangi bank xizmat
to’rining muallifi bo’Imaydi. Demak, xar-bir tijorat banki yangi xizmat to’rini
amaliyotga kirita oladi. llmiy tadgigotimiz natijasida biz quyidagilarni guvohi
bo’ldik. AT «Paxtabank»da 25 xil turli depozitlar amaliyotga Kkiritilgan. Ushbu
depozitlar muddatiga, birlamchi badal migdoriga, magsadliligiga, foiz stavkasiga,
foizlarni to’lab berish shartlariga va qoidalarga asosan turlarga bo’lingan. Tadgiqot
natijasida boshga tijorat banklarida ham xudi shunday depozitlar amaliyotga
kiritilganligi va ular fagat nomlanishi bilan farglanishini guvohi bo’Idik. Bundan
tashqarii deyarli barcha tijorat banklari tomonidan bir-biridan farq gilmaydigan
«Mavsumiy depozitlary amaliyotga kiritilgan. Biz yuqorida ta’kidlaganimizdek,
hozirda depozit siyosatida narx-navo siyosati makroigtisodiy darajadagi holatga
bog’lig bo’lganligi uchun tijorat banklari o’rtasida o’rnatilgan foiz stavkalari bir-
biridan katta farg gqilmaydi. Ushbu omillar esa tijorat banklarining depozit
faoliyatini olib borishda bank xizmatlarini mijozlarga etkazish kanallari va
texnologiyalariga katta ahamiyat berishligini talab etadi. Tijorat banki 0’z depozit
strategiyasini olib borishda quyidagilarga e’tibor berishi lozim:

- samarador va oqilona foiz stavkalari;

- go’shimcha badllarni kiritish tartibi;

- Servis xizmat darajasi;

- depozitlarning muddatlarini diversifikatsiya qilish.

O’zbekiston Respublikasi bank tizimida hozirgi ijobiy holat sifatida
aholining uzoq muddatli depozitlarini ortib borishini keltirishimiz mumkin. Uzoq
muddatli depozitlar egalariga doimiy daromad yoki kelgusida kafolatlangan
to’lovlarni  keltiradi. Biz bunga misol qilib, O’zbekiston Respublikasining
«Fuqorolarning jamg’arib boriladigan pensiya ta’minoti to’g’risidangi qonunni

keltirishimiz mumkin. Qonunga asosan jamg’arib boriladigan pensiya tizimida
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ishtirok etuvchi fuqorolar pensiya to’lovlari oluvchilar sifatida jamg’arib
boriladigan pensiya to’lovlarini gonun xujjatlariga muvofig davlat pensiyasini
olish huqugi yuzaga kelgan taqdirda olish huquqgiga ega. Shaxsiy jamg’arib
boriladigan pensiya hisobvarglariga o’tkazilgan mablag’lar, foizlar va boshga
daromadlar, shuningdek fugorolar tomonidan olingan summalar daromad solig’iga
tortilmaydi. Ushbu omillar esa respublikamizda omonatchilar sonini va aholi
omonatlar migdorini ko’paytirishiga ijobiy ta’sir ko’rsatadi.

Bank marketingida «bank xizmatlarining xayot sikli» degan atama mavjud.
Uning mohiyati shundan iboratki, xar bir bank xizmati turi quyidagi bosgichlardan
iborat bo’ ladi:

- birinchi bosqgichda yangi bank xizmati turi amaliyotga Kkiritiladi;

- ikkinchi bosqgichda ushbu bank xizmati turi rivojlanish bosqchiga o’tadi;

- uchinchi bosgichda bank xizmat turi etuklik darajasiga etadi;

- to’rtinchi bosqichda bu bank xizmat turi «tushkinlik» darajsiga tushadi.

Xalgaro marketingda «tushkinlik» darajasiga tushgan bank xizmat to’rini
«jonlashtirish» yoki «jonsizlashtirish» xususiyatiga asosan baholanadi." Bunda
quyidagi alternativ variantlar ko’zda tutiladi:

- bank xizmat to’rini modernizatsiya qilish asosida jonlashtirishy;

- turli go’llab-quvvatlash choralari yordamida bank xizmatlari «mijozlarni
jonlashtirishy;

- bank xizmatlar bozorida «bank xizmatini jonsizlantirish»ni amalga oshirish,
ya’ni uni assortimentdan chiqarib tashlash;

- turli chora-tadbirlar asosida bank xizmatlari «mijozlarini jonsizlantirish»ni
amalga oshirish.

Keyingi yillarda mamlakatimizda elektron to’lov tizimining joriy etilishi
bilan tijorat banklari tomonidan naqd pulsiz hisob-kitoblarning zamonaviy turi
bo’lgan plastik kartochkalar orgali hisob-kitoblarni keng yo’lga qo’yish
imkoniyatlari vujudga keldi. Natijada, 1996-1997 yillardan boshlab tijorat banklari

tomonidan dastlab jismoniy shaxslar uchun bank plastik kartochkalarini

! Anmnaéposa /.M. Opranmsanus MapkeTHHTa B KOMMepuecknx Oankax. T.: UIIT/] um. UYymana. 2005. 19 6.
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amaliyotga joriy etib borildi. Oxirgi ikki yil ichida tijorat banklari tomonidan
chigarilgan plastik kartochkalarning umumiy soni 3 martadan ortiqcha ko’payib
2008 vyilni yanvar holatiga ko’ra 3 mIn 671 mingtani tashkil etdi." Tijorat banklari
plastik kartochkalarga xizmat ko’rsatish faoliyatini yildan vyilga kengaytirib
bormoqdalar. Plastik kartochkalar orqali hisob-kitoblarni amalga oshiruvchi
terminallar va bankomatlar soni ham ortib bormoqda.

O’z mohiyatiga ko’ra plastik kartochka aholi uchun jamg’arma daftarchasiga
0’hshab ketadi. Lekin, plastik kartochkaning ijobiy tomoni shundan iboratki, uning
yordamida nafagat hisob-kitoblarni amlga oshirish, balki go’shimcha daromad
olish imkoniyati mavjud. Illmiy tadgiqotimiz natijasida biz 2007 il
respublikamizdagi deyarli barcha tijorat banklari plastik kartochkalarga
joylashtirilgan mablag’lar bo’yicha 14,0 foiz stavkasini o’rnatgan. Fagatgina At
«O’zsanoatqurilishbank»i Visa Classic plastik kartochkasi bo’yicha 24,0 foizlik
yillik stavkasi 0’ rnatgan.

Mamlakatimizda keyingi yillarda nagd pullarning bankdan tashqarii
aylanishini yanada gisqartirish, mijozlarning birinchi talabi bo’yicha nagd pul bilan
uzluksiz ta’minlash, mini-banklar tarmog’ini kengaytirish va tijorat banklari
tomonidan ko’rsatilayotgan xizmat turlarini  ko’paytirish, mijozlarga xizmat
ko’rsatish sifatini yanada oshirish bo’yicha aniq chora-tadbirlar amalga
oshirilmogda. Bunday faoliyatdan asosiy magsad nimadan iborat? Xalgaro bank
amaliyot tajribasidan shu narsa ma’lumki, har ganday tijorat bankning salohiyati,
eng awvalo uning kapitali, resurs bazasi va aktivlari salmog’i bilan baholanadi.
Binobarin, tijorat bankining resurs bazasi asosan bank kapitali hamda yuridik va
jismoniy shaxslarning tijorat banklaridagi depozitlaridan tashkil topadi va demak,
mamlakatimizdagi har bir fugaro, har bir xo’jalik yurituvchi sub’ekt eng asosiy
sarmoyadorlar hisoblanadi. Ularning tijorat banklaridagi depozitlari gancha ko’p
bo’lsa, tijorat banklarining turli krelditlar berish va investitsion jarayonlarida
ishtirok etish salohiyati ham shunchalik kuchli va mustaxkam bo’ladi. Biz ilmiy

izlanishimizning keyingi bobida mamlakatimizda faoliyat ko’rsatayotgan tijorat

! Bankosckue Begomoct. Ne2 .2008. 3 6.
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banklarini depozit faoliyatini hozirgi zamon holatini, undagi muammolarni ochib
berishga harakat qilamiz. Mavjud muammolarni xalgaro amaliyotni ilg’or
tajribasini go’llagan holda ijobiy hal etish yuzasidan amaliy tavsiyalar va takliflar
ishlab chigishga harakat qilamiz.

Tayanch so’zlar: Tijorat banklari, passiv operatsiyalar, depozit
operatsiyalari, nodepozit operatsiyalar, 0’z kapitali, jalo gilingan mabla?lar, bank
xizmatlari bozori, valyuta operatsiyalari, passiv operatsiyalar tahlili, tijorat
banklari, aktiv operatsiyalar, foizli daromad, foizsiz daromad, bank xizmatlari

bozori, valyuta operatsiyalari, aktiv operatsiyalar tahlili

Nazorat savollari:

. Tijorat banklari passiv operatsiyalarining moxiyati nimadan iborat.
. Tijorat banklari resurs bazasining manbai.

. Tijorat banklari passiv operatsiyalarining tarkibi.

. Tijorat banklarining depozit siyosati.

1
2
3
4
5. Tijorat banklari passiv operatsiyalarning tahlili.
6. Tijorat banklarining asosiy magsadi.

7. Aktiv operatsiyalarning moxiyati nimadan iborat.
8. Foizli daromadlar tarkibi.

9. Foizsiz daromadlar tarkibi.

10. Tijorat banklari aktiv operatsiyalarning taxlili.
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7-Mavzu. Banklarining qimmatli qog’ozlar bo’yicha marketing

1. O’zbekiston Respublikasi tijorat banklarining gimmatli qog’ozlar bilan
operatsiyalari moxiyati.

2. Tijorat banklarining gqimmatli gog’ozlar bilan bajaradigan aktiv va passiv
operatsiyalari.

3. Tijorat banklarining qimmatli gog’ozlar bilan operatsiyalarining tahlili.

Mazkur o’quv qo’llanmamizning oldingi mavzularida gimmatli gog’ozlar
bozorining mohiyati, vazifalarini yoritib bergan edik. Lekin, igtisodiy adabiyotda
iqtisodchi olimlar o’rtasida «qimmatli qog’ozlar bozori» va «fond bozori» degan
atamani sinonim sifatida foydalanadilar. Biz ushbu muammoni yoritishga harakat
gilamiz. Rossiyalik igtisodchi olim Mirkin Ya.M va boshqgalarning fikricha
gimmatli qog’ozlar bozori va fond bozori o’rtasida farq mavjud emas.' Ushbu fikr
— mulohazani maxalliy igtisodchi olim Butikov I.L ham qo’llab - quvvatlaydi.’
Lekin rossiyalik igtisodchi olimlar Basov A.l, Galanov V.A larning fikricha fond
bozori 0’z mohiyatiga asosan tor ma’noga ega bo’lib, u gimmatli gog’ozlar
bozorining asosiy tarkibiy gismi hisoblanadi.® Biz ushbu fikrlarni giyosiy tahlil etib
0’z fikrimizni ishlab chigishga xarakat etamiz.

Amaldagi gonunchilikka asosan qimmatli qog’ozlar bozori — bu yuridik va
jJismoniy shaxslarning gimmatli qog’ozlarni chigarish, joylashtirish va ularning
muomalasi bilan bog’lig munosabatlar tizimi hisoblanadi. Ushbu ta’rifda fond
bozori atamasi uchramaydi. Lekin qgonunda qimmatli qog’ozlar bozori
ishtirokchilari — bu gimmatli gog’ozlar emitentlari, gimmatli gog’ozlarning egalari,
investorlar, gimmatli gog’ozlar bozorining professional ishtirokchilari, shuningdek,
gonun xujjatlarida belgilangan tartibda birjalar deb belgilangan. Biz ushbu ta’rifga
aniqlik kiritamiz.

Qimmatli gog’ozlarning emitentlari — bu muomalaga gimmatli qog’ozlar

chigaruvchi va ular yuzasidan qimmatli gog’ozlarning egalari oldida majburiyatlari

! MupkuH .M. nennsie Oymaru u GoH0BHIH peIHOK. —M.: «[lepcmextrBay. 1995
2Butikov I.L. Qimmatli qog ozlar bozori. —T.: «Konsauditinform» 2001.
% PHIHOK LIEHHBIX O0ymar. Yueonuk. [lonpen. 'amanosa B.A., bacoBa A.J1. —-M.: «®uHaHcH U cTatrcTHKay 2006.
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bo’lgan yuridik shaxslardir. Investorlar esa — bu gimmatli qog’ozlarni 0’z nomidan
va 0’z hisobidan oluvchi yuridik yoki jismoniy shaxslardir. Endi asosiy masalaga
0’tamiz. Ushbu masala gimmatli gog’ozlarni oldi — sotdisi hisoblanadi. Qimmatli
gog’ozlarning muomalasi — bu gimmatli gog’ozlarni sotib olish va sotish,
shuningdek, gonun xujjatlarida nazarda to’tilgan, gimmatli qog’ozlarning egasi
almashinuviga olib  keladigan boshga xarakatlardan iborat.  Amaldagi
gonunchilikka asosan ayrim qgimmatli qog’ozlarni (aktsiyalar, obligatsiyalar va
g’azna majburiyatlari) emitent bevosita investorga sotish xuqugiga ega emas.
Savdo albatta gimmatli qog’ozlar bozorining professional ishtirokchisi (diler,
broker) ishtirokida amalga oshirilishi lozim. O’z vaqtida amaldagi gonunchilikka
asosan emitentlar o’zlari chigargan gimmatli qog’ozlarni (depozit sertifikatlari,
depozit — jamg’arma sertifikatlari, veksellar) bevosita investorga sotish xuqugiga
egadir. Yuqoridagilardan xulosa gilish mumkinki, 0’z mohiyatiga asosan gimmatli
qog’ozlar bozori quyidagi tartib gismlardan iborat:

- fond bozori (vositachi ishtirokidagi bozor);

- garz majburiyatli gimmatli gqog’ozlar bozori (vositachi ishtirokisiz bozor).

Biz quyidagi chizmada gimmatli qog’ozlar bozorining tarkibiy tuzilishini

keltiramiz.
12-chizma
Qimmatli qog’ozlar bozorining tarkibiy tuzilmasi'
Qimmatli gog ozlar bozori
|
| |
Fond bozori Qarz majburiyatli gimmatli qogozlar bozori

Biz keltirgan fikr boshqa mualliflarning fikriga mos kelmasada, biz qimmatli
qog’ozlar bozorini fond bozoriga nisbatan keng ma’noga ega ekanligini e’tirof

etamiz.

Chizma muallif tomonidan tayyorlandi.
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Tijorat banklari, qimmatli gog’ozlar bozorining ikkala tarkibiy tuzilmasida
ham faoliyat yuritganligi sababli biz mamlakatimizdagi fond bozorining tarkibini
keltirishni maqgsadga muvofiq hisoblaymiz. Hozirda mamlakatimizda fond
bozoriga quyidagilar kiradi:

- «Toshkent» Respublika fond birjasi;
- O’ zbekiston Respublikasi valyuta birjasining fond bo’ limi;
- «Elsis — savdo» elektron birjadan tashqari savdo tizimi;
- banklararo savdo tizimi.
13-chizma

O’zbekiston Respublikasi fond bozorini tarkibiy tuzilmasi'

Milliy fond bozori

«Toshkent» RFB O zbekiston «Elsis — savdo» Banklararo savdo
Respublikasi valyuta EBTST tizimi
birjasining fond
bolimi

Hozirgi vaqtda «Toshkent» Respublika fond birjasida aktsiyalar va korporativ
obligatsiyalarni savdosi amalga oshirilmogda. O’zbekiston Respublikasi valyuta
birjasining fond bo’limida davlat gisga muddatli obligatsiyalari, davlat o’rta
muddatli hazina majburiyatlari va O’zbekiston Respublikasi Markaziy bankining
obligatsiyalarini savdosi amalga oshirilmoqda. «Elsis — savdo» elektron birjadan
tashqari savdo tizimi va banklararo savdo tizimida emitentlar aktsiyalarining
ikgilamchi bozori amalga oshirilmoqda. Biz quyidagi tijorat banklarining yuqorida
gayd etgan bozorlarda gimmatli qog’ozlar bilan aktiv — passiv operatsiyalarini
marketing nuqtai — nazaridan tahlil etishga xarakat gilamiz.

Mamlakatimizda olib borilayotgan iqtisodiy islohotlar shundan dalolat
beradiki, tijorat banklari boshqa xo’jalik yurituvchi sub’ektlar o’rtasida gimmatli
qog’ozlar bozorida faoliyat ko’rsatish uchun eng qulay shart — sharoitlarga ega

! Chizma muallif tomonidan tayyorlandi
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bo’ldi va hozir ham shunday sharoitlarga egadir. Bunga quyidagi omillar ta’sir
ko’rsatib kelmoqda:

- birinchidan, an’ana bo’yicha tijorat banklarida gimmatli gog’ozlar bozori
to’g’risida tasavvurga ega bo’lgan yugori malakali mutaxassislar to’plangan va
ular doimiy ravishda 0’z malakalarini oshirib kelmoqda;

- ikkinchidan, tijorat banklari to’g’risidagi qonunchilikning o’zi, tijorat
banklarining faoliyatini  aktsiyadorlik jamiyati, ya’ni muomalaga gimmatli
qog’ozlarni, va avvalambor aktsiyalarni chigarib turuvchi emitent sifatida tartibga
solib turadi. Bundan tashqari fagat tijorat banklari boshga xo’jalik yurituvchi
sub’ektlardan farqli ravishda muomalaga depozit sertifikatlari va depozit —
jamg’arma sertifikatlari chiqarish xuquqiga egadir;

- uchinchidan, boshga xo’jalik yurituvchi sub’ektlar bilan taqqoslaganda,
tijorat banklari nafagat katta migdorda 0’z mablag’lari bilan birga yirik migdorda
jalb etilgan pul mablag’larini to’playdiganlar. Ushbu omil esa tijorat banklarini
gqimmatli gog’ozlar bozorida yirik sarmoyador sifatida ishtirok etish uchun qulay
shart — sharoitlar yaratadi;

- to’rtinchidan, mamlakatimizdagi gonunchilikka asosan tijorat banklarining
gimmatli qog’ozlar bozoridagi faoliyati bir tarzda cheklanmagan. Masalan,
AQShda 1933 vyilda gabo’l gilingan Glass — Stigol gonuniga asosan tijorat
banklarning gimmatli gog’ozlar bozorida to’g’ridan- to’g’ri operatsiyalarini
amalga oshirishi va fond birjalariga a’zo bo’lishi tagiglangan. Dunyoning eng
rivojlangan 30 dan ortiq mamlakatlaridan taxminan 40 -45 foizida — tijorat va
investitsion bank operatsiyalari o’rtasida «xitoy devori» mavjud, 40 — 45 foizida —
aralash bozorlar bo’lib va golgan 10 — 15 foizida sof bank xususiyatiga ega.’

- beshinchidan, amaldagi bank qonunchiligi tijorat banklariga o0’z
mijozlarining xo’jalik — moliyaviy faoliyati to’g’risida eng to’lig va xaggoniy
ma’lumotlarga ega bo’lish imkonini beradi. Ushbu omil esa tijorat banklariga
bunday ma’lumotlarni olishga xuquqi cheklangan boshqga sarmoyadorlar oldida

katta imtiyozlar yaratadi.

! Mupkuu SI.M. Lennsie Gymaru u poHa0BEIH peHOK. —M.: «Ilepcrexmiray 1995. 399 6.
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O’zbekiston Respublikasida amaldagi qonunchilikka asosan tijorat banklari
gimmatli qog’ozlar bozorida quyidagi operatsiyalarni amalga oshirishlari mumkin:

- muomalaga qimmatli qog’ozlarni chigaruvchi emitentlar sifatida;

- boshga xo’jalik yurituvchi sub’ektlar va davlat qimmatli qog’ozlarini

sotib oluvchi sarmoyadorlar sifatida;

- fond bozorida brokerlik va dilerlik faoliyatini yurituvchi sifatida;

- investitsiyalar va fondlarni boshqgaruvchi sifatida;

- depozitar xizmat ko’rsatuvchi sifatida;

- mijozlarga gimmatli qog’ozlar bo’yicha maslaxatlar beruvchi sifatida va
boshgalar.

Biz ilmiy izlanishimizning yuqoridagi paragrafida ta’kidlab o’tganimizdek,
tijorat banklarining emitent sifatida muomalaga qimmatli qog’ozlar chiqgarish
faoliyati 0’z mohiyatiga asosan passiv operatsiyalar hisoblanadi. O’zbekiston
Respublikasining 2008 yil 27 iyunda gabo’l qgilingan «Qimmatli qog’ozlar bozori
to’g’risida»gi qonuniga asosan quyidagi qimmatli qog’ozlar mamlakatimizda amal
qilishi mumkin:

- aktsiyalar;

- obligatsiyalar;

- g’azna majburiyatlari;

- depozt sertifikatlari;

- gimmatli qog’ozlar xosilalari;

- veksellar.!

Qimmatli gog’ozlar bozorining barcha boshqga qatnashchilari orasida tijorat
banklari shu bilan farglanadiki, ular bir vaqtning o’zida qimmatli gog’ozlar
bozorining qonunchilik bilan ruxsat berilgan deyarli barcha moliyaviy vositalarida:
aktsiyalar, obligatsiyalar, depozit sertifikatlari va veksellarda emitentlar sifatida
gatnashishlari mumkin. Yuqorida ta’kidlab o’tgan gqonunga asosan fagatgina ochiq
aktsiyadorlik  shaklida faoliyat yuritayotgan tijorat banklari muomalaga

obligatsiyalar chigarish xuquqgiga ega. Agarda bank tizimida faoliyat

L« Qimmatli qog ozlar bozori to'g risida»gi qonun. Xalg so°zi. 28.07.08
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ko’rsatayotgan 3 ta yopiq aktsiyadorlik tijorat banklaridan tashgari barcha tijorat
banklari gimmatli qog’ozlar bilan deyarli barcha passiv operatsiyalarni amalga
oshirishlari xuquqiga egadir. Biz ilmiy izlanishimizning quyidagi chizmasida

tijorat banklarining gimmatli gog’ozlar bilan passiv operatsiyalarini keltiramiz.

14 chizma
Tijorat banklarining qimmatli qog’ozlar bilan passiv
operatsiyalarining turlari*
Qimatli gog ozlar bilan passiv operatsiyalar turlari
I [ [ |
Muomalaga Muomalaga Muomalaga Muomalaga
aktsiyalar chigarish obligatsiyalar depozit veksellar
chigarish sertifikatlari chigarish
chigarish

Biz tijorat banklari tomonidan muomalaga aktsiyalar chigarishni tahlil etamiz.
Amaldagi gonunchilikka asosan aktsiya — 0’z egasining aktsiyadorlik jamiyati
foydasining bir qismini dividendlar tarzida olishga, aktsiyadorlik jamiyatini
boshqgarishda ishtirok etishga va u tugatilganidan keyin qoladigan mol — mulkning
bir gismiga bo’lgan xuquqgini tasdiglovchi, amal qilish muddati belgilanmagan
egasining nomi yozilgan emissiyaviy qimmatli qog’ozdir. Shuni alohida ta’kidlash
lozimki, mamlakatimizda birinchi yirik emitentlar — aktsiyadorlik jamiyatlari ayni
tijorat banklari bo’lgan.

O’zbekiston Respublikasida igtisodiy va moliyaviy bargarorlikning
mustahkamlanib borishi va moliya bozorida tijorat banklari o’rtasida ragobatning
kuchayishi, shuningdek, yirik mijozlar oldidagi majburiyatlarini o’z vaqtida
bajarish va vujudga kelishi mumkin bo’lgan tavakkalchilikni oldini olish zaruriyati
tijorat banklariga 0’z resurs bazasini, jumladan kapitallashuv darajasini oshirish
vazifasini dolzarb qo’ya boshladi. Ushbu holatga 0’z e’tiborini garatgan

O’zbekiston  Respublikasi  Prezidenti I[.A.Karimov  quyidagilarni  alohida

Chizma muallif tomonidan tayyorlangan.
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ta’kidlagan edi: «Shu bilan birga bu sohada jiddiy tashvish uyg’otadigan ko’pgina
masala va muammolar hali beri 0’z echimini topmasdan kelmoqda. Kapitallashuv
darajasining pastligi xano’zgacha saglanib golmoqda, bank xizmatlari bozorida
deyarli ragobat yo’q»’

Vujudga kelgan salbiy holatni ijobiy hal qilish magsadida O’zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2007 yil 12 iyoldagi «Banklarning kapitallashuvini
yanada oshirish va iqtisodiyotni modernizatsiyalashdagi mvestitsiya jarayonlarida
ularning ishtirokini faollashtirish chora — tadbirlari to’g’risida»gi Farmonida tijorat
banklari kapitalini yanada ko’paytirish, aholi, tadbirkorlik sub’ektlari va sarmoya
kiritish imkoniyatiga ega bo’lgan investorlar, shu jumladan, xorijiy investorlarning
bo’sh pul mablag’larini jalb qilish uchun aktsiyalar chigarish va ularni fond
bozorlarida faol joylashtirish, tijorat banklarining investitsiya jarayonlaridagi
ishtirokini yanada kengaytirish, bank xizmatlarini turlarini ko’paytirish va xizmat
ko’rsatish sifatini ko’tarish kabi kompleks choralarni amalga oshirish eng muhim
vazifalar qilib belgilab berildi. Mamlakatimizdagi barcha aktsiyadorlik tijorat
banklari tomonidan chiqariladigan aktsiyalarni majburiy ravishda fond bozorida
ochiq sotish belgilab qo’vyildi.

Tijorat banklarining kapitalini ko’paytirish bilan birga ular tomonidan
aholining pul mablag’larini bank omonatlariga jalb qilishga alohida e’tibor
garatildi. Tijorat banklarining aktsiyalaridan keladigan dividend daromad
solig’idan ozod etildi. Shuni alohida ta’kidlash lozimki, soliq bo’yicha ushbu
imtiyoz yuridik shaxslar uchun ham joriy etildi. Berilgan imtiyozlar va tijorat
banklari tomonidan olib borilgan ishlar natijasida yugori samaraga erishildi.
Mazkur o’quv qo’llanmamizning quyidagi jadvalida 2007 vyilda tijorat banklari
tomonidan sotilgan aktsiyalar miqdorini keltiramiz.

7-jadval
O’zbekiston Respublikasida tijorat banklarini

aksiyalarini sotish migdori?

'Karimov I.A. Yangilanish va barqaror taraqqiyot yo'lidan yanada izchil xarakat gilish, xalgimiz uchun farovon
turmush sharoiti yaratish — asosiy vazifamizdir. «Xalq so'zi» 13.02.2007 y.
?«Toshkent» RFB ma'lumotlari asosida tayyorlandi.
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o Sotilgan
Aktsiyaning )
) aktsiyalar Egallagan
t/r Tijorat bankning nomlanishi nominal ) )
) summasi, min. ulushi (%o)
bahosi (so’m)
so’m
1 AT «O’zsanoatqurilishbank» 2000 5197,7 8,0
2 | DAT «potekabank» 1000 23765,1 36,5
3 AT «Paxtabank 1000 17175,4 26,3
4 AT «G’allabank» 100 9126,5 14,0
5 XOAT «Xamkorbank» 100 4377.8 6,7
6 AT «Turonbank» 1000 996,6 15
7 | XOAT «Tpastbank» 1000 924,3 1,4
8 | ATIB «rak yo’l» 100 795,4 1,2
9 | AT «Karitalbank» 1000 2801,7 4,32
10 | AT «Alogabank» 100 53,6 0,08
Jami 0 65214,1 100,0

Jadval ma’lumotlarining tahlili shundan dalolat beradiki, 2007 vyilda DAT
«lIpotekabanki» 23.7 mird so’mlik aktsiyalarni sotgan va umumiy sotuvda 36.5
foizni, AT «Paxtabank» 17.2 mird so’mlik aktsiyani sotgan va 26.3 foizni tashkil
etgan. Ushbu ko’rsatkich AT «O’zsanoatqurilishbank»da 5.2 mird so’mni va 8.0
foizni tashkil etgan. Lekin ushbu holatni keng nugtai nazardan tahlil etamiz. Biz
yuqorida ta’kidlab o’tgan farmonga asosan O’zbekiston Respublikasi Moliya
vazirligi DAT «lpotekabank»ning ustav kapitalini ko’paytirish uchun 15.0 mird
so’m va AT «Paxtabank»ning ustav kapitalini ko’paytirish uchun 15.0 mird so’m
migdorida mablag® yo’naltirish ko’zda to’tilgan edi. Demak, DAT «lIpotekabank»
xagigatda fond birjasida 8.76 mird so’mlik va AT «Paxtabank» 2.17 mird so’mlik
aktsiyalarni joylashtirgan. Biz endi tijorat banklarining aktsiyalar savdosidan
faoliyatni marketing nuqtai nazaridan tahlil etamiz. Baxo siyosati olib borishda
DAT «lpotekabank» va AT «Paxtabank» bir xil siyosat, ya’ni muomalaga
chigarilgan  aktsiyalarning  nominalini 1000 so’mdan  belgilagan. AT
«O’zsanoatqurilishbank» esa aktsiyalar nominalini 2000 so’m qilib belgilagan. AT
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«Paxtabank» va AT «O’zsanoatqurilishbank» 2006 yil yakuniga asosan oddiy
aktsiyalar uchun to’lanadigan dividendni bir xil ya’ni 20.0 foiz qilib belgilagan edi.
Yuqoridagilardan xulosa qilish mumkinki, qimmatli qog’ozlar bilan passiv
operatsiyalar olib borishda tijorat banklari deyarli bir xil marketing siyosatini olib
borishgan. Tijorat banklariga 0’z mablag’larini investitsiyalagan  xususiy
aktsiyadorlar bank ishining natijalaridan boshqgalarga garaganda ko’proq iqtisodiy
manfaatdor ekanliklari ma’lum bo’ldi. Buning natijasida, banklarni aktsiyadorlik
banklariga aylantirish jarayoni jadal bormoqda. Bir yil mobaynida aktsiyadorlar
soni 12.5 mingtaga ko’paydi va joriy yil boshida gariyb 200 mingtaga etdi,
ularning 68 foizini esa jismoniy shaxslar tashkil etmoqda. Agar ragamlarga
murojaat etsak hozirda respublikamizda tijorat banklarining aktsiyalarini 136.0
mingta jismoniy shaxs sotib olgan. Albatta ushbu ko’rsatkich, tijorat banklari
tomonidan gimmatli qog’ozlar bozorida aholi bilan marketing ishini tashkil etishni
yanada takomillashtirishni talab etadi.

Mamlakatimizda tijorat banklarining boshga gimmatli qog’ozlar bilan
operatsiyalarni tahlili shundan dalolat beradiki, hozirda bu yo’nalishda ijobiy
yutuglarga erishilmagan. Fagatgina AT «Paxtabank» tomonidangina 2005 yildan
hozirgacha muomalaga 1669,0 min so’mlik depozit sertifikatlari chigarilgan xolos.
Korporativ obligatsiyalarni muomalaga chigarishda esa mamlakatimizdagi barcha
tijorat banklari ichida fagatgina AT «Kapitalbank» 2007 yili muomalaga 2.5 mird
so’mlik obligatsiyalarni chigargan xolos, boshga tijorat banklarida esa ushbu
faoliyat umuman olib borilmagan. Ushbu omillar esa hozirda mamlakatimizda
tijorat banklari, shu jumladan, ulardagi marketing xizmatidan gimmatli gog’ozlar
bozorida olib borilayotgan faoliyatini qayta ko’rib chigishni va uni
takomillashtirishni tagazo etadi.

15-chizma

Tijorat banklarining qimmatli qog’ozlar bilan aktiv operatsiyalari’

Qimmatli gog ozlar bilan aktiv operatsiyalar turlari

Chizma muallif tomonidan tayyorlangan.
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v ¥ v ¥
Boshga xo jalik Davlat Fond bozorida Investitsiya
sub'ektlarning qimmatli gimmatli broker va dileri fondlari
gog ozlari-ni gog ozlarini sifatida boshgaruvchisi
sarmoyadorlari sarmoyadorlari sifatida
Mijozlarga depozitar xizmat Mijozlarga gimmatli gog ozlar bo’yicha
ko rsatuvchi sifatida maslaxatlar beruvchi sifatida

Mamlakatimizdagi  faoliyat ko’rsatayotgan tijorat banklarini  gimmatli
qog’ozlar bilan aktiv operatsiyalarining tahlili shundan dalolat beradiki, unda
asosiy ulushni davlat gimmatli qog’ozlari bilan operatsiyalar egallaydi. Biz ilmiy
zlanishimizning  quyidagi jadvalida respublikamizdagi muomaladagi davlat

gqimmatli qog’ozlarining umumiy tasnifini keltiramiz.

8-jadval
O’zbekistonda davlat gimmatli qog’ozlarining asosiy xususiyatlari’
Qimmatli Davlat gisga Davlat o’rta O’zbekl_ston_
, . S, Respublikasi
tr gog’ozlar muddatli muddatli g’azna . .
xususiyatlari obligatsiyalari majburiyatlari Markaziy banki
obligatsiyalari
. O’z-n Pespublikasi O’z-n Pespublikasi O’z-n Pespublikasi
1 Emitent . I . o . o
Moliya vazirligi Moliya vazirligi Moliya vazirligi
2 ('\,'SgTT'];‘a' qiymati 1000,0 1000,0 100000,0
3 | Muomala muddati 3,6,9 va 12 oylik 1 yildan 5 yilgacha 3 oydan 12 oygacha
4 lematll qog’ozlar PISkQﬂﬂI Kur_onll_ g'azna Kuronli obligatsiyalar
turlari obligatsiyalar majburiyatlari
Obligatsiyalar Belgilangan Belgilangan
5 | Daromad to’lovi so’ndirilishida muddatda ko’pon muddatda ko’pon
diskont to’loviari to’lovlari to’lovlari
. . Naqd pulsiz («depo» | Naqd pulsiz («depo» | Naqd pulsiz («depo»
6 | Chiqarish shakli shaklida) shaklida) shaklida)
7 | Soligga tortish Soligga tortilmaydi Soligga tortilmaydi Soligga tortilmaydi

Yugoridagi  jadval  ma’lumotlaridan  ko’rinib  turibdiki,  hozirda
mamlakatimizda quyidagi davlat gimmatli qog’ozlari muomalada yuribdi:

Davlat gisqga muddatli obligatsiyalari;

LJadval muallif tomonidan tayyorlangan.
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Davlat o’rta muddatli g’azna majburiyatlari;

O’ zbekiston Respublikasi Markaziy banki obligatsiyalari.

Mazkur o’quv qo’llanmamizda tijorat banklarining davlat gisqa muddatli
obligatsiyalar bilan operatsiyalarini tahlil etamiz. O’z mohiyatiga asosan davlat
gisqa muddatli obligatsiyalari davlat byudjeti taqchilligini noinflyatsion yo’llar
bilan qgisqartirish magsadida O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Maxkamasining
1996 yil 26 martdagi «O’zbekiston Respublikasining davlat qisqga muddatli
obligatsiyalarini chiqarish to’g’risida»ngi 119 sonli qarori asosida muomalaga
chigarila boshlagan edi. Dastlab muddati 3 oylik, keyinroq 6 oylik va 9 oylik
obligatsiyalar muomalaga chiqgarish to’xtatildi, hozirda muomalaga muddati 1
yillik obligatsiyalar chigarilmoqda.

Davlat gisga muddatli obligatsiyalarini birlamchi joylashtirish O’zbekiston
Respublikasi Moliya Vazirligi nomidan va uning hisobidan O’zbekiston
Respublikasi Markaziy banki tomonidan O’zbekiston Respublikasi valyuta
birjasining fond bo’limida kimoshdi savdolarida amalga oshiriladi. Bu savdolarda
maxsus litsenziyaga ega bo’lgan rasmiy dilerlar, asosan tijorat banklari ishtirok
etadi. Biz quyidagi jadvalda davlat gisga muddatli obligatsiyalar bo’yicha savdolar
dinamikasini keltiramiz.

Quyidagi 9-jadval ma’lumotlari tahlili shundan dalolat beradiki, hozirda
mamlakatimizda davlat gisga muddatli obligatsiyalar bilan savdo xajmi gisgarib
bormoqda. Masalan, 2000 yilda savdolar xajmi 112.8 mird so’mni tashkil etgan
bo’lsa, 2007 yilda ushbu ko’rsatkich atigi 2.4 mird so’mni tashkil etgan. Buning
asosly sababi, respublikamizda davlat byudjeti taqchilligini gisqartirishda yangi
moliyaviy dastak — davlat o’rta muddatli g’azna majburiyatlarini muomalaga
kiritilishi hisoblanadi.

9-jadval

Davlat gisqa muddatli obligatsiyalar bilan savdolar xajmini dinamikasi'

1 O'zbekiston Respublikasi Valyuta birjasi ma'lumotlari.
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_ Shu jumladan:
Umumiy _ _ _ _
) Birlamchi bozor Ikkilamchi bozor
t/r Yillar aylanma
Summa Ulush Summa Ulush
(mlrd. so’m)

(mird. so’m) (%) (mird. so’m) (%)
1 2000y 112,8 47,3 41,9 65,5 58,1
2 2001y 67,7 29,3 43,3 38,4 56,7
3 2002y 68,4 21,7 31,7 46,7 68,3
4 2003y 48,1 28,2 58,6 19,9 41,4
5 2004 y 41,1 28,5 69,3 12,6 30,7
6 2005y 18,2 11,2 64,5 7,0 38,5
7 2006 y 1,5 1,4 93,3 0,1 6,7
8 2007 y 2,4 1,0 41,6 1,4 58,4

Ushbu vyangi moliyaviy dastak O’zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2004 yil 10 yanvardagi «O’zbekiston Respublikasining davlat
o’rta muddatli g’azna majburiyatlarini chigarish to’g’risida»gi 11 — sonli garoriga
asosan muomalaga chiqarila boshlandi.Dastlab muddati 18 oylik bo’lgan hazina
majburiyatlari muomalaga chigarilgan bo’lsa, hozirda muddati 24 oylik g’azna
majburiyatlari chigarilmogda. Davlat o’rta muddatli xazina majburiyatlarini
O’zbekiston Respublikasi Moliya vazirligi nomidan va uning hisobidan
O’zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan O’zbekiston Respublikasi
Valyuta birjasining fond bo’limida kimoshdi savdolarida amalga oshiriladi. Ushbu
savdolarda maxsus litsenziyaga ega bo’lgan rasmiy dilerlar, asosan yirik tijorat
banklari ishtirok etadi. Davlat o’rta muddatli g’azna majburiyatlari, davlat gisga
muddatli obligatsiyalardan quyidagilar bilan farg giladi:

- birinchidan uning amal gilish muddati uzoq;

- ikkinchidan davlat o’rta muddatli g’azna majburiyatlari investorlar o’rtasida
diskont bilan emas, balki nominali bo’yicha joylashtiriladi;

- davlat o’rta muddatli hazina majburiyatlari bo’yicha daromad belgilangan

muddatda ko’pon asosida amalga oshiriladi.
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Biz quyidagi jadvalda davlat o’rta muddatli hazina majburiyatlar bo’yicha

savdolar xajmining dinamikasini keltiramiz.

10-jadval
Davlat o’rta muddatli hazina majburiyatlar bilan savdolar xajmining
dinamikasi’
Shu jumladan:
Umumiy Birlamchi bozor Birlamchi bozor
tr Yillar aylanma (mlrd. Summa Summa
Summa Summa
s0’m) (mlrd. (mird.
(mlrd. so’m) (mlrd. so’m)
so’m) so’m)
1 2004 y 30.0 20.7 69.0 9,3 31,0
2 2005y 36.1 18.7 51.8 17,4 48,2
3 2006 y 57.6 38.5 66.8 19,1 33,2

Yuqoridagi jadval ma’lumotlarning tahlili shundan dalolat beradiki, davlat
o’rta muddatli g’azna majburiyatlari bilan savdo xajmi vyildan vyilga oshib
bormoqda. Agarda 2004 yilda umumiy savdo aylanmasi 30.0 mird. so’mni tashkil
etgan bo’lsa, ushbu ko’rsatkich 2006 yilda 57.6 mird so’mni tashkil etgan hamda
0’sish 192.0 foizga etgan.

Biz ilmiy izlanishimizda tijorat banklarining davlat qimmatli gog’ozlar bilan
operatsiyalarini marketing nugtai-nazaridan tahlil etamiz. Shuni ta’kidlash lozimki,
ushbu sohada barcha tijorat banklari deyarli bir xil imkoniyatga ega. Bunga asosiy
sabablar quyidagilardan iborat:

- birinchidan davlat gisqa muddatli obligatsiyalari va davlat o’rta muddatli
xazina majburiyatlarining emitenti bitta, O’zbekiston Respublikasi Moliya vazirligi
hisoblanadi;

- ikkinchidan, davlat gimmatli gog’ozlari bo’yicha foiz stavkasi barcha
investorlar uchun bir xil, ya’ni O’zbekiston Respublikasi Markaziy bankining
gayta moliyalashtirish stavkasidan past darajada belgilanadi. Hozir ushbu stavka

yiliga 6.0 foizni tashkil etadi;

! Markaziy bank ma'lumotlaridan.
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- uchinchidan, barcha tijorat banklari uchun ikgilamchi bozorda bir xil
imkoniyat yaratilgan.

Yuqoridagilardan ko’rinib turibdiki, hozirda tijorat banklarining davlat
gimmatli qog’ozlari bilan aktiv operatsiyalarida marketing xizmati juda sust
rivojlangan. Biz ilmiy izlanishimizning keyingi bobida ushbu muammoni ijobiy

xal etish bo’yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigishga xarakat qgilamiz.

Tayanch so’zlar: Tijorat banklari, aktiv operatsiyalar, passiv operatsiyalar,
bank xizmatlari bozori, valyuta operatsiyalari, aktsiya, obligatsiya, veksel, depozit
sertifikati, depozit jamg’arma sertifikati, fond, birja, broker, dividend, depozitariy,

gqimmtli gog’ozlar bilan passiv va aktiv operatsiyalar tahlili.

Nazorat savollari:

1. Qimmatli gqog’ozlar bozori turlari.

2. Qimmatli qog’ozlar bozorida marketing xizmati.

3. Qimmatli qog’ozlar bozorida banklarning faolligi.

4. Tijorat banklarining gimmtli gog’ozlari turlari.

5. Tijorat banklarining gimmtli gog’ozlarbilan passiv operatsiyasi.

6. Tijorat banklarining gimmtli qog’ozlarbilan aktiv operatsiyasi.
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8-mavzu. Bank marketingida (risk) xatarlarni boshqgarish.

1. Bankning xavf-xatarining kelib chigaruvchi sabablar.

2. Bank xatarlarini kamaytirish uchun yangi ilg’or xorij tajribasini go’llash.
3. Foiz stavkalar o’zgarishi xavfi.

4. Uzoq va gisqa muddatli kreditlarning qaytarilish riski.

5

. Bank operatsiyalarini risk darajasi.

Bank xavf-xatari bankning taraqgiyotini belgilaydigan kuchli omillar gatori
kiradi, xavf-xatarlarni boshgarish esa bank faoliyatining yuragi bo’lib hisoblanadi.
Bank uchun eng katta xavf-xatar bu minusl ogishlar, ya’ni, yukotish tavakkalidir.
Xavf-xatarlarning  kariyp  barcha turi bank maxsulotlarining  mol-kiymat
xususiyatiga ta’sir ko’rsatadi. Ayonki, uzining xavf-xatarli maxsulotining
savdosida amalga oshira turib, bank yukotishlarning oldini olishga intilib,
maxsulot narxini oshirib boradi.

Kredit resurslarini ularning risk darajasiga, qarzlarning qaytarilishini
ta’minlash shakllariga, daromadlilik darajasiga qarab boshqarishda, kreditlar xar
bir guruhining bank kredit mablag’lari umumiy summasidagi ulushlarini hamda
ularning kredit siyosatiga muvofiq ravishda o’zgarishini aniglash ham zarur.

Foiz stavkalari o’zgarishi xavfidan himoya qilish vazifasini xal etish uchun
e’tiborni kredit portfelining balansdagi ham aktiv, ham passiv kismlari doirasidagi
foiz stavkalariga o’zgarishiga eng ta’sirchan unsurlariga qaratish kerak. Kreditlar
va qimmatli qog’ozlar bo’yicha daromad qarzga olingan mablag’lar bo’yicha foiz
hisobidagi  xarajatlar ~ kiskarishiga  nisbatan  tezrok pasayganda  xavfni
kamaytirishning mumkin bo’lgan yollarini ishlab chiqish talab qilinadi.

Foiz stavkalari 0’zgarishiga ta’sirchan aktivlar va foiz stavkalari
o’zgarishiga ta’sirchan passivlar urtasidagi muvozanatni saklab turish vazifasi
zamirida foiz stavkalarini oshirish eki pasaytirish, uzok muddatli va kiska muddatli
foiz stavkalari urtasidagi nisbatning o’zgaririshi kabi funktsiyalar etadi,negaki
bankning aksari passiviari kiska muddatli, aktivlar (ssuda)ning talay kismining

qaytarilishi esa uzok muddatlarga ega jalb etilgan mablag’lar bo’yicha foiz

121



stavkalari o’sishi xavfi tugilganda bank foydasini himoyalash uchun karshi
choralarni kurish zarur.

Amerikalik mutaxasislar tomonidan ishlab chiqilgan «Kemel» usulidan
foydalanib, banklarning mustaxkamligi bo’yicha etarli darajada ishonchli
ma’lumotlarni olish mumkin. Ma’lum bo’lishicha, bank mustaxkamligini baholash
usuli belgilangan majburiy normativlar asosiga kurilishi kerak. Igtisodiy tahlil va
nazorat xo’jalik ob’ekti sifatidagi bank boshqaruvining muhim unsuri bo’lib
hisoblanadi.

Xar bir tijorat bankidagi tahlil tizimi quyidagilarni o’z ichiga olishi kerak:

-tadbik qilish muddatlarining afzalliklari bo’yicha tartiblangan tahlilning
asosty yo’nalishlari;

-tahlilni tashkil etish sxemasi va tartibi:

Faoliyatning yangi sharoitlari nafaqat an’anaviy bank qarorlari va
operatsiyalarini, balki yangi texnologiyalarni ham faol qo’llashni talab qiladi.

Hozirgi sharoitlarda chet ellardagi va mamlakatdagi moliya institutlari bilan
o’zaro faoliyat sohalari va shakllarini aniqlamay turib, bank operatsiyalarini,
xizmat ko’rsatishni tashkil etish sohasida noan’anaviy echimlarni izlamay turib,
bank taraggiyotini amalga oshirish mumkin emas. Xalgaro andozalarga
yaginlashishga intilayotgan zamonaviy bank bu sohadagi ishini faollashtirishi
zarur, shu bilan birga, bankning birinchi darajali chet el banklari, moliya
kompaniyalari ~ bilan  hamkorlikdagi o’zaro  faoliyati, bank  menejmenti
samaradorligining oshishi bilan bog’liq yangi texnologiyalar ayniksa samaralidir.

ligor xorij tajribasini go’llashga asoslangan yangi bank texnologiyalariga
kuyidagilarni Kiritish mumkin :

-bank kafolati ostida qarzga olingan mablag’larni jalb qilish yoli bilan
dasturlarni amalga oshirishda ishtirok etish ;

-bank tomonidan aktsiyalangan chet el kompaniyalari bilan 0’zaro faoliyat
yuritish ;

-marketingni faol qo’llash asosida usib boruvchi daromadli bank veksellarini

sotish ;
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nugtai nazaridan bank maxsulotlari xilma-xilligi ko’rsatilgan.

-tijorat bankining trast operatsiyalarini tashkil etish.

Kuyidagi jadvalda operatsiyalar utkazganda paydo bo’ladigan xavf-xatar

11-jadval
Bank maxsulotlarini risk darajasi’.
. . Xavf-xatar
t/r Bank maxsuloti M aXSUIO)t(?JISnSS itogt?r_qumat parametrlari
y (rotentsial)
1 | Ssuda operatsiyalari Karzdorlarga kredit berish Kredit xatari(imkoni

bor va ommabor)

Derozitlarni boshqa

Foizli xatar (axborotga

2 banklarga. joylashtirish Moliyaviy resurslar savdosi ega bo hiﬁr as)emya51ga
3 }zle;)ro;:it;ﬁrm mijozlardan Moliyaviy resurslarni sotib olish Amalda mavjud emas
Mijozlar talabiga kura Tiorat xatari

4 | xisob-kitoblarni amalga Xizmatlar savdosi gotat xata
- imkoniyati
oshirish
Karital quyilmalarni
bankning shaxsiy . . Xatarning yuqori
| mablaglari xisobidan Moliyaviy resurslar savdosi extimolliligi
moliyalash
. . Kimmatbaxo kogozlar portfelini S
g | Kimmatbaxo kogozlami shakllantirish uchun bank Tizimli xatar
olish o imkoniyati
xarajatlari
Kafolatnomalarni berish X e Kafolat tasnifiga
! va kafolatlash t ko’rsatish bog’lig xatar
Valyuta oldi -sotdisi va uni . . . e
8 sotib olish Oldi- sotdi savdosi Valyuta xatari (tizimi)
9 Lizing Oper.a.tSIYalarl ljara Ahamiyatsiz xatar
amalga oshirish
Xizmat ko’rsatish va tovar Oldindan tulov, pul mablaglari Pul mabla.gla”m
10 yukotish

etkazib berish bazasidan

savdosi

xatari(ahamiyati)

O’zbekiston banklari

iqtisodiy vaziyatning ta’sirini boshdan kechirayotgan

holda va ular o’tish bosqichida turibdi. Bu sharoitlarda ularning o’rni- «iqtisodiy

lokomotivlari» dan to islohotning bosh tormozigacha bo’lgan bir-biriga zid

xususiyatlar bilan baholanadi. Bu shu bilan izoxlanadiki salbiy tendetsiyalar (yirik

operatsiyalarning salmogi pastligi, kiska muddatli kreditlarning afzal kurilishi,

valyuta operatsiyalari bilan boglanib kolish, hisob-kitoblardagi imillanishlar va

boshgalar)

! Bozor, pul, kredit jurnali Ne8. 2004 y.17-bet.

ljobiy tendentsiyalar (ishlab chigariladigan maxsulot uzida bank
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operatsiyalarini, bank xizmatlarini va bank ishlarini aks ettiradi. Bank
maxsulotlarini  sotishdagi strategik yo’nalish, bank taraggiyotining muhim
muammosi  bo’lib hisoblanadi. Umumiy ma’noda ularni funktsional-ob’ekt
yo’nalishli, asosiy maqgsadi bir guruh bank maxsulotlarini sotish yoli bilan yoki
mijozlar ma’lum guruhining alohida bank maxsulotlariga bo’lgan extiyojlarini
gondirish yoli bilan daromad olishdan iborat banklarga ajratish mumkin. Mablaglar
jalb etilishining imkoniyati mavjudligi, biznesning rag’batlantirilishi va boshqalar)
«chorraxa» da o’zaro «tuknashadi».

Xalgaro andozalarga yunaltirilgan alohida banklar va butun bank tizimining
rivojlanish strategiyasi davom etayotgan iqtisodni islox gilish va uning jaxon
hamjamiyatiga faol kirib borishi bilan bog’liqdir. Bu kuyidagilarni nazarda tutadi:

-tijorat va investitsion  banklarni anig  farglash  (universal eki
ixtisoslashtirilgan) bilan bank ishi modelini tanlash ;

-pul-kredit tizimini difersifikatsiyasining keskin o’sishi, banklarda moliyaviy
aktivlar ulushining torayishi ;

-moliya aboroti tuzilmasini aniglovchi makroproportsiyalarning o’zgarishi
(ko’pchilik bank operatsiyalarini kiska muddatli inflyatsiyaning pasayishi bilan
bog’lik sarmoya bozorida operatsiyalarining faol o’sishi bilan almashininshi
lozim);

-bank sektorida davlat pul zaxiralari xajmining kiskarishi;

-individual korxonalar extiyojiga, ishlab chigarishga xizmat ko’rsatuvchi
kreditlar ulushi doimiy oshib borishi bilan banklar kredit kuyilmalari tuzilmasining
o’zgarishi;

-bank institutlari tarmoqlarining o’zgarishi (urta va kichiq banklarining
kattagina kismi bank shaxobchalariga, yoki shu’ba banklarga, kolagan kismi esa
moliya kompaniyalari va boshga kredit institutlariga aylanishi kerak );

-sarmoyaning yuqori aylanishini ta’minlovchi, jumladan, SWIFT, SIC va
boshga utkazish usullari va tartiblari bir-biridan sezilarli farq giladi.

Faoliyatning yangi sharoitlari nafagat an’anaviy bank qarorlari va

operatsiyalarini, balki yangi texnologiyalarni ham faol qo’llashni talab giladi.

124



Hozirgi sharoitlarda chet ellardagi va mamlakatdagi moliya institutlari bilan
o’zaro faoliyat sohalari va shakllarini aniglamay turib, bank operatsiyalarini,
xizmat ko’rsatishni tashkil etish sohasida noan’anaviy echimlarni izlamay turib,
bank taraggiyotini amalga oshirish mumkin emas. Xalgaro andozalarga
yaginlashishga intilayotgan zamonaviy bank bu sohadagi ishini faollashtirishi
zarur, shu bilan birga, bankning birinchi darajali chet el banklari, moliya
kompaniyalari ~ bilan  hamkorlikdagi o’zaro faoliyati, bank  menejmenti
samaradorligining oshishi bilan bog’liq yangi texnologiyalar ayniksa samaralidir.

llgor xorij tajribasini qo’llashga asoslangan ishlab chigariladigan maxsulot
uzida bank operatsiyalarini, bank xizmatlarini va bank ishlarini aks ettiradi.

Bank maxsulotlarini sotishdagi strategik yo’nalish, bank taragqiyotining
muhim muammosi bo’lib hisoblanadi. Umumiy ma’noda ularni funktsional-ob’ ekt
yo’nalishli, asosiy maqgsadi bir guruh bank maxsulotlarini sotish yoli bilan yoki
mijozlar ma’lum guruhining alohida bank maxsulotlariga bo’lgan extiyojlarini
gondirish yoli bilan daromad olishdan iborat banklarga ajratish mumkin. Ularga
kuyidagilarni Kiritish mumkin:

-bank kafolati ostida garzga olingan mablag’larni jalb qilish yoli bilan
dasturlarni amalga oshirishda ishtirok etish ;

-bank tomonidan aktsiyalangan chet el kompaniyalari bilan o’zaro faoliyat
yuritish;

-marketingni faol qo’llash asosida usib boruvchi daromadli bank veksellarini
sotish;

-tijorat bankining trast operatsiyalarini tashkil etish.

O’zbekiston banklari igtisodiy vaziyatning ta’sirini boshdan kechirayotgan
holda va ular o’tish bosqichida turibdi. Bu sharoitlarda ularning o’rni- «iqtisodiy
lokomotivlar» dan to islohotning bosh tormozigacha bo’lgan bir-biriga zid
xususiyatlar bilan baholanadi. Bu shu bilan izoxlanadiki salbily tendetsiyalar (yirik
operatsiyalarning  salmogi  pastligi,kiska ~ muddatli  kreditlarning  afzal
kurilishi,valyuta ~ operatsiyalari ~ bilan ~ boglanib  kolish,hisob-kitoblardagi

imillanishlar va boshgalar) ijobiy tendentsiyalar ( mablag’lar jalb etilishining
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imkoniyati mavjudligi,biznesning rag’batlantirilishi va boshgalar) « chorraxa» da
0’zaro «tuknashadi».

Xalgaro andozalarga yunaltirilgan alohida banklar va butun bank tizimining
rivojlanish strategiyasi davom etayotgan iqgtisodni islox gilish va uning jaxon
hamjamiyatiga faol kirib borishi bilan bog’ligdir. Bu kuyidagilarni nazarda tutadi:

-igtisodning  zarur  ilgor mamlakatlarda vujudga kelgan moliyaviy
munosabatlarni rivojlantirish ;

-tijorat va investitsion banklarni anig  farglash  (universal eki
ixtisoslashtirilgan ) bilan bank ishi modelini tanlash ;

-pul-kredit tizimini difersifikatsiyasining keskin o’sishi, banklarda moliyaviy
aktivlar ulushining torayishi ;

-moliya  aboroti  tuzilmasini  aniglovchi ~ makroproportsiyalarning
o’zgarishi(ko’pchilik  bank operatsiyalarini  kiska muddatli inflyatsiyaning
pasayishi bilan bog’liq sarmoya bozorida operatsiyalarining faol o’sishi bilan
almashininshi lozim);

-bank sektorida davlat pul zaxiralari xajmining kiskarishi;

-individual korxonalar extiyojiga, ishlab chigarishga xizmat ko’rsatuvchi
kreditlar ulushi doimiy oshib borishi bilan banklar kredit kuyilmalari tuzilmasining
o’zgarishi;

-bank institutlari tarmoglarining o’zgarishi (urta va Kkichiqg banklarining
kattagina kismi bank shaxobchalariga, yoki shu’ba banklarga, kolagan kismi esa
moliya kompaniyalari va boshga kredit institutlariga aylanishi kerak );

-sarmoyaning yugori aylanishini ta’minlovchi, jumladan, SWIFT, SIC va
boshqa tizimlarning qo’llanilishi;

-bank sektoriga xizmat ko’rsatishga, xo’jalikning o’zaro bog’liq tarmoglari
yuzaga kelishi.

Bank sohasini rivojlantirishning tashkiliy tuzilmaviy muammolari gatoriga
kichig va urta banklarni gaytadan tuzish, yirik banklar bilan kushish, ularning

shaxobcha tarmoglarini rivojlantirish bugungi kunda juda muhim bo’lib kolmogda.
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O’ zbekistonning ayrim tijorat banklari xalgaro andozalarga mos darajada
ishlash kobiliyatiga egadirlar.

Awval boshdan jalb etilgan resurslar bilan faoliyat ko’rsatib kelgan banklar
raxbarlari bu ish xususiy resurslardan foydalanishdagiga garaganda boshgacha
tavakkalchiliklar bilan bog’ligligini hisobga olishgan.. Qarz berishda bank
tavakkalchilikni o’z zimmasiga olishi ahamiyatli bir holat. Tavakalchilikni
zimmasiga olish uziga xos faoliyatni tanlashdan kurilgan yutug bilan uzini oklaydi.
Raxbarlar eng makbo’l qaror kabul qilish magsadida tavakkalchilikning
xususiyatiga baho berish va sifatli tahlil gilish layokatiga ega bo’lishi zarur.
Hozirgi fanda tavakkalchilikni miqdor va sifat jixatidan aniqlash statistikada,
ayniksa, extimollik nazariyasida etarli darajada ishlab chigilgan. Moliya va bank
sohasida bu nazariyadan strategik rejalashtirish va taxminlashda foydalaniladi.

Banklarning aholi mablag’larini jalb qilish borasidagi muvaffaqiyatli
faoliyati nafagat ayrim kishilar, balki butun igtisodiyot manfaatlariga javob beradi.
Bozor igtisodiyotiga asoslangan ko’pgina davlatlarning xo’jalik amaliyoti shundan
dalolat beradiki, korxonalar va davlat muassasalari odatda olayotgan daromadiga
nisbatan ko’p miqdorda pul sarflaydi. Foiz stavkalari darajasi omonatchining
bankni tanlashida muhim omil bo’lib hisoblanadi. Bankning omonatchilariga
to’laydigan foiz stavkasi- ularning pullaridan foydalanilganlik xakidir. Agar
mablag’ omonatning "Talab qilib olinadigan” turiga qo’yilgan bo’lsa, undan
cheklovsiz foydalanish mumkin. Omonat muddati ko’paygani sayin bankka pul
kuymokchi bo’lgan mijozlar soni kamayib borada. Agar investor uzok istikbolda
narxlar kanday o’zgarishini aniq bilaolmasa, bu holda albatta mablag’lardan erkin
foydalanish xukukini saklab kolish va narx-navo oshgan takdirda yukotishlardan
muxofazalanish magsadida kiska muddatga mablag’ sarflangan ma’kul.Barcha
omonatlar foiz stavkalarining pasayishida Markaziy bankning kredit berish
shartlarini tartibga solishi muhim rolu uynaydi. Foiz stavkalarining o’sishini
umumiy tavsiflash bilan bir gatorda banklarning bu yo’nalishida olib borayotgan
ishlar xakida ham aytib o’tish lozim. Biz bu o’rinda bir mezondan-kuyilmalarning

daromaddorligidan kelib chigamiz. Foyda olishni yaxshirok rejalashtirish uchun
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omonatchi banklar foizlarni kanday hisoblab kushishlarinni bilishi zarur. Foizlar
"talab qilib olinadigan", jamgarma va muddatli depozitlar bo’yicha kamida oyiga
bir marta, shuningdek jamgarma va muddatli depozitlar to’lig to’langanida,
almashtirilganida yoki yil oxirida gayta rasmiylashtirilganida kushiladi. Bank
hisoblab kushish usuliga garab oddiy va murakkab foizlarni qo’llashi mumkin.
Oddiy foizlar qo’llanganida omonatning butun davri uchun to’lov migdori hisoblab
kushish davrlari soni va muddatidan tashgari uning summasiga garab belgilanadi.
Pullarni kiska muddatga depozitga kuyishda olinadigan foizlar summasi masalasini
xal etish uchun summa, muddat va foiz stavkasini ko’p marta ko’paytirish hamda
shundan sung natijani jamlash kerak emas. Ushbu o’rinda murakkab foizlar
fomulasini qo’llash etarlidir. Bunda utgan davrda kushilgan foizlar summasi asosiy
omonatga kushiladi va keyingi davirlardagi foizlar shu yangi summa asosida
hisoblab kushiladi. Shunday qilib, murakkab foizlarni kushish bazasi oddiy
foizlarda qo’llanadiganidan fargli ravishda mablag’lar banka qo’yilgan umumiy
muddatning bir kismi bo’lgan xar bir hisoblab kushish davrida ortib boradi.
Murakkab foizlar yiliga bir necha marta hisoblab kushilishi mumkin. Murakkab
foizlar samarasiga yuqorida ko’rsatilganidek foizlari kushilgan summa bankdan
olingan va darxol aynan shu muddatga qayta rasmiylashtirilgan paytda ham
erishiladi. Bunday holatlarda davr uchun foiz stavkasi yoki vyillik stavkani
bilishlozim. Agar investor uzok istikbolda narxlar kanday o’zgarishini aniq
bilaolmasa, bu holda albatta mablag’lardan erkin foydalanish xukukini saklab
kolish va narx-navo oshgan takdirda yukotishlardan muxofazalanish magsadida
kiska muddatga mablag’ sarflashi kerak.

Xususiylashtiriladigan  korxonalar xakidagi birlamchi  axborot gimmatli
qog’ozlar bozori faoliyatini muvofiglashtirish va nazorat qilish Markazining
xududiy bo’limlari tomonidan tuplanadi va sungra XIFlar dasto’rini amalga
oshirish boshgarmasiga beriladi. XIFlar dasto’rini amalga oshirish boshgarmasi
kushimcha ravishda ushbu axboratlarni tuplaydi: korxona tomonidan to’langan
dividendlar xakidagi axborot, xususiylashtirilgan korxona aktsiyalarining kunlar

bo’yicha joriy tarkatilishi xakidagi axborot.
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Xususiylashtiriladigan ~ korxonalarning  axvolini  o’rganishda  Kkuyidagi
ko’rsatkichlar hisoblab chigiladi:

- mustaqillik Kkoeffitsenti - aktsiyadorlik sarmoyasining balans pasiviari
summasiga nisbati, bu korxonalarning garz mablag’lariga bog’liqlik darajasini
ko’rsatadi;

- zaxira va chigimlarning moliyalash mambalari bilan ta’minlanganlik
koeffitsenti - aktsiyadorlik sarmoyasi bilan asosiy mablag’lar kiymati urtasidagi
fargni zaxiralar va chigimlar kiymatiga bo’lib aniglanadi;

- sof foydaning aktsiyadorlik sarmoyasiga nisbati.

- kim oshdi savdosiga tayyorgarlikning keyingi bosgichi xususiy-
lashtiriladigan korxonalarni tanlash hisoblanadi.

Davlatning ulushi bu kiymatga teng yoki undan ko’p bo’lgan korxonalarga
ustunlik beriladi. Agar davlatning ulushi 30 foizdan kam bo’lsa, XIFlarga sotish
uchun tavsiya gilinadigan aktsiyalarning umumiy migdori korxona ustav fondining
kamida 30 foizini tashkil qgilishi sharti bilan erkin sotuvdagi ulush va boshga
ulushlar koldiklari mavjut bo’lganda korxona aktsiyalari kimoshdi savdosiga
kuyilishi mumkin. Kimoshdi savdosi uchun shu tariga tanlab olingan
korxonalardan ikki ruyxat: asosiy va zaxira ruyxat tuziladi.

Aktivlar va passivilarni boshgarishning asosiy maqgsadi tavakkal gilishning
eng past darajasi sharoitida daromad foiz tushumlari va xarajatlar orasidagi fargni
mumkin kadar oshirish eki uni juda bo’lmaganda bargaror darajada saklab
turishdan iborat ekanligi maulum.

Bir paytning uzida tavakkal(risk)ni va foiz stavkalari o’zgaruvchanligini
oshirgan holda aktivlar va passivlarni boshqgarish texnikasini rivojlantirish
fondlarni bo’lish usuli deb atalgan endashuvdan foydalanishni magsadga muvofiq
gilib kuyadi. Rivojlangan xorijiy banklar faoliyatida hozirgi kunda shunday
endashuv ustunlikga ega. Ushbu endashuv doirasida kuyidagi masalalarni xal
qilish talab etiladi:

a) aktivlar va passivlarning tuzilishi, foydasi eki ular bilan bog’liq

xarajatlarni nazorat qilish;
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b) aktivlar va passivlar ustidan ularni yaxlit boshgarishni ta’minlash
magsadida nazorat qilish, aktivlar bo’yicha daromadlar va majburiyatlar xarajatlar
urtasidagi fargni maksimallashtirish (daromadni oshirish);

v) daromadlar va xarajatlarni balansning ikkala - aktiv va passiv tomonlariga
kiritish, ~aktivlar bo’yicha ham, passivlar bo’yicha ham daromadlarni
maksimallashtirish ~ va  bank  xizmatlarini  tannarxini  minimallashtirish
(kamaytirish).

Respublikamiz igtisodiyoti taraqqiyotining hozirgi bosgichida bu usulning
afzalligi kuyidagilardan iborat :

- U mablag’larning asosiy kismi olinadigan anig manbalarni ko’rib chigishni
takozo etadi;

- jamg’arma va muddatli omonatlar miqgdori nisbatini, shuningdek, pul
bozoridagi zayomlar xajmi va majburiyatlar umumiy kiymatini kuzatib borish

imkonini beradi.

Tayanch so’zlar: risk (xavf-xatar, tavakkal), foiz stavkasi, likvidlik,
bankning aktiv va passiv operatsiyalari, depozit, jamg’arma, pul oqimi, zaxira,

obligatsiya, gimmatli gog’ozlar.

Nazorat savollari:

1. Bankning xavf-xatarining kelib chigaruvchi sabablar.

2. Bank xatarlarini kamaytirish uchun yangi ilg’or xorij tajribasini go’llash.
3. Foiz stavkalar 0’zgarishi xavfi.

4. Uzoq va qisqs muddatli kreditlarning qaytarilish riski.

5. Bank operatsiyalarini risk darajasi.
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9-Mavzu. Tijorat banklarining kompleks marketing dasto’rini ishlab
chiqish.

1. Bank marketingining muhim vazifalari.

2. Bozorni segmentlash.

3. Bank maqgsadlarida marketing vositalari.

4

. Tijorat banklarining marketing dasturi.

Marketing tovarlar va xizmatlar okimining ishlab chigaruvchidan
iste’molchiga yunaltirilishi bilan bog’liq tadbirkorlik faoliyati turi sifatida
ta’riflanadi. Marketingning bosh vazifasi ishlab chigaruvchining faoliyatini
konkret iste’molchilarning extiyojlarini hisobga olgan holda tashkil etishdir. Bank
marketingi ham iste’molchi tomon yuz to’tishning global strategiyasini xayotga
tatbik etish kuroli bo’lib xizmat giladi. Bank marketingi kuyidagi vazifalarni
amalga oshirilishiga qaratilgan:

1. Bank xizmatlari va mavjud va potentsial bozorlarini aniqlash.

2. Konkret bozorlarni tanlab olish va iste’molchilarning extiyojlarini
oydinlashtirish.

3. Mavjud xizmatlar va xizmatlar yangi turlarini rivojlantirish uchun uzok va
kiska muddatli magsadlarni belgilab olish.

4. Xizmatlar yangi turlarini joriy etish hamda yangiliklarning joriy etilishi
dasturlari bajarilishini nazorat qilish.

Bank xizmatlari bozoridagi axvol, bozorning o’zgarishi tendentsiyalari,
iste’molchilar va ularning saflarida yuz berishi mumkin bo’lgan o’zgarishlarni
o’rganish uchun marketingda tipologiyalash va segmentlash usullaridan
foydalaniladi.

Tipologiyalash iste’molchilar konkret guruhlarini aniqlashga va ularni
o’rganishga garatilgan. Iste’molchilarni guruhlarga bo’lib o’rganish ularning
sotsiologik xarakteristikalari asosida,sotsial igtisodiy va demografik omillarni

hisobga olgan holda amalga oshiriladi.Bank xizmatlariga iste’molchilarning
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talablariga ularning daromadlari xajmi va darajasi,iste’moli tarkibi va xajmlari
ayniksa kuchli ta’sir ko’rsatishi e’tiborga olinadi.

Bozorni segmentlash bozorni iste’molchilar talabi hamda bank xizmatlari
taklifi alohida xususiyatlariga muvofig holda nisbatan mustagil segmentlarga
bo’lishdir.Segmentlash vositasida iste’molchilar alohida guruhlarining xizmatlar
muayyan turlariga munosabati aniglab olinadi.

Bozorni segmentlash tufayli bank mavjud va kelajakda shakllanadigan bozor
xajmlariga  muvofig ravishda xizmatlar taklifini tartibga solish hamda uzok
muddatli bozor stra-tegiyasini ishlab chigish imkoniyatiga ega bo’ladi.

Bozorning xar bir segmenti bir xildagi xizmatlarga talabi mavjud va bu
xizmatlar uchun baholar muayyan chegaralarida xak to’lashga tayer to’rgan
iste’molchilar (mijozlar) guruhini ang-latadi. Bozorni segmentlarga ajratishdan
maksab bankning faoliyatini bozorning hammasiga emas, balki alohida segmentga
qaratish,faoliyat sifatini oshirish orqgali ragobatda yutib chigishdir. Bozorni
segmentlashda kuyidagilarga e’tibor beriladi:

1) bozor segmentlari chegaralari aniq belgilanishi lozim;

2) segment xakida yig’ilgan ma’lumotlar segmentni tahlil gilish va baholash
uchun etarli bo’lishi lozim;

3) tanlab olingan segment bankka salmokli daromad keltirishi kerak;

4) tanlab olingan segmentlarda bankning xizmatlarini sotish, reklama qilish
vositalari va imkoniyatlari etarli bo’lishi zarur va boshqalar.

Bozorni segmentlash murakkab va mexnattalab jarayon bo’lib, bank
xizmatlarini sotish sotish sohasida tajriba va bilimga ega bo’lgan ijrochilar
tomonidan amalga oshiriladi.Segmentlash bank uchun amaliy natijalar olishga
garatilgan bo’lishi lozim, bozordagi vaziyat doimo o’zgarib turishi tufayli
segmentlash doimiy ravishda bajarib turilishi zarur.

Bozorni  segmentlashga qarama-karshi faoliyatni bozorni agregatlash
(birlashtirish) deb ataladi. Bunda yaxlit xolicha bitta segment deb garaladi va bank
tomonidan standartlashtirilgan xizmat eki xizmatlar barcha iste’molchilarga taklif
etiladi.
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Bankning bozordagi faoliyati anig yo’nalishga ega bo’lishi, bozordagi xatti-
xarakatlar izchilligi va samaradorligi ko’p jixatdan bank o’z oldiga kuygan
magsadlarini ganchalik aniq tasavvur qilishiga va bu magsadlar kay tarzda
shakllantirilishiga bog’liq. Bankning magsadlari aniq belgilab olinishi xodimlarga
vazifalarni yuklash, aktsiyadorlar va mijozlarga bankning faoliyati yo’nalishlarini
tushuntirish uchun ham muhim ahamiyatga ega.

Bank magsadlariga marketing vositalaridan foydalangan holda
erishishning eng makbo’1 yollarini tanlab olish marketing strategiyasi deb ataladi.

Bozorda o’z o’rnini xali belgilab ololmagan bank o’z aniq maqgsadlarini
mavjud imkoniyatlaridan, bozordagi kiyin-chiliklardan kelib chiggan holda
belgilab oladi. Bu o’rinda magsadni belgilash siklli jarayonga aylanadi. Xaqiqiy
axvolni va resurslar cheklanganligini hisobga olgan holda operativ mak-sadlar
belgilab olinib, bankning yaqin kelajakdagi faoliyati tashkil etiladi. Operativ
magsadlarga erishish jarayonida global maqgsadlar belgilab olinadi va ularga
muntazam ravishda aniglik kiritiladi.

Tijorat banklarning magsadlarini kuyidagicha tabakalash-tirish mumkin:

1)istikbol magsadlari (foydani maksimallashtirish, bankning yashab kolishi,
aktsiyadorlar daromadlarini maksimal-lashtirish, bankni kengaytirish va x.k.);

2) resurslarni eng yaxshi samara va foyda olish magsadlarida boshqarishning
zamonaviy Kkoidalari, metodlari va vositalari yig’indisi bank menejmentini tashkil
etadi. Bankning resurslari xilma-xil bo’lib, ularga moliyaviy, moddiy,
texnikaviy, axborot, nomoddiy resurslar va inson resurslari kiradi. Bank marketingi
ham resurslarni boshgarishga asoslangan,bank menejmenti marketingdan fargli
ravishda, boshgaruv jarayonini inson resursini, xodimlarni boshgarish jarayonini
birinchi o’ringa kuygan holda amalga oshirilishiga asoslanadi.

Bank marketingida menejerlar(boshgaruvchilar) uzlari etakchilik gilayotgan
sohalar va bo’linmalar strategiyasini shakllantirilishi, vazifa va magsadlar aniq
kuyilishi, reja-lashtirish, faoliyatni tashkil etish, boshgaruv va nazorat jara-enlari
yolga kuyilishi uchun eng umumiy tarzda javobgardirlar va shu masalalar xal

etilishiga boshchilik gilishadi.
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Xo’jalik faoliyati menejmenti bo’linmada mexnat vazi-falari taksimlanishi va
bajarilishi, sifatli ish rag’batlan-tirilishi, rejalar bajarilishi, xodimlar mexnat
faoliyati o’zaro muvofiqlashtirilishi,bo’linmada zarur moddiy texnika ta’minoti va
kommunikatsiyalar ishlashini ta’minlashga garatiladi.

Xodimlar bilan ishlash menejmentida xodimlarni konkrent vazifalarni sifatli
bajarishga safarbar qilish, xodimlarning jismoniy va akliy imkoniyatlaridan
samarali foydalanish, xar bir xodimni rag’batlantira bilish, bo’linmada jamoa
ruxini, birdamlik va hamkorlik vaziyatini yaratish kabilar boshgaruv ob’ekti bo’lib
Xizmat giladi.

Bankining raxbar xodimlari amaliy faoliyatda ikki xil vazifalarni bajaradilar.
Bir tomondan wularga tegishli xodimlar bevosita buysundiriladi (bevosita
boshgarish), ikkinchi tomondan esa, boshga bo’linmalar xodimlariga ham o’z
sohasi bo’yicha ko’rsatmalar, topshiriklar, maslaxat va yollanmalar berishlari
lozim bo’ladi (funktsional boshqarish).

Boshgaruv turli bosqgichlarida boshgaruv faoliyatini o’zaro muvofiglashtirish
bosh menejment eki umumiy menejment vosi-tasida amalga oshiriladi.

Bank menejmenti boshqgaruv ob’ektlariga bevosita ta’sir ko’rsatish jarayonlari
bilan cheklana olmaydi. Shu ma’noda menejment o’z ichiga boshgaruv
jarayonlarini  amalga oshirishning moliyaviy, moddiy, tashkiliy, xukukiy,
ma’naviy-psixologik shart-sharoitlarini yaratish, boshqaruv vazifalarining bevosita
jjro etilishi, boshgaruv jarayoni natijalari nazorat va tahlil etilishi kabi bosgichlarni
oladi. Shu ma’noda bank menejmentini kuyidagi elementlardan iborat deb tasavvur
qilish- mumkin:

1. Bank faoliyati dasto’rini ishlab chiqgish - bank faoliyati sohalari va
mijozlar doirasini belgilab olish.

2. Bank faoliyatini rejalashtirish - bank faoliyatining migdoriy ulchamlarini
ishlab chigish (uz kapitali migdori, aktiv va passiv operatsiyalar nisbati, tarkibi va
tavakkal-chiligi darajalari,igtisodiy normativlar bajarilishini ta’minlash choralari

va vositalari va x.k.)
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3. Boshgaruv jarayonini axborot va tashkilly materiallar bilan ta’min etish.
Bunda mijozlar bilan bitimlar muntazam tahlil etib borilishi ayniksa juda muhim.

4. Ilktisodiyot va moliya - bank faoliyatining igtisodiy va moliyaviy
natijalarini  baholab borish, rejalashtirilgan ko’rsatkichlardan chetlanish
sabablarini aniglash va tuzatish choralarini belgilash.

5. Texnologiya bank faoliyatida texnologik xujjatlash-tirishning bank
operatsiyalari va xizmatlari amal qilayotgan reglamentiga(tartio koidalariga)
muvofigligini ta’minlash va nazorat qilish, axborotga ishlov berishning eng
makbo’1 shakllari va vositalaridan foydalanish.

6. Marketing-mijozlarning va potentsial iste’molchi-larning extiyojlarini
o’rganib borish.

7. Nazorat - ma’muriy faoliyat.

8. Ekspertiza va maslaxat.

9. “Public relations” - bank faoliyati xakida iste’molchilar va investorlarni
xabardor gilish, reklama va bank ob’rusini ta’minlash ishlari.

Tijorat banklarning magsadlarini kuyidagicha tabakalash-tirish mumkin:

1) istikbol maqgsadlari (foydani maksimallashtirish, bankning yashab kolishi,
aktsiyadorlar daromadlarini maksimallashtirish, bankni kengaytirish va x.k.);

2) muddatli magsadlar (bozordagi ulishni kengayti-rish, aktsiyaga daromadni
oshirish eki muayyan darajasini ta’min etish,mijozlarni ko’paytirish, moddiy
texnika bazasini mustax-kamlash va boshqalar);

3) qgisqa muddatli magsadlar (aktivlar daromadliligi,  kapitalning
daromadliligi, investitsiyalar daromadliligi, xo-dimlar malakasini oshirish va
boshgalar).

Bank maqgsadlarga erishishning strategiyasini ishlab chiqadi. Strategiyani
ishlab chigish umumiy magsadlarni belgilab olish, ushbu magsadlarga erishish
yolidagi vazifalarni aniglab olish vazifalarni bajarish uchun kim va kachon,kanday
ishlarni amalga oshirishi lozimligini oydinlashtirishni o’z ichiga oladi.

Murakkab tashkiliy tuzilishga va filiallarga ega bo’lgan bank barcha filiallar
uchun umumiy bo’lgan strategiya bilan cheklanib kola olmaydi,balki strategiyalar
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piramidasini shakllantirishi zarur bo’ladizbankning umumiy strategiyasi - regional
strategiyasi - konkret xizmatni sotish strategiyasi.

Tugri ishlab chigilgan aniq tavsiflab berilgan strategiya bank barcha
bo’linmalarining hamjixatlik bilan faoliyat ko’rsatishi va o’zaro axborot almashuvi
uchun asos bo’lib xizmat giladi. Bank strategiyasiga bankning tashkiliy tuzilishi va

xodimlar malaka va bilim darajasi ham muvofiq kelishi zarur.

Tayanch suzlar: marketing dasturi, marketing strategiyasi, bank resurslari,

mnnejer, bankni tashkily tuzilishi, bank menedjmenti, bozorni segmentlash.

Nazorat savollari:

1. Bank marketingining muhim vazifalari.
2. Bozorni segmentlash.

3. Bank maqgsadlarida marketing vositalari.
4. Tijorat banklarining marketing dasturi.

5. Bank maqgsadlariga erishish strategiyasi.
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10-Mavzu. Banklarning likvidliligini baholash

1. Bank likvidligi tushunchasi.

2. Tijorat banklarining kundalik muammolari.

3. Bankning daromadliligi va likvidligi ko’rsatkichlari.
4. Bank likvidligini tahlil gilish.
5

. Banklar likvidligiga ta’sir giluvchi omillar.

Tijorat banklari paydo bo’lishi bilan ularning likvidligini davlat tomonidan
boshgarish muammosi yuzaga Kkelgan. ?unki bank tizimidagi nolikvidlik
makroiqtisodiy siyosatning bargarorligini ta’minlashga salbiy ta’sir ko’rsatadi.
Bozor munosabatlariga o’tish sharoitida muammoning dolzarbligi yanada oshdi,
chunki utkazilayotgan islohotlar muvaffagiyatining bosh omillaridan biri bank
tizimining ishonchli faoliyat ko’rsatishihisoblanadi.

Ma’lumki, tijorat banklari kundalik faoliyatlarida kuyidagi o’zaro bog’liq
muammolarni xal etib borishlari lozim:

a) 0’z operatsiyalarining foydaliligiga erishish;

b) likvidlikning zarur darajasini saklab turish;

¢) to’lovga layokatlilikning zaru darajasini saklab turish.

Birok shuni gayd etish zarurki, bankning daromadliligi va likvidligi tezkari
mutanosib  ko’rsatkichlardir. Yugori likvidlikni ta’minlash bankning yuqori
daromadliligiga zrishishga garama-karshi, chunki likvid aktivlar nolikvidlarga
nisbatan kam foiz keltiradi. Boshga tomondan eng ko’p foydaga erishish yolida
faol siyosat olib borayotgan banklar likvidlik aktivlarini ruxsat etilgan eng kichiq
darajada saklab turishga xarakat qiladilar. Likvidlik va daromadlilik urtasidagi
bunday boglanish bank siyosati nomuvofiq olib borilgan takdirda, yuqori likvidlik
holatida bankning norentabelliligi yoki likvidlikning juda past darajasidir. Bu xol
bankni yugori daromad olishiga olib kelishi va uning bankrotligini ham keltirib
chigarishi mumkin. Demak likvidlik va foydalilikni optimal boglab shakllantirish

uchun banklar ushbu ko’rsatkichlarni birgalakda tahlil qilib borishlari lozim.
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Banklar likvidlikni ta’minlash zaruratini tushunib olishlari va tegishli siyosat
yurgizishlari mumkin «bank likvidligp» nima ekanligini anglab olishlari lozim.
Likvidlik atamasi (lotincha - liquidus-oquv suyuklik) sotish, aktivlarni pul
mablag’lariga aylantirishning asosan amalga oshirilishini, ya’ni  bankning
Markaziy bank yoki vakil banklardan nagd pul mablag’larini okilona narxda sotib
olish, likvid aktivlarini sotish imkoniyati va xakozolarni anglatadi.

Ko’pincha bank likvidligi va bankning to’lovga layokatliligi atamalarida
adashtirish xollari uchraydi. Tulovga layokatlilik likvidlikka nisbatan kengrok
tushuncha bo’lib, bank zarur muddatlarda kreditorlar-omonatchilar, banklar, davlat
oldidagi majburiyatlarini to’la summada bajara olish layokatini bildiradi. Amalda
aynan nolikvidlik banklar to’lovga layokatsizligining asosiy sababi bo’lib, ularni
bankrotlikka va bank tizimining begarorligiga olib keladi.

Bundan kelib chiquvchi qonuniyat shuki, bankning bargaror faoliyat
yuritishida likvidlik-birinchi omil, to’lovga layokatlilik-ikkinchi omil hisoblanadi.
Boshqgacha aytganda, likvidlik bank faoliyatining asosiy xususiyati bo’lib, uning
ishonchliligini ko’rsatadi.

Tijorat bankining likvidliligi uning balans tuzilmasi bo’yicha belgilanib, unda
aktivlar passivga doir muddatli majburiyatlarni qoplash uchun o0’z kiymatini
tushirmagan holda yukotishlarsiz pul mablag’lariga aylantirilishi lozim.

Bank likvidligini tahlil gilish masalasi bank nazorati bo’yicha Bazel bitimida
ayniksa, chuqur ko’rib chigilgan. Ushbu bitimga muvofiq likvidlikni tahlil gilish
bankning o’z majburiyatlarini muddatida va zarar kurmagan holda bajarish zarurati
yuzaga keladi. Majburiyat bajarilmagan takdirda bank o’z obrusini yukotadi va bu
ham bankni bankrotlikka olib kelishi mumkin. Likvidlikni ta’minlashning eng
oddiy usuli bankning bir kism aktiviarini likvid shaklida, masalan, naqd pul,
Markaziy bank va boshga banklardagi vakillik hisob varagidagi koldiklar, davlat
kiska muddatli obligatsiyalari(DKMQ) shaklida saklash hisoblanadi.

Banklar likvidlikning o’zgarishiga ta’sir qiluvchi omillarni hisobga olgan
holda likvid aktivlarining zarur miqdorini belgilab olishlari lozim. Mazkur

omillarga kuyidagilar kiradi:
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1) Omonatlarning ko’payishi eki kamayishiga kura mablag’larga ega bo’lish
eki ularni yukotish;bank jalb gilingan mablag’lar bo’yicha majburiyatlarni yaginda
bajarishi lozim, bu omonatlar va boshga passivlarning muddatlari bilan bog’liq
hamda bankda koladigan depozitlar migdorini (asosiy depozitlar) hisobvarakdan
olinadigan eki darxol to’lanadigan depozitlar va boshga passivlar («uchuvchan
mablag’lar») bilan kiyoslagan holda tahlil gilishni kuzda tutadi;

2) Omonatlar summasining o’sishi eki kiskarishiga muvofig majburiy
zaxiralar me’yoriy migdorining ko’payishi eki kamayishi ham likvidlikka bevosita
ta’sir ko’rsatadi, chunki majburiy zaxiralar me’yorini bajarishga yunaltirilgan
mablag’lar likvid aktivlarning asosiy shakllaridan biri hisoblanadi;

Ssudalar va investitsiyalar summasining oshishi eki kamayishiga kura
mablag’lar okib ko’payishi eki pasayishi, bu omilning ta’siri shundan iboratki,
ssudalar va investitsiyalar migdorining xar bir oshishi likvid aktiviar ulushini
kamaytiradi, chunki investitsiyalar uzok muddatga asoslangan.

Hozirgi vaqtda ba’zi xorijiy banklarda aktivlar va passiviarni boshqarish
strategiyasi aktivlar va passivlarni boshgarish bo’yicha maxsus kumitalarning
garorlariga muvofig amalga oshirilmoqda. Bunda kumitalar foiz stavkalarining
o’zgarishlari  xavfiga karshi kurash strategiyasini tanlaydi,shuningdek,kiska
muddatli va uzok muddatli rejalashtirish bilan shugullanadi,nolikvidlilik xavfidan
himoyalanish  choralarini ishlab chiqadi,berilayotgan kreditlarning sifati va
kreditlash uchun mablag’larni jalb etish xarajatlari hamda solik majburiyatlari
ustidan nazoratni tashkil etadi.

Aktivlar va passivlarni samarali boshgarish kuyidagi vazifalarni o’z ichiga
oladi:

1. Bank marjasini eki daromadlar va xarajatlar urtasidagi tafovutni bargaror
tarzda saklab turish. Bunga odatda “bahosi past” resurslarni jalb etib, keyin ularni
nisbatan yuqori foizlar bilan berish orgali erishiladi. Jalb gilinadigan majburiyatlar
(mijozlarning hisob rakamlari) oz chigimli resurslarga misol bo’lishi mumkin,
negaki mijoz hisob varaklariga xizmat ko’rsatish xarajatlari boshga resurslarga

gilingan xarajatlarga nisbatan arzon bo’lib,ularning balans passividagi ulushini
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ko’paytirish banklarning foiz xarajatlarini kiskartiradi va daromadlarini oshiradi.
Ammo xar doim ham bunday qilishning iloji yuk. ?unki bozor mexanizmi bunday
imkoniyatni cheklaydi.Ayni chogda bu oldindan bashorat qilib bo’Imaydigan
depozit vositasi bo’lib,uning bank resurs bazasidagi ulushining yuqori bo’lishi
bank likvidliligini zaiflashtiradi.

2. Bankning yuqori darajada likvidliligini saklab turish. Bunda mablag’larni
davlat kiska muddatli majburiyatlariga, Markaziy bankning qimmatli kogzlariga,
shuningdek, kassalarda va vakillik hisob varaklaridagi koldiklarni ko’paytirish
orgali bunga erishiladi. Oxirgi ikkita omil o’z navbatida foydani kamaytiradi,
chunki ular darpomad keltiradigan aktivlar hisoblanmaydi. Demak,ushbu
vazifaning moxiyati ana shu qgarama-karshi talablarni epchillik bilan
uyg’unlashtirishdan iborat.

Bundan tashqgari, O’zbekistonda tijorat banklarining likvidliligi Markaziy
bank tomonidan bir gator koeffitsiyontlar vositasida tartibga solinadi. Ulardan
asosiysi sifatida direktiv tarzda urnatilgan joriy likvidlilik koeffitsentining
mavjudligi(30%)ni ko’rsatish mumkin.

Bu masalada likvid mablag’larni, kutilayotgan tushumlarni va bo’lgusi
to’lovlarni nazorat gilish imkonini beradigan operativ axborotlar bilan ta’minlash
ancha ahamiyatlidir.

3. Kredit resurslarini ularning risk darajasiga, qarzlarning qaytarilishini
ta’minlash shakllariga, daro-madlilik darajasiga garab boshgarish. Bunda kreditlar
xar bir guruhining bank kredit mablag’lari umumiy summasidagi ulushlarini
hamda ularning kredit siyosatiga muvofigravishda o’zgarishini aniglash ham zarur.

4. Foiz stavkalari o’zgarishi xavfidan himoya qilish. Bu vazifani xal etish
uchun e’tiborni kredit portfelining balansdagi ham aktiv, ham passiv kismlari
doirasidagi foiz stavkalariga o’zgarishiga eng ta’siryaan unsurlariga garatish kerak
bo’ladi. Kreditlar va gimmatli qog’ozlar bo’yicha daromad qarzga olingan
mablag’lar bo’yicha foiz hisobidagi xarajatlar kiskarishiga nisbatan tezrok
pasayganda xavfni kamaytirishning mumkin bo’lgan yollarini ishlab chiqish talab
qgilinadi.
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5. Foiz stavkalari o’zgarishiga ta’sirchan aktivlar va foiz stavkalari
o’zgarishiga ta’sirchan passivlar urtasidagi muvozanatni saklab turish. Ushbu
vazifa zamirida foiz stavkalarini oshirish eki pasaytirish,uzok muddatli va kiska
muddatli foiz stavkalari urtasidagi nisbatning 0’zgaririshi kabi funktsiyalar
etadi,negaki bankning aksari passiviari kiska muddatli, aktivlar(ssuda)ning talay
kismining gaytarilishi esa uzok muddatlarga ega. Jalb etilgan mablag’lar bo’yicha
foiz stavkalari o’sishi xavfi tugilganda bank foydasini himoyalash uchun karshi
choralarni kurish zarur.

Shunday qilib, aktivlar va passiviarni boshqarish faoliyati axborot tuplash, uni
tahlil etish, kredit siyosati bo’yicha qarorlar kabul gilishda namoen bo’ladi.

Daromadlilik oshayotgan bir paytda likvidlikning makbo’l darajasini
ta’minlash uchun bank jalb etilgan omonatlar muddatlari va ularga doir xarajatlarni
tahlil qilib chigib, ularni kredit kuyilmalari va investitsiyalar muddatlari hamda
rejalashtiriladigan daromadlar bilan takkoslashi lozim. Bunday takkoslash
joylashtiriladigan va jalb etilgan mablag’larni muddatlari bo’yicha solishtirish
asosida bank likvidligi holatini aniglash, shuningdek, likvidlikning zarur darajada
eng ko’p foydaga erishishi uchun kiska, urta va uzok muddatli kreditlarning
optimal nisbati bilan kredit siyosatini olib borish imkoniyatini beradi.

Banklarda likvidlik muammosining muvaffaqiyatli xal etilishi aktiv va passiv
operatsiyalarning bir paytda samarali boshqarilishiga bog’lik bo’lib, banklar aktiv
operatsiyalarni utkazish uchun pul resurslariga extiyoj sezadilar. Ularni passiv
operatsiyalarni amalga oshirish orgali jalb etish mumkin va garz majburiyatlarini
koplab borishi lozim. Qarz majburiyatlarini goplash uchun banklar foyda olib
faoliyat yuritishlari va bunda to’lovga layokatlilikning makbo’l darajasini
saklashlari hamda likvidlikni ta’minlashlari kerak. Aktiv va passiv operatsiyalarni,
shuningdek, likvidlikni kompleks va o’zaro boglab boshqarish zarurati shunday
izoxlanadi. Yugorida gayd etilganidek, banklar likvid mablag’larga bo’lgan
zaruratni gondirish uchun kerakli migdorda omonatlar va depozitlarni safarbar
etadilar. Bunda banklar depozitlar migdorining o’sishini kredit portfelining o’sishi

bilan takkoslashlari hamda depozit bazasining bargarorligini avvalo muddatli
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jamgarma depozitlari va talab qilib olinuvchi depozitlar hisobidan tauminlashi
lozim. Banklar aktiviar migdorini oshirish uchun depozit bazasini saklab turishga
layokatli bo’lmagan holda likvid mablag’lar etishmasligini qoplash uchun
Markaziy bankdan yoki banklararo bozordan mablag’ garz olishlari mumkin. Birok
garz mablag’lariga bunday bog’liglik uzok vaqt davom etsa, likvidlikni boshgarish
muammosi tus olgan deyish mumkin bo’ladi.

Banklar kredit portfelini boshqgarish orgali likvidlik darajasini boshqarishlari
mumkin.  Likvidlik muammosi yuzaga kelganda ular likvid mablag’larini
ko’paytirish uchun kreditlar berishni vaqgtincha tuxtashishi yoki berilgan kreditlarni
goplash muddatlarini gayta ko’rib chiqgishi yoki ilgari berilgan kreditlar bo’yicha
muddati utgan qarzlarni qayta tuzishni yaxshilashi va ularning qaytarilishini
tauminlashi mumkin.

Aktivlarni  konvertatsiyalash  nolikvidlikka ega aktivlarga  aylanishini
ta’minlaydi. Banklar asosiy vositalarining bir kismini sotib, ularning o’rniga
yuqori likvid vositalar gatoriga kiradigan davlat kiska muddatli majburiyatlarini
sotib olishi mumkin. Ko’pgina banklar likvidlikni boshqgarishda asosiy e’tiborni
aktiv operatsiyalarni boshgarishga qaratadilar, birok banklarning likvidlik
yomonlashganda qarz mablag’larini tez topish imkoniyati bank faoliyati
bargarorligini  ta’minlashning muhim omili hisoblanadi. Likvidlikni boshgarish
siyosatini tugri tuzish va unga aniq rioya qilish likvidlik bilan bog’liq muammodan
kutilishga yordam beradi. Bu erda likvidlikning eng kichig darajasi va uning
meyoriy ko’rsatkichlari muhim ahamiyatga ega bo’lib, kuyida ularni hisoblab
chigish uslubi tugrisida suz boradi. Mazkur majburiy ko’rsatkichlar Markaziy bank
tomonidan ishlab chiqilishi va barcha tijorat banklari ularga rioya gilishi lozim.

Yugorida bayon qilinganlardan kelib chigib va aktiv operatsiyalar
tavakkalchiligi omilini hisobga olgan holda shuni qayd etish zarurki, 1 guruh
aktivlari birlamchi zaxira bank aktivlarga kiradi. Birlamchi zaxiralarni boshqarish
ularni bankning garz majburiyatlarni o’z muddatida ijro etish uchun etarli bo’lgan

migdorda saklab turishdan iborat.
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Keyingi guruh aktivlarining tavakkalchilik darajasi kichig va kam daromadli,
birok ularning likvidlik darajasi etarli darajada yuqori va ozgina kechigish bilan
hamda o’z kiymatini ozgina yukotgan holda pul mablag’lariga aylantirilishi
mumkin. Ushbu guruh aktivlarining vazifasi majburty zaxiralar darajasi
pasayganda birlamchi zaxiralarni to’ldirish manbai bo’lib xizmat qilishidir.

Oxirgi guruh kichiq, birok eng daromadli aktivlardir. Bank bo’sh binolarni
ljaraga berish yoki asbob-uskunalarni sotishdan daromad olishi mumkin.
Likvidlikni sifatli baholash, bankning moliyaviy axvolini tahlil va nazorat gilish
uchun Kkoeffitsnentlar uslubidan foydalaniladi. U deyarli barcha davlatlarda
qo’llaniladi, birok meyoriy kiymatlari turlicha bo’lishi mumkin. Bank nazorati
bo’yicha Bazel kumitasi likvidlikni tahlil qilishning kuyidagi tamoyillarni taklif
etgan. Ularga muvofig likvidlikning oltita koeffitsiyontlari mavjud. Dastlabki ikki
koeffitsiyont Markaziy Bank talablari bajarilishini nazorat qilish uchun, kolgan
to’rtasi likvidlik bilan bog’liq axvolning yo’nalishlarini tahlil etish uchun hisob-
kitob gilinadi.

1. Naqd pul zaxiralariga doir talablarga rioya qilish koeffitsiyonti. Bazel
bitimi maxrajda likvidlikning zarur darajasini, sur’atda esa bankning muayyan
sanadagi naqd pul zaxiralarini ko’rsatishni taklif etadi. Agar ushbu koeffitsiyont
kiymati birga teng bo’lsa, Markaziy Bank talablari kat’iy bajarilayotgan bo’ladi.
Agar ko’rsatkich birdan kam bo’lsa, bankda likvidlikning etishmasligi yoki teskari
vaziyat bo’lishi mumkin.

2. Likvid aktivlarga doir talablarga rioya qilish koeffitsiyonti. Uning
maxrajida likvidlikning talab etiladigan darajasini kuyish, sur’atida esa likvid
aktivlarning muayyan sanadagi amaliy miqdorini ko’rsatish zarur. Tushuntirish
oldingi koeffitsiyontdagi kabi.

3. Mazkur koeffitsiyont likvidlik bilan bog’liq ishlarning axvolini ko’rsatadi
va uning kichiq kiymati likvidlik etarli.

4-koeffitsiyont bankning barcha aktivlaridagi likvid aktivlar  ulushini

ko’rsatadi. Keyingi koeffitsiyont likvid aktiviari bilan koplangan depozitlar
ulushini aniglaydi. 6-koeffitsiyont aylanma mablag’larning depozitlar va qarz
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mablag’lariga nisbatini ko’rsatadi. Mazkur uch koeffitsiyont muayyan sanadagi
likvidlikni aniglaydi. Ularning kiymati gancha katta bo’lsa, banklardagi likvidlik
darajasi shuncha yugori bo’ladi. Likvidlik koeffitsiyontlari tahlil magsadiga kura
farglanishi mumekin.

O’zbekistonda banklarning likvidlik  ko’rsatkichlarini  baholashda
UzRMBning «Tijorat banklari faoliyatini tartibiga solish tugrisida»gi 10-Koidaga
asosan likvidlikni tahlil gilishning asosiy magsadlari kuyidagilar hisoblanadi:

- likvidlik koeffitsiyontlari tizimini tugri hisoblashni tartibga solish;

- bank likvidligidagi ijobiy va salbiy yo’nalishlarni aniglash;

- salbiy yo’nalishlarni Keltirib chigaruvchi omillarni aniglash;

- bank likvidligining axvoli tugrisida xulosa chiqgarish;

- bank likvidligini tahlil qilish natijalari asosida bankka tavsiyalar tayyorlash.

Mazkur koidaga muvofiq laxzalik, joirty va kiska muddatli likvidlik
ko’rsatkichkichlari me’yoriy hisoblanadi. Likvidlik bankning majburiyatlarga doir
to’lovlarni bajarish talablarini o’z vaqtida va to’lik bajarish layokati hamda
mijozlarining kreditga bo’lgan extiyojini qondirishga tayyorgarliigi asosida
baholanishi mumkin. Bank likvidligi kuyidagilar koplanishini ta’minlashi lozim.

-depozitlarning olinishi;

-aktivlar va majburiyatlarni goplash muddatlari urtasidagi farqlar;

-pul bozorlarining o’zgarishlari;

-rejalashtirilmagan xarajatlar.

Xar bir aktiv va majburiyat uchun eng kichig muddat belgilanib, u shu muddat
ichida koplanishi lozim. Respublikamiz tijorat banklarinig likvidligi buxgalterlik
balansi asosida koeffitsiyontlar uslubi yordamida hisoblanadi va nafagat ularning
faoliyatini MB nazorat qilish uchun, balki tijorat banklarining ichki auditi uchun
ham xizmat giladi.

Joriy likvidlik koeffitsiyonti yugori likvid aktivlarning talab gilib olinadigan
va 30 kunlik muddatli majburiyatlar summasiga nisbatini tavsiflaydi hamda bank
omonatchilarning mablag’lari jalb etilayotgan muddatlar va ushbu mablag’lar aktiv
operatsiyalarda joylashtiriladigan muddatlar urtasidagi kat’iy muvofiglikka rioya
qgilishi lozimligini anglatadi.
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O’ zbekistonda ushbu ko’rsatkichning yol kuyilishi mumkin bo’lgan darajasi -
0,3.J. Likvid koeffitsiyonti kuyidagi xollarda yaxshilanishi mumkin:

a) talab qilib olguncha majburiyatlarni bir oydan ortig muddatli depozitlarga
gayta rasmiylashtirish orgali kamay-tirilganda;

b) likvid aktivlar o’sishining ilgarilab ketuvchi sur’atlari hisobidan;

v) yuqgori likvid davlat gimmatli qog’ozlarini sotib olish orgali va xkz.

Laxzalik likvidlik ko’rsatkichi bank yuqori likvid aktiviarinig majburiyatlar
summasiga nisbati sifatida hisoblanadi.

Bu koeffitsiyont bankning omonatchilar oldidagi majburiyatlarini berilgan
paytda bajarish layokatini ko’r-satadi.

Kiska muddatli likvidlik koeffitsiyonti ham 30 kundan 1 yilgacha muddatli
jalb  qgilingan va joylashtiriigan mablag’lar muddatlarining  muvofigligini
ko’rsatadi. Bu aktivlarni boshqarishda gator muammolar mavjudligidan dalolat
beradi. Bunday yo’nalishning saklanib  koilishi  aktivlarni  muvofig
diversifikafikatsiyalash ogibatida ularning rentabelligiga salbiy ta’sir qilishi
mumkin.

Bankning kredit siyosatini izoxlashda, boshgaruv organlari tomonidan
kreditni foydaliligini ta’minlash uchun, eng asosiylaridan biri bu belgilangan
standartlarga rioya gilinishidan iborat bo’ladi. Bunday izoxlash kredit inspektorlari
va bank raxbariyatiga tavsiya etiladi. Kredit siyosatini tugri tashkil gilish, bankning
kredit portfelini tartibli tashkil gilinganligini aks etiradi. Agarda kredit siyosati
samaradorligi tugri tashkil gilinmasa eki amalga oshirilmasa raxbariyat tomonidan
bu siyosat gayta ko’rib chigilishi va chora tadbirlar gayta ko’rib chigish kerak.

1. Kredit portfelini tashkil etishdan magsad, ya’ni yaxshi kredit portfeli
xususiyatlarini  ko’rsatish; kredit turlari; qaytarish muddati; xajmi va sifati
shulardan iborat bo’ladi.

2. Kredit berish sohasida, vakolatlarni izoxlashda, belgilangan kredit
inspektorlari va kredit kumitasi urtasida taksimlab berish(maksimal pul mablag’i
va kredit to’rini, belgilangan xodim va kerakli imzo orqali tasdiklanishidir).

3. Kredit boshgarmasi tomonidan xukuklarni berish majburiyati va
ma’ lumotlarni etkazishlar chegaralanishi.
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4. lIltimosnoma (praktika) amaliyoti, tekshiruvlar, baho berishlar va mijoz
kredit talabnomasi ustidan garor kabul gilinishi.

5. Xar bir kredit talabnomasiga kerakli xujjatlarni ilova qilish va shu kabi
xujjatlar, ya’ni kredit papkasida saklanmogi shart.

6. Bank xaqg- xukuklarini to’lik ko’rsatilishi, kredit xujjatlarini tekshirilishi va
saklanishining javobgarligi.

7. Asosly usul koidalari, baholari va kredit ta’minotini amalga oshirilishi.

8. Siyosatni va amaliyotlarni izoxlash, foiz stavkasini urnatish va kredit
qaytarilishi shartlari bo’yicha komissiyani belgilash.

9. Kreditlarga go’llanilayotgan standartlarni sifatini izoxlamok.

10. Kredit mablag’lari sarfining maksimal ulchamini ko’rsatmok (ya’ni kredit
mablag’larinig sarfi maksimal ruxsat etilgan darajadagi nisbati va aktivilar
tuplamiga).

1. Xizmat ko’rsatayotgan bankning regioni, izoxi va kredit kuyilmalarini
asosiy kismi kayerga yunaltirilganligi.

12. Taxlilning aniglanish amaliyotini izoxlash va muammoli kreditlarga
bog’lig bo’lgan holatdagi garori.

Bankning kredit siyosati, davlatning pul kredit siyosati va igtisodiyotdagi
axvolni hisobga olgan holda shu regionni xo’jalik holatini o’rganib chigib, ishlab
chiqiladi.

Bankni boshgaruvchi  kredit portfelini  tahlil qgilishda, kredit portfeli
strukturasiga e’tiborini qaratishi kerak, banklarda kredit siyosati kanday yolga
kuyilishi va kreditlarni berilishi bir tarmoglarga emas, balki bir necha tarmoglarga
berilishi kerak. Bular bankning kredit siyosatini tugri tashkil gilinganligidan
dalolat beradi.

Tayanch so’zlar: likvidlik, likvidlik koeffitsiyonti, kredit, kredit portfeli,
kredit siyosati, standartlar, buxgalteriya balansi.

Nazorat savollari:
1. Bank likvidligi tushunchasi.
2. Tijorat banklarining kundalik muammolari.
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3. Bankning daromadliligi va likvidligi ko’rsatkichlari.
4. Bank likvidligini tahlil qilish.
5. Banklar likvidligiga ta’sir qiluvchi omillar.
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11-Mavzu: Bank marketingida reklama faoliyati

1. Bozor iqtisodiyoti sharoitida reklama faoliyatini tashkil gilishning asoslari.
2. Tijorat banklari faoliyatida reklamaning tutgan o’rni.

3. Bank xizmatlarini reklama qilish.

4. Reklamani rejalashtirish.

5. Bank xizmatida reklama samaradorligini aniglash.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida marketing tizimidagi reklama faoliyati katta
ahamiyatga ega bo’lib, mutaxassislarning fikriga ko’ra, u kommunikatsiya shakli
deb qaraladi. Reklama tovar, sifat va xizmat ko’rsatishni, shuningdek, g’oyani
iste’molchining talab va ehtiyojiga muvofiq tashkil gilishga intiladi. Reklama
birinchidan, ragobatbardosh tovarlar to’g’risida ma’lumot beradi, ikkinchidan esa,
tovarlar va mablag’lar aylanishini tezlashtiradi, iqtisodiyot rivojiga katta foyda
keltiradi.

Reklamaning mohiyati ishlab chigaruvchi manfaatidan kelib chiqgib, xaridorda
tovarni sotib olish to’g’risida tasavvur uyg’otishdir. Reklamaga tovar ishlab
chigaruvchi 0’z tovari bilan bozorga kirayotgani to’g’risidagi axborot deb garash
mumkin. Reklama xabarlari shunday bo’lishi zarurki, toki ular iste’molchida
tovarga nisbatan ijobiy munosabat va uni sotib olishga ishonch uyg’ota olsin. Turli
mavzulardagi matnlardagi reklama umumiy axborot vositasi sifatida ma’lum
ahamiyatga ega bo’lib, nafagat jamiyat igtisodiy hayotining, balki uning
ma’naviyligini, siyosiy dunyoqgarashiga oid tomonlarni ham aks ettiradi.

Respublikamizda bank marketingida reklama faoliyatini shakllantirishdagi
0’ziga Xx0s xususiyatlarni, ularning mohiyati va igtisodiy islohotlarni
chuqurlashtirishdagi  reklamaning rolini  ochib  berish, reklama faoliyatini
takomillashtirish va tahlil qilish, reklama faoliyatini millly qadriyatlarimiz boy
madanily merosimiz asosida yaratish, uning ta’sirchanligi uchun harakat gqilish
yo’ llarini shakllantirish zarur.

Reklamaga avval oddiy va ommaviy ma’lumot manbai deb garalar edi va

web-saytini ochuvchi har Dbir ishtirokchi 0’zining targatayotgan ma’lumotlari
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hagidagi axborot e’tiborsiz qolmasligiga ishonar edi.  Hozirgi kunda reklama
bilan shug’ullanuvchi mutaxassislar ham Internet reklama targatishning
zamonaviy usullaridan biri bo’lib kelmogda' deb hisoblaydilar. Biz ham bu
fikrlarga qo’shilamiz va Internet orgali reklama jarayonini amalga oshirish
kelajakda yanada takomillashib boradi.

Keyingi vyillarda paydo bo’lgan reklamaning eng yangi maxsus turlari
quyidagilardir (16-chizma):

16-chizma
Zamonaviy reklamaning mahsus turlari?
Zamonaviy reklamaning mahsus turlari
Kengaytirish rejalari Pochta orgali sotish Kreditga sotish
reklamasi reklamasi reklamasi

1. Kengaytirish maqgsadidagi reklama. U istemolchilarni turli konkurslar,
lotoreyalarda ishtirok etishga va har xil sovg’alar, mukofotlar taklif etadigan,
sotish magsadida gilinadigan reklama bo’lib, u har bir targatish shartlarini aniq
ko’rsatishi kerak. Bunday reklamalar iste’molchilarda rag’batlantirishlar to’g’risida
oshirib yuborilgan tasavvur uyg’otmasligi kerak, shu jumladan, ayrim davlatlarda
rag’ batlantirishlarning ba’zi turlari bo’yicha yuridik cheklashlar kiritilgan.

2. Pochta orqali sotish reklamasi. Bunday reklamani tuzishda iste’molchi 0’z
tovarini yoki xizmatini oldindan ko’rish imkoniyati yo’qgligini hisobga olgan holda
tovarning xususiyatlari aniq yoritilishi kerak. Bunday reklamada gisman
quyidagilar ko’rsatilishi kerak: taklif gilinayotgan tovarni aniq va tushunarli qilib
tavsiflash; uning narxi, etkazib berish vaqti va shartlari, haq to’lash yo’llari, tovar
sotilgandan keyingi xizmatlar va zaruriyat tug’ilganda qaytarish shartlari. Bunday

! Mopo3soBa, H.C. Pexiama B conuasibHO-KyJIbTYpHOM cepBHce U Typusme:./ - M.: Axkagemus , 2003. - 336 c.33c .
2 Chizma muallif tomonidan ishlab chigilgan
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reklamada reklama beruvchi va uni vakillari bilan iste’molchi tez aloga o’rnata
olishi uchun reklama beruvchining shaxsi hagida aniq va batafsil axborotlar
berilishi kerak. Reklama beruvchining pochta qutisi nomeri yoki pochta adresini
ko’rsatilgan pochta orqali sotish reklamasi gabo’1 gilinmasligi kerak.

3.Uzog muddat (rassrochka)ga va kreditga sotish reklamasi. Bu tur orgali
reklama qilinayotgan tovarning umumiy narxi va sotish qoidalariga xilof
bo’Imagan holda uni targatish kerak bo’ladi.

Bank marketingida ularning obligatsiya va depozitlarga (jamg’arma)lar
reklamasini targatishda, depozitlarga to’lanadigan foizlarni hamda qimmatli
qog’ozlarga, jumladan, aktsiyalarga to’lanadigan dividendlar, obligatsiyalar
bo’yicha taklif gilinayotgan sharoitlar hagigatda bor bo’lgandagina ular reklamada
ko’rsatilishi kerak.

Reklamaning asosiy qonunlaridan biri, ommaning zaif tomonlarini bilib ta’sir
etish emas, balki omma orasida bank mahsulotiga nisbatan norozilik paydo
bo’lishining oldini olish vazifasini hal qgilishdir.

Bank xizmatlarini respublikamizda, keng targalgan tashgi tasviriy reklamalar
(bilubordlar) orqali targatishning afzalliklari, ularning vyirikligi, uzoq muddat
turishi hamda aholiga har kuni ko’rinishini hisobga olganda juda samarali, ammo
yog’ingarchilik, tabiat injigliklarini unga ta’sir etuvchi salbly qirralaridan deb
hisoblanadi.

Reklama igtisodiyotimizda muhim ahamiyat kasb etib, yaxshi tashkil etilgan
reklama ishlab chigaruvchi va iste’molchi o’rtasidagi savdo alogalarini
yaginlashtiradi hamda  mustahkamlaydi. Tovar va xizmatlarning o0’z
iste’molchisiga etkazib Dberilishida katta ahamiyat kasb etadi. Reklamani
joylashtirayotganda reklamaning o0’ziga xos xususiyatlari, reklama matni va
mazmuniga alohida e’tibor qaratiladi. Reklama qiluvchining maqgsadi
iste’molchining e’tiborini jalb gilishdan iborat. E’tiborni jalb etish uchun barcha
chora-tadbirlarni ko’rish, reklamaning samarali vositalaridan unumli foydalanish

Zarur.
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Hozirgi bozor munosabatlari sharoitida respublikamizda reklama faoliyatini
yuritishda xorij tajribasidan mahallly sharoitga mos tomonlarini keng qo’llash 0’z
samarasini beradi va tovarlar o’rtasida o0’zaro ragobatni ta’minlaydi hamda tovar,
pul aylanishini tezlashtiradi, igtisodiyotga katta foyda keltiradi. Reklama bozor
faoliyati bilan chambarchas alogada bo’lib kelgan. Shu bois bundan 50-60 yil oldin
0’z boshidan bozor igtisodiyotini kechirgan rivojlangan mamlakatlarda u 0’zining
mustaqil vazifasini bajarib kelmoqda.

Bugungi kunda xorijiy mamlakatlarning banklari, moliya-kredit institutlari
xizmatlari reklamasi uchun ko’p mablag’ ajratayotganligi guvoximiz. Bu ularning
yanada kengroq faoliyat yuritishiga zamin yaratmoqgda. Xorijiy mamlakatlarda
reklamani keng xalg ommasiga mo’ljallanib, tez va sifatli hamda barcha
qiziquvchilar uchun bir xil gilib ishlanadi. Xorijiy mamlakatlarda reklama bo’yicha
kabul gilingan gonun va qoida hamda sotuv jarayonining bosqichlariga tovarlarni
sotishda ishlab chigaruvchi yoki savdo agenti har bir bosgichga e’tibor berib,
ularga qat’iy rioya qiladi. Reklamani amalga oshiruvchilar - bo’lar reklama
agentliklaridir. Ular barcha turdagi, turli nomenklaturadagi tovar va xizmatlarni
ommaviy axborot vositalari orqgali reklama giladilar. Reklama agentliklarining soni
juda ko’p bo’lib, o’zaro sof ragobat asosida faoliyatni yuritadilar. Bizning
respublikamizda reklama sohasining amaliyotida ishlab chigaruvchi ko’pincha
awval tuzilgan shartnoma va iste’molchilar bilan oldindan mavjud bo’lgan alogani
bo’yicha xizmat ko’rsatiladi. Sotuv jarayoni quyidagi bosgichlarni 0’z ichiga oladi:

- iste’molchini izlash; - iste’molchi bilan aloga;

- aloga jarayoni; - tagdimot marosimi;

- kelishmovchiliklarni bartaraf etish; - shartnoma tuzish;

- shartnomani amalga oshirish;

Reklamaning asosiy xususiyatlaridan biri u bitta iste’molchigagina emas,
balki ma’lum bir guruhdagi iste’molchilarga garatilgan bo’ladi. Tovarlar, xizmatlar
va umuman biror ijtimoiy-siyosiy vakillikni reklama gilish marketing faoliyatining
gjralmas kismi bo’lgani uchun uni rejalashtirish marketingni rejalashtirish, uning

magsad va vazifalaridan kelib chigib, uzviy bog’lanishi lozim.
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Reklamani rejalashtirish uch yo’nalishda olib boriladi':

- bozorni 0’rganish va magsadni aniqlashtirish;

- reklamani targatish stategiyasini aniqlashtirish;

- reklama vositalarini strategiyasini belgilash;

Har ganday reklama rejasi xarajatlar sxemasidan tarkib topadi Reklama uchun
xarajatlar mo’ljallangan tadbirlarga asoslanib, ajratilishi kerak. Asosiy gonun-
qoidalarga ko’ra, reklama uchun xarajatlarni umumiy tovar aylanishining ma’lum
muomala chigimlari ulushidan kelib chiggan holda yoki ma’lum davr ichida o’sishi
mo’ljallangan tovar aylanish foizidan hisoblab chigish mumkin. Ko’pincha
reklama uchun xarajatlar korxona, muassasa, tijorat banklari rahbarlarining
qarorlari yoki o’tgan yil natijalariga asoslanib ham hisoblanadi.

Reklama faoliyatini  rejalashtirishda  so’nggi  ma’lumotlarning  kamligi
reklamani  rejalashtirishni  murakkablashtirib, chalkashtiradi. Reklamani
rejalashtirishda ma’lumot yig’ish va gayta ko’rish bosqichini amalga oshirish va
reklama faoliyatining istigboldagi rejalari reklama magsadlari belgilanib ishlanadi.
Reklamani  targatish uchun  ma’lumotlarini  to’plash, reklama faoliyatining
magsadlari, vaqti, reklama sohasidagi ishchilarning soni va texnik vositalar,
ma’lumotning xususiyatlaridan kelib chiggan bo’lganligi  uchun ham uni
chegaralab bo’lmaydi. Har doim ma’lumotlarning magsadga mosligi, mazmuni,
sifati va 0’z vaqtida yig’ilganligiga katta ahamiyat berib, ma’lumotlarni gayta
ko’rib o’rganish saralash reklama tadbirlarining masalalarini hal gilishda olingan
ma’lumotlar chuqur tahlil gilish reklama samaradorligiga zamin yaratadi. Reklama
masalalari bilan bog’lig bo’lgan (bevosita yoki bilvosita), reklama gilinayotgan
Xizmatning o’ziga xos tomonlarini tahlil gilish, uning afzalliklari va kamchiliklari,
foydali tomonlari, ganday foydalanish, olingan ma’lumotlardan ratsional dalillarni
shakllantirishda, alvonlar, chagiriqlar yaratishda foydalanish kerak.

Reklama vositalarini to’g’ri tanlash reklamaning xususiyatiga, firmaning tovar
ko’rinishi, shakli va mohiyatiga to’g’ri kelishiga e’tibor beriladi. Reklama

vositalari va usullari bir-biriga yordam beradi va bir-birini to’ldiradi. Bunda

1 Bbatpa P. Pexnamusiit MenemxmenT [lep. ¢ anrn-5-¢ m3n. - M.; CII6.; K.: Bumbsimc, 2000. -.784c.-46¢.
152



reklama vositalari va usullarining imkoniyatlari va yo’nalishlarini hisobga olishi
lozim.

Reklama gilishda vaqgtni tanlash aynigsa muhim bo’lib, bu ish kishilarning
kayfiyatini, holatini etiborga olib, uni amalga oshirishda miqdori, chastotasi,
televideniyo, radio yoki matbuotda e’lon qilishdagi takroriyligi, jadvali ishlab
chigilishi lozim. Buning uchun reklamaning ta’sirchanligi, uni gachon, gancha,
necha marta, qay yo’sinda berishi lozimligi aniglanib, xabarnoma va e’lon 0’zining
ahamiyatliligiga garab aniglanib, xabarnoma va e’lonning ahamiyatiga mos, uni
targatish tartibi (ketma-ketligi) belgilanishi kerak.

Reklamaning rejalashtirishning oxirgi bosqichi reklama tadbirlari o’tkazish
uchun sarflanadigan xarajatlar va uning samaradorligini aniglashdir. Reklama
xarajatlari quyidagi usullar bilan aniglanadi.

1. Belgilangan foiz usuli. Tovarni ko’zda tutilayotgan sotish hajmiga nisbatan
gandaydir foiz reklamaga ajratiladi va uning yordamida reklama xarajatlari
hisoblab chigiladi, ya’ni:

R=SXK,

bunda Rx — reklama xarajatlari, S — ko’zda to’tilgan sotish hajmi yoki 0’tgan
yilda sotilgan tovarlar hajmi; K — reklamaga ajratilgan mablag’, foiz hisobida.

2. Ragobatchining reklama xarajatlarini hisobga olib belgilash usuli. Bu usul
raqobatchining reklamasini kuzatib borishni tagozo etadi.

3. Qoldiq mablag’lar usuli. Bu usulda firma 0’z mablag’ining boshqga ishlarga
sarflaganidan ortib qolgan qismini reklamaga ajratadi. Bizning fikrimizcha, bu usul
eng samarasiz usul bo’lib, ayrim hollarda reklamaga juda oz mablag’ ortishi va
ba’zan esa ortib golmasligi ham mumkin.

4. Qaror gabo’l gilish usuli. Bu usul matematik modellar yordamida tovar
aylanmasiga asoslanib, reklama xarajatlarini hisoblab chigish imkonini beradi. Bu
usuldagi reklama faoliyatining boshida amalga oshirilgan tadbirlar va ko’plab
xarajatlar samarali ekanligini va vaqgt o’tib borishi bilan ularning samarasi pasayib
borishi isbotlangan. Undagi Videyl va Volf modeli tovar aylanmasining o’sishi

reklama xarajatlariga bog’lig degan g’oyaga asoslangan. Shunday qilib, reklamada
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ishlab chigarish samaradorligi orasida uzviy bog’liglik mavjud bo’lib, bu o’z
navbatida reklama xarajatlari ham anig va har tomonlama hisobga olinishi
zarurligini taqozo etadi.

Banklar faoliyatining samaradorligiga ta’sir giluvchi reklamaning quyidagi
asosiy tamoyillariga e’tibor berish kerak:

- reklama mavjud gonundan chetga chigmasligi, yaxshi urf-odatlarga mos,
hagigiy, ishonchli bo’lishi kerak;

- ragobatchi korxonalardan(banklardan) o’zib ketish maqgsadida ijtimoiy
javobgarlik tuyg’usini chetlab o’tmasligi, yolg’on ishlatmasligi shart;

- reklama ommaning unga bo’lgan ishonchini ogqlashi zarur. Umumiy
ko’rsatmalar, yaxshi udumlarning reklamada mavjudligi uning samaradorligini
ta’minlaydi. Reklamada yaxshi udumlar, urf-odatlarni oyoqosti giladigan hech
ganday so’z yoki surat bo’Imasligi shart.

Reklamani targatishgda amal qilinishi kerak bo’lgan qoidalar quyidagilardir:

- reklama iste’molchilarning  tajribasizligi  va  bilimi  etishmasligidan
foydalanib, ularning ishonchini suiste’mol qilmasligi kerak;

- reklama jiddiy asoslarsiz dahshat va qo’rquvga sabab bo’Imasligi kerak;

- reklamada aholini majburlash va uni keng yoyish falsafasiga olib keladigan
zig’ircha ham narsa bo’Imasligi shart;

- reklama iste’molchilarni xarid gilishda adashtiradigan matn, bezak surat,
to’g’ridan-to’g’ri sha’ma gilishlardan holi bo’lishi kerak. Masalan:

a) taklif qilinayotgan tovarning xususiyatlari, sifati, tuzilishi, ishlab
chigarilgan vagqti, ishlatiladigan joyi, soni hamda tijorat va geografik kelib
chiqishida;

b) tovarning tannarxi hamda xaridor to’laydigan umumiy narxida;

V) sotishning boshqa shartli ko’rinishlarida — (kredit va h.k.);

g) etkazib berish almashtirish yoki gaytarish, ta’mirlash va ekspluatatsiyada;

d) kafolatlangan shartlarida;

¢) davlat nazorati va kafolatlangan belgi, maxsus rag’batlantirish yoki diplom,

sovg’alar berilishida.
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- reklama texnik va ilmiy adabiyot tadqigotlarini suiste’mol gilmasligi kerak.
Reklama tovarni keng targatish magsadida yolg’on va noto’g’ri statistik
ma’lumotlarni targatishi mumkin emas;

- reklama ilmiy terminologiyaga xos Dbo’lmagan yolg’on tasavvur
uyg’otadigan so’zlarni ishlatmasligi va ilmiy terminologiyani suiste’mol gilmasligi
kerak;

- agar reklamada solishtirish mavjud bo’lsa, bu solishtirish to’laligicha
tadbirkorlar ragobatbardoshligi va yaxshi odatlarga asoslangan bo’lishi kerak;

- reklama 0’z shaxsiy tajribasidan o’tmagan holda, yolg’on guvohlikni
ko’rsatmasligi kerak;

- eskirgan va zamonaviy bo’lmagan guvohlik va tavsifnomalarni reklamada
ishlatmaslik kerak;

- reklama ruxsatsiz maxsus tashvigotchilar vakillari va aniq odamlarni
ko’rsatishi mumkin. Lekin xususiy uyni ruxsatsiz ko’rsatish va unda yolg’on
shaxsiy ijobiy tasavvur uyg’otmasligi kerak;

- reklamada boshga korxona institutlariga tegishli bo’lgan va reklama
gilinayotgan korxonaga taallugli bo’lmagan narsalardan, jismlardan foydalanish
mumkin emas;

- reklamada yaxshi nom chigargan korxona ramzi va nomi ushbu korxonaga
zarar etkazish magsadida ishlatilmasligi kerak.

- reklamani nusxalashda (masalan, matnda, shtampda, musiqada yoki ovozli
holda) tadbirkorni cho’chitib yuborishga yo’l go’ymaslik kerak.

- bir shaxs bir necha mamlakatlarda anig bir tovar uchun bozorni o’rganib,
reklama e’lonlarini targatsa, boshga shaxs uning reklamasi mavjud joyda undan
nusxa ko’chirishi gat’iyan mumkin emas.

Reklamaning 0°’ziga xos hususiyatlari quyidagilardan iborat:

a) reklama har ganday vositalardan foydalanganligi va shaklidan gat’ty nazar
tez targaladigan bo’lishi kerak.

b) agar e’londa yangiliklar yoki boshga redaktsion materiallar bor bo’lsa, uni

shunday qo’yish kerakki, reklama to’g’risida so’z ketayotganligi sezilib tursin.
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Reklama faoliyatida yoshlar va bolalar reklamasi alohida o’ringa ega. Reklama
yoshlarning tajribasizligidan, ishonuvchanligidan foydalanib, ularning tuyg’ularini
suiste’mol gilmasligi kerak, bolalar va yoshlar uchun yaratilgan reklama jismoniy
jarohatlanishlarga olib kelmasligi hamda bolalar agliga yomon ta’sir ko’rsatmasligi
kerak.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida reklama faoliyatida igtisodiy samaradorlikni
ta’minlash zarur, har ganday korxona 0’z iste’molchisi talabini qondirish orgali
foyda olar ekan, reklama shu foydani ko’tarilishi, tovar sotilishini boshgarishi
kerak. Reklamani igtisodiy samaradorligini hisoblash reklamani iqtisodiy o’sish
samarasi reklama faoliyatidan olingan daromad reklama faoliyati uchun gilingan
xarajatlar qiymatining nisbati bilan aniglanishi tasdiglandi. Tovarlar, xizmatlar va
umuman biron-bir ijtimoiy-siyosiy  vogelikning reklama qilish marketing
faoliyatini ajralmas qismi bo’lgani uchun uni rejalashtirish ham marketingni
rejalashtirish, uni magsad va vazifalaridan kelib chigishi va uzviy bog’lanishi
lozim. Reklamani joylashtirish iste’molchining ehtiyoji, talabi, uni xaridorlik xulg-
atvorini o’rganishni tagozo qiladi, reklama birinchi navbatda xaridorga va bo’lajak

xaridorlarga garatilgan ekan, ularning ko’ngilini topib reklama gilinishi lozim.

12-jadval
Reklama faoliyatining afzalliklari va kamchiliklari *
Reklama . .
vositalari turlari Afzalliklar Kamchiliklar
Qisga vaqtligi, ikgilamchi

Zamonaviy, ixcham, haqgoniylik,
Gazeta mahalliy bozorni gamrab olish
imkoniyati bor

o’quvchilarning mavjudligi, ishlab
chigarishdagi ayrim kamchilik

(xato)lar
Ovoz va ko’rinish  bir birini | Yuqori narx, gisga vaqtliligi,
Televideniye to’Idirishi, keng gamrovliligi | tomoshabinlarni  tanlash  imkoniyati
yuqori darajada yo’q
Ommaviy qo’llanish, hamma erda . . .
Radio eshitish mumkin, TV.dan arzon, Fagat ovoz bilan cheklanio ~ qolish,

tanlash, solishtirish mavjud TV.dan kam e’tibor tortish

Reklama targatilgach sotuvning
tezlashishi boshga vositalarga nisbatan
kechroq amalga oshadi Bu e¢’lonni
bergandan so’ng yana shu joyda
reklama berish uchun kafolat yo’q

Keng tarmoqli targatish, narhlar

Jurnal .
birmuncha arzon

! IMankpartos, @. I'. Pexmamuas nestenbHOCTh: YueOuuk/ @. I'.Ilankpatos . - M.: Mapketunr, 1998. - 364 c 153c.
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Jadval ma’lumotlaridan shu narsa ma’lum bo’ladiki, tovarlarni reklama
gilishda ularning o’ziga xos xususiyatlaridan kelib siqib, reklama vositalarining
afzalliklaridan bankning yangi xizmatlarini e’lon qgilayotganda unumli foydalanish
kerak.

Hagq to’langan reklama hamma banklarga ham zarur emas. Ayrim hollarda
yuridik, tarjimonlik, loyihalash yoki shunga o’xshash faoliyat ko’rsatuvchi
korxonalari tanilishi uchun 4 — 5 mijozning 0’zi etarli. Bu firmalar hagida og’zaki
tavsifnomalar keng targaladi. Bunday firmalar 0’z doirasida, ‘“shunday
koyilmagom firma uchun reklama kerak emas” ligi bilan ham mashhur taniladi.

Tijorat banki yangi xizmat to’rini taklif gilayotgan bo’lsa, uning eng birinchi
maqsadi mijozlar,.iste’molchilarga 0’zi hagida ko’proq axborot targatishdir. Unda
quyidagi eng asosiy vazifalar hal gilinishi lozim:

- bank mahsulotning nomini tanitish;

- bank mahsulotning xususiyatlarini ko’rsatish;

- xaridorga bank mahsulotining nima uchun xizmat qilishini ko’rsatish va
foydaliligini ta’kidlash.

Agar vyirik bozordagi iste’molchilar, mijozlar bank xizmatining nominigina
eshitsalar ham bu iste’molchining birinchi muvaffagiyatidir. Ular agarda tovarning
barcha qimmatli xususiyatlari bilan tanishib chigsalar, bu ularda tovarni sotib
olishga nisbatan qizigish uyg’otishi mumkin. Boshga tomondan tovar bozorda
tanish bo’lsa yoki firmaning faoliyat ko’rsatayotganiga ancha bo’lgan bo’lsa,
ishlab chigaruvchining asosiy maqgsadi xaridorlarni ko’proqg jalb gilishdir. Bu
magsadga erishishda quyidagi 0’ta muhim ko’rsatkichlarga e’tibor berish kerak:

- vogealarning bayramona muhitini yaratish;

- narxlar kamaytirilganini ko’rsatish;

- tovarlar to’rining xilma Xxilligini ta’kidlash.

Reklamada holat katta ahamiyatga ega va bu holatlarni hisobga olgan banklar
faoliyatini targ’ib giluvchi reklamasi juda samarali bo’ladi deb hisoblaymiz.

Xulosa qilib aytganda, reklamani rejalashtirishda bo’lardan tashgari, reklama

jadvalini  tuzish, wuning ta’sirchan vositalarni qo’llash, reklama tadbirlarini
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0’tkazishga sarflangan xarajatlar va undan olinadigan samaradorlik hisobga
olinishi lozim. Afsuski, hozirgi kunda respublikamizda tovarlar reklamasini
rejalashtirish deyarli mutlago amalga oshirilmaydi. Buning uchun tovarlar
reklamasini rejalashtirish marketingda reklamani boshqarish reklamaning maqsadi
va vazifalaridan kelib chigar ekan, u marketing vazifalaridan kelib chiggan holda,
amalga oshirilishi kerak. Bizning fikrimizcha, reklamaga oid har bir ish tovar va
xizmatlarning xususiyatlarini, potentsial xaridorlar va iste’molchilar doirasini,
reklama kimga qaratilgan bo’lsa o’sha kishilarning ruhiy xususiyatlarini hisobga
olib, yuksak did hamda hagqoniy qilib rejalashtirilishi va amalga oshirilishi kerak.
Reklamani rejalashtirish, uning maqgsad va vazifalaridan kelib chigishi va uzviy
bog’lanishi lozim. Reja tuzishda reklama to’rini va uni etkazish vositalarini ham
tanlash muhim ahamiyatga ega, reklama vagtini to’g’ri rejalashtirish zarur. Bunda
reklama bank mahsulotining Xulosa qilib aytganda, reklamani rejalashtirishda
bo’lardan tashgari, reklama jadvalini tuzish, uning ta’sirchan vositalarni qo’llash,
reklama tadbirlarini o’tkazishga sarflangan xarajatlar va undan olinadigan
samaradorlik hisobga olinishi lozim. Afsuski, hozirgi kunda respublikamizda
tovarlar reklamasini rejalashtirish deyarli mutlago amalga oshirilmaydi. Buning
uchun tovarlar reklamasini rejalashtirish marketingda reklamani boshqarish
reklamaning maqgsadi va vazifalaridan kelib chigar ekan, u marketing vazifalaridan
kelib chiggan holda, amalga oshirilishi kerak. Bizning fikrimizcha, reklamaga oid
har bir ish tovar va xizmatlarning xususiyatlarini, potentsial xaridorlar va
iste’molchilar doirasini, reklama kimga qaratilgan bo’lsa o’sha kishilarning ruhiy
xususiyatlarini hisobga olib, yuksak did hamda haggoniy qilib rejalashtirilishi va
amalga oshirilishi kerak. Reklamani rejalashtirish, uning maqgsad va vazifalaridan
kelib chigishi va uzviy bog’lanishi lozim. Reja tuzishda reklama to’rini va uni
etkazish vositalarini ham tanlash muhim ahamiyatga ega, reklama vaqtini to’g’ri
rejalashtirish zarur. Bunda reklama tovarlarning bozordagi hayotiylik davriga
monand amalga oshirilmog’i lozim, har bir bosgichga mos reklama qilinsa,

fikrimizcha reklamaga ajratilgan xarajatlar samara beradi.
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Xulosa qilib aytganda, reklamani rejalashtirishda bo’lardan tashqari, reklama
jadvalini  tuzish, uning ta’sirchan vositalarni qo’llash, reklama tadbirlarini
0’tkazishga sarflangan xarajatlar va undan olinadigan samaradorlik hisobga
olinishi lozim. Afsuski, hozirgi kunda respublikamizda tovarlar reklamasini
rejalashtirish deyarli mutlago amalga oshirilmaydi. Buning uchun tovarlar
reklamasini rejalashtirish marketingda reklamani boshqarish reklamaning magsadi
va vazifalaridan kelib chigar ekan, u marketing vazifalaridan kelib chiggan holda,
amalga oshirilishi kerak. Bizning fikrimizcha, reklamaga oid har bir ish tovar va
Xizmatlarning xususiyatlarini, potentsial xaridorlar va iste’molchilar doirasini,
reklama kimga qaratilgan bo’lsa o’sha kishilarning ruhiy xususiyatlarini hisobga
olib, yuksak did hamda haqqoniy qilib rejalashtirilishi va amalga oshirilishi kerak.
Reklamani rejalashtirish, uning maqgsad va vazifalaridan kelib chigishi va uzviy
bog’lanishi lozim. Reja tuzishda reklama to’rini va uni etkazish vositalarini ham
tanlash muhim ahamiyatga ega, reklama vagtini to’g’ri rejalashtirish zarur. Bunda
reklama tovarlarning bozordagi hayotiylik davriga monand amalga oshirilmog’i
lozim, har bir bosgichga mos reklama qilinsa, fikrimizcha reklamaga ajratilgan

xarajatlar samara beradi.

Tayanch so’zlar: bank marketingi, reklama, reklama vositalari, tovar, xizmat,

bank maxsuloti, tashqi reklama, bosma reklama, bilbord, reklama rejasi.

Nazorat savollari:

1. Bozor igtisodiyoti sharoitida reklama faoliyatini tashkil gilishning asoslari.
2. Tijorat banklari faoliyatida reklamaning tutgan o’rmi.

3. Bank xizmatlarini reklama qilish.

4. Reklamani rejalashtirish.

5. Reklama vositalarining turlari.

6. Bank xizmatida reklama samaradorligini aniglash.
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IZOHLI LUG’AT
1. Kredit-0’z egalari go’lida vagtincha bo’sh to’rgan pul mablag’larini
boshgalar tomonidan ma’lum muddatga xaq to’lash sharti bilan olish va gaytarib
berish yuzasidan kelib chiggan munosabatdir.
2. Kredit tamoyillari- tovar va pul ko’rinishidagi mablag’larni:
gaytarib berishlik,
muddatlilik

foiz to’lash shartlari asosida berish natijasidir.

3. Kredit- 0’zga mulki bo’lgan pulni garzga olib ishlatish borasidagi
munosabatdir.

4. Moliya-barcha xo’jalik sub’ektlarining o’ziga tegishli pul mablag’lari
xususidagi alogadir.

5. Kredit sub’cktlari-korxona, firma, tashkilot, davlat va turli toifadagi
aholidir.

6. Kredit ob’ekti- vagtincha bo’sh to’rgan, berilishi mumkin bo’lgan pullar va
tovarlardir.

7. Kredit vazifalari

e pulga tenglashtirilgan to’lov vositalarini (veksel, chek, sertifikat) yuzaga
chigarib, ularni xo’jalik oborotiga jalb gilishdir

e bo’sh to’rgan pul mablag’larini xarakatdagi, ishdagi kapitalga aylantirib,
pulni pul topadi, degan goidani amalga oshirishdir.

e qarz berish orgali pul mablag’larini turli tarmoglar o’rtasida gayta
tagsimlash bilanishlab chigarish resurslarining ko’chib turishini ta’minlashdir

e (arz Dberish, qarzni undirish vositalari orgali igtisodiy o’sishni
rag’ batlantirishdir.

8. Tijorat krediti-sotuvchilarning xaridorlarga tovar shaklida beradigan
kreditidir.

9. Bank krediti-banklar pulni uning sohiblariga foiz to’lash sharti bilan 0’z

go’lida jamlaydilar va 0’z nomidan garzga berib, foiz olishdir.
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10. Iste’mol krediti-tijorat banklari iste’molchilarga tovar sotib olish uchun
bergan qarzidir.

11. Davlat krediti- banklar davlatdan garz olishidir.

12. Xalgaro kredit-bu ssuda kapitalining xalgaro migyosdagi harakati bo’lib,
bu xarakat tovar va valyuta ko’rinishidagi mablag’larni qaytarib berishlik,
muddatlilik va xaq to’lashlik asosida berish bilan bog’liqdir.

13. Ssuda-garzga beriladigan pul ssuda deyiladi.

14. Ssuda kapitali-qarzga berilgan pul ishga solinib, yangidan pul topish,
daromad olish uchun ishlatilishidir.

15.  Kreditni qayta tagsimlash-jamiyatdagi vagtinchalik bo’sh  pul
mablag’larini  bu pullarga extiyojmand bo’lgan sub’cektlar o’rtasida qayta
tagsimlashdir.

16. Kredit turlari

e (qisqa muddatli kreditlar (muddati bir yilgacha bo’lgan kreditlar)

e Uzoq muddatli kreditlar (muddati bir yildan ortig bo’lgan kreditlar) dir.

17. Kreditlash chegarasi-kredit munosabatlarining sub’ektlariga yoki
ssudalarning turlariga nisbatan aniq ko’rsatkichlar shaklida belgilab go’yiladigan
kreditdan foydalanishning qat’iy chegarasi kreditlash chegarasidir.

18. Kreditning chegaralari-kreditning boshga igtisodiy kategoriyalardan farqli
tomonlarini, ayni vaqtda, o’sha kategoriyalar bilan o0’zaro alogalarini
mujassamlashtiruvchi tushunchadir.

19. Kreditlashtirish-kredit resurslari hisobidan tadbirlarni amalga oshirish
darajasidir.

20. Lizing-bu zavodlarni, sanoat tovarlarini, uskunalarni, ¢o’zg’almas
mulklarni mulk egasi tomonidan ularni ishlab chigarish magsadlarida ishlatish
uchun ijaraga berish to’g’risidagi shartnomadir.

21. Lizing turlari

e oOperativ lizing

e moliyaviy lizing

22. Forfeyting-ma’lum xuquqlarga yon berishdir.
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23. Kontokorrent krediti-bankning mijozi bo’lgan korxona ko’p sonli
korxonalar bilan ikki tomonlama alogada bo’lgan hollarda qo’llashdir.

24. Hisobli kredit-vekselni tijorat bankiga sotish yo’li bilan olinadigan
kreditdir.

25. Lombard krediti- gisga muddatli, migdori gat’iy belgilangan ssuda bo’lib,
oson sotiladigan go’zg’aluvchi mulkdir.

26. Aktseptli kredit —bunda bank, unga mijoz tomonidan qo’yilgan
0’tkaziluvchan vekselni ma’lum shart bilan aktseptlashdir.

27. Rambursli kredit-akkreditivni aktseptli kredit bilan uyg’unlashuvidir.

28. Bank aktsepti- importyor banki tomonidan uning vekselini
aktseptlanishidir.

29. Evrokreditlar-evrovalyutalarda beriladigan kreditlardir.

30. Evrovalyuta- 0’sha valyutani mamlakat tashqarisidagi barcha yig’indisidir.

31. Kredit mexanizmi- xo’jalik mexanizmining tarkibiy gismi bo’lib,
kreditlash shartlarini usullari va kreditni boshgarishdir.

32. Kreditga layogatlilik-korxonaning bankdan so’ragan ssudani u 0’z vaqtida
va to’liq gaytara olish imkoniyatidir.

33. Kredit siyosati-bankning kredit resurslarini joylashtirish sohasidagi
garorlarni gabo’1 gilishga imkon beruvchi qoidalar va cheklanishlar majmuidir.

34. Foiz stavkasi-garzdor kishining olgan garzi uchun pul egasiga to’laydigan
to’ lovidir.

35. Marja- savdo, birja, sug’urta va bank amaliyotida tovarlar narxi, valyuta
va gimmatbaho qog’ozlar kursi, foiz stavkalari va boshga ko’rsatkichlar fargini
ifodalash uchun ishlatiladigan atamadir.

36. Kredit ekspansiyasi-mamlakatning ssuda kapitallari bozorida foiz
stavkalarining pasayishi natijasida kredit oluvchilarning ko’payishi va buning
oqibatida, kredit qo’yilmalari hajmining keskin ko’payishidir.

37. Remoliyalashtirish siyosati- markaziy bank tomonidan tijorat banklari
ixtiyoridagi tijorat veksellarni hamda gimmatbaho qog’ozlarni garovga olish va

shu yo’l bilan kredit berishdir.
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38. Kredit resurslarining auktsioni-kredit resurslarini erkin, ochiq tarzda
auktsion orgali sotishdir.

39. Majburty zaxiralar siyosati-tijorat banklari jalb gilgan mablag’laridan
ma’lum bir gismini Markaziy bankning zaxira fondiga o’tkazilishidir.

40. Libor- Londondagi jahon ssuda kapitallari bozorida etakchi erkin
almashinadigan valyutalar-AQSh dollari, Germaniya markasi, Yaponiya iyonasi,
Buyuk britaniya funt sterlingi kabi valyutalardagi depozitlarga to’lanadigan foiz
stavkasidir.

41. Foiz xavf xatari- foiz stavkalarining darajasi va xarakatining o’zgarishi
natijasida zarar ko’rish xavfidir.

42. Foiz xavf xatarini boshgarish usullari

aktivlarni boshqarish

passivlarni boshgarish

foiz marjasini boshgarish

e «pep» ni boshqarishdir.

43. Substandart kreditlar-2 to’lov davrida foiz yig’indisi to’lanmagan
kreditlardir.

44. Shubhali kreditlar- 3 to’lov davrida foiz yig’indisi to’lanmagan va 1 marta
asosiy garz yig’indisi to’lanmagan kreditlardir.

45. Muammoli ssudalar- qaytarilish muddati kelgan, lekin bank mijozining
to’lovga noqobilligi tufayli to’lanmayotgan ssudalardir.
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YKyB KyJUIJaHMaHUHI aMaJMi axaMUsATH IIYHIAKH, YHAArd MabiIyMOTJIApIaH
UKTUCOOUN HWYHAIMIUIap/la TabJuM oOJIaéTraH Tajadanap, LIYHUHTACK OaHK
MyTaxacCHUCIapu KeHI (oiialaHUIIIapU MyMKHUH.

Takpusunap:
TorimyxamenoB M.P. «baHk uim Ba KOpIopaTuB MOJIMsIIAp» Kadeapacu MyaupHu.

XaxumoB U.C. «ArpoGank» MeTo0JI0THs OV IMMH OOLUTUFU

AsznmapoBa A.A. A6aypaxmonoBa M.M. “bank mapketunru” ¢anuaan (YKyB
kymmaama). T.:, 2012 iw, 200- Ger
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Kupumn

Mamnakatumuzia  0030p MyHocabamiapyu IaKwiaHuO Oopwurm, OaHK
TU3UMHUHUHT TOOOpa TaKOMWLIAIIMO OOPHUIIMHU TaKO30 3Taau. XO3UPTHU KyHJa
pecnyomukamusaa (GaoausaT ropuUTa€TraH OaHKIap WIMWHA TallKWI KUAJIUIIIA
MapKETUTHUHT CAIMOKJIM YPHU MaBXY/I.

MapkeTHHrHUHT MOXHATH OYiinya TyHE OJIMMIIapUHUHT HYKTau Ha3apJapuHu
YyKyp ypranu0® 4yumkuO, YyHM  KOPXOHA XYKAIMK (PAOJMATH, TAlIKd Ba WYKHU
MaKypacu, cCTpaTerusi, TaKTUKa Ba CHUECATUHUHT €TaK4YM coxacu [ed

XUCOOIaiMu3.

baHk MapKeTMHIM MAapKETHHI coXajapujaH OupH XUCOOJaHUO, KpEeauT
pecypciiapu 0O30pUHH YPTaHUIL, MIDKO3JIAPHUHT MOJIUSBUN XOJIATUHU TaXJIW
KWJIMII Ba IIyHTa acoCJIaHnO OaHKKa MabJiaF KyHuiIMallapuHU Kaja0d dTHUII, Xamaa
OaHKHUHT KENTyCHAaru XaTTH-XapakaTJapuHA TPOTHO3 KWIMIIra KapaTHIraH
Oy kepak. Jlemak, 0aHK MapKeTUHTHY - Oy OaHKHHHT cTparerus Ba dancadacu
O0ymu6, yHra 00610H TalleprapJivK KYpWIHIIMHU, YyKyp Ba Xap TOMOHJIaMa TaXJIAJ
KWJIMHHAIIMHYA, XaMJ1a XaMMa OYJIUMIIapHUHT, SbHU yJap Kalcu MOFOHAaIUTUAaH
KaThUil Hazap, (aos unuiammHu Tanad 3Tagu. baHk coxacumarn MapKETHHTHUHT
XyCYCHATIApH, aBBAIaMOOp, OaHK MaXCYJIOTHHUHT Y3WUra XOCIHTUIaH Kenuo

YHUKaaHu.

bank unmm xam OyHpan myctacHo 3mac. llly cababmu Gank Oolkapmacu
CUECAaTUHUHI MaKCaJHu Ba XaMMa OYIUMIIApUHUHT (aoJUsTH MUKO3JIAPHU Kaji0
KWK, ¥3 XU3MaTJIapy COTUIIAIUTaH COXAIAPHUA KEHTaWTUPHIL, O030pHHU Arajuiall
Ba oJiMHaguraH ¢GoijgaHu Yyctupuira kKaparuirad. by OaHK MapKETUHTMHUHT
MyXUM axaMusiTra OSrajlurufaH jganosar Oepaau. Xo3upru naiitaa, OaHK
Xxu3Mamiapu 0o30puiard pakodar KECKMH KydalnlM Tabcupuga OaHK

MApKCTUHTMHUHI Ma3MYHH Ba MaKCaau CC3UJIAPJIN dapaKaaa }”/3rapMoK):[a.

1- MagB3y. MoJinst 0030pMHUHT MOXHMATH Ba YHMHT TAPKUOMA

TYSWIMAJAPHHUHI XYCYCUAT/IAPH
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1. Mous 6030pUHUHT MOXUSITH.
2. Mosust 6030pHHHUHT TApKUOUI Ty3UIMalIapH.

3. Mosust 6030pUHHMHT TapKUOUI Ty3WIMANIapUHUHT Bazudamapu.

Xap Oup uKTUCOAUET A TYPJIM IMaKiaara 6o3opiap ¢gaomusart kypcaraau. by
0030pJiap TypiMua HOMJIaHaIU. BU3HUHT QUKpUMH3Ya MaMJyIaKaT/aa MUDIAN ITyIT
OMpJIMTH KYPUHHIIKIAATH OKUM Y3Wra Kepakiu TOBapra TYKHAIl Kejlaau Ba Oy
0030p Y111a TOBAapHUHT HOMHU OWJIaH araigaan. MacajaH, «JIeXKOH 0030pu», «OyroM
0030pn», «MaIMHa 6030pW» Ba Xak030. b3 Ma3kyp YKyB KysTaHMaMu3/1a acoCHiA
JTUKKAT - YbTHOOPHM ¥3Ura XOC XyCycHsTiapra sra OynraH Moius 0030pura
Kaparamus.

Nkruconuérna 6up BaKTHUHT Y3ua allpuM rypyxiapa (Typyiu MyJIKYUIAK
MIAKJIIArd XY KaIMK CyOBbEKTIapu Ba axoJiM) BakTHHYA Oyl myn malnariapu
TYIUIAaHUO KOJIMIIM OWJIaH alpuM Typyxjiapja BaKTHHYA Oy myn malmaFiapura
axtuéx ceswnanu. llly Ouman Oupra, myn MaOiarfJapUHUHT E€THUIIMACIUTH EKU
opTukya OYmO, BaKTHHYA OV TypHIIA MabiIyM JaBp MoOalHWa HaBOATIammo
Oopwuii, ssbHA Myn MaOJariapy eTUIIMACIUTUIAH KUMHAJIAéTraH coxa MyausH
JaBpJaH CYHT OpTUKYa IyJl Maliafiapura sra OYJIuIM MyMKUAH Ba OYHUHT aKCH.
V3 uxrtuépuna BakTHHYA Gy 1My MabIaFiapura sra rypyx HIITHPOKYHIApH V3
malnarigapuHy  HadakaT cakiad KOJUIIMAAH OalKu yJapHU KYMaWTHPUIIIAH
mandaatnop 6ymagunap. [lly BakTHUHT ¥311a 6030 HIITUPOKYMIAPUHUHT alipUM
rypyxiapu y3 (aonusaTHHU IOPUTUILUIAPU Ba KEHTaWTHUPHIIUIAPU YUYyH >Kajb
KWIMHAAWTAH Tyl Ma0iariapy ydyH MablyM TYJIOBHH TYJalra XaM pO3H
oymanunap. bu3 tabkuamad yTraH ukkana 6030p UINTHPOKYUIIAPH MAXCyC 0030
XHCOOIaHaIural Mo 0030puaa yapamaauiaap. Momms 6030pH Ky1a Mypakkad
TY3WJIMINTa Ba MacT - FOKOPH MOFOHAIapra sra 0yiran Mmaxcyc 603o0p 0yamb, yHra
Kylna KarTa MHUKIOpAaru IyJa Ma0jarjapu OWp BaKTHUHT Y3uJa TypJiu
HyHammnuiapra ythuO Oopaau Ba Iy YTUII Xapakariapd HWKTUCOIAHETHUHT

MUKpOJapaxkaJaH TOPTUO Makpoaapaxaradya 0 yarad axBojura Tabcup Kypcaraiu.
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Hxrrconuéraunr 6030p MyHocalaTiapura YTUIIM HaTWXKacuaa Moyus 0030pu
cu(aran stHru MabHOTasra 0ynanu. BakruHua 0y 111 MaOIaFrIapHUHT Kaji0 3TUIIIa
yJapaH (oiganaHumnga Mo OO30pUHUHT axaMusiTh Oekuéc Karra Oyiaau.
Hxrucoauit anabuérinapaa MoJivsg 0030 pUHUHT TApKUOUM Ty3WMIM O Vitnda
TYypAM Kapaluviap MaBxXyA. Poccusuiuk MKTHCOAYM oJuM H.(.a mpodeccop
10.N.KopoOoBHUHT puKpHYa MOJIUSI OO30pUHHUHT KyHUJaru 3 Ta TapKUOUil KUCMHU,
abHU 1) Kpenut 6030pu; 2) KUMMATIM KOfo3jap 0o3opu; 3) Bamora 0030pu
MaBky1.! Y6y GpUKp-MynoXasaHH KeHT TaXJIHI STTFaH eTAKIH HKTHCOIYH OJHM
u.¢.1 mpodeccop B.A.I'amanoB momss 6030puHUHT 4 Ta TapKUOUN KucMIaH: 1)
OaHKIIap Kanutawiapu 6030pu; 2) KUMMaTIu Koro3yap 6030pu; 3) BamroTa 0030pwy;
4) cyrypTa Ba Hadaka GoHIIApH 6030pHIaH HOOPAT 1e6 XHCOOIaiy.”
MamnakaTUMU3 HWKTHCOAYM OJIMMJIApU ypTacuaa Xam MoJus 0030pu
TapKUOUI KUCMIIapu TYFpUCKa siroHa GUKp MaBXys 3Mac. BUSHUHT pUKpuMu3ua
u.p.H goueHT AsmmMoB W.MHUHT Monusi OO30pPUHUHI TapKUOWUN TY3WIUIIN
TYyFpucuaaru (UKpU YHUHT MOXUATHHU TYIUK 04MO Oepanu €6 XucoOiaiMus.
Yuaunr guxpuda monus 6030pu 4 Ta TapkuOmit kKucmaan udopar. Kyiuaaru ynzma
MabIyMOTIAPHUIAH KYpUHUO TYypUOAWKHA, MOJUS OO30pWUHUHT TapKUOWI
Ty3WJIMacHu MOXHATaH OoWnuTruiaran. Macanan, 0aHK KanuTtamiapu 6030pH THXKOpAT
OankmapuHUHr 0030pu Ae0 tynmaupuirad. CyrypTa Ba MHBeCTULUS (DOHIIAPH

0030pu anoxuaa axparud KypcaTuiras.

'BankoBckoe aeio. Yueoruk nox.pea.mpod I'.I'.KopoGosoit. —M.: «xoHoMucTBY. 2006. 55 6.

’PBIHOK LCHHBIX Oymar. Yuebuuk nonpennpod B.A.T'amanosa. A.M.bacoBa. —M.: « DUHAHCHEI U CTATUCTHKA»
2004. 193 ©.
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1- Yuzma

. 1
Mousust 6030pu TapKUOUIA Ty3UIIMACH

Monus 6030pu

| ! v v

Twxopar 6anknapu
KaIluTaJJIapUHUHT KAMMaT/IH Batora Cyrypra Ba
6030pH Korosnap 6osopu 6o30pu MHBECTHIHS
donTapu 6030pu

buz 0y ¢ukpuu kymmab - KyBBamiam OuigaH Oup KaTopjaa yHra V3
Y3TapTUPUIIMMHU3HU KHPUTHIINTA XapakaT KWwiaMu3. MabIyMKAd HWHBECTHIIHS
dbouIapu 6030pH, OM3HUHT GUKPUMHU3YA, KUMMATIN KOF03J1ap 0030py TapKuOHTa
kupaan. YyHKr WHBECTUINS (GOHAIapH 0030PUHHUHT acOCHi Bazu(acu KHMMATIN
KOFO3JIap OWJIaH TypJiu Oomeparusuiap oaud Oopuin xucooOmaHaan. Yoy OMUITHHA
xucobra onraH xoJiga 6u3 MoJyms 0030pH TApKUOMI KUCMIIApH KyHuaaruiapaaH
ndopar ned xucoOmanmMmus:

1. Twxopar 6aHKIapU KalUTAUIAPUHUHT 0030PH;

2. KUMMAaTJIA KOFo3Jiap 0030pu;

3. Bamota 6030pu;

4. Cyryprta Ba neacus ponaapu 6030pu.

Maskyp YKyB KYJUIaHMaMU3HUHT KyHHIaru F0Kopuaa OWiagupuiaran Guxkp —
MyJioXa3aJapUMHU3HU WIMHKA acOoCJIallira XapakaT KujlaMus.

Momust 6030pu Ba YHUHT TapKHOWM KUCMJIAPUHU YYKYyp EpUTHIN yIap
Oaxapanurad BazualapHU YpraHWUUIMKHU Tanad staau. bus Kyitmpa Oy

BE]BI/I(l)aJIapHI/I TaKKOCJIalll aCOCH /A TaxJIMJI OTUIIra XapaKaT KUJIaMHn3.

' Asmmos ML TwkopaT GaHKIAPpUHUHT =MMMaTH =0 \o3map Owiad onepanusuapu. —1..TJNY. 2007. 37 6.
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Xap kanmaili 0o30p cHHrapu MoJus OO30pWUHUHT OaxapaguraH
¢yHkuMsiapy Mapxkyna. HMkrtucomuum ommmiiap Moius 0030puM Ba TapKUOUid
KUCMJIApUHUHT Oakapaaura BasudalapHU UKKU aCOCUM TypyXra axparaauiap:

1. Ymymb6030p Bazudanap;

2. Maxcyc Bazudainap.

Momust 6030puHMHT yMymM0030p Bazudamapu Kyuugarm 4 Ta acOCHM
rypyxnas uoopar:’

- TIKopart Bazudacu, sspHU Oapya 6030paa GaoausaT KYpcaTHIIIaH acoCHit
MakcaJl MabJIyM MUKIOpJa AapOMaJl TOTIUII XUCOOTaHaIH;

- HapX — HABOHW INAKUIAHTUpHWIN Bazudacu, sSbHU Oapua Oo30paa
(GaoSMATUHUHT HaTWKacu OynMuin Tanad Ba Takimm( acocujga Caplo
00beKTIapuHUHT 06030p 0axoCW MIAKIUIAHAAM XaMJa YHUHT JOWMHIA XapakaTH
YKapa€HU aMalira OIla/iu;

- MabIyMOTJIApHU eTKa3ull Basudacu, sSbHU Oapua 0o030p V3
UINTHPOKYMIIAPUTA CaBIO0 OOBEKTIIAPUHM XapakaTd, YJIapHUHT XaXMH Ba yjap
Oyinua ImakulaHa€TraH HapX-HaBO TYFPUCUAArU KEpakid MabIyMOTIapHU
€TKa3uo Typaau;

- Taptubra coymbO Typum Basudacu, sSbpHM Oapua Oo30p V3
UIITHPOKYUIIAPUTA CaBIO0 — COTUKHU OJHO OOpHUII Y4yH Maxcyc >KOMIapHU
TAIIKWJI KWIagd, CAaBIOHHM TAalKWJ JTUII TapTHO KOWAAJIapu, MyJJaTiapH,
HU30JIapHHU €UUII MIapTiIapy, Ha30paT KWIKII Ba OOIIKApYBHU amajra OIupay.

bus rokopua Tapku1a0 YTran yMmyMm0030p BazudanapiaH Talkapyu MOJIUs
0030puHUHT Xap Oup TapkuOuii Kucmuapu (akartruHa y3ura xoc Oyirad
Ba3uamapan Oaxapagwiap. bu3 wiaMuil W3NaHUIMUMU3AA yJIapHU EPUTHINTA
Xapakar KHJIaMu3.

V3 MoxusTHra acocaH TIKOpAT GaHKIAPHHUHT KAIIMTAILIApH 6030pH cCyza

KalMTaJMHUHT  alJIaHMII )KapaéHI/IHI/I MYHTa3aM allJITaHUIIMHY  TabMUHJIOBYH

' PBIHOK LEHHBIX oymar. YueOnuk noa.peanpod B.A.I'amanosa, A.M.bacoBa —M.: «®uHaHCH U cTaTHCTHKAY 2004.
196 6.
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Maxcyc MOJIMS ~MyHOcaOaTJIAQpUHUHT  WWUFUHIUCHIAH uOopar. busHuHT
¢ukpuMunzua ymoy 0030paa Kyiuaaru MIrupokymiap (Haoiauar Kypcaraauiap:

- Oupnmamuu capmosiopyap. BaxtuHua Oym maOnariapura sra Typid
MYJIKYWIUK MIAKIUAArd Xy KaJuK IOPUTYBUU CYOBEKTIap, MaMJIakaT axoJIMCH Ba
JIaBJIAT;

- UXTUCOCJIAITaH BOCHTAYIIAp XUCOOJAHTaH TYpPJIM MYJIKYINK IIAKIH/IA
daomusaT ropuTaétral THXKOpar OaHKIapu. Yjaap OupiiaMyu capMOSIOPIapHUHT
BaKTHHYA Oy My MalOyarIapuHA KaUTapuO OSpHIILTMK Ba TYJIOBIMIMK acOCHIA
Kayo 3THO cCy/la KamUTaTNHU IIaKITIAaHTAP A uiIap;

- Kap3aopiap, y3 (QaomusTHaa BakTHHYA Myd MaOJjaFiapura 3SXTUEK
ce3aéTran Xy Kajauk cyObeKTIapy, MamMJIakaT axoJIFCH Ba J1aBJar.

Twkopar OGaHKIApUHUHT KanuTawiapu 0o030pu OaxkapaawraH Yy3ura Xoc
(GyHKUMSIIAp YHUHT MOXMSITH Ba MKTUCOAMETAA srawad TypraH YpHU Ouia
oeBocuta Oofmukaup. Mkrtuconuit anabuérna ymdy OO030pHMHI Kyiluaaru 5 Ta

acocuil BazudarapuHu aKpaTud Kypcaraguiap:

1. Mamnakarjgard ToBapJiap aWJlaHUIIUIa KPEOUT EpAaMujia Xu3amar
KypcaTul,
2. MamnakaTnarn Xy>XaauK CyOBEKTJIapH, axojH, JaBjaT XamJa

XOPHWKUHI CapMOSsIIOPIAPHUHT IyJl MaOJaFIapuHU JKaMJIall;

3.  Ilyn ¢ponmnmapuHu ccyaa KanuTalura aiJaHTUPHIL Ba YHAAH KamuTal
KyHnIManap aKinja Uiuad YyuKapuira Xu3Mar Ky pCaTull,

4.  JlaBnar Ba UCTEHbMOJMWIAD XapaxaTJapUHU EMUII y4yH JaBjiaT Ba
axoyuja KanuTan ManOau cudaruaa goitnananuum,

5. Kywm Monusi-caHOAT rypyXJapUHU TAIIKWI KAJIMII Y9YH KamUTaIHU
MapKa3JIAIIHIIHHE Te3IAIITHPHIIL

Hlynu anoxuga TabKHUIJAl JIO3UMKH, OW3 IOKOpUAA TabKHUIJIa0 YTran
Baszudanap xap OMp MaMIIAaKaTHUHT UKTUCOAMNA PUBOKIIAHTAHJIMK Ba MIJLIUNA OaHK

TU3UMU (PAOTIUATH Jlapa’kacura acocaH TypJiMua amalira OMIMPUIIa/IH.

! O.B.CeupunoB. [lenbru. Kpemur. banku. YueoHnoe nmocooue. —PoctoB-Ha-/lony. «Denuke». 2001. 61 6.
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AxcapuAaTt xoJUiap/ia axoiu Ba 6ab3u MyTaxacCHCIap ypTacuaa « KAMMATIN
KOFO3» aTaMmacu YpHUTAa «KUMMAar0axo KOF03» JIeraH aTaMa apajalTHpUIHO
100opwinanu. bu3 Oy aramamapra aHWUKIMK KHpUTaMu3. Arapjaa pyc THIMIArH
«IIeHHass Oymara» JeraH aramMaHW y30eK THIUra YTupcak, y XoJjja «KUMMAaTIu
KOFO3» JieraH artama xocuia Oymanu. Pyc Twimman «zaparoneHHas Oymara» jera
aramMaH# y30eK THIIUra YTHpCcaK, y X0J1a «KAMMaT0axo KOF0o3» JIeTaH atamMa XOCHII
oymap sau. Adcycku, pyc THIHMIA «IparolieHHas Oymara» JieraH aramMa MaBXKy/I
AMac, «JIParoleHHbIe METAIB» (KUMMAaTOaXo METaliap ), «AparoleHHbIe KaMHI
(kuMMaTOaxo TOILIAP) AEraH ataMmaiap OOp Ba yiap OM3HUHI THJIra YTHPHUIITaH.
Bynnan Tamkapy, Y36ekucTon Pecrmy6imkacuma 2008 it 27 mioHpaa KaGyi
KWJIMHTaH «KUMMATJIA KOFo3Jap 0030pu Oupkacu TYFpHCUAA»TH Ba KUMMATIN
KOFO3Japra ouji 0apya KOHYHJIapJa «KUMMATIM KOFO3Jap» JeraH arama Kainj
STWITaH. bU3HUHT QuKpUMH3UYa ailHMKCA MyTaxaccuciap ypracuaa «KUMMAaTIu
KOFO3» Ba «KUMMAar0axo KOFO3» JIeraH araMajiapHU WIUIATHINAA KyAa XyHEp
Oy i J103uM J1e0 XrucoOIainMus.

Mommst G030pPUHUHT aCOCHA TapKUOWH KUCMH XHCOOJIAaHTaH KUMMATIIH
KOFo3/1ap OO30pMHUHT ¥y3HWra XOoC XyCcycuATiapu MaBxkya. by 6o3opaa toBap
Oomka Oo3opiapaarura HucOaTaH Yy3ura XOocIup. by ToBap Typaum IIakigard
KUMMATJIA KOFO3JapIup.

KUMMATJIA KOFo3yap 0030pu Oy IOPHUANK Ba KUCMOHUH IIaxciap ypracuaa
MyoMajiara KUMMAaT/Id KOFO3Jlap YHKAPHUIN , VHUHT aiIaHUINA XamJaa YJIapHH
TYna0 Oepunuim OuiiaH OOFIMK UKTUCOAUN MyHOCabaTiap HHFUHIUCUIUD.

KAMMATIIM KOFO3Jlap OO30pHWHUHT aHbaHaBH BasudalapuaaH TalIKapH
dakarruHa y3ura xoc OynaraH Bazudamapu xam MaBxXKyA. Yiap KyWumaruiapaaH
noopar:

- MamJIakaT axXxOJIMCHHHUHT, KOPXOHAJADHUHT Ba JIaBJIATHUHT BaKTWHYA OVIIl
my7 MaOJIaFrTapUHUHT JKaMJIaHUIINA TabMUHIaHAAU. ByHUHT HaTWKacua KarmuTal
UCTEHMOMUIIAPH  KEpakiM MUKAOpJAArd Iysa MaOJaFlapyHA  OJIadyd  Ba
capMosiiopiap 3 MaOsaFapyMHM  cakjiall Xamjaa yJIapHU  KyHnauThpuin

HNMKOHUATHUI'A 3T'a 65'7.]13,[[1/[;
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- KUMMATJIA KOFO3J1ap 0030pHU KaMUTATHUHT KaMJIaHHUIIINA Ba MapKa3jallyBu
YKapa€HUHHMHT TE3JAIMIIMHU TabMUHIAUAUW. bo3op Epmamuaa HKTUCOIUET
TApMOKJIapH ypTacuaa KamuTATHUHT OKHO YTHIIN aMaira OIUPUIaIu;

- KUMMATJIA KOFO3JIap 0030pHU TapMOKJIapapo TYCUKJIAPHH OJIMO TalUiaimra
Xu3Matr Kwiaan. MKTrcoauéT TapMoKJIapuaard BaKThHYA OYIN mysn MalJariapu
unuad YMKapuIIHU OOIIKa TapMOKIapura okub yraau. Kanutamauar 0y oKuMu
Oyhpyk €ku KypcarmMa acocujaa smac, OajKud aHMK OuUp UKTUCOAUN MaH(aart
MyHOcCa0aT/Iapyd acocHja amaira ommpuiaan. Baktmaua Oy mym Malmiariapu
3aMOHAaBHH Ba TapoMaJ] KeNTUPYBUH UILIA0 YUKAPHUII KOPXOHATIAPUTA MHBEC THIIHS
KWJIMHAIW Ba [Ty aCOC/1a MKTUCOIUET TApMOKJIApH TapkuOuaa cudar CUbKUuiapu
103ara KeJaJiu;

- KUMMaTId KOFo3jJap 0030pH CcapMOSAOpPJIAPUHUHT SBHA Mamiiakar
axoJMCH, KOPXOHAIAP Ba JABJIATHUHT BaKTUHYA OV MyJ1 MaOJiaFrIapuHM JKaMJiial,
YHH KanuTaira ailaHTupuO, Oy KaluTaTHUHT OKHWJIOHA Ba camapalii XapaKaTHHU
TabMUHJIANIN;

- KUIMMaTJIA KOFo3Jilap 0030p¥ KHMMAT/IH KOF03j1apra 0030p/1a Mak/UIaHTaH
Tayad Ba TakiauQ acocHIa XaKuKui 0030p Oaxocuau Oenrwmmaiiau. [lyHuHr yayH
dboHa OHprKacH MamIIakaT UKTUCOIUETHHUHT OapoOMeTpH XUCOOIaHaIH;

- KUMMaTJIi KOFo3yap 0030pu aHUK Oup KanmuTaimHu (OaHK, caBao, CaHOAaT)
XapakaTUHU  (QaoJulallyBUra HUMKOHHSAT  spaTaad. byHHHr  HaTHXacuaa
UKTUCOIUETA Y KM Oy MyaMMOJIAQpHH XaJl dTHIII UMKOHUSATH a0 OYmanu;

- KAMMaTJId KOFo3jap 0o30pm épiamuaa JaBiaT OFO/KETH TaKYMIUTUTH
(medumut) xormananw. IllyHu Tabkujam JO3WMKH, Oy skapaHIa Myomasara
KyImuMYa IyJl MaccacW SMHCCHS KWIMHMAWIM Ba Iy acocHia Mamilakataa
UHQIAIUSIHA TApTUOTa COMO TYPHUIIT UMKOHUSITH TYFUIIIH;

- KUMMAaTiu KOoFo3jap 0030pW MamilakaTia SHTM MYJIKAOopJap CUH(UHU
MIAKJUIAHTHPAIW. YJIyIUIM KUMMATiIH KOFo3 (aKkmusiiap) Xapuja 3TUO oJirad
aKIUsAI0p KOPXOHAHMHT MyJkfgopura aimanamau. Iy acocma axmusmoprap

KOPXOHAHUHI caMmapajop HIUIAMKAAH MaHpaatagop OYiaaau, YyHKH KOPXOHAHUHT

181



Japomaji TOMUIIY aKIusiAopra quBuaeH ] kentupaad. [IyHuHr yayH akiusgopiap
KOPXOHAJAPHUHT OOIIKapyBuAa (aos UIITUPOK ITauIap.

KUMMATIA KOFO3Jap OO30pPWHUHT  KAHYAIWK PHUBOKIIAHJIAHTAHJINTHA Ba
camapagopyuru y Oaxapaauran Ba3zudalapHU amalira OIIUPUIIN OWIaH y3BUH
OOFIUKIUD.

3amMoHaBMI BagOTa 0O030PH, SUIMIM JKaXOH XY KAIMTH MHKUAECHIA amall
KWIYBYH, Mypakka0d Ba MyHTa3aM UKTUCOIUN TU3UM cHdaTHIa MaliJOHTa YHKATH.
Bamora 6030pH, SHTM MIapoWTIapra MOCIAITaH XOJAa, THHMal pUBOXKIAHUO
KelaraH. Y XOPWKMAW BaTIOTaJard BeKceulap OWiaH CaBAOHHUHT  JIOKa
MapKaszJlapuaaH TOpTUO TO OMpHaH-OMp XaKUKHA Xalkapo 0030p IMIaKiIMrada
Oysran iyaHM 00CUO YTIH.

Bamota 6030pH MO GO30PMHMHT TAPKUOMI KUCMH XHMCOOTaHAmM. Y3
MOXHSITUTA aCOCaH BATIOTa 0030pu Oy pacMuil MOJIMsI MapKa3u Xuco0anno, yHaa
XOPWKHM BaJIIOTAa Ba KUMMATIIM KOFO3J1ap yiapra Oyiran tanad — takiud acocusa
HIAaKJUIAaHTaH HapxJa OJAM — COTAMCHM Ba MWUIMA BAJIIOTAaHU XOPWXKUU
BAMIOTATAPra HUCOATAH KypCH OCITMIAHHIIM aMaira OWMpWiagn.. Yoy
OO30pHUHT acOCHH WINTUPOKUYWIApH OYiIMO Trkopar OaHKIapW Ba MOJIUS
Myaccacaiapu, Opokepiiap Ba Opokep KOHTOpajlapu Xamja OOIKa TalIKUIOTIap
XUCOOIaHA U,

bupuaun rypyx wumrupokdmiapu ymoOy ©Oo30paa ¥3 Makcaiapud Ba
MIDKO3JIApUHUHT MaH(aaTiapu yuyH Typiid ONepalisuiapHi aMara OuMpaauiap.
VYnap 6030paa Oup — Oupiapu OusiaH 6eBOCHUTa €KM BOCUTAYMIIAp OPKAJIU UII OJIUO
Ooopagunap. by TypyX HINITUpPOKYWIApHU TapKUOWTa MamJIAKATHUHT MapKa3Hid
AMUCCUOH OaHKH, TIKOPAT OAHKJIAPH Ba TYPJIA MOJIMSL Myaccacallapy KAPaJIH.

Baimfora 0O30pMHHMHI HMKKHHYM TypyX HMIOTHPOKYMIAPUHUHT TapKUOWTa
UXTUCOCTAIITUPpWITaH OpoKep Ba JWiep Myaccacaiapyd KuUpaau. YIap ymoy

0030paa ¥3 HOMJIApH Ba XMCOOMIaH omepanusiap oaud OOpHIUIMK OuiIaH Oupra

! duHaHCHI, ACHE)KHOE OOpaleHue U kKpeauT. YueOHuk noa.pea.akan B.K.Cenuarosa. —M.:«IIpocnexm 2001.4446.
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MIKO3JIap XUCOOWIAaH OTepalusiapHd aMaira OIMpaJmiap Ba MabIyMOTIap
eTKa3uIll Ba3u(acuHM aMaira ommpaauiap.

Bamrotra 0030pWMHMHT YYMHYM TYpyX HINTHPOKYWJIApUTA TypJiud HOOAaHK
TAIIKWIOTIApH, IOPUAMK Ba JKUCMOHUH IIaxciap TalIKWI ATagu. YOy Trypyx
UIITUPOKYMIApU 0030pJia XOpWXKHU BamoTadap OuiiaH OeBOCHUTa HIITUPOK
dTMaawIap Ba ymap Qakar TKOpar OaHKIAPWHUHT  XU3MaTJIApHIIaH
doiinananaguap.

Bamora 6030pu ymMmym0030p (QyHKIUMsIApUAaH TAlIKapU KyHUIard y3ura
xoc BazudamapHu Oakapaiu:

- TOBapjap, XU3MaTjap Ba KamWTaUlap Xalkapo MyoMajacuja Xu3mar
Kypcaraau,

- UKTUCOAuH, cu€cuil Ba 0OIIKa OMIWIIAp TabCUPH/IA IMAKIUIAHAUTaH Tajiab

Ba TaKIM(HU OanaHcall OpKajlu BalOTa KypClIapyuHU aHUKJIALLL;

- BaJIIOTa PUCKJIAPUIAH XUMOSJIAHUII YIYH MEXaHU3MHHU TaKIH (] STHIIT,

- JaBjaT TOMOHHUJAH IyJI-KPEIUT Ba HKTHCOIUNA CHUECATHU amalra
ommpuuyia 6030paan doiimamasum.

Xankapo amanméraa BaloTa 0030pWMHUHT OomiKa 0o30piaplaH axparud
TypaJurad XyCyCHUsITIapu TYFpucuia GUKp — Myjoxazajap MaBxkyI.

Uxtnconuit  amabuérna BamoTra OO30PUHUHT KyHHIard Yy3ura Xoc
Bazu(daIapHU aKpaTHO Kypcaraaunap:

- BaTioTa 6030pU aHUK reorpaduk yerapajapra 3ra 3Mac;

- BaItoTa 0030pU aHUK OENTMIIaHTaH JKOWra 3ra amac;

- BaJItoTa 0030pH KyH 1aBOMHUAa MyHTa3aM (haoJusT Kypcaraauiap;

- BaymroTa 6030pHa YerapajiaHMaral HITHPOKYnIap (paoausaT Kypcaraay;

2
- BaJtoTa 0030pH KyJa FOKOPH JTMKBUJIJIMIIMK JJapakacura rajaup.

! Kymaes H.X. [llan=apo momus myHocabatiapu. —T.: « Moms» 2005. 24 6.
2 Ounancwl.Jlenexnoe obopamenue.Kpemur. Yueounk nonapen.akan I'.b.Ilomika.—M.«*OHUTU» 2001. 3336
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Xankapo amanuéria amManra OLMPWIAETTaH BAIOTa ONEPalUsIIApUHUHT
XaKMiIapura, TacHu(pura Ba (QoiimanaHnIaéTraH BallOTajap COHUTA acocCaH
XaJKapo, MHHTAKAaBHH Ba MIJIIMNA BaltoTa 0030paapura aXpaTHiInHA .

Mosust 6030pUHUHT siHa Oup TapkuOuii KucMu OYIMO cyrypta 0030pH
xucoOmanaau. Cyrypra 6030pu ¥3 MOXUSTUTA aCOCAH My MyOMaJJaCUHUHT Y3UTra
X0C MyHOcabatiaapu 0YJIM0 yHa «Maxcyc TOBap» CyFypTa XU3MaTJapUHUHT OJII1-
COTIUCH aMayira OIMPWIAAW Ba yHra OynraH Tamad — Takimud acocupa 06axo
IaKJIaHaIn. Y0y 0030pHUHT UINTHPOKIMIapH 0y b CyFypTa KWIyBUHIIap,
CyFypTa KWIMHYBYWIAp, CYFypTa KWIMHTAHJIAp Ba CYFypTa BOCHUTAJIapH
XUcoOJIaHauIap.

bupuHun TypyX CcyFypTa KWIyBUWIAp TapKUOUTA CYFypTa OIeparusuiapHu
amajra OIMPHIN, CYFypTa (OHIJIAPUHU TaIIKWJI STUIN Ba yHIA (HoHmanmaHuII
OYi¥rua BaKkoJaT/IM JaBJaT OPTaHUIArF MaxCyc JIMIIEH3UATA dTra FOPUIMK IIaxcliap
XUCOOIaHAIH.

HxkuHYH TYpyX CyFypTa KWIMHYBUHJIAp TapKHOWTra KOHYH €KH IIapTHOMA
acocujia CyFypTa KWIyBUYHM KOMIAHHMsIAp OWIAaH y3apo MyHOcadarra Kupaérra
IOPUIMK Ba )KUCMOHMI IIaxcjap XUCOOIaHaIH.

YauHuM rypyx CyFypTa KWIMHTaHJap TapkuOwura y3 maHdaaTiapu ydyH
KOHYH €KHM IApTHOMAa acoCHJa CYFypTa KWIyBYM KOMIIAHUsIap OwjaH y3apo
pacMmii MyHOca0aTiiapra KUpTraH Ba CYFypTa Xojaruaa yHaaH Qoiimamanaérran
IOPUIMK Ba )KUCMOHHI ITaxcjap XUCOOIaHaIH.

TYypTuHUH TypyX CyFypTa BOCUTAJIApHU TapKUOWTa CyFypTa KWIyBUWIAP Ba
CYFypTa KWIMHYBUYWIAP YpTacHIa CyFypTa MApTHOMAJAPWHA TY3HIIl Ba3u(acuHU
OaxxapyBYM CYFypTa areHTJIapy Ba aKBH3UTOPJIap XUCOOIaHAIH.

CyrypTta 0030pHHHHT y3Wra Xoc Bazudamapu Kyhnugarmiapaad noopar:

) yimoy 06030pJa CyFypTa KanmuTali, CYFypTa KWIMHTaH IOPUIUK Ba
YKUCMOHUH IIaciapAad MapTHOMa acoCH/1a OeNnruiaanral Tapuduap acocuaa Keno

TylIrad 0azamuiap XucoOura makuIaHTUPUIIa IH;
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ymoy 0o030pJa CyFypTa KWIMHYBYWIAP CYFypTa KOMIAHHSUIApHU
TaHnamia HadakaT MyCTaKWUIMKKa »dra Oyiunuiapu OuilaH Oup Bakria
Ma)XOYpHUIIMK TaMOUWIIATA XaM PUOS dTauiap;

) yimi0y 6o3opnaa Oomika 0o30pJsapra HUcOAaTaH CyFypTa XUMOSICUHU
kadoJsaT KOHYH acocuaa OeNruiaHaay.

busnunr ¢ukpumuzya MoaMs O030pPUHHUHI TapKUOWM KUCMHIra TEHCHS
dbonaIapu 6030pUHU KUPUTHIL MaKcaara MmyBopuxkaup. [lencus dponanapu Mmosms
0030pWHUHT 2HT €I TapKuOui Kucmu OYimb, y ¢dakarrmHa Mkkuaum JKaxon
ypyumgaan cyHr AkII Ba EBpoma npaBnatnapuaa ro3zara kenrad. lleHcus
dboHIApN KAMUTATUHUHT pecypcu OYnmb, ropuauk maxciap (wm OepyBuu
XYKAIMK CyOBEKTIapy) Ba WILIAETTaH WINYM Ba XW3MaTYWIApJaH KelaauraH
Oanayutap xucoOmaHaau. Yoy 6030pHUHT ssHa OUp XyCYCUATH O YJIMO, YHUHT Y30K
MyJJaTra 3rajaura xucoOnaHaau. Arapaa cyrypra 0o30pulia CyFypTa XoOJaTh
103ara 4YMKKaHJa Xapaxariap KoIUlaHca, ymoy 0o3opaa neHcus QoHAIapu
HiapTHOMa acocuja Y3 Muxko3jlapura ynap ¢akaTruHa IEHCUAra YMKKAHIaH
KEHMHTHHA TYJIOBJIAPHHU aMajra OIIMPUIITHHA OOUIANIH.

Ma3kyp VKyB KYJUIAaHMAMHU3HUHT FOKOpHAA TabKUAIa0 YTraH MOJHIS
0030pWHUHT Oapya TapKUOWK KUCMIIapHIa MMy MaOJIaFJJapUHUAT OKUMH KYTII1a0
OMUJIIAp aCOCHJIA XapakaT KWaJnu. XalKkapo aManuéraa Mojus 6030pura TabCup
ATYBYM OMMWJUIAP aCOCAH KyMUJaru TypTTa Iypyxra aXparujmHaau:

- 0030pHUHT JapOMaUIUIINK Japaskacu;

- 0030pHM COJIMKKA TOPTUJIMIL AP TIapH;

- KalUTaIHU WYKOTUIN €KM KyTWiIaHaéTraH (oiaHu TYIUK OJMHMACIUK
KITUCIUK (PUCK) Tapaxacu;

- capMosiiopyiap y4yH OO30pHM TAIIKWJI ATWIMINM Ba YHAArd MApT —
mapouTiap, 6030pra Te3ga KUPUII Ba YHIAH Te3/1a YMKHIL, 0030p TYFPUCHUIATH

MabIyMOTIAP JapakacH Ba Oomkamap.’

! Prinok enHbIx Oymar.YueOuuk moa.pen. B.A I'amanosa,A.M.bacoBa. —M.:«®unaHCH 1 cratncTKa»2004.195 ©
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Momust 6o30pura TabCHp ATYBYM OMMJUIApJAH XHUCOOIaHTaH O030pHU
TaIIKWI TUI, YHA SIpaTWIQAUrad mapT-lapouTiiap Ba MabIyMOTHH €TKAa3UIIIa

MAapKCTUHI'HUHT drajuiaral S’/pHI/I Ba axXaMUsATH aJIOXHUaa ypHH aranﬂaﬁ,un.

Tasitnu cy3aap: Moyms 6030pu, OaHKIap KanmuTauiapu 0030pHu, KHAMMATIHA
KOFo3iap 0030pH, BagoTa 0030pH, CyFypTa Ba Hadaka GoHmmapu 6030pH, My
doHIIapH, cCyna KanmuTaid, OaHK TU3UMH, KHMMATIIH KOF03, KHMMATIIH KOF03Jap
0030pH, MyJI-KPEAWT Ba MKTHCOIHUW CHECATH, CyFypTa ONepaIusiapu, CyrFypra

BOCHTANApH, TIeHCUs (POoHITapH.

Ha3opat caBoJiiapu:

1. Mo 0030pHUHUHT MOXUSITH.
Mous 0030pHHUHT TapKUOU Ty3UIManapi.
Mot 6030pHHHMHT TapKUOUI Ty3WIMAIApUHUHT Bazudanapu.
buknap kanuTayuiapu 6030pu Bazu(IapuHu XyCyCUSTIApH.
Kummarim koro3nap 6030pu XyCycHTIapH.

Bamora 6030pu BazuaapuHu XyCycUsiTIapu.

N o o R~ W

Cyryprta Ba Haaka dhoHamapu 6030pH BazubIapUHHA XyCyCUSTIAPH

2- MagB3y. bank coxacuja MapKeTHHTHHHT 3apypJUrd Ba MO XUSITH

1. MapKeTUHTMHUHT KenuO YMKUIIM, MOXHUSITH Ba YHUHT OOBEKTUB
3apypusiTH.

2. baHk MapKETUHTMHUHT MIaKWUIAHUIIN Ba YHUHT MOXUSITH.

3. bank MapKEeTHHTHHUHT y3UTa XO0C XyCYCHATIAPH.

MapKeTHHTHUHT SHT COJJla IIAKUIApUHU TOBap-MoJMs MyHocabariapu
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SHAM Taiigo O0YymmO, Tapakkuil 5Ta OomnuiaraH AaBpjAa ydpaTuil MyMKuH. busra
TOBapJap peKIaMacH XakuJaru MablyMOTiap Kaaumru Mucp, MeconoTtamus Ba
Mapkuit Ocué naBiartinapuia OYNraHJIMIM TapuxJaH MabiayMm. Macanan, 1650
nunna Anonussauar "Muiyn" Homim caBao hupMacu ab3osapuaan oupu Tokuoaa
yHHUBepcall Mara3uHra yxiaii Oup caBio MapKa3u ourat. by epjia MapKeTUHTHUHT
acocuil TamoMwUIapuAaH Oab3WIApUHHU Yy aMaija KyJUlaraH, s’bHU TypJIH TOBap
Typiapu OViinya Tanad Ba TakIM(pPHU aHUKJIAIL, XapUIOPTUpP TOBapJIApHHU UILIA0
YUKApWII Y9yH OylopTMamap KaOysl KWIWII, ToBapyapra kadojar MyaaaTH
Oenrmiam Ba Oly MyAJaT JaBOMMIA XapuAOp TOBapHU KaiTapud Oepub, V3
OYJIMHU OJMO KEeTUII XYKYKWTra 3ra SKAHIWTUHU 3bTUPO(Q OSTHIL, TOBAPIAPHU
peKiaMa KWIni Kabunapaup.

Hkrucon, coumosorus Ba OOIIKapHIl Yoppaxacuaa MYyCTakwi ¢aH
cudaruia axpanubd YMKKaH MapKETUHTHUHT Ha3zapui acocyiapu OupuHYH 0Yiuo
amepukamuk Caiipec Makkopumuk (1809-1884) Tomonuman sipatwirad. Jlekun
Tapuxaa y UKTUCOuu cudaruga smMac, KYyrpoK OUpUHIN KOMOaH KOHCTPYKTOPH
cudarnga Mamxypaup. Y ¢dakar TEXHUK MabJIyMOTra 3ra Oyiummra Kapamai,
3aMOHAaBUMM MAPKETUHTHUHI KyWMUJAard WYHAIMIUIAPU ACOCJIAPUHU  SIPATIH:
0030pHM YpraHuil Ba TaxXJiWi KWIMIL, 0axo cuécaTh Ba CEPBUC XU3MATHUHUHT
acoCuil TypJlapy Ba TaHJall Tamoiwuiapu. bynmap xammacu y3 HaBOarujaa, yHUHT
"Untepuommn  Xapeerep" HOMIM (PUPMacHUHUHT Trysuiad-siiHammra cabaduu
OyraHas.

"Mapketunr" c¥y3u (uHrmszya "market" - 06030p) XX-aCpHUHT
OolUIapuIaHTMHA KEHr KyJUIlaHWia OolutaHuO, y pakoOar mapouTuaa HIiniad
YUKAPYBUWIAPHUHT V3 TOBap Ba XU3MATJIAPUHUHT COTWIMLIMHA TabMUHIAII
nynmunaru ¢paosusaTiHu Ounaupanu. Tabuuiiku, xap Oup unuiad YMKapyBYUd 03MU-
KynMu Oy (aonusar Owian ¥3 Owiammiapu, TaxpuOacu Ba Oomka uuiad
YUKAPYBUMWJIAPHUHT  (DAaoJMSATH Taxiawidra TasHraH XoJiia UIyFyJUIaHaIu.
"MapkeTuar" TyuryHuacugaH (oiaamaHuIl KYNPOK KAaTop WIMHMA HWIUIAPHUHT
naiio 0ynuim Ounan Oormukaup. by nnuapaa Typau uiniad YuKap yBUMIapHUHT

paK06aT mapouTnaa 3'73 TOBAP Ba XHU3MAaTJIap MHU 6030pz[a COTHIIIHHN TabMHWHJIAIIIN
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Oyiimua  QaomusaTiapu  TaXMa  KWUIMHHO —— YMyMIIAIITUPWITAH,  Xamja
MapKETUHTHUHI ~ MCTEbMOJUWIAp y4yH OynaraH pakoOamm  Kypaia
myBaddakusitra 0aMO KeTyBUM NPUHIUIUIAPU, WYHATUILUIAPU Ba YHU aMajra
OIIMpHUII MeToANapu (My-iypukiapyn) Tabpuduiad oepuiras.

Acpumusnunr 20-30 Hwniapuga MapKETMHITA TEruuuid OyiaraH Kymial
WIUIap Hamp HSTWwiau. Macaman, uHMImM3 ukKrucoauucu Empxenn Makkaptu
MapKETUHTHUHT Ma3MyHUHH sHaJa OWIMHIAIITUPUIN Makcanuna '4-P" Hommm
MOJICTTHH TakiIu@ 3Taan. by HOM MapKeTHHTHUHT TYPTTa aCOCHM DJIEMEHTH: TOBap
(Product), 6axo (Price); xoit (Place) Ba doiina (Profit)man kemm® dYuKkaH.
bupuHuM MapTa TOBap Kareropusacu KUpUTWIraH Oy moxaens "[[xenepan
DJeKTpUK" KOMIAHUSICUHUHT KOMHUCCHUSICM TOMOHMJAH KaOyn KwiuHrad. "4-P"
MOJIEJIM yuTa MOFOHaaH noopar 6yu0, yH1aH Xap KaHJal uluiad YyuKapyBUH, 11y
KymulafaH OaHkIap xaM (poiigasaHuIM MyMKHUH.

Bupunuyun noroHaga  xapujopyap  (MCTEbMOJMWIAP),  MIIKO3JAp
XKoinamrad. Yiaap COHUHUHI KYMaluIM Xap KaHJaid KopXoHa (haoJIMATUHUHT,
yMyMaH MapKETUHTHUHT Makcaiau xucoOmanagu. UyHku kopxoHa ¢akatruna 3
TOBapjapW (Xu3MaTiapu)ra TMyd Tyjamma Tadep OVaraH XapuaopiapHU
(MIDKO3JIapHU) TOTITaHIaruHa MaBKy 1 OYIUIITN MyMKHH.

NxxkuHum moroHa — Oy Xap KaHAall KOPXOHAaHMHT Xapa)xaT Ba pecypc
oMUJIIapu, will (HAOJMATHUHUHT CaMapaJopJUrd Ba UITYAHIUTHHU aKC dTTUPYBUYHU
KypcaTkuujgap MaxkMmyuaaH uOopar. MoJAenTHUHT y4YMHYM TOFOHAcuia
KOpXOHaHUHT (oiaacu xoitamrad. KopxoHa (paoausaTHHU TaxJIWI KWIALI Y4yH
xap Oup TMOFOHaga, UKIUCOJIUNW-MAaTEeMAaTUK Ba CTAaTUCTHUK METOJJapaaH
doiinananud Moaemiap Ty3WIl KOPXOHa (DAOTMSATHHM Ha30paT KWIWII Ba YHUHT
TapakKWid JTHUII MYJUIAPUHHM KypCaTwll JIO3UM. EjokeHn MakkapTu siHa TallKw,
SbHU KOPXOHA OOIIKapa OJMaWauraH, JeKUH Y3 (QaonusaTHaa YHTa MOCJAIIHIIH
J03uM OyiraH (akTopiapHu XaM akpatud Oepau. MacanaH, xap OUp IIEPUKHUHT
JaBiatuiary cuécar Ba XYKyK HOpMajlap, MaJaHUil Ba coLMan XoJjar,
UKTUCOAUETHUHT YMYMHI XOJIaTH, SKOJOTUK XOJaTr, MHQIIALMS, PaKkoOATHUHT

AapaxxaCu Ba CI/I(I)aTI/I.
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Keiinauanuk "4-P" Moeny puBOKIaHTUPHINO MapKETHHT O yiirda Marixyp
amepukaMk Mytaxaccuc @O.KoTnepHMHr unuiapuaa TyrajUlaHraH KypHUHMINTa
kentupwiau. by Momenb ¢akar ToBap Wnuiad YMKApyBUMIApPTarkHA TETHIILIIHA
OyMaii, OaHKJIap YUYH XaM MYXHUM axaMusT KacO ATajiu. Uynku OaHkap xap
KaHJai uiuiad YuKapyBuH (KOpXOHA) KaOM MYCTaKWI IOPUIIMK IIaxc 0ynuo, y3ura
X0C MaxcyJjioT, sS’IbHM XM3MaT WIUIa0 4uKapaau Ba coTanw, Qoiima omaau Ba V3
baoMATHHN amaira OIMpaad. Xyjdoca Kuiaub, O0aHK - Oy KpeauT-MOJIUS
WHCTUTYTH OYynmmO, aBBajamMOOp KpEIWT, >KaMFapMma Ba TYJIOBJApTa TETHIIIIH
OYyJraH MaxcyloT Ba XM3MAaTJIAPHUHT KEHT CIEKTPUHH Takiv@ STaau Ba UCTaraH
KUCMOHUW Ba IOPUAMK IIaxcjap Y4yH TypJu BasudamapHu Oaxapaaw, JICHHII
MYMKHH.

SHa UIyHW TabKUIJIAIN SKOW3KHM, OaHKk Tu3umura xam ''4-P monpean"
MyBO(DUK Keraau, 1e0 xucoOsaHraH Oyiica XaM, y KeHI TapKaJiraH sMac d1u. Y
naiftnapjia 0aHk TU3UMH Y3 aMaluéThaa MapKEeTUHI Xu3MatuaaH (oiigananMac
51U, YyHKHU OaHKupIIap (akat xKOpHUi pexanaTupuil OuiIaH UIyFysuiaHap dauiap.
70-fimnnapaa 6aHk (QaoIMATHHUHT YHUBEpCAUIALIYBU 103 Oep/iu, HaTWkaaa OaHK
TU3UMHIA MApKETUHT TPUHIMIUIAPU KEHT TapKamO, y OaHKHHHT CTpPaTEruKk
pexanapu TapkuOUra KUPUTWIIW. Y30K BaKT OAHKJIAp HA CTPATErHK peKayallra,
Ha MapKETUHITA €TapJu 3TuOO0p OepMaaunap. Yiap ¥3 Gaonustima 3CKuaaH oaaT
Oymu0 koiran Meroj] Ba ycy/uiapnaad doiinananu® kenauiap. 60-MumapHUAHT
ypranapuraya xam OaHkiaap V3 GaoJUsITHHU pekiiaMa KWIMI OWjaH yMyMaH
nIyryJlanMac sawnap. 70-Wuwimapia 3ca ynap acTOWIWI pekjiaMa KUJIMILIHU
Ooomnwmanwiap, Oy 9ca adpuM OaHK XU3MATJAPUHUHT MApKETUHTH XaKu[a
ranupuinra uMkoH 6epau. Huxost, 80—itmmnapra kenub, 0aHK MapKEeTUHTH aH4a
arpeccuB OYVMO KOJIW, YyHKA OaHKIAp, SHJIM CaHOAT MApKETUHTMHUHT acOCHU
YCYJUTApUHU Y3MamTHPHO 0710, Y3 (hao MsITHHU CTpATEruK pexanari oviaH $haos
myryuiaHa Oonuiaguiap. S0-HuumapHUHT WMKKAHYKA spmuaa AKIIHUHET OaHK
MapKeTHHTH  TIKOpaT OaHKWHUHT  SXJUT  OOIIKAPUIN  TU3UMH  Kabw
pPacMUIIAIITHP WIIH.

MapkeTuHr OaHKHMHI (AaoJMAT TYPJAAPUHH 5HMac, OAJIKU YHHUHT
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Makcau, MaQKypacH Ba CTPATETHSICUHU TabpHU(-TaBCU( KATYBUN KOHIEMIIUAHH
KaOyn K 6wiad Oonutanuim jo3uM. Konnenuus kadyn KMIMHIaHUIAH CYHT
O0aHK Y3MHUHT WYKU XOJIaTHU Ba (DAOJIMSTUHH amalra omupaéTral Tallki MyXUTHU
XucoOra OoJraH Xo0Jjja, MapKeTUHI COXacHJa WIIHM TAIUIKWI KWIUIIHUHT TYpJu
makjuiapuaad  GoiganaHUIM MYMKUH. MapKeTHHr coxacuja HWIIHM TalllKWUil
KWIUIn Oyinda xamMaoor (opmysina WYK, MapKETHHT CUCTEMAaCHWHU TY3WITHUHT
yMyMuil cxemacu xaMm mapxyz smac. llly cababmu Ou3 MapKETHHTHUHT XalKapo
amamuéraa KaO0ysa KWIMHraH Oup KaHya TabpU(IapuHU TaxXJIWI KWIALIHUA JIO3UM
110 TOTIIUK.

Kenr mabHO1a ""MapKeTHHT - 0y conuaJ ;kapaéH 0yaud, yHMHI MaKcaan
KepaKJ¥ TOBAap Ba XU3MATJIAPHM TYFPUAAH-TYFPH aMMpOOII KHJIUII EKU
0030p OpKanu alipuM MHAMBUIJIAP Ba COLMAN IypyxJiap, Xamaa KopXoHanap y4yyH
doiina omumaup. SlHa Oup Tabpudaa "mMapkeTuHr — Oy 6030paa 103 Oepaauran
XKapa€HIapHU Xap TOMOHJIaMa XucoOra oJiraH XoJjja KOMIaHus Ba (upmaiap
(daouATHHU OOIIKAPYBYM Ba TALIKWI KWIyBYM CUCTEMAIUP, NSUNITaH.

by Ttabpudmapaan kypuHuUO TypUOAMKH, MAPKETHHT XKyJa KEHT TaTKWH
KWJIMHUO, aCIMHUA alTraHaa, KOpXoHa €ku OaHKHUHT OyTyH (aoJMATHra, SHbHH
UCTEbMOTYMIAPHUHT TaJa0IapuHU aHUKJIa0, yIapHU KOHIUPUIL MaKkcaauaa ToBap
Ba XM3MaTJapHU UIUIA0 YUKUIIIAH TOPTUO TO yNapHU COTHIITada OyiaraH xamma
xKapa€Hnapra Terunumaup. Anabuériapia MapKeTUHITa KOpXOHaaa HIuiad
YUKApWITaH TOBAp Ba XU3MATJIApHU COTHIL OWUJIaH OOFJIMK OYyiraH Oup yHKUMS,
sbHU OomiKapuil ¢yHKIusicura 00fyiad Oepwiran Tabpudaapu XaMm ydpangu.
Macanan, '""MapkeTHMHr - 0y Oomkapum (paoJTUATHHUHI €TAKYU fyHAJIWIIH
0yau0, ¥3 nuura uCTebMOUMIIAP TaTaOUHU YPTaHMIL, TaXJIWI KUJIUILI, peKaalll,
amasra OILIUPHIII Ba Iy AacTypJiapHU OKapWIMIINA YCTHAAH Ha30paT YPHATHUIIIHH,
XaMla MakCHUMall Japaxkaja XaM HMCTebMOJYWIAp, XaM HIUad YUKapyBUMIIap
TanabJapuHU KOHIUPAIUTaH, MaxCyJloT Ba KUMMAaTIapHU COTUIIHU TAbMUHIOBYU
omepaTuB OOMIKapMaHU BYXKyAra KeaTupuimHu onaau". By Ba ury kabu
TabpudIapaa MapKeTUHI JeraHna, pakoOaT HIapoWTHIa TOBap Ba XU3MaTiap

0030pHMHM ypraHuil Ba yiapHM ©0030pJa COTHUIIHM TabMHUHJIOBUM YOpa-
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TanOWpJapHU amaira OIMpHUIl OwiaH OOFIMK OyiaraH KOHKpeT (aonusT
TYUTyHUJIa TH.

Bynaan Tamkapu, MabiiyM ¢aH coxanapura OOFJIMKIUIA XUCOOra OJIMHTaH
X0J1a, MAapKeTUHI MOXMSTHHM o4uO OepyBuM OOIlIKa HYKTaW Hazapiap Xam
MaBxyaaup. Macanan, Amn.Ponbd mapkeTuHrra aHuk uQogalaHraH UKTUCO MM
nyHamum Oepub, yHU Kyhuaarnda Tabpudmaiad: mapketuHr - "Oy ToBap Ba
XM3MaTJIapHU MIUIA0 YMKapyBUMJIApJlaH HCTebMOTUM Ba (¢oiiaraHyBunra
I000pWIMINIHN  OOomKapaauran Taaoupkopiuk daomsataaup". KomymOusmmk
OJIUMJIAp 3ca, MApPKETUHTHU COIMOJIOTHK aclekTaa Tabpudiaiauiap - "0y comman
xapaéH 0ymb, y opKajau TOBap Ba Xu3Marjaapra OyiraH Tamad oJauHIaH anTHO
Oepuiaay, KEHralTUpUIaId Ba KOHAUPUIAIU.

Amepuka MapketuHr Accouuanuscd OJMMJIAPUHHUHT (UKpUra Kypa,
MapKETHHT - Oy "TOBap Ba Xu3Marjap OKUMHUHM MU0 YMKapyBUMaH MUPOBap.
€KUM OpaTMK UCTEbMOJUUTA HYHANTUPUIAAUTAH TYPJIM XY KaTUK (GaoTus TIIapUHUHT
amanra  oumpwmnmmaup". By  Tabpud OupoH  KommaHus — (PaoIaHSITH
HATIDKATAPUHUHT camMapaJopiIMri SKaHJIUTUHU dMac, Oanku ¢aonusat Oy xapacH
SKaHIUTHHN Tabkumaaun. IllyHmaii Oynca xamM MapKeTHHT HWILIA0 YHKAPHII
Tyraraijad KeiruH OONUIaHMAaCIIMTH, aKCHHYA YHUHT Ba3udaaapyu KaTopura uiuiao
YUKApUIIHUHT Ba XapakTepu, Xamjaa OaHKHUHT ¥3 XU3MATJIAPUHU COTHUIIHU
KEHTaUTUPUII UCTUKOOJIMHU XHMCOOTa OJIraH XOJiJja MIUIad YUKapuIll KyBBAaTH Ba
MH)XCHEP-TEXHUK MMKOHUATIAPUHUHT JapoOMaJ KEITHUPUILI HYITapUHA aHUKJIAIl
XaM KUpUIIMHU YKTUPUO YTuIl Makcaara MyBopukaup. YyHku OyHaal Tabpud
MapKETUHI MIUIA0 YUKAPHUII Ba COTHUII KapaCHUJA OXUPTU YPUHHU STajUIallliHU
kypcaraau. by ¢ukp 3ca, Xxap JouM XaM XaKUKaTra TYFpH KelaBepMaiiin.

Bbytok bputanus bomkapuin Muctutytr HamoéHnamapu Tabpudu 0yitnua
MapKeTUHT - Oy "mwkoauii 60mKapyB (HaoIHITHHUHT OUp TypHu OViIuO, y umuiad
YUKAPUII Ba CAaBAOHW KEHTaWTHUPHIN, XaMJla HCTEhbMOUWIAD TalabliapuHU
aHMKJIAIl acoCHJa MII OWJIaH KYNpPOK TabMUHIAII Ba Oy TanablapHU KOHIUPUIL
y4yH WIMUN U3JAQHUIDIAp OJUO OOpUIIHM aHriatagd. MapkeTuHr unutad

YHUKApUII UMKOHUATIIAPUHKU TOBAP Ba XU3MATJIAp COTUII UMKOHUSTIIAPU OnJaH
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OOfnaiiiu, NUpOBapJ MCTEBMOJUYUIa MAKCUMAI MHUKIOPAA MaxCyJlOT COTHII
HaTwxkacuja (oiiia oMl yuyyH 3apyp OYJIraH UIIHUHT XapaKTepH, MyHaIUIIM Ba
MUKECHHU acocnad Oepaau". YOy tabpudra acocaH, MapKETHUHT - Oy, acJIMHU
OJITaHjia, Xapujaoprup OyJraH MaxCyJdoTHM (Xu3mar) wuNuiad YuKapuiira
KapaTWiITraH XY KaauK (GaoTusiTUAUP.

Xynoca KWIMO IIyHH alTUIl MyMKHUHKH, KYpUO YTHITaH xamma Tabpudiap
y3apo OoFnuk OVnmO, yMymaH aliTranaa, yjaap ypTacuaa Kapama-KapIImIAKIap
WYk, XakWKaTIaH XaMm, arap MaxCyjJoT Ba XM3MarT HIUIad YMKapyBYd OHWPOH
KOpXOHAHUHT (HaoMATH, OWPHUHYM HaBOATAa, TETHILIM 0030p XOJATHHUHT
TaXJIWJIM acOCHJa amalira OLIMPWICA, TOBAP Ba XU3MAaTjiIap COTHILZA d3ca pakoOar
mapoutuaa 0Oo3opja V3 MAaxCyJOTHHUHT KETUIIMHU TabMHUHJIOBUU TYPIH
ycyiapaaH (QoiinanaHuica, JE€MaK, KOpPXOHa V3 (aonausTHIa MapKETUHT
KOHUENIMSICUra TasHUO HII KYpasnTU AEUHIl MyMKUH. AManuérna MapKEeTUHT
Jeranja, okopuaa KypuO yruiaraH (aonuar TyllyHWIaad. baHkmapHUHT
OoIIKapHIll CTPYKTypacuaa TETUILIM MapKeTUHT Oyiumiapu (OYiMM, Xu3Mar Ba
X.K.) MaBxy 0yu0, 1y GaoausTHU aMmaira ommpaauiap.

MapKeTHHTHHHT MOXMSATH OViimda JyHE OJMMIIAPWHHMHT HYKTau
Ha3zapJApUHU YyKyp YpraHuO 4uKuO, YHH KOpPXOHA XY KaMWK (PaoJMsATH, TaIlIK{
Ba WYKKM MaKypacu, CTpaTerusi, TaKTHKa Ba CHUECATUHUHI €TaKYu cOoXacu Je0
xucobnaitmusz. FOkopuna kypud yTwiraH MapKETUHI Tabpudiapura acocyiaHuo
OaHK MapKETUHTMHUHT MOXUATUHU aHUKJIANMMU3.

BaHk MapkeTHHIH MapKETHHI cOXajJapuaaH Oupu XxucoOJaHUO, KpeauT
pecypciapu 0O30pMHU YPTaHHUII, MUKO3JAPHUHT MOJIMSIBUM XOJATMHU TaxJIUI
KWJIUII Ba IITyHTa acoCJIaHMO OaHKKa MabJiaF KyHuIMallapuHU Kaja0 dTHUII, Xamia
OaHKHUHT KENTyCHUAAru XaTTU-XapakKaTJapuHA TPOTHO3 KWIMIIra KapaTHiIraH
Oy kepak. Jlemak, 0aHK MapKeTUHTH - Oy OaHKHHMHT cTparerus Ba dancadacu
0ymmO, yHra 000H Talieprap/MK KYPHUIUIIHHA, 9YKyp Ba Xap TOMOHJIaMa TaxJIA
KWJIMHHAIIMHYA, XaMJ1a XaMMa OYJIUMIIapHUHT, SbHU yJap Kalcu MOFOHAaIUTHIaH
KaTbuil Ha3ap, (aos MIUIAMMHE Tanad 3Tagu. baHk coxacugaru MapKeTUHTHUHT

XyCycusiTiapu, aBBajamMOOp, OaHK MaxCYJIOTMHUHI Yy3HUra XOCJMIHJaH Keiuo
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yukaau. busznarm wukTtucon Oyiuya amabuériapna Ba amanuérna  ''0aHK
MaxcyJoTu' aramacu 0030p MKTUCOAMETUTA YTHUIN AaBpUa Naiino 0yimo, 6aHk
TOMOHUIaH OaXapwWIaJuraH xap KaHai Xu3Mat KU oTiepallissHA OUIIupaIy.

ToBap Ba Xu3MarjapHU COTUII O030p MIAPOUTHIA UILIAETIaH Xap KaHJau
KOPXOHAaHMHI MyXMM Ba3udacu xucoOsiaHaaM, YyHKH Oycu3z OusHec
MyBaQpakuATCU3IMKKA ydpal Mykappap. bank umm xam OyHIaH MycTacHO
amac. Illy cabGabmu Oanmk Oomkapmacu CHECATUHUHT MakKcaaud Ba XamMa
Oy mUMITapUHUHT  (DAOTHMATH MIDKO3JIApHU JKald KWIHIL, Y3 XH3MaTiapH
COTWIQIUTaH COXaJIapHU KEHTAWTUPUII, OO30pHHM OSrajUlall Ba OJIMHAIUTAH
doitmann yctupumira Kaparuiarad. by 0aHK MapKeTHHTHHUHT MYXHM axaMHusTra
Srauruiiad jajosiatr Oepaau. Xo3upru maitaa, 0aHK Xxu3Mmariapu 0030pujaru
pakoOaT KECKMH KydaluluM Tabcupuaa OaHK MapKETUHTMHUHI Ma3MyHU Ba
MaKCaJ iy Ce3WIapiu Japaxasa y3rapMoKia.

Xo3upru naBpaa 6aHk 6030puaa pakooar 1y Kaaap KeCKUHIAMIIUKA, OMOH
KOJIMIII Y4yH OaHKIap MaxCyloT Ba XU3MAaTJapUHUHT TYJia MOKMYUHH COTHILTA
ypraHuiuiapu 3apyp, SbHA MUXKO3Ta OUp pacTaHUHT Y3WJa XU3MaT KypcaTaJural
y3ura xoc "OaHK yHUBepMaru" BYXKyAra KEITHPHIDIApHU JIO3WM. baHk
oTieparysIap MHUHT TUBEPCHU(PHUKAIIUACH IITyHTa OJIM0 KeJINKH, /apOaa OaHKIapHH
"MonusBui yHHBepMmar' ne0 artaii Oonuagmnap. Macaman, Axklllma amepuka
OaHKJIApUHUHT IIYHAAH peKiaMa 3bJIOHapH naiino 6ynau: "CUu3sHUHT OaHKUHTU3 -
cusra 3apyp OyiraH MaxcyJoT Ba XM3MAaTJIApHUHI TYJa MaXMyHura sra OYiraH
MOJIMSIBUM TAIIKAJIOTAUP" .

Byryuru xynpa twxopar Oanku Mmuxo3znapra 200ra sikuH Typiiu OaHK
MaxCyJIOT Ba XM3MAaTJIapUHU TaKiu(d Kumuira Kogupanp. OnepanusiapHUHT KEHT
nuBepcudukanmsicu OaHKIapra y3 MUXKO3JAapUHMU cakiad Koiuil OuiaH Oupra
yIQpHUHT COHMHU KYTNaWTHpHIITa XaM HMMKOH OepMoKkma. 3amMOHaBUi
OaHKIapHHUHAT (HAOHUITH JOUMUN paBHIa y3rapubd 6opmokaa. bynmnaii mapoutma
O0aHK MapKETHHTUHUHT MYXUM acIleKTH KOHKpET 0aHK MaxXCyJIOTH Ba XH3MaTuTa
Tabpud Oepuuiup.

Bank maxcyJsoTu - 0y KOHKpeT O0aHK Xy#oKatu (€KUM ryBOXHOMAcH) 0y im0,
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OaHK TOMOHMJAH MWXKO3ra XHW3MaT KypcaTull Ba OINEpalUsHU YTKa3UIl y4yH
Ty3uwnagu. by Bekcenb, 4Yek, OaHK (ou3H, [ENO3UT, HUCTaraH cepTrudukar
(MHBECTHULIMOH) Ba X.K. OynuMIIM MyMKUH. baHk xu3Martu — Oy MHKO3Ta Xu3mar
Kypcatum OyiiMya amaira omMpuiaguraH OaHK omnepauusyapuaup. baHk
MaxCyJloTd Ba OaHK XM3MaTUHUHI VXINANUIMK TOMOHHU IIYHIAKH, yJap MHXKO3
AXTUEKUHUA KOHIMPHUIITA KapaTuirad Ba Qoiiia oiuin KoOunusitira sra. Macanas,
neno3utiaap Oyimua TynaHaaurad OaHk (ou3u OaHK MaxcyaoTu Oyaubd, yHU
JOMMHI paBUIIAA TYJaml 3ca OaHK XW3Marh xucoOmaHagu. Mkkama xommga xam
yJap MIKO3 SXTUEKUHU KOHAUPHUO, TapoMajl OJIMIIra Xu3MaT KUIMoKaanap. SAxa
Oup MHCOJHH KYpuO yTaMu3, 0aHK XUCOOMHU OYHUII - Oy MaxCyJoT, Ma3Kyp Xucoo
Oyitnua xu3Mmar kypcarum 0y xuzmaraup. JIekud Oy xoJaa MaxcysoT Xam, Xu3MaT
XaM KOMUCCHSI KYPHUHUIIMIArM JapoMaj OJMIIHU Ky34a TyTaau. SlHa wiyHu
TabKUAJIa0 YTUII JIO3MMKH, KYMUWIMK XoJulapja OaHK MaxcyjaoTh OupJiaMyu
Xapakrepra sra 0ynaau, OaHK XU3MarTu 3ca - UKKUJIaM4H.

bank wmaxcynoTmapu Ba XuU3MaTIAPUHUHT TypJjapW >Kyaa Kym Oyiumo,
ynapauHr keHr cniektpu AKLL, EBpoma, Simonus Ba Oomika gaBiaTiapHUHT IeIpIiu
Oapya 0aHKJIaApX TOMOHHM/IAH TaKauG STUIAAN. YOy XU3MaTIapHUHT P yHXaTh Te3
cypparmap OwmaH opTuO OopMoKaa. by 3ca OaHKHMHT MapKeTHHT Oyitmda
Oakapagural MIUIAPU axXaMUATUHU KECKUH OpTHIIMra cabad Oynmu. Xo3upru
KyHIa xap Oup OaHK OOUUIMFU Ba MYTaXaCCUCHU MAapKETUHT Oyinya SKCHepT
Oyiumm 5103uM. Yiap 5HIM Y3 bTHOOPUHHM MakCUMall Aapa)kaja MMKO3Jap
AXTUEKUHUA KOHIMPHUIITa KapaTMOKaanap.

Magomuky, coTulIra MYJDKaJUIAHTaH TOBAp Ba XU3MaTIap XapuuopJiap
TaaOMHU KOHIWPHUIINA JIO3UM 3KaH, YHIa MApKETHMHTHUHT acOCHUM MPUHLIUIH -
UCTEehbMOJYM TanabaHu Hazapnaa TytuO wm kypumpup. lly ypunma, maexyn
Oynran ymoOy MapKETHHT KOHLECMIUSICHHUA aWTHO YTHIN KOU3IUP, SHHHU HIILIA0
YyKapa OJIMHTaH HapcaHW ojamjapra 3ypiad YTKasulra Xapakar KUJIHIITHWHT
YypHUra coTud OJIMHUIIM MyKappap OyJraH ToBapJlapHH UILIa0 YUKApUIL Ba COTHILI
JO3UM.

BOIHKa TOMOHAAaH 010 KaparaHzaa, arap uCTCbMOJIMUIapra KaHI[aﬁ SHTH
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TOBap Ba XU3Mariap €KW MaBXKyJ] TOBap Ba XU3MATJIApHUHT SHTU CcU(aTIapuHU
UcTaiicus, 1e0 caBoJ Oepuiica, yIapHUHT KYITUUIUTY aHHK >kaBo0O Oepa oJIMaciuru
typran ram. llly ca6abmu Go3opra sHrU TypAard MaxcyiaoT €K MaxCYJIOTHHHT
SHrM cudarn OWaH YMKUIIHU Takidd dTaéTraH KOpPXOHA Y3 MaxCYJIOTHHH
COTHJIMIIIMHYA TAabMUHJIAII YIYH Ma3Kyp axOOpOTHH MOTEHIIMA UCTEbMOTYMIapTa
eTka3umM  Kepak. buHOOapuH, OW3BHMHI HyKTad Ha3apUMHU3ra acocaH,
MapKETUHTHUHT sTHA OWp MPUHIUIMN UCTEbMOJUM Tanadbura (aos TabCUp STHIIL,
OomKkada Kuinb aliTranaa, ICTEhbMOJYN TATAOWHN BYXKY/Ira KEITHPUIITHD.

ABBan alTMO YTWITaHUACK, WITa MAPKETWHT HYKTaW Ha3apuiaH Kaparl,
OaHKHWHT, OMpWUHYM HaBOarga, ¥3 MaxCYJIOTHHU 3Mac, OallKd MHKO3JIAPHHHT
XaKUKUK TanabmapuHu Ky371ab Wil KYypUIIMHH Tako3o0 »Tagu. LyHuHr yuyH
0030pHH TyxXTa YypraHull, OaHK XU3MaTIapH HCTEHbMOJYWIAPHHUHT Y3Trapud
Ooopa€rran aumaiapyu Ba ad3al KYPUIIA MYMKUAH OVJraH TOMOHJIAPHU TaxJIMJ
KWMLK JI03UM. XO3UpPru KyHJa OaHK XoauMu "OaHK yHHBepMaru'ma OaHK
MaxCyJIOTJIapu Ba XH3MaTiapu COTyBUYHCHUTA aitlanMokna. by sca oxupru 20-30
AT aBBITH XOJIaT OWJIaH COJIMIITUPHITAHAA YHI MYXHM CHJDKHUII XUCOOJIaHA N,
[y cababmm y, xap Oup Mmko3 OwmimaH OViaguraH MyJOKOT jKapaéHuaa, MUKO3
MYXTOJIMK Ce€3a&TraH MOJIMSIBUN XU3MaTJIAPHUHT KOHKPET IMAaK/UTApUHHA aHUK1a0,
yHra xap Oup OWUTUMHHMHI 3apypiuru Ba (oigacuHu TyHIyHTUpHO Oepuiira
TaékaTiy OY U Kepax.

Mapxketunr Qancadpacu nmouwpacuga OaHK Ba MIDKO3JIAp YpTacujaru
MyHOocabaT cudar kuxaTtujaH y3radya TyC oJMOKIa. Arap, wirapu O0aHk MaOJjar
KYIOBUM Ba Kap3 OJyBUWIapra OaHK MaXCYJIOTIAPUHUHT CTAaHIAPT TYTJIAMUHU
Takaud dTran Oysca, SHAW MWKO3JIAPHUHT MYalsH Typyxjapu WUpUK (upwma,
Maila KOPXOHAa Ba JKUCMOHHMHA IIAXCIAPHUHT QIOXH]A KaTeropusuiapura
MYJDKQUIAHTAaH XU3MATJapHUHT SIHTH TYpJapuHU JOMMHUN paBHIIa HILIa0
YUKHIITa MaXOYypIup.

Xo03upru BakTaa OaHK UIIMHUHT OMp1aH-OUp ME30HU - MIKO3JIAPHUHT peal
Tanabynapu 0ynmm6 6opmokna. Illynnaii kumb, arap OMpoH-Oup OaHK XuU3Marura

Tanad Oynamaca, yHHM Takin@ KUIUII KM UCTEbMOTUMIIapra 3ypiaald YTKa3UITHUHT
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YMYMaH K€paru uyk.

X03Upru KyHa 6aHK aMannéTnaa Y36eKnCTOHHIHT THKOPAT GaHKIIapH K11
Mk oOpyra sra, yer 51 OaHKIApW KaHJail Xu3MaTIapHHU amalra ommpaérrad
Oyicanap, XyJau IIyHIal Xu3MariaapHu Takaud stMokaanap. Jlekun 6uzaa rap0o
aMamMéTHa Y3JATUPWITaH XU3MATIAPHUHT y4JaH OUPWHUTHUHA y4YpaTHII
MYMKHH. Y3GEKHCTOH/a YOIl STWIAETTaH Ta3eTauapja MOJIMABHH TAIIKHIOT Ba
OaHKJIAPUMU3HUHT MyJl KyHuIm Oyinua pekiamMa TakauguapuHu yupaTull
MyMmKuH. JleknH Oy Takmmdumap oup-oupuaan ¢akar Gous cTaBKagapu OWIaHTHHA
¢dapk xwmanuinap. UlyHuHr ydyH OaHK omnepalMsJIapUHUHT acOCHUU TypJapuHU
Kypub yTum Makcaara myBopukaup. Jlemak, Xymoca KWIMO IIyHH aWTHII
MYMKHHKH, OaHK MapKeTHHTH Oy MWKO3JapHUHT peaj TanabiapuHu xucoOra
OJITaH XOJ/Ia, OAHKHUHT Y3 MaxCYJIOTIapH YYyH 3HT KyJaid 6030pJiapHU axTapud
TONMILI Ba YynapAaH (oWJalaHUIIHA aHIJIaTaJAuTraH >kapaCHIup. YHU amaira
OIIMPUII Y4yH OAHKHMHI MaKCcaJu aHUK OeNrujaHraH OVJMILIM, YHra SPUIIMII
yUyH WYI-UYpUKIap BY)KyAra KEITUPWIMIIM Ba peKalapHU OaxkapuIll Makcaaua
pakobarOapaom 4dopa-tagoupiaap Wnuiad dukuaumm Tainad stuinanm. [llymmait
KAJINO, OaHK MapKETHHTHHUHT aCOCHM MaKcaIjlapy KyHuaarmiapaad noopar:

- MaBXyJ pecypciap €paaMujia MabJiyM TypJard MaxCyJOTHUHI IUHAMUKACH Ba
yTKa3zuinaérrad Oomka Tagdupaapura Tabcup 3THO, YHra MOXUPIJIMK OniiaH Oy iran
Tanal Ba Takmd ypracuaa ONTUMail MyTaHOCUOJIMKHU TabMUHIIAILL;

- 0aHK xu3Matiapu OO30PWMHHUHT KAaTHATYMWIIAPU YpTacujaa mapTHoma Ba 0030p
MyHOCa0aTIapu TH3UMHUHH BY)KY/Ta KEITHUPHIL,

- 0aHK MaxCYJIOTIAPWHU SIHTWJIAII, YJIapHU TAaKOMHWJUIAIITHPHUIN Ba cudaTvHU
SAXIIWJIAIIHY paFrOaTIaHTUPUII Makcaauaa 0ank paoausaTura TabCUp KYpCaTull;

- sHTU Oo030piapHHM (Gaoa H3JAIl, MaBXYIJIapUHH 3Ca KEHrauTUpUII, 0030
MYHOCA0ATIapUHUHT  WOKTUMOMM-UKTUCOAUN  caMapaJopjurdHU  ONTHUMAl
Japa)kara €TKa3uIll.

Canoaty Tapakkuil TONraH JaBiaTiapja axoJWHU OaHK omeparusiapu
OwiaH Kampall Japaxacu HHXOosTAa Kopu. UyHkH yil XykanmukaapuHuar 80%

OaHKJIApHUHT MIJKO3JIapu XUCOOIaHaau, yjap >KOpHi Ba »amrapma XucoOJap
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KpEAUT KapTajapura sragupiap. byHnan tamkapu, OaHkiIap Y3 MIDKO3JIapu yUyH
SSHTU XU3MaT TypJapuHUA TakIud TMOKIanap. MabiyM OWp omepanusHi aMmaira
ONIMPHUII Makcaauaa OaHKKa Mypoj)kaaT KwiaéTraH oJamiap JJOWMO Iy
OmepalusiHd  TYJAupaaurad €K IIyHra YXIam Xu3MaTJIapHUHT XapuJaopu
cudaruia MaiiIOHra YUKaauiIap.

[ynra acocnann®, 0aHK MapKeTHHTHHMHI acocHil MakKcaau — OaHK
XU3MaTJapUHUHT OyTyH Wymu naBommaa (OaHKAAH TO MHPOBAp] HCTESHMOJUH,
SBHM MIDKO3rada OyJraH Wyima) onTUMall TE3JIMKHM TabMUHIIAIIL, SbHU IITyH/Iai
TE3JMKHU TabMUHJIAII KepaKKu, OyHJa COTHIILIAP OWJIaH MyJTHUHT alJIaHHUIIN MOC
KEJICWH, XaMmJia MOJHMSIBUN pecypclapHH cakjaml OuiaH OOFIMK OYJraH SHI Kam
Xapaxarjaap MWXKO3JIap TaTaOWHU TYJa Ba Y3 BaKkTUAA KOHIUPHUII KOOWIUATHHU
TabMUHJIACUH JIEHUIIT MYMKHUH.

O3 6epaérran OyHmaii y3rapuiiap TaOUUAIAP, YYHKHA 0030p UKTUCOIUETH
JABJIATHUHT S TyJ alJIAaHUIIMHA OOIIKAPUIITHUHT MKTUCOJUNA YCYIUIApUHH,
Xama KPEIUT pecypciapujiaH MOXHUPJIMK OuiaH QoigalaHuIl yCyJIapUHH
PUBOKIIAHTUPHUIIHM KY37a TyTaau. AcTa-CeKHH OaHKIap KYMPOK Japakana 0030p
KOHyHJIapura OVWcyHnO Oopamgwmap. bankmap (aoqusTHHUHT — THDKOpAT
XapakTepura 3rajlurd MapKeTUHTAaH KeHI MUKEc1a (oiTaTaHUIIIHU Tanad dTaau.
bank coxacupmarm MapKeTMHTHHHT V3WTra XOCJHWTH, (akarruHa OaHK WINMHU
TIOKOpaTIalira KymMakiammo Ba IMyJ pecypciapujiaH camapaid (ouTaJaHuITHHA
TabMUHJIAIJJAHTMHA 3Mac, Oallku MyJl alJIaHUIIMHUHT XYCYCHUSATIapUaaH Xam
kemu6 uumkanu. byHmaH OaHK MapKEeTWHTH, OMPUHYM HaBOATIa, UKTUCOIUETIA
HaKj] [MyJCHU3 XHUCOO-KUTOOJApHM TAKOMWUIAIITUPUII Ba TE3JAIITUPUILTa
KapaTWwiraHn OVIUINM JIO3UM, JleraH XyJoca KenuO uukaau. MapkeTuHr OaHkK
MIDKO3JTAPUHUHT XUCOO-KUTOOMApUHMA Te3 Ba TYFPHU amalra OIMpHUIITa OYIraH
IXTUSKIIAPUHNA TaXJIWJ KWIWII Ba KOHAMPHWINTA XU3MAT KWIHIIMA J1O3UM. baHk
MapKETUHTU OaHK MIKO3JIAPUHUHT XVIKATMK (PaoJUATH XapaKTEPHUHU MaKCHUMa
Japaxkaga XucoOra OJyBYHM, IICPUKIAPHUHT KOMIAITaH €pH XyCYCHUATIApH,
yIQpHUHT MOJIMSIBUM XOJIaTH Ba Iyl OOOPOTHHHUHI TE3JIMTUTa TabCHP STYBUH

OO0111Ka OMUJUTAPHU MHOOATTa OJTyBYU XUCOO-KUTOOJAPHUHT SIHTY IAKJUIapy OMiIaH
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OOFJIAaHMOK/1A.

bank MapkeTHHI Ga0JUATHHHUHI Y3UI'a X0C XYCYCUATH - TOMMO Ha3zopar
octuaa OYMIM JTO3UM OYJITaH OMIIIIAp KEHI TaMMaCWHUHT MaBXXYIJTUTHIHD.
Bbynra makpo- Ba MuKpoapaxanapaa myj ailJlaHdIIN Ba KPEAUT MyHOcabariapu,
Xamjla TypJI MUKH Ba TaIIKU XoJaTiapra OOFJIMK OYIraH MyJuld onepanusiapHu
OaxapullIard 03MyHUYa TaBaKKAUTMKJIAPHUHT OOpJIMTH KaOuiapHU alTHO YTUIl
JIO3UM.

Xo3upru maitaa, yMymaHn, 0aHK TH3UMH Ba MaMJIaKaTUMHU3/1a MapKETUHT
MyaMMoJIapura OViraH 3bTHO0p KydalTHPUITaHIUTHHUHT TYBOXH OYIMOKIaMU3.
By skapa€HHUHT acocuja XaJKapo MKTUCOAMETra XOC OViraH WKKH TEHJIECHIIHS,
SbHH OaHK WHCTUTYTJIAPH, MAXCYJIOT Ba XM3MATIAPUHUHT OalfHaIMUHAJUIAITYBH,
Xamjia MOJiHsi 6030 PJIAPUHUHT KalTa TapTUOTa CONMUHUIIMN ETUOIN.
byngan Ttamkapu, yrran 10 iwnmkaa ©0030p HMKTUCOAMETHra sra OYyiraH
JaBIATIAPHIHT OAaHK TH3MMJIApHIA Ba OXMPTHM BaKTAa Y30EKHCTOH/A XaM GaHK
($aoMATUHU PUBOKJIAHUIINIA OJIMO KENraH Ce3usapiu y3rapuluiap 13 Oepu,
STHHH

1) Gankymap ypracuaa myid KYIOBUMIAD yUYH KaJl0 ITHITAH peCypCliapHU
KYTIPOK y3Wra TOPTYBYH IAPTIAp aCOCH[A JKOWIAINTHPHIN YIyH PaKoOaTHUHT
Kydyaiuimm OaHK Qaonuatd KypcaTkuuiapuia Y3 akcuHu Tomnau (Ycuil
CypBaTIapUHUHT nacaiuim, 6ab3uaa 0ank GoiAaCMHUHT KaMaluIIY, aKTHUBIIAp1a
1ryOxaiau Kap3JapHUHT YCHIIH, alpuM OaHKIapHUHT TYTaTUIIUIIN);

2) OaHk OyiaMaraH KpeIuT-MOJIUSIBUM TAIIKUJIOTIAP, SbHU TYpJIM HOOAHK
TAIKWIOTIIAPU  CYFYpPTa, MOJHMSBUIN, WHBECTUIIMOH KOMIIAHUATIAD, KPEIUT
yIOIIIMaJIapyi TOMOHHUAAH paKkoOaT Kydaan. Yoy TalKuiIoTaap Mabiariapra ara
Oymm0, ymapHU KpemauT pecypciapu 0o3opuaa Takaud KuiMokaamap. byrmait
TAIIKWIOTAAp OV myn MaOjariapHU Kand KWiMinga (dHT aBBalO axOJIHJIaH)
OaHKIap OWiIaH XWIIUN pakoOaT KWIMOKIAnap;

3) Oankmapra xoc OyiMaraH akius, oOjuramus Ba OOIIKa KUMMATIH
KOFO3JIApHU YUKApHII KaOW Iys1 MaOJariapyuHU Y3JIAITHPUI YCY/UIapu KYTIPOK

VPHH 3rajulaMoK/a;
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4) 1996 iwmHWHT anpenugaH Oonwiad Mapkasuii bank  kMMMaTiiv
KOFO3JIAPHUHT SHTHW TYpJIapu - JIABJIATHUHT KUCKA MYJJIATIM OOJMranusiapu Ba
2004 iiunpaH naBiaT ypTa MyAAarTiad FaHa MaxOypustiaapuiaH (aon doiganaHa
oonwtaau. byHnai BocuTanap KOMIaHUsJIapTa SCKUaH oaar O0yimb KoaraH OaHK
KpeAuTUra Mypoxaar myn MaOJiarnapuHu Oup-OupuaaH oJiMO Y3JalTupulra
UMKOH OepMokaa. TYFpuaaH-TyFPu amaira OUpUiIaIurat Xy KaluK aloKaJapuHU
PUBOKJIAHUIIM OaHK OTepalysilapuHy KaMauTUPHILTA OJMO KEJTUIIN JIO3UM.

5) keliuHru ¥riuIap JaBOMHIA KYIIIMa Ba 4eT 31 OaHKJIAPH TAIIKKI STHIIIH,
6y aca Y3GexkucToH 6o30puaa (aonMAT KypcaTHIIl XYKyKWra sra OyiaraH 6y
THKOpaT OaHKIAp TOMOHMJAH PaKOOATHU Kydalummra oiau0d  KeJau.
baitHanMuHaIANTyB, XaMMa PUBOMKJIAHTAH KPEAWT THU3UMJIAPUHUHT XapaKTepJIH
TOMOHUTA allaHraHJIuTru cababiu OyHaail kapa¢H OM3HUHT MaMmJIaKaTUMM3/1a XaM
amanra ommokaa. by sca Maxaquuid GaHkiIap y4yH KyIIMM4Ya KUAMHYWIMKIAPHU
KENTUPUO YMKapMOK/Ia.

Byxynra kenran OyHmail xoJsiaT OaHKJIAPHUHT Y30K MYAJATIH CTpaTerus
acocuja y3 (paomusTIapuHA TaKOMUJUIAIITUPHINTA YHAa 1. PakoOaTim kypara
OMOH KOJIUII YIyH OaHKIap OMPUHYHN YPHUHTA aKIKs STajJapUHUHT MaH(aaTIapuHu
KYWHIIM, Xap OWp MIDKO3 YYyH KypalWimd Kepak. Trkopar OaHKIapHHUHT
0030pJa 3aMOHaBUIl MapKETUHI HAa3apUsACH Ba aMalIMETH acocuaa WU KYpPHUIIH
O00BEKTHB 3apyparra aiJlaHraHJIUTHHU Iy OWIaH W30XJall MyMKUH. byryHru
KyH/Ia MapKETUHI OM3HECHUHI MaBXKyJl OYIUIIM €KUM MHKUPO3Ta YUpallluHU Xaj
KWJIaJIUraH 10a3ap0 Macana XucoOaaHaau.

[y 6unan Oupra, GaHKUPJAPHUHT Y3U YUYYH XaM MapKETUHI acOCIapUuHU
OwmI 0OBEKTUB 3apypar xucoOjgaHaau. ABBanaMOOp, OaHKUPHUHT OypUHu Y3
OaHKUra MUX03 OVIHMIIM MYMKHH OVJTaH KOPXOHAa Ba KOMIIaHUsIap 0o30puia
amainra ommpuiIaérrad unuiapra 6axo 6epa ommmaup. KopxonanuHr (MHKO3HUHT)
MOJUABUN OapKapopiauru oiu0d OopuimaéTraH MapKeTHHITA KYN JKUXaTIaH
Oormukmuru myoxa tyraupmainaun. lly cababmm, mapkeTHHr napaskacura 0axo
OEpUIl MIKO3HUHT KPEOUT CAIOXUATUHU TaxJIWI KWIUIIHUHT TapKUOMii

NieMeHTNapuiad  Oupu  xucoOysaHuO, y OwiaH KpeauT MyHocadaTiapu
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YPHATUIIHUHT KaHYAJIMK XaTapJid SKaHJIMTHMHU aHUKJIAIIra UMKOH Oepaju.
MapkeTHHT Y36eKHCTOH 6030pHAa XyKATHMK MyHOCA0aTIapHHH TyOIaH
y3raptupuiiga, Xxycycad, 0aHk xu3Mamiapu 0030puaa XU3Mar KypcaTuilia SHCU
FOSUIADHU W3J1a0 TONMIL, XamJa MIDKO3Jap JXTUEKIAPUHU YpraHuO, ynapHU
KOHJMpPUIIJA €TaKuYM POJHM YiHHaIM mak-uryoxacuszaup. TuwxkopaT OaHKIapH,
XO3UPTH MalTAa YTUII JaBPU UKTUCOAUETUHUHT TaBaKKATYMIIMK Japaxacu I0KOpHU
Oynran, xamjaa OaHK THU3MMUHHUHT BY)XKYAra KEIUIIM TyrajUlaHMaral IIapouTa
daomuar  kypcarmoknanap. LyHuHr yyyH SHru OaHK TH3UMUHHM BYXYATa
KEJITUPUII Ba YHU MIIUIAIIM JABOMH/A, YIIOY OaHKIap MapKeTMHTHUHI acOCHIi
npuHIUIIapuaad Goinaganmai Typuo ¥3 GaoTusITHHU camapalii amalra OImpa

OJIMalIuIIap.

Tasinu cy3aap: bauk, Mapka3uii 6ank, 0aHK THU3UMM,0aHK OOIIKApyBH,
O0aHK WM, OaHK XWU3MaTh, MAPKETHHT, 0aHK MAapKETHMHTH, MapKETHUHT XU3MAaTH,
4P-monenbu, pekiaMa, Moius 0030pH, THXKOpaT OaHKM, OAHKHUHI aKTHB Ba
MacCHUB omepanusaapu, UHQIAUKS OMUIM, TaBaKKATYWIMK, THXKOpaT, OU3HEC
pexa.

Ha3zopart caBoJi1apu:

1. Bank MapKeTUHIY MOXHUATH, MaKCaaH, Bazudaiapu.

2. baHK MapKeTWHTH MeXaHu3MHU Ba (pyHkuusnapu, 4P monenbu.

3. baHK MapKETUHTHHUHT aCOCHI MaKCaJH.

4. baHk MapKETUHTUHUHT (AOJMSTUHUHT XyCYCUATH.

5. MapKeTHHTHUHT acOCHUil MPUHIIUILIAPH.

6. Y36ekncToH 6030pUIa XyKAIMK IOPUTHIIA OAHK MApKETUHIHHH

TaKOMIJIIAIITHPHUIN yCITyOJIapu.
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3-Mag3y. bank xu3maTiiapuaa MapKeTHHT TU3UMH.

1. V36ekncTon Pecry6aukacHHUHT XO3UPTH 3aMOH OaHK TH3MMH Ba YHHHT
XyCyCUSITIapH.

2.V36exucton PecryGmkacu Mapkasnii GaHKY Ba YHHHT BazH(aiapH.

3. Mosusi-KpeauT TalIKUIOTIAAPUHUHT (PaoUsATH

bo3op wukTHcoauéTHra YTHI OYyTYH WKTHCOIHETUMU3A, IIy KyMJaJaH
0aHK coXacHjia XxaM TyO Y3rapTUPHIIUIAPHU aMaira OIUPHIIHN Tanad d3TMOKAA. by
JaBpJia, YTHUII kapaéHrTa KyMaKJIaIIUII YIyH aCOCUNA MaKcaJl OaHKJIapHUHT OyTyH
MOJIUSBUH KyBBaTHAaH camapain oimaianui 1e6 Oenruianim.

Mamnakar 0030p HMKTHCOAMETHra YTAa€TraH JAaBpaa fAHrA 0OaHK
TU3UMUHUHT POJIH, KYTI )KUXaTJaH Ym0y coxaaa MapKeTHHTHUHT PUBOKIIAHUIIIH,
TypJiu OaHKJap, 0aHK Ba MIDKO3J1ap YpTacuaaru y3apo MmyHocadariap, xamjaa OaHk
XU3Mamiapu OO30PUHUHT BYXKYJra KeJluld, OaHKHUHT (ou3 cuécaTu Ba OOIIKa
daomusTinapu Ownan  OenrwiaHagu. PecnyOnmkamm3ga OaHK — TU3WMMHTa
MapKETUHTHU TaTOWK ATHII 0030P UKTUCOAUETUTA Y THUII KapaéHN OWJlaH mapauies
KeTMOKAa. byHpaaii xomaT 3aMOHaBUH MAapKETHHI aXaMHSTHHHU sSHaaa OIIHMPHO,
yHUHT Hadakar OaHK ¢aoymaTuHN (paosuramTupwuil, Oanku OO030pHH Haszapaa
TyTaaurad 0aHK TU3UMHUHHU TAaKOMUJUIAIITHPHINTA XaM KapaTWITaHIUTHHA aMalia
ucOoTIainan.

MabayMK#, WUKTHCOAMETHUHT HOpMal (aoimar KypcaTuimm, Oapkapop
UIUIOBYM OaHKJIIADHWUHT MWUIMH TH3UMHUHH Ky31a TyTragud. PecmyOnmkamus
MYCTaKWIUIMKKA SPHUINTaHAaH CYHr 3ca OaHK TH3MMHHH TYOJaH Y3rapTHPHWIIL,
V36exncTon  Pecnybnukacm — MKTHCOAMI  CHECATHHMHI — 9HT  MyXHM
nyHamuuuiapuauar Oupu 0YymmO konau. lllynnmaih kunm®, OaHKIApHUHT aci
POJIMHYU TUKJIAII OMPHUHYH Japaxany Bazuda 1ed Oenrmiangy.

V36eKknucTon GaHK TH3UMHU OOIIKA XaMayCcTIMK MamIlakatiapuaad OaHKIap
COHUHMHTI HHcOaTaH Kamumru Ounan ¢apk Kuiaau. byHunr acocuii cababnapuaan
Oupu Mapka3uii OaHKHUHT THKOpAT OaHKIapura JMIEH3Us OepHIl Macaiapuia

MaXOYpHil KaTTHK cHécaT oMb GopHImmup. YThIn Ba 6030p MyHOCAOaTIapHHH
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BY)Ky[ra KENTUPHUII JaBpuja SHIM Ty3WIraH, XamJla TallKWi KWINHAETraH
OaHxyapra kyhwnaguran tanabnap JKaxon Oanku, Xankapo Bamora ¢onau Ba
Oomka Hypy3JM TaKWIOTIAAp KypcaTMalapu acocua uiuiad YuKuiIraH.
baHk TU3UMHHMHT TapakKu€TH KyWuJard HUXOSTAA MyXuM (yHIaMEHTAl
MYyaMMOJIAPHHUHT SUMJIHAIINTA TasTHAIH:
- OaHKJIap Ba J1aBJIaT XOKUMUSTH YPTaCHIArd y3apo MyHocalar;,
- THKOpaT OaHKIapuHUHT Mapkasuii bank 6uian y3apo Tabcupu;
- 0aHK Ba MYJIKUMIIVK;
- MOHOTIOJIMSITA KapIy cuécar Ba OaHK coxacuaa pakoOaTHUHT PUBOKIIAHUILIN;
- OaHk (KpeauT) cuecaTtuaari NyHaIuII,
- OaHKJIAPHMHT KaJapJiap MOTEHIIUAIH.
OHIU Ma3Kyp MyaMMOJIApHHHT Y30EKMCTOH/A KaHJai €4nIIaeTraHIuruHu
Oupma-oup KypuO YuKamus.
BaHk TU3MMMHY BY:KyAra KeJTHPHII JaBpUAa acocuii Ba3uda - 6aHkiap
Ba JIaBJIaT XOKUMUATH y3apo MyHocabaTu xucobyaHaau. bankmnap OyryHru KyHjaa
"maBnaT MaxOypusTaapw Oyiimda, maBiaT 3ca O0aHK MaxOypusTiIapu Oyinda,
KOHYHJAa Ky3Ja TYTWITaHIaH Tallkapyu XoJariapia, >aBoO Oepmaiauiap.
Anbarra, Oy gaBiar Ba OaHkIap OMp-OMpHIaH akparaH XoJiaa aMmall KHIaau Jerad
XyJIOCAaHH KeNTUpUO dYuKapMmaiau. AKCHHYA, yiap >KyJa SKUHAAH Y3apo
MyHocabarmanupiap. Xap  KaHzmad  jgaBnarga,  aBBajmamOop,  OaHKIap
(daoMMATUHUHT KOHYHUH acocliapu BYXKyara kenrupuwianu. byHpmait xomatna
JaBJIATHUHT Ba3zudacu - ylmioy KOHYHJAPHUHT XaeT Tajgadjiapura >kaBod OepuIm
Ba amaiuerna Tyjga amaira ommpuwmmmmanp. Illy Ounan Oupra, OaHkimap xam
y3JIapUHHUHT, XaM KOPXOHAJIAPHHUHT IOPHIWK Ba HMKTUCOIWN MaH(paaTIapuHU
YyeKnad KyhMaWauraH CcTa0WI CHECHH NaBliaT XOKUMUSATH aMajl KHJTraHJaruHa
HOpMaJl PUBOXJIAHUIIN MYMKUH.
Ma3kyp YKyB KyulaHMaMu3ja OaHK MApKETHHTHHHHT MOXHSITHHH OYHIII
OJIAU/IAH aCOCHM YbTUOOPUMHU3HU OAHK TU3UMHUHU MO XUSTHHU EPUTHUIITA XapaKar

KWJIaMH3.
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Twxopar 6aHkM HUMA Ba YHUHT (DaoJMATH HUMAJIapJaH uOopar, JAeraH caBoJl
OJITMHIAH KapaliraHja >yJda OJJWA  XWCOOJaHaaH, JIGKWH y V3 MOXHUATHTA
acocaH OJaui TyIIyH4YagaH uOopar smac. AKcapusaT XoJulapja XallK ypracuia
0aHK Oy — «IyJ1 oMOOpU» JeraH TyIIyHYa OWJIaH Iopajau. XaKUKaTaa dca OaHKHU
ymioy TyliyH4a OujaH MOXUATHHM TYJIUMK OYMO OYyiaMaiinu Ba THXOpaT
OaHKJIAPUHUHT MWUIMH HMKTHUCOAMETIArW SrajularaH YPHUHHU TYIUK KYpCaThil
MYMKHH 3Mac. bupok siHajga KeHrpoK MabHOIa THKOpPAT OaHKMHUHT MOXUSTHHHU
Owmin y9yH OaHK TYIIYHYaCHMHHMHT TYpJW KapalulapuHU YPraHWUIIHHK Tajaab
KWJIaau. XakKuKuidi 0aHkK (paoMsITHHUHT 1acTAa0KH AIeMeHTIapu Kaaumru Wramms,
['pennst Ba MUCpHUHT MHUPUK CaBIIO IIaxapJiapujia ro3ara YukKkaH. baHk UIIIMHWUHT
OWMpWHYM Malakadl WINTUPOKUYMiIapu 1ed ypra acpaarm cappoduiap Ba
cyaxypiapuau xucoOnam MyMmkuH. [llyHuH TabKujaml JIO3UMKH, OaHK CY3u
uTansiHya «bancoy» (cappo@uapHUHT CTOJH, ITyJl TypaJuraH CTOd) CY3uaaH Keauo
qpkkaH. VK 60p GaHK omeparsuiapi Tapkubura cappodiap TOMOHHIAH TypIIH
TaHTaJapHU COTUO OJIMII, COTHUIL, YJIApHU aJIMaAIITUpPUO Oepulll Ba MIKO3Jap
bukpraapuHu ypranuin xamaa OOIIKapUIll KUpTaH.

Twkopar OaHKIApUHUHT MOXHUSATHHH 04YnO Oepumpa Oab3m
amabuérnapaa KyHuaaru acoOCUi acTieKTJIapHU Ky pCaTHIaIn:
- IyJI CaKJIaHaIUuTaH OMOOPXOHa;
- Myaccaca Ba TalllKUJIOT;
- UKTUCOJIUN OOIIKAPHUILl OPTaHH;
- OUp>Ka areHTy;
- KPEIUT KOPXOHACH.”
bab3u wuwkTHCOAYM oOMMMIap 3ca TIKOpPAT OaHKIAPUHUHT MOXHUSITUHU

OYMIIIa KyWHJIAryd y4Ta aCleKTHU Kypcaraauiap:

! BankoBckoe zeno. YaeGHHUK noa.pennpod I'.I.Kopo6ooii. —M.: «dxoHOMHCTEY». 2006. 2006

? BaHKOBCKOE 1eJ10. YueOHUK noa.pennpod. I'.I.'Kopobosa. —M.: «Ixonomuct 2006. 26 6.
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1. Twxopar OaHKJIApUHU TOBApJap Ba XU3MATJIapH ailflaHMacUHU TAbMUHJIOBYHU
Maxcyc KOpXOHa;

2. MomsiBUi BOCUTAYH;

3. IIKTHCOqUETHY TMKBH/UINTHHE TABMUHIOBYH MaHOA. |

Ma3kyp VYKyB KYJUIaHMamu3jaa TIKOpPAT OaHKUHUHT MOXHUATH Oyiinda
IOKOpHJIard KapallUlapHu YYKYppOK TaxJIMJI 3THUIIra XapakaT Kuiamus. Tikopar
Oanky Oy MyJ cakjiaHaguraH oMOOpXOHa JieraH TYIIyHYa Y3 MOXHATHTA Kypa
TYFpu Mynoxa3a. UyHKH XYKaJIMK IOPUTYBYM CYOBEKTIap Ba MaMJIaKaT axOJMCH
¥3 Ty/UIapuHHA TIWKOpaT OaHKIapwaa cakiaiauiap. XyAagud IOy epaa THxKopaT
OAHKMHUHT MOJIMSIBUN BOCHUTA4MCH (YHKIMSICH f03ara ynkagu. Twxopar OaHKH
MOJIMSIBUM BOCHUTAaYU cU(aTHIa «KaMFapMa — WHBECTHUIUS >KapaCHUHU aMmalira
ommpaau. bup TOMOHJaH ynap XyKalMK IOPUTYBUM CYOBEKTJap Ba MamJjakar
aXOJIMCUHMHT BaKTMHYA OV Imys1 MalJaFiapHu cakiaad Oepaauiap xamaa ylapHH
srajiapura MabJIiyM JapoMaj Tyaiamwiap. UKKuHIM TOMOHIaH THXKOpaT OaHKIapH
XYKaIMK IOPUTYBUM CYOBbEKTIap Ba (yKapoJapHUHT HHBECTULIUATA OYiraH
IXTUSKUHA KEepakiu Tyn wMabnarnapu OwiaH TabMuUHIaigwnap. Twwkopar
OanxyapuHU Oy KOpPXOHA JeraH M30XHWra KyIMMm4Ya KUPUTHIN JI03uM. YyHKH,
THKOpaT OaHKM KOpXOHa cudarhga MaxcyloT HIDIA0 YUKApMaau, CaBIo —
COTUKHU amaira ommpmanau. dakarruHa THXKOpaT OAHKIAPUHUHT (DaoTMSITHHU
OolKa KopXoHanap (aoJMATUra Iy XUXATAAH YXIIATUII MYMKHUHKH, THXKOpar
OaHKJIapU XaM KOPXOHalap CUHTapu Y3 (haoJIMATHHU MUPOBAPJ MaKCaaHu 3THO
napoman tonum Ae0 xucoOmnaiaunap. LllyHuHr yuyH, OU3HUHT (QUKpUMHU3UA,
THXKOpAT OaHKJIApUHU KOPXOHA 3Mac, OaJKU «Maxcyc KOpPXOHa» 1e0 H30XJalll
Makcaara MyBo(duk 0yap 31u. UyHkr ¥3 dhaomsaTi JaBOMHUIA THKOPAT OaHKIapH
ccy/a KaluTald XapakaTWHU amalira OIMpPaaH Ba IIy acocaa ¥3 TabCUCUWIIapUra
JapoMaji OJIUIIHU TabMHUHIIANIUIap.
Munit IKTUCOIMETA THKOPAT OaHKIApWHHMHT drajlarad YpHHU yJapHUHT

oymb 6opaguran (HaoJUAT JOMPACUHUHT KEHIVIMTH OujlaH GeBocuTa 00 FIMKIUD.

! ®uHAHCHI, AeHBTH, KpeauT. YueOHuk noa.peanpod O.B.Coxonosoit. —M.: «FOpuct»y 2004. 137 6.
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Twxopat GaHKIapUHUHT Oakapaaurad QyHKIHsUIApH TYFpUCKAA TypIu Kaparuiap
MaBxya. Macanan, Poccusimk wukracoguu oiuMm  U.p.g.  npodeccop
AWM. ApxunoBHUHI (QUKpUYa TWKOpaT OaHKIapuW Kyiuparn 3 Ta acocuil
GyHKUMsIIapHU OaXkapaiu:
1. Baktunua Oy TypraH Myl MaOJdaFiapuHU Kajl0 KWIMII Ba YJIapHU

KalUTAJIra AalJIaHTUPHUILLL

2. KopxoHanap, AaBiaTr Ba aXOJIMHHU KpeIUTIIALL,

3. Mipko3iapra Xucod — KHTO0 XH3MaTIapuHy Kypcarni.

Ymby  dukpam  Poccusnmmk  WMKTHCOAYM — ojMMiIapiaaH  HU.¢.H.
H.H.Ectparenko Ba JI.J[.AnmpocoBa xam Kyuiab - KyBBamiaiauiap.
V36exucTonmmk ukrucoman omuM u.¢.a. mpodeccop 111.3.A6GaymnmaeBa THxKOpaT
OaHKJIApUHUHT OaxkapaauraH (QyHKOUsUIApU TYFpPUCHUIA KEHT (UKp HOPUTAJH.
YHUHT QUKpuYa XO3UPTrU KyHJa OU3HUHT aMalu€TUMuU3aa QaojusaT KypcaryBuu
THKOpAT OaHKIApU KyWHaaru acocui QyHKIUsIIapHu Oaxkapaau:

1. BaktrHua Oy TypraH mys MaOJiaFiapuHU WUFUII Ba yJapHU KalMTaira
alJIaHTUP UL,

2. KopxoHa, Tamkmioiap, AaBjiaT Ba aXOJIUHHU KpeIUTiIaLl,

3. Myomasiara KpeIut ImyJuiap YMKapuilL

4. Xank Xyxanuruja Xucod — KUTo01ap Ba TYJIOBIAPHU aMalira OLIMPUILL

5. Mosus — BamoTa 0030puaa (paoausT KypcaTul,

6. Uxtucoauii — MonusBUil axOopoTiap Oepulll Ba MacjaxaT XU3MaTJIapUHU
K}"lpcaTI/mI.2

Myammd ukrucoauii anadbuéraapaa THXKopaT OaHKJIApUHUHT PyHKUIUSTIapU
TYFpUCHUAAru OWIIUpWIrad Kymiaad Gpukp-mynoxazanapHu 4yKyp YpraHud 4uKiu,

TaXJWI DTAA Ba YJIapHM TakKKociad dYukan. BbyHMHr Hatmxkacuma Myammad

! ®uHAHCHI, JeHE)KHOE OOpaleHne 1 Kpemut. YueOHuk noa.peanpod Cenuarosa B.K. —M.: «IIpocmexr» 2001.

337 6.

2 N
bI30exncToH OaHK TU3UMUHU HCJON =WJMAII Ba OSPKUHJANITHPUII OBIHMYAa =OHYHYWIMK XyX¥okarmiapu. T.:

«bIzoexucton». 2000. 30 0.
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THOKOpAT OaHKJIApUHUHT OakapaauraH acocuil QpyHKUusiIapu TYFpucuma mpod.
11.3. A6 nymnaeBa Omiguprad (pUKpHU Kysu1ad KyBBaTJIaiIH.

Xarnkapo amanuéraa TKopar OaHKIapu MYJIKYMIMKKA acOCIaHTaHIUTUra
KapaMmacaH WXTUCOCHN  (paosmsiTUra Kypa  HMKKU TypyxXra axpaTuIaiu:
YHUBEPCAI Ba MXTUCOCIAIITUPWITAH THXKOpar OaHkiapu. Mxrtucocnamrupuirad
THOKOpAT OaHKJIapu MabiIyM (QaoiusT HYHATUIIMHA 00 Oopanu. YOy THxopaT
OaHKIapura Kyhuaaruiaap KUpuTHIAIu:

- )KaMFapMa THKopaT OaHKJIapH;

- ATIOTEKA TIKOPAT OaHKIIapH;

- UHBECTHUIIMOH THXKOpAT OaHKIapH;

- KUIUTOK XY KaJMK THXOpaT OaHKIapu;

- caHoar, caBJ0 Ba OOIIKa TIKOpaT OaHKIIAPH.

YHuBepcas Twxopar OaHKIapu y3 MUKo3Japura 6apya OaHK Xu3MmaTiiapu
KOMIUIEKCH ~ Kypcaragu.  MamiakaTuMu3ga  MYCTAKWUIMKHUA — J1acTIIa0Ku
JaBpJlapua THXKOpAT OaHKIApU acoCaH MXTUCOCIHAITHPWITAH aKIUsI0PJIUK
TKopar OaHkmapu cudaruna daomust onud Oopran sawnap. Jlekun osmbd
OopwiraH MKTHCOAMHA HCIOXaTiap HaTWKacuaa pecrnmyOJuKamMu3ga Typid
MYJIKYWIUK [IAKIUAATH XYKAIMK CYOBEKTIApUHU TAUIKWI TOMMWIIM, KUYUK Ba
Xycycuid OW3HECHHM PUBOXKJIAHWIIMA HATHKACHA MXTUCOCIAIITUPWITAH THXKOpAT
OaHKJIap¥ yHHMBEpcall XM3MaT KypcaTyBuM OaHKIapra aiiaHTUpwiau. MacanaH,
pecnyOIMKaMu3iaru HUpHK «Acaka» J1aBiaT - aKIUAIOPJIMK TIXKOpaT OaHKH,
aKIMSIIOPIHK-THKOpaT «llaxTabaHK»u, aKIUSAOPIMK TIDKOpAT «/ajuiabaHK»u,
AKIMANOPIIMK TIKOpAT «Anokabami»n 2001 iimmman Gomuab  Y36ekncToH
Pecniybmukacu Basupnap MaxkaMacMHUHT MaxCyc KapOpWra acocaH yHHBEpcas
TIDKOpAT OaHKIapura alaHTUPWIIU. MamiiakaTuMu3a THXOPAT OaHKJIApUHUHT
daomMATUHN ~ yHUBEpCANAIlyB >KapaCHWHU KydalHMIIMHM KyHuaarwiap OuiiaH
U30XJIalll MYMKUH. MU MKTUCOAMETHH PUBOXKJIAHUIIM, OaHK XU3MaTJIapH
0030pHaa COFJIOM pakoOaTHU Ky4aiinb OOpuIlM HaTHKAacKa THKOpaT OaHKIapu
Y3 paoTMATUHUHT allpUM CErMEHTUAA KYpraH 3apapiapuHu (HaoMATUHUHT OOIIKa

CCTMCHTH AN OJIMHI'aH HOapoMall Oomtan KoIllall MMKHMHUATHUI'A OIr'a 6}“1J1az[1/1nap.
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Yy omun Ttwxopar OaHkimapu — QaonuATHAAa MapKETMHTHU aXaMHUSTHUHU
OIIMIIMra OEBOCUTA TABCHUP ITAAU 1€0 XHCOOIaiMu3.

MaMmIakaTUMK3/a  TIDKOPAT — OAHKIAPHHHT  (pAaONMATH  Y30EeKHCTOH
PecnyGmukacunuar 1995 jimn 21 mexabpna kaOyn KHIMHTaH «Y30€KHCTOH
Pecniyonukacu Mapkaszuit Oanku TyFpucugantu  Ba 1996 itun 25 anpenna kaOyn
kuHran «bankmap Ba OanHk GaosusiTH TYFPUCHIA»TH KOHYHJApH acocuaa
MIaKJUIAHTUPUIITaH Ba TapTHOra conud Typuwiaau. Ym0y KOHYHUMIIMKKA acOCaH
OM3HUHI MamJIaKaTUMU3/a KYIU1ad pUBOJKIIAHTAH MamulakaTiapJaru KaOu MKKU
noroHamn OaHK THU3UMH (aoJMAT  KypcatuO KeiaMokaa. Mwmmmii 6aHK
TU3UMUHUHT OMPUHYH MOFOHACH 1A KOFO3 MYJUIAPHHU SMUCCHS KUWJIUIIA MOHOIIOJI,
Oomika Trxopar OaHkiapu (HAaoJMATHHU TapTHOra coymd Typaguran «OaHKIap
OaHKM», MaMJIaKkaTAa IyJl MyOMaJdacHHU TapTUOTa coMMbO TypaauraH «XyKymar
GaHKYMCH» BAa ONTHH BAlIOTA 3aXUPAJAPUHM  CAKJIOBYHCH Y306EKHCTOH
Pecny6ukacu Mapkasuii OaHKH TypaJiu.

V36exucron  Pecny6mmkacumuar — «bankmap Ba  GaHK  baosmATH
TYFPUCHUIA»TH KOHYHHHT |-mMojjacura acocaH «baHK — TWKoOpaT TalIKWIOTH
O0ymo6, Oank daommaTn ae0 XucoOmaHaguraH KyWnaard (aoiausaT Typiaph
MaXKMYHMHU amalira olMpaJurad IpUIuK HIaxcamp:

- IOpUIUK Ba >KUCMOHHUHM IIAxXcjaapAaH OMOHATiap Kalyn KWIMII Xamja
KaOyn KWIMHAAuraH wMaOnarjiapJiaH TaBakKal KWIMO KpeauT Oepuil EKu
MHBECTHLIMSIIAIT YIYH (O 1amaHuIIL;

- TYJIOBIAPHH AMANra OIIMPHIID.

Twxopar OaHKIIApU XYKAJIMK IOPUTYBUM CYOBEKTIapra KpeauT, XHCOoO0-
KATOO IOPHUTHIN XaMJla BOCHTAUYWIMK XH3MATJapUHU KypcaTragd. XalakKapo
amanmuérnia TIKopaT OaHKIapHHU (DAoMAT IOPUTHILM acOCHUIa TypJid Typyxjapra
axpataguiap. Macanan, yHuBepcan OaHKJIap, UXTUCOCTAIIraH OaHKIap, UIOTEeKa
OaHKJapu, WHBECTUIMsSI OaHKJIApW Ba Xaka3o. byHIaH Tamkapu THXOpaT

OaHKJIApMHUHT MYJIKUYMJIMK [IaKIIMTa aCOCaH XaM TypJId Fypyxjapra axxpaTtaauiap.

! Ab6mymmaesa I111.3. bank puckmapu Ba kpequmram. —T.: «Momrst». 2002. 14 6.
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I[YH€HI/IHF TypJIM MaMJIaKaTiiapyuaa TypJd MYJIKYWINK [HaKiyjarun THXKOpPAT

OaHKJIapU

daomusaT kypcaragu. buz unmuil u3naHMmMMHU3Aa  Y30E€KUCTOH

P CCHy6J'II/IKaCI/I,Z[a amMajigari KOHYHYWJIMKKa aCOCaH MUJUIMHA OaHK THU3UMUHHWHT

MKKHHYM TOFOHACU XHCOOJaHTaH THXXOpar 6aHK.HapI/I KYfIHI[aFH MYJIKYHUINK

MIaKJIM/1a TAIKWI 3TWIAIIM Ba (PAOTHST KYPCaTUIIM MyMKHUH:

1. laBmaT Myakduauruaaru OaHkmap;

2. AKIHUAIOPIUK-THXKOPAT MYJIKYMIUTHIATH OaHKIIap;

3. Xopwkuii capMosi HINTUPOKUIAru OaHKIIap;

4. Xycycui MyJIKYHIHAK IIAKJIAAard OaHKap.

MamnakatumMu3 0aHk TU3UMUAA (PAOIHMIT KypcaTaéTran THXKOpaT OaHKIapUHU

ous WIMUN N3JIaHUIITMMHU3HUHT KYﬁHﬂaF u qu3Macuaa ?36€KI/ICTOH
PGCHY6JII/IKaCI/IHI/IHI‘ XO3UPIu 3aMOH 0OaHK TU3UMUHUA KCJIITUpaMH3.
2 ynu3zma
V36exucton PecryGukacy GaHK TH3MMIL
bIz6ekucron Pecniyonukacu Mapkasuiit banku
| | ! |
Jasiar AKIUAN0PINK XopuKuil capmos Xycycui
MYJTKYUTATH JaTH THIKOpAT WIITHPO=HJIaTH GaHKIap
OaHKITap MYJITKYAJIATH IATH OaHKIap
OaHKIa
! Hetap l 1. «Amm  Kamon
1. bI3bekucton | 1. ABH AMPO
1. JAT «notexa Oano
Pecniybnmkacu A 0aHK
Ao 2. «Camapkanj
TUD 2. bI3 KJIb 6ank 5
aHK»
«Munnmit 2. AT «¥3C+b» 3. ¥-T Gank 3
. «[lapBuna
OaHKM» 3. AT dlaxra Gario 4. DpOHHUHT
OaHK»

2. bI36exucron
PecniyOnuxacu

«Ilan= OGaHKI»
3. HAT «Acaka

OaHKN»

4. AT «/anna 6aHk»
5. AT «Typon
0aHK»

6. AT
«MUKpPOKpEIUT

OaHK»

1
Yuzma maMmyammdpIvk ac

7. AT«Kanuran
0aHK
8. AT «Ano=a

OaHK»

9. AT «(Mnak ApuH

«Conepor» GaHKH
5. Kb «Casnorap

Oa”K»

4. «TypkucToH
OaHK»

5. «PaBHa= O6aHK»
6. «/laBp 6anK»
7. «blkram GaHK»
8. «YHuBep-
canbaHK»

9. «Tpact GaHK»
10. «IIlamxop
OaHK»

11. «Infin Bank»

1 A L~

D8




IOkopunarn umsmaman kypuanO TypuOamku, 01.10. 2008 #mn xomatura
MamiiakatuMu3 Oank Tm3umuaa 30 Ta Twkopar OaHkmapu ¢GaoiusT Kypcatud
KeIMOKJa. YinapjaaH 3 Tacu JAaBiar MyJkdywmmruggard Oanknap, 10 Tacu
aKIUSAJOPIMK - THKOpAT OaHkIapu, 12 Tacu Xycycuid OaHKIap Ba 5 TaCH XOPKUN
capMosi MINTUPOKUAAru OaHkIapaup. YOy OaHKIap MamilakaTUMU3 XyJIyaujia
y3mapuHuHr 792 Ta OomkapMmaiapu, ¢GuUIMaUIapd Ba XO3UPTH BaKTIa Te3
puBoxiaHaérran 1817 Ta MunHuOankimapu xamaa 1647 Ta Xopwxuil BamoTa
aitmpOoniam Iaxo0Jamapura sragupiap. YJap OpKadu THXopaT OaHKIapH
IOpHIMK Ba JKHCMOHHH Iaxcjapra Kymuad OaHK Xu3MaTJIapUHU KYPCaTHUITHU
amaira onMpMoKIasap.

bu3 xyhugaru xkagBanga Y30ekucToHaa (HaoausaT KypcaTaérraH THKOpar

OaHKJIapW Ba YJIapHU axojW >KOH Oommra TYFpU KEIUIIMHA KEJITUPaMU3.

1- sxanBan
V36ekucton Pecriy6inkacuia THOpAT GaHKIAPUHUHT
MHUKIOPH Ba YJIApHH aXOJIM JKOH oommra TaKCHMOTI/Il
(01.07.2008  iin)
XyayiapHUHT bankHuHr | baHKHUHT Axonu 100.0 muHT
T/p HOMJIQH UM oo Oapua % | conu (MIH. | KWIIMTA
KUCMJIapH | Myaccacalapu KHIIIH ) OaHK COHH
1. | KopakaJimokucToH pecmyo. 284 6.6 1.5 18.9
2. AHIVKOH BUIISTH 1 282 6.6 2.3 12.3
3. Byxopo Buiiositn 286 6.7 1.5 19.1
4. Kuzzax Busosatu 185 4.3 1.1 16.8
5. Kamkamgapé Buiiositu 1 357 8.3 2.3 15.6
6. HoBowuii Bunositu 162 3.8 0.8 20.3
7. Hamanran Bunositu 214 5.0 2.0 10.7
8. Camapkas1 BHJIATH 2 385 9.0 2.8 13.8
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9. CypxaHaap€ BHIOATH 238 5.6 1.8 13.2
10. Cupnapé BuiiosTH 156 3.6 0.7 22.3
11. TomkeHT BUIOATH 314 7.3 2.4 13.1
12. daproHa BUJIOATH 1 294 6.9 2.7 10.9
13. Xopa3M BUJIOATH 274 6.4 1.4 19.6
14. TomkeHT maxpu 24 848 19.9 2.2 38.5

V30eKIUCTOH PeCITyOINKACH 29 4256 100 25.5 16.7

1 Y36exnuctoH Mapkasuii 0aHKH MabJyMOTIAPH aCOCHA MyaluIn( TOMOHUIAH TaHEpIaHIu

KOxopunarn »xanBan MabIyMOTJIAPUHUHT TaXJIWIM IIyHAAH JaioJiaT
OepMOKIaky, MamjakaTUMU3/la XyAy[iap Oyiinda TmwkopaT OaHKIapH >Kyna

HOTEKHC JKOWIAIraH. KOpakamorucToH PecmyOmmkacupa ©Oapua  OaHK
MyaccacalapuHUHT 6,6 dousu Koimamranura kKapamai, ymoy xymayama 100,0
MUHT axoju Oommra 18,9 6ank myaccacacu TYFpu kenanu. HaBouit BumosTuma
ymoy kypcarkud 3,8 dom3nn Tamkwr 3tcaga, 100,0 muar axomm 6ommra 20,3 Ta
O0aHK MyaccacacHw TYFpHW Kelaaud. MamjakaTUMHU34a 3ca HT I0OKOPH KYpCaTKud
TomkeHt mwaxpura Tyfpu kenagu. by epna xammu 872 ta OaHK Myaccacacu
¢daomusaT kypcarcana, 100,0 muHr axonm xoH Oommra 38,5 ta 0aHK Myaccacacu
TYFpU KeIMoKa. AndaTTa yimoy KypcaTkuy Xyyajiap MaIOHU, aX0JId 3UUJIUTH,
UKTUCOUN-MDKTUMOUN  PUBOKJIAHTAHJIMK Japaxacura OeBocUTa OO FIMKAUD.
Y6y xonatau 6u3 Poccus ®enepanuscura Takkociacak KyiHuaaruiapHu T'yBOXU
buz Poccusnaru OaHKIApUHUHT XyAyaaap Oyinua

oynamus. THKOpAT

TaKCHMJIQaHMIIMHY KyWH/1ary JKaJ(BajIjia KeJITHPaMHU3. 2- KaaBai
Poccus ®enepanusacuna demepan okpyriaapaa THXKOpaT OaHKIap MHUHT
1
TaKCHUMJIAHHIIIH,

(01.01.2005 #imnman)  (01.12.2005 iwra)

Twxopat Orana- Twxopat Orana-
T/ XynyAJapHAHT HOMJIQHHUIIH OaHkmap- raf OaHKIap- raf
p HUHM COHM | YIyIIM | HUHT COHM | YJIyIIH
(mona) (%) (mona) (%)
Mapxkazuii denepan okpyru 742 57.1 716 56.9
1, Y RMAaE 671 51.7 648 51.5
Mocksa maxpu Ba BHJIOSTH
2. [nmonmii-TapOuii deaepan okpyru 87 6.7 84 6.7
3. Kanyouii denepan oxpyru 130 10.0 128 10.2

1 .
®etco I'.I'. MoHeTapHas NOIMTUKA M Pa3BUTHE IEHEXKHO-KPEIUTHOM cucTeMbl Poccum B ycloBHsX

I700aMM3aIiK: HAI[OHAIBHEIC W pPEerHOHAaJbHBIE acekThl. M.: «OxoHOMHKay 2006. 367 6.
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4. Bouraonmu denepait okpyru 151 11.6 148 11.8
5. VYpan denepan okpyru 71 5.5 67 5.3
6. Cubups deaepayr okpyru 75 5.8 72 5.7
7. VY30KmapK denepan okpyru 43 3.3 43 3.4
Poccus @eneparus - xamu 1299 100.0 1258 100.0

IOkopunarn xaaBan MabIyMOTJIADUHUHI TaxJIWIA IOYHJAH JajloJiaT
oepanuku, Poccusana daommsar kypcaraérran OankmapHuHT 52,5 douszum Mocksa
maxpyu Ba MockBa BwiIosiTUAa >Koinard. bynaan tamkapuu Poccusinaru 6apua
THKOpaT OaHKIApUHUHT akTuBiIapuHu 60,0 ¢gousu MockBa maxpura TYFpU
Kenanu. ByHIaH Xyjnoca YMKapHII MYMKHHKH, Y36ekncToH Pecry6imkacn Ba
Poccus ®enepanusuaa Twkopar OaHKIApUHM XyAy[jaap Oyitmdya TakKCUMOTHIA
yxmanumk MmaBxyd. llyaunr yayn Poccust Twxopar 6ankiapu (aoiusTuaaru
MAapKETUHT XU3MATJapUHU WIFOP TaXpUOACHHU 4YYKyp YpraHHMIL, OW3HHUHT
buKpuUMH3Ya, KyJa MXUM aXxaMUsT KacO 3Tajiu.

Xaxon 6ank amanueTH TIKopaT OaHKIApUHUHT (HA0JUATA OUTTAa IMUCCHOH
OaHK TOMOHHMJAH TapTUOra COJIMHMO TYpHILIMHU Has3apjaa TyTaaH. Y30€KUCTOH
Pecnyonmukacunuar "Mapkasuii bank Tyrpucuparn" (1995 itun nekaOpb) Ba
"banknap Ba OaHk (aonuaTu TYyFpucuaaru" KoHyHiapura MyBo(puk Mapkazuii
bank paBnar, SMHCCHOH Ba peclyOJMKaHUHI pe3epB OaHKM MAKOMHUHH OJIMILIU
YHUHT J1aBJIaT UKTUCOAUETHIArU POJIM Ba BazudamapuHu acociaad Oepasu.

Mapka3uii baHKHUHI acocuil Basu(agapu - NyJI-KPEIUT CUECATUHU
om0 OOpwIll, MUUTMH BAFOTaHW CTAaOWIDIAI, TOHA XUCOO-KUTOO CHUCTEMACHHH
osmb Oopuil Ba Myl SMHCCUSICUHM Ha3opaT KWiIMIAWp. ByryHru kyHzaa
V30ekucton PecnyOnmkacuHuHr Mapkasuii  banku  Twkopar  OaHKIapu
(aouATUHU TapTUOra COJyBYM Ba Ha30paT KWIyBUM OpraH 0ynud, Y30eKuCTOH
PecnyOnukacu MaHgaarnapuHu OollKa JaBiarTjapHUHT Mapkaszuil OaHkiapu Ba
MOJIUA-KPEIUT TaIKWIOTIapuaa XUMosl Kuinaau, PecyOnrka BamoTta Oup kacuHu
amMall KWIMIIMHA TabMHUHJIAWIHM, KPEAUT pecypcliapu ayKIUOHWHHM YTKA3UIIHU

TAIIKUJIOTYUCH XaMAUp. YTUII JAaBPUHUHT OTHUp LIapouTiapuaa OaHKIApHUHT
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TYJ0B KOOWIMSATHHM HYyKOTHIIM Ba MHKUPO3Ta ydpamud XaBpHu XKyda FOKOPH.
IyHunr yuyH VY30ekucTtoH Mapkasuii banku MamiakatuMmus3jga OaHKIAp
COHUHHMHTI OpTHO OOpHUIIM >KapacHUIa caMapaiy OaHK HAa30paTUHH TabMUHJIAII
Oyiunya ui oub 6opMOKa.

Mapka3nii BankHuHr Mmyxum Basudanapugan Oupu JaBIaTHUHT ITyJI-
KPEAUT CUECATUHU aMaJira OIMPUII OyIni0, y MAKPOUKTHUCOAUI CTAOMIUIAIITHPUIIT
CHUECaTUHUHT 3apyp dJeMeHTIapuaad Oupu xucobaananu. by Bazuda xyiugaru yq
acocuil MHCTpYMEHTra TasHaaW, S’bHU MaxOypuil pe3epBiap HOPMACHHHUHT
y3rapuiy; O4YuK Oo030pJaru omnepanusiiap; Kailrta MOJMsIall CTaBKACHHUHT
y3TapuIlIy.

bynap 6030p wuKTHCOAM aman KWIaeTraH Xap Oup [aBjaT 3MHCCUOH
OaHKMHMHI IyJ MyoMmajlacu Ba KpeIUTHM Taptubra coiuil Oyiinua
doitnananagurad cTaHAapT METoIapuaan xucoobnanaau. Kymunnuk naBnariapaa
Oy HHCTpYMEHTJapJaH TallKapu WKTUCOJMETHUHI alpuM TapMOKIapuaaru
KPEAUTHUHT MUKJOpUTra TabCHUp ATYBYHM '"CENIeKTUB" (TaHJIOB acOCHUA OJIMHTaH)
MeToAmapaaH (o TaTaHuIaIH.

Ilysa-kpeauT MyHOCA0aTJAPUHU TAPTHOTa COJTHMII MHCTPYMEHTJIAPH 1aH
doiinanaHuI TIXKOpPAT OAHKIAPUHUHAT MaXOYpHH pe3epBIapura TabCUp yTKa3HIII
OpKaJli MamJlakaT WKTUCOAMETHAArd KpeaWTiall MHUKIOPU Ba SUMMK  ITyJ
maccacuHu Oomkapuira Kapartwirangup. Ily ca6abmu, xamu kyn 0030p
MHCTPYMEHTJIApU €TapJiM Japaxajaa TapKuO ToIMaraH yTULI IApOUTHIA,
pecny0iimkaga Ky/UTaHWIACTraH MyJI-KPEAUTHA TapTUOTa COJMIL UHCTPYMEHTIIApU
TapakKMil TraH JIaBIaTiaparkaas papk Kiiaan. Xo3Upry BaKTIa Y30eKHCTOH A
THOKOpAT OaHKIapu (aoJUSTUHU TapTHOTa COJIMIIHUHT aCOCHM WHCTPYMEHTH
O0ymu6 Mapkaszuii baHk ToMOHUAaH UKTHUCOAUN HOPMATUBJIAPHUHT YPHATUJIHIIN
XU3MaT KUJIMOK/A.

Mapxkasuii bank TomMoOHMmaH OenrwiIaHraH MaxOypui pe3epBiap
HOpMacura anoxujaa 3bTub0op Oepuin jo3um. by Hopma xo3upaa 13.0 dousnu
TAIIKWI 3TaJAX Ba  MabIyM Oup Japaxkaga MWUIMM BaTOTaHU WHQIALUOH

JKapacHIaH XUMOs KWiCajla, THXKopar 6aHKJIapI/IHI/IHF JIMKBUJIMTHUHU CC3UJIapPJIA
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napaxanga nacaWtupanu. JKaxoH OaHk amamuernra MyBO(UK THXKOpar
OaHKJIApMHUHT Ma)KOypUll pe3epBiiap HOPMacH JAETNO3UTIIAPHUHT TYyPH, MUKIOPH
Ba MyJlJIaTUra Kapad Typauya Oy MyMKHH.

V36exncTon Pecnybmmkacuna THXOpaT OGaHKIApUIArd “cymM” Ba
“Bamtora’iaH Oapua Aeno3umiap y4yH AroHa yHudukaims xwidarad 13.0 dous
oenruinanrad. JKucMOHMI MIAXCIApHUHT ACMO3UTIIapU OyHIaH MyCTaCHOIUP.

Monomuku, Mapxkasuit bank yTkazwiran pe3epB MaOiariapiaH KpeauT
pecypcnapu cudaruaa goigananap 3KaH, ylapJaH THKOpAT OaHKIApHUTa MabiaIyM
Oup GoM3WMHM TyNAIlllHM aMalieTra KUPUTHUIN ajgojarmaH Oymamm. byrmait
TaKOMHWJUTAIITHPHUIITa ouj OYIraH, yopa-Taaoupiap OaHKIapHUHT JTUKBUIIUTUHU
OlMpaau Ba W (PAOTMATUHM aKTUBJIAIITUPWIMLIIMHYA pardaTiaHTupagu aed
Xuco0aimMus.

Mapka3unii BAaHKHUHT MyJI-KPpeAUTHU MYHOCA0ATJIapu TapTUOTA COJIUII
Oyiinua OWJIBOCUTA MHCTPYMEHTIapuAaH Oupu - Oy o4uk 0030pja onepanusiap
yTKa3WIll XyKyKuaup. byHaa cotu® oy Ba COTUIT 0OBEKTH OyInMO JAaBIaTHUHT
KUMMAaTJIM KOTro3Jlapu, xamjaa Mapkasui baHk TOMOHWIAH 4YWKapwuiraH Kap3
MaXOypUSATIapy XU3MaT KUIUIIM MyMKUH. O4uuK 0030p/a KUMMATIM KOTo3Jjap
OWIaH omepauMsap YTKA3WII AABIATUMH3 Ba Y30ekucToH PecryGmukacu
Mapka3uii DBaHKHMHT IyJ-KpEIUT CHECATUHUHI DHHI Oyl HWHCTPYMEHTH
xucoOnanaau. byHuHr cababu, pecnyOnukana TapakKdid STraH KUMMAaTId
Korosynap ©Oo3opuHuHr Hykimuruavp. LyHunr yuyn Mapxkasuii baHkHUHT
Bazudanapuaad Oupu MyI-KpeaIuT MyHOca0aTIIapuHU TApTUOTA COJUIL METOIUIaH
TYTpUIaH-TYTpu ¢oiinananuimruaa Oynu0 Kojmaid, yHaaH doijanaHuil y4yH
3apyp Oyirad [apT-IIapoWTIapHU spartuigan  uboparaup. [laBraarHuHT
KAMMATIM KOro3japura OyiraH FOKCaK WIIOHYHUM TabMUHIAII Oyinua
yTKa3WIalurad yopa-raaoupiap Ounan Oupra KUMMAaTId KOro3JapHU YMKapHUII Ba
yJIApHUHT MyOMaJlacu YCTHU/IaH 3apypHil Ha30paT ypHATUIAIIM KEPAK.

1996 iiun maprurasa Gozopaa Y3GekmcToH PecnyGmukacu Mapkasuit
bankunuHr myanaaru 3 oil Oynaran xamaa, (ous cTaBKalapu OJAMHAAH KEIUIINO

OJIMHTaH JIETIO3UT cepTUHUKaTIapu MyoManaaa oynau. 1996 itnun mMapT OMMHUHT
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OoXvpHua Maigo OyiraH JAaBJIATHUHI KUCKA MYIJIaTId OOJMranusiiapyu THXKOpaT
OaHKJIap¥ Ba KOPXOHAJIAP YYyH y3 MaOJarjiapyuHy CaKJIAIIHUHT XaB()CHU3 yCYJIMHH,
Xamaa (oiia OJMITHMHT MMKOHHHH Oepiau. By obmmramusiap Y36ekHcTOH
PecniyObmukacu Monust Basupiauru TOMOHMJAH YUKApUIAAW Ba TYJaHAW.
JlaBnaTHUHT KHCKAa MYJIJATIM OOJUralysUlapuHd  KUPUTUIIHUHT — ad3aJuIuK
ToMOHJIapu - Momnusi Basupnurura y3uHUHT KOPHUM XapakaTIapUHUHT Oup
KUCMHUHU UHQISAIUS TabCcUp dTMalAUraH ManOa xucoOura, MOJMSIIAII X YKaIUK
IOPUTYBYH IIaXCjIapra dca y3JIapuHUHT OY 11 My MabariapuHu UKTHCO Ui oiiaa
OJIMIII MaKCaU/1a MHBECTUIMS KWW UMKOHUHUHT SPaTHIUILUAND.

Yuiby sHTEM MOJIMSBHM  JacTak V36exucTon PecnyOnmukacu  Bazupmap
Maxkamacuauar 2004 iiun 10 seBapmaru «Y36exkucToH Pecry6nuKacHHIHT
JaBjaT ypTa MyIJamid Fa3Ha MaXOypUSTIApUHU YUKApUILI TYyFpucuaa»tu 11 —
COHJIM Kapopura acocaH Myomaiara yukapuia Oounwtannu./lactnad mynnatu 18
OMIMK OYynraH xa3uHa MaXOypHUATIapu MyoMmayiara YuKapwirad 0yica, Xxo3upja
MyaaaTi 24 OWIMK Fa3Ha MaXOYpUSTIapu YMKapuiIMoKaa. Jlaiar ypra MyaaaTiv
Xa3uHAa MaXOypusTIapuHM Y36ekuctoH Pecmy6Gmmkack Moims Ba3HpIUTU
HOMHIAH Ba YHHHI XHCOOWIaH Y36ekuctoH PecryOmukacu Mapkasuit GaHKH
TOMOHHIAH Y36ekucTon Pecny6imkacu Bamora Gupskacuauar GoHx 6YaumMua
KMMOILIJIM CaBA0JIapuaa aMaira OlmrpuiIaau.

Acocuit  Bazudamapman sHa Oupu Mapkasuit  baHkHMHT  KaiiTa
MOJIASIAIITUP UL CTaBKACUHU aHMKJIAII O0opacuaaru WIIUHU
TAaKOMWIIAIITUPUILANP. MabayMKH, KalTa MOJMSJAIITUPUIN CTaBKacu - Oy
Mapka3zuii bankHUHT THXKOpaT OaHKJIapUra rapoB XxucoOura Oepaaurad KpeauTu
Oyhuua omamurad Gowusuaup. byHaa rapoB OynuO OJITMH, YeT )1 BaJOTacH,
JABJIATHUHT Kap3 MaxOypusTiapu, KOpPXOHa Ba TIDKOpAT OaHKIApUHUHT
KAMMATIM KOTO3JIapy XU3MaT KWl MyMKHH. KaiiTa MoJausmamTupuil
cTaBKacH OaHKJIApHHMHT OOIlKa MaHOamapJaH MadJjar »an0d KWIWII Ba XYy>KaIuK
IOPUTYBYM  IAXcjapra KpeauT Oepuil caloxuarura OeBOCHTa TabCHUpP
Kypcarmaiau. bupok, y Oomka 0030p CTaBKaJapuHM YpHATUIIIA Ha3apia

TyTWIaAu Ba YHUHI epramuaa Mapkasuil bank Twxopar OaHKJIQpUHUHT
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JUKBUIIJIMK JapaXacuHU TapTuOra conud typaau. 1995 i kaiita MoJMsiamnd
CTaBKacu OwiaH OepwiaAuraH Xamma Kpenuriap OaHKiIapapo YTKa3uiIaJuraH
KpeIWT ayKIMOHM OpKamu Oepwimbd, KaidTa MOJMSUIAIITUPUI CTaBKACUHU
Mapkazuii bank oMK OWIMK HHGOISAUMS Japaxkacura acciaHuO Oenrumaii
Goumtaan. Y30ekucTOH Mapkasnii  BaHKMHMHT  KaiiTa  MOJIMSJIAIITHPHII
CTaBKaCMHU Oenrujam checaTh OpKaI Kpenutiaap Oyinya pean ¢dous
CTaBKAJIAPWHU aHUWKJIAIra JpUIMIMoKaa. byHaa dous cuecatu y3rapud
Typaauran mya OO30PUHUHI KOHBIOKTYpACH Ba JKOPHM, Xamja KyTWJIaeTraH
uHQIAIMS Japaxacu XucoOra OJMHTaH XoJjjaa amaira ommpuianu. [lemak,
V36exucton Mapkasuit  baukunuHr onmu6  Gopaerran  (oM3  CHecaTH
UKTUCOJVETHHHT TPUOPHUTET TapMOKIApWra KpeauTIapHH KaJl0 KHIUIITra
KapaTwirad JeHuil MyMKHH.

Mapka3zuii Bank Ternuwiy Xxuco0-KuT00 TH3UMHHHM TaTOMK 3TUII Oyiinua
daon xapakarnapHu amaira ommpmokaa. [y ca6abmm, 2001 ¥un mapt ovnman
oonwiad Twxopar OaHKJIApUIA SHIU IUTAaH-CUETNap KUpUTWINH. byHman makcan
Oakmap (aoauATHHU "Ky3ra TalUTaHWIMUHK'", 0aHK Ha30paTHHU CaMap i UHH,
XaMMa KU3UKyBYM TOMOHJIAPHM 3ca OaHKHUHT (haosmsaTH Oylinda MabaIyMOTIapra
sra OyNWIIMHU TabMUHJAUIHD. SIHTM IUIaH CcUYeTIap ayAuTOPJIHMK (upMacu
"ApTtyp-AHnepceH"  WIITUpOKMAA  WIDIA0  uyuKwiran Oymub, OaHkiIap
XUCOOOTHHMHT XaJIKapo CTaHJapTiapura kaBod Oepanau.

busHuHr 6aHK TH3MMUMU3 YU9yH XaMMa THKOpaT OaHKiIapu V3 GaoausTUHU
V36exucTon Mapkasnii BaHKMHUHT JTyHENA TAHWITaH ayAUTOPIHK GUpManapura
TEKIUPUIITHA TabMUHJIAII TaNa0W MyXHM axaMmusaTra sragup. byryHru kyHuma
pecnyOonukamMu3aa OaHKJIAp ayauTH OWJIaH NIyFyJUlaHAeTraH Maixyp (gupmanap
karopura "Aptyp Annepcen, (1998 nunraqa), "demout sux Tym", "Kynepc 311
Jlaito3anar, "KIIMXK" Ba "Dpucmna Aur'map xupagu. MycTakun ayauTOpJIMK
dbupMazapy TOMOHHIAH YTKa3WIaJuraH OaHKIap (PaoJUSTHHHHT XOJHMC TaXJIMIIN
Ky4Ju Ba OYII TOMOHJIApUHM AHUKJIAIIra UMKOH Oepaau. By sca y3 nHaBOaruza,
VY30€eKUCTOH OaHKJIApUHUHT Pako0aTOApIOUUIMTMHA OLIMPHUII MaKcaauaa, OaHk

(daosmsATH aMaMETUra 3apyp y3rapTUPHUILIAPHUA KUPUTHUIITAa UMKOHUSAT IPATaIH.
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Hemak, Mapka3uii BaHKHMHr THXKOpPAT OaHkJIapu (PaoJTUATHHH
HA30paT KWJIHMII Ba TapTuOra cojmm Oykndya oiub OopaerraH MIUIapUHU
peciy0iinka OaHK CEKTOPUHU PUBOAIIAHUIINIAH KypUILMMU3 MyMKHUH. By 6opana
Mapka3uii BaHKHUHT KUMMAaTid KOTo3jap OO30pMHM MyCTaxkamJjall Ba
NOTEHLIMAT UHBECTOPJIAPHUHT MHBECTULIMOH (PAOJUIMIMHU OLIMPHUILTA KapaTUiaraH
¢daos cuecat JaBOM ITTUPHUIINA MyXUM axaMUAT KacO 3TMaju.

Xo3upru maWTAa OaHK <~ MIIMIArd  MYJK ~ CTPYKTypacHMHM  sIHaja
PUBOXJIAHTUPUIL aKTyas] Macajia Xxuco0bianaau. bo3op mapoutuaa gaBiat MyJKH
XACCAaCHUHU KaMaTupuml (Tyrpu Ba SIIUMpUH (opMajlapuHU) Ba MYJIKYWIMK
dbopMaTapuHU TUBEPCUPUKAINS KUIHIII JTO3UM. V36ekucTonna "onarna, OaHKIAp
Xap KaHJal MyJIKYMIMK acOCHJIa aKIIMOHEP MKaMUT IIaKIuAa TallKuil dTHiIaaun".
V36eKxncTon MycTakun OyIAryHTa Kajap 3ca XaMMa OaHKIap JaBlaT MyJKH
xucoOyiaHap 34. YMyMaH OJITaHJa, SHI MYXUMH, OaHKJIAPHUHT Xy THXKOpaT
KOpXOHaJapyu KaOu MYJKYWIMKHUHT TypJM INAKUIapU acocuaa amall KWIUIIH,
XaM/Jla YJapHUHT Xap OMpHU XaM OYMJIMII JaBpUa, XaM aMajl KWIWII jKapacHH]1a
Oup-Oupura HUCOATaH TEHT XYKYKIW OynMIIMAUp. SIHA MIyHW TabKUAJIA0 yTHII
JIO3UMKH, yTHII JaBPUAa Y3GEKHCTOHAA YeT 31 GaHK KAIMTAIMHH 5Kanb KA
YUIyH UKTHCOMH APOHUT APATHIAN. X03Hp Y30eKHCTOH/A KYIIMa MYJIKYMINKKA
acocyanrad karop Oankiap um onm6 6opmokaa. Ly sxymnanan y30ek-repmanus
CaBnorap6anku, y30ek-Typk YTOaHku, y36ek-roann ABH Ampo6anku, ¥30ek-
kopeiic KJIb ©Oanku Ba OponnuHr “Coaepor” mbybda OaHku (Haoausr
kypcatMokiaa. byHpan Ttamkapu Oup KaHda 4deT 31 Oankimapu TomkeHTna ¥3
BAaKOJIATXOHAJApUHU ouraH. Macanan, XunauctoHn [laBnar banku, [loiue-baHk,
bepmunep-bank, Melibank, Kpenur Csuc, Poccus kpenutu, Cakypa Ba 6o1kanap.
KymmMa OaHkmap Ba YeT 51 OaHKIapW BaKOJATXOHAJAPWHUHT  OYMIIMIIN
pecnyOIMKaMu3 TapakKUETWra XWcca KYIMMOrMHa KOoJMai, Oallkkh MOJIHS
cuctemacura OyiraH UIIOHYHUHT OPTHUIIM, YeT 37 WHBECTULUSIAPUHU
(aosutamITipunl, cTaOWJ MIUIOBYM BAIIOTa KPUMH KAHAIWHU BYXKYJTa KEJITHPUIL
Ba ccyna (POHAMHU KEHrauTHpHILITra XaM UMKOH Oepanu. IllyHucu paBuiaHku, yer

9JI 6aHKJIapHHI/IHF peCHY6HHKaMI/13Fa KCIUIM OaHK  WIIHN MaadaHUATHHAU
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IOKCAJIMINIa KyMakjiamaad. XyJoca Kuiu0 HIyHH alTUIl MYMKHUHKH, OaHK
CUCTEMacHJIarl MYJK CTPYKTYPACHUHUHT PUBOXKJIAHUIIA KypcaTWiaauraH OaHK
XU3MatTiaapu  CU(paTUHU  SXIIWIAHUIIK, MOJHUS  PECypCIapuHH  caMapalu
TaKCUMJIAII Ba OaHK WIHJIATH PaKOOATHU KydyaUTHPUIITa TabCUpP KypcaTau.

SAnana Kynpox 3bTHOOpPHU Tajmad 3TaAUraH MyamMmMo - Oy MOHOIOJMSTa
Kapimyi cuecar Ba OaHK cOXacHJa pakoOaTHU PUBOXIJIAHTUPHUIIAUDP. BU3HUHT
¢UKpUMH3Ya, YTHII JaBpHla HWKTUCOAMA CUECATHUHT MYXUM OJEMEHTH
MOHOIOJM3MHU  acTa-CEKWH  Tyraruml Ba OaHK  KalMTAIMHU  JaBjaT
MYJIKYMJIUTAIAH YUKAPUIIAUP. Y30EKUCTOHJA HUCJIOXOTIAPHUHT  OOILIaHTUY
JaBpHla UXTUCOCTAIUITUPWITaH THXKOPAT OaHKJIApU TalIKWI KWIMHAU. by Xxank
XYKQIUTUHUHT alipyM TapMOK Ba CEKTOPJIAPUHU MOJIMSJIAII 3apypaTuiaH Keluo
yukkaH 37u. [y Ounan Oupra OyHail OaHKIApHUHT TY3WJIMIIKA Pecypciap xKajio
ATUILI UMKOHUSITUHU 4Y€KJIa0d KyWuO, YJapHUHT JIETIO3UT Ba KpeauT (HaosUATUHU
erapyu Japaxana auBepcUUKAIMs KWIMIIHA TabMUHJIAMac, HaTIKaaa dca
yIApHUPHT MOJIASBHUMA OapKapOpIUrura myTyp erap dJIu.

by MyamMMOHHM OaHKJIApHHM YHUBEPCAUIAIITHPHUIN Wyind OWJIaH CYWIIHIIN
MymkuH. Kpeaut daoaustTuHu auBepcuUMKalMs KWIHIIHA Tangad ATyBUH
Oankyapapo pakoOarruHa ymoy BazudaHu amaira OMMPUIIHN TabMUHIAWIU. Y3
TabuaTtu Oyiuda 6aHkiIap 6030p CTPYKTYPACHHUHT AlieMeHTIapu Oynub, pakoOar
KWIyBYM KOpXOHaJap xucoOnaHanu. baHk cuctemacuaa pakoOaTivi MyXUTHU
SPATHIIl Ba YHU PUBOKIIAHTUPHII yUyH OaHKIIAp Ba yAApHUHT (IIHATUIAPU COHUHU
XaJIKapo CTaHaapTiapra MOC XOJiIa KyHNauTUPHUII JIO3UM. byHMHr y4yyH
bwmamapHad  ouuiia  OaHKIapra HMMTHE3NMap OepwiviM, XaMmJa HUPUK
OaHKJIApHUHT JKOoMmapaarn ¢uiman Ba Oylumiapura MYyCTakuia OaHKapra
AlJTAHWTIIATA UMKOH OepHII Tayiad dTHIIA/IH.

Xynoca Kb ~ affTMID ~ MyMKHHKH, Y30€KHCTOH OaHK TH3HMH
YHUBEPCAUTAIITUPUIL HyHAIUIINAA PUBOXKIAHKO, UXTUCOCTAIITaH OaHKIIapra Xxoc
Oy/iraH UKTUCOAMETHUHT OMp TapMOFU OWJIaH YEKJIAHUO KOJMIIHN KaMalTUpPHIL
fiymaman  Gopmokma. 1997 imn  l-MapTma Kydra KHpraH —Y3GEKHCTOH

PecniyOmukacu @ykaposiap KOJEKCUHMHT 775-mojjacura OWHOAH HOPHUIUK
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maxcaap Ba (Qykaponap OaHKJIApHU y3JapUHUHT XHCOO-KHTOO Ba Kacca
XA3MATIapy y9yH MYCTaKWJI paBuIlAa TaHiaaiamiap. OXUpru BakTaa KOpXoHaiap
y3JapUHUHT ACOUTOPIMK Kap3JapUHU TyJallla CYCTKAIUIMK KUJITaHJIQpUHUHT
acocuil cababnmapujaH OWpU YJApHUHT XMCOO Ba BaIIOTAa CUETIAPUHUHT TYpJIU
Oanxnapaa Oynrawmurd ne6 tomwiaud. Lynunr yuyn 1997 imn 1-uronpan
6omwabd, xap Oup KOpXOHA Y3MHUHT MIJIIMI Ba YET 3J1 BAIIOTACHIard CUCTIApUHU
¢daxat OuTTa y3U TaHiaran OaHka OyIMINMHM TabMUHIaM kepak. [llydoxacus, Oy
qopa-Tagdupap Xuco0-KuTOOIapHUHT camapacHU OIMpu0, OaHKIap TOMOHHUAAH
Oepwiran KpeAWTIapHUHT TYJaHUIIM YCTUAAH HA30paT YpHATUIIra WUMKOHUST
sipaTau.

bynnan tamkapu OaHkmap ypracuaard pakoOaTHM KydaluIMra JaBiaT
TOMOHHUJIaH XyCyCUl OaHKIap OYWIMIIMHM parOaTiaHTupuil Oyiinda amanra
olMpWIaaurad TaaOupiap KyMakiamaau. MycTakwi, Xycycuil —OaHKIiap
COHUHUHT OpTUO OopuIM Y30eKUCTOH1a 0030p UKTUCOAUETUTA KapaTUirad OaHK
TU3UMUHU BYXY/Ta KEITUPUILITA UMKOH Oepau.

bo3op  wuwkTHCOmMETHTa  YTUIN  J@BPUHUHT OTHUp  IIAPOHTIAPHUIA
UXTHCOCJIAIITaH KPeAUT-MOJIHMS TAIIKWIOTIAPUHUHT 0apIo 3TWIMIIN 00bEKTUB
XxapakTepra sra Oynau0, MOJMABHM pecypclapHM MaMIIAKaTHUHT WKTUCOIUM
PUBOXJIAHUIIMHUHT TPUOPUTET WyHAIMIUIApUAA WUTWIMILKM 3apypaTujaH Keauo
YUKKaHAUP. XO3Wp Y30EKUCTOHIAa Karop MXTUCOCIHAITAaH MOJUS -KPEIUT
MHCTUTYTJIApU TalIKWi STWwinO, um oaud Oopmokna. bymap: "busnec-¢onzg",
cyrypta komnanusicu "Manan", skcnopt Ba uMnopT Oyitmua Muumit cyrypra
KoMmaHusicu  "Y30ekuHBecT",  XyCcycWil ~ cyrapta Ba  HWHBECTHUILIUOH
KOMITaHUSITIap TP .

Masbnymku, 0030p UKTUCOAU Y3 daosusaTy Oylinya Typiaudya Oyiarad OaHk Ba
OaHk OynMaraH MHCTUTYTJIap acoCH[a TyJia Ba MyKaMMall PUBOKIIAHUIIA MyMKHH.
Mucon Tapukacuia TagOUPKOPJIUK, OMOHAT Ba MIIOTeKa Oyiuya y3apo KpeauT
Oepull >KaMHUATIApU, KHUIUIOK XYKaJIUTH KPEAUTIApU KAMHUATIAPU, KPEAUT
KOpHopanusiiapy, Cyrypra Ba HMHBECTUIMOH (OHIJIAp, JHM3UHT, TpacT Ba

(aKTOpPUHI KOMIIAaHUSJIApU Ba Iy KaOWIApHU alTHO yTHIll MyMKHH. baHk Ba OaHk
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OynAMaraH WHCTUTYTJIAQpHHM  MOJMSIBUNA  (aoiausTra TOPTHUII  MOJHSIBUN
BOCHTQUWIMKHA PUBOXJIAHTHPHWIN, WIUIA0 YHUKAPUIIT Ba XWU3MaT KypCaTHII
KOPXOHAJIAPUHUHT KpeAauTra OynraH y3ura XOC 3XTHSKUHW KOHIHMPHII, XaJK
XY)KQJTUTUHA WHBECTUIIMOH WMKOHHSTIAPUHN KEHTAUTHPHUII MaKcaiapuaaH
KeJMO YUKaIH.

bo3op ukTHcoaueTura ytuiia 0aHK (KpeaWT) cCHecaTHAAa XaM MabJiyM
y3TapTUPHIIUIAPHA aMayra OMIMPUII JIO3UM. UyHKH KpeauT - OaHKHUHT acOCHUH
MaxCyJIOTH, OaHK MINMMHUHT acoCH Ba moiaeBopu OynmbO, OaHKHUHT (haosusThTra
O0axo Oepumrma Me30H OynmuO XW3MaT KWIAAW. XalK XyKaJTUTHHH KpeTrTiIall
KyJJAaMUHUHT OPTHUIIM MyOMaiajard Myl MacCaCHHW YCUIINTa, MAPOBapIUa dca
UHQIAIMS  JapakacMHU OPTUINWra OJu0 Kelaau, JeraH Myjioxa3a MaBXKyl
Oyncana, KpeAUT MUKAOPUHU 4Yerapanaii, 0030pHU TOBapiap OWiIaH TYJAHPYBUH
TaAOUPKOPJIMK (AOMATUHN PUBOXKIAHUIIMTA TYCUK OyauO Xu3Mar KWUJIaJlH.
bynnaii karTuk Kpeaut cuecaru ¢axkar Oup TOMOHJIAMa TabCHP KypcaTalid, s’IbHH
myn MalJarjiapuHd Myomajiara TYIIMIIMHA YeKJIaiau, Xamja ToBap HIuiab
YUKAPHUIIl Ba MyOMaJaHWHT YCUIINTa TYCKUHIMK Kuianu. [IIyHuHT yayH 3apypwuii
KpeAUTIIAll KyJJaMUHU aHUKJIAI OaHK cUecaTHia MyXuM Macaia XHuCcoOJIaHa IH.

Xo3upru maitaa OaHK (aoNMATHHU SHAAAa JIUBEpcU(HKanuUsAIam Ba
THXKOpATra MOMWIUTAIITUPHUII YIyH €TapJii IapT-IIapouTiap spaTwirad. by oca,
y3 HaBOaTua, TIKOpaT OaHKIIapura y3JapUHUHT aCOCUN UKTUCOAUN Bazu(pacuHH,
SbHU Kap3 Mabiarimapuian camapaid ¢oianaHuira peal UMKOHUSTIApH 00p
MOTEHIMAJ Kap3 OJYBUIJIAPHU KPEAUTIAINIHA aMalira OLIMPHUIITa UMKOH Oepaju.
[y epna Hadakat THxKOpaT OaHKIAPU YUyH, OATKUM OYyTYH UKTHCOJHUET YUYH XaM
MyXUM Oyirad, y3 MaxOypusTiapura acocaH Kap3JiapHU Tylainmra Kypou
eTMaiIural KopxoHaap Oyinda OaHKPOTIMK HHCTUTYTJIAPHUHNA PUBOKIAHTUPHII
3apypJIMTUHU TabKUIa0 yTUII Makcaara MyBOGUKIUp. YIIOy MHCTPYMEHTHU
HOMHCO(} Ba CATOXMATCH3 Kap3 OJyBUMJApra HUcOATaH KyJulall OaHKIapra y3
BaKTHJa KPEAWTIApHU KaWTapuO OJMII, Kap3 OJyBUMWIAPHU WHTU3OMIIM KHJIHIIL
KpeauT pecypciapuiad GhougalaHUII caMapacy JapaXKaCHHH OIIMPHUIITa UMKOH

oepanu.
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[ly cababmu, 6030p MKTUCOAMETUTA YTHII JaBpUAA, THXKOPAT KPEAUTHHU
axojura sKKa TapTUOJaru TaAOUPKOPJIMK (PAOIUATUHU aMaiara OUIMPHUIL
Makcaauna Oepuiagural KpeIUTHU PUBOKIAHTHPHUIIHU XUCOOTa OJraH XoJja
Oankmap ccynamap noptdenuHu auBepcUUKAIMS KWIUII JIO3UM. byHmax
Talkapu OaHknap (AOJNMATHHM KEHralTUpUII MaKcaJuaa MIDKO3Jap Y4YyH
KOHCYJIbTAlMs Ba OOIIIKA XU3MATIapHU KYyPCATHIIHU aBX OJIUPHUIIIIAPH JIOZHM.

VY30eKUCTOHHUHT 0030p HWKTUCOIWETUTA YTUIIMHUHT SHTH OOCKUYHIIA
KpeIuT MHCTUTYTJapH VY3 (GaoNMSITHHUHT IIMAKIA Ba COXaCHHU TyOJaH
y3rapTUpMOKAaIap, TapKUOWN y3rapTHpULUIAp KUPUTUO Y3JIapu Y4YyH SIHTH
0030pJIapHM OYMINTa HHTWIMOKJANap. XaeTHUHI Y3U OOpraH capu yjiapHH
3aMOHaBuH, 6030pra ouj Uil yCciayOJapuHu, OUpUHYHM HaBOATAa, MAPKETHHT HUHT
yIKaH WUMKOHUSTIAPUHU ypraHuO, yHTa TasHraH xoJsija (aoiusaT Kypcarulira
MaxOyp KUIMOKIA. Arap SIKMH YTMUIIJAa OaHKUpPJAPHUHI akcapusiTh 0030pHU
KUIIAA ypraHMacJaH Ba YyKyp TaxJIWJI 3TMacjaH xaMm OaHK y3 (aoausaTUHU
amajira OUIMPUIIM MYMKUH J1€0 yiiaran Oyicanap, XO3Wprd MHalTga OyHHHT
aXaMUSITUHU TYIIYHUO eTMaraH OMpOHTa XaM OOIUIMKHM TOTIMII aMPH MaXoJIIup.
[lynmaii kumub O0aHK MapkeTuHTHTa (DaH cudaThaa YbTHOOPHUHAT OPTHO OOpHIIN
00BEKTHB 3apypaT XucoOIaHaIH.

HlyHu Kaii STHII JIO3UMKH, KypuO YTHITaH XaMMa MyaMMOJIap MYCTaKWII
TaxXJIWJI 3TUIITA JJOMUK OyJicaja, ynap KOMIUIEKC X0J1/1a e4nIMac dKaH. Y30eKUCToH
OaHKJIapU XaKUKHUI THXKOpaT KOpXOHaJapyu OyIMILIMTUMIra yMu Kuiaui Oedoiiaa.
Xo3upru naiitaa Y30ekucton Pecybnukacu ayHe TaxXpUOACUHHMHT I0TYKIApH Ba
ad3an TOMOHJIApUHU XHUCOOTa 0JIraH XoJi1a KajlaM-0akajgaM pUBOKIIAHUIIT HyJTUIaH
o6opmokaa. Omb 6opuIaeTrad UIiapra aCoCIaHU0 alTHUIIT MyMKHUHKH, KeTaKak/a
VY30ekucToH OaHK CHCTeMacu MamJylakaT paBHAKW Ba (ykaposap MaHpaaTh yuyyH

KyApaTivd BocuTa Oyaud Xu3Mar KUJIagu.

Tasn4 cy3aap: bank Tusumu, Mapkazuii 6ank, 0aHk MapkeTuHry, banknap
Accocanpusacu, Mosms-KpeauT UHCTUTYTIAPH, KPEANUT, MAPKETUHT TaJKUKOTIAKPH,

Kyumma OaHkiap, TWXopar OaHKIapu, Moius 0030pu, OaHK OWM3HECH, MHXKO3,
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TaBaKKAMYWIMK,  Kadomar, KpeauT Tamoumiau, OaHKiIap  TypFYHIINIH,
OapKapOpJUry, ITyJl OKUMH, KaluTajl, ax00poTiap TAabMUHOTH, MOJIMSIBUN HATHIKA,
xruco0oT, Oananc.

Ha3szopart caBoauapu:

1.V36ekucton Pecnybmikacuna GaHK MapKETHHIMHM TAlIKMI KWIHII Ba
IOPUTHIIHUHT XYKYKUN-MEBEPUN ACOCIIAPH.

2.bo3op wKkTHCOAMETMra YTHIA OaHK CHECATMHMHT y3Wra  XOC
XyCYCHATIIAPH.

3.baHK TH3UMHUJArU MaBXyZ MyaMMOJap Ba YJIApHUHT €4UMIIApH.

4.baHK MyTaxacCUCJIapUHU Tal€pliaml Ba KaiTa YKUTHILL

5.Mapka3uii OaHKHUHT MyJI-KpEIUT CUECATH.

6.erIIHT-MOJII/I$I TAIKUJIO TIIAPpUHUHT (I)aOJII/ISITI/I.
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4- maB3y. baHk xuzmatiapu 6030pu1a MAPKETHHI CTPaTerusicu

1. baHK MapKETUHTMHUHT MOXHUSATH Ba YHUHT XyCYCHSITIApU
2. bank MapKEeTHHTMHUHT aCOCHN MacaJlaiapu.
3.baHKHUHT TOBap cUECATH.

4. Twxopar OaHKJIapU camapaJopJiru KypcaTKudiapu.

Vrran acpuunr 70 iwoapugan  Gonuiab  MKTHCOAMETAAa  0030p
MyHOca0aTlapuHi  PUBOXJIAHUIIA Ba TWKOparT OaHkimapu  (aonuaTuia
UXTUCOCJIAIITUPHUITaH HOOAHK TAIIKWIOTIAPW XUCOOJIAHTaH CYFypTa, JIU3HHT,
’KaMFapMa, MHBECTHUIIHS TPACT KOMIAHUSIAPY Ba KPEAUT YIOIIMallapd TOMOHUIaH
pakoOaTHU Kydaiummra oiu0 Kenau. ByHWHT HaTwkacuga KHMMATIM KOFO3Jap
0030pu (HAOMMATHHU PUBOXKJIAHUIINA aMajra OMMUPWIAH. YmOy O0o30paaru
JapOMAJIMIIMK JapaKaCUHUHT FOKOPWIMINTH ca0aliau THKOpaT OaHKIapuaaru
nya KYWWIMaJapUHA YUKUO KETHI OKMMM Kydaiau. YOy XoJjar THKOpaT
OaHKJIapUHU OaHK XHU3MaTaapyu O0030pHHM YyKyp YPTaHMIN Ba TaXJIUJ JTHIIL, STHTH
XU3MaT TypJapUHU HIUIA0 YHWKUII Ba YIApPHU aMaluéIra KUPUTHIL, MUXKO3Jap
yU4yH KypaluIIHU Tanad 3TAu. Yoy ¢GaosusTHU 0au0 OOpUIl yUyyH THXKOpAT
OaHKJIapU CaHOaT Ba CaBJ0 KOMIIAHWsJIApUIA aH4a oJiAuHAaH Oepu dornaranuo
KeNMMHAETraH JacTakjJapuHU acoc Kwimb ongwiap. Twmwkopar OaHKIapu
daomusaTHAA MAPKETMHTHUHT alpuM JJIeMEHTIapu XucoOjaHraH Tanad Ba
TakaubHA YpraHui XaMmaa, pekinaMma ¢oiiganannia oonwiagau Ba ¢gakarruHa 80-
numapaad Oomnpiad TkopaT OaHKIapu (AaoIMATHIAH MapKETHHT aXpaiMac
TapKUOU KUCMTa aliIaH Ix.

Amammérna «MapKeTWHT» araMacu HHrim34a «markety cy3uman kemmo

YuKKaH O0yimb «0030p», sbHU 0030pJa Y3 MaxCyJIOTIAPUHU COTHUII Ba Xapuj
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STHIIIArM y3ura XoC MyHOCabaTiapHM aHrmaragn.’  POCCHSUIMK TAHHKIH
uktucoquu onum Ilanosa I'.CHUHr Qukpuya mMapkeTHHr Oy OaHK XU3MaTJIapu —
MaxCyJOTJIapUHHU SPATHUIL, YHU WIrapu CypHuIl Ba coTum Oyiindya 6030p
cTpareruscunan ubopar. baHK MapKeTMHrW §3 MOXHSITHra acocaH OaHK
TOMOHHJIAaH MIDKO3JIAPHUHT JXTUEKIAPUHU KOHIUPUII Ba XHU3MAT KYpCaTUII
naBomuaa OaHKra Japomaj KENTHPYBYM TEXHHK YyCYyUlap MaKMyacHaH
doinanaHuIMaaH H60paT.2

MamnakaTuMu3ia 0aHK MapKETUHTMHUHT MOXHUATH, XyCYCHUATIApH Ba YHUHT
axaMHATH KaM YpraHWwIraH MaB3y XHCOOJaHaau. bank mapkeTWHTH Oyimda MK
6op V3bGexncTomnmk &m mkTHCOMUM onmM Myctadaes 3.5. y3ummHr «baHK
MapKETUHTH — MOJIMsI 6030 pH MIAKIUIAHHIIH Ba PUBOKIIAHHII ACOCH) MaB3yCHJIarv
HOM3O/UIMK JTUCCEpPTAlMsACHIa WIK OOp MaMJakaTUMH3Ja OaHK MapKETWHTHHU
MIAKJUTAHUIIN, MOXHUSTH Ba PUBOJIAHUIIINTA IOUP MyaMMOJIapHU EPUTUO Oepras.
bank MapkeTMHrM MyaMMOCHHU TaJKUK OSTraH KEWMHT'M WKTUCOIYU OJIMMa
Amnaépora JI.H ¥3ununr « Opranu3anus MapKeTUHra B KOMMEPYECKUX OaHKaxX»
Homym pucosacua (T.: UTIT/] «Yymmany. 2005) 6aHk MapKETUHTUHUHT MO XUSITH,
Makcaja, 0OaHK Xu3MaTinapu, 0030pHHM CEerMEHTIAI, peKiiaMa, OaHK MUKO3JIapUHU
yprauum OwiaH OOFIMK MyamMMoOJapHU ounO OepraH. Ym0y OJUMIIApHUHT
dukprua «0aHK MapKeTUHTH — OaHK XM3MaTJIapU UCTEbMOTYMIAPUHUHT 3XTUEK
Ba 3apypUATIApUHUA KOHIUPUIITa HYHATTUPUITaH (aoUATHHH aJlOXUa TypUIaH
n6opar.’

busnuHr ¢Qukpummzua, OaHK MapKETUHTH V3 MOXHSITHra acocaH Oup
TOMOHJAH TIKOpaT OaHKIapu TOMOHMJAH OaHK Xu3Mariapu OO030pHUHU
ypranuigard Ba yHaa OaHK XMU3MaTJIapuHU Cypull O0Viindya aHuK (aoMATUHU Ba

UKKHHYM TOMOHJAH TIKOpar OaHKJIapy TOMOHHIAH Y3 MIDKO3JIAPUHUHT

1 bankoBckoe neno. Yuebnnk noa.pen.npod I.I.Kopobopoit. —-M .: « OxoHOMICTE» 2006. 597 6.

» [Tanosa I'.C. KepunTHas nosnmtuka koMMepueckoro 6anka. Y 4yeOHuk. —M.: «Dunancs! u ctatuctukay 2000. 464 6.

3 MycradaeB 3.b. bank mMapkeTnHru — Monus 0030pH MIAK/UTAaHWIM Ba puBoiIanum acocu. 08.00.13. «MapkeTunr»

HXTHCOCTMTH OBIifida HOM3OUIUK JiccepTaims aBTopedeparu. —T.: TAUY. 1998. 8 6.

223



TanabJapyuHU YpraHUIl Ba yIapHU TYJia KOHAUPHUIIT aCOCHIa AapOMaJ] OJIUII OUIIaH
OofyuK (aonmusTiHU aHriIataau. bu3 rokKopuaa TabKUmLIad YTraH HKTUCOIYU
OJIMMJIAPHUHT WJMHUI H3JaHMLUIapua OaHK MAapKeTHHrM, OaHK Xu3Mmarjapu
0030pH Ba YHU PUBOXKJIAHTUPUII OYHinua MyamMmoJiap ound O6epwirad. bus unmuii
U3JIAHUIIMMU3/1a OaHK MApKETUHTMHU MOXUSITUHU sIHaJa TYJUKPOK OYHUII
Makcaauaa TIKOpaT OaHKIApUHUHT OJMO OopaguraH omnepaiusiap Mo XUSTUHU
OYMIII Ba yJIAPHU aHWK MabJIyMOTJIap aCOCH]Ia TaXJIMII ITAMHU3.

Mapxerunr rosicu 3HT aBBajio Axllma 1902 #tmnna ro3ara yukkaH Ba Oup
HEYa MWUIMI YHUBEPCUTETIAPAa TOBapJiap MyOMaJlaCUHU OKMJIOHA Ba CaMapaaop
TalIKWJI 3TUI OYirYa Maxcyc Mabpy3ajlapHU YKUII aMaluéTra Kuputwigu. S50
Wwiapaad 6onwad 3ca, KOPXOHJApHU OOIIKAapHUIa MApKETHHI MYCTaKWJ
Ha3zapus cudaruaa amManuérra KUpUTWIAM. JIEKMH IIyHu anoxujaa TabKujail
JO3UMKH, XO3UPTU BakTAa puBoxJaHraH npasiariap AkII, byrwok bpuranws,
I'epmanus, ®@panuus, Urtanus, Snonus Ba Oolkamapaa MapKeTUHT 0030puaaru
Xapaxarjap JKyJa KYI MaxcyJoT Ba XU3Mariap OaXOCHHUHT SIpMUIAH KYTUHU
TAIIKIIT STATH. "

Xankapo aManueT Taxpubacu IIyHIaH JajgojiaT Oepaanku, OaHK Xu3MaTiap
0030pHuaa SHTU XU3MaT TypJapuHH aMaau€Tra KUPUTWIMIIM, KYpcaTuiaérra
XU3MATIAAPHUHT cU(aTUHH om0 OopuIM OunaH Oup BaKTAa THXKOpAT OaHKIApU
daomuaTHAA TYpJIM HOAHUKIMK KAITUCIUTH XaM JAoMMO oumb Oopaau. busHunr
¢ukpuMu3ya ymoy xonarra Kydiujaaru OMUUIAp TabCUP KypcaTaau:

- 0aHK xu3mariapu 0030puaa UCTEbMOJMMWIAD COHU aHUK AMac Ba Oy 3ca
OaHK XU3MAaTIapUHUHT MUKJOPH Ba cudaTura 6€BOCUTa TAabCUP KYpCaTaau;

- UKTUCOJAUETHUHT PUBOXIJIAHUO OOpUINM HAaTHXKacuaa OaHK Xu3Mmariapura
Oynran Typiau Tanmabiap JOWUMHUN Tap3ja Yy3rapuuuiapra ydpauad, YyHKH
UCTEbMOIUMIAD TOMOHUAAH y3japura KaHaaid OaHK XuU3MaTIapu Xamja, yjap
Ka4yOH 3apyp OYMImM TYFpUCHIA aHUK MabJIyMOTIa 3ra Oyiamanauiap.

VYby omuit 3ca THKopaT OaHKIapU MapKETUHTUHU UIILIA0 YMKUIIIA

1 ®uHaHCHI, NeHeXHOe oOpalieHue U Kp eauT. yueOHuk noa.pen.akan B.K.Cenuarosa «IIpocmext» 2001. 377 6.
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Kyiuaaru BazudanapHu 0 KapUIUTMKHA Tanad dTaju:

1. MaBxyn Ba kenaxakaaru OaHk Xxu3mariap 0030pHuHH Oenruiai;

2. Hcrebmonmuwiap TamaOWHM TYJIApOK KOHIAUPHUII Makcaauaa OaHK
Xu3Mariapu 6030puaa aHUK WYHATUILIApHU aHUKJIAIIL;

3. MaBxxya Ba Kenakakjarua 0aHk Xxuzmatiapu 0030puja SHIU Xu3Mariap
TypJIapUHU >KOpHWM HTHII Oyindya KUCKa Ba Y30K MyAJaTid MakKcaajlapHU
Oenrunar;

4. Amanmuérra sHTM XU3Mar TypJapuHU KUPUTHII Ba Yy 03acujaH OaHK
HA30paTHHM OJIMO OopuI OYyinda JacTypHHU UILIA0 IUKHIIL
bank  xu3Marimapu ~ OO30pMHM  YpraHuil Ba  yjapra  Oynaxak
UCTEHbMOJUMIAPHUA aHUKJIAI MaKcaaua THKopar OaHKIapuja caHoaT Ba CaBjo
MapKeTUHIMJa  aHbaHaBUM  KYJUIaHMO  KeJNMHAETraH  ycy/ulap  SbHHU

. 1
TabaKanamTUpUIl Ba 0030pHU CErMEHTIIAIIAH KEHT (polganaHaguiap.

bu3z Oynu Kylugaru un3Maja KenTupamus.

3-un3ma
2
baHK MapKETHHIMHUHT yCyJUIapy
bank MapkeTHHIU
|
| |
Tabakanamrrupuin (TUIIOIU3AIUA) bo3opHu cermMeHTIal (CETMEHTALIMS)

bu3 rokopuwma KeaTHpraH MapKETHHT YCYIUIapd TypJd TypyxJapra
axparwiagu. Tabakamamrupuiiga OaHK XH3MaTIapd  HCTEhMOTYMIIAPUHH
WKTUMOWN-UKTACOAMN Ba JeMoTpapuK OMUJUIapTra acocaH TypyXJjaml amara
ommpwiaau. bo3opHM cermeHTnamma aca  OaHK  Xm3Mariaap 0o3opwuaa
HUCTEHMOJIMIAPHU TATA0JAPUHHUHT XyCYCHUATIAPH Ba TaKIMQIapy acocuaa O YImii

amMalira omvpuiIagu.

! BankoBckoe neno. YueOHuK noa.pennpod B.M.Konecunkosa, JI.IT.KpommBenkoit. —M.: « DuHAHCH
cTatuctaka» 1996. 466 6.
2 Ypsma Myawmd TOMOHHIAH TalépiaHTaH.
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Ma3kyp VKyB KyJUlaHMamMHu3/la MaMIJIAKaTUMU3Jard Xycycuil OaHKIap
daomMATUHU TaxXJIWI 3TaMu3. MabiayMKd, XyCYCHUH TIDKOpar OaHKIApUHU
daomusaTHHU OONUIAIM YYYH OHI' acOCHUW ImapTiapAaH Oupu yinap Yy4yH
YpHATWIITaH SHT KaM YCTaB KaluTaIl MUKIOPUHU IIAKJUITAHTUPUII XUCOOTaHAIH.

bank Gu3HecHHUHT (DakaT y3uraxoc XyCyCHsTH IIIyH/IaH UOOPATKH, YHA OaHK
acocaH OeroHa kamuTal xucooura ¢aomusT Kypcaraau. bank pecypcnapu
TapkuOuaa maxcuid xkanutan 10.0 pousuu Ba xan® xunmuHran madnarmap 90.0
hOW3IaH KYIIPOFMHN TAIKHI KHTAIH.

Twkopar OGaHKIApUHMHT OaJaHCUHM TaxXJMJ ATULI HI aBBAIO YHHUHI Y3
Kanutanuaad oonuaHaau. byHuHr acocuit cababnapu Kyiugaruiaapaad uoopar:

- OupuHYHMAaH, Xap Oup coxanaru Kabu y3 KanuTajacu3 OMpPOH UIIHM OOIUIaIl
UMKOHUSTH MaBXKYy/]l dMac;

- UKKWHYHJIaH, ¥3 KaUTATMHAHT MOXUSTH YHUHT [aCCHBIIAp/ary drajuiaral
YAy MOXHATHAAH KYIPOK aXaMHATra Srajmp. Y3 KamuTan HadakaT THXKopar
OaHKIApUHUHT (DAOTMATHHU aCOCH XUCOOIaHaI1, OaIKy caTOui MOJIUSIBUI XOJIaT
103ara YMKKaH XoJamiapaa y «CYHITH XUMOS» XUCOOIaHaIH.

[lyan anoxuaa TabKuaaad YTHIN JTIO3WMKH, XOPYOKHN MaMJjlakaTiapia, Iy
KyMIlaZiaH, Y30ekuctoH Pecry6IMkachaa XaM TIKOPAT OAHKIAPUHM SHI KaM
yCTaB KamuTaIUra KyHwiaauraH MHUKIOp OOIIKa XYKaIMK FOPUTYBUYU
cyOBeKTIapan Kyaa karta ¢apk Kuiaagu. MacanaH, MamiakaTUMH3a OOIIKa
(baonuAT IPUTYBUM AKIUATOPIMK KAMUSITIAPU YUYH DHT KaM yCTaB KallUTaJIUTa
KyWwirad Tanabyap Kyhuaaruiapiad uoopar:

- OYUK aKIUSJOPJIMK KAMHUATIAPU YUYH SHT KaM yCcTaB Kanutaimu — 50 MHHT
AKII noyimapu SKBUBAJICHTUA;

- €NVK aKIHSIOPJIIMK JKaMUSTIIAp YIYH SHT KaM ycTaB Kanutam — 500 3HT kam
Ul XaKyu MUKIOpHaa OelrmiaHrad. KMMMATiu KOfo3yap 0o30pua Majakaliu

umTupokyuinapu (Opokepiap, auiepiap, WHBECTHIMS (OHAIAPH, WHBECTHIIHS

@OuHaHCH, IeHEXKHOE oOpameHue W KpemuT. Y4eOHmK mnonpenaxan B.K.Cenuarosa, A.M.ApxumoBa. —M.:

«IIpocmexm. 2001. 366 ©.
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KOMIaHUsIapU Ba OOIIKAIap) SHI KaM YCTaB KamuTallura Kyiuirad Tajadiap xam
axpanmd Typaau.

Mamnakatumumsia ymoy coxa Y36eknucton Pecrny6mikacu Mapkasuii GanK
oomkapyBu ToMoHuAaH 1998 #un 2 Hosi6pna 420 coH OwiaH TacAMKJIAHTaH Ba
V36ekucton Pecniy6iukacu Ammust Basupiuruga 1998 imn 2 nexkaGpaa 560 con
Ownan pyixatman yrtran «TwkopaT OaHKIApU KANMUTAIMHUHT — eTapjuya
Kyhnnagurad Tanabnap Tyrpucuaa Huzom»ra acocan OenruiaHrad Ba Ha3opar
51i6 Gopmmamu. Ymby HH30Mra acocaH Y3GEKHCTOH TIDKOPAT OaHKIAPHHHIHT
OMpUHYM Japakalu KanuTaid TapkuOura Xankapo bazens anpozamapuian
bapxiu paBulga, OAaHKHUHT KaNUTaIMard BaloTa KUICMHUra TeHT OYJraH BaloTa
aKTUBJIAPUMHU KalTa OaxoJIaHWIIM XWCOOWra TAlKWI STWITaH JeBajlbBaLUs
3axupacu anoxujga ManHOa cudaruaa 3ptupod stmnanu. lllynunraek, tuxopar
OaHKJIApUHUHT >KOpUM Munparu cod ¢oiigacu HUKKMHYM JapaXaid KaruTald
TapKUOUTra KUPUTWITaH. YOy HM30Mra acocaH SIHTU OYWJIA€TraH TUXKopar
OaHKJIap¥W YUYH YCTaB KaUTAIMHUHT SHT KaM MUKJAOPH Kylujaaruda Oeinruianiy.

Yy Huzomra acocan TWKopar OaHKIAPUHUHT ¥3 KaMUTATMHUHT TapKUOU
oemrunad  KyWHIgW. V3  kanmuraaHuHT TapkuOura KyHujgaru >JeMeHTIap
KAPUTWIIN:

1. Tynanran ycTtaB Kanutaiu (TYIMK >KOWIAIITUPUITAH OOAUN Ba UMTHEZIH
aKuusiap;

2. KymmM4a Kanutan (KOWIAIITUPWITaH OJIUNA Ba UMTHERIN aKIMsIApHUHT
0030p HapXUHUHT HOMUHAJI KUWMAaTAaH OLINO KETHILIN);

3. Takcumiianmaras ¢oia;
4.  Axuusg OJrajapuHUHT KaMUYWIMTMHUHT  OupJamrad  KopXoHajap
aKIUSOPIMK XUCcOOBapaKapuaary yiaym Ba cyoopauHap Kap3;
5. KaiTa 0axoJialll HaTHXKacHuaaru 3axupa.
3 skaaBai

Twxopar GaHKIapU KAMUTATMHUHT 3HT KaM Japakacura
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oo 1
KyWirad Tamadsap

Unnnap Axomucu 0.5 MutH Axomucu 0.5 mutn | Yer On xanurtanu | Xycycuit OaHkIap
KUIIMJIaH Kyl KAIIMIAH KaM MApOUTHIA yayH
Oynran Oynran ounnaéTran
maxapiap/a maxapiap/a OaHKIap y4yH
o4ynnaéTran ouniaéTradn
THXKOpAT OaHKIApH | THXKOpaT OaHKIapu
YIyH YayH
1998 #inn 1.5 muma Ak 0,75 mua A 5 i Ak 0,3 muta AL
1 JoJIIapu JIOJITIApH JIOJITIapH JIOJITIApH
sIHBapAa DKBHBAJICHTH 1A DKBHBAJICHTH 1A DKBHBAJICHTHU A DKBHBAJICHTHU A
1999 ¥inn 2.0 mima AxIII 1,0 maua AxII 5 moa Akl 0,3 M AL
1 JoJIIapH JIOJITIApH JIOJLIapH JIOJLIapH
sIHBapAa DKBHBAJICHTH 1A DKBHBAJICHTH /1A DKBHBAJICHTHU/IA DKBHBAJICHTHUIA
2000 #nn 2,5 mma AxII 1,25 mima AxI 5 moH Akl 0,3 mura AL
1 JoJu1apu JIoJIIapu JloJIIapu JoJIIapu
sIHBapaa DKBHBAJICHTH 1A DKBHBAJICHTH 1A SKBHBAJICHTHU 1A SKBHBAJICHTHU A

lysu TabKuuIalm JO3WMKH, MaMJIaKaTUMHU3/1a THXKOpaT OaHKJIapHHHUHT
yCTaB KanmuTtanura 0ynran tajabnap y3rapTupuiaund Oopwiau. YiaapaaH acoCUNCH
6y1mb, Y36exucton Pecny6muxacu Ilpesumentunuar 2005 fiwn 15 ampengaru
«baHK TU3WMMHUHM SHaJa MCJIOX KHWIUII Ba SPKUHJIAIITHPHII Y0pa — TaaOUpJIapH
TYFPUCHIIA»TH KapopHu XUcoOgaHaau. YOy Kapopra acocaH THKOpaT OaHKIapH
yCTaB KalUTaJMra siHry Tanabnap KyWniin:

- Xycycuid OaHKap y4yH yCTaB KallUTAIMHUHI 3HI KaM MUKIOPHU — 2.5 MJH
AKII noymapu SKBUBAJIEHTUA;

- OomIKa TIKOpaT OaHKJIapH yYyH KAlMUTATHUHT SHT KaM MUKAOpH — 5.0 MITH
AxIII mommapu SKBUBaJICHTHIA.

V3 KanmTan Tapku6uaa yCTaB KAOMTAIMHUHT YIIyIOX [AcT Aapaxana. Yoy
canbuii xojarra y3 AWUKKAT YbTHOOPUHU KapaTraH V36exkucton PecnyOmukacu
npesugenty KapumoB M. A. KyiuparwiapHu ajnoxujaa TabkujjaraH «byryHru
KyHAa OaHK TH3UMHUHH WCJIOX KWIMII Oopacujaard SHI MyXuM Bazudamap
OaHKJIApHUHT yCTaB KaNUTAIMHUA  KYIMAWTHPHII,

axoju, TaJIOMPKOPIHK

cyOBeKTIIapy Ba capMOsi KUPUTULIM MyMKHUH OYJIraH UHBECTOPJIAp, 1Ty KyMJIa aH

1 o
bI36exucToH GaHK TM3UMUHU HcJony =Wl Ba SPKUHJIAIITAP AT ObIiinYa “OHYHYHWIIMK XYyXXXKaTIapu TbIIUIAMH. —

T.: «bI36exucton». 2000. 148 6.
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XOPW>KUM MHBECTOPJIAPHUHT OV 11 Ty MaOJIaFIapyuHU Kan0 KWIMIL YY4yH aKLIUsIap
YUKapull Ba yiapHU (oA Oo30puaa ¢aos >KOWIAIITHPUII KaOW KOMILIEKC
qopaTapHH aMalra OMMPHUIIIAH HOOPaT 6YIMOFH T03uM».

MamiakatumMu3ga THXKOpaT OaHKIAPUHUHT KamUTAUIAlIyB JapaKacHHU
ONIMpPHINTa KapaTwiraH Y36eknctoH PecryGmakacu ITpesumenturunr 2007 iun
12 wronnaru «baHKJIAPHUHT KalMTAJUIAITYBUHU STHA1a OIIMPHIIT Ba HKTUCOTUETHH
MOJICpHU3ANMSIIANIIATY  WHBECTHIIMS JKapaHIapuaa yJIapHUHT HIITUPOKUHH
baoamTUPUIN TYFPUCHIAnTH KapopHIa THKopaT OaHKIIap aKIUSJIapUHHA COTHO
OJITaH JKAUCMOHHMM IIAXClapjaH TallKapyd MOPHIWK I[Iaxcjap y4yH XaMm
aKIMsUIapIaH OJIMHAIUTaH TUBUIEHJIAp JapOMall COMMFUIAH 030 KUIUHIH.

PecniyOnukamuzga  TwkopaT — OaHKIApUHM — caMapalii  MHBECTUIUS
MapKa3japura auilaHTHPUIN, YJIApHUHT KalWTAJUIAIYB JapaKaCUHU KECKUH
ommpuil, OaHK THU3UM OapKapOpJIMTH, HIIOHYIM Iyl Myomaljacu, OaHKIap
TOMOHUJIAH HaKJ MaOJiarniap TYJIMKCU3 Ba TYJUMK Oepwimiim KadoiariapuHu
sIpaTUIl Makcaaua V36ekucton PecnyOmukacu npesunentunuar 2007 vun 7
HOsIOparu «baHk TH3UMUHHM STHA/Ia PUBOKIAHTHPHUII Ba O Y1IT ITy)1 MabJiaFiapuHu
OaHK aiylaHMachra >Kaji0 ITHIN Yopa-TaaOHpliapu TYFPUCHIA»TH KapopH KaOys
KWuHAM. YmoOy kapopra acocan 2008 i#wmHMHr 1 sHBapuaaH Oomniad
MaMJIaKaTUMU3/1a SIHTU TalIKWI 3TWIAETTaH OaHKIap YCTaB KaMUTAIMHUHT SHT KaM
MUKIOPH:

- TIDKOpaT OaHKJIApH YIYH — CYM IKBUBAIECHTH/A 5 MJIH €BPO MHUKIOPHIA;
- Xycycuil OaHKIap y4yH — CYM DKBUBICHTHIA 2.5 MIH €BPO MHUKIOPHUIA
OeJrmiIaHIn.

Y1y KapOpHUHT SHT MyXUM TOMOHUJAH siHa OMpH OU3HUHT (PUKPUMHU3YA,
IOPUIVK MIaXCIAPHUHT THKOPAT OaHKIAPUHUHT JICTIO3UTIIApUra Ba Kap3 KUMMATIIH
Koro3yapura | HuwigaH OpTHK MyAaarra >KOWTAIITHPUIIIAH OJWHTaH (HOU3HU

JapoMajiapu 3 HWWI Myajarra COJAMKIAH 030 STWIAW. YOy OMHJI MHJIIHHA

1 -
Kapumos N.A. «SHrimannm Ba 6ap=apop Tapa=—wuéT WBUINIAH sTHAa W34 IapaKaT =W, XaI—HAMHU3

Y4yH GapoBOH TypMYII MIAPOUTH SIpaTHII — acocui Basudammsmip» Xar= ceizu. 13.02.2007.
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KAMMATIA KOFO3J1ap 0030pWHH PUBOKJIAHTHUPHINTa FXKOOMH TabCHp Kypcaraau
ne6 xucoGnaiiMu3. Y3 MOXMATHra acocaH TIKOpPAT OaHKIApH MyoMaiara
YUKapaJural Jerno3uT cepTudukamiapy Ba OOJUTAMsAIApU Kap3 KAMMATIU
KOFO3J1apu XucoOiaHaau. Ynap Oyiinda OepuiraH COJIMK UMTHUE3NIApU OU3HUHT
¢ukpuMu3ya yrgapra capMosaOpJiap TOMOHMJAH TanaOHM KydalThpuiira
UMKOHUAT fAparaau. BbyHMHr HaTwkacujga OaHkiIap pecypc 0a3acHHU OIIMPHUIILL
amasra OIIaJIu.

Ma3kyp VKyB KYyJUIaHMaMH3HHHT KyWHaa Xycycuil OaHkmap (aomustuaa
yIapHUHT OaHK XHM3MaTapy HMCTEhbMOTYWIAPUHUHT TypyXJIapH, WKTUMOMUIA-
UKTUCOMWH Ba JaeMorpaduk OMWUIQPHWHT TabCUPUHH TaXJIWJI OJTaMU3.
V36exucron Pecrry6mixacuma 01.01.2002 i xomatura 18 Ta Xycycwmii 6aHKIap
daousT Kypcarras. YiapJiaH KopakaanorucToH PecnyOnukacuna « ATuiaeToaHk»,
AHIMKOH BUIOATHAA «AHAMKOHOAHK», «McTuKO0n0ank», byxopo BuiosTHaa
«Tama66ycOanK», Kamkanapé BHIOATHAA «YKTambaHK», HamaHraH BHIOATHIA
«HamanranbOank», Camapkann Buiosituga «Omumbank», «CyrauéHadaHky,
«IlapBunabank», «Camapkanmgbank», DaproHa BHIOSATHIA «KYKOHOAHK»,
«YauBepcambank», TomkeHT maxpuma «Amm-XXamonbank», «buzHecOaHky,
«Kammranbank», «Typkucronbank», «PaBHakOaHk», «Xud-0aHK» GhaoausIT
foputrad.  bymapman — kypuHHUO — TypuOAuku, aeMorpaduk  KUXaTaaH
pecrmyOIuKaMU3HUHT Aesipiau Oapua Xyayanapuaa Xycycwid OaHkmap (aoiusar
IOpUTradH. OHAM Ou3 Xycycuid OaHKIapHM OaHK Xuszmariapu 0o3opuia
UCTEbMOJMWIIAPU  acoCHIa  TaxJiwil  3TaMu3. Twxopar  OGaHkiapu
UCTECbMOMUWIAPUHUHT TapKUOUJa TYypiau MYJIKYWIMK MIAKIUAard —Xy>Kaauk
cyObekTiapu xucoOaHaau. XyCcycui THKOpaT OaHKJIApUHUHT TabCUCUMIIApHU XaM
IOpUAMK Iaxciaapaup. MuHHMan ycTaB KaludTaaura KyWWITaH MEbEpJIapUHU
OpTHIIM HaTWXacuga OaHK TabCUCUWIAPW XyCYCUW OaHKIapUIard Xu3mar
TypJapuHU MHKIOPH, cudarv, HapXu Ba MIDKO3Japra KypcaTWiaguraH CEpBHC
Japakacura acocaH yjapJaH aipuMapyHU TaHjgaawiap. ByHUHr HaTmxacuja
ailpuM Twxkopar OaHkiIapu Y3 (aonMATHHH TyXTaTAWwIap €K OOIIKa XyCyCHid

OaHKJIapra Kymmiauo keraunap. Yoy XoJaTH OaHK MapKETUHTH acOCUIA TaXJIUII
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KujaMu3. MabiymMKd, MamiiakaTUMu3 axoJucuHuHT 60.0 dhousuman opTHK KUCMHU
KUIIUIOK >KOMJIapuja MCTUKOMAT KWwiaau. Yoy oMuwi OyHAal xyayajiapaa OaHK
Xxu3Mamiapu 0030puaa MXTHCOCIAIITaH akuuAnopiIuK-Tuxkopar «llaxrabank» Ba
«/annabaHK»HUHT Xycycuil OaHkap (aosMsATUIAH AKKOJI YCTYHJIUTHIAH JaJloJiaT
Oepanu. YmOy OaHk xu3mariapu 0030puja Xycycuid OaHkiap pakobOarra morn
Oepa oimMaigwnap. Xo3upJa MamJakaTUMHU3[a Xycycuil OaHkmap ¢akartruHa
CaHOATH PUBOKJIAHTaH, MOJIMSIBUN OapKapop MaBxKy1 OYaran HUpuUK miaxapiap/iad
Tomkent, AnmwkoH, CamapkaHl, KapliM Ba KYKOH Imaxapjapuna (paoiausT
IOpUTaad. byHOaH Tamkapu BWIOATIApAa >KOWIAImaH Oapda XycycHwi OaHKap
«MUKO3JIap y4yH Kypamiga» Oy KemMaciauK Makcaauaa TOIKeHT maxpuaa y3
GuImanmapyHyd OYraHjiap Ba YJApHUHI COHM WWJAaH-WMAra opTtud OOpMOKAa.
Ymly oMui 3ca, X03Upry BakTAa MIUIMNA OaHK TU3UMUAA QAoTUIT KypcaTaéTral
THKOparT OaHKJIapuaa MapKEeTHUHI coXacura OyiraH »bTHOOPHU OpTraHuAaH
nanojar Oepasu.

bank mMapkeTMHrMHUHT acocuii MacaJiacu (Ba3udgacu) 6030pHU ypraHUIl
Ba Ky3aTuingaH uOoparaup. by MyaMMOHM amaira OIIMPHII 3ca y3 HaBOaTHIa,
0030pHM Ky3aTUIl MakKcaauaa axOOpOTHW TYIUIAIl, TOBAPHW ypPTaHUII Ba YHU
0axOCHHU aHWKJIAIT, COTUIITHU aMajira OIIMPHUIIIaH HOOpaTIup.

«ToBap» xamza «ToBap MULIA0 YHKAPYBYM» TYLIyHUATIAPU Y3apo
yamOapyac Oormukaup. SXmm ToBap MILIA0 YMUKApyBUMra OOpYy-IBTHOOD
kenrupaau. Mnoumad 4ukapyBUMHMHT  €pJIMFM  3Ca TOBAapHUHT  0o30pnaa
MyBappakusTIM  COTWIMILIMTa TrapoB Oymu0O xu3mar kwiaau. bosop
MyHOca0aTapu Kapop TomaérraH MaiTAa KOPXOHAHMHT « YMPHU KaHYaIMK Y3YH
Oymuium» Ba Kenaxakaard MyBaQQakusiTh YHUHT TOBAap CHUECATH KaHYAJIMK
camapalii amaJra OmMpuIaéTraHIMTura OOTJIMKINp.

ToBap cuécaTMHUHT acOCHM KOPXOHAHUHT OONIKApWIAAWTaH pecypcliapu
TaImKy 0030pHUHT OommKkapub OyaMaiauran KM XM OOMIKapUIMaNIUTaH mapT-
[IapOUTIIApUra MOCJAIMIINUIAaH HOopaTaup.

Bo3op kapop Tonub 6opaérra mapouTaa KOPXOHAHUHT TOBap cuécatu Kyluaaru

aCOCHUM YHCYpJIApHH y3 WYWTa OJIAJH:
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- TOBapJIApHUHT pakoOaTOap JONIIUTHHU TabMHUHJIAILL,

- ToBap 0030pJIApUHU KOMIUIEKC TaXJIMJ KUJIHII Ba MPOT-HO3JIAII;

- TaTa0HU MAK/UTAaHTHP UL,

- COTUIIIHY pardaTIaHTHPUILL,

- HApX Ba MHBECTUIIUS CUECATH;

- CEpBHUC Ba COTUIIIAH KEMUHIU XU3MaT.

bynapnan Tamkapu, ToBap cuécaTM HMKKM Kuxarra ira OynuO, ynap
KOPXOHAJAPHUHT MAapKETHHI CTpaTerusAcuaa y3apo OOTrJiaHTaH OyUIM Kepak.
bynap: nmnab yukapui( kKaM YUKUM OWIIaH SHT SXIIN TOBAp HIDIA0 YMKApHII) Ba
THOKOpAT JKUXaTh (TOBapHU IOKOpHM Oaxoja coTwml Tydalinu y3 WMHIKUHA
SIXIITHJIAIT).

bo3op MyHOCabaTigapuHUHT PUBOXJIAHUIIMHA MIUIA0 YWKa-PYyBUMHHU Y3
TOBapJApUHUHT 0030pJard MaBKEMHU MYTTACHJI HA30paT KWIMO, YIapHUHT 3apyp
Jnapaxaga pakoOar OapJIOLUIMIMHM Tab-MHUHJAITa MaxOyp Kuiaaud. bupok
pako0aTOapIONUIMKHU OIMpPaJNraH OOIKapyB BOCHUTAJIAPU XyCYCHJa HIIUIA0
YUKWIAETTaH yCJIyOJap, TaBCHsUIAp Ba WypHKHOMAalap SroHa METOI0JIOTHK
O0a3zaHMHT WyKIMra Tydaiim Oup-OMpura MOC KeIMaau Ba BaKT OMUJIMHH
XrcoOra oJIManIu.

Hly cababmu ToBapiapHUHT pakoOaTOAPIONUUIMIMHA aHUKJAIl coXacuaa
KOpXOoHa ©0030p IAPOWUTHAA WIUIAraHua HWCTEebMONMUMIap OwinaH unuiad
YUKapyBYMIAPHUHT MaH(aaTIapuHA YUTYHJIAIITHP UL, OomuIaHru4y
napaMeTpJapHUHT y3rapyB4YaH XapaKTepUCTHKAJIAPUHU aHHKIAII Ba aHa IIy
acocjJa TOBApJIAPHUHT PakoO0aTOapJONUIMTHHA TaXMHUH KWJIHIL, OOILTaHTAY
KypCaTKUWJIApHUHT TaOMaTWHU Ba pako0arOapIOLUIMK KypCaTKHUYMHU XUCOOTa
0Jim0, TAXMHUHJIAPHUHT aHUKIMK JapaXaCMHH OIIMPUIN BazudamapuHu Xail
KWJIUIIIa TOBAapHUHT pPaKo0aTOApMONLIMIHMHM XaM HCTEhbMOJYH, XaM HIUIa0
YUKapyBYM HyKTaW Ha3zapuJAaH aHUKJIAII Tajad KUIMHAIH.

bynnaru dapx mynnan nOopaTky, ICTEHPMOYU Y4yH TOBAPHUHT UCTEHMOJ
Xoccanapuaad GoiIaIaHuIll caMapacy YHU COTHO OJIMIIT Ba UIUIATHINTA KWJIMHTaH

XapaxaTtiapaaH OpPpTHUK 6YJ'IMOFI/I KCpak, WIIIa0 YUKAPYB4YU YUYH 3Ca OJIMHAJIUTaH
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doiima TEXHOIOTHS Ba TOBAp WILIA0 YMKAPWINHHU TAIIKUI STUIN OWIaH OOTIHUK
XapaXkaTJiapHU KOTUIAIIH 3apyp.

ToBapHUHT PakKoOaTOAPJOUUIMTUHU TAXJIWI KWIMITHUHT MYXUM OOCKUYU
OaxoJlaHMIIM Kepak OyiaraH  3apyp Ba €Tapid HapaMmerpiap TypyXJIapHH,
HIYHUHTJEK, Xap Oup TypyX HYWJard ajoxuja KypcaTKu4wiapHu Oenruiad
oiuuiian  uboparaup. YOy KypcaTKUWwiap HUEpapXUsICUHUA >KOpUH 3THUO,
UCTEHMOJTYU YUYH XaMMaJIaH Kypa axaMUs TIIMPOK OyiraHiapuHu OUpUHYH YpUHTa
YUKAPUII XaM MyXUMAUP. XyCyCaH X03UpTH 0030p UKTUCOIUETH MAPOUTHIA YHU
aNoXua-aloXuaa TaxJIWI KWIWIIIA CEeTMEHTAWsUIall, SbHU OaHKHUHT Y3
YCTYHJIMTUHU  aHUKJAml  Y9yH  KOHKypeHT(pakobarOapmorm) OaHKIIap
UMKOHUSITIApU OWIaH COJIMINTUPUIL, TYpyX HUCTEhbMOJYWIAPUHUA aHUKJIAILIL,
OAHKHUHI KalCH XW3MaTJapura KU3MKUII KYIJIMTMHA YHUHT aCOCHM CeTMEHTIIapu
OpKaJIM aHUKJIAIl YCyJUIapyM KaTTa axamusartra sragup. bo3opHu cermenrarus
KWJIMII Heru3uaa OaHK Xuzmariaapu (KpeauT, onepauuoH-aMaaueéT, MHBECTULIUS Ba
Oo1kanap), Ba MIKo3 Oenrwiapu (FOpUIUK, KUCMOHHH IIaxcjap, KOPIopamus,
O0aHK- KOPPECTOHACHTIAp Ba JaBiaT opranjap)éragu. bank amammérupma sHa
reorpaduk, gemorpaduk, TICHXOMaJaHWN Ba axJIOKHM CerMEHTalusuapra
OyuHAIH.

BaHkHM cermMeHTanmus KWINNIIA YHUHT  X&XKMH, (QaoJausaT TypH,
IIyJApHUHT COHM, OOIIKApyBYMHUHT OOIIKAPUIII TapakacH, Tanad Typu KaOuiapra
bTHOOP KapaTUIIaAu.

BankHMHT reorpauk cerMmeHTanMsIam OyM0 yHU reorpapuk MyXuTaa
JKOWJIAITaH »KOWHW, XOJaTh, MamJlakaT MKTHUCOJIUM MYXWUTHJArd Ba OOIIKapyB
Oupymruaard ypHu(imaxap, MUKpopaiioH Ba Oomkamap) . baHk 3HT OupuHYM
HaBOaTna skuH 0030pHM ypraHaau. ['eorpaduk cerMeHTalus acocaH HOPHUANK
mIaxcJyiap Ba )KUCMOHUH Iaxcyap 0030pHUHN ypraHUIa UIDIATUIAIH.

Jlemokpaduk cerMeHTAIIUA KUCMOHHI Iaxciaap 6030pu OmiaH 6eBocuTa
OOruK. by CEerMeHTalus AXOJIMHUHT VOKTUMOUI - Kacowuit
TaOaKaTaHUIIMHU(IEXKOH, WIIYM, XU3MaT4yH, OOIIKAPYBYM, IOKOPHU DIIOJIOH

(Basucagarn) paxOapiap, XH3Mar KypcaTyBuwiap), €m Oyiinua, KUHCUN
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TOMOHJIAPUHH, OWIABUH XOJaT, OWIa XaXMH, JapoMaau, OWIMM Japaxacu Ba
Oomika KypcaTkudjapura acocjaHagu. JleMokpaduk cermeHranuss KUMMAaTJIH
KOTo3J1ap 0030pH PUBOKIIAHTAH XKOMIap/aa Ky/1a KarTa axaMusITra sraaup. YyHKu
Oy [naBnatiapia KAMMATIM KOTO3JapHUM COTUO OJIyBUWJIAp AacoCaH axoJiu
xucobnananu. PecryOnukamusia neMoKpauk cerMeHTauusia X03Upru KyHa
SHAU-’HAM Wynra KyhiuiMmokaa. Cababu nryky pecmyOIrKaaa KAMMAaTIIA KOT03J1ap
0030pu ’HIUrKMHA Wynra Kyimia oonutanau. lly cabadnu GaHKHUHT JeMorpaduk
(MapKETHHTH) CErMEHTAIUSICH OJIIU/IA JKy/1a MabCyIUSTIN UIIIIap Ba MyaMMOoJap
MaBXYJIUD.

IlcuxomaaaHuii cerMeHTalUA- >KUCMOHUU IIaXcliapra KypcaTuiaauraH
XU3MaTiapra HucbaraH Xucoora OJIMHAIH.

by axyok anoxuma mIaxclIapHUHT XyCyCHsJapUra Ba FOKTUMOUWHN XOJIaTHTa
oormuk. bynga goumuii  Oenrwiap  axoJMHUM  WXKTUMOUN  TypyXJapuUHU
OUpJIAIITUPUILTA OJTUO KEeNaau.

AXJIOKHI cerMeHTalMsl - MIDKO3HUHT MabJIyMOTH, Xabapjapura acocal
ypranwiaau. bynapra Mumko3HUHT OaHKIaru XucoO pakamu Ba oTlepalysyiapyu Ba
Oo1mkamap MUCOJI OyJia o1aau. YpranuO YMKUITaH ax00poTiaap acocuia THKopar
OaHKH y3 CTpaTeTUsACUHY UIILTa0 YMKagu. byHra sHru o4mirad Xu3MariapHU 3C KU
MUKO3JIapra COTHIN, CKH XHU3MATJIapHW SHTA  MIDKO3JIapra COTHII, 3CKU
XM3MaTJIapHU SHTU 0030pra COTHIN XaMmja SHIH XH3MaTIapHU SHru 0o30piapa
COTHII Ba OOIIKaiapra COTUII Kabunap kupaau. bynapHunr 0apyacu OaHKIapHUHT
0030p MIApOUTHIA Y3 MABKEHHHU CakjIald KOJIMIUIApUra 0€BOCUTA TAbCUP KUJIAJIH.
baHk MapKEeTUHTMHUHT UKKMHYU KUCMH Oy(TOBap-0axo) COTUIIQAUTaH XU3MaTiap
XapaKTepHu Ba YHUHT 0aXOCHHH ypraHuiiad uooparaup. PakobaTdapmonummkau
aHuKana goiganaHuIaaurad OONUIAHTHY MabIyMOTHUHT TapKUOW Ba Ma3MyHU
Kyl KUXaTAaH KypuO YMKWIa&TraH ToBapra OOTIMK Oyiaaud Xamaa BakT yTHUIIN
Ownan anva y3rapanu. ILlly cababmm, GomnuianFud mapaMeTpJIapHUHT y3TapyBUYaH
XapaKTepUCTUKATAPUHU aHUKJIAIl MyXuM Oockudu OynmO, cyHTpa yiapaaH
pakoOar0apJONUIMKHU  OJJIMHAAH  aHUKJIam  yoruja  (oi-IajaHuiagy.

Pako6aTbap monumkHu XHUCc00J1a0 YUKHUIIIA dolnananu-naauran
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napaMeTpJIapHUHT KaTTaruHa KUCMHU OJIIUHJAH MabliyM OyiMaraH Tacoauduii
omMmwiiapra Ooruk Oynagu(macanad, 0030p KOHBIOHKTYPACHHHM KypCaTyBUd
napamerpiap). [lly cabGabmu KOHKpeT TOBapjapHU pealn3alus KWW YOTHIIa
0030p MYXUTHHHHI Y3TapUIIMHA TaXMWH KWJIUII Y9yH MaTeMaTHK CTAaTUCTHKA
yCyJUTapyd acocujia TapameTpJIapHUHT pakamjia udojanaHrad TacHU(IApUHUHT
AXTUMOJI TYTWITaH KHAMAaTHHU aHUKJIAI MaKCcaJra MyBOQHKIUD.

bonntanFud  mapaMmeTpiIapHUHT  SXTHMOJUIMK — XapaKTePUCTUKATAPHUHUHT
Xam/1a pakooaTdoap JONUIMK KypcaTKuauaad GpoiganaHuI amaiaa OaHKHIUHT TOBap
Ba HapX COXacua IOPUTAIUTaH CUECATUHU aH4Ya aHWK TaXMUH KWW UMKOHUHU
oepaau.

bo3op puBokiIaHn6 GopraH capu KOPXOHAHHWHT TAIlIKA MYXUTTa KapaMIIUTH
KydainO6 Oopunm 0030p KOHBIOHKTYPACHHHHI Yy3TapuIill KOHYHHUSTIAp UHU
ypraHUIIHA XaMm/J1a e YUKAPUIITHUHT TEXHUKABUW-UKTHACO THH
UMKOHUATIApUHU Oy KOHYHUATIap OwyaH MyBOQUKIauHU Tanad kunaau. Tosap
COTHUIIl OO30PJIAPUHMA KOMIUIEKC TaXJIWJI KWJIUIITHUHT XaM a0COJILIOT, XaM HUCOUN
KypCaTKUWIap TH3MMHM OyWWYa TaxXJIMJ KHJIUII WyJniapuiaH (cudar Ba MHKIOP
Oyinua) Tyna ¢oigaTaHUIIHN Ha3apAa TYTYBUM YCYJUIAPUHU UIDIA0 YMKHII
KOPXO-HaHU SIHTH XYKQJUK IapT-MIapOUTIapUra MOCHAIITHPUIIHUHT MYXUM
YHCYpUAUD.

BankuuHr TtoBap cuécaTuHu myBaddakusaTIM 01O OOpHUIT YIYH STHTH
ApaTuiIaéTraH « TOBapJIAPHUHT » (XU3MATJApHUHT) aJOXHJa Typjiapu Oyhnda
XaMmJla amajira OIMpWiIaéIraH TaaOUpJapHUHT XamMMmacu Oyiinmda OaxoJsarl
ME30HJIAPUHU HWIUIA0 YHKUII 3apyp. bo3opHuHr OeTapTH® PUBOKIAHUII
mapouTHaa OaHK TOMOHHWIAH SIHTH «TOBap»HH IMIAKIUIAHTHPHII Ky ME30HIIH
Mypakka0 sxapa¢H OymuO,Kylm COHIM axOOPOTHW TaxJWJ KWJIWII, YHHW TaITKWJ
ATHII Ba CaMapaJopJIMK TAXJIWIMHUHT TETHIDIM yCy/ulapuaad (QoiIaIaHuIIHA
tanad kwiagu. Kapop kaOyn KMIWIMHMHT axOopoTra OOTJMK >KMXaTHHU aH4a
KEHTAUTUPHUII OAHKHUHT XO3UPTH WKTUMOUN-UKTUCOIUN MYXUTTa MOCJIAITyBUHH
XKaTAJUTAIITUPHUIIT UMKOHUHU Oepajiu.

BOSOpHI/I IMAKJUIAHTUPUII ApOUTHUIa OaHK MIuUIad qHKapaéTr dH XHU3Marjiap
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ACCOPTUMHTHUHUHT HMCTUKOOJMHU TaxXJIWJ KWJUII ajloXuJa poJi yiHaiiau. By
Taxiuiaa GoigalaHWIAAUIaH aCOCUN MablyMOTiIap pyiixatu 0030p TanadaapuHu
Xamjia OaHKJIAPHUHT UMKOHMATIAPWHHU XHCOOTa OJITaH XOJ1a UIDIA0 YHKUIUIIN
kepak. ToBapiap acCCOPTUMEHTHMHHUHI MCTHUKOOJUITMIIMK IIApTJIapU Kyl ME30HJIU
OynmuiuM Ba OaHK yJapHU TYpJiM Ba3usATIapura OOTJIMK XOJja y3 UXTHEpUra Kypa
TaHiad OJMIIMUMU3 MYMKHH.

ToBapHUHT peHTA0EJJIMIM YHUHT WCTUKOOJNTa STAIMTMHU KypCaTyBUH
ME30H KWJIMO OJIMHTaH TakAup/Ja aCCOPTUMEHTH Iy KYypCAaTKUYWHUHT MUKIOPHU
KaMainO Oopumm TapTHOWIAa OCOHTHHA JKOWmamaad. bopau-to, TOBapHUHT
UCTUKOOJUTWIIMTUHN Oaxojamra OWp HedTa ImapT Ba ME3OHJAp acoc  KWIMO
OJIMHCA, Y KypHO UMKHU-TAETraH TajgaOJapHUHI XaMMAacHHM Ba Oy Tanabiap OaHK
(GaosusA-TUHUHT TaXMUH KWJIMHAETraH HaTWKajlapura KypcaTaJuraH TabCUpH-
HUHT YCTYBOPJIUTMHH XUCOOTa OJIraH XxoJiia 0axoJaHUILM Kepak.

baHknapHUHT Ml TaXKpUOACHUHU, YJIAPHUHI MXTUCOCIAIIYBUHM XHCOOTa
0JI10, YJTApHUHT HOMEHKJIaTypaBUi MIalIMTMHU Ba 0030p1ary Ba3usT y3rapraHuia
UXTUCOCIAIIMIITHA KEHTrauTupa €Ku y3rapTHpa OJMIIMHMA OENrujaml Ba TaxJIUI
XaM MyXUMIHUD.

baHk-xyXanmik (aoTMATUHUHT WKTUCOIUN camMapaJopiurd y amaira
OIMPAJUTraH WIIHUHT TYpJM >KUXaTIApUHU KypcaTyBu4HM OHp TypkyMm Oaxomap
OuaH OeNTHIAaHUIIN KepaK Ba KyWHJaru Kypcarkudiap rypyxuaan (oigananu
Makcajara MyBoQukK:

- baHkHUHr MIUIA0 YMKApUII THAKOPAT (PACJIUATH caMapaJOpPJIUTrUHU
YMYMJIAIITUPYBYU KypCaTKu4Jiap;

- PecypcnapauHr acocuii TypJyapuaan GonaaTaHuIl KypCaTKUUJIapy;

- ToBap cuécatura goup Typiau YHCYpPJapHUHT CaMapaJopJiuK
KypCaTKU4JIapH.

Ana my y3rapuO OOpyBUM KypcaTKMWiap Typyxjapu Oyihnda
MabJIyMOTJIApPHUA TaxJIuia OATUII OaHKIap (AOTMATUHUHT TYypJId TOMOHJIAPH
KaHYaJIMK CaMapaJopJIMTUHU XaM, yJIapHUHT 0030p MIApOUTIIApUra MOCIIAIIUII

AapaKaCuHH XaM 0axoJian IMKOHHUHHA 66pazm.

236



SAurn BaswaATAa OaHKIapAa WIDIA0 YWKAPHIIHU OOIKapwIl (PYHKIUICH
cudarua UKTUCOMNA Taxymil Bazudanapu xaMm, y3rapud Oopanuku, OyHra OaHk
paxOapnmapuHUHT  OaHKHM  OOIIKapHIIard  MUMKOHHMATIAPW  KEHraluIly,
OuHOOapuH, KapopJyiap KaOyJl KWIMII Y4yH 3apyp OyiraH Taxiwiavid axOopotra
AXTUEKHUHT XaM OpTUO OopuiM, yMymMaH OO30pPHUHI Ba XyCycaH, MyalsH
xu3Mamiap OO30pWMHU PHUBOXKIAHMIN >KapaéHimapura aoup Qoiigananuinaérran
aXOOPOTHUHI TacCOAU(UIINTK IIAPOUTHAA MApPKETUHT CTPATETHSICHUHU HIILIA0
YUKUII 3apypJUTH, Xama Ba3WATHU TaxJWI KWIMII KaOyn KuiIuHaéTra
KapopJIApHUHT OKHOATIApWHU, MaMJIaKaTJAard yMyMUN Ba3USTIAPHUHT y3Tapulll
UCTUKOOJUTAPUHU TaXJIWJI KWJIUIIHUHT POJIM OIIMINM; TaHJa0 OJIMHTaH OOIIKapuII
CTpaTerusCUHM JOMMO TaXJIWI KWUIHO OOPUIL Xam/1a aKIUsA0opIiap Ba MHBECTOPJIAP
yu4yH Kypalia HUCTUKOOJUIapuHU Oaxojall y4yH €KM OaHKHUHI MKTHUCOIUHN
PEUTUHTMHM aHMKJIAIl MyHOcabaT OwuiaH OaHK (QaonusaTH HaTWXAIAPUHU
pakoOaTuMIapHU KypcaTKU4JIapura TakKKOCJIaIll 3apypJuru cabad o ymanu.

Xajakapo anao3zajapra Moc KeayBuu Oankiaap (XAB) ty3um gactypu
WKKW aCOCHM KMUCM/IaH TAILIKWJI TOMUII MyMKHUH. XADB cudaruma Majaka
Oepwiran 0aHKJIap TOMOHHW/IAH PUOS KWJIMHHIIHM Kepak OyiraH Tamadjaap MaXMyH;
HIyH1ai 0aHKIap y4yH UMTHE3IAP MaXKMYH.

Xaakapo mapaxagaru 0aHkra OyJiraH acocuili tajgadJuap pyidxaTura
KyHugaruwiap KUpajau:

- 0aHK XMCOO-KUTOOJAPUHU OLIKOPA OJIUII UMKOHHUSITHHHA TabMUHJIAIL;

- OAaHKHUHT UIUIAMAETraH aKTUBJIAPUHUA KUCKapTUPHUILL

-0aHK 3axupajapuHd OWPWHYM HaBOaTAa Y30K MyAJaTid J1aBjar
KMMMaTOaxo KOTO3JIapUHU COTHO OJIMIT Wyau OWaH IMaK/UIAHTUPUIN Ba Oy
3axXvpaJIAPHU UIUTANANTaH AKTUBJIApTa alIaHTUP UL,

- 0aHK TypHW, KyWmIMajgap CyMMmacd, OMOHATYmiap Toudacura kapad
3axupanari MEbEPUHU nudep eHIMaMsIAILL; KyHriIMa  KOJJIUKIApH
y3rapulUIlapuHU  aHMKPOK Wiralml HMMKOHMHM OepajguraH 3axupa  Xuco0
pakamJIapuHU Te3-Te3 TapTUOra coaud TypHIL;

- KpeIUT XaB(- XxaTapuHU TyrpH OaxoJal JaékaTy;
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MalnariapHd KOpXOHajap akUMsjapura SKOWIAITHUpuIa OaHKIAp Y4yH
par0Oariap TU3UMHHM UIIUIA0 YMKUII Ba KpEIUTIAp OSpUILL;

- 0aHK XHM3MaT KypcaTUIMAa «3UYIMK MEbEPU»HH KAXOH aHJ03aJapu
Japaxacuja TabMUHJIALLL;

- 0aHK capMOSICMHM HyKOTHII XaB( xarapcu3 MWXo3Jap Maliarjiapu
XucoOu1aH MOPTHEITM UHBECTUIMSIIAPHU KEHT TapKaTHIIL,

- OaHKIapHUHT 0030p AaxJIOKU TaKTHUKAaCHJa YPUHJIAPHUHT KyHIpOTHHU
UIIOHYJIA MOJIMSI BOCUTANApUaH (poimamaHura OepuinIimg;

-4yeT 3J1/1a Maxo04a TApMOTUHUHT MaBXy1JIUTH;

- OaHK axOOPOTUHUHT Ba Max004a TApMOTHUHH OOIIKAPUIITHN TU3UMIIUIINTH

- Oanmkna Tamkyd XaB) XarapAaaH XUMOSI  KWIMIIHUHT — KyIIMMYa
MEXaHU3MJIapH UILIa0 YUKUIMOTH JO03UM. ByHaa OyryHru KyHja acocuii 9bTHOO0p
MUKO3 OWlaH HIUlalra sSbHU OaHK JapOMaJUHUHI €Takyu MaHOau-OaHK
KOMHUCCUSICUTa KapaTWIMIIMHU Ha3ap/a TyTHIL 3apyp Oynaiau;

- acocuil JAMKKAT 3BTHOOpP Xu3Mar CcudaTuHu olmmMpuira, OaHK
MaxCyJOTIapHUHT TYpJIU-TyMaHJIUIUTUra (KpeauT KapTouKalapw, CyYrypTa,
(akTOpUHT, MOJIMS 3aXUpajapuHU >KOWIAIITUPHILAA Macjaxarmiap Oepuil Ba
X0Ka30) XaMJia XaJloJl peKJiamara KapaTHIUIII Kepak;

- OaHKJap Y3JIAPUHUHT KaTTa-KMYUKIIUIY, )KOWIAIraH YpHHU X0 IUMIIapHUHT
MaJlakacu, MIDKO3JIADHUHT TapKkuOM Ba Oolukanapra kapad omepanusiuiapHU
Oaxapullra  MXTUCOCJHAIUMILIAPW,  KHCKAa  MYAJAaTid  KpeAWuTiaml  Ba
MHBECTULUSIIAII OWIIaH IIYTyJUIAHUILIAPY, KIMPUHT MapKa3u OyJHIIM Kepak;

- OQaHKHUHT ax0O0POT TU3UMIIAPU acoCHUra Xucod pakaMJapuHU Te€3 MOCJAIlyBUYaH
pexacu, Xyxokariu uHTepdeic Kyiuwirad OyJUIm JJO3UM.

Twxopar Oanknmapuma wWNDIAd0 YHWKApWIAIATAH MaxCylnoT Yy3uga OaHK
omepalysulapuHy, OaHK XU3MaTJapuHU Ba OaHK WIUIAPUHU aKC JTTUPAIH.
XKanBanma omnepanusiiap yTkasrahjga mnaiino Oymanurad xaB(-xaTap HyKTau
HazapuiaH OaHK MaxCYIOTJIApH XUJIMa-XHJUIMTH KypCaTUJIraH.

bank MaxcynoTnapuHM COTHIIArd CTPATerMK MyHaJull, OaHK

TAPAKKMETHHUHI MyXUM MyaMMocu Oynn0O xucoOnaHagu. YMymuil MabHOAA
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yaapHu (YHKIMOHAN-00BEKT MyHAIMIIUIM, acoCUil Makcaau Oup rypyx OaHk
MaxCyJOTJIapUHU COTHII Hyiau OwiaaH €KW MIKO3JAp MabJIyM TYPYXUHUHT
amoxuia O0aHK Maxcyjlomiapura OyiaraH SXTHEXKIAPUHU KOHIUPUII Hynu Ouian
JapoMaj] OJIMIIAaH MOopar OaHKIapra axparuil MyMKUH. by Tu3umpaa XxucoO
pakamiap peKaCHHUHT Y3TapUIIIMTa MOCJIAHUII UMKOHUSTHHH, XUCO0O Ba IIaXCHiA
paKkaMJIAPHUHT y3TapyBUaH TY3WJIMACWHH, MIDKO3JIAPHUHT MCTAITAaH COHHM OWIIaH
UIIDTAIIHN, KOMUCCUOH WUTHMIIAPHU KymiO €310 KyHHUIITHUHT TYPJIM YCYIUIApUHH,
PUBOXJIAHTaH TU3UMIIAp/a TY3WIMAIM YEKIAlUIAPHUHT OJIMHU TabMHHJIAII
Kepax.

Kynunnk myammosnap 6o1ikapys cudarura, 6aHK MapKeTUHTUTa TAlIKUIOT
Ty3WIMacura, MOJHABUM OKUMIIAPTa, XHCOO-KUTOOTa, WKTUCOAMMA TaxXJIMITa,
Ou3HEC-peXKATAMTUPUINTA, ITYHUHTIEK, XOIUMJIIap Majakacura yambapuac 60 FJIMK

Oymanu.

Tasitna cy3jap: ToBap, ToBap cuécaTv, TOBAp PEHTAOEUMTH, OAHKHWUHT

TOBap cuécaru, KpeAuT, MHBECTHUIIHSI, OAaHKHU CEerMeHTJIall, OaHK-KOPPECTIOHICHT.

Ha3sopar caBoJuiapu.
1. bank MapKETMHIMHUHT ACOCHUN MacaJlalapH.
2.baHK MapKETUHTMHUHT XyCYCHUSTIApH.
3.baHkHUHT TOBap cUECATH.
4. Xankapo napaxkanaru OaHkiapra Kyiuiagurad Tamadsap.

5. Tuwxopar OaHKJIapu camapagopJIUru KypcaTKudJiapHu.
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5-MaB3y. BaHKJIapHI/IHF TAIIKHJIUHA Ty3HJInnaa MapKEeTUHI XU3MaTH

1. Tuxopar OaHKIAPUHUHT TAIUKWIANA TY3WIHILIH.
2. baHk ¢aonusaTuaa MapKETUHT XU3MaTH.
3. bank Oo1ikapyBuia 3aMOHaBUN MapKETUHT YCITyOUSITH.

Keituarn #nmmapaa OaHkiaap Ba OoOIKa KPEOUT-MOJMS Myaccacajlapu
ypracuaarn pakoOar Kydaim® OopMokna. byHmail mapowutnapma camapaid
OOIIKapuIl TU3UMUHHU BYXYJra KeIThpa OJMaraH OaHKJIapHUHT OMOH KOJIHIIN
aMpu MaxoJiaup. AnbarTa, camapaiu OOIIKapyB Xap Oup XyXaJluK CyOBEKTH, Iy
KyMmilagan OaHK YIyH XaM XaeTHil 3apypar xucoOaaHaan. AMMO OaHKHH caMapaliu
Oomkapumn yHIa OaHK XOJMMJIAPUHUHT XaMMacu SITOHa Makcagud -
MyBaddakusiTra SpuIIMIIIad MaHpaatgop Oyirad, xamaa OaHKHUHT IOTYKJIapy Ba
MariayousiTiapura y3WHHHT JaxXJJOPJMIHHA CEe3aquraH MYXWUTHH SpaTHINTa
oormukaup. YyHku OaHK OWp KUIM, SHHU dracd TOMOHHUIAH OOIIKapWIaIuraH
BakTJap yTUO KeTau. XO3UpTry naiTna 6aHKHUHT MyBaQakusiTH €Ku MariyOousTu
OaHKHUHT Xap OWp XOJUMHUHHUHT
wxoaui (daomuaTUra OOTIMKIMTMHA KyMYWIMK TymryHanw. Jlemak, OaHKHU
camapainu OOUIKapWIIra SPUILUII YHUHT aHUK TAlIKWIMA TY3WIHIINHHU BYXKYIra
KeJITUPHII iyl OWiiaH amaira OIUpUIiIaIu.

Tamkunani Ty3uaum, geraiia OMHO TAIIKWI TOTITaH TUIITIAp 3Mac, Oalku
TAIIKWIOTHUHT TYPJIM OyJIMMIIApW ypTacuiaru KyWuiraH MakCaJIapHU OakapHIl
yUyH aMaira OIMMPUIaUTraH aloKaiap TYIIyHWIAIH, S’bHHU O yIMMIIApHU TAITKUIT
KWINII Ba yJIAPHUHT y3apo aJOKAJIAPWHU TabMUHIIAI, XOiapaaru OyIuHMaap
daomusATHHU Ha30paT KWiMIL, Oomr Oolnkapma OwWiIaH TYrpuUIaH-TYIpHU ajoka
KAJIMIII UMKOHUATUHUHT MaBXXyJUJTUTH Ba X.K. Xap OWp TaIIKWIMK Ty3WIUI Oup -
OupuaaHn ap3uMmac mapakana (apk Kwicama, OaHKIAPHWHT TyraJoJaHTaH
Ty3WIMIUIApH TyonaHn ¢apk kumuim MyMmkuH. Ly caGabmu, amanuerna MKKUATa
Oup XWI Ty3wMIIMra sra OyiraH OaHKHU y4ypaTHIl aMpHu Maxojaup. MacainaH,

YHYAIMK KaTTa 6YJ'IMaFaH BUJIOST OAHK W MOJIUSIBUH Mapkasaa JKOMJTamrax ﬁHpHK
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OaHKKa HUCOATaH OolIKaya Ty3WJIMILTA dra.

Tuxkopar OAHKMHUHI TAIKWJIMHA Ty3wiHmm OaHK Xu3Marjiapu
0030puaaru xojarra MaKkCUMal Japaxana Moc kenuim jgo3um. llly ounan 6upra
yHU  OaHKHMHI  0O030pJard  MWIIMHUHT  XyCyCHSITJIApU Ba  CTPaTEruk
IpOTPAMMACHHMHT XyCyCcUsiTIapu Oenrmiad oepaau.

bynnan Tamkapu, OaHKIap AOMMO Y3 TY3WIMIIMHHM, SbHU OyIuM Ba
KOMHUTETJIAp MaXKMyH, XaMmjila OOIIKapyB OpTaHJapu TApKUOWHU Yy3rapTHPHUO
Typanuiap. by ysrapunuiap OaHKJIap MXTHCOCJANIYBUHUHI YYKYpJIAILUINY,
(GaonMAT COXAaCHMHUHI KEHraiuiy, OaHK OJAMra KyHMWiraH siHIH, MacallaJlapHU
€YML MAaKCaIU/a YHUHT Il MApOUTIApUHU Y3Tapully OunaH OOTJIMK paBHIIIA F03
oepanu. Iy 6unan Oupra Oy y3rapuiuiap OaHKHUHT KaTTa-KUYUKIUTH, TAPKUOH,
paxObap Ba XoAMMJIQp  Mallakacd, Xamja adpuM  OnepalusIapHUHT
axaMusTIMAUrura 0oriuk. AWpum Xosuapja OyHAaill y3rapuiuiap MEHEIKMEHT
Oyiuya Talllky 3KCIepTIap TaBCUscUra OMHOAH XaM amalira OLUIMPWIUIINA MyMKHH.
bankna  Oupon-Oup  OyaMMHHMHr  Hyknurun  OyHJal — oneparusuiapHUHT
OaxapuiMaeTraHIuTHAaH JajoyiaT Oepmaiinan. Macanan, OaHKAa KAMMAaTIA
Korosjap OynmmMu HWyk Oyrica, KUMMAaTIM KOTO3Jlap Oyinda omepanusiiap OuiaH
IIYTYJUTAHUJIMAUIM JIeTaH XyJnoca 4uKapuO Oynamaiiau. baHKIapHUHT akcapusTd
KAMMATIIM KOTO3JapHU COTHO OJIMII Ba COTUII OMJIaH MaIrys OyJiraH KOMIaHUs
Ba IIaxcjap OWiIaH ajJoKallapHU JaBOM STTUPUO Typaawnap. byHnan tamkapu Oy
OaHKJIap Maxcyc OWJIMM TalIKWJI 3TMaca XaM pekiiama Ba ax0opoT (haoiuaTHUHU
amaira ommpagwiap. bankmap y exku Oy KOHKpET MacajajlapHU €4ull OuiaH
HIyTYJUIaHAAUTaH Maxcyc OwaMmiiapHH (akaT omnepalusiap XakKMH KyJda KaTTa
Oymu0, OMp Heua XOMMHHU KaJI0 ATUILTA TyTPU KeJIaurad XoJulapJaruia Taikml
KUJIaiumap.

BaHKHMHI TAIUKWIMA TY3WIMIIMHM YPTaHUIJIA YHU HMKKUTA HUPHUK
Oynakka, sbHM OaHK OOINKApYBHMHWHI TY3WIHMIIN Ba OaHKHUHT (DYHKIIMOHAIT
OynuMHMa Ba XH3MaTJIapy Ty3WIUIIUTa Oyau0 ypraHuil Makcaara MyBO(QUKIUD.

Bank 0omkapyBy Ty3MJIMIIMHUHT acOCHUil Ba3udacu THKopaT OaHKUHUHT

y3 (I)YHKL[I/ISIJ'IapI/IHI/I amMalira oOmupum Makcaaujaa camMapalin 6OIIIKap}IBHI/I
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TabMUHIANIaH nboparaup. bank OomkapyBu TY3WIMIIMHMA aHUKIAII OOIIKAapyB
OpraHJIapWHU  @KpaTulll, YJApPHUHT BAKOJATWHU TaCAUKJIAII, >KaBOOTapJMK
JapaxacMHu  Ba y3  (QYHKIWSUIApUHM — aMajira  OLIMPUIIIArd  y3apo
MyHOca0aTIapyuH{ aHUKJIAll KaOu MacalalapHU Ky3/1a TYTaIH.

Mabnymkn, 0aHK OomIKapyBM Ty3WwjauMIIMra Oyirad Kapauuiap OaHK
KOHyHiapu Owinan Oenrmmanaau. Illyara kapamacigan Twkopar OaHKH
OOIIKapyBUHUHI TY3WJIMIIMIa TETMIUIM OyiaraH Kymn Macaiajgap OaHkiap
TOMOHUJAaH MYCTAaKWJl paBulIga Xal STwiaau. baHk Xycycuil KanuTaiauHu
MOOMIMranusl KWINIIHUHT XYKYKHM IIaKid (aKIUOHEPJMK, MalluMivK Ba X.K.)
OaHk OoIIKapyBH TY3WIMIIMIAa acOCHM Tabcup Kypcaraau. byHpan Tamkapu
OAHKHUHT TAIIKWIMK TY3WIWIIY, S’TbHA YHUHT TAPMOKJIAPUHH PUBOKIJIAHTAHJIMK Ba
MYCTaKWUIMK Japakacu xaM OOIIKapyBAa TYy3WIHIIra y3 TabCUPUHU KypcaTai.
bank Xycycuil KanmuTaJMHU TaIIKWI KUJIUII (OpMacuIaH KaTbUil Ha3ap, YHUHT
TaccUcliapy OaHKHM OOIIKApUII XyKyKHUra sra Oynuuuiapu kepak. byHpail Xykyk
OaHkHM OolIKapyBaa 0€BOCHUTA KaTHAIIMII WyJIapy OWJIaH amalira OLIUpHUIIaIn.

BankHuHr xamMma (yHKIHOHAJ OYJIHMH Ba XH3MATJapH y3 XYKyK Ba
MaxOypusiTiapura sra. by epla LIyHM TabKUJJall >KOWM3KH, OaHK Y4yH
¢yHKIMOHANT OyIMHMA Ba XM3MATJIAPHUHT SHT ONTUMAJ TAIKWINN TY3WIMIIMHA
TaHJAll MEXHATHU CaMapajy TalllKWI STUIIHHUHT, Xamza TKopar (paosusTUHH
myBaddakuaTIn ommb OOPHUIIHMHT acoCHi MapTH XucoOnaHanu. baHKHUHT
TAIIKWIMK ~ Ty3WIMaIapUHUHT aCOCHM Kypcarkudu - OaHK OakapaeTraH
oTepaIsUIAPHUHT UKTHCOIUNA MOXUSATH Ba XQXKMUUD.

Y3 HaBOatuna OaHKHUHT (YHKIIMOHAT OyiuHMa Ba XHM3MamIapu
TY3WINIIUIA OyIrMITIap KKK TypJa OyJUIIM MyMKHH:

OmnepatuB Oynumiiap - 0aHK OJaMIa TypraH MacajalapHU Xal KHJIUII
Ounan OeBocurta Mamrysinupiap. byHra (aoJusTHUHT KpenuTiall, WHBECTULUS
KWIKLI, TpacT OMNepauusiapy, Xalkapo XHUCOO-KUTOOJNapHM amMaira OILMPHIL,
XaMJla KyHWIMaJdapHU KaOyJl KWIMII Ba ynap OyiiMuya Xu3mar Kypcaruil KaOuiap
KUPaJIH.

[ra6 Oymumiuap omnepaTuB OynuMiapra Xu3mar KypcaTuil OwiiaH
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IIyryJUIlaHnO, ymapra (aoiuaATiapu camMapacuHU OIIUMPUIDIApUAa  epliaM
oepanunap. llItad OynumiapuHUHT Bazudazapy X0 IUMIIApHU UIITa KaOyJl KAJIMILL,
yIQpHUHT MaJlaKaCUHH OIINUPUINI, MAapKETHHT, HAa30paT, peXajall Ba FOPHIUK
Macjiaxamiap Oepunigad uboparnup. YHUAIUMK Karra OyniMaraH OaHkiapnaa Oy
OyIMMIIApHUHT Bazudagapu axpaTwiMaiau Ba Oab3u Oup paxOapiap Ba
XOOUMIIap XaM y, Xxam Oy BasudanapHu OakapaBepuiaau. by epnaa sHa niyHu
TabKHJIJIAII JIO3UMKH, OaHK KaHYAIMK Japaxaja Karra Oysica, YHUHT OTIEpaTHB Ba
mrad OyIMMIapUHUHT Basudagapy XaMm IIyHYa JIMK aHUKIMK OWJIaH ayKpaTUIIajIu.

bank Ty3unuim y3rapMac, KOTUO KOJIraH Hapca sMac. Y JTOMMO OaHKHUHT
SHI'M Makcaja Ba Bazu(armapura MyBOo(UK paBUIIA SHTUJAHUO, TAKOMUIUIAIIAO
oopanu. Illy 6unan Oupra paxOap Ba XoJaUMIIAP XaTTHU-XapaKaTUHUHT acOCHHH
OenrunoBun OaHKIArn WYKH MAJaHUST, aHbaHAJAPHUHT MAaBXKYIJIMTH XaM
OAHKHUHT TAlIKWJIMNA TY3WIUIIUTA y3 TAMFacCUHU O0Cau.

MapkeTMHr - 3aMOHABHIl MeETOMNJIAP acocHAa OAHKHM OOIIKAPHII
CUCTEMACHWHM HAMOEH JTaJuraH MEHEPKMEHTHUHT TAapKUOWUN KUCMUIUD.
MeHe>KMEHTHUHT WHHOBAIMS Ba MAapKETUHT Kabw acociapu MaBxkyn. OXupru
Wwiapaa OyTyH AyHeda MapKETHHTHMHT POJIM YCTYH KEIMOKIA, YYHKU Y
UCTEHMOTIUIIAPHU MAKCUMaJ Aapakaaa KOHIUPHUII MaKCaauaa KOPXOHAHUHT peat
UMKOHUATIAapUHU 0030p Tanabu OwigaH MYBO(MUKIAMITUPUIL >KapacHUHH
tabMuHIaiiau. Macanan, AKIIIna mapkeTuHr xapakaTjiapu TOBapHUHT HUPOBap L
6axocunuHr 60 % WHU TamKWi 3Taau. MoaqoMuKY, KOpXoHauapra, Iy KyMiIaJaaH
OaHKapra XxaM HUpHK XapakaTjap KWIMIITa TYTpu Kelmap dKaH, Oy YHHMHT yTa
3apypauruaan namojar oepaau. UyHku Oycus HapakoOaTdmiapra 6ap o1 Oepui,
Ha 0030paa y3 YPHUHH TOTHIII MyMKHH.

Bank MapkeTuHru 0030pHH ypraHum Ba yHJa 0aHK XH3MAT/JIapUHU
Wwirapm cypuin Oyinda KOHKpeT (haonusT 1e0 KaOylr 3THica, XaM/1a MapKEeTHHT,
OuMpuHYN HaBOaTAa, MIDKO3JIAp TaJlaOMHU YPTaHWIN Ba KOHIHMPHIITA KapaTUIraH
Oyrnca, MapKETHHT KOHIEMIMACUAaH OaHK (aonmsTraa QoimamaHuil Makcaara
MYBOQUK JEHUII MYMKUH.

Ta>1<p1/16a MapKETHUHI XU3MATHHUHT 00BCKTHUB 3apypPJIUTUHHA PIC6OTJ'IElﬁIII/I,
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YyHKH y OaHK (aonuaTH camapaJopJNTrUH{ OIIMPHIIIA OTEpaTUB Oyaumiiapra
KaTTa epaaMm Oepaau. OHAM OaHKAAru Mapkerojorjap  (aoausTUHUHT
Xycycuataapuaa Tyxtad yramu3. byHpail Typaaru 3BeHOHM TaIIKWJI KWJIUIIL, KyTI
KUXaTJaH OaHKHUHT PUBOKJIAHUII Jlapaskacura OOTIMK. SIKMH/A TalIKII dTUITaH
Maiila Ba ypTa TWXOpaT OaHKIapu, MWXKO3JIapra XU3MATIAPHUHT YEKJIAHTaH
TYyIUITAMUHA Takiud HTHO, yHYAIMK Karra OyiaMmaral TeppUTOpHUsAa amall
kunagwiap. Oparna OyHpal OaHKIapaa MapKeTHHT OylWnYa KUYUKPOK Oyaum
Ty3unnb, y QyHknuoHanm Oenrn acocuaa (aomusaT Kypcaragud. by Oymum
XOIUMJIapW  3UMMAcHra MapKEeTUHT TaJKUKOTH, peKilamMa Ba COTHIIHU
parGatnaHTHpuin, 6axo Oenrmiam kabu afipuM coxanap IOKIaHamH. Mupuk
OaHkmap onarna 0030p MyaMMOJIADUHUHT TyJia CIEKTpH OWIaH LIyTyJUIaHyBUYU
MapKETUHTHUHT (yHAaMeHTal OOMIKapyBUHH BYKY/ATa KEITUPAIH.

Arap OAaHKHHMHI MAPKETHMHI JACTypu OaHKHUHI  MKXKO3Japra
KypcaraeTraH Xu3MaTjiapyd caMapacWHU siHaJa OUIMpUINTa KapaTwirad Oyiica,
MAapKETUHT XU3MaTh O0030pJard YiyllHH KyHauTupuO, MUXKO3J1ap COHHHU
OPTTUPHIN YCTHAA WIDIAWAW. ByHTra SpuIIMII Yy9yH TETHIDM 0aXx0 CHECaTHHH
om0 60pub, XapakaTIapHW KaMaUTHPUII Ba peKjaMa CYphaTHHH Te3JIaIITHPHII
no3uM. Kynuaya, OyHmai xoiuiapaa "Hyngom" Xu3marjiapHU TaaOWK ATHII
XxucoOura KeHraui 13 6epaau. Ouananiap TapMOTUHU KeHraumm OuinaH OaHkK
Xu3Matiaapuaad QpoiganaHyBYMWIap KaTOPUra SSHTM MIYKO3JIAPHU KYIIUI UMKOHH
naiifo Oynaau. AMMO, akcapusT WUPHUK Ba XaTTo ypTa OaHKIAp XaM MapKETUHT
cuecatuHy 0au0 Gopuiga 0aHK MaxcynoTiapu capuHU JOMMO PUBOXKIAHTUPHUO,
yJIapHU aCCOPTHUMEHTHUHH KEHTaUTHpaawiap Ba SHCU TypJard Xu3MariapHH
TanOuK sTaaunap. by pyBoXIaHUIIIHU I0OKOpU CypbhaTiap/ia TyTuO TypuIll Ba OaHK
baonusTH caMapaoPIIUTUHH OIIMPHUIIT UMKOHUHU Oepaiu.
yHu TabKkuajgam JO3UMKH, THXKOpAT OaHKIApWIa MAPKETHHT (PAOJTUSATHHU
TAMIKWI THII KyHHard KypUHUIUTAPHUHT Oupuaa Oy MyMKHH:

- 0aHK (aoNMATH TALIKWIMK HYHATUIIMHUHT OMPOH OUp KHCMU;

- THKOpatr 0aHKU (HAOJIMATUHUHT MYCTAKWUJI yHAIIUIIIHN;

- YHUHT acOCHUM (pyHKUUsJIapUIaH Oupu;
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- 0OaHk wMyaccacacu (aOJIMSATUHU KOpJAMHAIMS Ba Ha3opar KWIMII
UHCTPYMEHTH.

Iynra kapabd, MapKETMHTHM TallKWI KWIMIIHUHT TYpJd YyCyJulapu
KyJUTaHWIaau. baHkIapaa MapKeTUHT UINMHY TAIIKWJ KWIKIIHUHT SITOHA CXeMacu
MaBxyJ 3Mac. DaosusT Ma3MyHUHUHT KOHKPET (hopManapu, YHUHT HyHaIUMIUIapu
OaHKHUHI KaTTa-KUYUKIUTH, YHUHT MXTHCOCH, y aMal KWIQJAWraH TallKd
IapouTapra kapad oup-Oupumaan xuiia GpapK KW MyMKHH.

Xosupru gaspaa Ys6ekucton Tmxopar GaHKIApH MApKETHHIHUHT affpuM
aneMeHTIapuaan (Goipananmokaanap. Jlekun 0o3opaa TymuK cypbaria amall
KWIAII Y4yH MapKEeTHHI CHCTeMacura TasHMIL, MapKeTUHT (PaonusTUHU
nporpaMMa Ba pexalapyuHU Muuiad Yyukuil, Oy Ul yu4yH KaapJiap TadepJiail xKyaa
KaMMaTra TYIIyBYM CHHAll Ba EHIVIMII yCynuJaH (oljganaHMacivK Makcaauja
4yeT 31 TaxpuOanapujaaH QoiaHuiny OWjiaH UIYTYJJIaHyBYM MaxCyc Xu3MaT Ba
OyMUMIIapHU BYXKY/Tra KEJITUPUILL JTO3UM.

MapkeTuHr XuU3MaThHU TIWKOPAT OaHKU TAIIKWIMKA TYy3WIMIIAAA TYTraH
YPHUHU YyKyPPOK yPraHuil Makcaauaa TypJiu AaBiaT OaHKIAPU TaIIKHIUN
TY3WIMIIMHA TaxJWl Kujamu3. Trxopar OaHKIapU ypTacuaa Xu3Mmariapu
Ooopacuma y3uwra xoc xycycustiaapu Oyincama, AKI, Smonus Ba I'epmanwms
OaHkmapu y3 TalIKWIMA Ty3wmmmm Oyiimua ¢apkaaH Kypa, KyNpokK
yxwmanumknapra sragupiap. AKIIHUHT kpeauT cuctemacu, 1acTaBBall, y3UHUHT
MOJIUSBUHN TapKapOPJIUTHMHU TabMUHJIALIL, XaMMa TypJlard PUCKIIApPHU YEKJall Ba
OaHKJIApHUHT OAHKPOT OYJIMII SXTUMOJIMHM KaMaWTHpHILITa KapaTwiraHaup. by
Hapca OyryHru KyHja XamceswiaerraH, 30-HuutapHUHT OYIOK JENpecCHICH
Tabcupuaanaup. MacanaH, 6aHKKaOUp Kap3 OJyBUMIra y3 KalUTAIMHUHT 5 % naH
OpPTHK CyMMaJla KpeauT OepuIll MaH 3TWjaau, Ily OuslaH Oupra y3 mopTtdenura
KOPHOpAUUSUIApHUHT KUMMATJIM KOTO3JIApUHU COTUO OJMII Ba ynap OwuiaH
BOCUTAYWIMK ONEpalMsIapuHy  amayira oummpum  takukiaHaau.  AKllna
KAMMATJIM KOTo3jlap OwiaH omnepauusuiap yTKa3uil Oopacuia BOCUTAUMIIUK
UIUIapy OWJIaH WMXTUCOCIAIITraH WHBECTHIMOH OaHKmap uryry/uiaHaguiap: 1933

mmwm  AKlpa, Twxkopar OaHkiapura Oupka onepauusiapuia KaTHAIIUIIHUA
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TaKUKIOBYH, [ macc-CTuran KOHyHUHU KaOyJl KWJIMHTaH.

AnbGarra, OyHmail MaxOypuil HXTUCOCJAIITUPUIL, OaHKIAPHUHT MOJIHMS
6030pHIa (oii1a O IMKOHUATHHY CE3HIIapIIH Japakana deknab Kysu. Mnpux
MOJIUABUH TypyXjap LIy CUHrapH, YeKJIalUIapHU aillaHuO yTuira ypuHuO, OaHK
xonauHr kommnanusiapuau ty3Mmoknanap (bXK). Bynpait koMmnaHusiiapHUHT
acocuil Makcaau - KpeauT 0030pujard onepanusapHd KamuTal 0030puaaru
onepauysyap 6uinan 6up OyTyH kuiub Oornamgan udboparaup (nuarimsyda holding
- 0aHK XOJIIUHI KOMITAaHUSICUTA STaJIMK KWIyBUM JI€TaH MAbHOHU aHTJIaTajln).

Bank xoaauHr komMmaHusicm - Oy Ma3Kyp OaHKJIAQPHHMHI aKIUsIapH
MaKeTUra SrajiMK KWJIyBYM Kopriopaius Oynu0, YHUHT y3uja OaHKIapHUHT sSHa/Ia
Ky[IPOK ~UXTUCOCJAIIyBUTa JpUIIMIAAU. XOJIWHTA, YHUHT (QUIHaUIapu
MYCTAaKWI IOPUIMK Maxc Makomura sraaupiyap. bXK Oup Oank onepauusiiapu
OwnaH GoryMK OynaraH Ou3Hec OWiaH LIYry/UIAHYBUM OAHKJIAPHUHT OyTYH TypyXu
€Kd KOPXOHAJap TYPYXWHU OOIIKapuil kapacHUHW Tyruanau. Illynu aituin
JIO3UMKH, OXUPTHU Huiiapia rap0 naBiaTiapuiard Ky OaHKIap KalTagaH TalIKul
KATMHUO, OaHKIapra aMai KWIMII MaH STHITaH coXauapja y3 olepanusiapu
JOMPACUHU KEHTraUTUPHUII Makcaauaa OaHK XOJIMHT - KOMIIAHUSIIAPUHU TabCUC
stnuiap. by epna nm3uHr xakuna, (pakTOpUHT omepanusiiapd, WHBECTHIIMOH
omeparnysiap Ba KOHCYJIbTAIMS XU3MATIApUHU KYpPCaTHII XaKU/1a Tar IOPUTHIIAIH.

FOxopuna xaiin »tu6 yrunranuaek, bXK Oank (aonusatu Ounan sikuHaaH
OorjaHras, JIekuH OaHK OyJMaraH MyaccacajlapHH, S’bHU MOJIMSL, UTIOTEKA, JTU3UHT,
(akTOPUHT KOMITAHUSJIAPHU, TPACT Ba MHBECTHIMOH (pupManap, Hya dekiapu Ba
KPEOUT KapTOUKAJapUHM YHMKapyBYM KOMIAHUsJIAp, axOopoTiapra HILUIOB
OepyBUM XxHcOOJaml Mapka3u, ayAUTOPIUK (QUpMaTapuHA Ha30paT KWIUIIN
MyMKuH. JlekuH KOHYH Oyiuda, dYer smaa (GaoJusAT KypcaTyBUHM XOJIMHT
KoMIaHusicu OyHnai kommanusyiapHUHT 20 % JaH OPTUK aKUIJIApUHUA COTHO
omuira xakku Wyk. [lynnai kumm0, Xoaauar dopMacu KOMIaHus (UiInaIapura
IOKOPH Japaxkaja MyCTaKWUIMK OEpUIIHH Ky3/1a TyTaIu.

BXKHuHr siHa Oup ap3auTiK TOMOHU LIIYKH, XOJAMHITA KUPYBYU OyTYH OUp

6aHKJ'Iap rypyxm YCTHUJAAH MapKasjiallil'daH Ha30par yTKa3ull, XapaxKaTJIapHH
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KaMaTupuIlra oMb Kenuim MyMKUH. YyHKH XOJAIMHTHUHT MapKa3uii 00IIKapyB
3BEHOCHU KYIl COHJIM KMYUK (uimancu3 OaHkiapra HUCOaTaH KaMpOK Xapaxariap
OwiaH pekiama, ayAUTOPJMK ONepauusiapy Ba pEBU3UA YTKA3MIL, XamJa
MHBECTULMOH (aosusAT OWIaH WIyTryJIaHUIUIApu MyMKWH. baHkmap Ba maxcyc
KPEAUT Ba MOJIMA WHCTUTYTJIAPUHUHT TaXpubacura acocliaHuO UIYHU aWTHIl
MYMKUHKH, yJap WKTHUCOAUETHUHT MHPHUK KpEAUT Myaccacajapura OyiraH
tanabuu akc ATrupub, XX acpma bXKnmapuupnr mnaiino Oymum  Ba
PUBOYIAHUIIIMTA aCOC OyIMO XuU3MaT KAJTHIIap.

Amepuka y4yH XapakTepiud OyiraH OaHK XOJAMHI KOMITAHUSICUHUHT
Ty3uwauim 4-um3mana keatupwirad. YHaa kypcarwiranuaek, AKII Tmwxopar
OaHKJIApUHUHT TAIIKWINN TY3WIMIINW/IA UKKUTA TYPYX aHUK aKpaTHIITaH:

- UHAMBHyall (LIAXCU) MUKO3J1apra YakaHa Xu3Mar KypCaTHILL;
- KOMIIaHMsI Ba TAIIKWJIOTIApra Xu3mar KypCaTHIIL
4-qyu3ma.

r
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Bynap OaHk OM3HECHHUHI MYTJIako OomKa-OoIIKa Typiapu OyJraHIuru
cababim, anoxunaa TyswiManap Oy uim OujaH wmiyryjuiaHaau. bus "Xycycuii 6aHk
uim" OyIMMU Xakujaa Kuckada Tyxtanu0 yramus. by Oynmumpaa, Oupunuuaas, ury
OaHKHUHI MabiayM OWp Japaxkara 3ra OyJraH apuM XOJUMJIApUra, MKKHHYUIaH
3ca, KaTTa KamuTajiara sra OyiaraH miaxcjiapra Xu3mar Kypcartwiaau. MabiyMku,

KaTTa KalMTATHHOOIIKAPUII aH4Ya MypakkaOd Wi Ba Oy OynmM XOJuMIIapHIaH

! Veockun BM. Cospemennbie komMepueckue 6anki. M.DuC.2004.c1p-67.
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alpuM TIaxcJapHUHT OyHJall KarTa KamuTATMHU OOIIKApWIl YIyH MabJIyM
MaxopaT Ba TaxpuOa Tanad STHIaaN.

IOxopunarunapnan AKII kpeaut cuctemacuma (akar OaHK XOJIUHT
KOMMAHUSJIApU MaBXKyHd, neraH (ukp kenmuO uwmkmaciuru kepak. AKlllma, mry
Owran Oup Katopjaa, TUXKOpaT OaHKIApHW, WHBECTUIIMOH OaHKIAp, Kamrapma
Oankmapu, Opokepiuk dupmanmap, UIoTeKa OaHKIapw Ba X.K.J1ap 6op. Kypud
yTWJIACTTaH MyaMMOHH YyKyppOK Taximl keumui Makcaguaa AKIIHuHT stHa Oup
HMpUK TIOKOpAT OAHKMHUHT TAIIKWIIMK cxeMacuaa TyxTad yramus. (Sunszma).

Cxemama KypcaTwiraHuaek, OaHkma Oemr eKd ONTHTA BUIE - MPE3UACHT
Oym0, ymap OaHK (GaoNMATHHUHT MablyM COXajapy Y4yH >kaBoO Oepamwmmap.
Bure - npe3uaenTiapaan Outracu MapKeTUHT BHIIe-TIpe3UACHTUAND. Y OeBocuTa
MapKETUHT COXaCH Y4YyH, S’bHM OO30pHM ypraHWIl, peKjIaMa Wl F03acuaaH
Oynanural ajoKajJapHU PHUBOXKJIAHTHUPHUINTA *kaBoO Oepanu. byHpan Tamikapu,
OaHK TapKuOWJa WKKHTa WIKA KOMHTET, SBHU CCyJa Ba MabMypHUHl KOMHTET,
XamJia peKTOpJIap COBETUHUHT KOMUTETIAPH (YUET - CCy/ia, PEBU3UOH, KPOUS Ba
UIIOHY OTiepanusiiapy Oyitnaa) 6op.

JupexTop keHramm QyHKIusIapura OaHKHUHT MaKCaIMHA aHUKJIAIll, YHUHT
cuecatnHn Oenrwiami, OaHK OOIIKapyB XOJAWMJIAQPWHHM TaHJAIl Ba KOM-KOWHTa
KyWHIII, CCy/la Ba MHBECTHIIMSJIAPHU HA30paT KWJIUII, KOMHUTETJIAp TY3HIIl Ba OaHK
MHUKECHJIa KOHCYJbTalMsIap Oepuill, OaHK oNepalysyIapUHA TEKIIUPULI KaOuiap
KUPaJIH.

Jlupekropyiap KanbOakud e3yBiap Ba UEKIApPHM TacIUKJIAII, YTHPIK,
MaOjarjJapHu UCpod KWIUII, MaljarjjapHd CYUCTEbMOJI KWIHUI, KajlOaku
MabJIyMOTIApHUA Oepulll, TpacT OYIMMJIAPUHHWHT PE3WBOP Ba JUPEKTOPJApUra
ccyaa Oepwill, KpeIUT TallKWJI KUIuO Oepula epaamialraHd yayH MyKo(oT
OJIMIIl, CUECHW KOMIaAHUWAJIap Y4YyH MaOjar Oepuin KaOwimap YYyH >KHHOWM
XKaBOOTapIMKKa, Xamja OemnapBOJIMK Ba axJIOKWW Ba 0100 TaMOWWIIapUra puos

KWJIMAaraHJInryd y4yH YMYMXYKYKHAN 5KaBOOTapJIMKKa TOPTUIAIH.
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S-um3Mma.
AKII HUHT MUpUK THKOpAT OaHKWHUHT

TANIKWINNA CXeMacu

[Ipe3unent
Mo st MapkeTuHr
/apOuii 1ry1yn BUILIE- DKPOMSI =bIMUTACH
NPE3UACHT WKPOUS
=BIMHUTACU
brum M . brum 9
abMypui Mabmypuii
Hazopar Hazopar
Ccynanap
Ccynanap

SAnoHusna XaM MOJMSBUN BOCHTAYWIMKHHHT TY3WJIUIIN AMEpUKagarura
yxman. Macanan, Oy n1aBnataa xaMm, OUp TOMOHAAaH Y30K MyJIJaT/Iv KpeauTiap Ba
TpacT OaHKIap, WKKUHYM TOMOHJAH, KHCKa MYIJIATIM THXKOPAT KpEIUTIIAI
WHCTUTYTIApu ypTacuaa dapkiam maBxyna. Ly Owmman Ompra, AKIlIgarmman
bapkiu ynapok, Oy epaa OaHK UIUIA0 YMKAPHUII KOPIOPpAUUACH OUJlaH KyJa SIKUH

anokana Oynangu. byHnail anoka I'epManusi yHHUBepcall KPEIUT CUCTEMACH YUyH
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XaM xapaktepauaup. bynna xap 6up koprnopanus y3 6ankura sra. by 0ank y yuyH
acocuid xucobnanaau. OnaTaa, yJIapHUHT y3ap0o MyHOcadaTaapy acocuaa Kpeaur
MyHOca0atTnapu smac, "Hopopman" MyHocabarnap eranu. bynap kyiugaru kabu
KEJIUIIYBJIAPHU y3 UUUTA OJIa]IHU:

*baHK KOMIMAHUSHUHT 5 % rada KanuTaaura STajJUK KWIMILIH, SBHU Y3
MIDKO3UHUHT akimuoHepu Oymumm MyMmMkuH (AKIlma OyHmail omeparusiap
yMyMaH TaKHKJIaHTaH);

*baHK KOMIaHUs OOIIKapyBHJa KaTHAIIMINI, y3 BAaKWIMHU JUPEKTOpPJIAp
COBETHIra TalMHIIAIl, ayJAUTOPJIAPHU OeNruiall XyKyKura ara.

bank y3 MmKO3W TOMUIIMPUTH OWIaH HIIOHY (PaosiusiTé OWilaH aKTUB
HIyry/UlaHaau, SbHA Kopropamus MaH(aaTuHU Ky3/1ad KUMMATId KOTO3 Ba
BaIIOTa OyiiMua KaTtop omnepauusijiapHd aMaira OlMpaaHn.

Kopnopauusauar acocuit O0aHku yHra OMpHHUM HaBOATAa 3HT MHUPHUK
KpeauTiap Oepanu. Arap MyCTakuws paBulljga OyHH amalira olmmpa ojiMaca, Oy
omieparnusara, KOHCOJUJIAITaH CCyJaHu Oepuill ydyH, Oorika OaHKIapHH >Kajid
stanu. Koproparus MousaBuil KHHUHYWIMKIApra Ay4op Oynranaa, 6aHnk Hadakar
yIapHU Tyratumga (aos KaTHamaaw, Oalkk Kejdakakmaa OyHaal HMKTHCOIANA
AUcCIponopuusiapra ilyn KyWMacivK y4YyH MEpCHeKTHB IMporpamMma HIuiad
YUKUIITa MAKOYpIup XaM. SINOHHUS KpeUT CUCTEMACUHHUHT XyCYCUSTH CCYJaHUHT
MakcuMall KuiMarura Oyiras, xamaa AMepHuKa KpeauT CUCTEMAacura Xoc OyiaraH
THOKOpAT OaHKIapu (aoJUSTUHUHI KaTop OolIKa mMapamerpiapu Oyiuda xeu
KaHJall KOHYHUM YeKIaUUIAQpHUHT WyKauruaup. SnoHust OaHKIapuaa HKKU
noroHaM OOMIKapyB MaBXKyj Oyim0, Oy ccyna Oepuin Xakuaaru KapopHU KaOyi
KWIUIIIA axaMUsSTIuanp. byHaa muxkosmap OuimaH MyHocabariap Ba pekyiama
Oymumapu O0ymu0, y epaa 6eBocuTa 0030pHU ypTaHUII Ba 0aHK MaxCyIoTIapUHA
WITapy CypUII UIIUTApy OWJIaH MIyTyJIlaHaauIap.

['epmanus Ba ["apOwmit EBpomanuHr KaTop Oolka gaBiaTiapuia THXKOpAT
OaHKM omepanusUlapuHH  XyCYCHUH  KOpIopauusjap YHUKapraH KUMMAaTid
KOT03JIapHU KagoJlaTiiv KOWIAITUPHUII OUJlaH KyIumO oJud O0pyBUM yHHBEpCAI

OaHKJIap YCTYHJIMK Kwiaau. by naBnarnapia yHuBepcall OaHKIAp OpKaid
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KAMMATJIA KoTo3Japra Oynaran Tanad Ba Taxmmd iurunaaurad GoH OoMIMKIapH
O0O0OpOTHHUMHI WHpPUK KucMH yraau. by paBmatnmapaa Oupxa AKInarmaex
KOPIIOpATUB dMAC, JKaMoa - XyKyKHUI XapakTepra ara, 0y 3ca TajlOupKOpIapHUHT
KEHI' Jjoupacura Oup’ka MapTHOMAJIAPUHU amMalira OLIMPHUII y4yH TEHI UMKOH
oepanm.

VYHauBepcan OaHkIap uxTucociamrad OaHkiapra HUcOaraH KyNnpoK TyPryH
Oynanunap, YyHKH yjap HWHBECTUIIMOH Ba TIKoPar GaousITIapUHA aMalra
OIIMPHUIIA Y3 ONePalUsJIAPUHA KEHI JUBePCHUPHUKAIMIIa ad3aKiapuaaH
TyJa-Tykuc (GoianaHuNLIapu MyMKUH. PecypcrnapHu omepaTtuB MaHEBp KUJIHIII
UMKOHUATHUIAH (Qoiaganrad XoJjifa, yiap KAMMATIM Korosjap ©0o3opwuia
caMapalii MyBO3aHATTa JSpHUINHINTa KyMakjiamaauiaap. MabayMKH, MIDKO3Iap
y4yH OUp KaH4Ya UXTHUCOCJAITraH BOCHUTAYWJIap/iaH Kypa OuTTa OaHK OwWiaH WII
Oaxxkapulll KyJIaipoKIup.

Sna wmryHn adWTHO YTHII JIO3MMKH, KpEIMT CHCTEMAacHia YyHUBEpcal
OaHKJIApHUHT OYJMINM, MXTHUCOCJAINTaH KPEAUT MyacCacaJlapUHUHT Tapaviel
daommAT KypCaTWIIMHU WCTUCHO KwiMakWan. Macaman, ['epmanus KpeauT
CHCTeMacuJa yHHBepcaa OaHkiIap OwmaH Oup Karopjaa HIIOTEKa OaHKIapu
HUCTEHMOJI KpeauTiIapu O0aHku, KapruuimK OaHKIapH, HHBECTHIIMOH KOMITAHHSLIIAP,
yH-KOW KypWJIMIIUHU MOJIMSIA OaHKIapyu Ba OOIIKA MXTHUCOCTAIITAH KPEIHT
Myaccacajapy MaBxKy/l.

'epmaHuss KpeaWT CHUCTEMAacHHUHI acocujaa OaHKIap Ba MIKO3JAp
ypTacujgaru HopacMuili MyHocabariap XxaM eraau. AManuerja, oJariaa, OaHkiap
PUCK JapakaCMHM KOHCOJMJIAITaH CCyAalapHU KynpoK Oepuil XucooOura
nacaiiTupuira MHTWICanapAa, Oy epiaa Oup Muxo3ra Oepuiajurad KpeauT
MUKIOpH dYeKIaHMaiau. Hemmc yHuBepcanm OaHKM TY3WIMINHAA MYXHUMIIATH
KUXaTHJaH KaM axaMusTra sra Oynmarad OymuMm - "Mrmko3iaap OwiaH wmnianr”
Oymumu Oynmuo, y MapKeTHHT (aoUITH OWIIaH ITyTYyJUIaHATH.

FOxopuna Tabkuiad yTuiraHuaeK, MapKeTHHT 3aMOHaBUil OaHKHUHT Oapya
OynuHManapu (paoTUSTUHUHT acOCHUa €Ta/Ih. Y30EeKUCTOH OaHKIapuaa y30K BaKT

AaBOMUJa MAPKCTUHI' MIIMHHUHT TAIOKWJIIOTYUCHU THXKOPAT 6y.HI/IMI/I 6YJIH6 KCJIAU.
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by Oynum 6o030pHU ypraHuil, axOOpOT HHUTHUIN, YHH TaxXJIWI KWIWII, 0030pHU
Y3JAIITUPHULI CTPATErUsJIAPUHM MIIUIA0 YMKUII OWJIaH WyrysuiaHap 3au. by Oynum
TaBCcUsiCH OwiaH OaHK Takiu@ STUIAAWTaH XU3MATiIap XaKMUHU KynauTupap eku
KaMaTupap, SSHrM MaxCyJa0TIapHU TaTOUK 3Tap d/IU.

Xo3upru KyHJa akcapu Twkopar OaHkiapuaa OYTYH MAapKETUHT
OomKkapMaapyu BYXKyara KenTupwiMokaa. JIekuH, adcycku, 0ab3u OaHKIapaa
XaJM Maxcyc MapKeTUHI OynuHManapu naiao Oynranu iyk. By aca, aiipum Oank
paxOapiapuHUHT OaHK KHCMAaTuAa MAPKETHUHI XU3MATUHUHT POJIM Ba aXMUSITHUHU
eTapiM  Japaxkaaa TYIIyHMaciHuKIapwaaH gamojar Oepamgm. AmMMO OaHK
daomuATUHUHT ©030pAard UIAPOUTIAPH, YJIAPHUHT MOJAJIUNA MMKOHUSATIAPUAAH
ycuO OOpuIlM IIyHra OJIM0 KeNasnTUKY, OaHK MapKeTHMHIM Macalanapura,
aifHKca OXHMpPrU BakKTAa KyNmpoK JIbTHOOP Kaparwia Oouuianau. by xomat
VY30eKUCTOHHHUHT KyTl OaHKJIApH TAIIKWIMN TY3WIUIIUIA XaM y3 aKCUHU TOTIIH.

Hlyan  yktupu®  yTHII ~ KOW3KH,  Xalkapo  MyHocabaTiapHU
PUBOKJIAHTUpAETraH OaHKJIap MapKETUHITA aloXujia ybTHOOp Oepaaunap. Alipum
OaHKJIap YeT JUlapja, Hly KyMJjaJaH XaMIYyCTIMK MamJlakaTiapuia XaM y3
bunraulapy  TapMOTHHM  Oapmo  3THO  Ba  yJIapHU  PHUBOKIIAHTHUPUIITA
UHTUIMOKAanap. TaxpuOa, MapKETHHTHHHT Oy HWyHAIUIM WCTUKOO/UIM Ba
V30exkucToH OaHKIAapU Y4yH SHTM HMKOHHMATIAPHU O4YWO OepaeTraHiuruHu
Kypcatub TypuOau. Taxmun oTunaetraH TwKopaT OaHKIApU — TAIKSHINAN
Ty3wmmimm 6,7 Ba 8-pacmiiapna kentupwirad. bankma 0030pHHM ypraHull y4yH
MapKEeTUHT OOIIKapMacy TAIIKWJI STHITaH. YHUHT Bazudanapu KyWhugaruiapaaH
uboparaup: SHCM MWXKO3Jap OWjaH ajoKa ypHATUII, MyHocaOariaapHU
PUBOXKIIAHTUPUIIL, >KaMOATYWIMK (DUKPUHU ypraHWIN, SHTU OTeparus Ba OaHK
XU3MATIUPUHN WINUTA0 YWKWAII Ba TATOWK JTHINTA KyMakjammil, ©0030p
KOHBIOKTYpaCUHHM YPTaHUII, MIKO3Japra TAlIKWINK Ba KOHCYJbTAllMOH €paaM
KypCaTHILL

bank OusHecugaru Y30eKHCTOH MapKeToJOIJIapura Xxoc OyJara”
(daosuaT iyHaanILUIapu Kyliuaaruiaapiad nooparaup:

- OaHK XU3MATJIIapUHU COTHUIIL 6030pI/IHI/I TabMHWHIJIAII,
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- OaHKHUHT 6030pJa aMal KUJIMII XapaKTepUHU aHUKJIAILL;

- MIKO3J1ap OWJIaH MEPUKYMIMK MyHOCA0ATIapUHU ynra KyHuIl;

- OaHKHUHT pakoOarOapAo1l OYIUIIM YUYH MIAPOUTIIAp APATHUILL;

- 0axo cHecaTWHU MIAKJUIAHTHUPHILL.

Slva  wmyHu  alth®  yTUID =~ YPUHIMKHM, Y30€KUCTOH  OaHKIapu
pakoOaTYMIApHUHT CTpaTerysi Ba TaKTUKACMHU ypraHuira, aiiHukca 'public
relations"HH PHBOXKIAHTUPHUINTA aCOCUH IBTUOOPHU KapaTHIIIAPH JIO3UM.
IOxopuna ailtn6 yrwiranuaek, 0aHK MapKETUHTHJA alIOXWUIA YPUH ATaUIOBUU
"public relations™ - 6ank Ba ’KaMOATYMJIMK ypTacHZa y3apO aHIJIAIN, Yy3apo
XaUpUXOXJIMK MYHOCA0aTJapuHU TabMHHJAIITAa KapaTWwiraH dYopa-Taadupiap
cuctemacuaup. "Public relations" noupacura xamoardyuiaukHU OaHK TYTPUCHIATU
axOopoT OwWjaH TabMUHIAIL, y XaKUIard >KaMOAaTYWIMK (PUKPUHH ypraHWILL,
XKaMOaTYWIMK MaH(aaTMHM XUcoOra oJraH Xxojjaa, OaHK (aoNUSATUHM aMmaira
OIIMPUII, NIAK/UIAHACTTaH TEeHJICHUUSAJIAPHU ypraHum Ba OaHK OOpycHUHHU
MycCTaxKamiail 0Jpacua OJAWHIAH TaAOUPIAPHU UIILUTA0 YUKHIIL, KEJITMO YHUKHIIN
MYMKUH OyJiraH Mo’apo Ba TYIIYHMOBUWJIMKJIAPHUHT OJIMHU OJIMII KaOuiap
kupaan. byHmai gopa-tanOMpIapHUHT MOXHMATH - OaHK TYrpUCHIA SXIH (UKD
OWJIMPUIIHM TabMMHJIALI Ba YHTA, YHUHI XHU3Marjapura OyjiraH WIIOHYCHU3IIUK
FOBUHU OapTapad Kuauigad HOopaTaup.

Mynnait kunu0, MapKEeTHMHT XW3MaTjiapu O030pJard XOJaTHH TaXJIWI
KWINAIUIAPY, YHUHT YCUIIMHHM YpraHUIUIAPH, paxOapuaT y4yyH 3Ca MapKETHUHT
CHUECAaTUHHU TAaKOMWUIAIITUPHUII Oyinda y3 TaknudaapuHy Taldepianuiapy J03UM.
bynpa, Oank xu3MaTUHUHT 0030pnaard MyBa@akusATIM XapakaTH Ba MIKO3Jap
ydyH OynraH Kypamjard YHUHT [OTyKJapu, OuWpuHYM HaBOarma OaHk
XM3MaTJIApUHUHT 0aXOCH, SbHU JIETIO3UT Ba KpenuTiap Oyinua (ous cTaBKajgapH,
Oo1mka O0aHK XM3MaTIapu Typjapu Oyitmda Tabpudiap BarOTaHU COTHO OJIMII Ba
COTHI Kypciiapu OmiaH Oenrwinanaau. byHna OaHKHUHT (ONTaIMINK JapaxacH,
aKIMoOHepJapra TyJaHAJWraH AUBUACHIUIAp JapaXacH, Xu3Mar KypCaTHII
JapaxacH, SHrM OaHK XH3MaTjlapu TYpJApUHHU €KW YJIapHUHT SHTU CH(ATUHH

TaKIu( T KaOU MyXUM axaMusaTra 3ra 0ynauo, ynap pakodaryugapra HUCOaTaH
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COJIUIITUPUIIA]IH.

bynnan Tamkapu, OaHKHUHI OOpYCH, YHUHI y3Wra >kaja0 3TyBuM 0Opasu
("uMuKHM"), TAIKM KypUHUIIM Ba OWHOJAPUHUHI WYKUA Oe3aTWiMily, OaHK
OynuHManapy, BaIOTa aJMAIITUPUIN MYHKTIAPU KOWIAIITUPWIMIIMHUHT TYTpU
TAHJIAHTAHJINTY Ba OONIKaJIap KaTTa axaMHsITra 3ra.

Bbynpa mrynu xucoOra oJiii T03UMKH, 0 AHK MAPKeTHHI U, 0 aHK (aoausitu
Ba YHHM 0OIIKAPYBH, Iy >KyMJIaJaH OIEpanysIapHu OOIIKApHIN, XOIUMIAPHU
Oomkapuin OniaaH xam dambapdac Oorimkaup. Jlapxakukar, 6030paa 6eBocuTa
0aHK XM3MAaTJIApUHHM WITapu CYpPHUIN OWIaH Mammryia OyiaraH OaHK XOIUMIIapu
O0aHKKa MW)KO3 OYyJIMIIM MYMKUH OylraH MIaXCIApHU YHHUHT XU3MaTiapuaaH
doiinananuimra KyHIMpUIl Makcaauaa pekiama Ba Iaxcuil MyHocabariap y4yH
KyTl Ky4 Ba Mabnar capduanuiapu MmyMkuH. Hatikama Oynakak Muko3nap OaHKka
Kenumaad. AMMO OaHK XOJMMJIAPUHUHT Yjapra HHCOaTaH 3IbTHOOPCU3IIHUK
KWIMIUIApU, peKjIaMa MyHocadaTjapura acocliaHMO KyTWIraH Xu3Mariap
TaKTM(PUHUHT MYBO(MK KeMaraHjiurd, xamja Oomika cababmapra kKypa OaHK
XaKuJa eMOH TaacCypoOT MIAK/UTaHWO, MIKO3JIap OaHK OwiaH y3apo MyHocabaraa
Oymumrnan Oomr topraguiap. LlyHMHr ydyH OaHKHHHT XamMMa XOJIUMJIAPUHUHT
(haouATH MapKETUHT KOHIENIUSICUTa aCOCTIaHTaH OYIHIIH, SIbHU MIDKO3JIApHUHT
XaMMa OJXTUEXKIApUHU TOMUO, YJIapHM MaKcuUMal Japaxaga KOHJIUPUINTa

KapaTuirad OyJIHUILIH JIO3UM.

TassHu  cy3jap: MapKeTUHI KOHIENIMscH, OaHKk xu3mard, (ous
CTaBKaiapu, OaHK OuszHecH, OaHK TH3UMH, JACMO3WUT, oOJymrarus, OajaHc,
TaX4YWJUIMK, peKJiaMa MyHocabarTiapu, akiys, akIUuOHEep, AWBHJICH], BAIIOTa,
BaJIOTa MyHOcabaTmapu, OaHK Xm3mariapu, Oaxo cuécatu, WHIAOMSI, OaHK

XOJUMH.

Ha3sopar caBoJiapu:
1. baHKJIapHUHT MapKETUHT KOHLEMLHSACH.

2. Mapxka3uii GaHKHMHT acOCHil Ba MyXuM Basudanapiu.
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3. Akl xpenut cuctemacu.
4. banknapaa MapKETUHT TaAKUKOTIIAPH.
5. bank Ou3zHecuaaru Y30€KUCTOH MapKeToJoTiapura Xoc Oynrad Gpaoaust

NyHAJIALLUIAP Y.

6-Mag3y. TuskopaT 0AHKJAPMHUHI AKTUB ONEPANMSIJIAPMHA MAPKETHHT

HYKTaHu HadapuJaaH TaXJIUJIu

1. V306ekucton PecnyOnmkacu Tkopar OaHKIAPUHUHT — AKTUB
omeparusIapuHu MOXUSTH.
2. Twxopar OaHKJIAPUHUHT aKTUB OTIEpallisIapy I'ypyxJialll.

3. Twxopar OaHKJIApUHUHT aKTUB OTEpalfsiiapy TaXJIUIIH.

Xap KaHgahd XyKaIMK CYOBbeKTIapu KaOW Tmwkopar OaHKJIApUHUHT
baoMSATUHU NHUPOBaApJ MaKCaJu Japomaj TOMNMINJAH uOopaTaup. Xalkapo
amMamuéria TWKOpaT OaHKJIAPUHUHT MabJyM  JlapoMajJl TOMNHUII YYyH OJIUO

6opaz[HraH (l)aOJ'H/ISITI/I AKTHUB OIICpamusiiap I[C6 HOMJIaHaAU. V3 MoXusSTHIa acOCaH
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THOKOpPAT OAHKIAPUHUHT Y3JIMK Ba IOPUAUK Xamaa >KHUCMOHMI IIAXCIApHUHT
BaKTMHYa OYII TypraH IyJ MaOJaFjlapuHU >Kaja0 STWIraH MaOjarjapujaH y3
HOMUJAH MabJyM JapoMaj TONMII y4yyH oJiu0 Oopaguran (aoiuaTH aKTHB
onepauusyiap xucooOmaHaau. Xankapo aMaluéraa TUXKOpaT OaHKJIAPUHUHT OJIUO
OopaauraH axkTHB ONEpalMsiapy Kyda TypJd TyMaHIUp, JEKUH HKTHCOIMM
anabuérnapaa axkTUB OIepanysiap V3 MOXUATHTa Kypa KyWHIard acoCHM
rypyxjiapra axxpaTuiajiu:
- FOPHUJIMK Ba KUCMOHHUH IaxcJyiapra Typiau MyQJaTiiapra, Typiad Makcaaiapra
XaM TypJIM IapTiaap acocuia KpeauTiap Oepui;
- 0aHK MIIKO3JIapUra TypJM BOCUTAWIMK XU3MATIAPUHU KYPCaTHILL;
-JIM3UHT, (DAaKTOPUHT Ba PopEeHTHHT onepalysIapuHU aMalra OIMpHLL;,
- UHBECTULIMS JIOMUXaTapUHU amalira OLIUpPHILL;
- JaBjar Ba OOIIKAa IOPUIMK NIAXCJAPHUHT KUMMATIA KOFO3japura y3
HOMUJIAH Ba Y3 XUCOOUIaH UHBECTULIMSIIAD KUJIUILL,
- 0aHK MIKO3JIapUTra Kacca Xu3MaTJIapUHU KYPCATHUILL,
-  MIKo3lapra Oomlka TypJard aHbaHaBU Ba HOAHbaHAaBUH OaHK
XU3MATJIAPUHU KYPCATHIIL
Twkopar OaHKIApW aKTHUB ONEparusIapHA oJau0 Oopwumr GaoausITH
*Kapa€HuJa MabidyM Japomaj TONMIITa XapakaT Kuiaaau. JlekuH OaHk
OM3HECUHHHT OOIIIKA XY KAIMK CyObeKTIapuiaH acocuil hapKu UIyHIaH HOOpaTKHy,
THXKOpAT OaHKJIApUHUHT JapoMajyiapu Y3 MOXUSTUIra acocaH Oup-OuprapuiaH
dapk kuiaau. buz ymoy yHammma ém uktucoquu oyuM bepausipo b.T.HuHT
bukpuHu OUIAUPUO, SHHU THXKOpPAT OAHKIAPUHUHT aAKTUB OIEpalysiapuHu
acoCaH MKKH rypyxra 0yiaMu3:
1. ®owusnu napomaziap;

2. Oouscus ILapOMazmap.1

1.bepmusipoB B.T. Twkopar OaHKIapw akTUB omneparnusuiapuHuHr gapomammumrd. 08.00.07. Momms. Ilyn
Myomazacu Ba Kpemur» mxmicocmurn Obriinda w.¢.H. JapaKacHHH OJIMII YUYH JMccepTanus aBTopedepat. T.:

BEMA. 2002. 12 6.
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buz ymOy ¢ukpHU Ky1ad KyBBaTJIaiMU3 Ba YHU KEHTPOK TaXJIWJI ITUIITA
XapKaT KwiaMu3. AKTUB ormepanusiap TapkuOumaru (ousz acocuaa JapoMaj

KCJIITUPpaJAUIaH OIICpalUAIapHA KYfIHHaFH qnu3Majia KSJITUpaMus.

6 ynzma
1
Twxopar 6aHKIApUHUHT GOU3IM Japomaiiap TapKuou
®dousnu gapomaaiap TypJiapu
| | |
Kpenutnapnan JIu3uHT, PaKTOPUHT boura tuxopar
ONIUHTaH (ousnap Ba poppeTHHT OaHKIapuIaru
orepanusapuaaH JeTO3UTIapAaH
OJIMHTaH (ousnap OJIMHTaH (ousnap
®owusm OenruiaHral =MMMAaTIIH banknapapo kpeauTiapaaH
=o\o3apaaH Japomaiap OJMHTaH (ousnap
A ) H Olepomrmroap—yo—mromr=s ACOCaH (ou3

acocuaa gapoman kenrupanu. Kpeaut, daxtopusr, GopPedTuHr onepanusiapu
KabW UMTHE3M akKuusaap, JaBjiaT KUMMATId KOFO3Japu Ba KOPIOPATHB
oOnMranusIIap 3ca oOJANHIaH OenTmianrad (Gou3aap acoCH Ia 1apoMal KEeITHPaIH.

Twxopar OaHKIapuHUHT (OW3CH3 AAPOMAJIApHU 1Ca, YIAPHHUHT (HaoJMATH
JTAaBOMUJIa MabIIyM apoMajl KenTupaau. bu3 unmuii n3naHUIMMU3HAHAT KyWn1ara
yp3MacHuaa TKOparT OaHKIApWHWHT  (Qou3cu3  jgapoMajjiap TapKAOWHU
KEIITUPaMU3. 7 ynzMa

2
Tuxopar 6aHKIAPUHUHT (POU3CU3 1apOMAJIAPUHU TAPKUOU

dowuscu3 qapomaiap Typiiapu

| |
Bocuraunnuk XOpHKHM BAIIOTA KUMMaT0axo MeTajuiap Ba
XU3MaTJIapy y49yH olnepanusIapyiaH Touviap OuiaH
KOMHUCCUOH WUFUMIIAp JapomMajyiap onepaunusiapaaH
Jnapomajyiap

1 o
Unsma Myammd TOMOHHIAH TalépIaHTaH.

2 o
Yusma Myamm¢ TOMOHHAAH TalHEpIaHTraH.
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KUMMAaTIU KOFOo3J1ap KoHncynpranuon bonka aHbaHaBuii Ba
OuIaH oM COTAUCUIAH XU3MaTiap yayH HOBbaHAaHABUU
JapoMajuiap TYJIOBJIAp onepauusiapaaH
napomajiap

ysu Ttabkuama® VYTUII JO3UMKH, TWXKOpAT OaHKIApWHUHT (ousnu Ba
domszcu3 mapomamyiap ypracuaarn HUCOATH OaHKJIAPHUHT aKTHBJIAPUHHUHT
TapKUOW, HXTUCOCIAINTAaHINTH, MIDKO3JIap TapkuOm kabu OoImmka oMmiuiapra
OOFIMKIUD.

Twkopar OaHKIapu aKkTUB OMNEpalMsJapHU aMaira OIIUPHIN KapacHua
amMaard KOHYHUMJIMK TOMOHHUAH OeNruiaHraH MebEpiiapra aMan KWIMIDIapu
n03uM. Trxopar OaHKIapy Y3IapUHUHT (AoUATH YIyH YPHATUITAH JTMKBUIJIAK
JapakacUHU Cakjiad TypHIUIapu Xamja akTHB OIepalMsuiapHu Typiapu Oyitnua
[03ara YUKAIIM MYMKAH OYJiraH KaJTHUCIMKJIApHU (PUCKIAPHH) OKWIOHA
TaKCUMJIAIIUIAapU  IapT. AManuéraa Japomajl KeITUPHUII Japa)kacura acocaH
TIOKOpAT OaHKIAPWUHWHT aKTUBJIAPW acOCaH WKKU TYypyXra, S’bHHA JapoMaj
KeITHPMAMIUran Ba 1apOMaj KeNTHPAINraH aKTHBIAPTa AKpaTaqmiap. |

Anbarra ymOy rypyxjiaml akTHBJIAPU HKKHA aCOCHM Typyxra axpaTrwuialu.
JlekuH OW3HMHI (UKpUMHK34Ya, YOy rypyxjiamja aipuM oMWUIap HHoOarra
oJiMHMaradH. MacamaH Kaccajard IyJd aKTHBJIApW OaHK  JIMKBUAJUTUHU
TabMUHJIAHIUTaH JISKUH 1apoMaJl KeITUPMaiIUTaH aKTUBTa KUPUTWITaH. bUu3HUHT
buKpuUMu3Ya, THOKOpAT OaHKJIApW aKTUBJIAPUHH KyHUJArd yd TYpyXra akKpaTHIIl
Makcajara MyBoGHUK Oyiap 3au:

1.lapoman kentupMaiaurad, JeKMH OaHK (PAOTUATHHUA TabMHUHJIAWIATAH
akTMBiap. YmlOy aktuBiap TapkuOura Y3GekucTon PecryGimkacu Mapkasuit
OaHku xucoOpakamugaru MaxOoypuil 3axupanap CymMMacHu, aCOCHI BOoCUTalap Ba
KaMm 0axoJii Te3 3CKUpyBYaH Oyromiiap Xxamjaa OOIIKa aKTHBIIAp.

2.Kam mapomaj KenTupaauras, JIeKHH OaHK JTMKBUIJIMTMHU TabMUHJIANIUTaH

AKTHUBJIAP. YIH6y AKTHUBJIAp TapKI/I6I/IFa Kaccagarnu IIylJl Ma6.TIaFJIapI/I Ba YHTa

1 AGmymmaesa 111.3. bank puckiapu Ba kpequmram. T.: « Momms» 2002. 149 6.
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TEHTJAIITHPWITAH XYXOoKaTiap, MaBiar ypTa MyIJAaTid Xa3uHa MaXOypusITIapH,
JlaBJaT KUCKa MyIJIaT/IA OOIUTAITUsIapy KUPaIH.

3.lOkopu napoma KeNTHpPAIUTaH, JICKUH FOKOPH KAITHUCIUK Japaskacura ra
aKTUBIap. YmOy akTUBIap TapKuOWTra Kpeaumiap, JHU3UHT, (aKTOPHHT,
dopdheHTHHT, KOpPIOpaTuB KUMMATIM KOFO3Jlapra WHBECTHUIUSIIAP, XOPYDIKUN
BaJIOTaJap Ba OOIIKA aKTHBJIAPHUHT KUPHUTHIIT MYMKHH. TrokopaT OaHKIQp MHIHT
aKTUBJIAPUHU IOKOPUIArU TApTUOAa TYpyXJiall, OM3HUHT PUKPUMHU3YA aKTUBIAPHU
MOXHUSATHHHU TYJIapOK 09n0 Oepaau Ae0 XucoOIaiMms.

Maskyp VKyB KylaHMamMu3ja pecrmyonnkamMusaa (aoiusaT KypcaraéTran
alipuM TIKOpaT OaHKIAPWHUHT aKTUBIAP TAPKUOWHU TaXJIWJ ATHINTA XapakaT
Kugamu3. WMyl MIIAMUZHUHT TpeaMeTd cudaruga MamilakaTHMH37a JHT
Hy(y37H, HIPUK THXKOpAT OaHKIIapH XUCOOJIaHTaH JaBJiaT aKIUSA0PJIMK THKOPAT
«noTexabaHk»,  aKUUAZOPIHK — TIKOPAT — « Y3CAHOATKYPWIMIIOAHK»  Ba
aksLIopivK Tkopar «llaxrabank» map ommuan. ByHuHr acocuii cababnapuman
Oupu aiiHaH ymOy TwKopaT OaHKIapu Y3JapuHUHT (aonuaTiapu OwsaH Oup-
oupuman ¢apk Kwiaad, aifHaH Oy OMWJI aKTHB OIepanusaapiard MapKeTHHTHU
MOXHMSATHHHU XaMmla aXaMUASTHHHA KEHTPOK ounb Oepaan n1ed xucoOmainmus.

4 xagBan

VY30ekuctonnaru ailpuM TKOpaT OaHKIAPUHHUHT AKTUBIAPU TApKUOM XaKuza

Ma’bJIYMOT.l (Yonmapna)
TP HAT AT «Y3Ckby» AT «IlaxTtabank»
«HMnnorexabanK»

MonanapHuHr 20061 | 2007i 20061 2007# 20060 | 2007i
HOMJIAHUIIN

1 Kacca Ba V36ekucron | 26,1 20,3 19,3 13,4 15,7 13,7
Pecniybnukacu
Mapxkazuii  OGaHKuaru
3axupanapu

2 Bomka THXKOPT | 23,6 16,8 12,1 16,6 7,6 8,7
OaHKIapIaru

1 . .
Ternmum Tkopat OaHKIAPWHUHT HIUIMK XMCOOOTIApH acocHaa Myaumd TOMOHHIAH TaHEpIaHaun
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MalJariap
3 | Kpeautnap 33,4 54,6 61,2 62,3 63,0 70,3
4 KMMMATIIM KOFO3J1ap 3,3 1,1 1,9 15 2,3 1,4
5 Acocuii BocHTamap 47 3,7 45 4.4 6,6 5,0
6 bouka akruBnap 2,9 3,5 1,0 1,8 48 0,9
7 Kamu akruBnap 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FOxopunaru xanBan MabIyMOTJIapU TaxXJIWIM LIYHAAH JAoJaT OepauKy,
Ou3 TaHjaraH TWXOpaT OAaHKJIAPUHUHI AaKTUBIAp TapkuOu Typiuya. JIekuH,
yJIapHUHT Oapyacuaa MipKo3jiapra OepuiraH KpeIuTIApHUHT SrajularaH YTyl
okopu. JAT «Mnortexkabank»uaa ymoOy kypcarkuu 54,6 ¢ousznu, AK
«Y3canoarkypummmoank»una — 62,3 ¢gomsnn Ba AT «Ilaxrabank»una — 70,3
(GOM3HM TAlIKUI 3TAU. ByHJaH TallKapu akTUBIAp TapKUOWAA KEHUHTU YPUHHU
KaccajarM Haka Tyl Ba Y36ekucToH PecryGmukach Mapkasuii  GaHKH
XucoOpakaMuaaru MakOypuil 3axupamap cymmacu sramiad Typubau. Ymoy
KYpCaTKu4 JAT «HmnoTekabank» 1a — 20,3 dbouzHm,
<<§73caH0aTKypI/IJII/Im6aHK»I/IILa — 13,4 domsnu Ba AT «IlaxTabamx»uma — 13,7
(ouzHu Tamkua STa4. JlekuH Oomka THkopat OaHKIapuaaru Madiasiap MUKIOPU
oup-6upunan dapk Kwiagu. Ymoy kypcarkuu AT «Mmorexkabank»aa — 16,8
domsnu, «Y3caHoaTKypuHOaHK»uaa — 16,6 GousHy Ba 3HT KaM Kypcarkimd AT
«ITaxtabank»una — 8,7 pousnu tamkwi >tau. [lyHu Tabkuanam j103uMKua 6apua
THOKOpAaT  OaHKIAPUHUHT  aKTUBJIAp TapkuOuja KUMMATid  KOFo3Jjapra
HyHanTupwiran waOjarjap >KyJa KaM YIylIHH Jrawiad Typuoau. Yoy
kypcarkud JIAT «notexabank»ga — 1,1 Gomsuu, «Y3caHoaTKypuIMIIGaHK» Ha
— 1,5 pomsnm Ba AT «IlaxTabank»una — 1,4 GOM3HM TAIIKKAIT IT/IH.

FOxopua KeNTUPWITH MabIyMOTIap TaXJIMIM UIyHAaH Janojar OepaauKy,
Oapya TwxKopaT OaHKIAPUHHUHI AaKTUBIAPU JapOMaJl KENTUPYBUM AaKTUBIAP
XHCOOJIaHa .

bus kylnnaru >xagBanna Txopar OaHKJIAPUHHUHT JapoMajiiap TapKUOWHU

KCJIITUpaMH3.

260




5 xangBai

VY36ekucton PecnyOnmkacumard alpuMm THXKOpaT OaHKJIAPWHUHT JapoMajiap

TapKUOM TYFpUCHUAA Ma’bJ'IyMOTl (Yonmapna)
TP AT AK «Y3Ckb» AT «laxTtabaHr»
«norexabaH»

JapomagnapHuHT 20061 | 20071 20061 2007# 20061 | 20071
HOMJIAHHIIN

1 @ouznu  mapomajiap | 38,6 38,4 29,5 37,7 23,6 33,7
KaMHU

2 [y xymnagas | 0,6 0,5 29 2,1 19 1,1
KUMMATIIH KOFO3JIap

3 dounizcus napomap | 61,4 61,6 70,5 62,3 76,4 66,3
KaMu

4 [y >xymmaman Bamota | 12,7 12,3 7,6 54 2,5 2,2
oreparusiapu

IOkopunarn >kagBan MabIyMOTIAPUHUHT TaXJIWIM IOyHJAH JaJiojar
oepmokaku, Oapua OaHkiIapjaa Japomaaiap TapkuOujaa (Gouscus gapoMajjp
acocuil yimymHu srawiad typuoau. Ymoy kypcarkud JIAT «Mnotekabank»na-
61,6 ¢ousun, AT «Y3caHoarkypwmmbank»aa — 62,3 domsan Ba AT
«IlaxTabank»a- 66,3 pow3HM TATKUIT ITMOKA.

®ouznmu papomaapuHusr yaynm AT «Mnotekabank»aa- 38,4 dhousnu,
AT «373CaHoaTKypI/IJ'H/IHI6aHK»I[a — 37,7 dousnu Ba AT «IlaxTabank»aa- 33,7

(OU3HU TaIIKWII 3TTraH.

! Termmmm TmxopaT GaHKIAPHHHUHT HHIUIMK XHCOGOTIAPH acocHIa MyaLTH( TOMOHHMIAH

Ta€pIianan
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Ma3skyp YKyB KYyJUIAHMaMU3HUHI TYPTUHYM JKaABaJl MabIyMOTIapu Ba
OCLIMHYM >KaJBaJl MablyMOTJIAPUHU TAKKOCJIACAK, Yy XOJiJa KyHHaaru KHU3UK
xonatHUHT ryBoxu OYmamu3. AT «llaxtabank» axktunapuHuar 70,3 ¢ousu
KpeauTiiapra iy HanTUpUiraH, JIEKUH AapoMajjiap Tapkuouaa Gousau qapomaisiap
-33,7 domsnn, AT «Y3caHoaTKypuIMImOaHK»aa ymoy Kypcarkuy 62,3 dousra
HucOaran 37,7 pousnu Ba JIAT «Mnorekabank»ma - 54,6 pousra uucbaran 38,4
dbom3HM  TamKWI 3TraH. Arapjaa ymoOy Xojariapra OeBocuTa EHpaimicak, Oy
kypcarkuaiap (akarrmaa AT «Mmotexkabank»ma tamabra xaBoO Oepamm. AT
«IlaxTabarax»auar 70,3 ow3 akTHBIApW KpeauTiapra WyHaITHPWITAaH, JICKHH
ylapJiaH OJIMHaAWraH Aapoman aturd 33,7 GOW3HM TalIKWi dTraH. Yoy epja
00BEKTHB paBullla HUMa caba0laH MYHANITUpWIraH akTUBIAp Japomaj
KEITUPMASIITU JI€TaH MAHTUKUI CaBOJ TyFujaau. Andarra, akTUBJIAPHU Japomaj
OJIMII YYYH >KOWJIAIUTUPHUIL YHUHI KaHJal MUKIOPJA Ba KaHIaul mynaaariapia
HaTWXKa KeATupuim Ousian O0eBocuTa OOFJIMK. Xap Oup TKopar OAHKHU Y3UHUHT
daomusATH MyHAIMIIMTa aCOCaH aKTUBJIAPHU JKOWIAIITHPUIITa XapakaT KUJIaau Ba
IIYHUHT YYyH ylapjard akTHBIap TapkuOu Oup — Oupunan dapk xkuiaagu. bus
WIMHUH ~ MIIUMHU3[a XyIOd 1[Iy caBoJra TWKOpAaT OaHKMHUHT  aKTUB
omepalysUIapUHA MapKeTUHT HyKTau Ha3apuJaH TaxJIWI 3TraH XoJjjaa >KaBoo
Oepuilra xapakar KuiaMus.

Xankapo amanuéraa OaHK MApKETMHTMHUHT TapKUOWW  Ty3WJIMacura

KyHuIaruiap Kupaiu.
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8 unszma

o 1
bank MapKCTUHT MTHUHT TapKI/I6I/IH Ty3UJIMaCHu

bank mapkeTunru

bank xu3matiapu 6030puHHI — bozop crparerusicuaun unwiad
TaJKAK ATHII YUKUII Ba aMaJira O PHII

bank xu3matnapu 0030puHU

- ToBap (MaxcynoT) cuécaru
TaXJIUI ATHII

Bank Xu3MaTiapu 6030pn ] Hapx —naBo cnécaru

(haonuATHHH Ky3aTUO OOpHII

- Cotuul (Xu3MaT KbIpCaTHILL)

bank xu3matiapu 6030pu
(GAOTMSATHHH TAIPTUIT THII

— KoMmMyHuKkanus (MyoMana KUIJIHII)
cuécatu

Oxopugarn um3Ma MabiIyMOTIApHUAAH KYpUHUO TypuOAuKku, OaHK
MapKETUHTH aCOCaH UKKU Ty3WJIMaJlaH:
- 0aHK Xu3MamIapu 0030PUHU TaJKUK KUJIHUIIL
- OaHKHUHT 0030p CTpPATETUSICHMHU MILIA0 YMUKHUII Ba aMmajira OIIMPHUIIIAaH
udopar.
bank xu3marimapu OO30pWHHM TaxXJMji OJTUII 5Ca DSHT aBBAJIO YHUHT
MUKO3JIAPUHUHT TapkuOunan OomnuiaHaau. bank xu3marinapu 0030puia YHUHT

UCTEBbMOJUWIAPU KyHUJAru rypyxijapra aKpaTuiniid MyMKHH: YaKaHa, YITYPXKHU,

! Maxkaponsa I'.JI. Cucrema 6ankoBckoro MapketaHra — M.: «bauku u bupxu». 1997
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OaHK-KOppECTOHIeHTIIap 0030pM Ba JaBiaT OOIIKapyB opraHjapu. baHk

MMWXXO3JIapUHUHT TapKI/I6I/IHI/IHF KYﬁHHaFH qu3Maga KCITUpaMu3.

9- yuzma
1
bank xu3matnapu 0030pUHUHT UCTEHMOTUMIAPH TaAPKUOU
HcrepMomunnap rypyuyiapu
Yakana Yarypxu KoppecnionneHt Mapxkasuii Ba

HCTEHMOTUUIIAP HCTEBMOTIUIIAP — OaHKIIap MaxaJuTii
(amonu, KHYKK Ba (kopxoHaap, 6030pH JlaBJIaT
Xycycuil Ou3Hec TANIKUIIOTIAP) OormKapyB

CyOBEKTIIapH ) Opranyiapu

Arappa Ou3 OaHk Xu3mariapu OO30pHHHMHI 4YakaHa HCTEbMOTYUIIAPU
XUCOOJIaHTaH axoJM TapKUOWMHM siHa/la KEHIPOK CErMeHTIacak, Ou3 ynapHU
KyHUJIaru rypyxjapra axpaTuiliiMu3 MyMKHUH:

- XyCycHil TamOupKopJiap, MOJIUSIBUI Oapkapop XY KUK
CYOBEKTIIApUHHUHT HMIITYH Ba XOUMJIAPH;

- KAIUIOK XY KAJINTH KOPXOHAJAPUHUHT WIMYY Ba XU3MaTYNIAPH;

- OOJIKET TAIKWIOTIIAPUHUHT HMIYH Ba XU3MaTUYWIapy, Tanadanap;

- Hadakaxypiaap, HOTUPOHJIAp Ba yi Oekamapu Xamja Oorkanap.

Mazkyp VKyB KYJUlaHMamu3 TpeAMeTd cudaruia OJMHTaH THXopar
OaHKJIApUHUHT YaKaHa HCTEhbMOJUWIAD TYPYXUHU Taxyimia sTamu3. ['eorpaduk
wuxatnan JIAT «Unortexkabank» Ba AT «CapmnorapOaHk»HUHT QUiMaiapy Kam
conym Oyincaza, ynap acocad TOLIKEHT IIaxpuja Ba pecinyOIMKaMU3HUHT HUPUK
CaHoaT LaxapJapuja kounamrad. byHaaH xyjaoca KWIHII MyMKHHKH, YJIapHUHT
UCTEHbMOMUIAD TAPKUOMHM aCOCHHM XYCyCUH TagOupKopiap, MOJHUSIBUN

OapKapop XYk aluk CyOBEKTIAPUHUHT HWIMUM Ba XOJWMJIApU TAIIKWI dTanu. by

1 o
Ymsma Myamm¢ TOMOHHAAH TalEpIaHy.
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CerMEHTJIAIll IIyHJaH JanojaT OepaauKd, YOy HCTEbMOJYHUIAPHUHT OaHK
XU3MaTJIapu COHM Ba cudarura 6ynran tanadu rokopu 0ynaau. AT «Ilaxtabank»
reorpauk KuxaTAaH MaMJIaKaTUMHM3HUHI Oapua Xy[yJajapuja, SbHU TyMaH
MapKazjiapy, HMpUK Ba KWYUK IIaxapjapja y3 Oymumiapura sra. bynnan xysnoca
ki MyMKUHKH, AT «llaxTaOaHk»HUHT OaHK Xu3MaTJIapyd HCTEbMOJTYUIIAp
TapKuOMJa acoCuil YPUHHU KHUIUIOK XYXKAIUK KOPXOHAJAPUHUHT HIIMYM Ba
XOJIUMJIapH, OIOKET TAIKWIOTIAPUHUHT MIIYM Ba XW3MaTuuiapu, Tanadamap
xamaa Hadakaxopyap, HOTHpOHIAp, yi Oekamapu Ba OOIIKagap TAIIKWI dTaiu.
Ym0y uCTebMOTYUIAPHUHAT OaHK XHW3MAaTJIAPUHUHT COHM Ba cudarura Oyiran
Tanabu FOKOpUAAru TabKUAIa0 YTraH Typyx TajaOujaH HucOataH mact OYmamgu.
bu3 ymiby oMuiIHM KEMMHPOK KalTa KEITUpaMU3.

baHK XM3MAaTIapUHUHT YATYPKH HCTEbMONUMIIAPUTA TYPJIM XY KAIUK
IOPUTYBUM XYKaIMK CYOBEKTIapu CaHOAaT, CaB/l0, YMyMHI OBKATJAHMUIL, XU3MaT
KYypcaTuil Ba KULIUIOK XYKAJIMK KOPXOHAJIAPU TALIKWI 3Taau. Arapjaa reorpaduk
xuxatnad JIAT «Mnorekabank» Ba AT «S"scaHoaTKypHnHm6aHK>>HH TaXJIAJI
3TCaK, yJapHUHT OynauHMarmapu TOIIKEHT MIaxXpH, BWIOATIAp MapKas3jiapu Ba
CaHOAT PHBOXJIAHTH IIaxapjiapja >KOWIAraHMHU XUCOOTa OJICaK, YHHMHT
MIKO3JJADUHUHT aCOCHM KUCMMHHM CaHOAT, CaBJ0 Ba XuU3MaTr KypcaThll
KopxoHanapu Tawkui 3Tagu. AT «IlaxTabaHK»HUHT MUKO3JIapUHUHT TApKUOUHU
7Ca aHbAHABUM KUIUIOK XY KAJMI'M Ba yMYMHU OBKATJIAHUII KOPXOHAJIAPH TALIKUIL
stanu. buz ymly OMWIHM akTHUB ONEpalUsJIADHUHT acoCU XHUCOOJIaHTaH
KpeAUTIIap aKPaTHUILIHU TaXJIWJI 3TaMu3.

MamiakatuMusga KEMUHIU Wwiapaa KUYMK OW3HEC Ba XyCycuid
TaAOUPKOPJIMKHA PHUBOXKJIAHTUPUINTA KaTTa 3bTHOOP OepwiMokna. bankmap
TOMOHHU/IaH KMYMUK OM3HEC Ba XyCYCHH TalOUPKOPIIUK CYOBEKTIAPUHHU MOJIUSBUIA
KYJUTa0-KyBBaTjall Y4yH TaKIUM STWITaH KpeauTiaap Oup Huiama 36 Qowmsra,
TafOUpKOpJIAp Ba XyCyCHil maxciaapra Oepuiran MUKPOKpEIUTIap MUKIOPH 3ca
70,0 doumsra xymasau. MabayMKd KHYUK OM3HEC TapKuOWAa acoCHUU YIYUIHU
(depmep Ba JEXKOH XYy aluKiapu srawiaiau. Xoszupaa pecnyomukamuszga 200,0

MUHT1aH OPTUK (pepMep Ba AEXKOH XYy KaTMKIapu (HaoiauaT KypcaTtrud KeIMOK/1a Ba
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yaapaa 1,5 MHUIMOH KHUIIM MeXHAT KuiaMmokna. Xyanu ymoy ommia sca AT
«ITaxTabank» Ba AT «VY3caHOATKypHIMIIGAHK»TAPHUHT KPETUT (DAoIUATHTA
TabCcUp KypcarMokaa. ByHMHr acocuii cab0abu KuYMK OHM3HEC Ba XyCYyCHil
TagOUpKopJIapra amaigard KOHyHYMIMKKA aCOCaH UMTHUEZIM KPEAUTIap axpaTuil
ky3aa Tytwirad. UmMtuésmu kpeautnap Oyinya gous crtaBkacu HucOaraH mact
oenrunanrad. bynunr natmkacuna sca AT «llaxTabaHK»HUHT aKTUBJIAPUHUHT
70,3 dousu kpenutTiapra HyHanTHpUITaH OYicama, yjaap/aH OJIMHTAH JapoMaj
yMyMHH gapoMan TapkuOuma arurd 33,7 ¢owsHm Tamkwn dtam. AT
«Y3caHoaTKypuHIGanKk» qa 3ca yuoy kypearkuaiap 62,3 gousra mucbaran 37,7
domszun Ttamkwi 3tan. JAT «MnoTtekabank»aa sca xoyaTu Oormkada. Twkopar
OaHKM TOMOHH/IaH >KUCMOHUH IIaxcjapra acoCcaH UIMOTEKa KPEAUTH aKpaTUIIa/iH.

NnoTteka kpeauT 3ca Y3MHUHT MyA1aTd, GOU3H XaMJa TAbMUHJIAHT aHJIUT U
acocupa uMTHE3MM Kpeaumnapaan dapk kunaau. JAT «Unorekabank»HUHT
KpeauTiiapra uyHantupwiran aktusiapu 54,6 (oOu3HM TalIKWI 3Tcajaa, yiapaaH
KeJraH JapoMajjiap yMyMuid qapomaanp tapkuouaa 38,4 Gor3HU TalIKWI STraH.

buz rokopmma Tabkmmiad yrraaumusgek, AT  «llaxraGaHk»HHUHT
napoMagiap Tapkubuma 66,3 douszHM domzcus mapomaaiap TAMIKWAI JTraH.
bynunr acocuii cababu OaHKHWUHT OYyIMHMAalapu MamJIaKaTHMH3Jard Oapda
XyAyajiapja SKoWIamraniaurd cababimu Mapkasuid Ba Maxaudid OoIIKapyB
OpTaHjapyu yJapHUHI XU3MATJapUHU UCTebMONUMWIapu xucooOmaHaau. AT
«ITaxTabank» oOpKanu AaBiaT OKOJKETH WXPOCH XamAa KUIUIOK XY KAIUTUHU
MapKa3zuil MOJUTMSJIAIITUPULI TPAHILIApU aMaira olMpuwiaad. Yoy gpaoaustiaad
KEJaINraH BOCUTAYWIMK WUFUMIIAPU KPEAWTIAPJIAH OJMHAETTaH JapOoMaJiapHu
TYnaupu6 Typaau. busHuHr GukpuMuzya kpeaut cuécatuau uiuid yukumaa AT
«ITaxTabank» MapKETHHT XU3MaTH, aCOCUN YbTUOOPHU OaHK XHU3MaTaapu 0030pu
baomMATHHN Ky3aTHO OOpWIIHM KydaWTUPHUIIUIAPU XaMJla OKWJIOHAa HapX-HaBO
cu€caTHH OJIMO OOpHIILIAPH JO3MM OV Iaam.

Maskyp YKyB KyslaHMamu3zia O3 KeNTHpraH THKOpar OaHKiIapu
JapoMajiiapy  TapKAOWJa XOPIKHM  BallOTa  ONepauusuiapuiiaH  KeraH

JapoMajiap XaM ~MyXuUM YpUH Jrajuladad.  MamulakatumMusga  BalroTa
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AIMAIITAPUIT  KypCJIapUMHA  OWPXWIUIAIITHPUIN Ba  BalOTa  CUECATHHH
SPKUHIAITUpUII  OyiiMya KypuwiraH 4opa-tagoupiap KaOydl KUIMHMILA
HaTIWKacuJa KEHWMHTH HWWUIap/a MIUIHMA BalFOTAMHU3 «CYM»HHUHT KaJp-KUAMaTH
OIMIIMTAa JSPUIIMIMOKIA. AMaira OIMPWITraH Yopa-TaAdupiap HaTWKacuia
Mamiakatumusga 2007 Wuim SKCIOPT XaXMUHUHT ycwuil cypbatu 40,7 dousra
OpTHO, UMIIOPTra HUCOATaH Ce3MIapiu Aapakaaa kopu 0ynau. by ¥3 HaBOaTnma
Hun sKyHjgapu Oyiyya TalllkK|d CaBIO ailaHMacuaa 3,5 MIDIMAp] JoJulapaH
OpPTHK MHKAOpJA CaBAoTa JPUIIMII Ba OJTHH-BATIOTA 3axupajapuHUHT 1,5
Gapobap KymalTHpuIl UMKOHHHK Gepau.’ Ym0y TapKuaiab YTHIraH OMHILIAp
MaMJIaKaTUMU3dard TWXKopar OaHkimapu ¢aoausiTura xaM OEBOCHUTa TabCHUP
kypcaragu. Twxopar OaHKIApu ¥3  MIDKO3JIAPUHUHT  DKCIIOPT-UMIIOPT
MIAPTHOMAIAPWHMA  XUCOOTa OJMII, TYJOBJAPHM aMaira OUIMPUII KaOu
onepauyslap  COHMHM OpTUIIMra spuiiawiap. byHaaH Tamkapu XOpHWKUR
BAMIOTAHW alMpOOIUIANI Maxo0yalapuHUHT COHMHU OPTHUIINA HATHMKACHA HAK]
XOPWKHM BajiOTa ONepanusiapd COHU KyHAaH KyHra opTud 6opmokaa. Bamora
oTieparysUIapyIaH KeJlaquran qapoMas Hadakar THkopar OaHKWHUHT KOWIaIraH
Komura, OalKu YHHHT MHXKO3JIapu TapkuOura Oorymkmaup. byHman Tamkapu
BaIOTa 0030pHaa MIDKO3 (PKUCMOHHI IIaxcliap) ydyH Kypamn cuécariapu 0aud
OOpuIl Japakac XaM MYyXUM axMUAT KacO 3TMOKAa. Muxo3 xucoOJiaHTaH
KUCMOHUH MIAXCIAPHUHT JapOoMaUIMIIMK Japaxacura Kapo Kyluaaru rypyxiapra
@KpaTUIl MYMKUH: 0amaBiar, IOKOpHM [apoMajjd, ypTa HapoMajiid Ba MacT
napoMau Gykoposap. Xyaau My coXaia THKOpaT OaHKIapUHHHT MapKETUHT
XU3MaTJIapu ypTacuja Kyjaa KaTrTa pakooaT MaBxyl. UyHKH, YET 3JUIMK caréxiap
OamaBnar Gykopojap Typyxura KUpUTHWIAAU. Xyaud ymoy Touda ydyH OKUJIOHA
cuécatHu oJmO OopHIl Makcaauaa TIKOPT OaHKIApU Y3JapUHUT BaJfOTa

aitmpOomiamr  maxoO04YalapuHM  HWMKOHM ~ OopWya  a’pomopT,  BOK3all,

KapnmoB M.A. UucOoH MaH(paamiapm YCTYBOPJMIMHM TabMHHJIAm — Oapda HCIOIOT Ba

BI3TAPHIIIAPUMHI3HAHT 0011 Mma=camumup. Xan= ceiu. 09.02.2008.
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MEXMOHXOHAaJap Xam/1a HUPHK CyrepMapKeTaapa OYHuIIra Xxapakar KUJIMOoKaasap.
Yly gaonusT sca Y3MHUHT WKOOHI HaTHKAaCUHU OEpMOKA.

JAT «MnoTekabaHk»1a BallOTa ONepasUiapyuIaH OJMHTaH JapoMajap
yMyMU# aapomajiap Tapkuouna 12,3 ¢pousHM Tamkui 3Trad. Yoy KypcaTkud
AT «V3canoarkypunmmmbank»aa 5,4 gomsan Ba AT «Ilaxtabank»aa 2,2 GousHu
TAllIKUI STAW. YOy OMHJI 3Ca MamylakaTUMHU3 TIKOpaT OaHKIapuaa BajroTa
omnepauysyiapuHu 00 OOpHUIIIard MapKETHUHT (PaOJMUSATHHH XO3UpJa TYIHK
Tayabra >kaBo0 OepMaciuTruaaH Jaaojaar oepaau.

Tasnu cy3aap: Twkopar OaHKIapH, aKTUB OTeparysiap, GOu3x JapoMa,
douzcusz mapoman, OaHK XuzMmariapu 0030pH, BaIOTa OMNEpalUsAiIapu, aKTHUB
oTepanysiap TaXJIUIH.

Haszopart caBoasiapu:

Tuxopar GaHKIAPUHUHT aCOCUN MaKCaIu.
AKTHB OoTnepanusyIapHUHT MOXHSITH.
douzm rapomaiap TapKUOH.

downzcu3 mapomaaiiap TapKUOH.

a M 0D

Twxopar 6aHKIapW aKTUB OTEpaIMSIIAPHUHT TaXJIMJIH.

/-Mag3y. Tuxkopar OaHKJApPMHUHI NACCHB OllePalMAIAPHHH
MapKeTHHI HYKTAaH-HA3apUIaH TaXJIWJIH.

1. V36eknucton Pecny6imkacw — TIKOpAaT — OAHKIAPMHMHT  HACCHB
onepauusyiapy MOXHUATH.

2. Twxopar 6aHKJIapy NMacCUB ONEPALMSIIAPUHUHT TAPKUOUN TY3UITUILLIH.

3. TwxopaT OaHKJIAPUHUHT NMAaCCUB OTIEPALUAJIAPUHUHT TaXJIWIIH.

Twkopar OankuHM OomKa Oapya XyKaIMK FOPUTYBYM TaIIKUJIOT Ba
Myaccacanapuaal gapku xamza (akaTruHa y3ura Xoc XyCcycHaTura sra Mmyaccaca
ne0 Homutal MyMKUH. Trxopat OaHKU JaBIaTHUHT, FOPUIMK IAXCIAPHUHT XaMm/ia
aXOJIMHUHI BaKTWHYA Oy Imys1 MaOJarjlapuHA KaTapuO OEpUIIUIMK, TYJIOBIMIUK

Ba MYAJATIIMIIMK IIapTiIapu acoCHa »Kamiao yiaapJaaH 5'73 HOMHIAH MabJIyM
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JapoMajl OJMII MaKCaauaa >KOWIaTUpuil (AOJMSATHHU aMaira ONIMpaJuraH
Myaccacaaup. Twkopar OaHKIAPUHUHT Y3 QaoausATHHH 0Ju0 OOpHII yYyH My
peCYpCIapUHUHT aCOCH KUCMUHH, aiipum xoJutapaa 90 dousrada aitHaH xanod
ATWIraH MaOJjaFjap TallKWi 3Tagud Ba Oy yJnapHM OOMIKAa XY>KAIUK IOPUTYBUU
cyOBeKTIapaH axparud Typaau. Twwkopar OaHKIApUHUHT acoCHuil GpaosmsaTu Oy
BaKTHHYA OVIIT IMyJT MaOIaFJapyuHU KpEAUTOpJIap Ba Kap3Jopiaap ypTacuaa xamaa
COTYBUMJIAp Ba XapuAopJiap YpTacuja IOPUIIMIIMHA BOCUTauUCH cudaTuaa oaud
Ooopumr  xucoOmanagu. IllyHu Tapkuamam JIO3UMKH, HMKTUCOAUETAA Ty
MaOJIarIapuHU  KOWIAIITHPHUIN F03acuaH (PaoJUsATH MXTHCOCIAIITaH MOJIUS-
KpEIUT WHCTUTYTJIApH, S’bHU WHBECTHLMSA (DOHANApH, KPEOuT yroliMalapu Ba
CyFypTa KOMIaHUsUIapu Xam oiu0 Oopanumnap. JIekuH Txopar OaHKJIApUHUHT
MamJlakaT MoJusi 0o30pua (pakaTruHa y3Ura Xoc XyCycusiTiapyd MaBxkyn. YJiap
Kyhugarmiapjaad uoopar:

- OupuHYMAaH, THXKOpaT OaHkiIapH (AoJMATH YUyH Kap3 MakOypusTiapu
103aCHJIaH UKKY TOMOHJIaMa TacHU(G MaBxyaA. Yiap OMpUHYMA TOMOHIAH IOPUIUK
Ba )KMCMOHHUH IIaxciap yudyH MyoMaiara Y3JapMHUHT Kap3 MaxOypHUsSTIapuHH,
STbHU aKIUsiyIap, JEMO3UT cepTudUKaTIapy, AEMO3UT-KaMFapMa cepTuduKaTiapH,
obymranusuiap Ba BeKcelulap 4YuKapaawiap. VIKKMHYM TOMOHIAH 3ca THXOpaT
Oankmapu ¥y3 QaonuaTha KymmMmM4a Japomaj OJMII Makcaauga Oolika
AIIEMEHTIAPHUHT, [Iy >KymJaJaH [aBjaTHUHI Myomajiara 4YWKapraH Kap3
MaXOypUsATIapuHU (aKUusap, oONUranusiap, Xa3uHa MaxOypusTiapu) COTHO
oJlauap;

- WKKUHYMAAH, TWXKOparT OaHKIapu Y3 HOMHUJAH Myomajara 4YuKapuirad
KAMMATIM ~ KOFO3Jap (oOnuramusuiap, JIETIO3UT Ba  JICTIO3UT  KamFapma
ceptudukaTiapu, BeKcewiap) Oyinuya KaTbuil Oenrwianrad (owmsmap Oyitmda
capMosyiapra Japomaj TYJIaHWIIM MaXOypusaTHHU oJyaawiap. WuBecTuims
doHIapr 3ca  gapoMaj TYJAHWINM o3acuiaH Oapya KaITHCIMKIAPHH
capMosiIopJap 3uMMacura oKiaiaunap;

Tuxopar OaHKIAPUHUHT pecypc 0a3acu MKKUTAa MaHOA/1aH TaIlIKWUJI TOTIAIu:
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- ¥3 Mabnariapu (aKmusSIOPJIMK KalmuTald) Ba YHTa TEHTJIAIITHPWITAH
pecypcinap (KymmMya KanuTall, TAKCUMJIaHraH ¢oiiia, 3axupa GoHIapn);

- JKaJI0 KMJIMHTaH MalJafnap.

Ma3kyp VKyB KYJUIAHMaMHM3HUHI KyWMUJard 4u3Macuja TUXKOpar
OaHKJIApUHUHT pecypc 6azacuHu TapkuOuHU kentupamus. 10- ynzma

Twxopar GaHKIAPHH Pecypc GA3aCHHUHT TAPKUOH

TwxopaT GaHKIapHHU pecypc 0azacu

Y3 mabnarnapu Ba yHra Kan6 stunran mabnarnap
TEeHIJIAIITUPUIITAaH Pecypciap

bank OM3HECHWHHMHT acOCHH XYCYCHATH IIyHJIaH UOOPATKH, THXKOAPT OaHKU
acocaH y3ra kamuTtag xucoouaad (aonusaT ropuTaau. Xalakapo aMaluéraa
THXKOpAT OaHKIApUHUHT pecypc Oazacunu aturu 10,0 ¢gowusra skuHiuru V3
Mabaraapu Ba Koyirad 90,0 ¢pousuHM yeTaaH kajnd KWIMHTaH MaOaFap TaliKuil
stanu. bomka xykamumk cyObekTinapga OYHUHT akcu Oyim0O, ymap pecypce
6asacuuuHT 60,0 QOM3HIAH OPTHEIUTHHY Y3 MabJaFIapy sraumaian.”

Twxopar OaHKIApU IOKOPHAA TabKUAIa0 YTraHUMH3ICK, V3 (PaoausThHU
IOPDUTHUII Y9YH YeTAaH KyIuMuya MaOjaFiap a0 JTHILIApU JIO3WM. YIIOy
daomuaT TIKOpaT OaHKJIApW TOMOHM/IAH IOPUIWK Ba >KUCMOHMM IIaxciapiaH
BaKTJIM TYJOBIWIMK XaMmJia MyIJaTIMIMK MIApTIapy acOCHIA KAJIO STUII 0P KAk
¥3 pecypc 6a3acuHu MAKJUIAHTAPHUII OWIaH OO FIMK (GaoJIMAT MACCHUB OTepaIusijiap
XucoOmaHaau.  Xajukapo  aMaiméraa — TWKopar — OaHKIApWHWHT  TacCUB
oTepaIVsUIApUHA TYpJIM MAKIUIapu Mapxyna. Yernan xan0 KuiuHraH mabiariap
Kalo KUJIMHUIIY MaHOamapura Kapab Kyluaaruiapra axparuinHaIu:

-OMOHATJIap Ba JICTIO3UTIAPHHM ka0 dTrmI (Tamad KO OJyHTyHUYA, MYIJIATIIN);

1 o .
Unsma Myamwm¢p TOMOHHUIAH TaliépnaHmu.

2 ®uHaHCH, NeHbrd, kpeauT. Yueonuk Jloa pea. mom. O.B.CoxoxmoBoit. M.: «FOPUCTDH» 2001. 138 6.
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- Oomka Twkopar OaHkiapumaaH Ba Mapkazuii OaHKIaH KpEeIWUTIap OJIHII
(OankIapapo Kpeaur);
- MyoMmajlara KMMMATJIM KOFO3Jap YHUKapuil (akiusiaap, oOJuranusiap,
JIENO3UT cepTuduUKariapu, BeKcemap);
- KUMMATJIM KOFO3JIapHU KaWTHO COTHUO ONUIN mapTH OWIaH COTHII MIapT
HoMmanapuHu ( «Pernoy» omnepanusiiapuHu) aMmaira OmMpHILL
- EBponoTa Ba EBpoGoHganp 6030pu/1a UINTHPO K ITHIIL;
- 0aHK akIenmIapyuHu (aBajib) cudarraa COTUII Ba OOMIKajap.
KBTI

Ma3zkyp KYJUIAaHMaMHU3HUHT

VKYyB Kyhuaaru

pecmyOIuKaMu3aru aipumM TIKOpaT OaHKIApUHUHT MaXOYypUsSTIapu TapKUOWMHH

KCJ'ITI/IpaMI/IB
6 JKanBai
V36eKkucToHIaru aipuM THXOPAT GaHKIAPUHA
MayKOypHSI TP UHUHT TapKI/I6I/Il (Yonapa)
TP AT AT «Y3CkB» AT «ITaxTrabauk»
«Anorexkabank»
MopnanapauHr 20061 | 20071 2006 2007 2006 2007
HOMJIAHHU A
Tanab kummb onryHra 86,1 75,0 47.0 47,5 334 36,7
JIETIO3UTIIAP
Mynnatnu penosutiap | 1,7 3,8 16,7 16,1 25,5 20,6
Jemo3ut 0 0 0 0 0,04 0,2
cepruduKaTiIapu
Kamu nerosutiap 87,8 78,8 63,7 63,6 58,5 57,5
V36eKucToH 4,0 9,3 25,8 23,0 20,7 19,9
Pecnybnukacu
Mapxka3uii OaHKM Ba
Ooxa OaHKIap
MaxOypusTiaapu
XykymaT mabmarmapu 0 0 1,6 5,0 6,8 8,2
bomka maxoOypusitiiap | 0,4 0,8 0,9 0,5 0,7 0,5
Kamu maxOypusitiap 92,2 88,9 92,1 92,1 87,1 86,1
VYcTaB KanuTaiu 3,8 6,4 45 5,0 7.8 9,0

! Ternuwm Gankmap HHILTHK XHCOBOT aCOCH A TAHEIAH/IA.
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8 Takcumnanran  ¢oiiaa | 4,0 47 3,4 29 51 49
Ba 3axXUpa
Kamu xanmran 7.8 11,1 7,9 7,9 12,9 13,9
Kammuran Ba | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MaXOypusITiap

KOxopunaru >xanBain MabIyMOTIapU TaXJIWIM UIyHJIaH AajojiaT OepaauKy,
Oapua TwKopaT OaHKIApUJIA MAKOYpUSITIAp aCOCUM YIYIIHM 3rauiad TypuOau.
Ymoy kypcarkuu 2007 wmnga AT «Mnotekabank»aa 88,9 dousnu, AT
«Y3canoarkapummbank»ga— 92,1 pomsnn Ba AT «ITaxrabank»na — 86,1 GousHu
TAIKMI STraH. Y3 MaOnariapW Ba yHra TeHIJAINTUpWIraH Mmabmarmap JAT
«nortexabanxraa 11,1 pomsan, AT «Y3caHoarkapriHmoGaHk»aa — 7,9 GousHu
Ba AT «Ilaxrabank»ma — 13,9 ow3HM Tamkwm 3TraH.

Jleno3uTiap )an0d KWIWII THXKOpaT OaHKIAPUHUHT aHbaHABHM Ba JHT KYII
KYJUTaHWIQAUraH ycyJuapuaan xucooaanaau. Tuxopar 0ankiapu ¥3 GaoausaTuHu
om0 Oopulia OPUAMK Ba >KUCMOHUM UIAXCIAPHUHI BakKTHHYA OYII Iyn
MabuiarnapuHu Hadakar cakinad Oepanwuiap, Oanky yJapHU KYNaUTHUPUILIMHU Xam
amaira ommpanuiap. Ymoy (Gaonauar Typii Xy KaIuK IOPUTYBUYU CYOBEKTIIAp Ba
MaMJIaKaT AaxOJMCHU YYyH KyJAWIuK sparagu. YyHKW ymap Xed KaHjau
KAITHCIMKCHU3 Y3 MaOJjaFjlapuHu TWKOpaT OaHKIApU[ cakKiaiguiap, Oalku
KYWWJITaH JEeNo3UTiaap YUYyH MablIyM 1IapoOMaj OJIUII UMKOHUSITUTa dra Oy naaunap.

Jlermo3ut ¥3 MOXUSTHra acoaH TIKOpar OaHkUra Imyna malOnarmapu EkH
KAMMATIN KOFo3Jap cudaruia MabiyM Myaaarra, Gou3iId Xamaa KauTuO OJHIL
mapTiaapu acocuaa Oepwmmmaup. Myanar Kenranuaa THXKopaT OaHKH JETO3UT
CyMMAaCHHU Ba IIAPTHOMA acocuja XucoOyaHraH ¢Gou3 CyMMAaCHHU KaWTapuo
oepanu.

Jleno3utnap myaaartiapu OVitnda, KYyWUWIKII Ba KaUTapuO OJIUII IIapTIApH,

TynaHaaurad ¢ousnap Ba OomIKa IApTiaap acocuja TypJd Typyxjiapra
axpatwiaau. Xalkapo aManuéraa JACNOo3WTIapHU acocaH Kylujarumiapra
aKparaaunap:

- aMaJl KWJIUII MyJaTh Oy inJa;
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- oMoHaTumiap Toudacu Oyinya.

Aman Kwmm Mmyaaard Oyiinya JOeno3uTiiap HUKKU Typyxra: MyJJaTcu3
(Oynpaait xoyiaTaa AEMNO3UT OMOHATYMHUHT OMPUHYM TajgaOura acocaH OJIMHAIN),
mynaamid (OyHIa Aeno3uT MyAjaar Keiara€ga OaHK TOMOHUAAH Kailtapuiaan)
neno3utiap. Twxopar 0aHKU Y4yH MYAAATid JENo3uTiap KyJail xucoOimaHaau.
Bynunr acocuit cababu mryku, Tixopar 0aHKu KadoJiaTiaHraH MyJaT acoCHia
OJIMHIaH JICNO3WTIapJaH MabiAyM JapoMaj OJMII MAaKCaaWuIa aKTHB
omnepanysiapra >KoWmamTupuaaau (MacajaH Typiau kpenutiap Oepwuira). bus
WIMANA M3JIaHUIIMMHA3 TpeaMeTH cudaTuaa OJMHTaH THXKOpaT OaHKIApUHHHT
JIENO3UTIIap TAPKUOWHU TaXJIAJI 3TAMU3.

IOkopuna kenrupwirad >xaJBajl MabJIyMOTJIAPUPUHUHT TAXJIWIMA IIIyHIaH
nanonar Oepamuku, JIAT «Mnorexkabank»aa MyaaaTcu3 JEMO3UTIAP acoCui
yayuu  — 75,0 QousHM TamkuWia 3Trad.  Ymoly KypcaTKud AT
«Y3canoarkapummobank»aa—47,5 dousnn Ba AT «ITaxrabank»aa — 36,7 Gou3HHU
TallIKUJ 3Trad. bank maxOypusTiap Tapkubuga Mmyagariu genosutiap JAT
«notexabaux»aa 3,8 dousuu, AT « V3canoarkapummbani»aa —16,1 dousuu Ba
AT «lIlaxtabank»aa — 20,6 ¢hOM3HU TAIIKWI 3TraH. YOy OMHII JICTIO3UT JKajo
kuuiia A «llaxrabank»ga GaomusaT gxXmm Wynara KyWWITaHIUTHAAH JaiojiaT
Oepanu. buz yimdy OMUIHM MapKETUHT HYKTau-Ha3apuaH TaXJIWI dTaMu3.

Xankapo amManméria JeNo3UT drajlapu Kylujaaru Toudanapra axpaTuiaau:

- JKUMOHHH 111axcJiap;

-(pupma, kopropanusigap Ba KOHIEPHIIAP;

-MapKa3uii Ba MaxayUIM{ J1aBjaT OpTraHiapy,

- XOPWKHUN CApMOSIAOpJIap.

Jleno3uTiap xand KWIKIIIa THXKOpaT OaHKIapu YpTacuaa MIDKO3JIap yuyH
XaKuKuid pakoOar mapxyna. IIyHMHT ydyH THKopar OaHKiIapw xap Oup Tomda
y4yH TypAW JENO3WTIapHU Takaud KuiaMmokaamap. [lemo3ut cuécatwmam ommbd
Oopumiga >Hr acocuil YpuHHU (pou3 crTaBkanapu srawiaiau. UyHKH oMoHaT4u
YUYH JICTIO3UT YUyH YpHATWITaH FOKOPU (POU3 CTAaBKACKU MyXHM aXxaMHUSITIra drajaup.

Twxopar Oanknapuga Aeno3UT cUEcAaTUHU OJMO OOpuI (aoJUSATUTa TAIIKU
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UKTHUCOAMNA oMWUIap OwiaaH OMp BaKTHUHI y3uaa MYKU OMUJUIAp XaMm OeBocHTa
TabcUp Kypcaraau. buz Kyimparu um3maga THXKOpaT OAHKIAPUHUHL JENO3UT
cu€carura TabCUp 3TYBYM OMUJUIAPHU KEITUPAMHU3.

11 yuzma

. 1
Jleno3ut cuécarura TabCup 3TyBYM OMUILIAP

Tabcup 3TyBUM OMHILIAP

Tamku omuIap

WNuxu omuinap

Mapxka3uii GaHKHUHT KaiTa Tuxopar OaHKMHUHT aKTHB
MOJIMSUTAIITHPHII CTaBKACH orepanusuIapuHAHT
JApOMAITUITUTH

Mapxka3uii OaHKHUHT MaXOypuid
3axupasnap Tanadou

TI/I)KOpaT OaHKUHUHT ACTIO3UT

CTpaTerusicu
Mawmutakataaru uHQISIus N
Aapaxacu MapkeTuHT XM3MaTUHUHT
CAJIOIIMSTH

Momus 6030puaara pakooar ||

Twkopar OaHKIAPUHUHT JENO3UT (PAOTUATUTA TABCHP OITYBUHM TAIIKH
OMMJUIAp/IaH acocuiicuHn Mapka3uil OaHKHUHT KalTa MOJMSUIAIITHPHUII CTaBKACH
xucobyaHaau. Yoy omun O0apua TukopaT OaHKJIapura Jespiu Oup Xui TabCup
kypcaraan. Yynku Mapka3uii OaHk Oapya Twkopar OaHKIApU YUYyH Kaio
ATWIAJNTaH JIETO3UTIap Y4yH OenruiaHaguraH (ou3 cTaBKaJlapuHM TapTHOra
cou6 Typamu. MacanaH, MaMIIaKaTUMK3/1a X03upaa Y36ekucTon PecryGmkacu
Mapka3uii OaHKMHUHT KaiTa MojusamTupuin craBkacu 14,0 ¢ousuu Tamkumn
aTagu. AMannard KOHYHYMJIMKKA acoCaH THXKOpaT OaHKJIapu axoJUAaH JIETO3UT
Kajmd odTHmma yHra (Gou3 CTaBKacW OeiTwWiamia KaiTa MOJMSIIAIITHPHUII

ctaBkacuHUHr yctura yHuHr 100,0 gousura xyumimm mymkuH. [lemak, kKaiita

1 o
Umsma myammd TOMOHHIAH TaépiaHTaH
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MouusiIaTupui ctabkacu 14,0 ¢dousnunr yetura kymmmya 14,0 ponszHu Ky mmin
y xonzaa 28,0 ¢ous Oynagu. YmlOy taptud 3ca Gapua THKOpaT OaHKIApU yUyH
MaxOypuiiaup.

Mapka3uii ~ OaHKHUHI MaxOypuil 3axupanap Tajabu Mamiakaraa ITyJ
MaccacMHM TapTuOra cojub, TWKOpaT OaHKIAPUHUHT OMOHATYWIAp Ba
MHBECTOPJIAp OJAuAard MaxOypusTIapHU Y3 BakTuja Oaxkapa OJMIUIAPUHU
TabMUHIIA0 TypuIl OujiaH Oupra myJa MacaCMHU OOIIKAPUIIHUHT MYXUM JacTaru
xucobOmananu. Ysbexuctonga 2005 immHunr 1 aBrycTHAaH OomnuIad aeno3uTiiap
TypHJIaH KaThbHi Hazap OWp Xwima MWUIMK BamoTamaruiaapaa — 15,0 ¢ous Ba
Xopwkuil BamoTtamarumiapra — 8,0 ¢ous mukmopuaa oenrmnanagu. 2007 un 1
ceHTs0puaan Oouuiad MaxxOypHil 3axupanapra Aeno3umiall MebEPU YHU(DUKALKSA
KWIMHUO, MWUIMKA Ba XOPWXKHMHA BalOTalapAard JENo3UTiap Y4yH OuUp Xuil
menépaa — 13,0 douws kwmb VpHatwinu. MaxOypuil 3axupanap Tagadu
HaTWKacuja TIKOpaT OaHKJIApUHUHT MabjiyM ¢Gou3 acocujaa >Kaiud JTraH
JENOo3UTIap Japomaj KelITHpMaclaH, YIApHUHT akTHB oOlepaiusuiapura V3
TabCUPUHHU Kypcarau. UyHku TIKOpaT OaHKIApW TOMOHHIIAH COTHUO OJIMHTaH
pecypciiap TaHHApXWHU MaXOypuil 3axupaJapHUHI KamMalWIId — 3Ba3ura
ap30HJIAIIMINY HaTWXKacuaa TKoparT OaHKIapUHHUHT (OIIacHHU Ba AKTUBIAP
camapajopJIUru OPTUILM HBa3ura OAHKIAPHUHT 0ap KApOPJIUTU TAbMHUHIIAHAAH EKU
OYHUHT aKCu OYJIHII MyMKHH.

Twkopar OaHKIAPUHUHT JENO3UT (PAOIUATUTA TAbCUP OSTYBUU TaIIKH
oMwiapaH Oupu Oy Mamiakatugard WHQIIUS JapaXacu XUcOOJaHaau.
MabayMku, HHOISIUS Japakacura acocaH OMOHATYWIIAp, XOX Y IOPUAMK IIaxc
OYJICUH, XOX Yy J>XHUCMOHHUH IMaxc OYJICWH, Y3MapUHUHT BakTHHYA OYII ITyJ
MabJlarlapuHU T€3 cypbhariapja Xxamjaa KaTTa JapoMaj] KeITUpaJIuraH coxajaapra
HyHanTupanuiap. Arapjaa MamiakaTaard MHQIALUS J1apakacu I0KOpHU cypbaria
Oyica omoHaTuwiap ¥3 MaOJjaFflapuHU Typap-KOH, XOPWKHHA BaIIOTA, OJITHH,
aBTOMOOWJTAp COTUO OJMIIra XapakaT KWlagwiap XamJa yiaap THXopaT
GAHKIAPUHMUHI XM3MaTHAAH BO3 Kedajmiap. Y30eKncToH PecmyGimkacuaa

KeWHUHTY Wuiapia MWUTMA UKTUCOIUETHUHT IOKOPH OapKapop cyphamiap OuilaH
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Yecumm  Ba  OYHMHT — HaTIDKacuAa  MAaKpOUKTUCOOUH  MYTaHOCHOJIMUTHU
TabMUHJIAHMOKIA. MHDIsIus napaxacu TacaUKIaHraH NapaMmerpiap goupacuaa
cakjianrad xosiga 6,8 (GOu3HM TalKWiI ATAM. YOy mkoOuid oMui 3ca OaHK
TU3UMHIa XaM WKOOUW TabcUp KypcaTtMmokaa. Tuxopar OaHkIapuja axOJIMHUHT
neno3ut oMoHatriapu 2007 iwm 2006 innra HucOaran 46,6 ¢pousra 994,6 mupa
CYMHH TALIKHI 3TAK." By 95ca MaMIlakaT axoJIMCHHHI THKOPAT OaHKIapHra OyiraH
UIIOHYMHU OPTTraHJIUTUAaH J1ajoaT Oepaii.

Twxopar OaHKIAPUHUHT JENO3UT (PAOIUATUTA TabCHP 3TYBUM TALKU
oMuyuIapaaH oupu Oy Mosms 6o30puaaru pakooar xucoobmananm. [lyraru amoxuaa
TabKUJJIAII JIO3UMKH, OaHK XM3Mariapu 0030pHaa KSMHMHTH WHUIapja HOOaHK
TAKMIOTIAPH TOMOHHJAH KyWIM pakoOaT [o3ara YHKMOKJIA. Y30eKHCTOH
Pecnyonukacunusar « Kpenur yrommanapu TYFpUCUIa»TH KOHYHH — KaOyn KWJM-
HUO, KpEOuT YyIoUIMallapu TallKWil OJTHUIIra MEbEPUA XYKYKUA 3aMUH
ApaTWiIraifaH CYHT, yJapHUHT CcOHM owmmb Oopa Oouwmanu. XKymmagan, 2006
WuHUHT Oommaa 24 KpeauT yrommacu (aoiausaT kypcarud typran 6ymica, 2007
WWIHUHT Oomma yjaapHUHT coHM 45 Ta Ba 2008 MUIHUHT WIOHB XOJatura 65 tara
€TIM Ba ab30JapWHUHT COHM 60 MUHTTaIaH OPTHO KeTI[I/I.ZAM&J'I,HaFI/I KOHYHYH-
JUK KPEIUT YyIoIIMallapura axoJuIaH XaMm JEeNOo3UTiap >Kaln0 KWiIMII XyKyKHUHU
OepranyiMruHy MHOOATra OJICaK, THXKOpaT OaHKJIapU MUJUIMH MOJIUS 0030pUaaru
XOJIJaTHW MYHTa3aM Ky3aTHIL Ba JOUMUHN TaXJIW 3TUO OOpUIIHHU Tanad 3Taju.

Mamnakatumu3ga OaHK  MyaccacaJlapMHMHI  KEHI  TapMOKra oara
Oyna€rraniury, Y3 HaBOaTuaa, MuWxko3znapra cudami OaHK Xu3MaTiapu
Kypcarull, yJapHUHr OaHK Xu3Marjiapura OYIraH OSXTUSKIAPUHU TYIHK
KOHJIMPHIII Ba TIKOpAT OaHKIapW YpTacuaa COFJIOM pakoOar MyXUTHHHU
KY4YalTHPHILITa UMKOHUAT APAaTMOKAA. byHHHI HaTvKcuaa wirapu acoCcaH WMpUK

THKOpaT OaHKIapu Xu3MamiapuaaH (oimamanu0 KenraH HUpUK KOPXOHA Ba

! Kapumos U.A. nncon Mmandaamiapy yCTyBOPJIUIU TAbMUHIAII — Oapya UCIOMIOT Ba BI3rapHIUIAPUMU3HUHT OOLI
Makcaauaup. Xank ceizu. 09.02.2008
23 .

V36exucron PecniyOnukacu Mapkaszuii OaHKM MabJIyMOTIIApH.
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TAIIKWIOTNIAp Y3JIapu y4yH MabKyJd KelaJauraH THXKopaT OaHKIapUHH TaHiao,
yJIQpHUHT MUXKO3JIApUra aillaHUIIMOKAA.

MosusiBuii OapKapop HHpUK MUKO3J1apra OaHK XMU3MaTIapu KypcaTHIll OCOH
OynMacaga, KWYUK Twxopar OaHKIapu WHpPUK TKOpaT OaHkiap OwiiaH
pakoOaTiammraH  XoJija,  YJAPHUHT  MIDKO3JIAPUHHUHT  Y3japura  xaio
KWJIAETraHJIUTUHA 3Ca PUBOXJIAHETraH pako0aT MyXUTHHHUHI amaiu udoaacu
cudaruaa Kailj STUII MyMKHH. YOy OMHJI 3Ca XO3UPTH BakTAa THXKOpaT
OaHKJIApUHUHI MapKETUHI XU3MaTIapuaaH JEMo3UT CUECATUHY UILIA0 YMKUII Ba
YHU aMaiu€rra KUpPUTHIIA WYKH OMMWJUIApJIaH OKWIOHA (OMIANIHUIIHU Tanad
AT M.

Xap xanzaail Tikopar OaHKH Y3UMHHUHI JIETIO3UT CUECATHHU 0JMO OopwIia
BHT aBBAJI0O MIDKO3Jap TapKUOM Xamjaa yJIapHUHT TanaOjapuiaH Kenmuo
YUKULUIAPU  JIO3UM. bBaHK XM3MaTUHUHT SiHA OWUp XyCYCHSITHIAH IIyHJaH
nOOpaTKu, yHJa SIHTM OaHK Xu3MaT TYpUHUHT Myajumdpu OViamaiinu. [emak, xap-
Oup THWXKOpaT OaHKU SHIM XU3MaT TypUHU aManuérra kupura oJsaau. Mnmuit
TQAKUKOTUMHU3 HaTWKacuaa Ow3 Kyhduparwiapau TyBoxu Oymammk. AT
«IlaxTabank»aa 25 Xuia TypJid JCMO3WUTIAp aMaluérra KUPUTWITaH. Yoy
Jeno3uTiap Myjjaatura, OupiaamMyu 0anai MUKIOPUTa, MakcalJuiaurura, Gpowus
cTaBKacura, (owusnapHu Tynad OepuIil IIapTiapura Ba KoMJajdapra acocaH
Typnapra OymuHran. TagkukoT HaTmkacuia OOIIKa THXKOpaT OaHKIapuaa Xam
XyAu UIyHAad JOENno3uTiap aMaauérra KUPUTWITAHJIUTd Ba yiap  ¢akar
HOMJIaHUIIM OwiaH (apKIaHUIIMHUA TYBOXM OYIAuK. ByHmaH Tamikapuu aespiu
Oapua TWXKOpar OaHKIApU TOMOHHUAAH Oup-Oupunan Qapk KuiIMalgurad
«MaBcymun  Jeno3uTiap» — aManmérra  KUpUTWIraH.  bu3  10Kopuzaa
TabKUIJIAraHUMU3IEK, XO3UpJAa [JEMO3UT cu€caruia Hapx-HaBO CHUECATU
MaKpOMKTHCOJIUN Japaxkalard Xojarra OOFfJIMK OVIraHiuru y4yH THXKOpaT
Oankmapu ypracuma ypHatwiarad ¢Gou3 cTaBKajapu Oup-OupumaH karra ¢dapk
KWIMaian. Ymly oMuuiap 3ca THKOpaT OaHKIApUHHUHT JENOo3UT (HaoJUSTHHU

oymb Oopuiiga OaHK Xu3MaTJapUHU MMKO3Japra €TKa3ull KaHaulapu Ba
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TEXHOJIOTHSJIApUTa KaTTa aXxaMHsT OepHUIUTMTMHN Tanal 3Tagu. Tuxopar 0aHku ¥3
JENO3UT CTPATErUsICUHU 0JIMO OopHIlia Kyiuaaruiapra 35TH00p OEpHUILH JIO3UM:

- caMapajop Ba OKWIOHA (POU3 CTaBKalapu;

- KymrM4a 0aJiJUlapHA KUPUTHIL TapTHOU;

- CEpBUC XHU3MaT Jlapakacu;

- ICMIO3UTIIAPHUHT MYAIaTIIAPUHA JTUBEPCUPUKAIAS KHJTHILL

V36ekucTon PecryOmikach OaHK TH3MMMIA XO3HPTH IDKOOHMIT Xouar
cudarnia axXOJIMHHHT Y30K MYAJATId JCMO3UTIAPUHA OPTUO OOpHUIIMHM
KeITUPUIIMMHA3 MYMKUH. Y30K MYyIJIATid JENOo3UTiap Jrajapura JIOUMUHN
napomMaz €ku Keirycujaa kadosarmiaHraH TYJIOBIApHU Kentupaau. bus Oyxra
MHCOT KummO, Y36ekncton PecryGmukacHHMHET «DyKOpOJAPHUHT KaMFapuo
OopuiaguraH TEHCHs TabMUHOTH TYFPUCUAA»TH KOHYHHHU KEITHPHUIIUMU3
MYMKHUH. KOHYHT'a acocaH amrapuO Oopuiagurad MneHcus THU3UMHUJA UIITUPOK
3TyBUMd (yKOpoJiap TEHCHs TYJOBIapU OJIyBUWIap cudatuaa xaMrapuo
Oopuiagural TEHCHS TYJIOBIAPUHH KOHYH XyKKariapura MyBO(MUK JaBiaT
NICHCHSICUHY OJIMII XyKYKH F03ara KejiraH TaKaupia ojuin xyKykura ora. [llaxcuit
KamMrapuO OopwiIaguraH TIIeHCHS XucoOBapkKjapura YTKa3wiraH MaOJariap,
domsmap Ba OoImIKa Jgapomaaiap, IIyHWHTJIEK (PyKoposiap TOMOHHWAH OJMHTaH
CyMMajJap JapoMajJ  COJUFMra TOpTWIMaiau. YmlOy omwuap 3ca
pecny0iMKaMu3/ia OMOHATYMIAp COHMHM Ba axoJId OMOHATIap MUKIOPHUHU
KYTMaUTUPUIIUTA WXKOOUM TabCcUp KYpcaTaai.
bank mapkeruHruga «0aHK XU3MATJIIAPWHUHT Xa€T MUKW JIETaH aTama

MaBXyJ. YHUHT MOXMUATH IIyHJAaH HOOpaTKu, Xap Oup OaHK XHU3MaTH Typu
Kyiugara 60ocKuwiapan noopar oyianm:

- OupuHYM OOCKHMYIa SHTU OaHK XHU3MAaTH TYpU aMaluETra KUPUTUIIAIY;

- IKKHHYH 00CKHY1a Ym0y OaHK XU3MaTH TYpH PHUBOKIIAHUII OOCKYHUTA YTalH,

- yuuH4YM O0CcKMYAa 0aHK XU3MaT TypH €TYKIIHUK Japakacura eTajiu;

- TYpTUHYM O0CKHY1a Oy OaHK XU3MAaT TypU TYIIKWHIMK» Japa)KCUra TyIIaau.

Xankapo MapKeTHHIJa «TYLIKHMHIMK» Japa)kacura TylraH OaHK XH3Mar
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TYPUHU (OKOHJAIITUPUIDY EKA <OKOHCUBNAMITUPHIID) XyCYCHSITUTa acOCaH
GaxomaHay. byHna Kyiuaaru albTepHATUB BapUaHTIIAp Ky3/a TYTHIAIU:

- 0aHK XM3MaT TYPUHU MOJACPHHU3AIUS KWIUIIT aCOCHU/Ia KOHIAITUPHUIIDY

- Typau KymaO-KyBBarTiaml dYopaiapu €Epaamuia OaHK — Xu3Mariapu
«MUKO3JIAPHU KOHJIAIITUPUIIDY;

- 0aHK xu3Matiap 0030puaa «0aHK XU3MATHHU KOHCHU3JIAHTUPUIIDYHU aMara
ONIMPUII, SHHU YHU aCCOPTUMEHT/IaH YUKapUO TalllIall;

- Typad dopa-Tagdupiap acocwaa OaHK Xu3MaTapd «MIDKO3JIapUHU
KOHCHU3JIAHTHUPUIIDHA amalira OIIHPHIIL.

KenuHrn nnsmapia MamiiakaTUMuU3/1a JIEKTPOH TYJIOB TU3UMHUHUHT KOPHMI
STWIIMINM  OWIaH TWKOpar OaHKJIapW TOMOHMJAH  HAKJ TMYyJICHU3 XHCOO-
KATOOJIApHUHT 3aMOHABUM Typu OVAraH IJIacTHK KapTOYKajdap OpKalId XUCOO-
KATOOJIApHU KEHT MyJira Ky Huill MMKOHUATIapH ByXyara kennu. Hatmkana, 1996-
1997 vwinapnan Oonutad TwKopaT OaHKIApW TOMOHHUAAH JacTiad KUCMOHHUI
miaxcyap yuyH OaHK IUIaCTUK KapTOUKATApUHU aMaluéTra »Kopuil 3Tud 6opuiiau.
Oxupru UKKM WWAJ UYUJa TIKOpaT OaHKIapu TOMOHHIAH YMKAPHWITaH IJIACTHUK
KapTOYKAJITApHUHT YMYMUH COHM 3 MapTajaH opTuKYa kymnaino 2008 iy sHBap
xoJiatura kypa 3 miiH 671 MUHITaHU TaIIKUI . Twkopar OaHKIapH TUTACTUK
KapToyKajapra Xu3Mmar KypcaTuil (aoiusTUHH HWWiIgaH Hwira KeHrautupud
Ooopmoxnanap. Ilnactuk KkapToukamap OpKadM XHCOO-KMTOOJapHUM amaira
OLIMPYBYM TEPMUHALIAP Ba OAHKOMATJIAp COHU XaM opTHO OOpMOKa.

V3 MoxmaThra Kkypa IUIaCTMK KapTOYka axojH YYyH JKaMFapMma
nadrapyacura yxmad keraau. JIGKWH, MIACTUK KapTOYKAHWHT MKOOUN TOMOHHU
IIyHaH HOOPaTKH, YHUHT €plaMujia HadaKaT XMCOO-KUTOOJapHU aMmJIra OTIUPHIII,
Oaky KyIMM4Ya JapoMaj OJIMII WMKOHHUSITH MaBXya. WnMuii TagkKuKOTHMU3
HaTwkacuaa 6u3 2007 fiun pecnyOauKkaMu3ary Aespin 0apya THxopaT OaHKIapH

IUTACTHK KapTOYKalapra >KOWJIAIITHpWIraH wMaoOjarmap Oyitmua 14,0 dowus

. Ammnaéposa JI.M. Opranuzauus MapkeTiHra B komMmepueckux 6ankax. T.: MIITJ um. Uynmana. 2005. 19 6.

2 BauKoBCKHe Benomocth. Ne2 .2008. 3 0.

279



CTaBKacWHM YypHarraH. dakarruHa AT <<§’3caHoaTKypHnHm6aHK»H Visa Classic
IUIACTUK KapTouykacu Oyitnua 24,0 pousnuk MWUIMK CTaBKacH YpHATTaH.
MamiakatumMu3ga KEWHMHTM WWUiapja Haka —Oy/UIAQpHUHT  OaHKIaH
TAIIKApUX AWITaHUIIUHY SHA/Ia KUCKAPTUPHIL, MIKO3JAPHUHT OUPHHYU Tarnadu
Oyiimya Hakj mya OwiaH y3JdyKCHU3 TabMHHJIAII, MHUHU-OAHKIAp TapMOFUHU
KEHTalTUpUII Ba  TIKOpar OaHKJIApU TOMOHHUIAH KypcaTWiaéTraH Xu3Mmar
TypJapuHU KYNaUTHPHIL, MUXKO3Japra Xu3Mar KypcaTuil cudatuHu  siHaja
ommpHII OYyirW4Ya aHWUK dYopa-TaAOupJap amaira OMUPWIMOKIA. byHmaii
daommaTHaH acocWii Makcaa HuUMagaH wuoopar? — Xamkapo OaHK aMamuéT
TaXpubacuaH 11y Hapca MabJIyMKH, Xap KaHJail TH>KOpaT OaHKHHUHT CAJI0XUATH,
OHI aBBAJIO YHUHT KalWTallkd, pecypc 0Oa3acu Ba aKTUBIApU CaIMOFU OwWiaH
OaxosiaHanu. buHoOapuH, TWxopar OaHKMHUHI pecypc 0azacu acocaH OaHK
KaluTalld XaMmJla IOPUANK Ba XKUCMOHHUN IIAXCIAPHUHI THXOpAT OaHKIApUIaru
JENO3UTIapUIaH TalIKWI TONAAu Ba AeMaK, MamJlakaTUMu3aaru xap oup gykapo,
Xap OUp XY>KaJIMK IOPUTYBUYM CYOBEKT SHT acOCHIl capMosiiopJiap XucoOJaHaIu.
VYnapHuHr THKOpaT OaHKIapujaard NENO3WTiIapu KaHda Kym Oyica, THxKopar
OAaHKJIApUHUHT TYpJW KpenauTiaap Oepuill Ba HWHBECTUIMOH >KapaéHiapuaa
UIITHPOK STHUII CATOXUATH XaM HIYHYAIMK Ky4€Id Ba MycTaxkam OViamu. bus
WIMUN  W3MAHUIIMMU3HUHT  KeWWHrH 0o0uga MamuakatuMusaa  (aosusT
KypcaTaéTran Twxopar OaHKIAPUHU JAENO3UT (PAOIUATHHU XO3UPTH 3aMOH
XOJIaTWHHU, YHAAru MyaMMOJIapHM 04u0O Oepumira xapakar Kuiaamui3. Mapxya
MyaMMOJIapHU XaJIKapO aMaIUETHU WIFOP TaXKpUOACHHU KYJUIaraH XoJia nkoOuit
XaJl ATHUI F03aCHJIaH aMaldid TaBCHsUIap Ba TakauQuap UIUIA0 YMKUIIra Xapakar

KUJIAMU3.

Tassna cy3aap: Twkopar OaHKIapH, IMacCCHUB OIepanusiap, ACHO3UT
omepanyssiapy, HOJEMO3UT ONepauusiap, Y3 KaluTalid, >Kajl0 KWJIMHTaH
Mabusarnap, OaHK Xxuzmarigapu 0030pH, BaJllOTa ONepauusiapy, MacCHB

oIcpanusjiap TaxJIMJIn.
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Ha3sopart caBossiapu:
Twxopar 6aHKIapy MacCUB ONEPALUSIIAPUHUHT MOXUSITH.
Twxopar 6aHkIapu pecypc 0a3aCMHUHT MaHOau.
Twxopar 6aHKIapy MacCUB ONEPALUSIIAPUHUHT TapKUOU.

Twxopar GaHKIAPUHUHT JETIO3UT CUECATH.

a & 0Dk

Twxopar 6aHKIapy MacCUB OTNEpaIMSIIAPHUHT TaXJIUIIH.

8-Mag3y. TwukopaT OaHKJAPMHMHI KHMMATJIM KOFo03jap OuiaH

OIICPAlMIAPDUHUHI MAPKETHHI' HYKTaAau HadapuliaH TaXJIHJIN

1. V36ekucTon Pecny6imkacu TWKOpaT —OaHKIAPUHMHT — KMMMATIIA
KOFO3Jap OwiaH ornepanusjiapyu MOXUSITH.

2. Twxopar OaHKJIAPUHUHT KUMMATJIM KOFo3jap OwiaH OakapaauraH
aKTHB Ba MTACCHB OTIepaIUsIapH.

3. Twkopar OaHKIApUHUHT KUMMAaTJIA KOFO3jap OWjIaH omepanusIapuHAHT

TaxXJINJIN.

Ma3kyp VYKyB KYJUIAHMaMU3HUHI OJIIMHTHM MaB3YJapHaa KUMMATIH
KOFO03J1Iap OO30pHMHUHI MOXMSATH, BazubanapuHu €putud OepraH saukK. JlekuH,
UKTUCOIMN afgabuéraa MKTUCOMYU OJUMIIAp VYpTacuaa «KUMMATIA KOFO3Jap
6030pu» Ba «hoHI 6030pU» IeTaH aTaMaHd CUHOHUM cudatuaa dhoraananaguiap.
bu3z ymby myammMoHu €putunira xapakar Kujiamu3. POCCUSTIMK UKTUCOIYU OJIUM
Mupkun .M Ba 6omkanapHUHT GUKpUYa KHUMMATIM KOFo3Jap 6030pu Ba GoHA
6030pu ypracuaa (Gapk MaBKyrg sMac.” YmlOy (UKD — MyTOXa3aHH MaxaiUTHil
uktrucoaun oM byrtukos M.JI xam kymmab - KyBBaTHaﬁILH.2 JIekuH poccusimk

ukTucouu oymmiap bacor AU, I"ananos B. A napaunr pukpuya Gporm 6030pu ¥3

! Mupkun S.M. niennsie Oymaru u Gona0BbIN peiHOK. —M.: «llepcniektuBay. 1995

2 yruxos WL.JI. +ummarin =o\osmap 6o3opu. —T.: «Komcayzutargopm» 2001.
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MOXUSITUTA aCOCaH TOp MabHOra sra 0ynud, y KUMMATiIu KOFo3Jap 0030pHHUHT
acocuil TapkuOMit KMCMH XucoOnanamu.” bus ymoby QUKpIapHH KHECHIT Taxim
TUO ¥3 GUKPUMU3HU UIUTA0 YUKUIITA XapakaT dTaMu3.

AMannaru KOHYHUWJIMKKA acOCaH KUMMATIM Kofo3yap O0o3opu — Oy
IOPUMK Ba JKUCMOHHMM IIAXCIAPHUHI KUMMATJIM KOFO3JIAQpHU YUKAPHIL,
YKOMJIAIITHUPHUIN Ba YJIAPHUHT MyoMayacu OwiaH OOFIMK MyHOcaOaTiap TH3WUMH
xucoOmananu. YmoOy Ttabpudaa douag 0o3opu aramacu ydypamangau. JlekwH
KOHYHJa KUIMMaTJIM KOF03J1ap 0030pHU UIITHPOKYMUIAPU — Oy KUMMATIIM KOFO3Jap
AMUTEHTJIApHU, KUMMATIM KOFO3JApHUHI 3rajapyu, HHBECTOPJAp, KUMMATIN
KOFO3J7ap OO30pHUHUHT MNpO(EecCHOHAl HINTUPOKYWIAPH, IIYHUHTIEK, KOHYH
XyXoKaTnapuaa OeNrwiaHral taptudaa Oupskamap ned Oenrumanrad. buz ymOy
TabpU(Pra aHUKINK KHPUTAMU3.

KMUMMATIM KOFO3JApPHUHI SMUTEHTIIapu — Oy MyoManara KUMMAaTiIu
KOFO03JIap YMKApYyBYH Ba ylap 103acuaH KUMMATIN KOFO3JApHUHT dTrajlapy OJiguaa
MaxOypusTiapu OyJraH I0pUauK maxciaapaup. MaBectopniap sca — 0y KUMMATIN
KOFO3JIapHH V3 HOMHUIAH Ba Y3 XHUCOOWIAH OJyBYH IOPHIWK EKH >KHUCMOHHUU
Maxcjaapaup. ODHAM aCOCHM Macajara Vyramu3. Ym0y macaiga KAMMATIN
KOFO3JIAPHU OJIIM — COTAUCHU XUCOOIaHaIu. KUMMATIIM KOFO3JapHUHT MyOMaiacu
— Oy KuUMMariu KOFO3JapHHM COTHO OJIMII Ba COTHUII, IIyHWHTZEK, KOHYH
XyJXoKaraapuaa — HazapJa — TYTWITaH, KAMMArid — KOFO3JAPHUHI  3racu
aIMalMHyBUra oJu0 Kenaguran OOIlIKa XapakaTiapaaH uOopar. Amanjgaru
KOHYHUMJIMKKA acOCaH alipuM KMMMAaTJIM KOFO3JapHHU (akuusijaap, oOiauranusiap
Ba Fa3Ha MaXOypUSATIapH) SMUTEHT OEBOCHUTAa MHBECTOpPTra COTHUII XyKyKUTa 3ra
smac. CaBmo anbarra KUMMATid KOFo3Jap OO30pUHHUHT MpodeccruoHa
MINTHPOKYHMCH (1miep, GpOKep) MIITHPOKHAA aMaira OUIMPWIIMIIE JIO3HM. Y3
BaKTH/Ia aMajJard KOHYHUMJIMKKA AacoCaH »SMUTEHTJIAp Y3Japu 4YHUKapraH

KAMMATIM KOFO3JapHU (NETO3UT cepTUdUKATIapu, IENO3UT — JKaMFapMma

1 Prmmox neHHbIX Oymar. YueOHuk. [lompen. I'amanoBa B.A., bacoBa A.Ml. —M.: «DuHAHCH W CTATHCTUKa»

2006.
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ceprudukaTiapy, BeKcewap) OEBOCUTA WHBECTOpPra COTHUII XYKYKHUIra SraJiup.
IOkopunarunapaan xynoca KWIMII MyMKUAHKH, Y3 MOXUSTUTA aCOCaH KAMMATIIN
KOFo3J1ap 0030pu KyiHuaaru TapTuO KucMiiapiad nuoopar:
- pona 6030pu (BOCUTAYU UILITUPOKUATH O030D);
- Kap3 MaXOypUATIM KUMMATIM KOFo3jap 0030pHu (BOCHUTAYM HIITUPOKUCH3
6030p).
buz xyimpgarm uYm3mama KAMMATIUM KOFO3Jlap OO30pWHHMHT TapKUOWN

TYSWJIMIIMHA KCIITUPaMU3.

12 yuzma

. 1
KUMMATJIA KOFO3Jap OO030pUHHUHT TapKUOUM Ty3UIIMacu

KAMMATJIU KOFo3nap 06030pu

Kap3 MaXOypUSITIN KUMMATIU KOFO3Jap

®donpg 6030pu
6030pu

bu3 kentupran ¢ukp Oomka MyaumdIapHUHT (UKpUTa MOC Keamacana, Om3
KMUMMATIA KOFo3yap 0030puHM (GoHA Oo30opura HUcOaraH KEHI MabHOra 3ra
SKAHJIUTUHU YbTUPO ITAMHU3.

Twxkopar OaHKIapH, KUMMATIM KOFO3J7ap OO30pHHUHT HMKKajla TapKUOW
Ty3UJaMacuia XxaM (HaoausT IOPUTTaHIUTY cababim Ou3 MamiakatuMu3aru GoH
0030pUHUHT TAPKUOUHU KEITUPHUIIHUA MaKcaira MyBo (UK xucoOnaiimusz. Xo3upaa
MamJyakaTuMu3aa GoH 6030pura Kyduaaruiap Kupaiu:

- «Tomkent» Pecnybnmka dhonm Oupkacw;
- V36ekncton Pecny6imkacu BamoTa GHpKaCHHUHT QOHJ| OV IHMMU;

- «DJicuc — caBA0» AJCKTPOH OMpkKagaH TalllKapH CaBI0 TU3UMHU;

1 o
Yuzma Myamm¢ TOMOHHUAAH TaHEpIaHy.
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- OaHKJIapapo CaBJ0 TU3UMHU.

13 ynzma
o . 1
VY306ekucTon PecriyOnmukacu poHa 6030puHM TapKUOUN Ty3UIMacH
Mmuit gong 6030pu
[ [ [ |
«Toukent» POB V306exkucTon «Qncuc — banknapapo caBno
PecniyOnukacu Bamorta caszio» OBTCT TU3UMHU
OupxacHHUHT (POH T
oymuMu

Xosupru BakTaa «TomkeHT» PecmyOnmka ¢ona Oumprkacuaa akmusiiap Ba
KOPIOPATHB OOJMIalMsIapHA CABAOCH AaMaira OIIMPHIMOKAA. Y36EeKHCTOH
PecnyOsmkacu BamoTa Oup kacHHUHT (POoHI OYIMMHUAa JaBiaT KUCKA MYAAATIIH
o6IUralysAIapH, AABIAT YPTa My/UIATIN Xa3HHA MaKOYPHATIApH Ba Y30EKHCTOH
PecnyOnukacu Mapka3uii OaHKMHUHT  OOJIMTalMsJIApUHU  CaBJOCU  amalira
ONIMPUIMOKAA. « DJICUC — CaBIIO» DJIEKTPOH OMpIKajaH TalIKapyu CaBl0 TU3UMH Ba
OaHKJIapapo CaBI0 THU3UMHUAA AMUTEHTIAP AKIMSUIAPUHUHT UKKUIaM4u 0030pu
amaira ommMpwIMOKAa. bu3 Kyiumarn Twkopar OaHKIAPUHUHT FOKOPHUIA Kaiia
3Tran 6o3opJiapja KUMMATIM KOFO3Jiap OWJIaH aKTUB — MACCHUB OIEpalsiapuHu
MapKETUHI HyKTau — Ha3apHIaH TaXJIAJ STHUILTA XapakaT KWIaMu3.

Mamnakatumuzia oaud OopwiiaéTraH MKTUCOAMM MCIOXOTIap IIyHAaH
nanoiar Oepaguky, THXKopaT OaHKJIapHu OOIIKa XYXKAIUK IOPUTYBUU CYOBEKTIIAp
ypTacuaa KMMMATIM KOFo3Jlap 0o30puja (GaoiusT KypcaTHILl y4yH SHI KyJai
mapT — LIapouTiIapra sra OYJAM Ba XO3Wp XaM LIyHAAl MIapouTiapra srajiup.

Bynra kylingaru oMmuwuiap Tabcup Kypcarud KeIMOoKIa:

1 -
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- OMpUHYMAH, aHbaHa OyilMya THKopar OaHKIapHaa KUMMATIA KOFO3Jap
0030pu TYFpUCHAA TacaBBypra sra OVJraH IOKOpPM Majlakalld MyTaxacCHCIap
TYIUIAHTaH Ba yJap JOUMHM paBullia ¥3 MalakajlapuHU OIUPUO KEIMOK/IA;

- UKKUHYHUAH, TWKOpaT OaHKJIApU TYFPUCUIArd KOHYHUWIMKHUHT V3H,
THKOpPAT OAHKJIAPUHUHT (HAOTHMSITUHU aKIUAIOPJIMK KaMUSITH, s’IbHU MyoMajara
KUMMAaTII KOFO3JIapHH, Ba aBBATaMOOp aKIWsJIAPHU YUKAPUO TYpYBUHM IMUTEHT
cudaruga TapTrOTa comb Typamu. byHnan Tamkapu ¢akar THKopaTr OaHKIApH
OommKa Xy)KaIUK IOPUTYBYM  CYOBEKTIapaaH (apKId paBHIIa Myomajara
Jeno3uT ceptudukariapu Ba JAEMO3UT — KamMFapMa CepTUPHUKATIAPU UHKAPHIII
XYKyKHUTa 3Trajaup;

- YUUHYMIAH, OONIKA XY KAIUK IOPUTYBUYU CyObEKTIIap OuiaH TaKKOCJaraHma,
THXKOpaTr OaHkiapu HadakaT Karta MUKIOpAa ¥3 Malnariaapu OuiaH Oupra MMpuk
MUKJOpJAa Kaja0 3TUTaH IyJ1 MaOJaFIapuHU TYTUIalauraHiap. Yoy oMuI 3ca
THXKOpAT OaHKJIApUHU KUMMATIIA KOF03iap 06030pujia WHpUK capMosiiop cudaruaa
UIITUPOK ATHII YUYH KyJIai mapT — IIapoUTIap sipaTajiu;

- TYpPTHHYMIAH, MaMJaKaTUMU3Jard KOHYHUYMJIMKKA acoCaH TIKOpar
OaHKJIApWHWHT KHUMMAaTId KOFo3dap Oo3opumard ¢daonumsta Oup Tap3ja
yeknanmarad. Macanad, Aklllna 1933 #innna xkabyn kunmaran ['mace — Cturon
KOHYHWTa acoCaH TWXOpaT OaHKIApHUHT KUMMATIHd KOFo3yap 0o30puaa
TYFpHIaH- TYFPU OTIepallMsJIApUHNA aMaira OIMpPUIY Ba (GoH Oupkamapura ab3o
Oymuim  TakukigaHrad. JIyHEHWMHT oSHr puBoxianran 30 [gaH OpPTHK
MamJjakaTiapujaan TaxmuHan 40 -45 dowusuga — THKOpAT Ba MHBECTUIIMOH OaHK
oTepanusIapy ypracuaa «XuTou aeBopu» maBxyn, 40 — 45 dousuaa — apanai
6o30piap 6yu6 Ba Konran 10 — 15 ousmna cod GaHK XycycusTira ora.’

- OemmHYuAaH, amMangard OaHK KOHYHUYWIMTH TIDKOparT OaHkiapura y3
MIDKO3JTAPUHAHT XYKAIUK — MOJIMSABUN (HAaoNHMsITH TYFPHCHUAA SHT TYJIHK Ba

XaKKOHUI MabIyMOTJIapra d3ra OyiMil WMKOHMHU Oepanu. YmlOy omMui 3ca

1 Mupxun .M. Lennsie 6ymaru u GoHmoBEIH perHOK. —M.: «IlepcnextnBay 1995. 399 6.
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THKOpar OaHkmapura OyHAal MabIyMOTIAPHH OJIMINTA XyKyKH YeKIaHTaH OOIIKa
capMosiIopJap OJIKIa KaTTa UMTHERIAp sSpaTaiu.

V36ekncton Pecrybiaukacuma aManiard KOHYHUHIMKKA acoCaH THXKOPAT
OaHKJIapW KUMMATIIM KOFo3Jlap 0030puaa KyWHaard oTlepalusiapHi aMmajra
OIIMPHUIILIAPH MYMKHH:

- MyoMaJiara KUMMaTJIi KOFO3JIapHHU YHKAPYBYM SMUTCHTIIAp CU(aTHIA;
- OoImKa XY KaJIMK IOPUTYBYH CyOBEKTIap Ba JIaBJIaT KHUMMATIIM KOFO3JIapUHH
coTHO OJTyBUM capMosiaopiap cudaTuaa,;
- ¢ponra 6030puaa OPOKEPIMK Ba THIEPIUK (HAOTUSITHHN IOPUTYBYN cUdaTHIA,
- MHBeCTHIIMSIIAp Ba (GOHAIapHU OomKapyBun cudarumia;
- IETIO3UTAp XU3MaT KypcaryBuu cupaTuaa;
- MIDKO3JIapTa KUMMAaTIIM Koro3ap Oyinua Maciaxatiap OepyBuu cudaTtuma Ba
Oo1Kanap.

buz wunmMuil W3NAHUIMMU3HUHT IOKOpUJArd mnaparpaduaa TabKuaiad
YTraHUMH3IEK, TIKOpaT OaHKIIAPMHUHT YMUTSHT cCH(aTra MyoMaaara KAMMaTIn
KOFO3JIap YWKApuIl (aouaTH Y3 MOXHSATHTA acOCaH ITacCHB OTIepalusap
XUCOOmaHanu. Y36eKUCTOH PecniyOmukacuamar 2008 #nn 27 wroHAa KaOym
KWIMHTaH «KAMMATId KOFo3Jap 0030pu TYFPUCHUIA»TH KOHYHHUTA acoCaH
KyW#1aru KUMMAaTIA KOFO3J1ap MaMJIaKaTUMM3/1a aMall KUJTUIIA MyMKHUH:

- aKIusIap;

- oOJuranusiiap;

- Fa3Ha MaXXOYpHUATIApH;

- IeN03T cepTu(UKaTiIapu;

- KUMMATJIM KOF03JIap XOCHJIaIapH;

- BeKCe/UIap.. KUMMATIIH KOFO3/1ap GO30PHHHHT Gapya GOIIKa KaTHAIYHIAPH
opacuja THKopar OaHKJIapu Iy OnilaH (GapKIaHaauKW, yIap OUp BaKTHUHT y3uaa
KAMMATJIA KOFO3J1ap OO30pUHMHT KOHYHUMJIMK OWJIaH pyxcaT OepuiraH Jaespiu

Oapua MOJIMSBMIM  BOCUTAIApUAa:  akUusiap, oOjuranusuiap,  JAEnOo3uT

b ctmmarm =o0\o3nap 6030pH TeI\pucHaa»Tu =0HyH. Xaj= cbi3u. 28.07.08
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cepTudUKaTIapH Ba BEKCEIUIapaa SMUTEHTIap cudaThia KaTHAIUIIUIAPUH MyMKHH.
IOkopuna Tabkujmad yTraH KOHyHra acocaH (akKaTrMHa OYMK aKIUsSJIO0PJIUK
makimaa GaosMaT OpUTAETraH TUXKOpaT OaHKJIApU MyoMasara OOJMramusiap
YUKApHUIIl XyKyKura 3ra. Arapjaa 6aHk Tuzumuaa GaoausaT kypcaraérrad 3 ta €nuK
AKIUSJAOPJIMK THXKOpAT OaHKJIApUIaH Tallkapu Oapya TKopar OaHKIapH
KUMMATJIM KOFO3Jlap OwiaH Jespiau Oapuya TacCHUB OIEpalysulapHU aMaira
OLIMPHIIUIAPH XYKYKWAra J3ragvup. bu3 WIMHUKA HW3JQHUIIMMU3HUHT KyWUOaru
yu3Macuga TWXKOpar OaHKIAPUHUHT KAMMATIM KOFO3Jap OWjlaH TacCHB

onepalusIapuHu KEITUPAMHU3.

14 ynzma
TH)KOpaT 6aHKJIapI/IHI/IHF KHUMMaATJIN KOt O3J1ap OWJIaH maccuB
1
OTepaIMsJIAPUHUHT TypJiapu
KHMATJIM KOFO3/1ap OWMJIaH I1aCCUB OIepalusuiap Typliapy
| | [ |
Myomasara Myomarnara Myomanara Myomasnara
aKIusuIap obsmranusap JETIO3HUT BEKCeILIap
qHKApALI YHKAPHIL cepruduKaTIapy YHKApHLI
YU KAPUIL

bu3 Tmwkopar OaHKIapW TOMOHHJIAH MyoMaJjara akiusuiap YMKApWIIHA TaXJIHJ
sTamMu3. AMaijarui KOHyYHYWIMKKAa acOCaH aKIUsl — Y3 3raCUHUHT aKUUSA0PJIUK
xKamuaTh  (GOUAACHMHUHT OWp KUCMUHU JUBUJCHJIJAp Tap3ujaa OJIMIITa,
AKIUSIOPJIMK JKAMUSTUHU OOIIKAPHUIIAA UIITUPOK ATHUITA Ba Y TyraTWiraHuaaH

KEeWHH KOJIaJIUTaH MOJI — MYJIKHUHT OUp KUCMHTa OVITaH XyKyKUHU TacUKJIOBUH,

1 -
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amMas KWWl MyJIaTH OeNTujiaHMaraH 3TaCHHUHT HOMH E3WTaH SMUCCHSIBUN
KuMMaTi Korosaup. lllyHu amoxuma TabKuIIall JIO3WUMKH, MaMJIaKaTUMHU3/1a
OWMpWHYM WHPHUK SMUTCHTIAP — aKUUAJOPIUK >KaMUSATIApU aWHU THXKOpPAT
OaHksapu OyiraH.

V36exucTon Pecry6imkacuia MKTHCOMH Ba MOJHABHIT 6apKapOpIMKHUAHT
MyCTaxKamyIaHuO Oopuim Ba Moy 0o030pHaa TIWKOpaT OaHKIapW ypTacuaa
pakoOaTHUHI  Ky4yaWuId, UIyHUHTJEK, HUPUK  MIDKO3Jap  OJIIUJAru
MaXOypHSITIApUHN 3 BaKTHIa OaKapWIIl Ba BYKYJra KEIHWIIA MYMKHH OYIraH
TaBaKKATUWJINKHA OJIMHU OJIMII 3apypHUsTH TIDKOpAT OaHKIapura y3 pecypc
0azacuHH, )XKyMJIaJaH KamuTaUIallyB apayKaCWHU OMMPHUIN Bazudacuau 1013apo
Kys Oomuamu. YmOy Xomarra Y3 SBTHOOPHMHM KaparraH —Y36eKHCTOH
Pecnybmkacu Ipesunentu M. A.KapumoB KyiinnaruiapHu anoxua TabKuajiaral
sau: «llly Ounan 6upra Oy coxana *KuAAUN TAIBULI YHFOTAUTaH KYNIr'MHA Macaia
Ba MyamMMoJiap Xaau Oepu ¥3 €4MMHHHM TonMacaaH kenmokna. Kamurammamrys
JapaXaCUHUHT TACTIWTU XaHy3Tada CcakjaHuO KOJMOKIa, OaHK Xu3Mariapu
0030puaa aespian pakooar ﬁ}”lK»l

Byxynara kemran canOWii XOJIaTHH IOKOOW Xanm KWIMII MakKCaauaa
V36ekucTon Pecnyomukacu  Ilpesmpmentuamar 2007  #wmn 12 wronparm
«baHKITApHUHT  KanWTAUIAIIYBUHW  SHaja OIIMPUIN Ba  HKTUCOIUETHH
MOJIEpHHM3AIUSTIANIIard  WHBECTUIMS >kapaCHiapua yJapHUHT HINTHPOKUHH
daommamTupumn  yopa — Taabupiapu Tyrpucuganru dapMoHuma THXKOpAT
OaHKIIapW KalWTAIMHU SHAJA KYTMaWTUPHII, axOJH, TAAOUPKOPIUK CyOBEeKTIIapH
Ba CapMOsl KUPHUTHUII WMKOHHUSITUTa 3ra OYiraH WHBECTOpJIap, Iy >KymJIaJlaH,
XOPWKUH UHBECTOPJAPHUHT O Y111 Iy MaOarlapUHM K0 KWIUII Y4yH aKIusiiap
yuKapuil Ba yiaapHH (GoHm Oo3opnapuaa $Haod KOWIAIITHPHIN, THXXKOpAT
OaHKJIApMHUHT WHBECTHIMS KapaéHIapuaaru UINTUPOKUHM SHAa KeHTalTHPHILI,
O0aHK XW3MaTJapUHU TYpJapWHU KYNaUTHUPHUIN Ba XU3MaT KypcaTuil CH(paTHHH

KyTapuill KaOu KOMIUIEKC YOpajlapHH amajra OLIMPUII 3HI MYXUM Bazudaap

! Kapumos N.A. SAurunanumn Ba 6apKapop TApaKKUET WHUTMIAH STHAJA W3YMI XapaKaT KWIHII, XaJIKAMU3 YIyH
($hapoBOH TypMYIII MAPOUTH SIPATHIT — acOCHi Bazuamm3mup. «Xaik cy3m» 13.02.2007i.
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Ko Oenrmimad Oepwianu. MamiakaTuMu3gard Oapda akIUsSIOpIUK THXKOpPAT
OaHKJIapM TOMOHMJAH YUKAPWIAAWUTaH aKUUsAJIapHU MaxOypuil paBuiuga (GoHp
0030praa OUMK cOTULI Oenrunad Kyuuiau.

Twxopar OaHKIAPUHUHT KANMUTAJIMHU KynauTupuim OwiaH Oupra ymap
TOMOHU/IAH aXOJUHUHI IMyJl MaOjarflapuHU OaHK OMOHATiapura >kajid KWIMIIra
aoxujaa YbTUOOP KapaTwian. Tmwkopar OaHKIApUHUHT aKIUsIapuaaH KelaJuraH
TUBHUJIACHA JapoMaa coJurugaH o301 HJtwigu. lllyaun amoxmma TabKujIanl
JO3WMKH, COJMK OVindya ymoOy WUMTHE3 IOPUAUK IIaxcliap YIyH XaMm >KOpHi
strnau. bepunran umTHE3Iap Ba THXKOpPAT OAHKIAPU TOMOHHUIAH 00O OopuiIraH
WIUIAp HATWKACUA FOKOPHU caMapara 3puiian. Ma3kyp yKyB KyJUIJaHMaMU3HUHT
Kyhugaru sxaaBammaa 2007 iwiga TwkopaT OaHKIApW TOMOHHUJAH COTHITaH

AKIWAJIap MUKIOPUHHA KCITUPAMU3.

7 Kansan
V36exucTon Pecry6iukacuaa THX0OpaT GaHKIApUHH
aKLIUAJIApUHA COTHUII MUKIOPHU

TFp | Twkopar OaHKHUHT HOMJIAHHIIA AKIUSHUHT Cotuaran Orajnarad
HOMHHAJI aKIusiap NALNY 001
baxocu (cym) | cymmacu,miH.cym | (%)

1 AT «Y3caHOoaTKypUIHIIOAHKY 2000 5197,7 8,0

2 JAT «notekabaHk» 1000 23765,1 36,5

3 AT «[Taxrabaux» 1000 17175,4 26,3

4 AT «/amnabanx» 100 9126,5 14,0

5 XOAT «Xamrop6aHi» 100 4377,8 6,7

6 AT «Typorb6aHK» 1000 996,6 15

7 XOAT «Tpactbank» 1000 924.3 1,4

8 ATUb «Mnak #ymm» 100 795,4 1,2

9 AT «Kanuraa0ask» 1000 2801,7 4,32

1 .
«Tomkenm POb mabiymomiapu acocuia Ta€pianim.
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10 AT «Anokaba"K» 100 53,6 0,08

Kamnu 0 65214,1 100,0

Kanpanm MabIyMOTIApUHUHT TaxXJIWIA IMyHJAaH aajgoyaT Oepamwku, 2007
mnpa AT «Mnotekabankm» 23.7 MAp CYMIIMK aKIUsUIapHU COTTaH Ba yMyMHUid
cotyBaa 36.5 ¢pousnu, AT «Ilaxtabank» 17.2 mipa CYMIIMK aKUMSHU COTraH Ba
26.3 (Gom3HM TamKWI 3Trad. Ymoy kypcatkuu AT «Y3caHOATKypHIMIIOAaHK» 1a
5.2 mupa cymuu Ba 8.0 pousHu Tamkmi 3trad. JIekuH ymoy X0JaTHU KEHT HyKTau
Ha3zapJaH Taxiauia stamu3. bu3 rokopujaa Tabkumiad yTraH (apMoHra acocaH
V36exucton Pecny6mixacn Momus Basupiura JAT «/noTeKaGaHK»HUHT yCTaB
KanuTanuHu kynatupui yayH 15.0 mapna cym Ba AT «IlaxtabaHk»HUHT ycTaB
KalMTATMHA Kynantupum yayH 15.0 Miapa cyM MEKI0opHaa Mabiar MyHAITHPHUII
ky3aa tyrwirad 3au. Jemak, JIAT «Mnotekabank» xakukataa GoHm Ouprkacuma
876 mmpn cymmuk Ba AT «llaxtabank» 2.17 Mupa CcyMIMK aKIHUsJIapHU
KOWIaTUpran. bu3z sHAM THxOpaT OaHKIAPUHMHI aKIUsIap CaBJOCHUJIaH
(aoMATHU MapKETUHI HYKTad Ha3apuAaH TaxJl 3TaMu3. baxo cuécatu oymbd
oopumina JAT «Mnorekabank» Ba AT «llaxtabank» Oup xwi cuécar, S’bHU
MyoMajiara YMKapuiral akuusuiapHuHr HoMuHanuau 1000 cympaan Oenrumiaras.
AT «V3caHoaTkypunmumobank» 3ca akupsuiap HoMumHAMHM 2000 cyM KHIMo
oemrwraaran. AT «[laxtabank» Ba AT «V:&caHoaTKypHHHmGaHK» 2006 inn
SKYHUTa aCOCaH OJJIMH aKkuusjiap y4yH TYJaHaIuTaH JUBUICHAHN OUp XU SbHU
20.0 dhoms kw6 Oenrmmaran 3au. FOKopumaruiap1an Xyjaoca KWIAIT MyMKAHKH,
KAMMATIM KOFO3Jlap OWJIaH TAacCHUB oOImeparpsuiap oJud Oopwuiga THXopar
OaHKJIapU JAesapiii OUp XWiI MApPKETUHI cuécatuHu oiauO OopwumradH. Twxopar
OaHkyapura y3 MalOjariapuHU HMHBECTHLMSIIATaH XYCYCUH akuusiaopiap OaHK
UIIMHUHT ~ HaTWXKajapujaaH OollKajmapra Kaparasga KyNmpoK HMKTHCOIM
MaH(}aaTAop IKAHIMKIAPU MabiyM Oyiaau. ByHMHr Hatwkacuma, OaHKIApHH
aKIUSAOPJIMK OaHKJIApUra aWjaHTHPHIN >kapaéHu kaman OopMokna. bup wun
MoOaiiHuIa akUsAaopap coHM 12.5 MUHTTara Kymaiau Ba >KOpHM Hui Oormmma
kapuit®6 200 MuHTTara erau, yJapHUHT 68 (OM3WMHU 3ca KUCMOHHUU Iaxclap

TaIIKWI 3TMOKJa. Arap pakamiiapra Mypoxaar 3TCak X03UpJia peciyOMKaMu3ia
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THOKOpAT OaHKJIApWHUHT akiusiiapuHu 136.0 MHHTTA JKUCMOHHM IIaxc COTHO
osrad. Anbarra ymOy KypcaTKud, THKOpaT OaHKJIapyM TOMOHHJAH KUMMAaTIU
KOFO3Jap 0030puja axoiu OujlaH MapKETUHT HWINWHMU TAIlKWJ ITUIIHU sSHaja
TAaKOMWIAIITUPUILIHYU Tanad 3Tajau.

MamnakaTuMu3ia THXKOpAT OaHKJIAPUHUHI OOIIKa KUMMATIM KOFO3Jap
OwiaH ornepanysapHyd TaxXJIMJIM IIyYHJIaH JajoJiaT Oepaaukd, Xo3upjaa Oy
nyHamumina wkobui rotykiaapra spumimarad. @akarruHa AT «Ilaxtabank»
ToMoHuaanruaa 2005 iunaan xo3upraya myomanara 1669,0 MitH ¢ YMITMK J1€TIO3UT
cepTuduKaTIapy YuKapwiran xojoc. KoprnopaTus oOmuramusiiapHd Myomasara
YUKapHIIga 3ca MaMJlakaTUMU3ard 0apya TrkopaT OaHkIapu uuuja ¢hakaTruHa
AT «Kanurtan6ank» 2007 i myoManara 2.5 MJpJ CYMIMK OOJMraiusiiapHu
YUKapraH XoJjoc, 0omIka TwkKopar OaHkiIapuaa 3ca ymoy ¢GaosMaT yMyMaH 010
Oopuinmarad. Y0y oMupIiap 3ca X03upjJa MamJlakaTUMK3/1a THKopaT OaHKJapH,
a1y >KymilajiaH, yJlapaard MapKeTUHI XU3MaTuJaH KUMMAaTId Koro3yap 0o3opuaa
o6  Oopunaérran  (aoJMATHHM  KaWTa KYypuO  YUKUINHM Ba  YHHU
TAaKOMUJUTAIITUPHIIHU TaKa30 3TaIu.

15 yuzma

1
TwxopaT OaHKIapUHUHT KUMMATIIM KOFO3J1ap OWIaH akTUB OTepalysiiapu

KUMMAaTJIM KOrO3J1ap OuJIaH aKTHB orcpanusiap Typjiapu

v v v v
bomka xyxanuk JaBmar ®donp 6030pHuIa NuBectunus
CYOBEKTJIApHUHT KUMMAaTJIH Opokep Ba doH1apH
KUMMATJIM KOFO3J1apH- KOFO3JIapUHU TUIIEpU OonKapyBuuCH
HHU capMosiaopiapu capmosziopJsiap cudaruia cudartuia

T

Musxo3napra Ieno3uTap Xu3mar
KbIpcaTyBuM cudaTuaa

1 o
Unsma myammd TOMOHHIAaH Tal€pIIaHTaH.

Mmko3napra KUMMAaTId KOFO3J1ap
Obliinya Macnaxariap 6epyBun cudatuaa
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Oepanukw,

MamitakaTuMu3 1aru

daomusT

TaCHU(UHU KEITUPAMU3.

Kypcaraétran

THXKOPAT

OaHKJIApMHU

KMUMMATJIA KOFOo3Jap OWjaH akTHB ONEpalMsJIAPUHUHT TaXJIWIM LIYHJAH JaioJjar
YHJa acOoCUil yAyIIHM JaBjiaT KUMMATiId KOFo3japu OuiaH
omnepanusiap sraulaiad. bu3 wiMHN W3JaHUIIMMHU3HUHT KyWHJIAard »aaBaauaa

pecnyOimkaMu3iard Myomaliaard JaBjiaT KUMMATid KOFO3JapUHUHT yMyMUUH

& JKamBai

o “ 1
YS6CKHCTOHI[3 AaBJIaT KUMMATJIM KOTO3JIApUHHUHIT aCOCUU XYCYCHATIIApU

Mouns Bazupauru

Mounus Ba3upanuru

KHUMMATIIN Japnar Kucka | JlaBnar ¥pra | Y30ekucron
KOFO3J1ap MyIAATIN MyIIATIN ra3Ha | PecniyOnukacu
XyCYCHSITIapU obnuranusaapu MaXxOypHsTIapu Mapxkaznii OaHKu
o0uranusiapu
OMUTEHT V3-u Pecnybnukacu | ¥3-0 Pecnybonukacu | ¥3-uH  Pecnybnukacu

Mouns Bazupauru

Homunan kuiimatu

1000,0

1000,0

100000,0

(cym)

Myomana mynaartu | 3,6,9 Ba 12 oiinuk | innpan 5 innrada | 3 oiigan 12 oiiraua

KAMMAaTJIN JvckoHTIN Kymnonnu razHa | Kynmonmu

KOFO3JIap TypJiapu | oOJHTarusuiap MakOypHsITIapy obnuTanusap

Hapoman TyioBu Ob6nuranusinap benrunanran benruianran
CYHAMPUIM I A My[1aTaa KyIIOH | Myaiaraa KyITOH
JUCKOHT TYJIOBJIApU | TYJIOBJIApU TYJIOBJIApU

Uukapuil maxim Haxkn nyncu3 | Hakn nyncu3 | Hakn myneus («aemoy»
(«menoy» makmmaa) («menoy makimuaa) HAKITHA)

ConMkka TOpTHUIIT Connkka Comukka Connkka
TOPTUJIMA AN TOPTHJIMAN N TOPTUJIMA AN

IOkopunaru >xagBan MabliyMOTIapuJaH KYpUHUO TypuUOIUKH, XO3UpAa

1 o
XKanpan myammd ToMoHUIaH TalépaaHraH.

MaMJIaKaTUMU31a KyHuaard JaBiaT KAMMATIA KOFO3JIapyd MyoMasajia opuoau:
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1. JlaBnar K©CKa MyAAaTid 00T alusIapy;
2. JlaBnat ypTa MyAJaTiid Fa3Ha MaXOYpUsITIapH;
3. V36ekncton Peciybmmkacn Mapkasuit 6aHKH 06IMTalysIIapHy.

Ma3zkyp VKyB KyJJlaHMaMH3Ja THXKOpaT OaHKIAPUHUHI JaBjaT KHUCKa
MYJIATIN 0O MTanysiap GUIaH ONepaysIapHHA TAXJIMI 3TAMU3. Y3 MOXMATATA
acocaH J1aBJiaT KMCKa MYIJATIN OOJHUranusaapy AaBiaT Ot KeTH TaK4WJUTUT THU
HOMHGIIMMOH  fyiap OWIaH  KACKAPTUPUII — Makcaaumaa  Y36eKucToH
PecyGmukacu Basupmap Maxkamacuuuar 1996 itmn 26 mapTaaru « Y36eKucTon
PecniyOnukacMHUHT  JaBiaT KACKA MYAAATAd OOJHralusIapUHA  YUKAPHII
TyFpucuga»ru 119 connu kapopu acocuja MyoManiara 4Yukapuia Ooluarat 3/1u.
Hactnad mynnatu 3 oMK, KEHMHPOK 6 oMK Ba 9 oiuk oOsmraumsiiap
MyoMajara YUKApUIl TYXTaTWIAW, XO3UpJa Myomajara Myanatd 1 WUk
obMranusiap YuKap mIMOKIa.

JlaBnar KucKa MyAJamid OOJMralusuilapuHu  OWpiiaMuM KOWIAIITHPHUII
V36exucton Pecry6mikacn Monms Basupiuri HOMHIAH Ba YHHHT XHCOOMJIaH
V36ekucton PecryGmukacu Mapkasuii  GaHKH TOMOHHMAAH — Y30EKHCTOH
PecnryOmukacu Bamora OupskacuHUHT (DOHI OYmMMHIa KUMOIIIH CaBIoJapuaIa
amanra ommpwiagu. by caBmomapjaa Maxcyc JMICH3MATAa 3ra OYiIraH pacMHM
JuIepiap, acocaH THKOpaT OaHKIapu MINTHPOK 3Tagu. bus Kyiumaru »xanpanna
JaBnaT KUCKa MyAAariu oOnuranusuiap Oyiivya caBmojiap JAUHAMUKACUHU
KEITUPaMU3.

Kylirgaru 9-aaBal MablyMOTJIapU TaxJIWIM IIyHAAH Aaiojar Oepaguku,
X03UpJa MamJIaKaTUMH3/1a JaBjaT KUCKa MyJJaTiu oOiuramnusiiap OuiaH caBao
XaKMH KUCKapub 6opmokna. Macanan, 2000 #iwnma cagomap xaxmu 112.8 mupa
CYMHHU Tamkui 3Trad 6yca, 2007 iunaa ymoly KypcaTtkud aTturu 2.4 MipJ cyMHU
TalIKUI JTraH. BbyHWHr acocuii ca®abu, pecmyOimMkaMu3ia JaBiaTr OIOKETH
TAaKYWUTUTUHNA KACKAPTUPHUIIIA STHTU MOJIMSIBUM JacTaK — JaBiar ypTa MyaaaTiu

Fa3Ha MOKXOYPUSTIIAPUHU MyOoMaara KUpUTHIIUILN XUC 00JIaHaIH.

293



9 xanBai
JlaBnat KuckKa Mya1aTiau oomranysiiap Ouian caBojap

1
XaXKMHUHHN JHHAMHWKACH

Trp | mmap Ymymuii ainanama | Iy xymnanan
(Mapa cym) bupnamau 6030p Wxxunaun 6030p
Cymma  (mapn | Yioym | Cymma  (mipna | Yy
cym) (%) | cym) (%)
1 |2000#u 112,8 47,3 41,9 | 655 58,1
2 2001 67,7 29,3 43,3 | 384 56,7
3 120021 68,4 21,7 31,7 | 46,7 68,3
4 12003 # 48,1 28,2 58,6 |19,9 41,4
S5 | 2004 i 41,1 28,5 69,3 |12,6 30,7
6 | 2005 18,2 11,2 645 |70 38,5
7 12006 i 1,5 1,4 933 |01 6,7
8 2007 2,4 1,0 416 |14 58,4

Ywby sHrH MOJNHSBHH fgacTak Y30ekucToH Pecmy6imkacu Basupiap
Maxkamacuauar 2004 iimn 10 suBapmaru «Y36ekucToH PecryGnMKacHHHHT
JaBjaT ypTa MyAJIamid Fa3Ha MaXOypHUSATIApUHU YUKAPHII TYFpucuaantu 11 —
COHJIM Kapopura acocaH Myomasiara yukapwia Oounuvianau./lactinad myanartu 18
OluIMK OynraH xa3mHa MaxOypHsTIapu MyoMajara YuKapuiarad Oyica, Xxo3upnaa
MyJJaTi 24 OWIMK Fa3Ha MaXXOypusTIIapu yukapuiamMokaa. Jlasnat ypra mynaamiu
Xa3MHa MaxOypHATIApHHE Y36ekncToH PecryGmukach Moius BasHpIHTH
HOMHUJIaH Ba YHUHT XHCOOHWIaH V36exkucton PecnyOnmukacu Mapkasuii 6aHKu
ToMoHuaH Y36ekucton PecryGukacu Bamora GupsxacuHuHT (BoH 6YIuMuga
KAMOIIIM  CaBAOJIApHUa amalira OlMpuiaau. YmoOy caBiojiiapAa Maxcyc
JMIIEH3UATa 3ra OYnraH pacMuil Auiepiap, acoCcaH HUPHK THXKOpAT OaHKIapH
UIITUPOK 3Taau. JlaBmat ypra MyaAariu FazHa MaXOypUATIapH, JAaBiaT KHUCKA

My O0Uranusiiapaal Kyinaaruiap ouinad (Gapk Kuiaau:

1BI36€KHCT0H PecniyOmmkacu Bamorta Oupkacu MabiayMOTIapH
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- OMpUHYMIAH YHUHT aMall KWIHII MyAJaTH Y30K;
- UKKMHYHUJAH JaBjaT ypTa MyAJariud Fa3Ha MaxXOypUsTIapyd WHBECTOPJIAp
ypracusia TUCKOHT OWJIaH 3Mac, 0K HOMUHAIM OYyHnYa »KOUIAIITUP WA,
- JlaBlaT ypTa MyJJamid Xa3uHa MakOypusTiaapu Oyinuya gapoman
OenruyiaHrad MyJJ1aTaa KyrnoH acoCH/la aMalira OIUpUIaan.
buz xyimmaru skagBanga AaBiaT ypTa MyAJaTiid Xa3uHa MaKOypusTIap
Oyitn4a caBioyiap XaKMUHUHT TUHAMUKACUHU KEJITUPaAMU3.
10 >xaaBai
JlaBnat ypTa MyaaaTin Xa3uHa MaxOypusiTiaap OuiaH caBrosap

1
XAKMHUHHUHI' JTMHAMHUKaCcH1

T Nunnap YMymuii [y >»xymnanax

F aiimanma  (Mipx | Bupiamun 6030p Hxxunaman 6030p

p cym) Cymma Vaym | Cymma Yy
(MIpy.cym) (%) | (vpa.cym) (%)

1 2004 i 30.0 20.7 69.0 9,3 31,0

2 2005 i 36.1 18.7 51.8 17,4 48,2

3 2006 i 57.6 385 66.8 19,1 33,2

IOkopunarn >xagBan MabIyMOTIAPHUHT TaXJIWJIM [IyHAAH JajoJjiaT
Oepanuku, maBlaT ypTa MyAJaTid Fa3Ha MaXOypHsITIapu OWIaH CaBIO XaKMU
Mwinnan dwira ommb 6opMokaa. Arapaa 2004 Huina ymymMuil caBio aiiJlaHMAacH
30.0 miapa. cyMHU Talkui 3Trad Oyiica, ymoy kypcarkuu 2006 funna 57.6 mupa
CYMHHU TallIKWJI 3TraH xamja ycum 192.0 ¢pousra erran.

buz wiMuii u3naHummMMU3Aa THXKOpAT OaHKJIAPUHUHT JaBjaT KUMMATIU
KOFO03JIap OWJIaH omepalysiapuHA MapKETHUHT HYKTau-Ha3apuIaH TaxJIHI 3TaMu3.
[lyHn TabKuJIaMI JIO3UMKH, YIIOY coxana 6apua THxkopaT OaHKIapH JIesIpiid Oup

XHMJI IMKOHUSTra 3ra. byHra acocuii cababiap Kyhiugarmiapaad noopar:

1 o
Mapxasuit 6aHK MabIyMOTIApHIAH
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- OupuUHYMIAH JaBiaT KHCKAa MYIJIATiId OOJMrauusijapyd Ba JAaBiar ypTa
MyIJATIM  Xa3MHA MaKOYpHATIAPHHUHI OMHUTGHTH OWTTa, Y30CKHCTOH
PecnyOnkacu Mouust Ba3upauru Xuco01aHaau;

- UKKMHYWJAH, JaBjaT KMMMaTJId KOfo3japu Oyilmua ¢ou3 crtaBkacu Oapua
MHBECTOpJIAp YYyH OMp XWi, SbHH Y30ekuctoH Pecmy6mmkacn Mapkasuit
OaHKMHHUHT KalTa MOJIMSJIAIITUPHUII CTaBKACHIAH MACT Japaxaja OelruiaHaIu.
Xo3up ymoy ctaBka vumura 6.0 Gou3HM TalIKWUI 3T Iu;

- YYMHYHJIaH, Oapya THKOpaT 0aHKJIApW YIyH UKKAJIaM4u 0030pa Oup Xui
UMKOHUST SIpaTUIITaH.

FOxopunarunapaad KypuHuO TypuOIUKH, X03Up/ia THXKOPAT OaHKJIAPUHUHT
JaByaT KAMMATIM KOFO3Japu OWJIaH aKTUB OTepalysiapyia MapKETHHT XU3MaTH
KyZa CyCT PUBOKJIAHTaH. b3 MMM M3TAHUIIMMUZHUHT KEUUHTH 000uIa ymoy
MyaMMOHH WXOOMM Xan 3Tuil OyiiMya amMaluMid TaBCHUsUIap MILUIA0 YUKUIITa

Xapakar KhuJiaMus.

Tasinu cy3aap: Twxopar 6aHKIapu, aKTUB OTEpalMsiap, MacCUB OIepalusiap,
O0aHK Xm3Matrjaapu 0030pH, BAIOTA OTEpaIUsAIapH, aKIusd, OOJUTaIus, BEKCEb,
JETO3UT cepTU(HUKATH, AEMO3UT KamrapMma ceptudukaTty, Gon, Ouprka, Opokep,

a18a00aé0¢ia, nUBUACHI, NEMO3UTApUN, KUMMTIM KOFO3Jap OWIaH TacCuB Ba

AKTHB OIICpauyiap TaxJIUJIN.

Haszopart caBoasiapu:
1.xuMmaTIiv KoFo3Jap 6030pH TypJiapH.
2. KUMMATJIA KOFO3JIap 0030pHuaa MapKETHHT XH3MATH.
3.KUMMAaTJIH KOFo3yap 0030puaa OaHKIapHUHT (haoJUIUTH.
4. TwxopaT OaHKIAPUHUHT KHAMMTJIA KOFO3J1apu TypJiapHu.
5. Twxopar OaHKIAPUHUHT KUMMTIIN KOFO3JIapOMIaH acCHB OTEpaIlHsCH.

6. Twxopar GaHKIAPUHUHT KUMMTIM KOFO3JapOniaH akKTHUB OTEpPalUsICH.
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9-maB3y. bank MmapkeTHHruaa (PUCK) XaTapjapHu 6axoJiail

1. baHKHMHT XaB(-XaTapuHUHT KeJIMO YMKapyBuM cabadmap.

2. baHk xaTapjapuHU KaMaWTHPUII YUYH SHTH WIFOP XOPWXK TAXKPUOACHHU

KY JUTAIL

3. ®ou3 cTaBKajap y3rapuiiy xaBu.

4. V30K Ba KHCKa MYJJATJIA KPEAUTIAPHUHT KAUTapUITUIIT PUCKH.

5. bank omepanysiapuHu pUCK Japakacu.

bank xaB(-xatapum OaHKHMHT TapakKHUETHHH OCITHUIAWIWTAH Ky4JIu

OMUJIIAp KaTOpU KUpaau, XaB(-xarapiaapHu OomIKapuir 3ca 6aHK GaoTusiTHHUHT

foparu Oynu0 xucoOnaHagu. bank y4dyH 3Hr karta XaB(-xarap Oy MHHYCIH

XaB(-xaTapjaapHuHr Kapuib OGapua

orumuiap, SA'bHH, fIYKOTPIIH TaBAKKaAJIMAND.

-KAMMAaT XYCYCHSITUra TabCUP KypCaTaJu.

Typu OaHK MAaxCyJOTJapUHHUHT MOJI

AEHKM, Y3UHUHT XaB(-XaTapjd MaxCyJOTUHUHT CaBJOCH]Ia aMallra oumpa Typuo,

O0aHK WyKOTHMIIUIAPHUHT OJJIMHU OJIUIITa MHTWINO, MaxCyJOT HapXWHU OIIMPHUO
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€00¢o ¢adoo.

AMepUKaIMK MyTaxacucjap  TOMOHHMAAH WIDIa0 ywukwirad «Ksmem»
ycynuaan (oianann6, OaHKIApHUHT MyCTaXKaMJIMTH Oyiluda eTapiii Japakasa
UIIOHYJIM  MAabIyMOTJIAPHU OJHUII MYMKHH. Mabiym Oymummya, OaHK
MYCTaXKaMJIMTHHWA OaxoJiall  ycyiau OeNruiaHraH MakOypuil HOpMAaTHBIIAp
acocura KypwiMinM Kepak. MKTHcCOIuN Taxiui Ba Ha30paT XyXalMK OO0BEKTU
cuaruaaru 6aHK OOIIKapyBUHUHT MYXUM YHCYpH Oyim0 XxucoOaHaau.

Xap Oup TwxopaT OaHKMIATW TaXJIWJ TH3UMHU KyWHIarwjapHU ¥3 WUYHra
OJIMIIN KEpPaK:

-TaI0MK KWIUII MYAJATJapUHUHT ad3ajumkiapu Oyhinya TapTHOJAHTraH
TaxXJIMJIHUHT aCOCUM WyHAIMIILIAPH;

-~TaXJIMJTHU TAIIKWJI STUII CXEMacu Ba TapTUOU:

Oaleeyoieia yiae o0adieosade 1ao6acao

N eey

ijadaoeyéadeie, dacée yiac odoiigiacyeadie o

216 €0EEawie 0acaa eecaae.
Kyliunarun skanBayijga omnepanusijiap yTkaraHjaa naiiio Oynaauran xaBg-

XaTap HyKTau HazapuiaH 0aHK MaxCyJOTIapy XWIMa-XWUINTH KypCaTUIITaH.

11-xa3aaé
L N7A YN AA 7 seAN s X N7 N A s X N i
Aaié 1a01no0é10éa0¢eie dené aadaxane .
Aaié 1a0noéine [aonoéioieia 07230-8¢éia0 | 0a46-0a0ad
0onofieyoe 1adaiaooeane
(fl0diveag)
Nfidda fiddadeyeade Eadc¢dioéadaa €daaeo aaoce Edaieo 0aoaoe(eieiie
410 aa Tiaa )
Aaiiceoéadie dioca | lieeyaceé 0anooncad nadaine Oiegée 04040

! Bo3zop, myn, kpemut xypHam Ne8. 2004i1.17-6eT.
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baHKk MaxCyJlOTIapUHU COTUIIIArd CTPaTETUK
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nopTdenbu, KpeauT cuécaTu, CTaH1apTiap, Oyxrairepus: OalaHCH.

Haszopart caBoasiapu:

1.baHK JIMKBUJIUTH TYITYHYACH.

2. Twxopar 0aHKJIAPUHUHT KYHIAIUK MyaMMOJIapH.
3.baHKHMHT JapOMaJIVIINTY Ba JIUKBUJIUTY KYPCAaTKUUJIAPH.
4.baHK TUKBUJIATUHYU TaxXJIAI KUJIALLL

5.baHKIap JIMKBUJIMTUIa TAbCUP KWIYBUM OMUILIAP.

12-Mag3y: bank mapkeTHHIrnja pekjiaMa (paoausiTu

1.bo30op ukrTrcouéTH mapouTraa pekiama GaousITUHU TAIKWI KWIAITHUHT
acocrapHu.

2. Twkopar 6anknapu (HaoausATHAA PEKIAMAaHUHAT TYTTaH YPHHU.

3. baHk Xu3MariaapuHH peKjaMa KHUJIHILL.

4. Pexyramanu pexxaalliTUPHLLL

5. bank xu3marnaa pexkiiaMma camapagopJIMruHy aHU KJIall.

324



\

0ey wvacee

N A es

\

, 'y €limoicea

\

€ra Kypa

\

ANA

eNEAOHUHT 0€ED

~ A~

auaieyoaa yaa 6ymmb, mooada

Pexiaama

acaae.

0

\

s 0 7 Ka

Déaééaia

¢aie.

eioe

N\

e 1\ ~

\

AN

QECE Keeew

\

0¢,&ecda 10410¢K O

NAANT N7 7o~

\

ade, eeeei+ecdal yna,

N e

440

dedidaa

\ N7 \

b

a lueyoe €o€ad ek

A~ NAN Y

Daeééaiaiei

eoéaa

AAN Y

Dbaééaiaaa o1aao

0.

ao

0

4aa Ka

«0 7

0

€cda 0aHk mapkeTuHTHAA OAééaia oalééyoeie saeééaioeoeoiaae

77—

\

4aoco,

7 o

N7

1-—ea

daeéai

egaaae
0]

\

0

\

€éagoe

\

A00€

0é

J4

4

+0KO

\

eyoe

\

10

ééeé Kaa

\

ie ie

Q

\

\

€0 aa Oauéeé Keeco

\

\

\

oaelie

\

aiéedac 0+01 uadaéao keéeo

—aleeae

AUNEA

ao
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MabJIyMOTJIApU XaKuJaru axOopoT 3bTUOOPCHU3 KOJIMACIWUIUIa WIIOHAp 3Iu.

Xo3upru KyHAa pekiiamMa OWjaH IIyFyJUIaHyBUM MYyTaxacCHUCIap Xam
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(l)aO.TII/IHTI/IHI/I puTnaIraa XOopHuix Ta}KpH6aCI/II[aH Maxaiumn ImapouTra MOC
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TOMOHJIAPUHU KEHT KYJUIAIll }"/3 caMmapacuHu Oepaau Ba 01aad€ad yooaneda ycadi

\ N 7\ N A~AA \

dakiaaoi¢ oauieicaéde xamma 014a0, 10€ aééaicaeic Oacagocdaie, ckoeniae,0aa

€aooa 01¢aa €iéocdade. Pekmama 0o30p (aonmsTu OmiaH yambapuac anokazia
oym6 kenran. Iy Oouc Oynman 50-60 iwn osgun y3 Oommman 0030p
UKTUCOIUETHHN KCUHMPraH PHUBOYKJIAHTAH MamJjlakKarjapja y Y3WHHHT MYCTaKHJI
Bazu(pacuHn Oakapud KEIMOKIA.

Byryaru KyHaa XOpWKHH MaMIIaKaTJIAapHUHT OaHKIapH, MOJIMS-KPEIHT
MHCTUTYTJIApY XHU3MaTJapy peKiaMacu Y4YyH Ky MaOjaF axpaTaéTraHiuri
ryBoxumu3. by ynapHUHT siHaga KeHTpoK GaousT IOPUTHUIIATA 3aMUH PATMOKIA.
XopKuii MamIlakaTiIapAa peKIaMaHu KeHI XaJlK OMMacHra MyspKaaiaHuO, Te3 Ba
cudarmm xamaa 6apua KU3UKyBUWIAP YUyH OUp XWI KUIUO WILIaHAAH. XOPYHKUN
MamJlaKatiaapia pekiama Oyiinda kaOysl KWJIMHTaH KOHYH Ba KOMJa XaMmJla COTYB
Kapa€HUHUHT OOCKHYJIAPUTA TOBAPJIAPHHU COTUIIA UIUIA0 YUKAPYBUH EKU CaBIO
areHTH xap Owmp Oockuura 3bpTUOOP Oepubd, ynapra KaTbHMl pPUOS KUJIAIH.
Pexnamann amaJjira ommpyBumiap - Oynap pekiaMa areHTIUKIapuaup. Yiap
Oapua Typaarv, TypJid HOMEHKJATypajard TOBap Ba XHU3MATJIapHU OMMAaBUI
ax0OpOT BOCHTATApU OPKAIM peKiiama Kuiaawiap. Pekiama areHTINKIapuHUHT
COHHM XyJa Kym 0yim0, y3apo cod paxobar acocuna (HaoauATHU FOPUTAAHIAP.
busnuHr pecnybmmkamMu3aa pexiaMa COXaCHHUHT aMalTMETHIa UIiad YuKapyBun
KYTIUHYA aBBaJl TY3WITaH MIAPTHOMA Ba UCTEbMOJUIIIAP OWJIaH OJIMHIAH MaBKYy/l
Oynran ajmokaHu Oyiwya xusmar kypcatwiagu. CoTyB kapaéHu Kyluaaru
OOCKUWIApHU V3 WUUTA OJIaJIH:

- ICTEHbMOTYMHHU W3JIAIL; - UCTEHMOJTYN OWJIaH all0Ka;

- a7loKa kapaHu; - TAaKAUMOT MapOCHUMH;

- KETTMIIIMOBYMJIMKIIApHU OapTapad STHII; - MapTHOMA TY3HIII,

- IIapTHOMAHU aMaJira OIIHNPHUIII;
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12-Kansain.

1
Pexnama paomusTHHUHT ad3aUMKIApU Ba KaMYMIUKIIAPH .

Pexnama

BocuTanapu | Ad3amwukiapu. Kamunmiknapu.

TypJapH.

I"azeranap 3amMoHaBuH, uxyaM, | KHCKa BaKDIWTH, WKKWIaMYU
XAKKOHUMIIUK, Maxauiil | YKyBUMJIAPHUHT MaB Ky UJTUTH,
0o30pHM  Kampa®  oiuil | MOUIa0 YMKapUILAaru apum
UMKOHUSTH 00P. KaMYMJIMK(XaTo) J1ap.

Tenesunenue | OBo3 Ba kypunui oup oupunn | KOkopu HapX, KHCKa
TYNAUPULIH, KEHT | BaKTJIWJIUTH, TOMOIIaOMHIIapHU
KaMpPOBJIMJIUTH FOKOPH | TaHJIAIl UIMKOHHSTU UYK.
napaxaza.

Panuo OMMaBuii Kystanuil, xamma | @akar oBO3 OuJlaH YEKJIaHUO
epaa SUIUTHIII MyMKUH, | Koymii, TB.gaH kam 3bTHOOD
TB.gan  ap30H,  TaHjall, | TOPTHILL
COJIMILTUPHUII MaBXKY/I.

Kypnamtap | Kenr Ttapmoxkmu Ttapkarul, | Peknama TapKATWIr a4y

HapxJyap OMpMyHYa ap30H.

COTYBHUHI TE3JIAIMIIM OOIIKA
BOCUTAJIapra HUCOATaH KEYPOK
amaira omaad. by 93bJIOHHU
OepranjaH CYHIsIHa W1y >KOia
pekama Oepuil yuyH kadoJiat

VK.
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5. PexiiamMa BOCUTAIapUHUHT TypJIApH.

6.bank xu3marnaa pexkiaMa camapaoOpJIMIUHA aHU KJIall.
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N30xmm styrar

1. Kpeaut-y3 osramapu Kyauaa BakKTMHYa OYII TypraH Mmyn MaOJsariapuHu

OollKamap TOMOHMJAH MabJyM MyJJaTra Xak TyJall MapTd OWiIaH OJIMII Ba

KaiTapuO Oepull r03acujaH Kenud YMKKaH MyHOca0aTaup.

2. Kpenut tamoitmiiapu- ToBap Ba Mys KYpUHHUIIIMAArU MaOIaFIapHu:

¢ KaiiTapuO GepuILINK,

¢ MYIJaTIAIUK

¢ (dous TYnail mapTiaapu acocuia OepuI HaTUKACUIUP.

3. Kpenur- ¥y3ra mynku OYyiaraH myjaHH Kap3ra oju0 HIUIATUIN Oopacuiaru

MyHOCa0aTaup.

4. Momus-6apya XVKaIUK CYOBEKTIAPWHHUHT Y3Wra TETUIUIA My MaOjarjapu

XyCYCHUJAru alnoKaaup.

5. Kpeaur cyObekTnapu-KopxoHa, pupmMa, TAIKUIOT, JaBjiaT Ba Typiau Toudanaru

axoJMaup.

6. Kpenur o0bekTH- BakTUHYA OY11I TypraH, OEpUIMIlM MyMKUH OYraH myijap Ba

TOBapJIApAUP.

7. Kpenur Bazudanapu

¢ TyJara TEHTJAIITHPWITaH TYJIOB BOCUTAIAPUHHU (BEKCEN, YeK, CepTU(HKAT)
103ara YMKapuo, yIapHU Xy KaIMK 000pOoTHTra )Kaind KUIUIIIAD

¢ Oy TypraH IyJ MaOJiaFIlapuHU XapakaTaari, UIJark Kanuraira aisiaHTupuo,
MYJIHU TyJ1 TOTIaAH, JIETaH KOWJIaH! aMaira OIIHPUIIIUD.

¢ Kap3 Oepwuin opKaaw IyJa MaOJiaFylapuHUA TYpJM TapMOKJap ypTacuaa KaiTa
TaKCUMJIAIl OWJIaHWNLIA0 YMKAPUIL PECYpPCIAPUHUHT KY4YUO TYypUILIUHU
TabMUHJIAIIUD

¢ Kap3 Oepuill, Kap3HU YHAUMPHUII BOCUTAJIApPU OPKAIM HMKTUCOAUN YCHUIIHU
parOaTIaHTUPUILIUD.

8. TwxopaT KpeauTu-COTYBUYMJIAPHUHT Xapuiopiapra ToBap IaKiujaa Oepaaurad

KPEAUTUIINP.

9. bank kpenutu-06aHKIAp MyJHUA YHUHT coxuOnapura (Gous Tyiam maptu Ouia
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Y3 Kyauaa xamiaiiauiap Ba 3 HOMUIaH Kap3ra 6epuo, Gous ommmiaup.

10. Uctebmon KpeauTu-TukopaT OaHKIapu UCTEbMOIUMIIAPTa TOBAP COTUO OJIMII

yuyH OepraH Kap3uamp.

11. JlaBnat kpeaquTu- OaHKIap aBjaTiaH Kap3 OJULIMIND.

12. Xankapo KpeauT-Oy ccyaa KalWTAIMHUHT XaIKapo MUKECHaru xapakaTtu

O0ymu6, Oy XapakaT TOBap Ba BallOTa KYPUHHUIIMIArH MaOJarlapHU KauTapuO

OepUIIIMK, MyAAATIMIMK Ba XaK TYJAIDIMK acocuaa Oepui Oumad OOFIUKIUD.

13. Ccynma-kap3ra Oepwiaaurad myJ1 ccyaa JerHuiIau.

14. Ccyna xanurann-Kap3ra Oepuirad myJl WIra COJIMHUO, STHTUAAH ITyJT TOTIHUIII,

JapoMaJl OJIUII YYYH HIUIATHIAIIHAIAD.

15. KpemutHu Kaiita TakCUMIIANI-KaAMHUATAArd BaKTUHYAIMK OYII  myn

MabsarnapuHu Oy mysiapra dXTU&KMaH OyiraH cyObekTiap ypracuia Kanrta

TaKCUMJIALLIUP.

16. Kpenur typJsiapu

¢ KHCKa MYJJaTJId KpeauTaap (Myaaata Oup vuiarada 0yiarad KpeaurTiap)

¢ Y30K MYIJATiau KpeauTnap (Myagard OWp HuigaH opTUK OYiraH KpeauTiiap)
p.

17. Kpeautnaii yerapacu-KpeIut MyHOCa0aTIapUHUHT CYObEeKTIIapUra €Ku

CCYIaJapHUHT TypJiapura HucOaTaH aHuK KypcaTKU4jap makiuaa 0enruinao

KYWIIaaurad KpeauTaad GoigalaHuITHIHT KaThbU Yerapacy KpeauTiiall

yerapacuaup.

18. KpeauTHuHr uerapanapu-KpeIUTHUHT OOIIKAa MKTUCOJIUN KaTeropusiapaaH

dapku TOMOHJIAPWHHW, alHW BakKT/Aa, VYIIa KaTeropusiaap OwimaH Y3apo

AIOKAJIApHUHU MY>KacCaMIIAIITUPYBUH TYITYHIATHUP.

19. Kpeautnamtupui-Kpeaur pecypceiiapu XUcoOWJaH TagOupJiapHu amalira

OIIMPHIIL JapaKacuaup.

20. JIu3uHr-0y 3aBOJJIapHU, CAHOAT TOBApJIAPUHM, YCKYHAIApHHU, Ky3FaiaMmac

MYJKJIAPHA MYJIK 3racd TOMOHHJAH YJIapHU HIUIA0 YMKaApHILI Makcaaiapuaa

UIUIATUII YYYH MKapara Oepulll TYFpUCHIary mapTHOMaIUp.

21. JIn3uHr Typaapu
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¢ OIICpaTHB JIU3UHT

¢ MOJIMSABHUM JIM3UHT

22. ®opdelTuHr-mabiiyM XyKyKiapra €4 Oepuuiimp.

23. KOHTOKOpPPEHT KpEeauTU-OAHKHUHT MHUXKO3U OYJIraH KopXoHa KYN COHJIH
KOpXOHajap OuiaH UKKM TOMOHJIaMa ajJokKajaa Oyirad XoJulapa KyJUlalamp.

24. Xuco0am KpeIUT-BeKCEIHH THKOpaT OaHKUTa COTHII WY OWIaH OJIMHAIUTaH
KPEAUTIHP.

25. JlombOapa KpeauTu- KUCKa MYIJATIN, MUKIOPU KaTbHWil OENTUIaHraH ccyna
O0yJm0, OCOH COTWJIaUIaH Ky3FalyBuUl MYJIKIHP.

26. Axuentiu KpeauT —OyHaa OaHK, yHra MHXKO3 TOMOHUAAH KYyWWIraH
YTKa3WIIyBUYaH BEKCEIHN MabJIyM IIApT OUJIaH aKLENTIalIup.

27. PamOypciiu KpeAUT-akKpEeIUTUBHU aKIENTIN KPEIUT OWiIaH yUFyHIAITYBUIUD.
28. bank akuentu- UMNOPTEp OaHKM TOMOHHUAAH YHHUHI  BEKCEJIMHU
AKUENTIAHUILIUIUP.

29. EBpokpenutiap-eBpoBaIoTAIapaa OepuIaural KpeauTiaapaup.

30. EBpoBamoTa- yIia BallOTaHM MamJlakaT  Tamikapucujgaru Oapua
WWFAHIUCUJTHAD.

31. Kpenur mexaHU3MH- XYKaIUK MEXaHU3MUHUHI TapKUOW KuCMHU OYiuo,
KpeAuTIiall HapTIapuHu YCYIUIapU Ba KPEIUTHU OOIIKAPHUILIAUP.

32. Kpeautra naékaTIMIMK-KOPXOHAHUHT OaHK/IaH CyparaH cCyJlaHu y ¥3 BaKTH]a
Ba TYJIMK KailTapa OJIMII UMKOHUSITHIIHD.

33. Kpenut cuécarn-6aHKHUHT KPEAUT PECypCIapuHU )KOMIAIITUPHULI COXACHIaru
KapopjlapHu KaOyn KWiMIra HMKOH OepyBYM KOuAajap Ba YeKJIaHUIILIAp
MaXMYUIUP.

34. ®ou3 cTaBKACU-Kap3J0p KHIIMHUHI OJIraH Kap3u Y4YyH Iyl 3racura
TYHaWJIUTraH TYJIOBUIUD.

35. Mapika- caBno, Oupka, CyFypTa Ba 0aHK aManu€Tuaa ToBapjap HapXu, BAIIOTA
Ba KUMMaTOaxo KOFo3jap KypcH, (ou3 cTaBKajgapu Ba OOIIKa KypcaTKAujap
dbapxuan rdoaanan yqyH UIDIaTAIaIUral aTaMaaup.

36. Kpenut skcnaHcusicM-MaMJIaKaTHUHT CCyAa Kanutawiapu Oo3opuna dous
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CTABKAJAPUHUHT TACAWMIIKA HATWKACHAA KPEIWUT OJYBUYWIAPHUHI KyNaluIM Ba

OYHUHT OKMOaTHa, KpEAUT Ky HnIMalapu Xa)KMUHUHT KECKUH KYaluIIaup.

37. Pemonusinamrupuil cuécatu- Mapka3uid 0aHK TOMOHUAAH THXOpar OaHKIapu

UXTUEPUIATH TUXKOpPAT BEKCEIUIAPHM XamjJa KUMMaTOaxo KOFO3JapHU rapoBra

OJIMUI Ba LIy WY1 OUlaH KpeuT OepuILaup.

38. Kpeaut pecypclapyHHMHT ayKIIMOHH-KPEIUT PECYpCIapUHU DPKUH, OYHUK

Tap3/1a ayKIIMOH OPKAJIU COTHUIIIUD.

39. MaxOypuii 3axumpanmap CcHECATH-TIDKOpAT OaHKIApW K0 KWITaH

MalOaFapuIaH MabliyM Oup KUCMHHM Mapka3uii OaHKHUHT 3axupa (poHmwra

YTKa3WIALLAIAD.

40. JIubGop- JlonaoHaaru kaxoH ccyAa KanuTaulapu 0030pHuaa €Takud 3pKHUH

anManHaguran Bamotanap-AkIl gomnapu, ['epmanus mapkacu, SAnoHus ueHacu,

Bbytok Opurtanust QyHT cCTepAMHTH KaOuW BaioTajlapjard Jerno3umiapra

TynaHaaurad (ou3 CTaBKaCUIUp.

41. ®ous xaBd xaTapu- (pou3 CTaBKATAPUHUHT JIapaKacu Ba XapaKaTUHUHT

Y3Tapully HaTHKacK1a 3apap Ky pHill XaBhuaup.

42. ®owns xaB( xaTapuHU OOIIKAPUII YCYILIApH

¢ aKTUBJIAPHU OOIIKAPHUII

¢ TnaccUBJIAPHU OOLIKAPHUII

¢ (dous MapKacHHH OOIIKAPHIIT

¢ I HA OOMIKAPHUIITHP.

43. CybcTanmapT Kpeaumiap-2 TYJIOB naBpuiaa ¢Gou3 HWUFUHAUCH TYJIaHMaraH
KpEaUTIapaAup.

44, lyoxanu kpeautiap- 3 TYJI0B naBpuaa (Hous WMFUHAWCH TYylaHMarad Ba 1
MapTa aCOCHM Kap3 WMFUHIKWCHU TyJaHMAaraH KpeauTiapaup.

45,  Myammonu ccymanap- KaWTapwiIdIll MyJJaTd KeidraH, JIeKWH OaHK

MIDKO3WHHUHT TYJIOBra HOKOOWUTUTH Tyaim TYIaHMaérrad ccyianapamp.
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3. V36exucron Pecnybmmkacuamar 1996 imn 25 anpenmaru «baHkmap Ba GaHK
daomsaTi TyFpucHaanTH KoHyHH. T.: «V36ekucTon» 2000
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11. V36ekncton PecnyGmukacu Basmpnap Maxkamacuamar 2004 iimn 10
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