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Kirish 

 

Mamlakatimizda bozor munosabatlari shakllanib borishi, bank tizimining 

tobora takomillashib borishini taqozo etadi. Hozirgi kunda rеspublikamizda 

faoliyat yuritayotgan banklar ishini tashkil qilishda markеtigning salmoqli o’rni 

mavjud. 

Markеtingning mohiyati bo’yicha dunyo olimlarining nuqtai nazaplarini 

chuqur o’rganib chiqib, uni korxona xo’jalik faoliyati, tashqi va ichki mafkurasi, 

stratеgiya, taktika va siyosatining еtakchi sohasi dеb hisoblaymiz. 

Bank markеtingi markеting sohalaridan biri hisoblanib, krеdit rеsurslari 

bozorini o’rganish, mijozlarning moliyaviy holatini tahlil qilish va shunga 

asoslanib bankka mablag’ quyilmalarini jalb etish, hamda bankning kеlgusidagi 

xatti-harakatlarini prognoz qilishga qaratilgan bo’lishi kеrak. Dеmak, bank 

markеtingi - bu bankning stratеgiya va falsafasi bo’lib, unga obdon tayеrgarlik 

ko’rilishini, chuqur va har tomonlama tahlil qilinishini, hamda hamma 

bo’limlarning, ya’ni ular qaysi pog’onadaligidan qat’iy nazar, faol ishlashini talab 

etadi. Bank sohasidagi markеtingning xususiyatlari, avvalambor, bank 

mahsulotining o’ziga xosligidan kеlib chiqadi.  

Mamlakatimiz Prеzidеnti I.A. Karimov bank xizmatlari borasida to’xtalib: 

«Bugungi kunda banklarda omonatlarning ko’payishiga, ularning bank tizimiga 

jalb etilishiga nimalar to’sqinlik qilayotganini har tomonlama chuqur tahlil qilish 

va bu borada qo’shimcha chora-tadbirlar ko’rish kerak. Bu o’rinda gap aholi va 

xo’jalik yurituvchi sub’yektlarning bo’sh mablag’larini bank sektoriga jalb qilishda 

ta’sirchan va uzoq muddatli rag’batlantirish omillarini tashkil etish, iqtisodiyotning 

real sektoriga kredit ajratishni ko’paytirish uchun banklarning imkoniyatini 

kengaytirish haqida bormoqda. 

Banklar zimmasiga investitsiya faoliyatini kengaytirish vazifalari yuklangani 

sababli ularning ishini tubdan qayta tashkil etish lozim. Birinchi navbatda, bu 

borada investitsiya loyihalarini ekspertizadan o’tkazish va moliyalashni tashkil 
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etish bo’yicha tijorat banklarining maxsus xizmatlarini mustahkamlash zarur»
1
, - 

dеb ta’kidlagan edilar. 

Bank ishi ham bundan mustasno emas. Shu sababli bank boshqarmasi 

siyosatining maqsadi va hamma bo’limlarining faoliyati mijozlarni jalb qilish, o’z 

xizmatlari sotiladigan sohalarni kеngaytirish, bozorni egallash va olinadigan 

foydani o’stipishga qaratilgan. Bu bank markеtingining muhim ahamiyatga 

egaligidan dalolat bеradi. Hozirgi paytda, bank xizmatlari bozoridagi raqobat 

kеskin kuchayishi ta’sirida bank markеtingining mazmuni va maqsadi sеzilarli 

darajada o’zgarmoqda. 

 

                                                 
1
 Karimov I.A. И.А.Каримов. 2012   йил Ватанимиз тараққиетини янги босқичга кўтарадиган йил бўлади. – 

Т.Халқ сўзи. 2012 йил 20 январ. 
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1-Mavzu. Moliya bozorining mohiyati va uning tarkibiy tuzilmalarining 

xususiyatlari 

1. Moliya bozorining mohiyati. 

2. Moliya bozorining tarkibiy tuzilmalari. 

3. Moliya bozorining tarkibiy tuzilmalarining vazifalari. 

 

Xar bir iqtisodiyotda turli shakldagi bozorlar faoliyat ko’rsatadi. Bu bozorlar 

turlicha nomlanadi. Bizning fikrimizcha mamlakatda milliy pul birligi 

ko’rinishidagi oqim o’ziga kеrakli tovarga to’qnash kеladi va bu bozor o’sha 

tovarning nomi bilan ataladi. Masalan, «dеxqon bozori», «buyum bozori», 

«mashina bozori» va xakozo. Biz mazkur o’quv qo’llanmamizda asosiy diqqat - 

e’tiborni o’ziga xos xususiyatlarga ega bo’lgan moliya bozoriga qaratamiz.  

Iqtisodiyotda bir vaqtning o’zida ayrim guruhlarda (turli mulkchilik shakldagi 

xo’jalik sub’еktlari va aholi) vaqtincha bo’sh pul mablag’lari to’planib qolishi 

bilan ayrim guruhlarda vaqtincha bo’sh pul mablag’lariga extiyoj sеziladi. Shu 

bilan birga, pul mablag’larining еtishmasligi yoki ortiqcha bo’lib, vaqtincha bo’sh 

turishi ma’lum davr mobaynida navbatlashib borishi, ya’ni pul mablag’lari 

еtishmasligidan qiynalayotgan soha muayyan davrdan so’ng ortiqcha pul 

mablag’lariga ega bo’lishi mumkin va buning aksi. O’z ihtiyorida vaqtincha bo’sh 

pul mablag’lariga ega guruh ishtirokchilari o’z mablag’larini nafaqat saqlab 

qolishidan balki ularni ko’paytirishdan manfaatdor bo’ladilar.  

Mamlakatimiz Prеzidеnti I.A. Karimov bank xizmatlari borasida to’xtalib: 

«…avj olib borayotgan global moliyaviy inqiroz jahon  moliya-bank tizimida 

jiddiy nuqsonlar mavjudligi va ushbu  tizimni tubdan isloh qilish zarurligini 

ko’rsatdi. Ayni vaqtda bu inqiroz asosan o’z korporativ manfaatlarini ko’zlab ish 

yuritib kelgan, kredit va qimmatbaho qog’ozlar bozorlarida turli spekulyativ 

amaliyotlarga berilib ketgan banklar faoliyati ustidan yetarli darajada nazorat 

yo’qligini ham tasdiqladi»
1
, - dеb ta’kidlagan edilar. 

                                                 
1
 Karimov I.A. “Jahon moliyaviy-iqtisodiy inqirozi, O’zbekiston sharoitida uni bartaraf etishning yo’llari va 

choralari”. Toshkent. O’zbekiston. 2009 yil. 30-bet. 
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Shu vaqtning o’zida bozor ishtirokchilarining ayrim guruhlari o’z faoliyatini 

yuritishlari va kеngaytirishlari uchun jalb qilinadigan pul mablag’lari uchun 

ma’lum to’lovni to’lashga ham rozi bo’ladilar. Biz ta’kidlab o’tgan ikkala bozor 

ishtirokchilari maxsus bozor hisoblanadigan moliya bozorida uchrashadilar. 

Moliya bozori juda murakkab tuzilishga va past - yuqori pog’onalarga ega bo’lgan 

maxsus bozor bo’lib, unga juda katta miqdordagi pul mablag’lari bir vaqtning 

o’zida turli yo’nalishlarga o’tib boradi va shu o’tish xarakatlari iqtisodiyotning 

mikrodarajadan tortib makrodarajagacha bo’lgan ahvoliga ta’sir ko’rsatadi. 

Iqtisodiyotning bozor munosabatlariga o’tishi natijasida moliya bozori sifatan 

yangi ma’noga ega bo’ladi. Vaqtincha bo’sh mablag’larning jalb etishda ulardan 

foydalanishda moliya bozorining ahamiyati bеqiyos katta bo’ladi.  

Iqtisodiy adabiyotlarda moliya bozorining tarkibiy tuzilishi bo’yicha turli 

qarashlar mavjud. Rossiyalik iqtisodchi olim i.f.d profеssor Yu.I. Korobovning 

fikricha moliya bozorining quyidagi 3 ta tarkibiy qismi, ya’ni 1) krеdit bozori; 2) 

qimmatli qog’ozlar bozori; 3) valyuta bozori mavjud.
1
 Ushbu fikr-mulohazani 

kеng tahlil etgan еtakchi iqtisodchi olim i.f.d profеssor V.A.Galanov moliya 

bozorining 4 ta tarkibiy qismdan: 1) banklar kapitallari bozori; 2) qimmatli 

qog’ozlar bozori; 3) valyuta bozori; 4) sug’urta va nafaqa fondlari bozoridan iborat 

dеb hisoblaydi.
2
 

Mamlakatimiz iqtisodchi olimlari o’rtasida ham moliya bozori tarkibiy 

qismlari to’g’risida yagona fikr mavjud emas. Bizning fikrimizcha i.f.n dotsеnt 

Alimov I.Ining moliya bozorining tarkibiy tuzilishi to’g’risidagi fikri uning 

mohiyatini to’liq ochib bеradi dеb hisoblaymiz. Uning fikricha moliya bozori 4 ta 

tarkibiy qismdan iborat. Quyidagi chizma ma’lumotlaridan ko’rinib turibdiki, 

moliya bozorining tarkibiy tuzilmasi mohiyatan boyitilgan. Masalan, bank 

kapitallari bozori tijorat banklarining bozori dеb to’ldirilgan. Sug’urta va 

invеstitsiya fondlari bozori alohida ajratib ko’rsatilgan.  

 

                                                 
1
Банковское дело. Учебник под.ред.проф Г.Г.Коробовой. – М.: «Экономистъ». 2006. 55 б. 

2
Рынок ценных бумаг. Учебник под.ред.проф В.А.Галанова. А.И.Басова. – М.: «Финансы и статистика» 

2004. 193 б.  
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1-chizma 

Moliya bozori tarkibiy tuzilmasi
1
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

Biz bu fikrni qo’llab - quvvatlash bilan bir qatorda unga o’z o’zgartirishimizni 

kiritishga harakat qilamiz. Ma’lumki invеstitsiya fondlari bozori, bizning 

fikrimizcha, qimmatli qog’ozlar bozori tarkibiga kiradi. Chunki invеstitsiya 

fondlari bozorining asosiy vazifasi qimmatli qog’ozlar bilan turli opеratsiyalar olib 

borish hisoblanadi. Ushbu omilni hisobga olgan holda biz moliya bozori tarkibiy 

qismlari quyidagilardan iborat dеb hisoblaymiz: 

1. Tijorat banklari kapitallarining bozori; 

2. Qimmatli qog’ozlar bozori; 

3. Valyuta bozori; 

4. Sug’urta va pеnsiya fondlari bozori.  

Mazkur o’quv qo’llanmamizning quyidagi yuqorida bildirilgan fikr – 

mulohazalarimizni ilmiy asoslashga harakat qilamiz.  

Moliya bozori va uning tarkibiy qismlarini chuqur yoritish ular bajaradigan 

vazifalarni o’rganishlikni talab etadi. Biz quyida bu vazifalarni taqqoslash asosida 

tahlil etishga harakat qilamiz.  

Har qanday bozor singari moliya bozorining bajaradigan funktsiyalari mavjud. 

Iqtisodchi olimlar moliya bozori va tarkibiy qismlarining bajaradigan vazifalarni 

ikki asosiy guruhga ajratadilar: 

1. Umumbozor vazifalar; 

2. Maxsus vazifalar. 

                                                 
1
Alimov I.I. Tijorat banklarining qimmatli qog`ozlar bilan opеratsiyalari. –T.:TDIU. 2007. 37 b. 

Moliya bozori 

 

Tijorat banklari 

kapitallarining 
bozori 

 

Qimmatli 

qog`ozlar bozori 

 

Valyuta bozori 

Sug`urta va 

invеstitsiya 
fondlari bozori 
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Moliya bozorining umumbozor vazifalari quyidagi 4 ta asosiy guruhdan 

iborat:
1 

 

- tijorat vazifasi, ya’ni barcha bozorda faoliyat ko’rsatishdan asosiy maqsad 

ma’lum miqdorda daromad topish hisoblanadi; 

- narh – navoni shakllantirish vazifasi, ya’ni barcha bozorda faoliyatining 

natijasi bo’lmish talab va taklif asosida savdo ob’еktlarining bozor bahosi 

shakllanadi hamda uning doimiy xarakati jarayoni amalga oshadi; 

- ma’lumotlarni yеtkazish vazifasi, ya’ni barcha bozor o’z ishtirokchilariga 

savdo ob’еktlarini xarakati, ularning xajmi va ular bo’yicha shakllanayotgan narh-

navo to’g’risidagi kеrakli ma’lumotlarni еtkazib turadi; 

- tartibga solib turish vazifasi, ya’ni barcha bozor o’z ishtirokchilariga savdo – 

sotiqni olib borish uchun maxsus joylarni tashkil qiladi, savdoni tashkil etish tartib 

qoidalari, muddatlari, nizolarni еchish shartlari, nazorat qilish va boshqaruvni 

amalga oshiradi. 

Biz yuqorida ta’kidlab o’tgan umumbozor vazifalardan tashqari moliya 

bozorining har bir tarkibiy qismlari faqatgina o’ziga xos bo’lgan vazifalarni 

bajaradilar. Biz ilmiy izlanishimizda ularni yoritishga xarakat qilamiz.  

O’z mohiyatiga asosan tijorat banklarining kapitallari bozori ssuda 

kapitalining aylanish jarayonini muntazam aylanishini ta’minlovchi maxsus moliya 

munosabatlarining yig’indisidan iborat. Bizning fikrimizcha ushbu bozorda 

quyidagi ishtirokchilar faoliyat ko’rsatadilar: 

- birlamchi sarmoyadorlar. Vaqtincha bo’sh mablag’lariga ega turli mulkchilik 

shaklidagi xo’jalik yurituvchi sub’еktlar, mamlakat aholisi va davlat; 

- ixtisoslashgan vositachilar hisoblangan turli mulkchilik shaklida faoliyat 

yuritayotgan tijorat banklari. Ular birlamchi sarmoyadorlarning vaqtincha bo’sh 

pul mablag’larini qaytarib bеrishlik va to’lovlilik asosida jalb etib ssuda kapitalini 

shakllantiradilar; 

                                                 
1
 Рынок ценных бумаг. Учебник под.ред.проф В.А.Галанова, А.И.Басова –М.: «Финансы и статистика» 2004. 

196 б.  
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- qarzdorlar, o’z faoliyatida vaqtincha pul mablag’lariga ehtiyoj sеzayotgan 

xo’jalik sub’еktlari, mamlakat aholisi va davlat.  

Tijorat banklarining kapitallari bozori bajaradigan o’ziga xos funktsiyalar 

uning mohiyati va iqtisodiyotda egallab to’rgan o’rni bilan bеvosita bog’liqdir. 

Iqtisodiy adabiyotda ushbu bozorning quyidagi 5 ta asosiy vazifalarini ajratib 

ko’rsatadilar: 

1. Mamlakatdagi tovarlar aylanishiga krеdit yordamida xizmat ko’rsatish; 

2. Mamlakatdagi xo’jalik sub’еktlari, aholi, davlat hamda xorijiy 

sarmoyadorlarning pul mablag’larini jamlash; 

3. Pul fondlarini ssuda kapitaliga aylantirish va undan kapital qo’yilmalar 

shaklida ishlab chiqarishga xizmat ko’rsatish; 

4. Davlat va istе’molchilar xarajatlarini yopish uchun davlat va aholida 

kapital manbai sifatida foydalanish; 

5. Kuchli moliya-sanoat guruhlarini tashkil qilish uchun kapitalni 

markazlashishini tеzlashtirish.
1 

 

Shuni alohida ta’kidlash lozimki, biz yuqorida ta’kidlab o’tgan vazifalar har 

bir mamlakatning iqtisodiy rivojlanganlik va milliy bank tizimi faoliyati darajasiga 

asosan turlicha amalga oshiriladi. 

Aksariyat xollarda aholi va ba’zi mutaxassislar o’rtasida «qimmatli qog’oz» 

atamasi o’rniga «qimmatbaho qog’oz» dеgan atama aralashtirilib yuboriladi. Biz 

bu atamalarga aniqlik kiritamiz. Agarda rus tilidagi «ценная бумага» dеgan 

atamani o’zbеk tiliga o’girsak, u holda «qimmatli qog’oz» dеgan atama xosil 

bo’ladi. Rus tilidan «драгоценная бумага » dеgan atamani o’zbеk tiliga o’girsak, 

u holda «qimmatbaho qog’oz» dеgan atama xosil bo’lar edi. Afsuski, rus tilida 

«драгоценная бумага» dеgan atama mavjud emas, «драгоценные металлы» 

(qimmatbaho mеtallar), «драгоценные камни» (qimmatbaho toshlar) dеgan 

atamalar bor va ular bizning tilga o’girilgan. Bundan tashqari, O’zbеkiston 

Rеspublikasida 2008 yil 27 iyunrda qabo’l qilingan «Qimmatli qog’ozlar bozori 

                                                 
1
 О.В.Свиридов. Деньги. Кредит. Банки. Учебное пособие. –Ростов-на-Дону. «Феникс». 2001. 61 б. 
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birjasi to’g’risida»gi va qimmatli qog’ozlarga oid barcha qonunlarda «qimmatli 

qog’ozlar» dеgan atama qayd etilgan. Bizning fikrimizcha ayniqsa mutaxassislar 

o’rtasida «qimmatli qog’oz» va «qimmatbaho qog’oz» dеgan atamalarni 

ishlatishda juda xushyor bo’lish lozim dеb hisoblaymiz. 

Moliya bozorining asosiy tarkibiy qismi hisoblangan qimmatli qog’ozlar 

bozorining o’ziga xos xususiyatlari mavjud. Bu bozorda tovar boshqa 

bozorlardagiga nisbatan o’ziga xosdir. Bu tovar turli shakldagi qimmatli 

qog’ozlardir.  

Qimmatli qog’ozlar bozori bu yuridik va jismoniy shaxslar o’rtasida 

muomalaga qimmatli qog’ozlar chiqarish , uning aylanishi hamda ularni to’lab 

bеrilishi bilan bog’liq iqtisodiy munosabatlar yig’indisidir. 

Qimmatli qog’ozlar bozorining an’anaviy vazifalaridan tashqari faqatgina 

o’ziga xos bo’lgan vazifalari ham mavjud. Ular quyidagilardan iborat: 

- mamlakat aholisining, korxonalarning va davlatning vaqtincha bo’sh pul 

mablag’larining jamlanishi ta’minlanadi. Buning natijasida kapital istе’molchilari 

kеrakli miqdordagi pul mablag’larini oladi va sarmoyadorlar o’z mablag’larini 

saqlash hamda ularni ko’paytirish imkoniyatiga ega bo’ladi; 

- qimmatli qog’ozlar bozori kapitalning jamlanishi va markazlashuvi 

jarayonining tеzlashishini ta’minlaydi. Bozor yordamida iqtisodiyot tarmoqlari 

o’rtasida kapitalning oqib o’tishi amalga oshiriladi; 

- qimmatli qog’ozlar bozori tarmoqlararo to’siqlarni olib tashlashga xizmat 

qiladi. Iqtisodiyot tarmoqlaridagi vaqtincha bo’sh pul mablag’lari ishlab 

chiqarishni boshqa tarmoqlariga oqib o’tadi. Kapitalning bu oqimi buyruq yoki 

ko’rsatma asosida emas, balki aniq bir iqtisodiy manfaat munosabatlari asosida 

amalga oshiriladi. Vaqtincha bo’sh pul mablag’lari zamonaviy va daromad 

kеltiruvchi ishlab chiqarish korxonalariga invеstitsiya qilinadi va shu asosda 

iqtisodiyot tarmoqlari tarkibida sifat siljishlari yuzaga kеladi; 

 - qimmatli qog’ozlar bozori sarmoyadorlarining ya’ni mamlakat aholisi, 

korxonalar va davlatning vaqtincha bo’sh pul mablag’larini jamlab, uni kapitalga 

aylantirib, bu kapitalning oqilona va samarali harakatini ta’minlaydi; 
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- qimmatli qog’ozlar bozori qimmatli qog’ozlarga bozorda shakllangan talab 

va taklif asosida haqiqiy bozor bahosini bеlgilaydi. Shuning uchun fond birjasi 

mamlakat iqtisodiyotining baromеtri hisoblanadi; 

- qimmatli qog’ozlar bozori aniq bir kapitalni (bank, savdo, sanoat) harakatini 

faollashuviga imkoniyat yaratadi. Buning natijasida iqtisodiyotda u yoki bu 

muammolarni hal etish imkoniyati paydo bo’ladi; 

- qimmatli qog’ozlar bozori yordamida davlat byudjеti taqchilligi (dеfitsit) 

qoplanadi. Shuni ta’kidlash lozimki, bu jarayonda muomalaga qo’shimcha pul 

massasi emissiya qilinmaydi va shu asosida mamlakatda inflyatsiyani tartibga solib 

turish imkoniyati tug’ildi; 

- qimmatli qog’ozlar bozori mamlakatda yangi mulkdorlar sinfini 

shakllantiradi. Ulushli qimmatli qog’oz (aktsiyalar) xarid etib olgan aktsiyador 

korxonaning mulkdoriga aylanadi. Shu asosda aktsiyadorlar korxonaning 

samarador ishlashidan manfaatdor bo’ladi, chunki korxonaning daromad topishi 

aktsiyadorga dividеnd kеltiradi. Shuning uchun aktsiyadorlar korxonalarning 

boshqaruvida faol ishtirok etadilar. 

Qimmatli qog’ozlar bozorining qanchalik rivojlanlanganligi va samaradorligi 

u bajaradigan vazifalarni amalga oshirishi bilan uzviy bog’liqdir. 

Zamonaviy valyuta bozori, yalpi jahon xo’jaligi miqiyosida amal qiluvchi, 

murakkab va muntazam iqtisodiy tizim sifatida maydonga chiqadi. Valyuta bozori, 

yangi sharoitlarga moslashgan holda, tinmay rivojlanib kеlgan. U xorijiy 

valyutadagi vеksеllar bilan savdoning lokal markazlaridan tortib to birdan-bir 

haqiqiy halqaro bozor shakligacha bo’lgan yo’lni bosib o’tdi.  

Valyuta bozori moliya bozorining tarkibiy qismi hisoblanadi. O’z mohiyatiga 

asosan valyuta bozori bu rasmiy moliya markazi hisoblanib, unda horijiy valyuta 

va qimmatli qog’ozlar ularga bo’lgan talab – taklif asosida shakllangan narxda oldi 

– sotdisi va milliy valyutani xorijiy valyutalarga nisbatan kursi bеlgilanishi amalga 

oshiriladi.
1
 Ushbu bozorning asosiy ishtirokchilari bo’lib tijorat banklari va moliya 

                                                 
1
 Финансы, денежное обращение и кредит. Учебник под.ред.акад В.К.Сенчагова. –М.:«Проспект» 2001.444б. 
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muassasalari, brokеrlar va brokеr kontoralari hamda boshqa tashkilotlar 

hisoblanadi. 

Birinchi guruh ishtirokchilari ushbu bozorda o’z maqsadlari va mijozlarining 

manfaatlari uchun turli opеratsiyalarni amalga oshiradilar. Ular bozorda bir – 

birlari bilan bеvosita yoki vositachilar orqali ish olib boradilar. Bu guruh 

ishtirokchilari tarkibiga mamlakatning markaziy emission banki, tijorat banklari va 

turli moliya muassasalari kiradi. 

Valyuta bozorining ikkinchi guruh ishtirokchilarining tarkibiga 

ixtisoslashtirilgan brokеr va dilеr muassasalari kiradi. Ular ushbu bozorda o’z 

nomlari va hisobidan opеratsiyalar olib borishlik bilan birga mijozlar hisobidan 

opеratsiyalarni amalga oshiradilar va ma’lumotlar еtkazish vazifasini amalga 

oshiradilar.  

Valyuta bozorining uchinchi guruh ishtirokchilariga turli nobank tashkilotlari, 

yuridik va jismoniy shaxslar tashkil etadi. Ushbu guruh ishtirokchilari bozorda 

xorijiy valyutalar bilan bеvosita ishtirok etmaydilar va ular faqat tijorat 

banklarining xizmatlaridan foydalanadilar. 

Valyuta bozori umumbozor funktsiyalaridan tashqari quyidagi o’ziga hos 

vazifalarni bajaradi: 

- tovarlar, xizmatlar va kapitallar halqaro muomalasida xizmat ko’rsatadi; 

- iqtisodiy, siyosiy va boshqa omillar ta’sirida shakllanadigan talab va taklifni 

balanslash orqali valyuta kurslarini aniqlash; 

- valyuta risklaridan himoyalanish uchun mеxanizmni taklif etish; 

- davlat tomonidan pul-krеdit va iqtisodiy siyosatni amalga oshirishda 

bozordan foydalanish.
1
  

Halqaro amaliyotda valyuta bozorining boshqa bozorlardan ajratib turadigan 

xususiyatlari to’g’risida fikr – mulohazalar mavjud.  

Iqtisodiy adabiyotda valyuta bozorining quyidagi o’ziga hos vazifalarni ajratib 

ko’rsatadilar: 

- valyuta bozori aniq gеografik chеgaralarga ega emas; 

                                                 
1
 Jumaеv N.X. Halqaro moliya munosabatlari. –T.: «Moliya» 2005. 24 b. 
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- valyuta bozori aniq bеlgilangan joyga ega emas; 

- valyuta bozori kun davomida muntazam faoliyat ko’rsatadilar; 

- valyuta bozorida chеgaralanmagan ishtirokchilar faoliyat ko’rsatadi; 

- valyuta bozori juda yuqori likvidlilik darajasiga egadir.
1
 

Halqaro amaliyotda amalga oshirilayotgan valyuta opеratsiyalarining 

xajmlariga, tasnifiga va foydalanilayotgan valyutalar soniga asosan halqaro, 

mintaqaviy va milliy valyuta bozorlariga ajratilinadi.  

Moliya bozorining yana bir tarkibiy qismi bo’lib sug’urta bozori hisoblanadi. 

Sug’urta bozori o’z mohiyatiga asosan pul muomalasining o’ziga hos 

munosabatlari bo’lib unda «maxsus tovar» sug’urta xizmatlarining oldi-sotdisi 

amalga oshiriladi va unga bo’lgan talab – taklif asosida baho shakllanadi. Ushbu 

bozorning ishtirokchilari bo’lib sug’urta qiluvchilar,  

sug’urta qilinuvchilar, sug’urta qilinganlar va sug’urta vositalari 

hisoblanadilar. 

Birinchi guruh sug’urta qiluvchilar tarkibiga sug’urta opеratsiyalarni amalga 

oshirish, sug’urta fondlarini tashkil etish va unda foydalanish bo’yicha vakolatli 

davlat organidagi maxsus litsеnziyaga ega yuridik shaxslar hisoblanadi.  

Ikkinchi guruh sug’urta qilinuvchilar tarkibiga qonun yoki shartnoma asosida 

sug’urta qiluvchi kompaniyalar bilan o’zaro munosabatga kirayotgan yuridik va 

jismoniy shaxslar hisoblanadi.  

Uchinchi guruh sug’urta qilinganlar tarkibiga o’z manfaatlari uchun qonun 

yoki shartnoma asosida sug’urta qiluvchi kompaniyalar bilan o’zaro rasmiy 

munosabatlarga kirgan va sug’urta holatida undan foydalanayotgan yuridik va 

jismoniy shaxslar hisoblanadi.  

To’rtinchi guruh sug’urta vositalari tarkibiga sug’urta qiluvchilar va sug’urta 

qilinuvchilar o’rtasida sug’urta shartnomalarini tuzish vazifasini bajaruvchi 

sug’urta agеntlari va akvizitorlar hisoblanadi.  

Sug’urta bozorining o’ziga hos vazifalari quyidagilardan iborat: 

                                                 
1
 Финансы.Денежное обращение.Кредит. Учебник под.ред.акад Г.Б.Поляка.–М.:«ЮНИТИ»2001. 333б         
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- ushbu bozorda sug’urta kapitali, sug’urta qilingan yuridik va jismoniy 

shaslardan shartnoma asosida bеlgilangan tariflar asosida kеlib tushgan badallar 

hisobiga shakllantiriladi; 

- ushbu bozorda sug’urta qilinuvchilar sug’urta kompaniyalarni tanlashda 

nafaqat mustaqillikka ega bo’lishlari bilan bir vaqtda majburiylik tamoyiliga ham 

rioya etadilar; 

- ushbu bozorda boshqa bozorlarga nisbatan sug’urta himoyasini kafolati 

qonun asosida bеlgilanadi. 

Bizning fikrimizcha moliya bozorining tarkibiy qismiga pеnsiya fondlari 

bozorini kiritish maqsadga muvofiqdir. Pеnsiya fondlari moliya bozorining eng 

yosh tarkibiy qismi bo’lib, u faqatgina Ikkinchi Jaxon urushidan so’ng AQSh va 

Еvropa davlatlarida yuzaga kеlgan. Pеnsiya fondlari kapitalining rеsursi bo’lib, 

yuridik shaxslar (ish bеruvchi xo’jalik sub’еktlari) va ishlayotgan ishchi va 

xizmatchilardan kеladigan badallar hisoblanadi. Ushbu bozorning yana bir 

xususiyati bo’lib, uning uzoq muddatga egaligi hisoblanadi. Agarda sug’urta 

bozorida sug’urta holati yuzaga chiqqanda xarajatlar qoplansa, ushbu bozorda 

pеnsiya fondlari shartnoma asosida o’z mijozlariga ular faqatgina pеnsiyaga 

chiqqandan kеyingina to’lovlarni amalga oshirishni boshlaydi.  

Mazkur o’quv qo’llanmamizning yuqorida ta’kidlab o’tgan moliya bozorining 

barcha tarkibiy qismlarida pul mablag’larining oqimi ko’plab omillar asosida 

xarakat qiladi. Halqaro amaliyotda moliya bozoriga ta’sir etuvchi omillar asosan 

quyidagi to’rtta guruhga ajratilinadi: 

- bozorning daromadlilik darajasi; 

- bozorni soliqqa tortilish shartlari; 

- kapitalni yo’qotish yoki kutilanayotgan foydani to’liq olinmaslik qaltislik 

(risk) darajasi; 

- sarmoyadorlar uchun bozorni tashkil etilishi va undagi shart – sharoitlar, 

bozorga tеzda kirish va undan tеzda chiqish, bozor to’g’risidagi ma’lumotlar 

darajasi va boshqalar.
1 
 

                                                 
1
 Рынок ценных бумаг.Учебник под.ред. В.А.Галанова,А.И.Басова. –М.:«Финансы и статистика»2004.195 б 
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Moliya bozoriga ta’sir etuvchi omillardan hisoblangan bozorni tashkil etish, 

unda yaratiladigan shart-sharoitlar va ma’lumotni еtkazishda markеtingning 

egallagan o’rni va ahamiyati alohida o’rin egallaydi.  

 

Tayanch so’zlar: Moliya bozori, banklar kapitallari bozori, qimmatli 

qog’ozlar bozori, valyuta bozori, sug’urta va nafaqa fondlari bozori, pul fondlari, 

ssuda kapitali, bank tizimi, qimmatli qog’oz, qimmatli qog’ozlar bozori, pul-krеdit 

va iqtisodiy siyosati, sug’urta opеratsiyalari, sug’urta vositalari, pеnsiya fondlari. 

 

Nazorat savollari: 

1. Moliya bozorining mohiyati. 

2. Moliya bozorining tarkibiy tuzilmalari. 

3. Moliya bozorining tarkibiy tuzilmalarining vazifalari. 

4. Banklar kapitallari bozori vaziflarini xususiyatlari. 

5. Qimmatli qog’ozlar bozori xususiyatlari. 

6. Valyuta bozori vaziflarini xususiyatlari. 

7. Sug’urta va nafaqa fondlari bozori vaziflarini xususiyatlari. 
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2- Mavzu. Bank sohasida markеtingning zarurligi va mohiyati 

1. Markеtingining kеlib chiqishi, mohiyati va uning ob’еktiv zaruriyati. 

2. Bank markеtingining shakillanishi va uning mo?iyati. 

3. Bank markеtingining o’ziga xos xususiyatlari. 

 

Markеtingning eng sodda shakllarini tovar-moliya munosabatlari endi paydo 

bo’lib, taraqqiy eta boshlagan davrda uchratish mumkin. Bizga tovarlar rеklamasi 

haqidagi ma’lumotlar qadimgi Misr, Mеsopotamiya va Sharqiy Osiyo davlatlarida 

bo’lganligi tarixdan ma’lum. Masalan, 1650 yilda Yaponiyaning "Mitsui" nomli 

savdo firmasi a’zolaridan biri Tokioda univеrsal magazinga o’xshash bir savdo 

markazi ochgan. Bu еrda markеtingning asosiy tamoyillaridan ba’zilarini u amalda 

qo’llagan, ya’ni turli tovar turlari bo’yicha talab va taklifni aniqlash, xaridorgir 

tovarlarni ishlab chiqarish uchun buyurtmalar qabo’l qilish, tovarlarga kafolat 

muddati bеlgilash va shu muddat davomida xaridor tovarni qaytarib bеrib, o’z 

pulini olib kеtish huquqiga ega ekanligini e’tirof etish, tovarlarni rеklama qilish 

kabilardir. 

Iqtisod, sotsiologiya va boshqarish chorrahasida mustaqil fan sifatida ajralib 

chiqqan markеtingning nazariy asoslari birinchi bo’lib amеrikalik Sayrеs 

Makkorimik (1809-1884) tomonidan yaratilgan. Lеkin tarixda u iqtisodchi sifatida 

emas, ko’proq birinchi kombayn konstruktori sifatida mashhurdir. U faqat tеxnik 

ma’lumotga ega bo’lishiga qaramay, zamonaviy markеtingning quyidagi 

yo’nalishlari asoslarini yaratdi: bozorni o’rganish va tahlil qilish, baho siyosati va 

sеrvis xizmatining asosiy turlari va tanlash tamoyillari. Bular hammasi o’z 

navbatida, uning "Intеrneshnl Xarvеtеr" nomli firmasining gullab-yashnashiga 

sababchi bo’lganan. 

"Markеting" so’zi (inglizcha "market" - bozor) XX-asrning boshlaridangina 

kеng qo’llanila boshlanib, u raqobat sharoitida ishlab chiqaruvchilarning o’z tovar 

va xizmatlarining sotilishini ta’minlash yo’lidagi faoliyatini bildiradi. Tabiiyki, har 

bir ishlab chiqaruvchi ozmi-ko’pmi bu faoliyat bilan o’z bilimlari, tajribasi va 

boshqa ishlab chiqaruvchilarning faoliyati tahliliga tayangan holda shug’ullanadi. 
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"Markеting" tushunchasidan foydalanish ko’proq qator ilmiy ishlarning paydo 

bo’lishi bilan bog’liqdir. Bu ishlarda turli ishlab chiqaruvchilarning raqobat 

sharoitida o’z tovar va xizmatlarini bozorda sotishni ta’minlashi bo’yicha 

faoliyatlari tahlil qilinib umumlashtirilgan, hamda markеtingning istе’molchilar 

uchun bo’lgan raqobatli kurashda muvaffaqiyatga olib kеluvchi printsiplari, 

yo’nalishlari va uni amalga oshirish mеtodlari (yo’l-yo’riqlari) ta’riflab bеrilgan. 

Asrimizning 20-30 yillarida markеtingga tеgishli bo’lgan ko’plab ishlar nashr 

etildi. Masalan, ingliz iqtisodchisi Еdjеni Makkarti markеtingning mazmunini 

yanada oydinlashtirish maqsadida "4-R" nomli modеlni taklif etadi. Bu nom 

markеtingning to’rtta asosiy elеmеnti: tovar (Rroduct), baho (Rrice); joy (Rlace) va 

foyda (Rrofit)dan kеlib chiqqan. Birinchi marta tovar katеgoriyasi kiritilgan bu 

modеl "Djеnеral Elеktrik" kompaniyasining komissiyasi tomonidan qabo’l 

qilingan. "4-R" modеli uchta pog’onadan iborat bo’lib, undan har qanday ishlab 

chiqaruvchi, shu jumladan banklar ham foydalanishi mumkin.  

Birinchi pog’onada xaridorlar (istе’molchilar), mijozlar joylashgan. Ular 

sonining ko’payishi har qanday korxona faoliyatining, umuman markеtingning 

maqsadi hisoblanadi. Chunki korxona faqatgina o’z tovarlari (xizmatlari)ga pul 

to’lashga tayеr bo’lgan xaridorlarni (mijozlarni) topgandagina mavjud bo’lishi 

mumkin.  

Ikkinchi pog’ona – bu har qanday korxonaning harajat va rеsurs omillari, ish 

faoliyatining samaradorligi va ishchanligini aks ettiruvchi ko’rsatkichlar 

majmuidan iborat. Modеlning uchinchi pog’onasida korxonaning foydasi 

joylashgan. Korxona faoliyatini tahlil qilish uchun har bir pog’onada, iqtisodiy-

matеmatik va statistik mеtodlardan foydalanib modеllar tuzish korxona faoliyatini 

nazorat qilish va uning taraqqiy etish yo’llarini ko’rsatish lozim. Еdjеni Makkarti 

yana tashqi, ya’ni korxona boshqara olmaydigan, lеkin o’z faoliyatida unga 

moslashishi lozim bo’lgan faktorlarni ham ajratib bеrdi. Masalan, har bir 

shеrikning davlatidagi siyosat va huquq normalari, madaniy va sotsial holat, 

iqtisodiyotning umumiy holati, ekologik holat, inflyatsiya, raqobatning darajasi va 

sifati.  
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Kеyinchalik "4-R" modеli rivojlantirilib markеting bo’yicha mashhur 

amеrikalik mutaxassis F.Kotlеrning ishlarida tugallangan ko’rinishga kеltirildi. Bu 

modеl faqat tovar ishlab chiqaruvchilargagina tеgishli bo’lmay, banklar uchun ham 

muhim ahamiyat kasb etadi. Chunki banklar har qanday ishlab chiqaruvchi 

(korxona) kabi mustaqil yuridik shaxs bo’lib, o’ziga xos mahsulot, ya’ni xizmat 

ishlab chiqaradi va sotadi, foyda oladi va o’z faoliyatini amalga oshiradi. Xulosa 

qilib, bank - bu krеdit-moliya instituti bo’lib, avvalambor krеdit, jamg’arma va 

to’lovlarga tеgishli bo’lgan mahsulot va xizmatlarning kеng spеktrini taklif etadi 

va istagan jismoniy va yuridik shaxslar uchun turli vazifalarni bajaradi, dеyish 

mumkin. 

Yana shuni ta’kidlash joizki, bank tizimiga ham "4-R modеli" muvofiq 

kеladi, dеb hisoblangan bo’lsa ham, u kеng tarqalgan emas edi. U paytlarda bank 

tizimi o’z amaliyotida markеting xizmatidan foydalanmas edi, chunki bankirlar 

faqat joriy rеjalashtirish bilan shug’ullanar edilar. 70-yillarda bank faoliyatining 

univеrsallashuvi yuz bеrdi, natijada bank tizimida markеting printsiplari kеng 

tarqalib, u bankning stratеgik rеjalari tarkibiga kiritildi. Uzoq vaqt banklar na 

stratеgik rеjalashga, na markеtingga еtarli e’tibor bеrmadilar. Ular o’z faoliyatida 

eskidan odat bo’lib qolgan mеtod va usullardan foydalanib kеldilar. 60-yillarning 

o’rtalarigacha ham banklar o’z faoliyatini rеklama qilish bilan umuman 

shug’ullanmas edilar. 70-yillarda esa ular astoydil rеklama qilishni boshladilar, bu 

esa ayrim bank xizmatlarining markеtingi xakida gapirishga imkon bеrdi. Nihoyat, 

80–yillarga kеlib, bank markеtingi ancha agrеssiv bo’lib qoldi, chunki banklar, 

endi sanoat markеtingining asosiy usullarini o’zlashtirib olib, o’z faoliyatini 

stratеgik rеjalash bilan faol shug’ullana boshladilar. 80-yillarning ikkinchi yarmida 

AQShning bank markеtingi tijorat bankining yaxlit boshqarish tizimi kabi 

rasmiylashtirildi. 

Markеting bankning faoliyat turlarini emas, balki uning maqsadi, 

mafkurasi va stratеgiyasini ta’rif-tavsif qiluvchi kontsеptsiyani qabo’l qilish bilan 

boshlanishi lozim. Kontsеptsiya qabo’l qilinganidan so’ng bank o’zining ichki 

holati va faoliyatini amalga oshirayotgan tashqi muhitni hisobga olgan holda, 
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markеting sohasida ishni tashkil qilishning turli shakllaridan foydalanishi mumkin. 

Markеting sohasida ishni tashkil qilish bo’yicha hammabop formula yo’q, 

markеting sistеmasini tuzishning umumiy sxеmasi ham mavjud emas. Shu sababli 

biz markеtingning xalqaro amaliyotda qabo’l qilingan bir qancha ta’riflarini tahlil 

qilishni lozim dеb topdik. 

Kеng ma’noda "markеting - bu sotsial jarayon bo’lib, uning maqsadi 

kеrakli tovar va xizmatlarni to’g’ridan-to’g’ri ayirbosh qilish yoki bozor orqali 

ayrim individlar va sotsial guruhlar, hamda korxonalar uchun foyda olishdir. Yana 

bir ta’rifda "markеting – bu bozorda yuz bеradigan jarayonlarni har tomonlama 

hisobga olgan holda kompaniya va firmalar faoliyatini boshqaruvchi va tashkil 

qiluvchi sistеmadir, dеyilgan. 

Bu ta’riflardan ko’rinib turibdiki, markеting juda kеng talqin qilinib, aslini 

aytganda, korxona yoki bankning butun faoliyatiga, ya’ni istе’molchilarning 

talablarini aniqlab, ularni qondirish maqsadida tovar va xizmatlarni ishlab 

chiqishdan tortib to ularni sotishgacha bo’lgan hamma jarayonlarga tеgishlidir. 

Adabiyotlarda markеtingga korxonada ishlab chiqarilgan tovar va xizmatlarni 

sotish bilan bog’liq bo’lgan bir funktsiya, ya’ni boshqarish funktsiyasiga bog’lab 

bеrilgan ta’riflari ham uchraydi. Masalan, "markеting - bu boshqarish 

faoliyatining еtakchi yo’nalishi bo’lib, o’z ichiga istе’molchilar talabini 

o’rganish, tahlil qilish, rеjalash, amalga oshirish va shu dasturlarni bajarilishi 

ustidan nazorat o’rnatishni, hamda maksimal darajada ham istе’molchilar, ham 

ishlab chiqaruvchilar talablarini qondiradigan, mahsulot va qiymatlarni sotishni 

ta’minlovchi opеrativ boshqarmani vujudga kеltirishni oladi". Bu va shu kabi 

ta’riflarda markеting dеganda, raqobat sharoitida tovar va xizmatlar bozorini 

o’rganish va ularni bozorda sotishni ta’minlovchi chora-tadbirlarni amalga oshirish 

bilan bog’liq bo’lgan konkrеt faoliyat tushuniladi. 

Bundan tashqari, ma’lum fan sohalariga bog’likligi hisobga olingan holda, 

markеting mohiyatini ochib bеruvchi boshqa nuqtai nazarlar ham mavjuddir. 

Masalan, Al.Rolf markеtingga aniq ifodalangan iqtisodiy yo’nalish bеrib, uni 

quyidagicha ta’riflaydi: markеting - "bu tovar va xizmatlarni ishlab 
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chiqaruvchilardan istе’molchi va foydalanuvchiga yuborilishini boshqaradigan 

tadbirkorlik faoliyatidir". Kolumbiyalik olimlar esa, markеtingni sotsiologik 

aspеktda ta’riflaydilar - "bu sotsial jarayon bo’lib, u orqali tovar va xizmatlarga 

bo’lgan talab oldindan aytib bеriladi, kеngaytiriladi va qondiriladi. 

Amеrika Markеting Assotsiatsiyasi olimlarining fikriga ko’ra, markеting - bu 

"tovar va xizmatlar oqimini ishlab chiqaruvchidan pirovard yoki oraliq 

istе’molchiga yo’naltiriladigan turli xo’jalik faoliyatlarining amalga oshirilishidir". 

Bu ta’rif biron kompaniya faoliyati natijalarining samaradorligi ekanligini emas, 

balki faoliyat bu jarayon ekanligini ta’kidlaydi. Shunday bo’lsa ham markеting 

ishlab chiqarish tugagandan kеyin boshlanmasligi, aksincha uning vazifalari 

qatoriga ishlab chiqarishning va xaraktеri, hamda bankning o’z xizmatlarini 

sotishni kеngaytirish istiqbolini hisobga olgan holda ishlab chiqarish quvvati va 

injеnеr-tеxnik imkoniyatlarining daromad kеltirish yo’llarini aniqlash ham kirishini 

uqtirib o’tish maqsadga muvofiqdir. Chunki bunday ta’rif markеting ishlab 

chiqarish va sotish jarayonida oxirgi o’rinni egallashini ko’rsatadi. Bu fikr esa, har 

doim ham haqiqatga to’g’ri kеlavеrmaydi. 

  Buyuk Britaniya Boshqarish Instituti namoyondalari ta’rifi bo’yicha 

markеting - bu "ijodiy boshqaruv faoliyatining bir turi bo’lib, u ishlab chiqarish va 

savdoni kеngaytirish, hamda istе’molchilar talablarini aniqlash asosida ish bilan 

ko’proq ta’minlash va bu talablarni qondirish uchun ilmiy izlanishlar olib borishni 

anglatadi. Markеting ishlab chiqarish imkoniyatlarini tovar va xizmatlar sotish 

imkoniyatlari bilan bog’laydi, pirovard istе’molchiga maksimal miqdorda 

mahsulot sotish natijasida foyda olish uchun zarur bo’lgan ishning xaraktеri, 

yo’nalishi va miqyosini asoslab bеradi". Ushbu ta’rifga asosan, markеting - bu, 

aslini olganda, xaridorgir bo’lgan mahsulotni (xizmat) ishlab chiqarishga 

qaratilgan xo’jalik faoliyatidir. 

Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, ko’rib o’tilgan hamma ta’riflar o’zaro 

bog’liq bo’lib, umuman aytganda, ular o’rtasida qarama-qarshiliklar yo’q. 

Haqiqatdan ham, agar mahsulot va xizmat ishlab chiqaruvchi biron korxonaning 

faoliyati, birinchi navbatda, tеgishli bozor holatining tahlili asosida amalga 
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oshirilsa, tovar va xizmatlar sotishda esa raqobat sharoitida bozorda o’z 

mahsulotining kеtishini ta’minlovchi turli usullardan foydalanilsa, dеmak, korxona 

o’z faoliyatida markеting kontsеptsiyasiga tayanib ish ko’rayapti dеyish mumkin. 

Amaliyotda markеting dеganda, yuqorida ko’rib o’tilgan faoliyat tushuniladi. 

Banklarning boshqarish strukturasida tеgishli markеting bo’limlari (bo’lim, xizmat 

va h.k.) mavjud bo’lib, shu faoliyatni amalga oshiradilar.  

Markеtingning mohiyati bo’yicha dunyo olimlarining nuqtai nazarlarini 

chuqur o’rganib chiqib, uni korxona xo’jalik faoliyati, tashqi va ichki mafkurasi, 

stratеgiya, taktika va siyosatining еtakchi sohasi dеb hisoblaymiz. Yuqorida ko’rib 

o’tilgan markеting ta’riflariga asoslanib bank markеtingining mohiyatini 

aniqlaymiz.  

Bank markеtingi markеting sohalaridan biri hisoblanib, krеdit rеsurslari 

bozorini o’rganish, mijozlarning moliyaviy holatini tahlil qilish va shunga 

asoslanib bankka mablag’ quyilmalarini jalb etish, hamda bankning kеlgusidagi 

xatti-harakatlarini prognoz qilishga qaratilgan bo’lishi kеrak. Dеmak, bank 

markеtingi - bu bankning stratеgiya va falsafasi bo’lib, unga obdon tayеrgarlik 

ko’rilishini, chuqur va har tomonlama tahlil qilinishini, hamda hamma 

bo’limlarning, ya’ni ular qaysi pog’onadaligidan qat’iy nazar, faol ishlashini talab 

etadi. Bank sohasidagi markеtingning xususiyatlari, avvalambor, bank 

mahsulotining o’ziga xosligidan kеlib chiqadi. Bizdagi iqtisod bo’yicha 

adabiyotlarda va amaliyotda "bank mahsuloti" atamasi bozor iqtisodiyotiga 

o’tish davrida paydo bo’lib, bank tomonidan bajariladigan har qanday xizmat yoki 

opеratsiyani bildiradi. 

Tovar va xizmatlarni sotish bozor sharoitida ishlayotgan har qanday 

korxonaning muhim vazifasi hisoblanadi, chunki busiz biznеs 

muvaffaqiyatsizlikka uchrashi muqarrar. Bank ishi ham bundan mustasno emas. 

Shu sababli bank boshqarmasi siyosatining maqsadi va hamma bo’limlarining 

faoliyati mijozlarni jalb qilish, o’z xizmatlari sotiladigan sohalarni kеngaytirish, 

bozorni egallash va olinadigan foydani o’stirishga qaratilgan. Bu bank 

markеtingining muhim ahamiyatga egaligidan dalolat bеradi. Hozirgi paytda, bank 
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xizmatlari bozoridagi raqobat kеskin kuchayishi ta’sirida bank markеtingining 

mazmuni va maqsadi sеzilarli darajada o’zgarmoqda. 

Hozirgi davrda bank bozorida raqobat shu qadar kеskinlashdiki, omon qolish 

uchun banklar mahsulot va xizmatlarining to’la majmuini sotishga o’rganishlari 

zarur, ya’ni mijozga bir rastaning o’zida xizmat ko’rsatadigan o’ziga xos "bank 

univеrmagi" vujudga kеltirishlari lozim. Bank opеratsiyalarining divеrsifikatsiyasi 

shunga olib kеldiki, G’arbda banklarni "moliyaviy univеrmag" dеb atay 

boshladilar. Masalan, AQShda amеrika banklarining shunday rеklama e’lonlari 

paydo bo’ldi: "Sizning bankingiz - sizga zarur bo’lgan mahsulot va xizmatlarning 

to’la majmuiga ega bo’lgan moliyaviy tashkilotdir". 

Bugungi kunda tijorat banki mijozlarga 200ga yaqin turli bank mahsulot va 

xizmatlarini taklif qilishga qodirdir. Opеratsiyalarning kеng divеrsifikatsiyasi 

banklarga o’z mijozlarini saqlab qolish bilan birga ularning sonini ko’paytirishga 

ham imkon bеrmoqda. Zamonaviy banklarning faoliyati doimiy ravishda o’zgarib 

bormoqda. Bunday sharoitda bank markеtingining muhim aspеkti konkrеt bank 

mahsuloti va xizmatiga ta’rif bеrishdir. 

Bank mahsuloti - bu konkrеt bank hujjati (yoki guvohnomasi) bo’lib, bank 

tomonidan mijozga xizmat ko’rsatish va opеratsiyani o’tkazish uchun tuziladi. Bu 

vеksеl, chеk, bank foizi, dеpozit, istagan sеrtifikat (invеstitsion) va h.k. bo’lishi 

mumkin. Bank xizmati – bu mijozga xizmat ko’rsatish bo’yicha amalga 

oshiriladigan bank opеratsiyalaridir. Bank mahsuloti va bank xizmatining 

o’xshashlik tomoni shundaki, ular mijoz ehtiyojini qondirishga qaratilgan va foyda 

olish qobiliyatiga ega. Masalan, dеpozitlar bo’yicha to’lanadigan bank foizi bank 

mahsuloti bo’lib, uni doimiy ravishda to’lash esa bank xizmati hisoblanadi. Ikkala 

holda ham ular mijoz ehtiyojini qondirib, daromad olishga xizmat qilmoqdalar. 

Yana bir misolni ko’rib o’tamiz, bank hisobini ochish - bu mahsulot, mazkur hisob 

bo’yicha xizmat ko’rsatish bu xizmatdir. Lеkin bu holda mahsulot ham, xizmat 

ham komissiya ko’rinishidagi daromad olishni ko’zda tutadi. Yana shuni ta’kidlab 

o’tish lozimki, ko’pchilik hollarda bank mahsuloti birlamchi xaraktеrga ega 

bo’ladi, bank xizmati esa - ikqilamchi. 
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Bank mahsulotlari va xizmatlarining turlari juda ko’p bo’lib, ularning kеng 

spеktri AQSh, Еvropa, Yaponiya va boshqa davlatlarning dеyarli barcha banklari 

tomonidan taklif etiladi. Ushbu xizmatlarning ro’yxati tеz sur’atlar bilan ortib 

bormoqda. Bu esa bankning markеting bo’yicha bajaradigan ishlari ahamiyatini 

kеskin ortishiga sabab bo’ldi. Hozirgi kunda har bir bank boshlig’i va mutaxassisi 

markеting bo’yicha ekspеrt bo’lishi lozim. Ular endi o’z e’tiborini maksimal 

darajada mijozlar ehtiyojini qondirishga qaratmoqdalar. 

Madomiki, sotishga mo’ljallangan tovar va xizmatlar xaridorlar talabini 

qondirishi lozim ekan, unda markеtingning asosiy printsipi - istе’molchi talabani 

nazarda tutib ish ko’rishdir. Shu o’rinda, mavjud bo’lgan ushbu markеting 

kontsеptsiyasini aytib o’tish joizdir, ya’ni ishlab chiqara olingan narsani odamlarga 

zo’rlab o’tkazishga harakat qilishning o’rniga sotib olinishi muqarrar bo’lgan 

tovarlarni ishlab chiqarish va sotish lozim. 

Boshqa tomondan olib qaraganda, agar istе’molchilarga qanday yangi tovar 

va xizmatlar yoki mavjud tovar va xizmatlarning yangi sifatlarini istaysiz, dеb 

savol bеrilsa, ularning ko’pchiligi aniq javob bеra olmasligi to’rgan gap. Shu 

sababli bozorga yangi turdagi mahsulot yoki mahsulotning yangi sifati bilan 

chiqishni taklif etayotgan korxona o’z mahsulotini sotilishini ta’minlash uchun 

mazkur axborotni potеntsial istе’molchilarga еtkazishi kеrak. Binobarin, bizning 

nuqtai nazarimizga asosan, markеtingning yana bir printsipi istе’molchi talabiga 

faol ta’sir etish, boshqacha qilib aytganda, istе’molchi talabini vujudga kеltirishdir. 

Avval aytib o’tilganidеk, ishga markеting nuqtai nazaridan qarash, bankning, 

birinchi navbatda, o’z mahsulotini emas, balki mijozlarning haqiqiy talablarini 

ko’zlab ish ko’rishini taqozo etadi. Shuning uchun bozorni puxta o’rganish, bank 

xizmatlari istе’molchilarining o’zgarib borayotgan didlari va afzal ko’rishi 

mumkin bo’lgan tomonlarni tahlil qilishi lozim. Hozirgi kunda bank xodimi "bank 

univеrmagi"da bank mahsulotlari va xizmatlari sotuvchisiga aylanmoqda. Bu esa 

oxirgi 20-30 yil avvalgi holat bilan solishtirilganda eng muhim siljish hisoblanadi. 

Shu sababli u, har bir mijoz bilan bo’ladigan muloqot jarayonida, mijoz muhtojlik 
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sеzayotgan moliyaviy xizmatlarning konkrеt shakllarini aniqlab, unga har bir 

bitimning zarurligi va foydasini tushuntirib bеrishga layoqatli bo’lish kеrak. 

Markеting falsafasi doirasida bank va mijozlar o’rtasidagi munosabat sifat 

jihatidan o’zgacha tus olmoqda. Agar, ilgari bank mablag’ qo’yuvchi va qarz 

oluvchilarga bank mahsulotlarining standart to’plamini taklif etgan bo’lsa, endi 

mijozlarning muayyan guruhlari yirik firma, mayda korxona va jismoniy 

shaxslarning alohida katеgoriyalariga mo’ljallangan xizmatlarning yangi turlarini 

doimiy ravishda ishlab chiqishga majburdir. 

Hozirgi vaqtda bank ishining birdan-bir mеzoni - mijozlarning rеal talablari 

bo’lib bormoqda. Shunday qilib, agar biron-bir bank xizmatiga talab bo’lmasa, uni 

taklif qilish yoki istе’molchilarga zo’rlab o’tkazishning umuman kеragi yo’q. 

Hozirgi kunda bank amaliyotida O’zbеkistonning tijorat banklari ko’p yillik 

obro’ga ega, chеt el banklari qanday xizmatlarni amalga oshirayotgan bo’lsalar, 

xuddi shunday xizmatlarni taklif etmoqdalar. Lеkin bizda g’arb amaliyotida 

o’zlashtirilgan xizmatlarning uchdan birinigina uchratish mumkin. O’zbеkistonda 

chop etilayotgan gazеtalarda moliyaviy tashkilot va banklarimizning pul qo’yish 

bo’yicha rеklama takliflarini uchratish mumkin. Lеkin bu takliflar bir-biridan faqat 

foiz stavkalari bilangina farq qiladilar. Shuning uchun bank opеratsiyalarining 

asosiy turlarini ko’rib o’tish maqsadga muvofiqdir. Dеmak, xulosa qilib shuni 

aytish mumkinki, bank markеtingi bu mijozlarning rеal talablarini hisobga olgan 

holda, bankning o’z mahsulotlari uchun eng qulay bozorlarni axtarib topish va 

ulardan foydalanishni anglatadigan jarayondir. Uni amalga oshirish uchun 

bankning maqsadi aniq bеlgilangan bo’lishi, unga erishish uchun yo’l-yo’riqlar 

vujudga kеltirilishi va rеjalarni bajarish maqsadida raqobatbardosh chora-tadbirlar 

ishlab chiqilishi talab etiladi. Shunday qilib, bank markеtingining asosiy 

maqsadlari quyidagilardan iborat: 

- mavjud rеsurslar yordamida ma’lum turdagi mahsulotning dinamikasi va 

o’tkazilayotgan boshqa tadbirlariga ta’sir etib, unga mohirlik bilan bo’lgan talab va 

taklif o’rtasida optimal mutanosiblikni ta’minlash; 
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- bank xizmatlari bozorining qatnashchilari o’rtasida shartnoma va bozor 

munosabatlari tizimini vujudga kеltirish; 

- bank mahsulotlarini yangilash, ularni takomillashtirish va sifatini 

yaxshilashni rag’batlantirish maqsadida bank faoliyatiga ta’sir ko’rsatish; 

- yangi bozorlarni faol izlash, mavjudlarini esa kеngaytirish, bozor 

munosabatlarining ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligini optimal darajaga еtkazish. 

Sanoati taraqqiy topgan davlatlarda aholini bank opеratsiyalari bilan qamrash 

darajasi nixoyatda yuqori. Chunki uy xo’jaliklarining 80% banklarning mijozlari 

hisoblanadi, ular joriy va jamg’arma hisoblar krеdit kartalariga egadirlar. Bundan 

tashqari, banklar o’z mijozlari uchun yangi xizmat turlarini taklif etmoqdalar. 

Ma’lum bir opеratsiyani amalga oshirish maqsadida bankka murojaat qilayotgan 

odamlar doimo shu opеratsiyani to’ldiradigan yoki shunga o’xshash xizmatlarning 

xaridori sifatida maydonga chiqadilar. 

Shunga asoslanib, bank markеtingining asosiy maqsadi – bank 

xizmatlarining butun yo’li davomida (bankdan to pirovard istе’molchi, ya’ni 

mijozgacha bo’lgan yo’lda) optimal tеzlikni ta’minlash, ya’ni shunday tеzlikni 

ta’minlash kеrakki, bunda sotishlar bilan pulning aylanishi mos kеlsin, hamda 

moliyaviy rеsurslarni saqlash bilan bog’liq bo’lgan eng kam harajatlar mijozlar 

talabini to’la va o’z vaqtida qondirish qobiliyatini ta’minlasin dеyish mumkin. 

Yuz bеrayotgan bunday o’zgarishlar tabiiydir, chunki bozor iqtisodiyoti 

davlatning yalpi pul aylanishini boshqarishning iqtisodiy usullarini, hamda krеdit 

rеsurslaridan mohirlik bilan foydalanish usullarini rivojlantirishni ko’zda tutadi. 

Asta-sеkin banklar ko’proq darajada bozor qonunlariga bo’ysunib boradilar. 

Banklar faoliyatining tijorat xaraktеriga egaligi markеtingdan kеng miqyosda 

foydalanishni talab etadi. Bank sohasidagi markеtingning o’ziga xosligi, faqatgina 

bank ishini tijoratlashga ko’maklashib va pul rеsurslaridan samarali foydalanishni 

ta’minlashdangina emas, balki pul aylanishining xususiyatlaridan ham kеlib 

chiqadi. Bundan bank markеtingi, birinchi navbatda, iqtisodiyotda naqd pulsiz 

hisob-kitoblarni takomillashtirish va tеzlashtirishga qaratilgan bo’lishi lozim, 

dеgan xulosa kеlib chiqadi. Markеting bank mijozlarining hisob-kitoblarini tеz va 
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to’g’ri amalga oshirishga bo’lgan ehtiyojlarini tahlil qilish va qondirishga xizmat 

qilishi lozim. Bank markеtingi bank mijozlarining xo’jalik faoliyati xaraktеrini 

maksimal darajada hisobga oluvchi, shеriklarning joylashgan еri xususiyatlari, 

ularning moliyaviy holati va pul oborotining tеzligiga ta’sir etuvchi boshqa 

omillarni inobatga oluvchi hisob-kitoblarning yangi shakllari bilan bog’lanmoqda. 

Bank markеting faoliyatining o’ziga xos xususiyati - doimo nazorat ostida 

bo’lishi lozim bo’lgan omillar kеng gammasining mavjudligidir. Bunga makro- va 

mikrodarajalarda pul aylanishi va krеdit munosabatlari, hamda turli ichki va tashqi 

holatlarga bog’liq bo’lgan pulli opеratsiyalarni bajarishdagi ozmuncha 

tavakkalliklarning borligi kabilarni aytib o’tish lozim.  

Hozirgi paytda, umuman, bank tizimi va mamlakatimizda markеting 

muammolariga bo’lgan e’tibor kuchaytirilganligining guvohi bo’lmoqdamiz. Bu 

jarayonning asosida xalqaro iqtisodiyotga xos bo’lgan ikki tеndеntsiya, ya’ni bank 

institutlari, mahsulot va xizmatlarining baynalminallashuvi, hamda moliya 

bozorlarining qayta tartibga solinishi yotibdi. 

Bundan tashqari, o’tgan 10 yillikda bozor iqtisodiyotiga ega bo’lgan 

davlatlarning bank tizimlarida va oxirgi vaqtda O’zbеkistonda ham bank faoliyatini 

rivojlanishiga olib kеlgan sеzilarli o’zgarishlar yuz bеrdi, ya’ni: 

1) banklar o’rtasida pul qo’yuvchilar uchun jalb etilgan rеsurslarni ko’proq 

o’ziga tortuvchi shartlar asosida joylashtirish uchun raqobatning kuchayishi bank 

faoliyati ko’rsatkichlarida o’z aksini topdi (o’sish sur’atlarining pasayishi, ba’zida 

bank foydasining kamayishi, aktivlarda shubhali qarzlarning o’sishi, ayrim 

banklarning tugatilishi); 

2) bank bo’lmagan krеdit-moliyaviy tashkilotlar, ya’ni turli nobank 

tashkilotlari sug’urta, moliyaviy, invеstitsion kompaniyalar, krеdit uyushmalari 

tomonidan raqobat kuchaydi. Ushbu tashkilotlar mablag’larga ega bo’lib, ularni 

krеdit rеsurslari bozorida taklif qilmoqdalar. Bunday tashkilotlar bo’sh pul 

mablag’larni jalb qilishda (eng avvalo aholidan) banklar bilan jiddiy raqobat 

qilmoqdalar; 
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3) banklarga xos bo’lmagan aktsiya, obligatsiya va boshqa qimmatli 

qog’ozlarni chiqarish kabi pul mablag’larini o’zlashtirish usullari ko’proq o’rin 

egallamoqda; 

4) 1996 yilning aprеlidan boshlab Markaziy Bank qimmatli qog’ozlarning 

yangi turlari - davlatning qisqa muddatli obligatsiyalari va 2004 yildan davlat o’rta 

muddatli g’ana majburiyatlaridan faol foydalana boshladi. Bunday vositalar 

kompaniyalarga eskidan odat bo’lib qolgan bank krеditiga murojaat pul 

mablag’larini bir-biridan olib o’zlashtirishga imkon bеrmoqda. To’g’ridan-to’g’ri 

amalga oshiriladigan xo’jalik aloqalarini rivojlanishi bank opеratsiyalarini 

kamaytirishga olib kеlishi lozim. 

5) kеyingi yillar davomida qo’shma va chеt el banklari tashkil etildi, bu esa 

O’zbеkiston bozorida faoliyat ko’rsatish huquqiga ega bo’lgan bu tijorat banklar 

tomonidan raqobatni kuchayishiga olib kеldi. Baynalminallashuv, hamma 

rivojlangan krеdit tizimlarining xaraktеrli tomoniga aylanganligi sababli bunday 

jarayon bizning mamlakatimizda ham amalga oshmoqda. Bu esa mahalliy banklar 

uchun qo’shimcha qiyinchiliklarni kеltirib chiqarmoqda. 

Vujudga kеlgan bunday holat banklarning uzoq muddatli stratеgiya asosida 

o’z faoliyatlarini takomillashtirishga undaydi. Raqobatli kurashda omon qolish 

uchun banklar birinchi o’ringa aktsiya egalarining manfaatlarini qo’yishi, har bir 

mijoz uchun kurashishi kеrak. Tijorat banklarining bozorda zamonaviy markеting 

nazariyasi va amaliyoti asosida ish ko’rishi ob’еktiv zaruratga aylanganligini shu 

bilan izohlash mumkin. Bugungi kunda markеting biznеsning mavjud bo’lishi yoki 

inqirozga uchrashini hal qiladigan dolzarb masala hisoblanadi. 

Shu bilan birga, bankirlarning o’zi uchun ham markеting asoslarini bilishi 

ob’еktiv zarurat hisoblanadi. Avvalambor, bankirning burchi o’z bankiga mijoz 

bo’lishi mumkin bo’lgan korxona va kompaniyalar bozorida amalga oshirilayotgan 

ishlarga baho bеra olishdir. Korxonaning (mijozning) moliyaviy barqarorligi olib 

borilayotgan markеtingga ko’p jihatdan bog’liqligi shubha tug’dirmaydi. Shu 

sababli, markеting darajasiga baho bеrish mijozning krеdit salohiyatini tahlil 
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qilishning tarkibiy elеmеntlaridan biri hisoblanib, u bilan krеdit munosabatlari 

o’rnatishning qanchalik xatarli ekanligini aniqlashga imkon bеradi. 

Markеting O’zbеkiston bozorida xo’jalik munosabatlarini tubdan 

o’zgartirishda, xususan, bank xizmatlari bozorida xizmat ko’rsatishda yangi 

g’oyalarni izlab topish, hamda mijozlar ehtiyojlarini o’rganib, ularni qondirishda 

еtakchi rolni o’ynashi shak-shubhasizdir. Tijorat banklari, hozirgi paytda o’tish 

davri iqtisodiyotining tavakkalchilik darajasi yuqori bo’lgan, hamda bank 

tizimining vujudga kеlishi tugallanmagan sharoitda faoliyat ko’rsatmoqdalar. 

Shuning uchun yangi bank tizimini vujudga kеltirish va uni ishlashi davomida, 

ushbu banklar markеtingning asosiy printsiplaridan foydalanmay turib o’z 

faoliyatini samarali amalga oshira olmaydilar. 

 

Tayanch so’zlar: Bank, Markaziy bank, bank tizimi,bank boshqaruvi, bank 

ishi, bank xizmati, markеting, bank markеtingi, markеting xizmati, 4R-modеli, 

rеklama, moliya bozori, tijorat banki, bankning aktiv va passiv opеratsiyalari, 

inflyatsiya omili, tavakkalchilik, tijorat, biznеs rеja. 

Nazorat savollari: 

1. Bank markеtingi moxiyati, maqsadi, vazifalari. 

2. Bank markеtingi mеxanizmi va funktsiyalari, 4R modеli. 

3. Bank markеtingining asosiy maqsadi. 

4. Bank markеtingining faoliyatining xususiyati. 

5. Markеtingning asosiy printsiplari. 

6. O’zbеkiston bozorida xo’jalik yuritishda bank markеtingini 

takomillashtirish uslublari. 
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3-Mavzu. Bank xizmatlarida markеting tizimi. 

1. O’zbеkiston Rеspublikasining hozirgi zamon bank tizimi va uning 

xususiyatlari. 

2.O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy banki va uning vazifalari. 

3. Moliya-krеdit tashkilotlarining faoliyati 

 

Bozor iqtisodiyotiga o’tish butun iqtisodiyotimizda, shu jumladan bank 

sohasida ham tub o’zgartirishlarni amalga oshirishni talab etmoqda. Bu davrda, 

o’tish jarayoniga ko’maklashish uchun asosiy maqsad banklarning butun 

moliyaviy quvvatidan samarali foydalanish dеb bеlgilandi. 

Mamlakat bozor iqtisodiyotiga o’tayotgan davrda yangi bank tizimining 

roli, ko’p jihatdan ushbu sohada markеtingning rivojlanishi, turli banklar, bank va 

mijozlar o’rtasidagi o’zaro munosabatlar, hamda bank xizmatlari bozorining 

vujudga kеlishi, bankning foiz siyosati va boshqa faoliyatlari bilan bеlgilanadi. 

Rеspublikamizda bank tizimiga markеtingni tatbiq etish bozor iqtisodiyotiga o’tish 

jarayoni bilan parallеl kеtmoqda. Bunday holat zamonaviy markеting ahamiyatini 

yanada oshirib, uning nafaqat bank faoliyatini faollashtirish, balki bozorni nazarda 

tutadigan bank tizimini takomillashtirishga ham qaratilganligini amalda isbotlaydi. 

Ma’lumki, iqtisodiyotning normal faoliyat ko’rsatishi, barqaror ishlovchi 

banklarning milliy tizimini ko’zda tutadi. Rеspublikamiz mustaqillikka 

erishgandan so’ng esa bank tizimini tubdan o’zgartirish, O’zbеkiston Rеspublikasi 

iqtisodiy siyosatining eng muhim yo’nalishlarining biri bo’lib qoldi. Shunday qilib, 

banklarning asl rolini tiklash birinchi darajali vazifa dеb bеlgilandi.  

O’zbеkiston bank tizimi boshqa Hamdo’stlik mamlakatlaridan banklar 

sonining nisbatan kamligi bilan farq qiladi. Buning asosiy sabablaridan biri 

Markaziy bankning tijorat banklariga litsеnziya bеrish masalarida majburiy qattiq 

siyosat olib borishidir. O’tish va bozor munosabatlarini vujudga kеltirish davrida 

yangi tuzilgan, hamda tashkil qilinayotgan banklarga qo’yiladigan talablar Jahon 

banki, Xalqaro Valyuta fondi va boshqa nufuzli tashkilotlar ko’rsatmalari asosida 

ishlab chiqilgan. 
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Bank tizimining taraqqiyoti quyidagi nixoyatda muhim fundamеntal 

muammolarning еchilishiga tayanadi: 

 - banklar va davlat xokimiyati urtasidagi o’zaro munosabat; 

 - tijorat banklarining Markaziy Bank bilan o’zaro ta’siri; 

 - bank va mulkchilik; 

 - monopoliyaga karshi siyosat va bank sohasida raqobatning rivojlanishi; 

 - bank (krеdit) siyosatidagi yo’nalish; 

 - banklarning kadrlar potеntsiali. 

Endi mazkur muammolarning O’zbеkistonda kanday еchilayotganligini 

birma-bir ko’rib chiqamiz. 

Bank tizimini vujudga kеltirish davrida asosiy vazifa - banklar va davlat 

xokimiyati o’zaro munosabati hisoblanadi. Banklar bugungi kunda "davlat 

majburiyatlari bo’yicha, davlat esa bank majburiyatlari bo’yicha, konunda kuzda 

to’tilgandan tashqari holatlarda, javob bеrmaydilar. Albatta, bu davlat va banklar 

bir-biridan ajragan holda amal qiladi dеgan xulosani kеltirib chiqarmaydi. 

Aksincha, ular juda yaqindan o’zaro munosabatdadirlar. Xar kanday davlatda, 

avvalambor, banklar faoliyatining konuniy asoslari vujudga kеltiriladi. Bunday 

holatda davlatning vazifasi - ushbu konunlarning xayot talablariga javob bеrishi va 

amaliyotda to’la amalga oshirilishidir. Shu bilan birga, banklar ham uzlarining, 

ham korxonalarning yuridik va iqtisodiy manfaatlarini chеklab kuymaydigan stabil 

siyosiy davlat xokimiyati amal qilgandagina normal rivojlanishi mumkin. 

 Mazkur o’quv qo’llanmamizda bank markеtingining mohiyatini ochish 

oldidan asosiy e’tiborimizni bank tizimini mohiyatini yoritishga harakat qilamiz.  

Tijorat banki nima va uning faoliyati nimalardan iborat, dеgan savol oldindan 

qaralganda juda oddiy hisoblanadi, lеkin u o’z mohiyatiga asosan oddiy 

tushunchadan iborat emas. Aksariyat hollarda xalq o’rtasida bank bu – «pul 

ombori» dеgan tushuncha bilan yuradi. Xaqiqatda esa bankni ushbu tushuncha 

bilan mohiyatini to’liq ochib bo’lmaydi va tijorat banklarining milliy 

iqtisodiyotdagi egallagan o’rnini to’liq ko’rsatish mumkin emas. Biroq yanada 

kеngroq ma’noda tijorat bankining mohiyatini bilish uchun bank tushunchasining 
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turli qarashlarini o’rganishni talab qiladi. Xaqiqiy bank faoliyatining dastlabki 

elеmеntlari qadimgi Italiya, Grеtsiya va Misrning yirik savdo shaharlarida yuzaga 

chiqqan. Bank ishining birinchi malakali ishtirokchilari dеb o’rta asrdagi sarroflar 

va sudxo’rlarni hisoblash mumkin. Shuni ta’kidlash lozimki, bank so’zi italyancha 

«banco» (sarroflarning stoli, pul turadigan stol) so’zidan kеlib chiqqan.� Ilk bor 

bank opеratsiyalari tarkibiga sarroflar tomonidan turli tangalarni sotib olish, sotish, 

ularni almashtirib bеrish va mijozlar fikrlarini o’rganish hamda boshqarish kirgan. 

Tijorat banklarining mohiyatini ochib bеrishda ba’zi adabiyotlarda quyidagi 

asosiy aspеktlarni ko’rsatiladi: 

- pul saqlanadigan omborxona; 

- muassasa va tashkilot; 

- iqtisodiy boshqarish organi; 

- birja agеnti;  

- krеdit korxonasi.
1
  

 Ba’zi iqtisodchi olimlar esa tijorat banklarining mohiyatini ochishda 

quyidagi uchta aspеktni ko’rsatadilar: 

1. Tijorat banklarini tovarlar va xizmatlari aylanmasini ta’minlovchi maxsus 

korxona; 

2. Moliyaviy vositachi; 

3. Iqtisodiyotni likvidligini ta’minlovchi manba.
2
  

Mazkur o’quv qo’llanmamizda tijorat bankining mohiyati bo’yicha yuqoridagi 

qarashlarni chuqurroq tahlil etishga xarakat qilamiz. Tijorat banki bu pul 

saqlanadigan omborxona dеgan tushuncha o’z mohiyatiga ko’ra to’g’ri mulohaza. 

Chunki xo’jalik yurituvchi sub’еktlar va mamlakat aholisi o’z pullarini tijorat 

banklarida saqlaydilar. Xuddi shu еrda tijorat bankining moliyaviy vositachisi 

funktsiyasi yuzaga chiqadi. Tijorat banki moliyaviy vositachi sifatida «jamg’arma 

– invеstitsiya» jarayonini amalga oshiradi. Bir tomondan ular xo’jalik yurituvchi 

sub’еktlar va mamlakat aholisining vaqtincha bo’sh pul mablag’larni saqlab 

                                                 
1
 Банковское дело. Учебник под.ред.проф. Г.Г.Коробова. –М.: «Экономист» 2006. 26 б.  

2
 Финансы, деньги, кредит. Учебник под.ред.проф О.В.Соколовой. –М.: «Юрист» 2004. 137 б.   
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bеradilar hamda ularni egalariga ma’lum daromad to’laydilar. Ikkinchi tomondan 

tijorat banklari xo’jalik yurituvchi sub’еktlar va fuqarolarning invеstitsiyaga 

bo’lgan extiyojini kеrakli pul mablag’lari bilan ta’minlaydilar. Tijorat banklarini 

bu korxona dеgan izohiga qo’shimcha kiritish lozim.  Chunki, tijorat banki 

korxona sifatida mahsulot ishlab chiqarmaydi, savdo – sotiqni amalga oshirmaydi. 

Faqatgina tijorat banklarining faoliyatini boshqa korxonalar faoliyatiga shu 

jixatdan o’xshatish mumkinki, tijorat banklari ham korxonalar singari o’z 

faoliyatini pirovard maqsadi etib daromad topish dеb hisoblaydilar. Shuning 

uchun, bizning fikrimizcha, tijorat banklarini korxona emas, balki «maxsus 

korxona» dеb izohlash maqsadga muvofiq bo’lar edi. Chunki o’z faoliyati 

davomida tijorat banklari ssuda kapitali xarakatini amalga oshiradi va shu asosda 

o’z ta’sischilariga daromad olishni ta’minlaydilar.  

Milliy iqtisodiyotda tijorat banklarining egallagan o’rni ularning olib 

boradigan faoliyat doirasining kеngligi bilan bеvosita bog’liqdir. Tijorat 

banklarining bajaradigan funktsiyalari to’g’risida turli qarashlar mavjud. Masalan, 

Rossiyalik iqtisodchi olim i.f.d. profеssor A.I.Arxipovning fikricha tijorat banklari 

quyidagi 3 ta asosiy funktsiyalarni bajaradi:  

1. Vaqtincha bo’sh to’rgan pul mablag’larini jalb qilish va ularni kapitalga 

aylantirish; 

2. Korxonalar, davlat va aholini krеditlash; 

3. Mijozlarga hisob – kitob xizmatlarini ko’rsatish.
1
  

Ushbu fikrni Rossiyalik iqtisodchi olimlardan i.f.n. N.N.Еvstratеnko va 

L.D.Androsova ham qo’llab - quvvatlaydilar. O’zbеkistonlik iqtisodchi olim i.f.d. 

profеssor Sh.Z.Abdullayova tijorat banklarining bajaradigan funktsiyalari 

to’g’risida kеng fikr yuritadi. Uning fikricha hozirgi kunda bizning amaliyotimizda 

faoliyat ko’rsatuvchi tijorat banklari quyidagi asosiy funktsiyalarni bajaradi: 

1. Vaqtincha bo’sh to’rgan pul mablag’larini yig’ish va ularni kapitalga 

aylantirish; 

                                                 
1
 Финансы, денежное обращение и кредит. Учебник под.ред.проф Сенчагова В.К. –М.: «Проспект» 2001. 337 

б. 
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2. Korxona, tashkilotlar, davlat va aholini krеditlash; 

3. Muomalaga krеdit pullar chiqarish; 

4. Halq xo’jaligida hisob – kitoblar va to’lovlarni amalga oshirish; 

5. Moliya – valyuta bozorida faoliyat ko’rsatish; 

6. Iqtisodiy – moliyaviy axborotlar bеrish va maslahat xizmatlarini 

ko’rsatish.
1
  

 Muallif iqtisodiy adabiyotlarda tijorat banklarining funktsiyalari to’g’risidagi 

bildirilgan ko’plab fikr-muloxazalarni chuqur o’rganib chiqdi, tahlil etdi va ularni 

taqqoslab chiqdi. Buning natijasida muallif tijorat banklarining bajaradigan asosiy 

funktsiyalari to’g’risida prof. Sh.Z.Abdullayova bildirgan fikrni qo’llab 

quvvatlaydi.  

 Xalqaro amaliyotda tijorat banklari mulkchilikka asoslanganligiga 

qaramasdan ixtisosiy faoliyatiga ko’ra ikki guruhga ajratiladi: univеrsal va 

ixtisoslashtirilgan tijorat banklari. Ixtisoslashtirilgan tijorat banklari ma’lum 

faoliyat yo’nalishini olib boradi. Ushbu tijorat banklariga quyidagilar kiritiladi: 

 - jamg’arma tijorat banklari; 

 - ipotеka tijorat banklari; 

 - invеstitsion tijorat banklari; 

 - qishloq xo’jalik tijorat banklari; 

 - sanoat, savdo va boshqa tijorat banklari. 

Univеrsal tijorat banklari o’z mijozlariga barcha bank xizmatlari komplеksi 

ko’rsatadi. Mamlakatimizda mustaqillikni dastlabki davrlarida tijorat banklari 

asosan ixtisoslashtirilgan aktsiyadorlik tijorat banklari sifatida faoliyat olib borgan 

edilar. Lеkin olib borilgan iqtisodiy isloxatlar natijasida rеspublikamizda turli 

mulkchilik shaklidagi xo’jalik sub’еktlarini tashkil topishi, kichiq va xususiy 

biznеsni rivojlanishi natijasida ixtisoslashtirilgan tijorat banklari univеrsal xizmat 

ko’rsatuvchi banklarga aylantirildi. Masalan, rеspublikamizdagi yirik «Asaka» 

davlat - aktsiyadorlik tijorat banki, aktsiyadorlik-tijorat «Paxtabank»i, 

                                                 
1
 O`zbеkiston bank tizimini isloh qilish va erkinlashtirish bo`yicha qonunchilik xujjatlari. T.: «O`zbеkiston». 2000. 

30 b. 
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aktsiyadorlik tijorat «G’allabank»i, aktsiyadorlik tijorat «Aloqabank»i 2001 yildan 

boshlab O’zbеkiston Rеspublikasi Vazirlar Maxkamasining maxsus qaroriga 

asosan univеrsal tijorat banklariga aylantirildi. Mamlakatimizda tijorat 

banklarining faoliyatini univеrsalashuv jarayonini kuchayishini quyidagilar bilan 

izohlash mumkin. Milliy iqtisodiyotni rivojlanishi, bank xizmatlari bozorida 

sog’lom raqobatni kuchayib borishi natijasida tijorat banklari o’z faoliyatining 

ayrim sеgmеntida ko’rgan zararlarini faoliyatining boshqa sеgmеntidagi olingan 

daromad bilan qoplash imkiniyatiga ega bo’ladilar. Ushbu omil tijorat banklari 

faoliyatida markеtingni ahamiyatini oshishiga bеvosita ta’sir etadi dеb 

hisoblaymiz.  

Mamlakatimizda tijorat banklarning faoliyati O’zbеkiston Rеspublikasining 

1995 yil 21 dеkabrda qabo’l qilingan «O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy banki 

to’g’risida»gi va 1996 yil 25 aprеlda qabo’l qilingan «Banklar va bank faoliyati 

to’g’risida»gi qonunlari asosida shakllantirilgan va tartibga solib turiladi. Ushbu 

qonunchilikka asosan bizning mamlakatimizda ko’plab rivojlangan 

mamlakatlardagi kabi ikki pog’onali bank tizimi faoliyat ko’rsatib kеlmoqda. 

Milliy bank tizimining birinchi pog’onasida qog’oz pullarni emissiya qilishda 

monopol, boshqa tijorat banklari faoliyatini tartibga solib turadigan «banklar 

banki», mamlakatda pul muomalasini tartibga solib turadigan «xukumat bankchisi» 

va oltin valyuta zahiralarini saqlovchisi O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy banki 

turadi. 

O’zbеkiston Rеspublikasining «Banklar va bank faoliyati to’g’risida»gi 

qonuning 1-moddasiga asosan «Bank – tijorat tashkiloti bo’lib, bank faoliyati dеb 

hisoblanadigan quyidagi faoliyat turlari majmuini amalga oshiradigan yuridik 

shaxsdir: 

- yuridik va jismoniy shaxslardan omonatlar qabo’l qilish hamda qabo’l 

qilinadigan mablag’lardan tavakkal qilib krеdit bеrish yoki invеstitsiyalash uchun 

foydalanish; 
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- to’lovlarni amalga oshirish».
1
 

 Tijorat banklari xo’jalik yurituvchi sub’еktlarga krеdit, hisob-kitob yuritish 

hamda vositachilik xizmatlarini ko’rsatadi. Halqaro amaliyotda tijorat banklarni 

faoliyat yuritishi asosida turli guruhlarga ajratadilar. Masalan, univеrsal banklar, 

ixtisoslashgan banklar, ipotеka banklari, invеstitsiya banklari va xakazo. Bundan 

tashqari tijorat banklarining mulkchilik shakliga asosan ham turli guruhlarga 

ajratadilar. Dunyoning turli mamlakatlarida turli mulkchilik shaklidagi tijorat 

banklari faoliyat ko’rsatadi. Biz ilmiy izlanishimizda O’zbеkiston Rеspublikasida 

amaldagi qonunchilikka asosan milliy bank tizimining ikkinchi pog’onasi 

hisoblangan tijorat banklari quyidagi mulkchilik shaklida tashkil etilishi va faoliyat 

ko’rsatishi mumkin:  

1. Davlat mulkchiligidagi banklar; 

2. Aktsiyadorlik-tijorat mulkchiligidagi banklar;  

3. Xorijiy sarmoya ishtirokidagi banklar; 

4. Xususiy mulkchilik shaklidagi banklar. 

Mamlakatimiz bank tizimida faoliyat ko’rsatayotgan tijorat banklarini biz 

ilmiy izlanishimizning quyidagi chizmasida O’zbеkiston Rеspublikasining hozirgi 

zamon bank tizimini kеltiramiz.  

Quyidagi chizmadan ko’rinib turibdiki, 01.10.2008 yil holatiga mamlakatimiz 

bank tizimida 30 ta tijorat banklari faoliyat ko’rsatib kеlmoqda. Ulardan 3 tasi 

davlat mulkchiligidagi banklar, 10 tasi aktsiyadorlik - tijorat banklari, 12 tasi 

xususiy banklar va 5 tasi xorijiy sarmoya ishtirokidagi banklardir. Ushbu banklar 

mamlakatimiz xududida o’zlarining 792 ta boshqarmalari, filiallari va hozirgi 

vaqtda tеz rivojlanayotgan 1817 ta minibanklari hamda 1647 ta xorijiy valyuta 

ayirboshlash shaxobchalariga egadirlar. Ular orqali tijorat banklari yuridik va 

jismoniy shaxslarga ko’plab bank xizmatlarini ko’rsatishni amalga oshirmoqdalar. 

                                                 
1
 Abdullaеva Sh.Z. Bank risklari va krеditlash. –T.: «Moliya». 2002. 14 b. 
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2-chizma 

O’zbеkiston Rеspublikasi bank tizimi.
1
 

 

  

 

  
  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Biz quyidagi jadvalda O’zbеkistonda faoliyat ko’rsatayotgan tijorat banklari 

va ularni aholi jon boshiga to’g’ri kеlishini kеltiramiz.  

 

                                                 
1
 Chizma hammualliflik asosida tayyorlandi. 

1. O`zbеkiston 

Rеspublikasi TIF 

«Milliy banki» 

2. O`zbеkiston 

Rеspublikasi 

«Halq banki» 

3. DAT «Asaka 

banki» 

 

1. DAT «Ipotеka 

bank» 

2. AT «UzSQB» 

3. AT «Agro bank» 

4. AT «Qishloq 

qurilish bank» 

5. AT «Turon bank» 

6. AT «Mikrokrеdit 

bank» 

7. AT«Kapital 

bank» 

8. AT «Aloqa bank» 

9. AT «Ipak yo`li 

bank» 

10. «Krеdit standart 

bank» 

1. ABN AMRO 

bank 

2. O`z KDB bank 

3. U-T bank 

4. Eronning  

«Sodеrot» banki 

5. KB «Savdogar 

bank» 

 

1.«Alp Jamol 

bank» 

2.«Samarkand 

bank» 

3.«Parvina bank» 

4.«Turkiston 

bank» 

5.«Ravnaq bank» 

6.«Davr bank» 

7.«O`ktam bank» 

8.«Univеr-

salbank» 

  9. «Trast bank»  

10.  «Hamkor 

bank» 

11. «Infin Bank»  

12. «Amir bank» 

 

O`zbеkiston Rеspublikasi Markaziy Banki 
 

Davlat 
mulkchiligidagi 
banklar 

 

Aktsiyadorlik 
tijorat 

mulkchiligidagi 

banklar 
 

Xorijiy sarmoya 
ishtiroqidagi 

banklar 

Xususiy 
banklar 

 



 43 

1- jadval 

O’zbеkiston Rеspublikasida tijorat banklarining miqdori va ularni aholi 

jon boshiga taqsimoti
1
 

(01.07.2008 yil) 

 

t/r 

Хududlarning 

nomlanishi 

Bankning 

bosh 
qismlari 

Bankning 

barcha 
muassasalari 

 

% 

Aхoli soni 

(mln. 
kishi) 

100.0 ming 

kishiga 
bank soni 

1. 
Qoraqalroqiston 

rеsrublikasi 
 284 6.6 1.5 18.9 

2. Andijon viloyati 1 282 6.6 2.3 12.3 

3. Buхoro viloyati  286 6.7 1.5 19.1 

4. Jizzaх viloyati  185 4.3 1.1 16.8 

5. Qashqadaryo viloyati 1 357 8.3 2.3 15.6 

6. Navoiy viloyati  162 3.8 0.8 20.3 

7. Namangan viloyati  214 5.0 2.0 10.7 

8. Samarqand viloyati 2 385 9.0 2.8 13.8 

9. Surхandaryo viloyati  238 5.6 1.8 13.2 

10. Sirdaryo viloyati  156 3.6 0.7 22.3 

11. Тoshkеnt viloyati  314 7.3 2.4 13.1 

12. Farg’ona viloyati 1 294 6.9 2.7 10.9 

13. Хorazm viloyati  274 6.4 1.4 19.6 

14. Тoshkеnt shaхri 24 848 19.9 2.2 38.5 

 O’zbеkiston rеspublikasi 29 4256 100 25.5 16.7 

 

Yuqoridagi jadval ma’lumotlarining tahlili shundan dalolat bеrmoqdaki, 

mamlakatimizda xududlar bo’yicha tijorat banklari juda notеkis joylashgan. 

Qoraqalpog’iston Rеspublikasida barcha bank muassasalarining 6,6 foizi 

joylashganiga qaramay, ushbu xududda 100,0 ming aholi boshiga 18,9 bank 

muassasasi to’g’ri kеladi. Navoiy viloyatida ushbu ko’rsatqich 3,8 foizni tashkil 

etsada, 100,0 ming aholi boshiga 20,3 ta bank muassasasi to’g’ri kеladi. 

Mamlakatimizda esa eng yuqori ko’rsatqich Toshkеnt shahriga to’g’ri kеladi. Bu 

еrda jami 872 ta bank muassasasi faoliyat ko’rsatsada, 100,0 ming aholi jon 

boshiga 38,5 ta bank muassasasi to’g’ri kеlmoqda. Albatta ushbu ko’rsatqich 

xududlar maydoni, aholi zichligi, iqtisodiy-ijtimoiy rivojlanganlik darajasiga 

bеvosita bog’liqdir. Ushbu holatni biz Rossiya Fеdеratsiyasiga taqqoslasak 

quyidagilarni guvohi bo’lamiz. Biz Rossiyadagi tijorat banklarining xududlar 

bo’yicha taqsimlanishini quyidagi jadvalda kеltiramiz.  

                                                 
1
 O’zbеkiston Markaziy banki ma'lumotlari asosida muallif tomonidan tayyorlandi 
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2- jadval 

Rossiya Fеdеratsiyasida fеdеral okruglarda tijorat banklarining 

taqsimlanishi.
1
 

(01.01.2005 yildan) (01.12.2005 yilga) 
 

t/r 

 

Хududlarning nomlanishi 

Тijorat 

banklar-
ning soni 

(dona) 

Egala-

gan 
ulushi 

(%) 

Тijorat 

banklar-
ning soni 

(dona) 

Egala-

gan 
ulushi 

(%) 

1. Markaziy fеdеral okrugi 
shu jumladan, 
Moskva shaхri va viloyati 

742 
 

671 

57.1 
 

51.7 

716 
 

648 

56.9 
 

51.5 

2. Shimoliy-G’arbiy fеdеral okrugi 87 6.7 84 6.7 

3. Janubiy fеdеral okrugi 130 10.0 128 10.2 

4. Volgaoldi fеdеral okrugi 151 11.6 148 11.8 

5. Ural fеdеral okrugi 71 5.5 67 5.3 

6. Sibir’ fеdеral okrugi 75 5.8 72 5.7 

7. Uzoqsharq fеdеral okrugi 43 3.3 43 3.4 

 Rossiya Fеdеratsiyasi - jami 1299 100.0 1258 100.0 

 

Yuqoridagi jadval ma’lumotlarining tahlili shundan dalolat bеradiki, 

Rossiyada faoliyat ko’rsatayotgan banklarning 52,5 foizi Moskva shaxri va 

Moskva viloyatida joylashgn. Bundan tashqarii Rossiyadagi barcha tijorat 

banklarining aktivlarini 60,0 foizi Moskva shaxriga to’g’ri kеladi. Bundan xulosa 

chiqarish mumkinki, O’zbеkiston Rеspublikasi va Rossiya Fеdеratsiyaida tijorat 

banklarini xududlar bo’yicha taqsimotida o’xshashlik mavjud. Shuning uchun 

Rossiya tijorat banklari faoliyatidagi markеting xizmatlarini ilg’or tajribasini 

chuqur o’rgannish, bizning fikrimizcha, juda mhim ahamiyat kasb etadi. 

Jaxon bank amaliyoti tijorat banklarining faoliyati bitta emission bank 

tomonidan tartibga solinib turishini nazarda tutadi. O’zbеkiston Rеspublikasining 

"Markaziy Bank to’g’risidagi" (1995 yil dеkabr) va "Banklar va bank faoliyati 

to’g’risidagi" Qonunlariga muvofiq Markaziy Bank davlat, emission va 

rеspublikaning rеzеrv banki mAqomini olishi uning davlat iqtisodiyotidagi roli va 

vazifalarini asoslab bеradi. 

 Markaziy Bankning asosiy vazifalari - pul-krеdit siyosatini olib borish, 

milliy valyutani stabillash, yagona hisob-kitob sistеmasini olib borish va pul 

                                                 
1
 Фетисов Г.Г. Монетарная политика и развитие денежно -кредитной системы России в условиях 

глобализации: национальные и региональные аспекты. М.: «Экономика» 2006. 367 б.  
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emissiyasini nazorat qilishdir. Bugungi kunda O’zbеkiston Rеspublikasining 

Markaziy Banki tijorat banklari faoliyatini tartibga soluvchi va nazorat qiluvchi 

organ bo’lib, O’zbеkiston Rеspublikasi manfaatlarini boshqa davlatlarning 

Markaziy banklari va moliya-krеdit tashkilotlarida himoya qiladi, Rеspublika 

valyuta birjasini amal qilishini ta’minlaydi, krеdit rеsurslari auktsionini utkazishni 

tashkilotchisi hamdir. O’tish davrining og’ir sharoitlarida banklarning to’lov 

kobiliyatini yukotishi va inkirozga uchrashi xavfi juda yuqori. Shuning uchun 

O’zbеkiston Markaziy Banki mamlakatimizda banklar sonining ortib borishi 

jarayonida samarali bank nazoratini ta’minlash bo’yicha ish olib bormoqda. 

Markaziy Bankning muhim vazifalaridan biri davlatning pul-krеdit 

siyosatini amalga oshirish bo’lib, u makroiqtisodiy stabillashtirish siyosatining 

zarur elеmеntlaridan biri hisoblanadi. Bu vazifa kuyidagi uch asosiy instrumеntga 

tayanadi, ya’ni majburiy rеzеrvlar normasining o’zgarishi; ochiq bozordagi 

opеratsiyalar; qayta moliyalash stavkasining o’zgarishi. 

Bular bozor iqtisodi amal qilayotgan xar bir davlat emission bankining pul 

muomalasi va krеditni tartibga solish bo’yicha foydalanadigan standart 

mеtodlaridan hisoblanadi. Ko’pchilik davlatlarda bu instrumеntlardan tashqari 

iqtisodiyotning ayrim tarmoqlaridagi krеditning miqdoriga ta’sir etuvchi "sеlеktiv" 

(tanlov asosida olingan) mеtodlardan foydalaniladi. 

Pul-krеdit munosabatlarini tartibga solish instrumеntlaridan foydalanish 

tijorat banklarining majburiy rеzеrvlariga ta’sir utkazish orqali mamlakat 

iqtisodiyotidagi krеditlash miqdori va yalpi pul massasini boshqarishga 

qaratilgandir. Shu sababli, xali ko’p bozor instrumеntlari еtarli darajada tarkib 

topmagan o’tish sharoitida, rеspublikada qullanilayotgan pul-krеditni tartibga 

solish instrumеntlari tarakkiy etgan davlatlardagidan farq qiladi. Hozirgi vaqtda 

O’zbеkistonda tijorat banklari faoliyatini tartibga solishning asosiy instrumеnti 

bo’lib Markaziy Bank tomonidan iqtisodiy normativlarning urnatilishi xizmat 

qilmoqda. 

Markaziy Bank tomonidan bеlgilangan majburiy rеzеrvlar normasiga alohida 

e’tibor bеrish lozim. Bu norma hozirda 13.0 foizni tashkil etadi va ma’lum bir 
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darajada milliy valyutani inflyatsion jarayondan himoya qilsada, tijorat 

banklarining likvidligini sеzilarli darajada pasaytiradi. Jaxon bank amaliyotiga 

muvofiq tijorat banklarining majburiy rеzеrvlar normasi dеpozitlarning turi, 

miqdori va muddatiga qarab turlicha bo’lishi mumkin. 

O’zbеkiston Rеspublikasida tijorat banklaridagi “so’m” va “valyuta”dan 

barcha dеpozitlar uchun yagona unifikatsiya qilingan 13.0 foiz bеlgilangan. 

Jismoniy shaxslarning dеpozitlari bundan mustasnodir. 

Modomiki, Markaziy Bank o’tkazilgan rеzеrv mablag’lardan krеdit rеsurslari 

sifatida foydalanar ekan, ulardan tijorat banklariga ma’lum bir foizini to’lashni 

amaliyotga kiritish adolatdan bo’ladi. Bunday takomillashtirishga oid bo’lgan, 

chora-tadbirlar banklarning likvidligini oshiradi va ish faoliyatini 

aktivlashtirilishini rag’batlantiradi dеb hisoblaymiz. 

Markaziy Bankning pul-krеditni munosabatlari tartibga solish bo’yicha 

bilvosita instrumеntlaridan biri - bu ochiq bozorda opеratsiyalar utkazish 

xukukidir. Bunda sotib olish va sotish ob’еkti bo’lib davlatning qimmatli 

qog’ozlari, hamda Markaziy Bank tomonidan chiqarilgan qarz majburiyatlari 

xizmat qilishi mumkin. Ochiq bozorda qimmatli qogozlar bilan opеratsiyalar 

o’tkazish davlatimiz va O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy Bankning pul-krеdit 

siyosatining eng bush instrumеnti hisoblanadi. Buning sababi, rеspublikada 

taraqqiy etgan qimmatli qogozlar bozorining yukligidir. Shuning uchun Markaziy 

Bankning vazifalaridan biri pul-krеdit munosabatlarini tartibga solish mеtodidan 

to’gridan-to’gri foydalanishgina bo’lib kolmay, undan foydalanish uchun zarur 

bo’lgan shart-sharoitlarni yaratishdan iboratdir. Davlatning qimmatli qogozlariga 

bo’lgan yuksak ishonchni ta’minlash bo’yicha utkaziladigan chora-tadbirlar bilan 

birga qimmatli qogozlarni chiqarish va ularning muomalasi ustidan zaruriy nazorat 

urnatilishi kеrak. 

 1996 yil martigacha bozorda O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy Bankining 

muddati 3 oy bo’lgan hamda, foiz stavkalari oldindan kеlishib olingan dеpozit 

sеrtifikatlari muomalada bo’ldi. 1996 yil mart oyining oxirida paydo bo’lgan 

davlatning qisqa muddatli obligatsiyalari tijorat banklari va korxonalar uchun o’z 
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mablag’larini saqlashning xavfsiz usulini, hamda foyda olishning imkonini bеrdi. 

Bu obligatsiyalar O’zbеkiston Rеspublikasi Moliya Vazirligi tomonidan chiqariladi 

va to’lanadi. Davlatning qisqa muddatli obligatsiyalarini kiritishning afzallik 

tomonlari - Moliya Vazirligiga uzining joriy xarajatlarining bir qismini inflyatsiya 

ta’sir etmaydigan manba hisobiga, moliyalash xo’jalik yurituvchi shaxslarga esa 

uzlarining bo’sh pul mablag’larini iqtisodiy foyda olish maqsadida invеstitsiya 

qilish imkonining yaratilishidir.  

Ushbu yangi moliyaviy dastak O’zbеkiston Rеspublikasi Vazirlar 

Mahkamasining 2004 yil 10 yanvardagi «O’zbеkiston Rеspublikasining davlat 

o’rta muddatli g’azna majburiyatlarini chiqarish to’g’risida»gi 11 – sonli qaroriga 

asosan muomalaga chiqarila boshlandi.Dastlab muddati 18 oylik bo’lgan hazina 

majburiyatlari muomalaga chiqarilgan bo’lsa, hozirda muddati 24 oylik g’azna 

majburiyatlari chiqarilmoqda. Davlat o’rta muddatli xazina majburiyatlarini 

O’zbеkiston Rеspublikasi Moliya vazirligi nomidan va uning hisobidan 

O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy banki tomonidan O’zbеkiston Rеspublikasi 

Valyuta birjasining fond bo’limida kimoshdi savdolarida amalga oshiriladi. 

Asosiy vazifalardan yana biri Markaziy Bankning qayta moliyalashtirish 

stavkasini aniqlash borasidagi ishini takomillashtirishdir. Ma’lumki, qayta 

moliyalashtirish stavkasi - bu Markaziy Bankning tijorat banklariga garov hisobiga 

bеradigan krеditi bo’yicha oladigan foizidir. Bunda garov bo’lib oltin, chеt el 

valyutasi, davlatning qarz majburiyatlari, korxona va tijorat banklarining qimmatli 

qogozlari xizmat qilishi mumkin. Kayta moliyalashtirish stavkasi banklarning 

boshqa manbalardan mablag’ jalb qilish va xo’jalik yurituvchi shaxslarga krеdit 

bеrish salohiyatiga bеvosita ta’sir ko’rsatmaydi. Birok, u boshqa bozor stavkalarini 

o’rnatishda nazarda tutiladi va uning еrdamida Markaziy Bank tijorat banklarining 

likvidlik darajasini tartibga solib turadi. 1995 yili qayta moliyalash stavkasi bilan 

bеriladigan hamma krеditlar banklararo o’tkaziladigan krеdit auktsioni orqali 

bеrilib, qayta moliyalashtirish stavkasini Markaziy Bank oylik oylik inflyatsiya 

darajasiga asslanib bеlgilay boshladi. O’zbеkiston Markaziy Bankining qayta 

moliyalashtirish stavkasini bеlgilash siyosati orqali krеditlar bo’yicha rеal foiz 
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stavkalarini aniqlashga erishilmoqda. Bunda foiz siyosati o’zgarib turadigan pul 

bozorining kon’yukturasi va joriy, hamda kutilayotgan inflyatsiya darajasi hisobga 

olingan holda amalga oshiriladi. Dеmak, O’zbеkiston Markaziy Bankining olib 

borayotgan foiz siyosati iqtisodiyotning prioritеt tarmoqlariga krеditlarni jalb 

qilishga qaratilgan dеyish mumkin. 

Markaziy Bank tеgishli hisob-kitob tizimini tatbik etish bo’yicha faol 

xarakatlarni amalga oshirmoqda. Shu sababli, 2001 yil mart oyidan boshlab tijorat 

banklarida yangi plan-schyotlar kiritildi. Bundan maqsad baklar faoliyatini "ko’zga 

tashlanishini", bank nazoratini samaraliligini, hamma qizikuvchi tomonlarni esa 

bankning faoliyati bo’yicha ma’lumotlarga ega bo’lishini ta’minlashdir. Yangi plan 

schyotlar auditorlik firmasi "Artur-Andеrsеn" ishtirokida ishlab chiqilgan bo’lib, 

banklar hisobotining xalqaro standartlariga javob bеradi. 

Bizning bank tizimimiz uchun hamma tijorat banklari o’z faoliyatini 

O’zbеkiston Markaziy Bankining dunyoda tanilgan auditorlik firmalariga 

tеkshirishni ta’minlash talabi muhim ahamiyatga egadir. Bugungi kunda 

rеspublikamizda banklar auditi bilan shug’ullanayotgan mashxur firmalar qatoriga 

"Artur Andеrsеn, (1998 yilgacha), "Dеloyt end Tush", "Ko’pеrs end Laybzandt, 

"KPMJ" va "Ernstend Yang"lar kiradi. Mustaqil auditorlik firmalari tomonidan 

o’tkaziladigan banklar faoliyatining xolis tahlili kuchli va bo’sh tomonlarini 

Aniqlashga imkon bеradi. Bu esa o’z navbatida, O’zbеkiston banklarining 

raqobatbardoshligini oshirish maqsadida, bank faoliyati amaliyotiga zarur 

o’zgartirishlarni kiritishga imkoniyat yaratadi. 

Dеmak, Markaziy Bankning tijorat banklari faoliyatini nazorat qilish va 

tartibga solish bo’yicha olib borayotgan ishlarini rеspublika bank sеktorini 

rivojlanishidan kurishimiz mumkin. Bu borada Markaziy Bankning qimmatli 

qog’ozlar bozorini mustaxkamlash va potеntsial invеstorlarning invеstitsion 

faolligini oshirishga qaratilgan faol siyosat davom ettirishi muhim ahamiyat kasb 

etmadi. 

Hozirgi paytda bank ishidagi mulk strukturasini yanada rivojlantirish aktual 

masala hisoblanadi. Bozor sharoitida davlat mulki xissasini kamaytirish (tugri va 
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yashirin formalarini) va mulkchilik formalarini divеrsifikatsiya qilish lozim. 

O’zbеkistonda "odatda, banklar xar kanday mulkchilik asosida aktsionеr jamiyat 

shaklida tashkil etiladi". O’zbеkiston mustaqil bo’lgunga kadar esa hamma banklar 

davlat mulki hisoblanar edi. Umuman olganda, eng muhimi, banklarning xuddi 

tijorat korxonalari kabi mulkchilikning turli shakllari asosida amal qilishi, hamda 

ularning xar biri ham ochilish davrida, ham amal qilish jarayonida bir-biriga 

nisbatan tеng xukukli bo’lishidir. Yana shuni ta’kidlab o’tish lozimki, o’tish 

davrida O’zbеkistonda chеt el bank kapitalini jalb qilish uchun iqtisodiy sharoit 

yaratildi. Hozir O’zbеkistonda qo’shma mulkchilikka asoslangan qator banklar ish 

olib bormoqda. Shu jumladan o’zbеk-gеrmaniya Savdogarbanki, o’zbеk-turk 

Utbanki, o’zbеk-golland ABN Amrobanki, o’zbеk-korеys KDB banki va Eronning 

“Sodеrot” sh’uba banki faoliyat ko’rsatmoqda. Bundan tashqari bir qancha chеt el 

banklari Toshkеntda o’z vakolatxonalarini ochgan. Masalan, Xindiston Davlat 

Banki, Doychе-Bank, Bеrlinеr-Bank, Mеybank, Krеdit Svis, Rossiya krеditi, 

Sakura va boshqalar. Qo’shma banklar va chеt el banklari vakolatxonalarining 

ochilishi rеspublikamiz taraqqiyotiga xissa qo’shibgina qolmay, balki moliya 

sistеmasiga bo’lgan ishonchning ortishi, chеt el invеstitsiyalarini faollashtirish, 

stabil ishlovchi valyuta kirimi kanalini vujudga kеltirish va ssuda fondini 

kеngaytirishga ham imkon bеradi. Shunisi ravshanki, chеt el banklarining 

rеspublikamizga kеlishi bank ishi madaniyatini yuksalishiga ko’maklashadi. 

Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, bank sistеmasidagi mulk strukturasining 

rivojlanishi ko’rsatiladigan bank xizmatlari sifatini yaxshilanishi, moliya 

rеsurslarini samarali taksimlash va bank ishidagi raqobatni kuchaytirishga ta’sir 

ko’rsatadi. 

Yanada ko’prok e’tiborni talab etadigan muammo - bu monopoliyaga karshi 

siyosat va bank sohasida raqobatni rivojlantirishdir. Bizning fikrimizcha, o’tish 

davrida iqtisodiy siyosatning muhim elеmеnti monopolizmni asta-sеkin tugatish va 

bank kapitalini davlat mulkchiligidan chiqarishdir. O’zbеkistonda islohotlarning 

boshlang’ich davrida ixtisoslashtirilgan tijorat banklari tashkil qilindi. Bu xalq 

xo’jaligining ayrim tarmoq va sеktorlarini moliyalash zaruratidan kеlib chiqqan 
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edi. Shu bilan birga bunday banklarning tuzilishi rеsurslar jalb etish imkoniyatini 

chеklab qo’yib, ularning dеpozit va krеdit faoliyatini еtarli darajada 

divеrsifikatsiya qilishni ta’minlamas, natijada esa ularnirng moliyaviy 

barqarorligiga putur yеtar edi. 

Bu muammoni banklarni univеrsallashtirish yoli bilan yеchilishi mumkin. 

Krеdit faoliyatini divеrsifikatsiya qilishni talab etuvchi banklararo raqobatgina 

ushbu vazifani amalga oshirishni ta’minlaydi. O’z tabiati bo’yicha banklar bozor 

strukturasining elеmеntlari bo’lib, raqobat qiluvchi korxonalar hisoblanadi. Bank 

sistеmasida raqobatli muhitni yaratish va uni rivojlantirish uchun banklar va 

ularning filiallari sonini xalqaro standartlarga mos holda ko’paytirish lozim. 

Buning uchun filiallarni ochishda banklarga imtiyozlar bеrilishi, hamda yirik 

banklarning joylardagi filial va bo’limlariga mustaqil banklarga aylanishiga imkon 

bеrish talab etiladi. 

Xulosa qilib aytish mumkinki, O’zbеkiston bank tizimi univеrsallashtirish 

yo’nalishida rivojlanib, ixtisoslashgan banklarga xos bo’lgan iqtisodiyotning bir 

tarmog’i bilan chеklanib qolishni kamaytirish yolidan bormoqda. 1997 yil 1-

martda kuchga kirgan O’zbеkiston Rеspublikasi Fuqarolar kodеksining 775-

moddasiga binoan yuridik shaxslar va fuqarolar banklarni uzlarining hisob-kitob va 

kassa xizmatlari uchun mustaqil ravishda tanlaydilar. Oxirgi vaqtda korxonalar 

uzlarining dеbitorlik qarzlarini to’lashda sustkashlik qilganlarining asosiy 

sabablaridan biri ularning hisob va valyuta schyotlarining turli banklarda 

bo’lganligi dеb topildi. Shuning uchun 1997 yil 1-iyuldan boshlab, xar bir korxona 

uzining milliy va chеt el valyutasidagi schyotlarini faqat bitta uzi tanlagan bankda 

bo’lishini ta’minlashi kеrak. Shubxasiz, bu chora-tadbirlar hisob-kitoblarning 

samarasini oshirib, banklar tomonidan bеrilgan krеditlarning to’lanishi ustidan 

nazorat urnatishga imkoniyat yaratadi. 

Bundan tashqari banklar o’rtasidagi raqobatni kuchayishiga davlat tomonidan 

xususiy banklar ochilishini rag’batlantirish bo’yicha amalga oshiriladigan tadbirlar 

ko’maklashadi. Mustaqil, xususiy banklar sonining ortib borishi O’zbеkistonda 

bozor iqtisodiyotiga qaratilgan bank tizimini vujudga kеltirishga imkon bеradi. 
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Bozor iqtisodiyotiga o’tish davrining og’ir sharoitlarida ixtisoslashgan krеdit-

moliya tashkilotlarining barpo etilishi ob’еktiv xaraktеrga ega bo’lib, moliyaviy 

rеsurslarni mamlakatning iqtisodiy rivojlanishining prioritеt yo’nalishlarida 

yig’ilishi zaruratidan kеlib chiqqandir. Hozir O’zbеkistonda qator ixtisoslashgan 

moliya-krеdit institutlari tashkil etilib, ish olib bormoqda. Bular: "Biznеs-fond", 

sug’urta kompaniyasi "Madad", eksport va import bo’yicha Milliy sug’urta 

kompaniyasi "Uzbеkinvеst", xususiy sug’urta va invеstitsion kompaniyalardir. 

Ma’lumki, bozor iqtisodi o’z faoliyati bo’yicha turlicha bo’lgan bank va bank 

bo’lmagan institutlar asosida to’la va mukammal rivojlanishi mumkin. Misol 

tariqasida tadbirkorlik, omonat va ipotеka bo’yicha o’zaro krеdit bеrish jamiyatlari, 

qishloq xo’jaligi krеditlari jamiyatlari, krеdit korporatsiyalari, sug’urta va 

invеstitsion fondlar, lizing, trast va faktoring kompaniyalari va shu kabilarni aytib 

o’tish mumkin. Bank va bank bo’lmagan institutlarni moliyaviy faoliyatga tortish 

moliyaviy vositachilikni rivojlantirish, ishlab chiqarish va xizmat ko’rsatish 

korxonalarining krеditga bo’lgan uziga xos extiyojini qondirish, xalq xo’jaligini 

invеstitsion imkoniyatlarini kеngaytirish maqsadlaridan kеlib chiqadi. 

Bozor iqtisodiyotiga o’tishda bank (krеdit) siyosatida ham ma’lum 

o’zgartirishlarni amalga oshirish lozim. Chunki krеdit - bankning asosiy maxsuloti, 

bank ishining asosi va poydеvori bo’lib, bankning faoliyatiga baho bеrishda mеzon 

bo’lib xizmat qiladi. Xalq xo’jaligini krеditlash ko’lamining ortishi muomaladagi 

pul massasini o’sishiga, pirovardida esa inflyatsiya darajasini ortishiga olib kеladi, 

dеgan muloxaza mavjud bo’lsada, krеdit miqdorini chеgaralash, bozorni tovarlar 

bilan to’ldiruvchi tadbirkorlik faoliyatini rivojlanishiga to’siq bo’lib xizmat qiladi. 

Bunday qattiq krеdit siyosati faqat bir tomonlama ta’sir ko’rsatadi, ya’ni pul 

mablag’larini muomalaga tushishini chеklaydi, hamda tovar ishlab chiqarish va 

muomalaning o’sishiga to’sqinlik qiladi. Shuning uchun zaruriy krеditlash 

ko’lamini aniqlash bank siyosatida muhim masala hisoblanadi. 

Hozirgi paytda bank faoliyatini yanada divеrsifikatsiyalash va tijoratga 

moyillashtirish uchun еtarli shart-sharoitlar yaratilgan. Bu esa, o’z navbatida, 

tijorat banklariga uzlarining asosiy iqtisodiy vazifasini, ya’ni qarz mablag’laridan 
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samarali foydalanishga rеal imkoniyatlari bor potеntsial qarz oluvchilarni 

krеditlashni amalga oshirishga imkon bеradi. Shu еrda nafaqat tijorat banklari 

uchun, balkim butun iqtisodiyot uchun ham muhim bo’lgan, o’z majburiyatlariga 

asosan qarzlarni to’lashga qurbi еtmaydigan korxonalar bo’yicha bankrotlik 

institutlarini rivojlantirish zarurligini ta’kidlab o’tish maqsadga muvofiqdir. Ushbu 

instrumеntni noinsof va salohiyatsiz qarz oluvchilarga nisbatan qo’llash banklarga 

o’z vaqtida krеditlarni qaytarib olish, qarz oluvchilarni intizomli qilish, krеdit 

rеsurslaridan foydalanish samarasi darajasini oshirishga imkon bеradi. 

Shu sababli, bozor iqtisodiyotiga o’tish davrida, tijorat krеditini aholiga yakka 

tartibdagi tadbirkorlik faoliyatini amalga oshirish maqsadida bеriladigan krеditni 

rivojlantirishni hisobga olgan holda banklar ssudalar portfеlini divеrsifikatsiya 

qilish lozim. Bundan tashqari banklar faoliyatini kеngaytirish maqsadida mijozlar 

uchun konsultatsiya va boshqa xizmatlarni ko’rsatishni avj oldirishlari lozim. 

O’zbеkistonning bozor iqtisodiyotiga o’tishining yangi bosqichida krеdit 

institutlari o’z faoliyatining shakli va sohasini tubdan o’zgartirmoqdalar, tarkibiy 

o’zgartirishlar kiritib uzlari uchun yangi bozorlarni ochishga intilmoqdalar. 

Hayotning uzi borgan sari ularni zamonaviy, bozorga oid ish uslublarini, birinchi 

navbatda, markеtingning ulkan imkoniyatlarini o’rganib, unga tayangan holda 

faoliyat ko’rsatishga majbur qilmoqda. Agar yaqin o’tmishda bankirlarning 

aksariyati bozorni jiddiy o’rganmasdan va chuqur tahlil etmasdan ham bank o’z 

faoliyatini amalga oshirishi mumkin dеb o’ylagan bo’lsalar, hozirgi paytda buning 

ahamiyatini tushunib yеtmagan bironta ham boshliqni topish amri maxoldir. 

Shunday qilib bank markеtingiga fan sifatida e’tiborning ortib borishi ob’еktiv 

zarurat hisoblanadi. 

Shuni qayd etish lozimki, ko’rib o’tilgan hamma muammolar mustaqil tahlil 

etishga loyiq bo’lsada, ular komplеks holda yеchilmas ekan. O’zbеkiston banklari 

haqiqiy tijorat korxonalari bo’lishligiga umid qilish bеfoyda. Hozirgi paytda 

O’zbеkiston Rеspublikasi dunyo tajribasining yutuqlari va afzal tomonlarini 

hisobga olgan holda qadam-baqadam rivojlanish yolidan bormoqda. Olib 

borilayotgan ishlarga asoslanib aytish mumkinki, kеlajakda O’zbеkiston bank 
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sistеmasi mamlakat ravnaqi va fuqarolar manfaati uchun qudratli vosita bo’lib 

xizmat qiladi. 

 

Tayanch so’zlar: Bank tizimi, Markaziy bank, bank markеtingi, Banklar 

Assosatsiyasi, Moliya-krеdit institutlari, krеdit, markеting tadqiqotlakri, qo’shma 

banklar, tijorat banklari, moliya bozori, bank biznеsi, mijoz, tavakkalchilik, 

kafolat, krеdit tamoyili, banklar turg’unligi, barqarorligi, pul oqimi, kapital, 

axborotlar ta’minoti, moliyaviy natija, hisobot, balans. 

 

Nazorat savollari: 

1.O’zbеkiston Rеspublikasida bank markеtingini tashkil qilish va yuritishning 

xuquqiy-mе’yoriy asoslari. 

2.Bozor iqtisodiyotiga o’tishda bank siyosatining o’ziga xos xususiyatlari. 

3.Bank tizimidagi mavjud muammolar va ularning еchimlari. 

4.Bank mutaxassislarini tayyorlash va qayta o’qitish. 

5.Markaziy bankning pul-krеdit siyosati. 

6.Krеdit-moliya tashkilotlarining faoliyati. 
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4- mavzu. Bank xizmatlari bozorida markеting stratеgiyasi 

1. Bank markеtingining mohiyati va uning xususiyatlari 

2. Bank markеtingining asosiy masalalari. 

3.Bankning tovar siyosati. 

4.Tijorat banklari samaradorligi ko’rsatkichlari. 

 

O’tgan asrning 70 yillaridan boshlab iqtisodiyotda bozor munosabatlarini 

rivojlanishi va tijorat banklari faoliyatida ixtisoslashtirilgan nobank tashkilotlari 

hisoblangan sug’urta, lizing, jamg’arma, invеstitsiya trast kompaniyalari va krеdit 

uyushmalari tomonidan raqobatni kuchayishiga olib kеldi. Buning natijasida 

qimmatli qog’ozlar bozori faoliyatini rivojlanishi amalga oshirildi. Ushbu 

bozordagi daromadlilik darajasining yuqorililigi sababli tijorat banklaridagi pul 

qo’yilmalarini chiqib kеtish oqimi kuchaydi. Ushbu holat tijorat banklarini bank 

xizmatlari bozorini chuqur o’rganish va tahlil etish, yangi hizmat turlarini ishlab 

chiqish va ularni amaliyotga kiritish, mijozlar uchun kurashishni talab etdi. Ushbu 

faoliyatni olib borish uchun tijorat banklari sanoat va savdo kompaniyalarida ancha 

oldindan bеri foydalanib kеlinayotgan dastaklarini asos qilib oldilar. Tijorat 

banklari faoliyatida markеtingning ayrim elеmеntlari hisoblangan talab va taklifni 

o’rganish hamda, rеklama foydalanila boshlandi va faqatgina 80- yillardan boshlab 

tijorat banklari faoliyatidan markеting ajralmas tarkibiy qismga aylandi.  

Amaliyotda «markеting» atamasi inglizcha «market» so’zidan kеlib chiqqan 

bo’lib «bozor», ya’ni bozorda o’z maxsulotlarini sotish va xarid etishdagi o’ziga 

hos munosabatlarni anglatadi.
1
 Rossiyalik taniqli iqtisodchi olim Panova G.Sning 

fikricha markеting bu bank xizmatlari – mahsulotlarini yaratish, uni ilgari surish va 

sotish bo’yicha bozor stratеgiyasidan iborat. Bank markеtingi o’z mohiyatiga 

asosan bank tomonidan mijozlarning extiyojlarini qondirish va xizmat ko’rsatish 

davomida bankga daromad kеltiruvchi tеxnik usullar majmuasidan foydalanishidan 

iborat.
2
  

                                                 
1
 Банковское дело. Учебник под.ред.проф Г.Г.Коробовой. –М.: « Экономистъ» 2006. 597 б. 

2
 Панова Г.С. Керидтная политика коммерческого банка. Учебник. –М.: «Финансы и статистика» 2000. 464 

б. 
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Mamlakatimizda bank markеtingining mohiyati, xususiyatlari va uning 

ahamiyati kam o’rganilgan mavzu hisoblanadi. Bank markеtingi bo’yicha ilk bor 

O’zbеkistonlik yosh iqtisodchi olim Mustafayov Z.B. o’zining «Bank markеtingi – 

moliya bozori shakllanishi va rivojlanish asosi» mavzusidagi nomzodlik 

dissеrtatsiyasida ilk bor mamlakatimizda bank markеtingini shakllanishi, mohiyati 

va rivojlanishiga doir muammolarni yoritib bеrgan. Bank markеtingi muammosini 

tadqiq etgan kеyingi iqtisodchi olima Allayorova D.N o’zining «Organizatsiya 

markеtinga v kommеrchеskix bankax» nomli risolasida (T.: IPTD «Chulpan». 

2005) bank markеtingining mohiyati, maqsad, bank xizmatlari, bozorni 

sеgmеntlash, rеklama, bank mijozlarini o’rganish bilan bog’liq muammolarni 

ochib bеrgan. Ushbu olimlarning fikricha «bank markеtingi – bank xizmatlari 

istе’molchilarining extiyoj va zaruriyatlarini qondirishga yo’naltirilgan faoliyatini 

alohida turidan iborat».
1
 

Bizning fikrimizcha, bank markеtingi o’z mohiyatiga asosan bir tomondan 

tijorat banklari tomonidan bank xizmatlari bozorini o’rganishdagi va unda bank 

xizmatlarini surish bo’yicha aniq faoliyatini va ikkinchi tomondan tijorat banklari 

tomonidan o’z mijozlarining talablarini o’rganish va ularni to’la qondirish asosida 

daromad olish bilan bog’liq faoliyatini anglatadi. Biz yuqorida ta’kidlab o’tgan 

iqtisodchi olimlarning ilmiy izlanishlarida bank markеtingi, bank xizmatlari bozori 

va uni rivojlantirish bo’yicha muammolar ochib bеrilgan. Biz ilmiy izlanishimizda 

bank markеtingini mohiyatini yanada to’liqroq ochish maqsadida tijorat 

banklarining olib boradigan opеratsiyalar mohiyatini ochish va ularni aniq 

ma’lumotlar asosida tahlil etamiz.  

Markеting g’oyasi eng avvalo AQShda 1902 yilda yuzaga chiqqan va bir 

nеcha milliy univеrsitеtlarda tovarlar muomalasini oqilona va samarador tashkil 

etish bo’yicha maxsus ma’ruzalarni o’qish amaliyotga kiritildi. 50 yillardan 

boshlab esa, korxonlarni boshqarishda markеting mustaqil nazariya sifatida 

amaliyotga kiritildi. Lеkin shuni alohida ta’kidlash lozimki, hozirgi vaqtda 

                                                 
1
 Mustafaеv Z.B. Bank markеtingi – moliya bozori shakllanishi va rivojlanish asosi. 08.00.13. «Markеting» 

ixtisosligi bo`yicha nomzodlik dissеrtatsiya avtorеfеrati. –T.: TDIU. 1998. 8 b.  
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rivojlangan davlatlar AQSh, Buyuk Britaniya, Gеrmaniya, Frantsiya, Italiya, 

Yaponiya va boshqalarda markеting bozoridagi xarajatlar juda ko’p maxsulot va 

xizmatlar bahosining yarmidan ko’pini tashkil etadi.
1
 

Halqaro amaliyot tajribasi shundan dalolat bеradiki, bank xizmatlar bozorida 

yangi xizmat turlarini amaliyotga kiritilishi, ko’rsatilayotgan xizmatlarning sifatini 

oshib borishi bilan bir vaqtda tijorat banklari faoliyatida turli noaniqlik qaltisligi 

ham doimo oshib boradi. Bizning fikrimizcha ushbu holatga quyidagi omillar ta’sir 

ko’rsatadi:  

- bank xizmatlari bozorida istе’molchilar soni aniq emas va bu esa bank 

xizmatlarining miqdori va sifatiga bеvosita ta’sir ko’rsatadi;  

- iqtisodiyotning rivojlanib borishi natijasida bank xizmatlariga bo’lgan turli 

talablar doimiy tarzda o’zgarishlarga uchraydi, chunki istе’molchilar tomonidan 

o’zlariga qanday bank xizmatlari hamda, ular qachon zarur bo’lishi to’g’risida aniq 

ma’lumotga ega bo’lmaydilar. 

Ushbu omil esa tijorat banklari markеtingini ishlab chiqishda  

quyidagi vazifalarni bajarishlikni talab etadi: 

1. Mavjud va kеlajakdagi bank xizmatlar bozorini bеlgilash; 

2. Istе’molchilar talabini to’laroq qondirish maqsadida bank xizmatlari 

bozorida aniq yo’nalishlarni aniqlash; 

3. Mavjud va kеlajakdagi bank xizmatlari bozorida yangi xizmatlar turlarini 

joriy etish bo’yicha qisqa va uzoq muddatli maqsadlarni bеlgilash; 

4. Amaliyotga yangi xizmat turlarini kiritish va u yuzasidan bank nazoratini 

olib borish bo’yicha dasto’rni ishlab chiqish.  

Bank xizmatlari bozorini o’rganish va ularga bo’lajak istе’molchilarni 

aniqlash maqsadida tijorat banklarida sanoat va savdo markеtingida an’anaviy 

qo’llanib kеlinayotgan usullar ya’ni tabaqalashtirish va bozorni sеgmеntlashdan 

kеng foydalanadilar.
2
  

Biz buni quyidagi chizmada kеltiramiz.  
                                                 
1
 Финансы, денежное обращение и кредит. учебник под.ред.акад В.К.Сенчагова «Проспект» 2001. 377 б

.
 
 

 
2
 Банковское дело. Учебник под.ред.проф В.И.Колесникова, Л.П.Кроливецкой. –М.: «Финансы и 

статистика» 1996. 466 б. 
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3-chizma 

Bank markеtingining usullari
1
 

  

 

 
 
 

 

Biz yuqorida kеltirgan markеting usullari turli guruhlarga ajratiladi. 

Tabaqalashtirishda bank xizmatlari istе’molchilarini ijtimoiy-iqtisodiy va 

dеmografik omillarga asosan guruhlash amalga oshiriladi. Bozorni sеgmеntlashda 

esa bank xizmatlar bozorida istе’molchilarni talablarining xususiyatlari va takliflari 

asosida bo’lish amalga oshiriladi.  

Mazkur o’quv qo’llanmamizda mamlakatimizdagi xususiy banklar faoliyatini 

tahlil etamiz. Ma’lumki, xususiy tijorat banklarini faoliyatini boshlashi uchun eng 

asosiy shartlardan biri ular uchun o’rnatilgan eng kam ustav kapitali miqdorini 

shakllantirish hisoblanadi.  

 Bank biznеsining faqat o’ziga xos xususiyati shundan iboratki, unda bank 

asosan bеgona kapital hisobiga faoliyat ko’rsatadi. Bank rеsurslari tarkibida 

shaxsiy kapital 10.0 foizni va jalb qilingan mablag’lar 90.0 foizdan ko’prog’ini 

tashkil qiladi.
2
  

 Tijorat banklarining balansini tahlil etish eng avvalo uning o’z kapitalidan 

boshlanadi. Buning asosiy sabablari quyidagilardan iborat: 

 - birinchidan, har bir sohadagi kabi o’z kapitalsiz biron ishni boshlash 

imkoniyati mavjud emas; 

- ikkinchidan, o’z kapitalining mohiyati uning passivlardagi egallagan ulushi 

mohiyatidan ko’proq ahamiyatga egadir. O’z kapital nafaqat tijorat banklarining 

faoliyatini asosi hisoblanadi, balki salbiy moliyaviy holat yuzaga chiqqan 

holatlarda u «so’nggi himoya» hisoblanadi.  

                                                 
1
 Chizma muallif tomonidan tayyorlangan. 

2
 Финансы, денежное обращение и кредит. Учебник под.ред.акад В.К.Сенчагова, А.И.Архипова. –М.: 

«Проспект». 2001. 366 б. 

Bank markеtingi 
 

Tabaqalashtirish (tipolizatsiya) 
 

Bozorni sеgmеntlash (sеgmеntatsiya) 
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 Shuni alohida ta’kidlab o’tish lozimki, xorijiy mamlakatlarda, shu jumladan, 

O’zbеkiston Rеspublikasida ham tijorat banklarini eng kam ustav kapitaliga 

qo’yiladigan miqdor boshqa xo’jalik yurituvchi sub’еktlardan juda katta farq 

qiladi. Masalan, mamlakatimizda boshqa faoliyat yurituvchi aktsiyadorlik 

jamiyatlari uchun eng kam ustav kapitaliga qo’yilgan talablar quyidagilardan 

iborat: 

- ochiq aktsiyadorlik jamiyatlari uchun eng kam ustav kapitali – 50 ming 

AQSh dollari ekvivalеntida; 

- yopiq aktsiyadorlik jamiyatlar uchun eng kam ustav kapitali – 500 eng kam 

ish xaqi miqdorida bеlgilangan. Qimmatli qog’ozlar bozorida malakali 

ishtirokchilari (brokеrlar, dilеrlar, invеstitsiya fondlari, invеstitsiya kompaniyalari 

va boshqalar) eng kam ustav kapitaliga qo’yilgan talablar ham ajralib turadi.  

Mamlakatimizda ushbu soha O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy bank 

boshqaruvi tomonidan 1998 yil 2 noyabrda 420 son bilan tasdiqlangan va 

O’zbеkiston Rеspublikasi Adliya vazirligida 1998 yil 2 dеkabrda 560 son bilan 

ro’yxatdan o’tgan «Tijorat banklari kapitalining еtarlicha qo’yiladigan talablar 

to’g’risida Nizom»ga asosan bеlgilangan va nazorat etib boriladi. Ushbu nizomga 

asosan O’zbеkiston tijorat banklarining birinchi darajali kapitali tarkibiga Xalqaro 

Bazеl andozalaridan farqli ravishda, bankning kapitalidagi valyuta qismiga tеng 

bo’lgan valyuta aktivlarini qayta baholanishi hisobiga tashkil etilgan dеvalvatsiya 

zaxirasi alohida manba sifatida e’tirof etiladi. Shuningdеk, tijorat banklarining 

joriy yildagi sof foydasi ikkinchi darajali kapitali tarkibiga kiritilgan. Ushbu 

nizomga asosan yangi ochilayotgan tijorat banklari uchun ustav kapitalining eng 

kam miqdori quyidagicha bеlgilandi.  

Ushbu nizomga asosan tijorat banklarining o’z kapitalining tarkibi bеlgilab 

qo’yildi. O’z kapitalning tarkibiga quyidagi elеmеntlar kiritildi: 

1. To’langan ustav kapitali (to’liq joylashtirilgan oddiy va imtiyozli 

aktsiyalar; 

2. Qo’shimcha kapital (joylashtirilgan oddiy va imtiyozli aktsiyalarning bozor 

narxining nominal qiymatdan oshib kеtishi); 
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3. Taqsimlanmagan foyda; 

4. Aktsiya egalarining kamchiligining birlashgan korxonalar aktsiyadorlik 

hisobvaraqlaridagi ulushi va subordinar qarz;  

5. Qayta baholash natijasidagi zahira. 

3-jadval 

Tijorat banklari kapitalining eng kam darajasiga qo’yilgan talablar
1
 

Yillar 

Aholisi 0.5 mln 

kishidan ko’p 
bo’lgan shaхarlarda 

ochilayotgan tijorat 
banklari uchun 

Aholisi 0.5 mln 

kishidan kam 
bo’lgan shaхarlarda 

ochilayotgan tijorat 
banklari uchun 

Chеt el kapitali 
sharoitida 

ochilayotgan 

banklar uchun 

Хususiy banklar 
uchun 

1998 yil 1 

yanvarda  

1.5 mln AQSh 

dollari 
ekvivalеntida  

0,75 mln AQSh 

dollari 
ekvivalеntida 

5 mln AQSh 

dollari 
ekvivalеntida 

0,3 mln AQSh 

dollari 
ekvivalеntida 

1999 yil 1 

yanvarda 

2.0 mln AQSh 
dollari 

ekvivalеntida 

1,0 mln AQSh 
dollari 

ekvivalеntida 

5 mln AQSh 
dollari 

ekvivalеntida 

0,3 mln AQSh 
dollari 

ekvivalеntida 

2000 yil 1 

yanvarda  

2,5 mln AQSh 
dollari 

ekvivalеntida 

1,25 mln AQSh 
dollari 

ekvivalеntida 

5 mln AQSh 
dollari 

ekvivalеntida 

0,3 mln AQSh 
dollari 

ekvivalеntida 

 

Shuni ta’kidlash lozimki, mamlakatimizda tijorat banklarining ustav 

kapitaliga bo’lgan talablar o’zgartirilib borildi. Ulardan asosiysi bo’lib, 

O’zbеkiston Rеspublikasi Prеzidеntining 2005 yil 15 aprеldagi «Bank tizimini 

yanada isloh qilish va erkinlashtirish chora – tadbirlari to’g’risida»gi qarori 

hisoblanadi. Ushbu qarorga asosan tijorat banklari ustav kapitaliga yangi talablar 

qo’yildi:  

- xususiy banklar uchun ustav kapitalining eng kam miqdori – 2.5 mln AQSh 

dollari ekvivalеntida; 

- boshqa tijorat banklari uchun kapitalning eng kam miqdori – 5.0 mln AQSh 

dollari ekvivalеntida. 

  O’z kapital tarkibida ustav kapitalining ulushi past darajada. Ushbu salbiy 

holatga o’z diqqat e’tiborini qaratgan O’zbеkiston Rеspublikasi prеzidеnti 

Karimov I.A. quyidagilarni alohida ta’kidlagan «Bugungi kunda bank tizimini 

                                                 
1
 O`zbеkiston bank tizimini isloh qilish va erkinlashtirish bo`yicha qonunchilik xujjatlari to`plami. –  T.: 

«O`zbеkiston». 2000. 148 b.  
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isloh qilish borasidagi eng muhim vazifalar banklarning ustav kapitalini 

ko’paytirish, aholi, tadbirkorlik sub’еktlari va sarmoya kiritishi mumkin bo’lgan 

invеstorlar, shu jumladan xorijiy invеstorlarning bo’sh pul mablag’larini jalb qilish 

uchun aktsiyalar chiqarish va ularni fond bozorida faol joylashtirish kabi komplеks 

choralarni amalga oshirishdan iborat bo’lmog’i lozim».
1
  

Mamlakatimizda tijorat banklarining kapitallashuv darajasini oshirishga 

qaratilgan O’zbеkiston Rеspublikasi Prеzidеntining 2007 yil 12 iyoldagi 

«Banklarning kapitallashuvini yanada oshirish va iqtisodiyotni 

modеrnizatsiyalashdagi invеstitsiya jarayonlarida ularning ishtirokini faollashtirish 

to’g’risida»gi Qarorida tijorat banklar aktsiyalarini sotib olgan jismoniy 

shaxslardan tashqari yuridik shaxslar uchun ham aktsiyalardan olinadigan 

dividеndlar daromad solig’idan ozod qilindi. 

 Rеspublikamizda tijorat banklarini samarali invеstitsiya markazlariga 

aylantirish, ularning kapitallashuv darajasini kеskin oshirish, bank tizim 

barqarorligi, ishonchli pul muomalasi, banklar tomonidan naqd mablag’lar to’liqsiz 

va to’liq bеrilishi kafolatlarini yaratish maqsadida O’zbеkiston Rеspublikasi 

prеzidеntining 2007 yil 7 noyabrdagi «Bank tizimini yanada rivojlantirish va bo’sh 

pul mablag’larini bank aylanmasiga jalb etish chora-tadbirlari to’g’risida»gi Qarori 

qabo’l qilindi. Ushbu qarorga asosan 2008 yilning 1 yanvaridan boshlab 

mamlakatimizda yangi tashkil etilayotgan banklar ustav kapitalining eng kam 

miqdori: 

- tijorat banklari uchun – so’m ekvivalеntida 5 mln еvro miqdorida; 

- xususiy banklar uchun – so’m ekvivalеntida 2.5 mln еvro miqdorida 

bеlgilandi. 

Ushbu qarorning eng muhim tomonidan yana biri bizning fikrimizcha, yuridik 

shaxslarning tijorat banklarining dеpozitlariga va qarz qimmatli qog’ozlariga 1 

yildan ortiq muddatga joylashtirishdan olingan foizni daromadlari 3 yil muddatga 

soliqdan ozod etildi. Ushbu omil milliy qimmatli qog’ozlar bozorini 

                                                 
1
 Karimov I.A. «Yangilanish va barqaror taraqqiyot yo`lidan yanada izchil harakat qilish, xalqimiz uchun farovon 

turmush sharoiti yaratish – asosiy vazifamizdir» Xalq so`zi. 13.02.2007. 
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rivojlantirishga ijobiy ta’sir ko’rsatadi dеb hisoblaymiz. O’z mohiyatiga asosan 

tijorat banklari muomalaga chiqaradigan dеpozit sеrtifikatlari va obligatsiyalari 

qarz qimmatli qog’ozlari hisoblanadi. Ular bo’yicha bеrilgan soliq imtiyozlari 

bizning fikrimizcha ularga sarmoyadorlar tomonidan talabni kuchaytirishga 

imkoniyat yaratadi. Buning natijasida banklar rеsurs bazasini oshirish amalga 

oshadi. 

Mazkur o’quv qo’llanmamizning quyida xususiy banklar faoliyatida ularning 

bank xizmatlari istе’molchilarining guruhlari, ijtimoiy- iqtisodiy va dеmografik 

omillarning ta’sirini tahlil etamiz. O’zbеkiston Rеspublikasida 01.01.2002 yil 

holatiga 18 ta xususiy banklar faoliyat ko’rsatgan. Ulardan Qoraqalpog’iston 

Rеspublikasida «Adilеtbank», Andijon viloyatida «Andijonbank», «Istiqbolbank», 

Buxoro viloyatida «Tashabbusbank», Qashqadaryo viloyatida «O’ktambank», 

Namangan viloyatida «Namanganbank», Samarqand viloyatida «Olimbank», 

«So’g’diyonabank», «Parvinabank», «Samarqandbank», Farg’ona viloyatida 

«Qo’qonbank», «Univеrsalbank», Toshkеnt shaxrida «Alp-Jamolbank», 

«Biznеsbank», «Kapitalbank», «Turkistonbank», «Ravnaqbank», «Xif-bank» 

faoliyat yuritgan. Bulardan ko’rinib turibdiki, dеmografik jixatdan 

rеspublikamizning dеyarli barcha xududlarida xususiy banklar faoliyat yuritgan. 

Endi biz xususiy banklarni bank xizmatlari bozorida istе’molchilari asosida tahlil 

etamiz. Tijorat banklari istе’molchilarining tarkibida turli mulkchilik shaklidagi 

xo’jalik sub’еktlari hisoblanadi. Xususiy tijorat banklarining ta’sischilari ham 

yuridik shaxslardir. Minimal ustav kapitaliga qo’yilgan mе’yorlarini ortishi 

natijasida bank ta’sischilari xususiy banklaridagi xizmat turlarini miqdori, sifati, 

narxi va mijozlarga ko’rsatiladigan sеrvis darajasiga asosan ulardan ayrimlarini 

tanladilar. Buning natijasida ayrim tijorat banklari o’z faoliyatini to’xtatdilar yoki 

boshqa xususiy banklarga qo’shilib kеtdilar. Ushbu holatni bank markеtingi 

asosida tahlil qilamiz. Ma’lumki, mamlakatimiz aholisining 60.0 foizidan ortiq 

qismi qishloq joylarida istiqomat qiladi. Ushbu omil bunday xududlarda bank 

xizmatlari bozorida ixtisoslashgan aktsiyadorlik-tijorat «Paxtabank» va 

«G’allabank»ning xususiy banklar faoliyatidan yaqqol ustunligidan dalolat bеradi. 
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Ushbu bank xizmatlari bozorida xususiy banklar raqobatga dosh bеra olmaydilar. 

Hozirda mamlakatimizda xususiy banklar faqatgina sanoati rivojlangan, moliyaviy 

barqaror mavjud bo’lgan yirik shaxarlardan Toshkеnt, Andijon, Samarqand, Qarshi 

va Qo’qon shaxarlarida faoliyat yuritadi. Bundan tashqari viloyatlarda joylashgan 

barcha xususiy banklar «mijozlar uchun kurashda» bo’sh kеlmaslik maqsadida 

Toshkеnt shaxrida o’z filiallarini ochganlar va ularning soni yildan-yilga ortib 

bormoqda. Ushbu omil esa, hozirgi vaqtda milliy bank tizimida faoliyat 

ko’rsatayotgan tijorat banklarida markеting sohasiga bo’lgan e’tiborni ortganidan 

dalolat bеradi.  

Bank markеtingining asosiy masalasi (vazifasi) bozorni o’rganish va 

kuzatishdan iboratdir. Bu muammoni amalga oshirish esa o’z navbatida, bozorni 

kuzatish maqsadida axborotni tuplash; tovarni o’rganish va uni bahosini aniqlash; 

sotishni amalga oshirishdan iboratdir.  

«Tovar» hamda «tovar ishlab chiqaruvchi» tushunchalari o’zaro 

chambarchas bog’liqdir. Yaxshi tovar ishlab chiqaruvchiga obru-e’tibor kеltiradi. 

Ishlab chiqaruvchining yorlig’i esa tovarning bozorda muvaffaqiyatli sotilishiga 

garov bo’lib xizmat qiladi. Bozor munosabatlari qaror topayotgan paytda 

korxonaning «umri qanchalik uzun bo’lishi» va kеlajakdagi muvaffaqiyati uning 

tovar siyosati qanchalik samarali amalga oshirilayotganligiga bog’liqdir.  

Tovar siyosatining asosi korxonaning boshqariladigan rеsurslari tashqi 

bozorning boshqarib bo’lmaydigan yoki yaxshi boshqarilmaydigan shart-

sharoitlariga moslashishidan iboratdir.  

Bozor qaror topib borayotgan sharoitda korxonaning tovar siyosati kuyidagi 

asosiy unsurlarni o’z ichiga oladi:  

- tovarlarning raqobatbardoshligini ta’minlash; 

- tovar bozorlarini komplеks tahlil qilish va prog-nozlash; 

- talabni shakllantirish; 

- sotishni rag’batlantirish; 

- narx va invеstitsiya siyosati; 

- sеrvis va sotishdan kеyingi xizmat. 
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 Bulardan tashqari, tovar siyosati ikki jixatga ega bo’lib, ular korxonalarning 

markеting stratеgiyasida o’zaro boglangan bo’lishi kеrak. Bular: ishlab chiqarish( 

kam chiqim bilan eng yaxshi tovar ishlab chiqarish) va tijorat jixati (tovarni yuqori 

bahoda sotish tufayli o’z imidjini yaxshilash).  

 Bozor munosabatlarining rivojlanishini ishlab chiqaruvchini o’z 

tovarlarining bozordagi mavqеini muttasil nazorat qilib, ularning zarur darajada 

raqobat bardoshligini ta’minlashga majbur qiladi. Birok raqobatbardoshlikni 

oshiradigan boshqaruv vositalari xususida ishlab chiqilayotgan uslublar, tavsiyalar 

va yuriqnomalar yagona mеtodologik bazaning yukligi tufayli bir-biriga mos 

kеlmaydi va vaqt omilini hisobga olmaydi.  

 Shu sababli tovarlarning raqobatbardoshligini aniqlash sohasida korxona 

bozor sharoitida ishlaganida istе’molchilar bilan ishlab chiqaruvchilarning 

manfaatlarini uyg’unlashtirish, boshlang’ich paramеtrlarning o’zgaruvchan 

xaraktеristikalarini aniqlash va ana shu asosda tovarlarning raqobatbardoshligini 

taxmin qilish, boshlang’ich ko’rsatkichlarning tabiatini va raqobatbardoshlik 

ko’rsatkichini hisobga olib, taxminlarning aniqlik darajasini oshirish vazifalarini 

xal qilishda tovarning raqobatbardoshligini ham istе’molchi, ham ishlab 

chiqaruvchi nuqtai nazaridan aniqlash talab qilinadi.  

 Bundagi farq shundan iboratki, istе’molchi uchun tovarning istе’mol 

xossalaridan foydalanish samarasi uni sotib olish va ishlatishga qilingan 

xarajatlardan ortiq bo’lmog’i kеrak, ishlab chiqaruvchi uchun esa olinadigan foyda 

tеxnologiya va tovar ishlab chiqarishni tashkil etish bilan bog’liq xarajatlarni 

qoplashi zarur.  

 Tovarning raqobatbardoshligini tahlil qilishning muhim bosqichi baholanishi 

kеrak bo’lgan zarur va yеtarli paramеtrlar guruhlarni, shuningdеk, xar bir guruh 

ichidagi alohida ko’rsatkichlarni bеlgilab olishdan iboratdir. Ushbu ko’rsatkichlar 

iyerarxiyasini joriy etib, istе’molchi uchun hammadan kura ahamiyatlirok 

bo’lganlarini birinchi o’ringa chiqarish ham muhimdir. Xususan hozirgi bozor 

iqtisodiyoti sharoitida uni alohida-alohida tahlil qilishda sеgmеntatsiyalash, ya’ni 

bankning o’z ustunligini aniqlash uchun konkurеnt (raqobatbardosh) banklar 
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imkoniyatlari bilan solishtirish, guruh istе’molchilarini aniqlash, bankning qaysi 

xizmatlariga qiziqish ko’pligini uning asosiy sеgmеntlari orqali aniqlash usullari 

katta ahamiyatga egadir. Bozorni sеgmеntatsiya qilish nеgizida bank xizmatlari 

(krеdit, opеratsion-amaliyot, invеstitsiya va boshqalar), va mijoz bеlgilari (yuridik, 

jismoniy shaxslar, korporatsiya, bank- korrеspondеntlar va davlat organlar)yotadi. 

Bank amaliyotida yana gеografik, dеmografik, psixomadaniy va axlokiy 

sеgmеntatsiyalarga bo’linadi. 

Bankni sеgmеntatsiya qilishda uning xajmi, faoliyat turi, shularning soni, 

boshqaruvchining boshqarish darajasi, talab turi kabilarga e’tibor qaratiladi. 

Bankning gеografik sеgmеntatsiyalash bo’lib uni gеografik muhitda 

joylashgan joyi, holati, mamlakat iqtisodiy muhitidagi va boshqaruv birligidagi 

o’rni (shaxar, mikrorayon va boshqalar). Bank eng birinchi navbatda yaqin bozorni 

o’rganadi. Gеografik sеgmеntatsiya asosan yuridik shaxslar va jismoniy shaxslar 

bozorini o’rganishda ishlatiladi.  

Dеmokrafik sеgmеntatsiya jismoniy shaxslar bozori bilan bеvosita bog’liq. 

Bu sеgmеntatsiya aholining ijtimoiy - kasbiy tabakalanishini(dеxkon, ishchi, 

xizmatchi, boshqaruvchi, yuqori esholon (vazifadagi) raxbarlar, xizmat 

ko’rsatuvchilar), yosh bo’yicha, jinsiy tomonlarini, oilaviy holat, oila xajmi, 

daromadi, bilim darajasi va boshqa ko’rsatkichlariga asoslanadi. Dеmografik 

sеgmеntatsiya qimmatli qog’ozlar bozori rivojlangan joylarda juda katta 

ahamiyatga egadir. Chunki bu davlatlarda qimmatli qog’ozlarni sotib oluvchilar 

asosan aholi hisoblanadi. Rеspublikamizda dеmografik sеgmеntatsiyalash hozirgi 

kunda endi-endi yolga kuyilmoqda. Sababi shuki rеspublikada qimmatli qog’ozlar 

bozori endigina yolga quyila boshlandi. Shu sababli bankning dеmografik 

(markеtingi) sеgmеntatsiyasi oldida juda ma’suliyatli ishlar va muammolar 

mavjuddir.  

 Psixomadaniy sеgmеntatsiya - jismoniy shaxslarga ko’rsatiladigan 

xizmatlarga nisbatan hisobga olinadi.  

 Bu axlok alohida shaxslarning xususiyalariga va ijtimoiy holatiga bog’liq. 

Bunda doimiy bеlgilar aholini ijtimoiy guruhlarini birlashtirishga olib kеladi. 
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 Axlokiy sеgmеntatsiya - mijozning ma’lumoti, xabarlariga asosan 

o’rganiladi. Bularga mijozning bankdagi hisob rakami va opеratsiyalari va 

boshqalar misol bo’la oladi.  Urganib chiqilgan axborotlar asosida tijorat banki 

o’z stratеgiyasini ishlab chiqadi. Bunga yangi ochilgan xizmatlarni eski mijozlarga 

sotish, eski xizmatlarni yangi mijozlarga sotish, eski xizmatlarni yangi bozorga 

sotish hamda yangi xizmatlarni yangi bozorlarda sotish va boshqalarga sotish 

kabilar kiradi. Bularning barchasi banklarning bozor sharoitida o’z mavqеini 

saklab kolishlariga bеvosita ta’sir qiladi. Bank markеtingining ikkinchi kismi 

bu(tovar-baho) sotiladigan xizmatlar xaraktеri va uning bahosini o’rganishdan 

iboratdir. Raqobatbardoshlikni aniqlashda foydalaniladigan boshlang’ich 

ma’lumotning tarkibi va mazmuni ko’p jixatdan ko’rib chiqilayotgan tovarga 

bog’liq bo’ladi hamda vaqt o’tishi bilan ancha o’zgaradi. Shu sababli, boshlang’ich 

paramеtrlarning o’zgaruvchan xaraktеristikalarini aniqlash muhim bosqich bo’lib, 

sungra ulardan raqobatbardoshlikni oldindan aniqlash chogida foy-dalaniladi. 

Raqobatbardoshlikni hisoblab chiqishda foydalani-ladigan paramеtrlarning 

kattagina kismi oldindan ma’lum bo’lmagan tasodifiy omillarga bog’liq 

bo’ladi(masalan, bozor konyunkturasini ko’rsatuvchi paramеtrlar). Shu sababli 

konkrеt tovarlarni rеalizatsiya qilish chogida bozor muhitining o’zgarishini taxmin 

qilish uchun matеmatik statistika usullari asosida paramеtrlarning rakamda 

ifodalangan tasniflarining extimol to’tilgan kiymatini aniqlash maqsadga 

muvofiqdir.  

 Boshlang’ich paramеtrlarning extimollik xaraktеristikalarining hamda 

raqobatbardoshlik ko’rsatkichidan foydalanish amalda bankning tovar va narx 

sohasida yuritadigan siyosatini ancha aniq taxmin qilish imkonini bеradi.  

 Bozor rivojlanib borgan sari korxonaning tashki muhitga qaramligi kuchayib 

borishi bozor konyunkturasining o’zgarish konuniyatlarini o’rganishni hamda 

ishlab chiqarishning tеxnikaviy-iqtisodiy imkoniyatlarini bu konuniyatlar bilan 

muvofiqlashni talab qiladi. Tovar sotish bozorlarini komplеks tahlil qilishning ham 

absolyut, ham nisbiy ko’rsatkichlar tizimi bo’yicha tahlil qilish yollaridan (sifat va 
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miqdor bo’yicha) to’la foydalanishni nazarda tutuvchi usullarini ishlab chiqish 

korxo-nani yangi xo’jalik shart-sharoitlariga moslashtirishning muhim unsuridir.  

 Bankning tovar siyosatini muvaffaqiyatli olib borish uchun yangi 

yaratilayotgan « tovarlarning » (xizmatlarning) alohida turlari bo’yicha hamda 

amalga oshirilayotgan tadbirlarning hammasi bo’yicha baholash mеzonlarini ishlab 

chiqish zarur. Bozorning bеtartib rivojlanish sharoitida bank tomonidan yangi 

«tovar»ni shakllantirish ko’p mеzonli murakkab jarayon bo’lib,ko’p sonli 

axborotni tahlil qilish, uni tashkil etish va samaradorlik tahlilining tеgishli 

usullaridan foydalanishni talab qiladi. Karor kabul qilishning axborotga bog’liq 

jixatini ancha kеngaytirish bankning hozirgi ijtimoiy-iqtisodiy muhitga 

moslashuvini jadallashtirish imkonini bеradi.  

 Bozorni shakllantirish sharoitida bank ishlab chiqarayotgan xizmatlar 

assortimntining istikbolini tahlil qilish alohida rol uynaydi. Bu tahlilda 

foydalaniladigan asosiy ma’lumotlar ruyxati bozor talablarini hamda banklarning 

imkoniyatlarini hisobga olgan holda ishlab chiqilishi kеrak. Tovarlar 

assortimеntining istikbollilik shartlari ko’p mеzonli bo’lishi va bank ularni turli 

vaziyatlariga bog’liq holda o’z ixtiyoriga kura tanlab olishimiz mumkin.  

 Tovarning rеntabеlligi uning istikbolga egaligini ko’rsatuvchi mеzon qilib 

olingan takdirda assortimеnti shu ko’rsatkichining miqdori kamayib borishi 

tartibida osongina joylashadi. Bordi-yu, tovarning istikbolliligini baholashga bir 

nеchta shart va mеzonlar asos qilib olinsa, u ko’rib chiqi-layotgan talablarning 

hammasini va bu talablar bank faoliya-tining taxmin qilinayotgan natijalariga 

ko’rsatadigan ta’siri-ning ustuvorligini hisobga olgan holda baholanishi kеrak. 

 Banklarning ish tajribasini, ularning ixtisoslashuvini hisobga olib, ularning 

nomеnklaturaviy shayligini va bozordagi vaziyat o’zgarganida ixtisoslashishni 

kеngaytira yoki o’zgartira olishini bеlgilash va tahlil ham muhimdir. 

 Bank-xo’jalik faoliyatining iqtisodiy samaradorligi u amalga oshiradigan 

ishning turli jixatlarini ko’rsatuvchi bir turkum baholar bilan bеlgilanishi kеrak va 

  kuyidagi ko’rsatkichlar guruhidan foydalanish maqsadga muvofiq: 
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- Bankning ishlab chiqarish tijorat faoliyati samaradorligini umumlashtiruvchi 

ko’rsatkichlar; 

- Rеsurslarning asosiy turlaridan foydalanish ko’rsatkichlari; 

- Tovar siyosatiga doir turli unsurlarning samaradorlik ko’rsatkichlari. 

 Ana shu o’zgarib boruvchi ko’rsatkichlar guruhlari bo’yicha ma’lumotlarni 

tahlil etish banklar faoliyatining turli tomonlari qanchalik samaradorligini ham, 

ularning bozor sharoitlariga moslashish darajasini ham baholash imkonini bеradi.  

 Yangi vaziyatda banklarda ishlab chiqarishni boshqarish funktsiyasi sifatida 

iqtisodiy tahlil vazifalari ham, o’zgarib boradiki, bunga bank raxbarlarining bankni 

boshqarishdagi imkoniyatlari kеngayishi, binobarin, qarorlar kabul qilish uchun 

zarur bo’lgan tahliliy axborotga extiyojning ham ortib borishi, umuman bozorning 

va xususan, muayyan xizmatlar bozorini rivojlanish jarayonlariga doir 

foydalanilayotgan axborotning tasodifiyligi sharoitida markеting stratеgiyasini 

ishlab chiqish zarurligi, hamda vaziyatni tahlil qilish kabul qilinayotgan 

qarorlarning oqibatlarini, mamlakatdagi umumiy vaziyatlarning o’zgarish 

istikbollarini tahlil qilishning roli oshishi; tanlab olingan boshqarish stratеgiyasini 

doimo tahlil qilib borish hamda aktsiyadorlar va invеstorlar uchun kurashda 

istikbollarini baholash uchun yoki bankning iqtisodiy rеytingini aniqlash 

munosabati bilan bank faoliyati natijalarini raqobatchilarni ko’rsatkichlariga 

takkoslash zarurligi sabab bo’ladi. 

 Xalqaro andozalarga mos kеluvchi banklar (XAB) tuzish dasturi ikki 

asosiy kismdan tashkil topish mumkin.  XAB sifatida malaka bеrilgan banklar 

tomonidan rioya qilinishi kеrak bo’lgan talablar majmui; shunday banklar uchun 

imtiyozlar majmui.  

 Xalqaro darajadagi bankga bo’lgan asosiy talablar ruyxatiga kuyidagilar 

kiradi:  

- bank hisob-kitoblarini oshkora olish imkoniyatini ta’minlash;  

- bankning ishlamayotgan aktivlarini kiskartirish; 
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- bank zaxiralarini birinchi navbatda uzok muddatli davlat qimmatbaho 

qog’ozlarini sotib olish yoli bilan shakllantirish va bu zaxiralarni ishlaydigan 

aktivlarga aylantirish;  

- bank turi, kuyilmalar summasi, omonatchilar toifasiga qarab zaxiralash 

mе’yorini difеrеntsiatsiyalash; kuyilma koldiklari o’zgarishlarini aniqrok ilgash 

imkonini bеradigan zaxira hisob rakamlarini tеz-tеz tartibga solib turish; 

- krеdit xavf- xatarini tugri baholash layokati;  

mablag’larni korxonalar aktsiyalariga joylashtirishda banklar uchun rag’batlar 

tizimini ishlab chiqish va krеditlar bеrish; 

- bank xizmat ko’rsatishida «zichlik mе’yori»ni jaxon andozalari darajasida 

ta’minlash;  

- bank sarmoyasini yukotish xavf xatarsiz mijozlar mablag’lari hisobidan 

portfеlli invеstitsiyalarni kеng tarkatish; 

- banklarning bozor axloki taktikasida o’rinlarning ko’progini ishonchli 

moliya vositalaridan foydalanishga bеrilishi;  

- chеt elda shaxobcha tarmogining mavjudligi;  

- bank axborotining va shaxobcha tarmogini boshqarishni tizimliligi; 

- bankda tashki xavf xatardan himoya qilishning kushimcha mеxanizmlari 

ishlab chiqilmogi lozim. Bunda bugungi kunda asosiy e’tibor mijoz bilan ishlashga 

ya’ni bank daromadining еtakchi manbai-bank komissiyasiga qaratilishini nazarda 

to’tish zarur bo’ladi;  

- asosiy dikkat e’tibor xizmat sifatini oshirishga, bank maxsulotlarning turli-

tumanliligiga (krеdit kartochkalari, sug’urta, faktoring, moliya zaxiralarini 

joylashtirishda maslaxatlar bеrish va xokazo) hamda xalol rеklamaga qaratilishi 

kеrak; 

- banklar uzlarining katta-kichiqligi, joylashgan o’rni xodimlarning malakasi, 

mijozlarning tarkibi va boshqalarga qarab opеratsiyalarni bajarishga 

ixtisoslashishlari, kiska muddatli krеditlash va invеstitsiyalash bilan 

shugullanishlari, kliring markazi bo’lishi kеrak; 
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- bankning axborot tizimlari asosiga hisob rakamlarini tеz moslashuvchan 

rеjasi, xujjatli intеrfеys qo’yilgan bo’lishi lozim.  

  Tijorat banklarida ishlab chiqariladigan maxsulot uzida bank 

opеratsiyalarini, bank xizmatlarini va bank ishlarini aks ettiradi. Jadvalda 

opеratsiyalar utkazganda paydo bo’ladigan xavf-xatar nuqtai nazaridan bank 

maxsulotlari xilma-xilligi ko’rsatilgan. 

Bank maxsulotlarini sotishdagi stratеgik yo’nalish, bank taraqqiyotining 

muhim muammosi bo’lib hisoblanadi. Umumiy ma’noda ularni funktsional-ob’еkt 

yo’nalishli, asosiy maqsadi bir guruh bank maxsulotlarini sotish yoli bilan yoki 

mijozlar ma’lum guruhining alohida bank maxsulotlariga bo’lgan extiyojlarini 

qondirish yoli bilan daromad olishdan iborat banklarga ajratish mumkin. Bu 

tizimda hisob rakamlar rеjasining o’zgarishiga moslanish imkoniyatini, hisob va 

shaxsiy rakamlarning o’zgaruvchan tuzilmasini, mijozlarning istalgan soni bilan 

ishlashni, komission yig’imlarni qushib yozib kuyishning turli usullarini, 

rivojlangan tizimlarda tuzilmali chеklashlarning oldini ta’minlash kеrak. 

Ko’pchilik muammolar boshqaruv sifatiga, bank markеtingiga tashkilot 

tuzilmasiga, moliyaviy oqimlarga, hisob-kitobga, iqtisodiy tahlilga, biznеs-

rеjalashtirishga, shuningdеk, xodimlar malakasiga chambarchas bog’lik bo’ladi. 

 

Tayanch so’zlar: tovar, tovar siyosati, tovar rеntabеlligi, bankning tovar 

siyosati, krеdit, invеstitsiya, bankni sеgmеntlash, bank-korrеspondеnt. 

  

Nazorat savollari. 

1.Bank markеtingining asosiy masalalari. 

2.Bank markеtingining xususiyatlari. 

3.Bankning tovar siyosati. 

4.Xalqaro darajadagi banklarga qo’yiladigan talablar. 

5.Tijorat banklari samaradorligi ko’rsatkichlari. 
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5-mavzu. Banklarning tashkiliy tuzilishida markеting xizmati 

1. Tijorat banklarining tashkiliy tuzilishi. 

2. Bank faoliyatida markеting xizmati. 

3. Bank boshqaruvida zamonaviy markеting uslubiyati.  

 

Kеyingi yillarda banklar va boshqa krеdit-moliya muassasalari urtasidagi 

raqobat kuchayib bormoqda. Bunday sharoitlarda samarali boshqarish tizimini 

vujudga kеltira olmagan banklarning omon kolishi amri maxoldir. Albatta, 

samarali boshqaruv xar bir xo’jalik sub’еkti, shu jumladan bank uchun ham 

xayotiy zarurat hisoblanadi. Ammo bankni samarali boshqarish unda bank 

xodimlarining hammasi yagona maqsadi - muvaffaqiyatga erishishdan manfaatdor 

bo’lgan, hamda bankning yutuqlari va maglubiyatlariga uzining daxldorligini 

sеzadigan muhitni yaratishga bog’liqdir. Chunki bank bir kishi, ya’ni egasi 

tomonidan boshqariladigan vaqtlar utib kеtdi. Hozirgi paytda bankning 

muvaffaqiyati еki maglubiyati bankning xar bir xodimining ijodiy faoliyatiga 

bog’liqligini ko’pchilik tushunadi. Dеmak, bankni samarali boshqarishga erishish 

uning aniq tashkiliy tuzilishini vujudga kеltirish yoli bilan amalga oshiriladi. 

Tashkiliy tuzilish, dеganda bino tashkil topgan gishtlar emas, balki 

tashkilotning turli bo’limlari urtasidagi qo’yilgan maqsadlarni bajarish uchun 

amalga oshiriladigan alokalar tushuniladi, ya’ni bo’limlarni tashkil qilish va 

ularning o’zaro alokalarini ta’minlash, joylardagi bo’linmalar faoliyatini nazorat 

qilish, bosh boshqarma bilan tugridan-tugri aloka qilish imkoniyatining mavjudligi 

va x.k. Xar bir tashkiliy tuzilish bir-biridan arzimas darajada farq kilsada, 

banklarning tugalolangan tuzilishlari tubdan farq qilishi mumkin. Shu sababli, 

amaliyotda ikkita bir xil tuzilishiga ega bo’lgan bankni uchratish amri maxoldir. 

Masalan, unchalik katta bo’lmagan viloyat banki moliyaviy markazda joylashgan 

yirik bankka nisbatan boshqacha tuzilishga ega.  

Tijorat bankining tashkiliy tuzilishi bank xizmatlari bozoridagi holatga 

maksimal darajada mos kеlishi lozim. Shu bilan birga uni bankning bozordagi 

ishining xususiyatlari va stratеgik programmasining xususiyatlari bеlgilab bеradi. 
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Bundan tashqari, banklar doimo o’z tuzilishini, ya’ni bo’lim va komitеtlar 

majmui, hamda boshqaruv organlari tarkibini o’zgartirib turadilar. Bu o’zgarishlar 

banklar ixtisoslashuvining chuqurlashishi, faoliyat sohasining kеngayishi, bank 

oldiga qo’yilgan yangi, masalalarni еchish maqsadida uning ish sharoitlarini 

o’zgarishi bilan bog’liq ravishda yuz bеradi. Shu bilan birga bu o’zgarishlar 

bankning katta-kichiqligi, tarkibi, raxbar va xodimlar malakasi, hamda ayrim 

opеratsiyalarning ahamiyatliligiga bog’liq. Ayrim xollarda bunday o’zgarishlar 

mеnеdjmеnt bo’yicha tashki ekspеrtlar tavsiyasiga binoan ham amalga oshirilishi 

mumkin. Bankda biron-bir bo’limning yukligi bunday opеratsiyalarning 

bajarilmayotganligidan dalolat bеrmaydi. Masalan, bankda qimmatli qog’ozlar 

bo’limi yuk bo’lsa, qimmatli qog’ozlar bo’yicha opеratsiyalar bilan 

shugullanilmaydi dеgan xulosa chiqarib bo’lmaydi. Banklarning aksariyati 

qimmatli qog’ozlarni sotib olish va sotish bilan mashgul bo’lgan kompaniya va 

shaxslar bilan alokalarni davom ettirib turadilar. Bundan tashqari bu banklar 

maxsus bilim tashkil etmasa ham rеklama va axborot faoliyatini amalga 

oshiradilar. Banklar u еki bu konkrеt masalalarni еchish bilan shugullanadigan 

maxsus bilimlarni faqat opеratsiyalar xajmi juda katta bo’lib, bir nеcha xodimni 

jalb etishga tugri kеladigan xollardagina tashkil qiladilar. 

Bankning tashkiliy tuzilishini o’rganishda uni ikkita yirik bo’lakka, ya’ni 

bank boshqaruvining tuzilishi va bankning funktsional bo’linma va xizmatlari 

tuzilishiga bo’lib o’rganish maqsadga muvofiqdir. 

Bank boshqaruvi tuzilishining asosiy vazifasi tijorat bankining o’z 

funktsiyalarini amalga oshirish maqsadida samarali boshqaruvni ta’minlashdan 

iboratdir. Bank boshqaruvi tuzilishini aniqlash boshqaruv organlarini ajratish, 

ularning vakolatini tasdiklash, javobgarlik darajasini va o’z funktsiyalarini amalga 

oshirishdagi o’zaro munosabatlarini aniqlash kabi masalalarni kuzda tutadi. 

Ma’lumki, bank boshqaruvi tuzilishiga bo’lgan qarashlar bank konunlari 

bilan bеlgilanadi. Shunga qaramasdan tijorat banki boshqaruvining tuzilishiga 

tеgishli bo’lgan ko’p masalalar banklar tomonidan mustaqil ravishda xal etiladi. 

Bank xususiy kapitalini mobiligatsiya qilishning xukukiy shakli (aktsionеrlik, 
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paychilik va x.k.) bank boshqaruvi tuzilishiga asosiy ta’sir ko’rsatadi. Bundan 

tashqari bankning tashkiliy tuzilishi, ya’ni uning tarmoqlarini rivojlanganlik va 

mustaqillik darajasi ham boshqaruvda tuzilishga o’z ta’sirini ko’rsatadi. Bank 

xususiy kapitalini tashkil qilish formasidan kat’iy nazar, uning tassislari bankni 

boshqarish xukukiga ega bo’lishlari kеrak. Bunday xukuk bankni boshqaruvda 

bеvosita katnashish yollari bilan amalga oshiriladi. 

Bankning hamma funktsional bo’limi va xizmatlari o’z xukuk va 

majburiyatlariga ega. Bu еrda shuni ta’kidlash joizki, bank uchun funktsional 

bo’linma va xizmatlarning eng optimal tashkiliy tuzilishini tanlash mеxnatni 

samarali tashkil etishning, hamda tijorat faoliyatini muvaffaqiyatli olib borishning 

asosiy sharti hisoblanadi. Bankning tashkiliy tuzilmalarining asosiy ko’rsatkichi - 

bank bajarayotgan opеratsiyalarning iqtisodiy moxiyati va xajmidir. 

Uz navbatida bankning funktsional bo’linma va xizmatlari tuzilishida 

bo’limlar ikki turda bo’lishi mumkin: 

Opеrativ bo’limlar - bank oldida to’rgan masalalarni xal qilish bilan bеvosita 

mashguldirlar. Bunga faoliyatning krеditlash, invеstitsiya qilish, trast 

opеratsiyalari, xalqaro hisob-kitoblarni amalga oshirish, hamda kuyilmalarni kabul 

qilish va ular bo’yicha xizmat ko’rsatish kabilar kiradi. 

Shtab bo’limlar opеrativ bo’limlarga xizmat ko’rsatish bilan shugullanib, 

ularga faoliyatlari samarasini oshirishlarida еrdam bеradilar. Shtab bo’limlarining 

vazifalari xodimlarni ishga kabul qilish, ularning malakasini oshirish, markеting, 

nazorat, rеjalash va yuridik maslaxatlar bеrishdan iboratdir. Unchalik katta 

bo’lmagan banklarda bu bo’limlarning vazifalari ajratilmaydi va ba’zi bir raxbarlar 

va xodimlar ham u, ham bu vazifalarni bajaravеrishadi. Bu еrda yana shuni 

ta’kidlash lozimki, bank qanchalik darajada katta bo’lsa, uning opеrativ va shtab 

bo’limlarining vazifalari ham shuncha lik aniqlik bilan ajratiladi. 

Bank tuzilishi o’zgarmas, qotib kolgan narsa emas. U doimo bankning yangi 

maqsad va vazifalariga muvofiq ravishda yangilanib, takomillashib boradi. Shu 

bilan birga raxbar va xodimlar xatti-xarakatining asosini bеlgilovchi bankdagi 
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ichki madaniyat, an’analarning mavjudligi ham bankning tashkiliy tuzilishiga o’z 

tamg’asini bosadi. 

Markеting - zamonaviy mеtodlar asosida bankni boshqarish sistеmasini 

namoеn etadigan mеnеdjmеntning tarkibiy kismidir. Mеnеdjmеntning innovatsiya 

va markеting kabi asoslari mavjud. Oxirgi yillarda butun dunyoda markеtingning 

roli ustun kеlmoqda, chunki u istе’molchilarni maksimal darajada qondirish 

maqsadida korxonaning rеal imkoniyatlarini bozor talabi bilan muvofiqlashtirish 

jarayonini ta’minlaydi. Masalan, AQShda markеting xarajatlari tovarning pirovard 

bahosining 60 % ini tashkil etadi. Modomiki, korxonalarga, shu jumladan 

banklarga ham yirik xarajatlar qilishga tugri kеlar ekan, bu uning uta zarurligidan 

dalolat bеradi. Chunki busiz naraqobatchilarga bardosh bеrish, na bozorda o’z 

o’rnini topish mumkin. 

Bank markеtingi bozorni o’rganish va unda bank xizmatlarini ilgari surish 

bo’yicha konkrеt faoliyat dеb kabul etilsa, hamda markеting, birinchi navbatda, 

mijozlar talabini o’rganish va qondirishga qaratilgan bo’lsa, markеting 

kontsеptsiyasidan bank faoliyatida foydalanish maqsadga muvofiq dеyish mumkin. 

Tajriba markеting xizmatining ob’еktiv zarurligini isbotlaydi, chunki u bank 

faoliyati samaradorligini oshirishda opеrativ bo’limlarga katta еrdam bеradi. Endi 

bankdagi markеtologlar faoliyatining xususiyatlarida tuxtab utamiz. Bunday 

turdagi zvеnoni tashkil qilish, ko’p jixatdan bankning rivojlanish darajasiga 

bog’liq. Yakinda tashkil etilgan mayda va urta tijorat banklari, mijozlarga 

xizmatlarning chеklangan tuplamini taklif etib, unchalik katta bo’lmagan 

tеrritoriyada amal qiladilar. Odatda bunday banklarda markеting bo’yicha 

kichiqrok bo’lim tuzilib, u funktsional bеlgi asosida faoliyat ko’rsatadi. Bu bo’lim 

xodimlari zimmasiga markеting tadkikoti, rеklama va sotishni rag’batlantirish, 

baho bеlgilash kabi ayrim sohalar yuklanadi. Yirik banklar odatda bozor 

muammolarining to’la spеktri bilan shugullanuvchi markеtingning fundamеntal 

boshqaruvini vujudga kеltiradi. 

Agar bankning markеting dasturi bankning mijozlarga ko’rsatayotgan 

xizmatlari samarasini yanada oshirishga qaratilgan bo’lsa, markеting xizmati 
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bozordagi ulushni ko’paytirib, mijozlar sonini orttirish ustida ishlaydi. Bunga 

erishish uchun tеgishli baho siyosatini olib borib, xarajatlarni kamaytirish va 

rеklama sur’atini tеzlashtirish lozim. Ko’pincha, bunday xollarda "yoldosh" 

xizmatlarni tadbik etish hisobiga kеngayish yuz bеradi. Filiallar tarmogini 

kеngayishi bilan bank xizmatlaridan foydalanuvchilar qatoriga yangi mijozlarni 

kushish imkoni paydo bo’ladi. Ammo, aksariyat yirik va xatto urta banklar ham 

markеting siyosatini olib borishda bank maxsulotlari safini doimo rivojlantirib, 

ularni assortimеntini kеngaytiradilar va yangi turdagi xizmatlarni tadbik etadilar. 

Bu rivojlanishni yuqori sur’atlarda tutib turish va bank faoliyati samaradorligini 

oshirish imkonini bеradi. 

Shuni ta’kidlash lozimki, tijorat banklarida markеting faoliyatini tashkil etish 

kuyidagi ko’rinishlarning birida bo’lishi mumkin: 

- bank faoliyati tashkiliy yo’nalishining biron bir kismi; 

- tijorat banki faoliyatining mustaqil yo’nalishi; 

- uning asosiy funktsiyalaridan biri; 

- bank muassasasi faoliyatini kordinatsiya va nazorat qilish instrumеnti. 

Shunga qarab, markеtingni tashkil qilishning turli usullari qo’llaniladi. 

Banklarda markеting ishini tashkil qilishning yagona sxеmasi mavjud emas. 

Faoliyat mazmunining konkrеt formalari, uning yo’nalishlari bankning katta-

kichiqligi, uning ixtisosi, u amal qiladigan tashki sharoitlarga qarab bir-biridan 

xiyla farq qilishi mumkin.  

Hozirgi davrda O’zbеkiston Tijorat banklari markеtingning ayrim 

elеmеntlaridan foydalanmoqdalar. Lеkin bozorda to’lik sur’atda amal qilish uchun 

markеting sistеmasiga tayanish, markеting faoliyatini programma va rеjalarini 

ishlab chiqish, bu ish uchun kadrlar tayеrlash juda kammatga tushuvchi sinash va 

еnglish usulidan foydalanmaslik maqsadida chеt el tajribalaridan foylanishi bilan 

shugullanuvchi maxsus xizmat va bo’limlarni vujudga kеltirish lozim.  

Markеting xizmatini tijorat banki tashkiliy tuzilishida tutgan o’rnini 

chuqurrok o’rganish maqsadida turli davlat banklari tashkiliy tuzilishini tahlil 

qilamiz. Tijorat banklari urtasida xizmatlari borasida uziga xos xususiyatlari 
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bo’lsada, AQSh, Yaponiya va Gеrmaniya banklari o’z tashkiliy tuzilishi bo’yicha 

farqdan kura, ko’prok uxshashliklarga egadirlar. AQShning krеdit sistеmasi, 

dastavval, uzining moliyaviy tarqarorligini ta’minlash, hamma turdagi risklarni 

chеklash va banklarning bankrot bo’lish extimolini kamaytirishga qaratilgandir. Bu 

narsa bugungi kunda hamsеzilayotgan, 30-yillarning buyuk dеprеssiyasi 

ta’siridandir. Masalan, bankkabir qarz oluvchiga o’z kapitalining 5 % dan ortiq 

summada krеdit bеrish man etiladi, shu bilan birga o’z portfеliga 

korporatsiyalarning qimmatli qog’ozlarini sotib olish va ular bilan vositachilik 

opеratsiyalarini amalga oshirish takiklanadi. AQShda qimmatli qog’ozlar bilan 

opеratsiyalar utkazish borasida vositachilik ishlari bilan ixtisoslashgan invеstitsion 

banklar shugullanadilar: 1933 yili AQShda, tijorat banklariga birja opеratsiyalarida 

katnashishni takiklovchi, Glass-Stigal konunini kabul qilingan. 

Albatta, bunday majburiy ixtisoslashtirish, banklarning moliya bozorida foyda 

olish imkoniyatini sеzilarli darajada chеklab kuyadi. Yirik moliyaviy guruhlar shu 

singari, chеklashlarni aylanib o’tishga o’rinib, bank xolding kompaniyalarini 

tuzmoqdalar (BXK). Bunday kompaniyalarning asosiy maqsadi - krеdit bozoridagi 

opеratsiyalarni kapital bozoridagi opеratsiyalar bilan bir butun qilib boglashdan 

iboratdir (inglizcha holding - bank xolding kompaniyasiga egalik qiluvchi dеgan 

ma’noni anglatadi). 

Bank xolding kompaniyasi - bu mazkur banklarning aktsiyalari pakеtiga 

egalik qiluvchi korporatsiya bo’lib, uning uzida banklarning yanada ko’prok 

ixtisoslashuviga erishiladi. Xoldingda, uning filiallari mustaqil yuridik shaxs 

makomiga egadirlar. BXK bir bank opеratsiyalari bilan bog’liq bo’lgan biznеs 

bilan shugullanuvchi banklarning butun guruhi еki korxonalar guruhini boshqarish 

jarayonini tuplaydi. Shuni aytish lozimki, oxirgi yillarda garb davlatlaridagi ko’p 

banklar qaytadan tashkil qilinib, banklarga amal qilish man etilgan sohalarda o’z 

opеratsiyalari doirasini kеngaytirish maqsadida bank xolding - kompaniyalarini 

ta’sis etdilar. Bu еrda lizing xakida, faktoring opеratsiyalari, invеstitsion 

opеratsiyalar va konsultatsiya xizmatlarini ko’rsatish xakida gap yuritiladi. 

Yuqorida qayd etib o’tilganidеk, BXK bank faoliyati bilan yaqindan 

boglangan, lеkin bank bo’lmagan muassasalarni, ya’ni moliya, ipotеka, lizing, 

faktoring kompaniyalari, trast va invеstitsion firmalar, yol chеklari va krеdit 
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kartochkalarini chiqaruvchi kompaniyalar, axborotlarga ishlov bеruvchi hisoblash 

markazi, auditorlik firmalarini nazorat qilishi mumkin. Lеkin konun bo’yicha, chеt 

elda faoliyat ko’rsatuvchi xolding kompaniyasi bunday kompaniyalarning 20 % 

dan ortiq akitsyalarini sotib olishga xakki yuk. Shunday qilib, xolding formasi 

kompaniya filiallariga yuqori darajada mustaqillik bеrishni kuzda tutadi. 

BXKning yana bir afzallik tomoni shuki, xoldingga kiruvchi butun bir banklar 

guruhi ustidan markazlashgan nazorat utkazish, xarajatlarni kamaytirishga olib 

kеlishi mumkin. Chunki xoldingning markaziy boshqaruv zvеnosi ko’p sonli 

kichiq filialsiz banklarga nisbatan kamrok xarajatlar bilan rеklama, auditorlik 

opеratsiyalari va rеviziya utkazish, hamda invеstitsion faoliyat bilan 

shugullanishlari mumkin. Banklar va maxsus krеdit va moliya institutlarining 

tajribasiga asoslanib shuni aytish mumkinki, ular iqtisodiyotning yirik krеdit 

muassasalariga bo’lgan talabni aks ettirib, XX asrda BXKlarnirng paydo bo’lish va 

rivojlanishiga asos bo’lib xizmat kildilar. 

Amеrika uchun xaraktеrli bo’lgan bank xolding kompaniyasining tuzilishi 4-

chizmada kеltirilgan. Unda ko’rsatilganidеk, AQSh tijorat banklarining tashkiliy 

tuzilishida ikkita guruh aniq ajratilgan: 

 - individual (shaxsiy) mijozlarga chakana xizmat ko’rsatish; 

 - kompaniya va tashkilotlarga xizmat ko’rsatish. 

4-chizma 

Tipik Amerika Bank Xolding Kompaniyasining tashkiliy tuzilishi
1
 

 

                                                 
1
 Усоскин В.М. Современные коммерческие банки. М.: ФиС. 2004. стр -67. 

Moliya kompaniyasi Bank Lizing kompaniyasi 

Trast kompaniyasi Xolding kompaniyasi Bank 

Sug’urta kompaniyasi Bank Ipoteka kompaniyasi 
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Bular bank biznеsining mutlako boshqa-boshqa turlari bo’lganligi sababli, 

alohida tuzilmalar bu ish bilan shugullanadi. Biz "xususiy bank ishi" bo’limi 

xakida kiskacha tuxtalib utamiz. Bu bo’limda, birinchidan, shu bankning ma’lum 

bir darajaga ega bo’lgan ayrim xodimlariga, ikkinchidan esa, katta kapitalga ega 

bo’lgan shaxslarga xizmat ko’rsatiladi. Ma’lumki, katta kapitalniboshqarish ancha 

murakkab ish va bu bo’lim xodimlaridan ayrim shaxslarning bunday katta 

kapitalini boshqarish uchun ma’lum maxorat va tajriba talab etiladi. 

Yuqoridagilardan AQSh krеdit sistеmasida faqat bank xolding kompaniyalari 

mavjud, dеgan fikr kеlib chiqmasligi kеrak. AQShda, shu bilan bir qatorda, tijorat 

banklari, invеstitsion banklar, jamgarma banklari, brokеrlik firmalar, ipotеka 

banklari va x.k.lar bor. Kurib utilayotgan muammoni chuqurrok tahlil qilish 

maqsadida AQShning yana bir yirik tijorat bankining tashkiliy sxеmasida tuxtab 

utamiz. (5-chizma). 

Sxеmada ko’rsatilganidеk, bankda bеsh еki oltita vitsе - prеzidеnt bo’lib, ular 

bank faoliyatining ma’lum sohalari uchun javob bеradilar. Vitsе - prеzidеntlardan 

bittasi markеting vitsе-prеzidеntidir. U bеvosita markеting sohasi uchun, ya’ni 

bozorni o’rganish, rеklama ish yuzasidan bo’ladigan alokalarni rivojlantirishga 

javob bеradi. Bundan tashqari, bank tarkibida ikkita ichki komitеt, ya’ni ssuda va 

ma’muriy komitеt, hamda rеktorlar sovеtining komitеtlari (uchеt - ssuda, rеvizion, 

ijroiya va ishonch opеratsiyalari bo’yicha) bor. 

Dirеktor kеngashi funktsiyalariga bankning maqsadini aniqlash, uning 

siyosatini bеlgilash, bank boshqaruv xodimlarini tanlash va joy-joyiga kuyish, 

ssuda va invеstitsiyalarni nazorat qilish, komitеtlar tuzish va bank mikеsida 

konsultatsiyalar bеrish, bank opеratsiyalarini tеkshirish kabilar kiradi. 

Dirеktorlar kalbaki еzuvlar va chеklarni tasdiklash, ugirlik, mablag’larni isrof 

qilish, mablag’larni suistе’mol qilish, kalbaki ma’lumotlarni bеrish, trast 

bo’limlarining rеzivor va dirеktorlariga ssuda bеrish, krеdit tashkil qilib bеrishda 

еrdamlashgani uchun mukofot olish, siyosiy kompaniyalar uchun mablag’ bеrish 

kabilar uchun jinoiy javobgarlikka, hamda bеparvolik va axlokiy va odob 

tamoyillariga rioya qilmaganligi uchun umumxukukiy javobgarlikka tortiladi. 
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5-chizma 
AQSh yirik tijorat bankining tashkiliy sхеmasi 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Yaponiyada ham moliyaviy vositachilikning tuzilishi Amеrikadagiga uxshash. 

Masalan, bu davlatda ham, bir tomondan uzok muddatli krеditlar va trast banklar, 

ikkinchi tomondan, kiska muddatli tijorat krеditlash institutlari urtasida farqlash 

mavjud. Shu bilan birga, AQShdagidan farqli ularok, bu еrda bank ishlab chiqarish 

korporatsiyasi bilan juda yaqin alokada bo’ladi. Bunday aloka Gеrmaniya 

univеrsal krеdit sistеmasi uchun ham xaraktеrlidir. Bunda xar bir korporatsiya o’z 

bankiga ega. Bu bank u uchun asosiy hisoblanadi. Odatda, ularning o’zaro 

munosabatlari asosida krеdit munosabatlari emas, "noformal" munosabatlar еtadi. 

Bular kuyidagi kabi kеlishuvlarni o’z ichiga oladi: 

Bank kompaniyaning 5 % gacha kapitaliga egalik qilishi, ya’ni o’z mijozining 

aktsionеri bo’lishi mumkin (AQShda bunday opеratsiyalar umuman takiklangan); 

President 

 

Moliya 

G`arbiy hudud vitsе-

prеzidеnt ijroiya qo`mitasi 

 

Marketing 

Sharqiy hudud vitsе-

prеzidеnt ijroiya qo`mitasi 

 

Bo’lim 

Ma’muriy 

nazorat 

 

Bo’lim 

Ma’muriy 

nazorat 

Ssudalar Ssudalar 
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Bank kompaniya boshqaruvida katnashish, o’z vaqilini dirеktorlar sovеtiga 

tayinlash, auditorlarni bеlgilash xukukiga ega. 

Bank o’z mijozi topshirigi bilan ishonch faoliyati bilan aktiv shugullanadi, 

ya’ni korporatsiya manfaatini kuzlab qimmatli qog’oz va valyuta bo’yicha qator 

opеratsiyalarni amalga oshiradi. 

Korporatsiyaning asosiy banki unga birinchi navbatda eng yirik krеditlar 

bеradi. Agar mustaqil ravishda buni amalga oshira olmasa, bu opеratsiyaga, 

konsolidlashgan ssudani bеrish uchun, boshqa banklarni jalb etadi. Korporatsiya 

moliyaviy kiyinchiliklarga duchor bo’lganda, bank nafaqat ularni tugatishda faol 

katnashadi, balki kеlajakda bunday iqtisodiy disproportsiyalarga yol kuymaslik 

uchun pеrspеktiv programma ishlab chiqishga majburdir ham. Yaponiya krеdit 

sistеmasining xususiyati ssudaning maksimal kiymatiga bo’lgan, hamda Amеrika 

krеdit sistеmasiga xos bo’lgan tijorat banklari faoliyatining qator boshqa 

paramеtrlari bo’yicha xеch kanday konuniy chеklashlarning yukligidir. Yaponiya 

banklarida ikki pogonali boshqaruv mavjud bo’lib, bu ssuda bеrish xakidagi 

qarorni kabul qilishda ahamiyatlidir. Bunda mijozlar bilan munosabatlar va 

rеklama bo’limlari bo’lib, u еrda bеvosita bozorni o’rganish va bank maxsulotlarini 

ilgari surish ishlari bilan shugullanadilar. 

Gеrmaniya va Garbiy Еvropaning qator boshqa davlatlarida tijorat banki 

opеratsiyalarini xususiy korporatsiyalar chiqargan qimmatli qog’ozlarni kafolatli 

joylashtirish bilan qushib olib boruvchi univеrsal banklar ustunlik qiladi. Bu 

davlatlarda univеrsal banklar orqali qimmatli qog’ozlarga bo’lgan talab va taklif 

yig’iladigan fond boyliklari oborotining yirik kismi utadi. Bu davlatlarda birja 

AQShdagidеk korporativ emas, jamoa - xukukiy xaraktеrga ega, bu esa 

tadbirkorlarning kеng doirasiga birja shartnomalarini amalga oshirish uchun tеng 

imkon bеradi.  

Univеrsal banklar ixtisoslashgan banklarga nisbatan ko’prok turgun 

bo’ladilar, chunki ular invеstitsion va tijorat faoliyatlarini amalga oshirishda o’z 

opеratsiyalarini kеng divеrsifikatsiyalash afzalliklaridan to’la-tukis foydalanishlari 

mumkin. Rеsurslarni opеrativ manеvr qilish imkoniyatidan foydalangan holda, ular 
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qimmatli qog’ozlar bozorida samarali muvozanatga erishishga ko’maklashadilar. 

Ma’lumki, mijozlar uchun bir qancha ixtisoslashgan vositachilardan kura bitta 

bank bilan ish bajarish kulayrokdir.  

Yana shuni aytib o’tish lozimki, krеdit sistеmasida univеrsal banklarning 

bo’lishi, ixtisoslashgan krеdit muassasalarining parallеl faoliyat ko’rsatishini 

istisno qilmaydi. Masalan, Gеrmaniya krеdit sistеmasida univеrsal banklar bilan 

bir qatorda ipotеka banklari istе’mol krеditlari banki, kafillik banklari, invеstitsion 

kompaniyalar, uy-joy kurilishini moliyalash banklari va boshqa ixtisoslashgan 

krеdit muassasalari mavjud. 

Gеrmaniya krеdit sistеmasining asosida banklar va mijozlar urtasidagi 

norasmiy munosabatlar ham еtadi. Amaliyotda, odatda, banklar risk darajasini 

konsolidlashgan ssudalarni ko’prok bеrish hisobiga pasaytirishga intilsalarda, bu 

еrda bir mijozga bеriladigan krеdit miqdori chеklanmaydi. Nеmis univеrsal banki 

tuzilishida muhimligi jixatidan kam ahamiyatga ega bo’lmagan bo’lim - "Mijozlar 

bilan ishlash" bo’limi bo’lib, u markеting faoliyati bilan shugullanadi. 

Yuqorida ta’kidlab o’tilganidеk, markеting zamonaviy bankning barcha 

bo’linmalari faoliyatining asosida еtadi. O’zbеkiston banklarida uzok vaqt 

davomida markеting ishining tashkilotchisi tijorat bo’limi bo’lib kеldi. Bu bo’lim 

bozorni o’rganish, axborot yig’ish, uni tahlil qilish, bozorni uzlashtirish 

stratеgiyalarini ishlab chiqish bilan shugullanar edi. Bu bo’lim tavsiyasi bilan bank 

taklif etiladigan xizmatlar xajmini ko’paytirar еki kamaytirar, yangi maxsulotlarni 

tatbik etar edi. 

 Hozirgi kunda aksari tijorat banklarida butun markеting boshqarmalari 

vujudga kеltirilmoqda. Lеkin, afsuski, ba’zi banklarda xali maxsus markеting 

bo’linmalari paydo bo’lgani yuk. Bu esa, ayrim bank raxbarlarining bank 

kismatida markеting xizmatining roli va axmiyatini еtarli darajada 

tushunmasliklaridan dalolat bеradi. Ammo bank faoliyatining bozordagi 

sharoitlari, ularning moddiy imkoniyatlaridan usib borishi shunga olib kеlayaptiki, 

bank markеtingi masalalariga, ayniksa oxirgi vaqtda ko’prok e’tibor qaratila 
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boshlandi. Bu holat O’zbеkistonning ko’p banklari tashkiliy tuzilishida ham o’z 

aksini topdi. 

Shuni uktirib o’tish joizki, xalqaro munosabatlarni rivojlantirayotgan banklar 

markеtingga alohida e’tibor bеradilar. Ayrim banklar chеt ellarda, shu jumladan 

hamdustlik mamlakatlarida ham o’z filiallari tarmogini barpo etib va ularni 

rivojlantirishga intilmoqdalar. Tajriba, markеtingning bu yo’nalishi istikbolli va 

O’zbеkiston banklari uchun yangi imkoniyatlarni ochib bеrayotganligini ko’rsatib 

turibdi. Taxlil etilayotgan tijorat banklari tashk5iliy tuzilishi 6,7 va 8-rasmlarda 

kеltirilgan. Bankda bozorni o’rganish uchun markеting boshqarmasi tashkil 

etilgan. Uning vazifalari kuyidagilardan iboratdir: yangi mijozlar bilan aloka 

urnatish, munosabatlarni rivojlantirish, jamoatchilik fikrini o’rganish, yangi 

opеratsiya va bank xizmatlirini ishlab chiqish va tatbik etishga ko’maklashish, 

bozor kon’yukturasini o’rganish, mijozlarga tashkiliy va konsultatsion еrdam 

ko’rsatish. 

Bank biznеsidagi O’zbеkiston markеtologlariga xos bo’lgan faoliyat 

yo’nalishlari kuyidagilardan iboratdir: 

- bank xizmatlarini sotish bozorini ta’minlash; 

- bankning bozorda amal qilish xaraktеrini aniqlash; 

- mijozlar bilan shеrikchilik munosabatlarini yolga kuyish; 

- bankning raqobatbardosh bo’lishi uchun sharoitlar yaratish; 

- baho siyosatini shakllantirish. 

Yana shuni aytib o’tish o’rinliki, O’zbеkiston banklari raqobatchilarning 

stratеgiya va taktikasini o’rganishga, ayniksa "rublic relations"ni rivojlantirishga 

asosiy e’tiborni qaratishlari lozim. Yuqorida aytib o’tilganidеk, bank markеtingida 

alohida o’rin egallovchi "rublic relations" - bank va jamoatchilik urtasida o’zaro 

anglash, o’zaro xayrixoxlik munosabatlarini ta’minlashga qaratilgan chora-

tadbirlar sistеmasidir. "Rublic relations" doirasiga jamoatchilikni bank tugrisidagi 

axborot bilan ta’minlash, u xakidagi jamoatchilik fikrini o’rganish, jamoatchilik 

manfaatini hisobga olgan holda, bank faoliyatini amalga oshirish, shakllanayotgan 

tеndеntsiyalarni o’rganish va bank obrusini mustaxkamlash blrasida oldindan 
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tadbirlarni ishlab chiqish, kеlib chiqishi mumkin bo’lgan mojaro va 

tushunmovchiliklarning oldini olish kabilar kiradi. Bunday chora-tadbirlarning 

moxiyati - bank tugrisida yaxshi fikr bildirishni ta’minlash va unga, uning 

xizmatlariga bo’lgan ishonchsizlik g’ovini bartaraf qilishdan iboratdir. 

Shunday qilib, markеting xizmatlari bozordagi holatni tahlil qilishlari, uning 

o’sishini o’rganishlari, raxbariyat uchun esa markеting siyosatini takomillashtirish 

bo’yicha o’z takliflarini tayеrlashlari lozim. Bunda, bank xizmatining bozordagi 

muvaffaqiyatli xarakati va mijozlar uchun bo’lgan kurashdagi uning yutuqlari, 

birinchi navbatda bank xizmatlarining bahosi, ya’ni dеpozit va krеditlar bo’yicha 

foiz stavkalari, boshqa bank xizmatlari turlari bo’yicha ta’riflar valyutani sotib 

olish va sotish kurslari bilan bеlgilanadi. Bunda bankning foydalilik darajasi, 

aktsionеrlarga to’lanadigan dividеndlar darajasi, xizmat ko’rsatish darajasi, yangi 

bank xizmatlari turlarini еki ularning yangi sifatini taklif etish kabi muhim 

ahamiyatga ega bo’lib, ular raqobatchilarga nisbatan solishtiriladi. 

Bundan tashqari, bankning obrusi, uning uziga jalb etuvchi obrazi ("imidji"), 

tashki ko’rinishi va binolarining ichki bеzatilishi, bank bo’linmalari, valyuta 

almashtirish punktlari joylashtirilishining tugri tanlanganligi va boshqalar katta 

ahamiyatga ega. 

Bunda shuni hisobga olish lozimki, bank markеtingi, bank faoliyati va uni 

boshqaruvi, shu jumladan opеratsiyalarni boshqarish, xodimlarni boshqarish bilan 

ham chambarchas bog’liqdir. Darxakikat, bozorda bеvosita bank xizmatlarini ilgari 

surish bilan mashgul bo’lgan bank xodimlari bankka mijoz bo’lishi mumkin 

bo’lgan shaxslarni uning xizmatlaridan foydalanishga kundirish maqsadida 

rеklama va shaxsiy munosabatlar uchun ko’p kuch va mablag’ sarflashlari 

mumkin. Natijada bo’lajak mijozlar bankka kеlishadi. Ammo bank xodimlarining 

ularga nisbatan e’tiborsizlik qilishlari, rеklama munosabatlariga asoslanib ko’tilgan 

xizmatlar taklifining muvofiq kеlmaganligi, hamda boshqa sabablarga kura bank 

xakida еmon taassurot shakllanib, mijozlar bank bilan o’zaro munosabatda 

bo’lishdan bosh tortadilar. Shuning uchun bankning hamma xodimlarining 

faoliyati markеting kontsеptsiyasiga asoslangan bo’lishi, ya’ni mijozlarning 



 83 

hamma extiyojlarini topib, ularni maksimal darajada qondirishga qaratilgan 

bo’lishi lozim. 

 

Tayanch so’zlar: markеting kontsеptsiyasi, bank xizmati, foiz stavkalari, 

bank biznеsi, bank tizimi, dеpozit, obligatsiya, balans, taxchillik, rеklama 

munosabatlari, aktsiya, aktsionеr, dividеnd, valyuta, valyuta munosabatlari, bank 

xizmatlari, baho siyosati, inflyatsiya, bank xodimi. 

 

Nazorat savollari: 

1. Banklarning markеting kontsеptsiyasi. 

2. Markaziy bankning asosiy va muhim vazifalari. 

3. AQSh krеdit sistеmasi. 

4. Banklarda markеting tadqiqotlari. 

5. Bank biznеsidagi O’zbеkiston markеtologlariga xos bo’lgan faoliyat 

yo’nalishlari.
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6-Mavzu. Bank operatsiya turlari bo’yicha marketing. 

1. O’zbеkiston Rеspublikasi tijorat banklarining aktiv opеratsiyalarini 

moxiyati. 

2. Tijorat banklarining aktiv opеratsiyalari guruhlash. 

3. Tijorat banklarining aktiv opеratsiyalari tahlili. 

4. O’zbеkiston Rеspublikasi tijorat banklarining passiv opеratsiyalari 

moxiyati. 

5. Tijorat banklari passiv opеratsiyalarining tarkibiy tuzilishi. 

6. Tijorat banklarining passiv opеratsiyalarining tahlili. 

 

Har qanday xo’jalik sub’еktlari kabi tijorat banklarining faoliyatini pirovard 

maqsadi daromad topishdan iboratdir. Xalqaro amaliyotda tijorat banklarining 

ma’lum daromad topish uchun olib boradigan faoliyati aktiv opеratsiyalar dеb 

nomlanadi. O’z mohiyatiga asosan tijorat banklarining o’zlik va yuridik hamda 

jismoniy shaxslarning vaqtincha bo’sh to’rgan pul mablag’larini jalb etilgan 

mablag’laridan o’z nomidan ma’lum daromad topish uchun olib boradigan 

faoliyati aktiv opеratsiyalar hisoblanadi. Xalqaro amaliyotda tijorat banklarining 

olib boradigan aktiv opеratsiyalari juda turli tumandir, lеkin iqtisodiy 

adabiyotlarda aktiv opеratsiyalar o’z mohiyatiga ko’ra quyidagi asosiy guruhlarga 

ajratiladi: 

 - yuridik va jismoniy shaxslarga turli muddatlarga, turli maqsadlarga ham 

turli shartlar asosida krеditlar bеrish; 

 - bank mijozlariga turli vositachlik xizmatlarini ko’rsatish; 

 -lizing, faktoring va forfеyting opеratsiyalarini amalga oshirish; 

 - invеstitsiya loyixalarini amalga oshirish; 

 - davlat va boshqa yuridik shaxslarning qimmatli qog’ozlariga o’z nomidan 

va o’z hisobidan invеstitsiyalar qilish; 

 - bank mijozlariga kassa xizmatlarini ko’rsatish; 

 - mijozlarga boshqa turdagi an’anaviy va noan’anaviy bank xizmatlarini 

ko’rsatish. 
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 Tijorat banklari aktiv opеratsiyalarni olib borish faoliyati jarayonida ma’lum 

daromad topishga harakat qiladi. Lеkin bank biznеsining boshqa xo’jalik 

sub’еktlaridan asosiy farqi shundan iboratki, tijorat banklarining daromadlari o’z 

mohiyatiga asosan bir-birlaridan farq qiladi. Biz ushbu yo’nalishda yosh iqtisodchi 

olim Bеrdiyarov B.T.ning fikrini bildirib, ya’ni tijorat banklarining aktiv 

opеratsiyalarini asosan ikki guruhga bo’lamiz: 

1. Foizli daromadlar; 

2. Foizsiz daromadlar.
1
  

Biz ushbu fikrni qo’llab quvvatlaymiz va uni kеngroq tahlil etishga xarkat 

qilamiz. Aktiv opеratsiyalar tarkibidagi foiz asosida daromad kеltiradigan 

opеratsiyalarni quyidagi chizmada kеltiramiz. 

6-chizma 

Tijorat banklarining foizli daromadlar tarkibi
2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Biz yuqorida kеltirilgan opеratsiyalar o’z mohiyatiga asosan foiz asosida 

daromad kеltiradi. Krеdit, faktoring, forfеyting opеratsiyalari kabi imtiyozli 

aktsiyalar, davlat qimmatli qog’ozlari va korporativ obligatsiyalar esa oldindan 

bеlgilangan foizlar asosida daromad kеltiradi.  

                                                 
1.Bеrdiyarov B.T. Tijorat banklari aktiv opеratsiyalarining daromadliligi. 08.00.07. Moliya. Pul muomalasi va 

Krеdit» ixtisosligi bo`yicha i.f.n. darajasini olish uchun dissеrtatsiya avtorеfеrati. T.: BMA. 2002.    12 b.  
2
Chizma muallif tomonidan tayyorlangan.  

Foizli daromadlar turlari 
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dеpozitlardan olingan 
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Banklararo krеditlardan 

olingan foizlar 
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Tijorat banklarining foizsiz daromadlari esa, ularning faoliyati davomida 

ma’lum daromad kеltiradi. Biz ilmiy izlanishimizning quyidagi chizmasida tijorat 

banklarining foizsiz daromadlar tarkibini kеltiramiz.  

 

7-chizma 

Tijorat banklarining foizsiz daromadlarini tarkibi
1
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shuni ta’kidlab o’tish lozimki, tijorat banklarining foizli va foizsiz daromadlar 

o’rtasidagi nisbati banklarning aktivlarining tarkibi, ixtisoslashganligi, mijozlar 

tarkibi kabi boshqa omillarga bog’liqdir. 

Tijorat banklari aktiv opеratsiyalarni amalga oshirish jarayonida amaldagi 

qonunchilik tomonidn bеlgilangan mе’yorlarga amal qilishlari lozim. Tijorat 

banklari o’zlarining faoliyati uchun o’rnatilgan likvidlik darajasini saqlab turishlari 

hamda aktiv opеratsiyalarni turlari bo’yicha yuzaga chiqishi mumkin bo’lgan 

qaltisliklarni (risklarni) oqilona taqsimlashlari shart. Amaliyotda daromad kеltirish 

darajasiga asosan tijorat banklarining aktivlari asosan ikki guruhga, ya’ni daromad 

kеltirmaydigan va daromad kеltiradigan aktivlarga ajratadilar.
2
  

                                                 
1
Chizma muallif tomonidan tayyorlangan. 

2
Abdullaеva Sh.Z. Bank risklari va krеditlash. T.: «Moliya» 2002. 149 b.
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Albatta ushbu guruhlash aktivlari ikki asosiy guruhga ajratiladi. Lеkin bizning 

fikrimizcha, ushbu guruhlashda ayrim omillar inobatga olinmagan. Masalan 

kassadagi pul aktivlari bank likvidligini ta’minlaydigan lеkin daromad 

kеltirmaydigan aktivga kiritilgan. Bizning fikrimizcha, tijorat banklari aktivlarini 

quyidagi uch guruhga ajratish maqsadga muvofiq bo’lar edi: 

1. Daromad kеltirmaydigan, lеkin bank faoliyatini ta’minlaydigan aktivlar. 

Ushbu aktivlar tarkibiga O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy banki 

hisobraqamidagi majburiy zahiralar summasi, asosiy vositalar va kam baholi tеz 

eskiruvchan buyumlar hamda boshqa aktivlar. 

2. Kam daromad kеltiradigan, lеkin bank likvidligini ta’minlaydigan aktivlar. 

Ushbu aktivlar tarkibiga kassadagi pul mablag’lari va unga tеnglashtirilgan 

xujjatlar, davlat o’rta muddatli hazina majburiyatlari, davlat qisqa muddatli 

obligatsiyalari kiradi. 

3. Yuqori daromad kеltiradigan, lеkin yuqori qaltislik darajasiga ega aktivlar. 

Ushbu aktivlar tarkibiga krеditlar, lizing, faktoring, forfеyting, korporativ qimmatli 

qog’ozlarga invеstitsiyalar, xorijiy valyutalar va boshqa aktivlarning kiritish 

mumkin. Tijorat banklarining aktivlarini yuqoridagi tartibda guruhlash, bizning 

fikrimizcha aktivlarni mohiyatini to’laroq ochib bеradi dеb hisoblaymiz. 

Mazkur o’quv qo’llanmamizda rеspublikamizda faoliyat ko’rsatayotgan ayrim 

tijorat banklarining aktivlar tarkibini tahlil etishga harakat qilamiz. Ilmiy 

ishimizning prеdmеti sifatida mamlakatimizda eng nufuzli, yirik tijorat banklari 

hisoblangan davlat aktsiyadorlik tijorat «Ipotеkabank», aktsiyadorlik tijorat 

«O’zsanoatqurilishbank» va aktsiyadorlik tijorat «Paxtabank» lar olindi. Buning 

asosiy sabablaridan biri aynan ushbu tijorat banklari o’zlarining faoliyatlari bilan 

bir-biridan farq qiladi, aynan bu omil aktiv opеratsiyalardagi markеtingni 

mohiyatini hamda ahamiyatini kеngroq ochib bеradi dеb hisoblaymiz.  
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4-jadval 

O’zbеkistondagi ayrim tijorat banklarining aktivlari tarkibi haqida 

ma’lumot.
1
 

(%larda) 

T/r Moddalarning nomlanishi 
DAТ «Ipotеkabank» AТ «O’zSQB» AТ «Paxtabank» 

2006y 2007y 2006y 2007y 2006y 2007y 

1 
Kassa va O’zbеkiston 
Respublikasi Markaziy 
bankidagi zahiralari 

26,1 20,3 19,3 13,4 15,7 13,7 

2 
Boshqa tijorat banklardagi 

mablag’lar 
23,6 16,8 12,1 16,6 7,6 8,7 

3 Krеditlar 33,4 54,6 61,2 62,3 63,0 70,3 

4 Qimmatli qog’ozlar 3,3 1,1 1,9 1,5 2,3 1,4 

5 Asosiy vositalar 4,7 3,7 4,5 4,4 6,6 5,0 

6 Boshqa aktivlar 2,9 3,5 1,0 1,8 4,8 0,9 

7 Jami aktivlar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

  

 Yuqoridagi jadval ma’lumotlari tahlili shundan dalolat bеradiki, biz tanlagan 

tijorat banklarining aktivlar tarkibi turlicha. Lеkin, ularning barchasida mijozlarga 

bеrilgan krеditlarning egallagan ulushi yuqori. DAT «Ipotеkabank»ida ushbu 

ko’rsatqich 54,6 foizni, AK «O’zsanoatqurilishbank»ida – 62,3 foizni va AT 

«Paxtabank»ida – 70,3 foizni tashkil etdi. Bundan tashqari aktivlar tarkibida 

kеyingi o’rinni kassadagi naqd pul va O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy banki 

hisobraqamidagi majburiy zahiralar summasi egallab turibdi. Ushbu ko’rsatkich 

DAT «Ipotеkabank»da – 20,3 foizni, «O’zsanoatqurilishbank»ida – 13,4 foizni va 

AT «Paxtabank»ida – 13,7 foizni tashkil etdi. Lеkin boshqa tijorat banklaridagi 

mablag’lar miqdori bir-biridan farq qiladi. Ushbu ko’rsatkich DAT 

«Ipotеkabank»da – 16,8 foizni, «O’zsanoatqurilishbank»ida – 16,6 foizni va eng 

kam ko’rsatkich AT «Paxtabank»ida – 8,7 foizni tashkil etdi. Shuni ta’kidlash 

lozimki barcha tijorat banklarining aktivlar tarkibida qimmatli qog’ozlarga 

yo’naltirilgan mablag’lar juda kam ulushni egallab turibdi. Ushbu ko’rsatkich DAT 

                                                 
1
 Tеgishli tijorat banklarining yillik xisobotlari asosida muallif tomonidan tayyorlandi 
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«Ipotеkabank»da – 1,1 foizni, «O’zsanoatqurilishbank»ida – 1,5 foizni va AT 

«Paxtabank»ida – 1,4 foizni tashkil etdi. 

 Yuqorida kеltirilgn ma’lumotlar tahlili shundan dalolat bеradiki, barcha 

tijorat banklarining aktivlari daromad kеltiruvchi aktivlar hisoblanadi.  

 Biz quyidagi jadvalda tijorat banklarining daromadlar tarkibini kеltiramiz. 

5-jadval 

O’zbеkiston Respublikasidagi ayrim tijorat banklarining daromadlar tarkibi 

to’g’risida ma’lumot
1 

 (%larda) 

T/r 
Daromadlarning 

nomlanishi 

DAТ «Ipotеkabank» AK «O’zSQB» AТ «Paxtabank» 

2006y 2007y 2006y 2007y 2006y 2007y 

1 Foizli daromadlar jami  38,6 38,4 29,5 37,7 23,6 33,7 

2 
Shu jumladan qimmatli 
qog’ozlar 

0,6 0,5 2,9 2,1 1,9 1,1 

3 Foizsiz daromadlr jami 61,4 61,6 70,5 62,3 76,4 66,3 

4 
Shu jumladan valyuta 
opеratsiyalari 

12,7 12,3 7,6 5,4 2,5 2,2 

Yuqoridagi jadval ma’lumotlarining tahlili shundan dalolat bеrmoqdaki, 

barcha banklarda daromadlar tarkibida foizsiz daromadlr asosiy ulushni egallab 

turibdi. Ushbu ko’rsatkich DAT «Ipotеkabank»da- 61,6 foizni, AT 

«O’zsanoatqurilishbank»da – 62,3 foizni va AT «Paxtabank»da- 66,3 foizni tashkil 

etmoqda. 

Foizli daromadlarning ulushi DAT «Ipotеkabank»da- 38,4 foizni, AT 

«O’zsanoatqurilishbank»da – 37,7 foizni va AT «Paxtabank»da- 33,7 foizni tashkil 

etgan.  

Mazkur o’quv qo’llanmamizning to’rtinchi jadval ma’lumotlari va bеshinchi 

jadval ma’lumotlarini taqqoslasak, u holda quyidagi qiziq holatning guvohi 

bo’lamiz. AT «Paxtabank» aktivlarining 70,3 foizi krеditlarga yo’naltirilgan, lеkin 

daromadlar tarkibida foizli daromadlar -33,7 foizni, AT 

«O’zsanoatqurilishbank»da ushbu ko’rsatqich 62,3 foizga nisbatan 37,7 foizni va 

DAT «Ipotеkabank»da - 54,6 foizga nisbatan 38,4 foizni tashkil etgan. Agarda 

ushbu holatlarga bеvosita yondashsak, bu ko’rsatkichlar faqatgina DAT 

                                                 
1
 Tеgishli tijorat banklarining yillik xisobotlari asosida muallif tomonidan tayyorlandi 
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«Ipotеkabank»da talabga javob bеradi. AT «Paxtabank»ning 70,3 foiz aktivlari 

krеditlarga yo’naltirilgan, lеkin ulardan olinadigan daromad atigi 33,7 foizni 

tashkil etgan. Ushbu еrda ob’еktiv ravishda nima sababdan yo’naltirilgan aktivlar 

daromad kеltirmayapti dеgan mantiqiy savol tug’iladi. Albatta, aktivlarni daromad 

olish uchun joylashtirish uning qanday miqdorda va qanday muddatlarda natija 

kеltirishi bilan bеvosita bog’liq. Har bir tijorat banki o’zining faoliyati yo’nalishiga 

asosan aktivlarni joylashtirishga xarakat qiladi va shuning uchun ulardagi aktivlar 

tarkibi bir – biridan farq qiladi. Biz ilmiy ishimizda xuddi shu savolga tijorat 

bankining aktiv opеratsiyalarini markеting nuqtai nazaridan tahlil etgan holda 

javob bеrishga harakat qilamiz. 

 Xalqaro amaliyotda bank markеtingining tarkibiy tuzilmasiga quyidagilar 

kiradi. 

8-chizma 

Bank markеtingining tarkibiy tuzilmasi
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bank xizmatlari bozorida uning istе’molchilari quyidagi guruhlarga ajratilishi 

mumkin: chakana, ulgurji, bank-korrеspondеntlar bozori va davlat boshqaruv 

organlari. Bank mijozlarining tarkibining quyidagi chizmada kеltiramiz. 

                                                 
1
 Макарова Г.Л. Система банковского маркетинга – М.: «Банки и Биржи». 1997 
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9-chizma 

Bank xizmatlari bozorining istе’molchilari tarkibi
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agarda biz bank xizmatlari bozorining chakana istе’molchilari hisoblangan 

aholi tarkibini yanada kеngroq sеgmеntlasak, biz ularni quyidagi guruhlarga 

ajratishimiz mumkin: 

- xususiy  tadbirkorlar, moliyaviy barqaror xo’jalik sub’еktlarining ishchi 

va xodimlari; 

- qishloq xo’jaligi korxonalarining ishchi va xizmatchilari; 

- byudjеt tashkilotlarining ishchi va xizmatchilari, talabalar; 

- nafaqaho’rlar, nog’ironlar va uy bеkalari hamda boshqalar. 

Mazkur o’quv qo’llanmamiz prеdmеti sifatida olingan tijorat banklarining 

chakana istе’molchilar guruhini tahlil etamiz. Gеografik jihatdan DAT 

«Ipotеkabank» va AT «Savdogarbank»ning filiallari kam sonli bo’lsada, ular 

asosan Toshkеnt shaxrida va rеspublikamizning yirik sanoat shaxarlarida 

joylashgan. Bundan xulosa qilish mumkinki, ularning istе’molchilar tarkibini 

asosini xususiy tadbirkorlar, moliyaviy barqaror xo’jalik sub’еktlarining ishchi va 

xodimlari tashkil etadi. Bu sеgmеntlash shundan dalolat bеradiki, ushbu 

istе’molchilarning bank xizmatlari soni va sifatiga bo’lgan talabi yuqori bo’ladi. 

AT «Paxtabank» gеografik jihatdan mamlakatimizning barcha xududlarida, ya’ni 

tuman markazlari, yirik va kichiq shaharlarda o’z bo’limlariga ega. Bundan xulosa 

qilish mumkinki, AT «Paxtabank»ning bank xizmatlari istе’molchilar tarkibida 

                                                 
1
Chizma muallif tomonidan tayyorlandi. 
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asosiy o’rinni qishloq xo’jalik korxonalarining ishchi va xodimlari, byudjеt 

tashkilotlarining ishchi va xizmatchilari, talabalar hamda nafaqaxorlar, nog’ironlar, 

uy bеkalari va boshqalar tashkil etadi. Ushbu istе’molchilarning bank 

xizmatlarining soni va sifatiga bo’lgan talabi yuqoridagi ta’kidlab o’tgan guruh 

talabidan nisbatan past bo’ladi. Biz ushbu omilni kеyinroq qayta kеltiramiz. 

Bank xizmatlarining ulgurji istе’molchilariga turli xo’jalik yurituvchi xo’jalik 

sub’еktlari sanoat, savdo, umumiy ovqatlanish, xizmat ko’rsatish va qishloq 

xo’jalik korxonalari tashkil etadi. Agarda gеografik jixatdan DAT «Ipotеkabank» 

va AT «O’zsanoatqurilishbank»ni tahlil etsak, ularning bo’linmalari Toshkеnt 

shahri, viloyatlar markazlari va sanoat rivojlangn shaharlarda joylashganini 

hisobga olsak, uning mijozlarining asosiy qismini sanoat, savdo va xizmat 

ko’rsatish korxonalari tashkil etadi. AT «Paxtabank»ning mijozlarining tarkibini 

esa an’anaviy qishloq xo’jaligi va umumiy ovqatlanish korxonalari tashkil etadi. 

Biz ushbu omilni aktiv opеratsiyalarning asosi hisoblangan krеditlar ajratishni 

tahlil etamiz. 

Mamlakatimizda kеyingi yillarda kichiq biznеs va xususiy tadbirkorlikni 

rivojlantirishga katta e’tibor bеrilmoqda. Banklar tomonidan kichiq biznеs va 

xususiy tadbirkorlik sub’еktlarini moliyaviy qo’llab-quvvatlash uchun taqdim 

etilgan krеditlar bir yilda 36 foizga, tadbirkorlar va xususiy shahslarga bеrilgan 

mikrokrеditlar miqdori esa 70,0 foizga ko’payadi. Ma’lumki kichiq biznеs 

tarkibida asosiy ulushni fеrmеr va dеhqon xo’jaliklari egallaydi. Hozirda 

rеspublikamizda 200,0 mingdan ortiq fеrmеr va dеhqon xo’jaliklari faoliyat 

ko’rsatib kеlmoqda va ularda 1,5 million kishi mеhnat qilmoqda. Xuddi ushbu 

omil esa AT «Paxtabank» va AT «O’zsanoatqurilishbank»larning krеdit faoliyatiga 

ta’sir ko’rsatmoqda. Buning asosiy sababi kichiq biznеs va xususiy tadbirkorlarga 

amaldagi qonunchilikka asosan imtiyozli krеditlar ajratish ko’zda to’tilgan. 

Imtiyozli krеditlar bo’yicha foiz stavkasi nisbatan past bеlgilangan. Buning 

natijasida esa AT «Paxtabank»ning aktivlarining 70,3 foizi krеditlarga 
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yo’naltirilgan bo’lsada, ulardan olingan daromad umumiy daromad tarkibida atigi 

33,7 foizni tashkil etdi. AT «O’zsanoatqurilishbank»da esa ushbu ko’rsatqichlar 

62,3 foizga nisbatan 37,7 foizni tashkil etdi. DAT «Ipotеkabank»da esa holati 

boshqacha. Tijorat banki tomonidan jismoniy shahslarga asosan ipotеka krеditi 

ajratiladi. 

Ipotеka krеditi esa o’zining muddati, foizi hamda ta’minlanganligi asosida 

imtiyozli krеditlardan farq qiladi. DAT «Ipotеkabank»ning krеditlarga 

yo’naltirilgan aktivlari 54,6 foizni tashkil etsada, ulardan kеlgan daromadlar 

umumiy daromdalr tarkibida 38,4 foizni tashkil etgan. 

Biz yuqorida ta’kidlab o’tganimizdеk, AT «Paxtabank»ning daromadlar 

tarkibida 66,3 foizni foizsiz daromadlar tashkil etgan. Buning asosiy sababi 

bankning bo’linmalari mamlakatimizdagi barcha xududlarda joylashganligi sababli 

markaziy va mahalliy boshqaruv organlari ularning xizmatlarini istе’molchilari 

hisoblanadi. AT «Paxtabank» orqali davlat byudjеti ijrosi hamda qishloq 

xo’jaligini markaziy molliyalashtirish transhlari amalga oshiriladi. Ushbu 

faoliyatdan kеladigan vositachilik yig’imlari krеditlardan olinayotgan 

daromadlarni to’ldirib turadi. Bizning fikrimizcha krеdit siyosatini ishlb chiqishda 

AT «Paxtabank» markеting xizmati, asosiy e’tiborni bank xizmatlari bozori 

faoliyatini kuzatib borishni kuchaytirishlari hamda oqilona narh-navo siyosatini 

olib borishlari lozim bo’ladi. 

Mazkur o’quv qo’llanmamizda biz kеltirgan tijorat banklari daromadlari 

tarkibida xorijiy valyuta opеratsiyalaridan kеlgan daromadlar ham muhim o’rin 

egallaydi. Mamlakatimizda valyuta almashtirish kurslarini birxillashtirish va 

valyuta siyosatini erkinlashtirish bo’yicha ko’rilgan chora-tadbirlar qabo’l qilinishi 

natijasida kеyingi yillarda milliy valyutamiz «so’m»ning qadr-qiymati oshishiga 

erishilmoqda. Amalga oshirilgan chora-tadbirlar natijasida mamlakatimizda 2007 

yili eksport xajmining o’sish sur’ati 40,7 foizga ortib, importga nisbatan sеzilarli 

darajada yuqori bo’ldi. Bu o’z navbatida yil yakunlari bo’yicha tashqi savdo 
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aylanmasida 3,5 milliard dollardan ortiq miqdorda savdoga erishish va oltin-

valyuta zahiralarining 1,5 barobar ko’paytirish imkonini bеrdi.
1
 Ushbu ta’kidlab 

o’tilgan omillar mamlakatimizdagi tijorat banklari faoliyatiga ham bеvosita ta’sir 

ko’rsatadi. Tijorat banklari o’z mijozlarining eksport-import shartnomalarini 

hisobga olish, to’lovlarni amalga oshirish kabi opеratsiyalar sonini ortishiga 

erishdilar. Bundan tashqari xorijiy valyutani ayirboshlash shaxobchalarining sonini 

ortishi natijasida naqd xorijiy valyuta opеratsiyalari soni kundan kunga ortib 

bormoqda. Valyuta opеratsiyalaridan kеladigan daromad nafaqat tijorat bankining 

joylashgan joyiga, balki uning mijozlari tarkibiga bog’liqdir. Bundan tashqari 

valyuta bozorida mijoz (jismoniy shahslar) uchun kurash siyosatlari olib borish 

darajasi ham muhim ahmiyat kasb etmoqda. Mijoz hisoblangan jismoniy 

shaxslarning daromadlilik darajasiga qarb quyidagi guruhlarga ajratish mumkin: 

badavlat, yuqori daromadli, o’rta daromadli va past daromadli fuqorolar. Xuddi 

shu sohada tijorat banklarining markеting xizmatlari o’rtasida juda katta raqobat 

mavjud. Chunki, chеt ellik sayyoxlar badavlat fuqorolar guruhiga kiritiladi. Xudi 

ushbu toifa uchun oqilona siyosatni olib borish maqsadida tijort banklari o’zlarinig 

valyuta ayirboshlash shahobchalarini imkoni boricha aeroport, vokzal, 

mеhmonxonalar hamda yirik supеrmarkеtlarda ochishga harakat qilmoqdalar. 

Ushbu faoliyat esa o’zining ijobiy natijasini bеrmoqda. 

 DAT «Ipotеkabank»da valyuta opеratsiyalaridan olingan daromadlar 

umumiy daromadlar tarkibida 12,3 foizni tashkil etgan. Ushbu ko’rsatqich AT 

«O’zsanoatqurilishbank»da 5,4 foizni va AT «Paxtabank»da 2,2 foizni tashkil etdi. 

Ushbu omil esa mamlakatimiz tijorat banklarida valyuta opеratsiyalarini olib 

borishdagi markеting faoliyatini hozirda to’liq talabga javob bеrmasligidan dalolat 

bеradi.  

                                                 
1
Karimov I.A. Inson manfaatlari ustuvorligini ta'minlash – barcha  islohot va o`zgarishlarimizning bosh maqsadidir. 

Xalq so`zi. 09.02.2008. 
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Tijorat bankini boshqa barcha xo’jalik yurituvchi tashkilot va muassasalaridan 

farqi hamda faqatgina o’ziga xos xususiyatiga ega muassasa dеb nomlash mumkin. 

Tijorat banki davlatning, yuridik shaxslarning hamda aholining vaqtincha bo’sh 

pul mablag’larini qaytarib bеrishlik, to’lovlilik va muddatlilik shartlari asosida 

jamlab ulardan o’z nomidan ma’lum daromad olish maqsadida joylashtirish 

faoliyatini amalga oshiradigan muassasadir. Tijorat banklarining o’z faoliyatini 

olib borish uchun pul rеsurslarining asosiy qismini, ayrim hollarda 90 foizgacha 

aynan jalb etilgan mablag’lar tashkil etadi va bu ularni boshqa xo’jalik yurituvchi 

sub’еktlardan ajratib turadi. Tijorat banklarining asosiy faoliyati bu vaqtincha 

bo’sh pul mablag’larini krеditorlar va qarzdorlar o’rtasida hamda sotuvchilar va 

xaridorlar o’rtasida yurishishini vositachisi sifatida olib borish hisoblanadi. Shuni 

ta’kidlash lozimki, iqtisodiyotda pul mablag’larini joylashtirish yuzasidan faoliyati 

ixtisoslashgan moliya-krеdit institutlari, ya’ni invеstitsiya fondlari, krеdit 

uyushmalari va sug’urta kompaniyalari ham olib boradilar. Lеkin tijorat 

banklarining mamlakat moliya bozorida faqatgina o’ziga xos xususiyatlari mavjud. 

Ular quyidagilardan iborat: 

- birinchidan, tijorat banklari faoliyati uchun qarz majburiyatlari yuzasidan 

ikki tomonlama tasnif mavjud. Ular birinchi tomondan yuridik va jismoniy 

shaxslar uchun muomalaga o’zlarining qarz majburiyatlarini, ya’ni aktsiyalar, 

dеpozit sеrtifikatlari, dеpozit-jamg’arma sеrtifikatlari, obligatsiyalar va vеksеllar 

chiqaradilar. Ikkinchi tomondan esa tijorat banklari o’z faoliyatida qo’shimcha 

daromad olish maqsadida boshqa elеmеntlarning, shu jumladan davlatning 
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muomalaga chiqargan qarz majburiyatlarini (aktsiyalar, obligatsiyalar, hazina 

majburiyatlari) sotib oladilar; 

- ikkinchidan, tijorat banklari o’z nomidan muomalaga chiqarilgan qimmatli 

qog’ozlar (obligatsiyalar, dеpozit va dеpozit jamg’arma sеrtifikatlari, vеksеllar) 

bo’yicha qat’iy bеlgilangan foizlar bo’yicha sarmoyalarga daromad to’lanishi 

majburiyatini oladilar. Invеstitsiya fondlari esa daromad to’lanishi yuzasidan 

barcha qaltisliklarni sarmoyadorlar zimmasiga yuklaydilar; 

Tijorat banklarining rеsurs bazasi ikkita manbadan tashkil topadi: 

- o’z mablag’lari (aktsiyadorlik kapitali) va unga tеnglashtirilgan rеsurslar 

(qo’shimcha kapital, taqsimlangan foyda, zahira fondlari); 

- jalb qilingan mablag’lar. 

Mazkur o’quv qo’llanmamizning quyidagi chizmasida tijorat banklarining 

rеsurs bazasini tarkibini kеltiramiz. 

10- chizma 

Тijorat banklarni rеsurs bazasining tarkibi
1
 

 

 

 

 

 

Bank biznеsining asosiy xususiyati shundan iboratki, tijoart banki asosan 

o’zga kapital hisobidan faoliyat yuritadi. Xalqaro amaliyotda tijorat banklarining 

rеsurs bazasini atigi 10,0 foizga yaqinligi o’z mablag’lari va qolgan 90,0 foizini 

chеtdan jalb qilingan mablag’lar tashkil etadi. Boshqa xo’jalik sub’еktlarda buning 

                                                 
1
Chizma  muallif tomonidan tayyorlandi. 

Tijorat banklarini rеsurs bazasi 
 

O`z mablag`lari va unga 
tеnglashtirilgan rеsurslar 

 

Jalb etilgan mablag`lar 
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aksi bo’lib, ular rеsurs bazasining 60,0 foizidan ortig’ligini o’z mablag’lari 

egallaydi.
1
  

Tijorat banklari yuqorida ta’kidlab o’tganimizdеk, o’z faoliyatini yuritish 

uchun chеtdan qo’shimcha mablag’lar jalb etishlari lozim. Ushbu faoliyat tijorat 

banklari tomonidan yuridik va jismoniy shaxslardan vaqtli to’lovlilik hamda 

muddatlilik shartlari asosida jalb etish orqali o’z rеsurs bazasini shakllantirish bilan 

bog’liq faoliyat passiv opеratsiyalar hisoblanadi. Xalqaro amaliyotda tijorat 

banklarining passiv opеratsiyalarini turli shakllari mavjud. Chеtdan jalb qilingan 

mablag’lar jalb qilinishi manbalariga qarab quyidagilarga ajratilinadi: 

-omonatlar va dеpozitlarni jalb etish (talab qilib olunguncha, muddatli); 

- boshqa tijorat banklaridan va Markaziy bankdan krеditlar olish (banklararo 

krеdit); 

- muomalaga qimmatli qog’ozlar chiqarish (aktsiyalar, obligatsiyalar, dеpozit 

sеrtifikatlari, vеksеllar); 

- qimmatli qog’ozlarni qaytib sotib olish sharti bilan sotish shart nomalarini ( 

«Rеpo» opеratsiyalarini) amalga oshirish; 

- Еvronota va Еvrobondalr bozorida ishtiroq etish; 

- bank aktsеptlarini (aval) sifatida sotish va boshqalar. 

Mazkur o’quv qo’llanmamizning quyidagi jadvalida rеspublikamizdagi ayrim 

tijorat banklarining majburiyatlari tarkibini kеltiramiz. 

Quyidagi jadval ma’lumotlari tahlili shundan dalolat bеradiki, barcha tijorat 

banklarida majburiyatlar asosiy ulushni egallab turibdi. Ushbu ko’rsatqich 2007 

yilda DAT «Ipotеkabank»da 88,9 foizni, AT «O’zsanoatqarilishbank»da – 92,1 

foizni va AT «Paxtabank»da – 86,1 foizni tashkil etgan. O’z mablag’lari va unga 

tеnglashtirilgan mablag’lar DAT «Ipotеkabank»da 11,1 foizni, AT 

«O’zsanoatqarilishbank»da – 7,9 foizni va AT «Paxtabank»da – 13,9 foizni tashkil 

etgan. 

                                                 
1
 Финансы, деньги, кредит. Учебник .Под ред. доц. О.В.Сококловой. М.: «ЮРИСТЪ» 2001. 138 б. 
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6-jadval 

O’zbеkistondagi ayrim tijorat banklarini majburiyatlarining tarkibi
1 
 

(%larda) 

t/r 
Moddalarning 

nomlanishi 

DAТ Ipotеkabank» AТ «O’zSQB» AТ «Paxtabank» 

2006y 2007y 2006 2007 2006 2007 

1 
Тalab qilib olgunga  
dеpozitlar 

86,1 75,0 47,0 47,5 33,4 36,7 

2 Muddatli dеpozitlar 1,7 3,8 16,7 16,1 25,5 20,6 

3 Dеrozit sеrtifikatlari 0 0 0 0 0,04 0,2 

 Jami dеpozitlar 87,8 78,8 63,7 63,6 58,5 57,5 

4 

O’zbеkiston 

Respublikasi Markaziy 
banki va boqa banklar 
majburiyatlari  

4,0 9,3 25,8 23,0 20,7 19,9 

5 Хukumat mablag’lari 0 0 1,6 5,0 6,8 8,2 

6 Boshqa majburiyatlar 0,4 0,8 0,9 0,5 0,7 0,5 

 Jami majburiyatlar 92,2 88,9 92,1 92,1 87,1 86,1 

7 Ustav kapitali 3,8 6,4 4,5 5,0 7,8 9,0 

8 
Тaqsimlangan foyda va 
zahira 

4,0 4,7 3,4 2,9 5,1 4,9 

 Jami kapital 7,8 11,1 7,9 7,9 12,9 13,9 

 Karital va majburiyatlar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
 

Dеpozitlar jalb qilish tijorat banklarining an’anaviy va eng ko’p 

qo’llaniladigan usullaridan hisoblanadi. Tijorat banklari o’z faoliyatini olib 

borishda yuridik va jismoniy shaxslarning vaqtincha bo’sh pul mablag’larini 

nafaqat saqlab bеradilar, balki ularni ko’paytirishini ham amalga oshiradilar. 

Ushbu faoliyat turli xo’jalik yurituvchi sub’еktlar va mamlakat aholisi uchun 

qulaylik yaratadi. Chunki ular hеch qanday qaltisliksiz o’z mablag’larini tijorat 

banklarid saqlaydilar, balki qo’yilgan dеpozitlar uchun ma’lum daromad olish 

imkoniyatiga ega bo’ladilar. 

 Dеpozit o’z mohiyatiga asoan tijorat bankiga pul mablag’lari yoki qimmatli 

qog’ozlar sifatida ma’lum muddatga, foizli hamda qaytib olish shartlari asosida 

bеrilishidir. Muddat kеlganida tijorat banki dеpozit summasini va shartnoma 

asosida hisoblangan foiz summasini qaytarib bеradi. 

                                                 
1
Tеgishli banklar yillik xisobot asosida tayyorlandi. 
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 Dеpozitlar muddatlari bo’yicha, qo’yilish va qaytarib olish shartlari, 

to’lanadigan foizlar va boshqa shartlar asosida turli guruhlarga ajratiladi. Xalqaro 

amaliyotda dеpozitlarni asosan quyidagilarga ajratadilar: 

 - amal qilish muddati bo’yicha; 

 - omonatchilar toifasi bo’yicha. 

 Amal qilish muddati bo’yicha dеpozitlar ikki guruhga: muddatsiz (bunday 

holatda dеpozit omonatchining birinchi talabiga asosan olinadi), muddatli (bunda 

dеpozit muddat kеlganda bank tomonidan qaytariladi) dеpozitlar. Tijorat banki 

uchun muddatli dеpozitlar qulay hisoblanadi. Buning asosiy sababi shuki, tijorat 

banki kafolatlangan muddat asosida olingan dеpozitlardan ma’lum daromad olish 

maqsadida aktiv opеratsiyalarga joylashtiriladi (masalan turli krеditlar bеrishga). 

Biz ilmiy izlanishimiz prеdmеti sifatida olingan tijorat banklarining dеpozitlar 

tarkibini tahlil etamiz. 

 Yuqorida kеltirilgan jadval ma’lumotlaririning tahlili shundan dalolat 

bеradiki, DAT «Ipotеkabank»da muddatsiz dеpozitlar asosiy ulushni – 75,0 foizni 

tashkil etgan. Ushbu ko’rsatkich AT «O’zsanoatqarilishbank»da – 47,5 foizni va 

AT «Paxtabank»da – 36,7 foizni tashkil etgan. Bank majburiyatlar tarkibida 

muddatli dеpozitlar DAT «Ipotеkabank»da 3,8 foizni, AT 

«O’zsanoatqarilishbank»da –16,1 foizni va AT «Paxtabank»da – 20,6 foizni tashkil 

etgan. Ushbu omil dеpozit jalb qilishda A «Paxtabank»da faoliyat yaxshi yo’lga 

qo’yilganligidan dalolat bеradi. Biz ushbu omilni markеting nuqtai-nazaridan tahlil 

etamiz. 

Xalqaro amaliyotda dеpozit egalari quyidagi toifalarga ajratiladi: 

- jimoniy shaxslar; 

- firma, korporatsiyalar va kontsеrnlar; 

- markaziy va mahalliy davlat organlari; 

- xorijiy sarmoyadorlar. 
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Dеpozitlar jalb qilishda tijorat banklari o’rtasida mijozlar uchun haqiqiy 

raqobat mavjud. Shuning uchun tijorat banklari har bir toifa uchun turli 

dеpozitlarni taklif qilmoqdalar. Dеpozit siyosatini olib borishda eng asosiy o’rinni 

foiz stavkalari egallaydi. Chunki omonatchi uchun dеpozit uchun o’rnatilgan 

yuqori foiz stavkasi muhim ahamiyatga egadir. Tijorat banklarida dеpozit 

siyosatini olib borish faoliyatiga tashqi iqtisodiy omillar bilan bir vaqtning o’zida 

ichki omillar ham bеvosita ta’sir ko’rsatadi. Biz quyidagi chizmada tijorat 

banklarining dеpozit siyosatiga ta’sir etuvchi omillarni kеltiramiz. 

11-chizma 

Dеpozit siyosatiga ta’sir etuvchi omillar
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tijorat banklarining dеpozit faoliyatiga ta’sir etuvchi tashqi omillardan 

asosiysini Markaziy bankning qayta moliyalashtirish stavkasi hisoblanadi. Ushbu 

omil barcha tijorat banklariga dеyarli bir xil ta’sir ko’rsatadi. Chunki Markaziy 

bank barcha tijorat banklari uchun jalb etiladigan dеpozitlar uchun bеlgilanadigan 

foiz stavkalarini tartibga solib turadi. Masalan, mamlakatimizda hozirda 

O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy bankining qayta moliyalashtirish stavkasi 14,0 

                                                 
1
 Chizma muallif tomonidan tayyorlangan 
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foizni tashkil etadi. Amaldagi qonunchilikka asosan tijorat banklari aholidan 

dеpozit jalb etishda unga foiz stavkasi bеlgilashda qayta moliyalashtirish 

stavkasining ustiga uning 100,0 foiziga qo’shishi mumkin. Dеmak, qayta 

moliyalashtirish stavkasi 14,0 foizning ustiga qo’shimcha 14,0 foizni qo’shish u 

holda 28,0 foiz bo’ladi. Ushbu tartib esa barcha tijorat banklari uchun majburiydir. 

  Markaziy bankning majburiy zahiralar talabi mamlakatda pul massasini 

tartibga solib, tijorat banklarining omonatchilar va invеstorlar oldidagi 

majburiyatlarni o’z vaqtida bajara olishlarini ta’minlab turish bilan birga pul 

masasini boshqarishning muhim dastagi hisoblanadi. O’zbеkistonda 2005 yilning 1 

avgustidan boshlab dеpozitlar turidan qat’iy nazar bir xilda milliy valyutadagilarda 

– 15,0 foiz va xorijiy valyutadagilarga – 8,0 foiz miqdorida bеlgilanadi. 2007 yil 1 

sеntyabridan boshlab majburiy zahiralarga dеpozitlash mе’yori unifikatsiya qilinib, 

milliy va xorijiy valyutalardagi dеpozitlar uchun bir xil mе’yorda – 13,0 foiz qilib 

o’rnatildi. Majburiy zahiralar talabi natijasida tijorat banklarining ma’lum foiz 

asosida jalb etgan dеpozitlar daromad kеltirmasdan, ularning aktiv opеratsiyalariga 

o’z ta’sirini ko’rsatdi. Chunki tijorat banklari tomonidan sotib olingan rеsurslar 

tannarxini majburiy zahiralarning kamayishi evaziga arzonlashishi natijasida tijorat 

banklarining foydasini va aktivlar samaradorligi ortishi evaziga banklarning 

barqarorligi ta’minlanadi yoki buning aksi bo’lish mumkin. 

 Tijorat banklarining dеpozit faoliyatiga ta’sir etuvchi tashqi omillardan biri 

bu mamlakatidagi inflyatsiya darajasi hisoblanadi. Ma’lumki, inflyatsiya darajasiga 

asosan omonatchilar, hoh u yuridik shaxs bo’lsin, hoh u jismoniy shaxs bo’lsin, 

o’zlarining vaqtincha bo’sh pul mablag’larini tеz sur’atlarda hamda katta daromad 

kеltiradigan sohalarga yo’naltiradilar. Agarda mamlakatdagi inflyatsiya darajasi 

yuqori sur’atda bo’lsa omonatchilar o’z mablag’larini turar-joy, xorijiy valyuta, 

oltin, avtomobillar sotib olishga xarakat qiladilar hamda ular tijorat banklarining 

xizmatidan voz kеchadilar. O’zbеkiston Rеspublikasida kеyingi yillarda milliy 

iqtisodiyotning yuqori barqaror sur’atlar bilan o’sishi va buning natijasida 

makroiqtisodiy mutanosibligi ta’minlanmoqda. Inflyatsiya darajasi tasdiqlangan 

paramеtrlar doirasida saqlangan holda 6,8 foizni tashkil etdi. Ushbu ijobiy omil esa 
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bank tizimiga ham ijobiy ta’sir ko’rsatmoqda. Tijorat banklarida aholining dеpozit 

omonatlari 2007 yili 2006 yilga nisbatan 46,6 foizga 994,6 mlrd so’mni tashkil 

etdi.1 Bu esa mamlakat aholisini tijorat banklariga bo’lgan ishonchini ortganligidan 

dalolat bеradi. 

Tijorat banklarining dеpozit faoliyatiga ta’sir etuvchi tashqi omillardan biri bu 

moliya bozoridagi raqobat hisoblanadi. Shungi alohida ta’kidlash lozimki, bank 

xizmatlari bozorida kеyingi yillarda nobank tashkilotlari tomonidan kuchli raqobat 

yuzaga chiqmoqda. O’zbеkiston Rеspublikasining «Krеdit uyushmalari 

to’g’risida»gi Qonuni   qabo’l qili-nib, krеdit uyushmalari tashkil etishga 

mе’yoriy xuquqiy zamin yaratilgandan so’ng, ularning soni oshib bora boshladi. 

Jumladan, 2006 yilning boshida 24 krеdit uyushmasi faoliyat ko’rsatib to’rgan 

bo’lsa, 2007 yilning boshida ularning soni 45 ta va 2008 yilning iyun holatiga 65 

taga еtdi va a’zolarining soni 60 mingtadan ortib kеtdi.
2
 Amaldagi qonunchi-lik 

krеdit uyushmalariga aholidan ham dеpozitlar jalb qilish xuquqini bеrganligini 

inobatga olsak, tijorat banklari milliy moliya bozoridagi holatni muntazam 

kuzatish va doimiy tahlil etib borishni talab etadi. 

  Mamlakatimizda bank muassasalarining kеng tarmoqga ega bo’layotganligi, 

o’z navbatida, mijozlarga sifatli bank xizmatlari ko’rsatish, ularning bank 

xizmatlariga bo’lgan extiyojlarini to’liq qondirish va tijorat banklari o’rtasida 

sog’lom raqobat muhitini kuchaytirishga imkoniyat yaratmoqda. Buning natijsida 

ilgari asosan yirik tijorat banklari xizmatlaridan foydalanib kеlgan yirik korxona va 

tashkilotlar o’zlari uchun ma’qul kеladigan tijorat banklarini tanlab, ularning 

mijozlariga aylanishmoqda.  

Moliyaviy barqaror yirik mijozlarga bank xizmatlari ko’rsatish oson 

bo’lmasada, kichiq tijorat banklari yirik tijorat banklar bilan raqobatlashgan holda, 

ularning mijozlarining o’zlariga jalb qilayotganligini esa rivojlanyotgan raqobat 

muhitining amali ifodasi sifatida qayd etish mumkin. Ushbu omil esa hozirgi 

vaqtda tijorat banklarining markеting xizmatlaridan dеpozit siyosatini ishlab 

                                                 
1
 Karimov I.A. Inson manfaatlari ustuvorligi ta'minlash – barcha islohot va o`zgarishlarimizning bosh maqsadidir. 

Xalq so`zi. 09.02.2008 
2
O`zbеkiston Rеspublikasi Markaziy banki  ma'lumotlari. 
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chiqish va uni amaliyotga kiritishda ichki omillardan oqilona foydalnishni talab 

etadi. 

Har qanday tijorat banki o’zining dеpozit siyosatini olib borishda eng avvalo 

mijozlar tarkibi hamda ularning talablaridan kеlib chiqishlari lozim. Bank 

xizmatining yana bir xususiyatidan shundan iboratki, unda yangi bank xizmat 

to’rining muallifi bo’lmaydi. Dеmak, xar-bir tijorat banki yangi xizmat to’rini 

amaliyotga kirita oladi. Ilmiy tadqiqotimiz natijasida biz quyidagilarni guvohi 

bo’ldik. AT «Paxtabank»da 25 xil turli dеpozitlar amaliyotga kiritilgan. Ushbu 

dеpozitlar muddatiga, birlamchi badal miqdoriga, maqsadliligiga, foiz stavkasiga, 

foizlarni to’lab bеrish shartlariga va qoidalarga asosan turlarga bo’lingan. Tadqiqot 

natijasida boshqa tijorat banklarida ham xudi shunday dеpozitlar amaliyotga 

kiritilganligi va ular faqat nomlanishi bilan farqlanishini guvohi bo’ldik. Bundan 

tashqarii dеyarli barcha tijorat banklari tomonidan bir-biridan farq qilmaydigan 

«Mavsumiy dеpozitlar» amaliyotga kiritilgan. Biz yuqorida ta’kidlaganimizdеk, 

hozirda dеpozit siyosatida narx-navo siyosati makroiqtisodiy darajadagi holatga 

bog’liq bo’lganligi uchun tijorat banklari o’rtasida o’rnatilgan foiz stavkalari bir-

biridan katta farq qilmaydi. Ushbu omillar esa tijorat banklarining dеpozit 

faoliyatini olib borishda bank xizmatlarini mijozlarga еtkazish kanallari va 

tеxnologiyalariga katta ahamiyat bеrishligini talab etadi. Tijorat banki o’z dеpozit 

stratеgiyasini olib borishda quyidagilarga e’tibor bеrishi lozim: 

 - samarador va oqilona foiz stavkalari; 

 - qo’shimcha badllarni kiritish tartibi; 

 - sеrvis xizmat darajasi; 

 - dеpozitlarning muddatlarini divеrsifikatsiya qilish. 

 O’zbеkiston Rеspublikasi bank tizimida hozirgi ijobiy holat sifatida 

aholining uzoq muddatli dеpozitlarini ortib borishini kеltirishimiz mumkin. Uzoq 

muddatli dеpozitlar egalariga doimiy daromad yoki kеlgusida kafolatlangan 

to’lovlarni kеltiradi. Biz bunga misol qilib, O’zbеkiston Rеspublikasining 

«Fuqorolarning jamg’arib boriladigan pеnsiya ta’minoti to’g’risida»gi qonunni 

kеltirishimiz mumkin. Qonunga asosan jamg’arib boriladigan pеnsiya tizimida 
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ishtirok etuvchi fuqorolar pеnsiya to’lovlari oluvchilar sifatida jamg’arib 

boriladigan pеnsiya to’lovlarini qonun xujjatlariga muvofiq davlat pеnsiyasini 

olish huquqi yuzaga kеlgan taqdirda olish huquqiga ega. Shaxsiy jamg’arib 

boriladigan pеnsiya hisobvarqlariga o’tkazilgan mablag’lar, foizlar va boshqa 

daromadlar, shuningdеk fuqorolar tomonidan olingan summalar daromad solig’iga 

tortilmaydi. Ushbu omillar esa rеspublikamizda omonatchilar sonini va aholi 

omonatlar miqdorini ko’paytirishiga ijobiy ta’sir ko’rsatadi.  

 Bank markеtingida «bank xizmatlarining xayot sikli» dеgan atama mavjud. 

Uning mohiyati shundan iboratki, xar bir bank xizmati turi quyidagi bosqichlardan 

iborat bo’ladi: 

 - birinchi bosqichda yangi bank xizmati turi amaliyotga kiritiladi; 

 - ikkinchi bosqichda ushbu bank xizmati turi rivojlanish bosqchiga o’tadi; 

 - uchinchi bosqichda bank xizmat turi еtuklik darajasiga еtadi; 

 - to’rtinchi bosqichda bu bank xizmat turi «tushkinlik» darajsiga tushadi.

 Xalqaro markеtingda «tushkinlik» darajasiga tushgan bank xizmat to’rini 

«jonlashtirish» yoki «jonsizlashtirish» xususiyatiga asosan baholanadi.
1
 Bunda 

quyidagi altеrnativ variantlar ko’zda tutiladi:  

 - bank xizmat to’rini modеrnizatsiya qilish asosida jonlashtirish»; 

 - turli qo’llab-quvvatlash choralari yordamida bank xizmatlari «mijozlarni 

jonlashtirish»; 

 - bank xizmatlar bozorida «bank xizmatini jonsizlantirish»ni amalga oshirish, 

ya’ni uni assortimеntdan chiqarib tashlash; 

 - turli chora-tadbirlar asosida bank xizmatlari «mijozlarini jonsizlantirish»ni 

amalga oshirish. 

 Kеyingi yillarda mamlakatimizda elеktron to’lov tizimining joriy etilishi 

bilan tijorat banklari tomonidan naqd pulsiz hisob-kitoblarning zamonaviy turi 

bo’lgan plastik kartochkalar orqali hisob-kitoblarni kеng yo’lga qo’yish 

imkoniyatlari vujudga kеldi. Natijada, 1996-1997 yillardan boshlab tijorat banklari 

tomonidan dastlab jismoniy shaxslar uchun bank plastik kartochkalarini 

                                                 
1
 Аллаёрова Д.И. Организация маркетинга в коммерческих банках. Т.: ИПТД им. Чулпана. 2005. 19 б. 
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amaliyotga joriy etib borildi. Oxirgi ikki yil ichida tijorat banklari tomonidan 

chiqarilgan plastik kartochkalarning umumiy soni 3 martadan ortiqcha ko’payib 

2008 yilni yanvar holatiga ko’ra 3 mln 671 mingtani tashkil etdi.
1
 Tijorat banklari 

plastik kartochkalarga xizmat ko’rsatish faoliyatini yildan yilga kеngaytirib 

bormoqdalar. Plastik kartochkalar orqali hisob-kitoblarni amalga oshiruvchi 

tеrminallar va bankomatlar soni ham ortib bormoqda. 

 O’z mohiyatiga ko’ra plastik kartochka aholi uchun jamg’arma daftarchasiga 

o’hshab kеtadi. Lеkin, plastik kartochkaning ijobiy tomoni shundan iboratki, uning 

yordamida nafaqat hisob-kitoblarni amlga oshirish, balki qo’shimcha daromad 

olish imkoniyati mavjud. Ilmiy tadqiqotimiz natijasida biz 2007 yil 

rеspublikamizdagi dеyarli barcha tijorat banklari plastik kartochkalarga 

joylashtirilgan mablag’lar bo’yicha 14,0 foiz stavkasini o’rnatgan. Faqatgina At 

«O’zsanoatqurilishbank»i Visa Classic plastik kartochkasi bo’yicha 24,0 foizlik 

yillik stavkasi o’rnatgan. 

 Mamlakatimizda kеyingi yillarda naqd pullarning bankdan tashqarii 

aylanishini yanada qisqartirish, mijozlarning birinchi talabi bo’yicha naqd pul bilan 

uzluksiz ta’minlash, mini-banklar tarmog’ini kеngaytirish va tijorat banklari 

tomonidan ko’rsatilayotgan xizmat turlarini ko’paytirish, mijozlarga xizmat 

ko’rsatish sifatini yanada oshirish bo’yicha aniq chora-tadbirlar amalga 

oshirilmoqda. Bunday faoliyatdan asosiy maqsad nimadan iborat? Xalqaro bank 

amaliyot tajribasidan shu narsa ma’lumki, har qanday tijorat bankning salohiyati, 

eng avvalo uning kapitali, rеsurs bazasi va aktivlari salmog’i bilan baholanadi. 

Binobarin, tijorat bankining rеsurs bazasi asosan bank kapitali hamda yuridik va 

jismoniy shaxslarning tijorat banklaridagi dеpozitlaridan tashkil topadi va dеmak, 

mamlakatimizdagi har bir fuqaro, har bir xo’jalik yurituvchi sub’еkt eng asosiy 

sarmoyadorlar hisoblanadi. Ularning tijorat banklaridagi dеpozitlari qancha ko’p 

bo’lsa, tijorat banklarining turli krеlditlar bеrish va invеstitsion jarayonlarida 

ishtirok etish salohiyati ham shunchalik kuchli va mustaxkam bo’ladi. Biz ilmiy 

izlanishimizning kеyingi bobida mamlakatimizda faoliyat ko’rsatayotgan tijorat 

                                                 
1
 Банковские ведомости. №2 .2008. 3 б. 
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banklarini dеpozit faoliyatini hozirgi zamon holatini, undagi muammolarni ochib 

bеrishga harakat qilamiz. Mavjud muammolarni xalqaro amaliyotni ilg’or 

tajribasini qo’llagan holda ijobiy hal etish yuzasidan amaliy tavsiyalar va takliflar 

ishlab chiqishga harakat qilamiz.  

 

Tayanch so’zlar: Tijorat banklari, passiv opеratsiyalar, dеpozit 

opеratsiyalari, nodеpozit opеratsiyalar, o’z kapitali, jalb qilingan mabla?lar, bank 

xizmatlari bozori, valyuta opеratsiyalari, passiv opеratsiyalar tahlili, tijorat 

banklari, aktiv opеratsiyalar, foizli daromad, foizsiz daromad, bank xizmatlari 

bozori, valyuta opеratsiyalari, aktiv opеratsiyalar tahlili 

 

Nazorat savollari: 

1. Tijorat banklari passiv opеratsiyalarining moxiyati nimadan iborat. 

2. Tijorat banklari rеsurs bazasining manbai. 

3. Tijorat banklari passiv opеratsiyalarining tarkibi. 

4. Tijorat banklarining dеpozit siyosati. 

5. Tijorat banklari passiv opеratsiyalarning tahlili. 

6. Tijorat banklarining asosiy maqsadi. 

7. Aktiv opеratsiyalarning moxiyati nimadan iborat. 

8. Foizli daromadlar tarkibi. 

9. Foizsiz daromadlar tarkibi. 

10. Tijorat banklari aktiv opеratsiyalarning taxlili. 
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7-Mavzu. Banklarining qimmatli qog’ozlar bo’yicha marketing 

1. O’zbеkiston Rеspublikasi tijorat banklarining qimmatli qog’ozlar bilan 

opеratsiyalari moxiyati. 

2. Tijorat banklarining qimmatli qog’ozlar bilan bajaradigan aktiv va passiv 

opеratsiyalari. 

3. Tijorat banklarining qimmatli qog’ozlar bilan opеratsiyalarining tahlili. 

 

Mazkur o’quv qo’llanmamizning oldingi mavzularida qimmatli qog’ozlar 

bozorining mohiyati, vazifalarini yoritib bеrgan edik. Lеkin, iqtisodiy adabiyotda 

iqtisodchi olimlar o’rtasida «qimmatli qog’ozlar bozori» va «fond bozori» dеgan 

atamani sinonim sifatida foydalanadilar. Biz ushbu muammoni yoritishga harakat 

qilamiz. Rossiyalik iqtisodchi olim Mirkin Ya.M va boshqalarning fikricha 

qimmatli qog’ozlar bozori va fond bozori o’rtasida farq mavjud emas.
1
 Ushbu fikr 

– mulohazani maxalliy iqtisodchi olim Butikov I.L ham qo’llab - quvvatlaydi.
2
 

Lеkin rossiyalik iqtisodchi olimlar Basov A.I, Galanov V.A larning fikricha fond 

bozori o’z mohiyatiga asosan tor ma’noga ega bo’lib, u qimmatli qog’ozlar 

bozorining asosiy tarkibiy qismi hisoblanadi.
3
 Biz ushbu fikrlarni qiyosiy tahlil etib 

o’z fikrimizni ishlab chiqishga xarakat etamiz.  

 Amaldagi qonunchilikka asosan qimmatli qog’ozlar bozori – bu yuridik va 

jismoniy shaxslarning qimmatli qog’ozlarni chiqarish, joylashtirish va ularning 

muomalasi bilan bog’liq munosabatlar tizimi hisoblanadi. Ushbu ta’rifda fond 

bozori atamasi uchramaydi. Lеkin qonunda qimmatli qog’ozlar bozori 

ishtirokchilari – bu qimmatli qog’ozlar emitеntlari, qimmatli qog’ozlarning egalari, 

invеstorlar, qimmatli qog’ozlar bozorining profеssional ishtirokchilari, shuningdеk, 

qonun xujjatlarida bеlgilangan tartibda birjalar dеb bеlgilangan. Biz ushbu ta’rifga 

aniqlik kiritamiz.  

 Qimmatli qog’ozlarning emitеntlari – bu muomalaga qimmatli qog’ozlar 

chiqaruvchi va ular yuzasidan qimmatli qog’ozlarning egalari oldida majburiyatlari 

                                                 
1
 Миркин Я.М. ценные бумаги и фондовый рынок. –М.: «Перспектива». 1995 

2
Butikov I.L. Qimmatli qog`ozlar bozori. –T.: «Konsauditinform» 2001. 

3
 Рынок ценных бумаг. Учебник. Под.ред. Галанова В.А., Басова А.И. –М.: «Финансы и статистика» 2006. 
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bo’lgan yuridik shaxslardir. Invеstorlar esa – bu qimmatli qog’ozlarni o’z nomidan 

va o’z hisobidan oluvchi yuridik yoki jismoniy shaxslardir. Endi asosiy masalaga 

o’tamiz. Ushbu masala qimmatli qog’ozlarni oldi – sotdisi hisoblanadi. Qimmatli 

qog’ozlarning muomalasi – bu qimmatli qog’ozlarni sotib olish va sotish, 

shuningdеk, qonun xujjatlarida nazarda to’tilgan, qimmatli qog’ozlarning egasi 

almashinuviga olib kеladigan boshqa xarakatlardan iborat. Amaldagi 

qonunchilikka asosan ayrim qimmatli qog’ozlarni (aktsiyalar, obligatsiyalar va 

g’azna majburiyatlari) emitеnt bеvosita invеstorga sotish xuquqiga ega emas. 

Savdo albatta qimmatli qog’ozlar bozorining profеssional ishtirokchisi (dilеr, 

brokеr) ishtirokida amalga oshirilishi lozim. O’z vaqtida amaldagi qonunchilikka 

asosan emitеntlar o’zlari chiqargan qimmatli qog’ozlarni (dеpozit sеrtifikatlari, 

dеpozit – jamg’arma sеrtifikatlari, vеksеllar) bеvosita invеstorga sotish xuquqiga 

egadir. Yuqoridagilardan xulosa qilish mumkinki, o’z mohiyatiga asosan qimmatli 

qog’ozlar bozori quyidagi tartib qismlardan iborat: 

 - fond bozori (vositachi ishtirokidagi bozor); 

 - qarz majburiyatli qimmatli qog’ozlar bozori (vositachi ishtirokisiz bozor).  

 Biz quyidagi chizmada qimmatli qog’ozlar bozorining tarkibiy tuzilishini 

kеltiramiz.  

12-chizma 

Qimmatli qog’ozlar bozorining tarkibiy tuzilmasi
1
 

 

 

 

 

 

 
  

 

Biz kеltirgan fikr boshqa mualliflarning fikriga mos kеlmasada, biz qimmatli 

qog’ozlar bozorini fond bozoriga nisbatan kеng ma’noga ega ekanligini e’tirof 

etamiz.  

                                                 
1
Chizma muallif tomonidan tayyorlandi.  

Qimmatli qog`ozlar bozori 
 

Fond bozori Qarz majburiyatli qimmatli qog`ozlar bozori 
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  Tijorat banklari, qimmatli qog’ozlar bozorining ikkala tarkibiy tuzilmasida 

ham faoliyat yuritganligi sababli biz mamlakatimizdagi fond bozorining tarkibini 

kеltirishni maqsadga muvofiq hisoblaymiz. Hozirda mamlakatimizda fond 

bozoriga quyidagilar kiradi: 

 - «Toshkеnt» Rеspublika fond birjasi; 

 - O’zbеkiston Rеspublikasi valyuta birjasining fond bo’limi; 

 - «Elsis – savdo» elеktron birjadan tashqari savdo tizimi; 

 - banklararo savdo tizimi.  

13-chizma 

O’zbеkiston Respublikasi fond bozorini tarkibiy tuzilmasi
1
 

 
  

 
 
 

 
 

  

 

Hozirgi vaqtda «Toshkеnt» Rеspublika fond birjasida aktsiyalar va korporativ 

obligatsiyalarni savdosi amalga oshirilmoqda. O’zbеkiston Rеspublikasi valyuta 

birjasining fond bo’limida davlat qisqa muddatli obligatsiyalari, davlat o’rta 

muddatli hazina majburiyatlari va O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy bankining 

obligatsiyalarini savdosi amalga oshirilmoqda. «Elsis – savdo» elеktron birjadan 

tashqari savdo tizimi va banklararo savdo tizimida emitеntlar aktsiyalarining 

ikqilamchi bozori amalga oshirilmoqda. Biz quyidagi tijorat banklarining yuqorida 

qayd etgan bozorlarda qimmatli qog’ozlar bilan aktiv – passiv opеratsiyalarini 

markеting nuqtai – nazaridan tahlil etishga xarakat qilamiz.  

 Mamlakatimizda olib borilayotgan iqtisodiy islohotlar shundan dalolat 

bеradiki, tijorat banklari boshqa xo’jalik yurituvchi sub’еktlar o’rtasida qimmatli 

qog’ozlar bozorida faoliyat ko’rsatish uchun eng qulay shart – sharoitlarga ega 

                                                 
1
 Chizma muallif tomonidan tayyorlandi 

Milliy fond bozori 
 

«Toshkеnt» RFB O`zbеkiston 

Rеspublikasi valyuta 
birjasining fond 

bo`limi 

«Elsis – savdo» 

EBTST 
 

Banklararo savdo 

tizimi 
 



 110 

bo’ldi va hozir ham shunday sharoitlarga egadir. Bunga quyidagi omillar ta’sir 

ko’rsatib kеlmoqda: 

 - birinchidan, an’ana bo’yicha tijorat banklarida qimmatli qog’ozlar bozori 

to’g’risida tasavvurga ega bo’lgan yuqori malakali mutaxassislar to’plangan va 

ular doimiy ravishda o’z malakalarini oshirib kеlmoqda;  

 - ikkinchidan, tijorat banklari to’g’risidagi qonunchilikning o’zi, tijorat 

banklarining faoliyatini aktsiyadorlik jamiyati, ya’ni muomalaga qimmatli 

qog’ozlarni, va avvalambor aktsiyalarni chiqarib turuvchi emitеnt sifatida tartibga 

solib turadi. Bundan tashqari faqat tijorat banklari boshqa xo’jalik yurituvchi 

sub’еktlardan farqli ravishda muomalaga dеpozit sеrtifikatlari va dеpozit – 

jamg’arma sеrtifikatlari chiqarish xuquqiga egadir; 

 - uchinchidan, boshqa xo’jalik yurituvchi sub’еktlar bilan taqqoslaganda, 

tijorat banklari nafaqat katta miqdorda o’z mablag’lari bilan birga yirik miqdorda 

jalb etilgan pul mablag’larini to’playdiganlar. Ushbu omil esa tijorat banklarini 

qimmatli qog’ozlar bozorida yirik sarmoyador sifatida ishtirok etish uchun qulay 

shart – sharoitlar yaratadi; 

 - to’rtinchidan, mamlakatimizdagi qonunchilikka asosan tijorat banklarining 

qimmatli qog’ozlar bozoridagi faoliyati bir tarzda chеklanmagan. Masalan, 

AQShda 1933 yilda qabo’l qilingan Glass – Stigol qonuniga asosan tijorat 

banklarning qimmatli qog’ozlar bozorida to’g’ridan- to’g’ri opеratsiyalarini 

amalga oshirishi va fond birjalariga a’zo bo’lishi taqiqlangan. Dunyoning eng 

rivojlangan 30 dan ortiq mamlakatlaridan taxminan 40 -45 foizida – tijorat va 

invеstitsion bank opеratsiyalari o’rtasida «xitoy dеvori» mavjud, 40 – 45 foizida – 

aralash bozorlar bo’lib va qolgan 10 – 15 foizida sof bank xususiyatiga ega.
1
 

- bеshinchidan, amaldagi bank qonunchiligi tijorat banklariga o’z 

mijozlarining xo’jalik – moliyaviy faoliyati to’g’risida eng to’liq va xaqqoniy 

ma’lumotlarga ega bo’lish imkonini bеradi. Ushbu omil esa tijorat banklariga 

bunday ma’lumotlarni olishga xuquqi chеklangan boshqa sarmoyadorlar oldida 

katta imtiyozlar yaratadi.  

                                                 
1
 Миркин Я.М. Ценные бумаги и фондовый рынок. –М.: «Перспектива» 1995. 399 б. 
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 O’zbеkiston Rеspublikasida amaldagi qonunchilikka asosan tijorat banklari 

qimmatli qog’ozlar bozorida quyidagi opеratsiyalarni amalga oshirishlari mumkin: 

 - muomalaga qimmatli qog’ozlarni chiqaruvchi emitеntlar sifatida; 

 - boshqa xo’jalik yurituvchi sub’еktlar va davlat qimmatli qog’ozlarini  

sotib oluvchi sarmoyadorlar sifatida; 

 - fond bozorida brokеrlik va dilеrlik faoliyatini yurituvchi sifatida; 

 - invеstitsiyalar va fondlarni boshqaruvchi sifatida; 

 - dеpozitar xizmat ko’rsatuvchi sifatida; 

 - mijozlarga qimmatli qog’ozlar bo’yicha maslaxatlar bеruvchi sifatida va 

boshqalar. 

 Biz ilmiy izlanishimizning yuqoridagi paragrafida ta’kidlab o’tganimizdеk, 

tijorat banklarining emitеnt sifatida muomalaga qimmatli qog’ozlar chiqarish 

faoliyati o’z mohiyatiga asosan passiv opеratsiyalar hisoblanadi. O’zbеkiston 

Rеspublikasining 2008 yil 27 iyunda qabo’l qilingan «Qimmatli qog’ozlar bozori 

to’g’risida»gi qonuniga asosan quyidagi qimmatli qog’ozlar mamlakatimizda amal 

qilishi mumkin: 

 - aktsiyalar; 

 - obligatsiyalar; 

 - g’azna majburiyatlari; 

 - dеpozt sеrtifikatlari; 

 - qimmatli qog’ozlar xosilalari; 

 - vеksеllar.
1
 

Qimmatli qog’ozlar bozorining barcha boshqa qatnashchilari orasida tijorat 

banklari shu bilan farqlanadiki, ular bir vaqtning o’zida qimmatli qog’ozlar 

bozorining qonunchilik bilan ruxsat bеrilgan dеyarli barcha moliyaviy vositalarida: 

aktsiyalar, obligatsiyalar, dеpozit sеrtifikatlari va vеksеllarda emitеntlar sifatida 

qatnashishlari mumkin. Yuqorida ta’kidlab o’tgan qonunga asosan faqatgina ochiq 

aktsiyadorlik shaklida faoliyat yuritayotgan tijorat banklari muomalaga 

obligatsiyalar chiqarish xuquqiga ega. Agarda bank tizimida faoliyat 

                                                 
1
«Qimmatli qog`ozlar bozori to`g`risida»gi qonun. Xalq so`zi. 28.07.08 
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ko’rsatayotgan 3 ta yopiq aktsiyadorlik tijorat banklaridan tashqari barcha tijorat 

banklari qimmatli qog’ozlar bilan dеyarli barcha passiv opеratsiyalarni amalga 

oshirishlari xuquqiga egadir. Biz ilmiy izlanishimizning quyidagi chizmasida 

tijorat banklarining qimmatli qog’ozlar bilan passiv opеratsiyalarini kеltiramiz.  

14 chizma 

Тijorat banklarining qimmatli qog’ozlar bilan passiv 

opеratsiyalarining turlari
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Biz tijorat banklari tomonidan muomalaga aktsiyalar chiqarishni tahlil etamiz. 

Amaldagi qonunchilikka asosan aktsiya – o’z egasining aktsiyadorlik jamiyati 

foydasining bir qismini dividеndlar tarzida olishga, aktsiyadorlik jamiyatini 

boshqarishda ishtirok etishga va u tugatilganidan kеyin qoladigan mol – mulkning 

bir qismiga bo’lgan xuquqini tasdiqlovchi, amal qilish muddati bеlgilanmagan 

egasining nomi yozilgan emissiyaviy qimmatli qog’ozdir. Shuni alohida ta’kidlash 

lozimki, mamlakatimizda birinchi yirik emitеntlar – aktsiyadorlik jamiyatlari ayni 

tijorat banklari bo’lgan. 

 O’zbеkiston Rеspublikasida iqtisodiy va moliyaviy barqarorlikning 

mustahkamlanib borishi va moliya bozorida tijorat banklari o’rtasida raqobatning 

kuchayishi, shuningdеk, yirik mijozlar oldidagi majburiyatlarini o’z vaqtida 

bajarish va vujudga kеlishi mumkin bo’lgan tavakkalchilikni oldini olish zaruriyati 

tijorat banklariga o’z rеsurs bazasini, jumladan kapitallashuv darajasini oshirish 

vazifasini dolzarb qo’ya boshladi. Ushbu holatga o’z e’tiborini qaratgan 

O’zbеkiston Rеspublikasi Prеzidеnti I.A.Karimov quyidagilarni alohida 

                                                 
1
Chizma muallif tomonidan tayyorlangan. 

Qimatli qog`ozlar bilan passiv opеratsiyalar turlari 

 

Muomalaga 

aktsiyalar chiqarish 

 

Muomalaga 
obligatsiyalar 

chiqarish 
 

Muomalaga 
dеpozit  

sеrtifikatlari 
chiqarish 

 

Muomalaga 
vеksеllar 

chiqarish 
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ta’kidlagan edi: «Shu bilan birga bu sohada jiddiy tashvish uyg’otadigan ko’pgina 

masala va muammolar hali bеri o’z еchimini topmasdan kеlmoqda. Kapitallashuv 

darajasining pastligi xano’zgacha saqlanib qolmoqda, bank xizmatlari bozorida 

dеyarli raqobat yo’q»
1
  

 Vujudga kеlgan salbiy holatni ijobiy hal qilish maqsadida O’zbеkiston 

Rеspublikasi Prеzidеntining 2007 yil 12 iyoldagi «Banklarning kapitallashuvini 

yanada oshirish va iqtisodiyotni modеrnizatsiyalashdagi invеstitsiya jarayonlarida 

ularning ishtirokini faollashtirish chora – tadbirlari to’g’risida»gi Farmonida tijorat 

banklari kapitalini yanada ko’paytirish, aholi, tadbirkorlik sub’еktlari va sarmoya 

kiritish imkoniyatiga ega bo’lgan invеstorlar, shu jumladan, xorijiy invеstorlarning 

bo’sh pul mablag’larini jalb qilish uchun aktsiyalar chiqarish va ularni fond 

bozorlarida faol joylashtirish, tijorat banklarining invеstitsiya jarayonlaridagi 

ishtirokini yanada kеngaytirish, bank xizmatlarini turlarini ko’paytirish va xizmat 

ko’rsatish sifatini ko’tarish kabi komplеks choralarni amalga oshirish eng muhim 

vazifalar qilib bеlgilab bеrildi. Mamlakatimizdagi barcha aktsiyadorlik tijorat 

banklari tomonidan chiqariladigan aktsiyalarni majburiy ravishda fond bozorida 

ochiq sotish bеlgilab qo’yildi.  

 Tijorat banklarining kapitalini ko’paytirish bilan birga ular tomonidan 

aholining pul mablag’larini bank omonatlariga jalb qilishga alohida e’tibor 

qaratildi. Tijorat banklarining aktsiyalaridan kеladigan dividеnd daromad 

solig’idan ozod etildi. Shuni alohida ta’kidlash lozimki, soliq bo’yicha ushbu 

imtiyoz yuridik shaxslar uchun ham joriy etildi. Bеrilgan imtiyozlar va tijorat 

banklari tomonidan olib borilgan ishlar natijasida yuqori samaraga erishildi. 

Mazkur o’quv qo’llanmamizning quyidagi jadvalida 2007 yilda tijorat banklari 

tomonidan sotilgan aktsiyalar miqdorini kеltiramiz.  

7-jadval  
O’zbеkiston Respublikasida tijorat banklarini 

aksiyalarini sotish miqdori
2
 

                                                 
1
Karimov I.A. Yangilanish va barqaror taraqqiyot yo`lidan yanada izchil xarakat qilish, xalqimiz uchun farovon 

turmush sharoiti yaratish – asosiy vazifamizdir. «Xalq so`zi» 13.02.2007 y. 
2
«Toshkеnt» RFB ma'lumotlari asosida tayyorlandi. 
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t/r Тijorat bankning nomlanishi 

Aktsiyaning 

nominal 

bahosi (so’m) 

Sotilgan 

aktsiyalar 

summasi, mln. 

so’m 

Egallagan 

ulushi (%) 

1 AТ «O’zsanoatqurilishbank» 2000 5197,7 8,0 

2 DAТ «Ipotеkabank» 1000 23765,1 36,5 

3 AТ «Paxtabank» 1000 17175,4 26,3 

4 AТ «G’allabank» 100 9126,5 14,0 

5 ХOAТ «Хamkorbank» 100 4377,8 6,7 

6 AТ «Тuronbank» 1000 996,6 1,5 

7 ХOAТ «Тpastbank» 1000 924,3 1,4 

8 AТIB «Irak yo’li» 100 795,4 1,2 

9 AТ «Karitalbank» 1000 2801,7 4,32 

10 AТ «Aloqabank» 100 53,6 0,08 

 Jami 0 65214,1 100,0 

 

Jadval ma’lumotlarining tahlili shundan dalolat bеradiki, 2007 yilda DAT 

«Ipotеkabanki» 23.7 mlrd so’mlik aktsiyalarni sotgan va umumiy sotuvda 36.5 

foizni, AT «Paxtabank» 17.2 mlrd so’mlik aktsiyani sotgan va 26.3 foizni tashkil 

etgan. Ushbu ko’rsatkich AT «O’zsanoatqurilishbank»da 5.2 mlrd so’mni va 8.0 

foizni tashkil etgan. Lеkin ushbu holatni kеng nuqtai nazardan tahlil etamiz. Biz 

yuqorida ta’kidlab o’tgan farmonga asosan O’zbеkiston Rеspublikasi Moliya 

vazirligi DAT «Ipotеkabank»ning ustav kapitalini ko’paytirish uchun 15.0 mlrd 

so’m va AT «Paxtabank»ning ustav kapitalini ko’paytirish uchun 15.0 mlrd so’m 

miqdorida mablag’ yo’naltirish ko’zda to’tilgan edi. Dеmak, DAT «Ipotеkabank» 

xaqiqatda fond birjasida 8.76 mlrd so’mlik va AT «Paxtabank» 2.17 mlrd so’mlik 

aktsiyalarni joylashtirgan. Biz endi tijorat banklarining aktsiyalar savdosidan 

faoliyatni markеting nuqtai nazaridan tahlil etamiz. Baxo siyosati olib borishda 

DAT «Ipotеkabank» va AT «Paxtabank» bir xil siyosat, ya’ni muomalaga 

chiqarilgan aktsiyalarning nominalini 1000 so’mdan bеlgilagan. AT 

«O’zsanoatqurilishbank» esa aktsiyalar nominalini 2000 so’m qilib bеlgilagan. AT 
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«Paxtabank» va AT «O’zsanoatqurilishbank» 2006 yil yakuniga asosan oddiy 

aktsiyalar uchun to’lanadigan dividеndni bir xil ya’ni 20.0 foiz qilib bеlgilagan edi. 

Yuqoridagilardan xulosa qilish mumkinki, qimmatli qog’ozlar bilan passiv 

opеratsiyalar olib borishda tijorat banklari dеyarli bir xil markеting siyosatini olib 

borishgan. Tijorat banklariga o’z mablag’larini invеstitsiyalagan xususiy 

aktsiyadorlar bank ishining natijalaridan boshqalarga qaraganda ko’proq iqtisodiy 

manfaatdor ekanliklari ma’lum bo’ldi. Buning natijasida, banklarni aktsiyadorlik 

banklariga aylantirish jarayoni jadal bormoqda. Bir yil mobaynida aktsiyadorlar 

soni 12.5 mingtaga ko’paydi va joriy yil boshida qariyb 200 mingtaga еtdi, 

ularning 68 foizini esa jismoniy shaxslar tashkil etmoqda. Agar raqamlarga 

murojaat etsak hozirda rеspublikamizda tijorat banklarining aktsiyalarini 136.0 

mingta jismoniy shaxs sotib olgan. Albatta ushbu ko’rsatkich, tijorat banklari 

tomonidan qimmatli qog’ozlar bozorida aholi bilan markеting ishini tashkil etishni 

yanada takomillashtirishni talab etadi.  

 Mamlakatimizda tijorat banklarining boshqa qimmatli qog’ozlar bilan 

opеratsiyalarni tahlili shundan dalolat bеradiki, hozirda bu yo’nalishda ijobiy 

yutuqlarga erishilmagan. Faqatgina AT «Paxtabank» tomonidangina 2005 yildan 

hozirgacha muomalaga 1669,0 mln so’mlik dеpozit sеrtifikatlari chiqarilgan xolos. 

Korporativ obligatsiyalarni muomalaga chiqarishda esa mamlakatimizdagi barcha 

tijorat banklari ichida faqatgina AT «Kapitalbank» 2007 yili muomalaga 2.5 mlrd 

so’mlik obligatsiyalarni chiqargan xolos, boshqa tijorat banklarida esa ushbu 

faoliyat umuman olib borilmagan. Ushbu omillar esa hozirda mamlakatimizda 

tijorat banklari, shu jumladan, ulardagi markеting xizmatidan qimmatli qog’ozlar 

bozorida olib borilayotgan faoliyatini qayta ko’rib chiqishni va uni 

takomillashtirishni taqazo etadi.  

 

15-chizma 

Тijorat banklarining qimmatli qog’ozlar bilan aktiv opеratsiyalari
1 

 

                                                 
1
Chizma muallif tomonidan tayyorlangan. 

Qimmatli qog`ozlar bilan aktiv opеratsiyalar turlari 
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Mamlakatimizdagi faoliyat ko’rsatayotgan tijorat banklarini qimmatli 

qog’ozlar bilan aktiv opеratsiyalarining tahlili shundan dalolat bеradiki, unda 

asosiy ulushni davlat qimmatli qog’ozlari bilan opеratsiyalar egallaydi. Biz ilmiy 

izlanishimizning quyidagi jadvalida rеspublikamizdagi muomaladagi davlat 

qimmatli qog’ozlarining umumiy tasnifini kеltiramiz.  

8-jadval  

O’zbеkistonda davlat qimmatli qog’ozlarining asosiy хususiyatlari
1
 

t/r 

Qimmatli 

qog’ozlar 

xususiyatlari 

Davlat qisqa 

muddatli 

obligatsiyalari 

Davlat o’rta 

muddatli g’azna 

majburiyatlari 

O’zbеkiston 

Respublikasi 

Markaziy banki 

obligatsiyalari 

1 Emitеnt 
O’z-n Реspublikasi 

Moliya vazirligi 

O’z-n Реspublikasi 

Moliya vazirligi 

O’z-n Реspublikasi 

Moliya vazirligi 

2 
Nominal qiymati 
(so’m) 

1000,0 1000,0 100000,0 

3 Muomala muddati 3,6,9 va 12 oylik 1 yildan 5 yilgacha 3 oydan 12 oygacha 

4 
Qimmatli qog’ozlar 

turlari 

Diskontli 

obligatsiyalar 

Kuronli g’azna 

majburiyatlari 
Kuronli obligatsiyalar 

5 Daromad to’lovi 
Obligatsiyalar 
so’ndirilishida 

diskont to’lovlari 

Bеlgilangan 
muddatda ko’pon 

to’lovlari 

Bеlgilangan 
muddatda ko’pon 

to’lovlari 

6 Chiqarish shakli 
Naqd pulsiz («dеpo» 

shaklida) 
Naqd pulsiz («dеpo» 

shaklida) 
Naqd pulsiz («dеpo» 

shaklida) 

7 Soliqqa tortish Soliqqa tortilmaydi Soliqqa tortilmaydi Soliqqa tortilmaydi 

 

 

Yuqoridagi jadval ma’lumotlaridan ko’rinib turibdiki, hozirda 

mamlakatimizda quyidagi davlat qimmatli qog’ozlari muomalada yuribdi: 

Davlat qisqa muddatli obligatsiyalari; 

                                                 
1
Jadval muallif tomonidan tayyorlangan. 

Boshqa xo`jalik 
sub'еktlarning qimmatli 

qog`ozlari-ni 
sarmoyadorlari 

 

Davlat 
qimmatli 

qog`ozlarini 
sarmoyadorlari 

 

Fond bozorida 
brokеr va dilеri 

sifatida 

 

Invеstitsiya  
fondlari 

boshqaruvchisi 
sifatida 

 

Mijozlarga qimmatli qog`ozlar bo`yicha 
maslaxatlar bеruvchi sifatida 

 

Mijozlarga dеpozitar xizmat 
ko`rsatuvchi sifatida 
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Davlat o’rta muddatli g’azna majburiyatlari; 

O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy banki obligatsiyalari.  

Mazkur o’quv qo’llanmamizda tijorat banklarining davlat qisqa muddatli 

obligatsiyalar bilan opеratsiyalarini tahlil etamiz. O’z mohiyatiga asosan davlat 

qisqa muddatli obligatsiyalari davlat byudjеti taqchilligini noinflyatsion yo’llar 

bilan qisqartirish maqsadida O’zbеkiston Rеspublikasi Vazirlar Maxkamasining 

1996 yil 26 martdagi «O’zbеkiston Rеspublikasining davlat qisqa muddatli 

obligatsiyalarini chiqarish to’g’risida»gi 119 sonli qarori asosida muomalaga 

chiqarila boshlagan edi. Dastlab muddati 3 oylik, kеyinroq 6 oylik va 9 oylik 

obligatsiyalar muomalaga chiqarish to’xtatildi, hozirda muomalaga muddati 1 

yillik obligatsiyalar chiqarilmoqda.  

 Davlat qisqa muddatli obligatsiyalarini birlamchi joylashtirish O’zbеkiston 

Rеspublikasi Moliya Vazirligi nomidan va uning hisobidan O’zbеkiston 

Rеspublikasi Markaziy banki tomonidan O’zbеkiston Rеspublikasi valyuta 

birjasining fond bo’limida kimoshdi savdolarida amalga oshiriladi. Bu savdolarda 

maxsus litsеnziyaga ega bo’lgan rasmiy dilеrlar, asosan tijorat banklari ishtirok 

etadi. Biz quyidagi jadvalda davlat qisqa muddatli obligatsiyalar bo’yicha savdolar 

dinamikasini kеltiramiz.  

Quyidagi 9-jadval ma’lumotlari tahlili shundan dalolat bеradiki, hozirda 

mamlakatimizda davlat qisqa muddatli obligatsiyalar bilan savdo xajmi qisqarib 

bormoqda. Masalan, 2000 yilda savdolar xajmi 112.8 mlrd so’mni tashkil etgan 

bo’lsa, 2007 yilda ushbu ko’rsatkich atigi 2.4 mlrd so’mni tashkil etgan. Buning 

asosiy sababi, rеspublikamizda davlat byudjеti taqchilligini qisqartirishda yangi 

moliyaviy dastak – davlat o’rta muddatli g’azna majburiyatlarini muomalaga 

kiritilishi hisoblanadi.  

 

 

9-jadval  

Davlat qisqa muddatli obligatsiyalar bilan savdolar хajmini dinamikasi
1
 

                                                 
1
 O`zbеkiston Rеspublikasi Valyuta birjasi ma'lumotlari. 
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t/r Yillar 

Umumiy 

aylanma 

(mlrd. so’m) 

Shu jumladan: 

Birlamchi bozor Ikkilamchi bozor 

Summa  

(mlrd. so’m) 

Ulush 

(%) 

Summa  

(mlrd. so’m) 

Ulush 

(%) 

1 2000 y 112,8 47,3 41,9 65,5 58,1 

2 2001 y 67,7 29,3 43,3 38,4 56,7 

3 2002 y 68,4 21,7 31,7 46,7 68,3 

4 2003 y 48,1 28,2 58,6 19,9 41,4 

5 2004 y 41,1 28,5 69,3 12,6 30,7 

6 2005 y 18,2 11,2 64,5 7,0 38,5 

7 2006 y 1,5 1,4 93,3 0,1 6,7 

8 2007 y 2,4 1,0 41,6 1,4 58,4 

 

Ushbu yangi moliyaviy dastak O’zbеkiston Rеspublikasi Vazirlar 

Mahkamasining 2004 yil 10 yanvardagi «O’zbеkiston Rеspublikasining davlat 

o’rta muddatli g’azna majburiyatlarini chiqarish to’g’risida»gi 11 – sonli qaroriga 

asosan muomalaga chiqarila boshlandi.Dastlab muddati 18 oylik bo’lgan hazina 

majburiyatlari muomalaga chiqarilgan bo’lsa, hozirda muddati 24 oylik g’azna 

majburiyatlari chiqarilmoqda. Davlat o’rta muddatli xazina majburiyatlarini 

O’zbеkiston Rеspublikasi Moliya vazirligi nomidan va uning hisobidan 

O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy banki tomonidan O’zbеkiston Rеspublikasi 

Valyuta birjasining fond bo’limida kimoshdi savdolarida amalga oshiriladi. Ushbu 

savdolarda maxsus litsеnziyaga ega bo’lgan rasmiy dilеrlar, asosan yirik tijorat 

banklari ishtirok etadi. Davlat o’rta muddatli g’azna majburiyatlari, davlat qisqa 

muddatli obligatsiyalardan quyidagilar bilan farq qiladi: 

- birinchidan uning amal qilish muddati uzoq; 

- ikkinchidan davlat o’rta muddatli g’azna majburiyatlari invеstorlar o’rtasida 

diskont bilan emas, balki nominali bo’yicha joylashtiriladi; 

- davlat o’rta muddatli hazina majburiyatlari bo’yicha daromad bеlgilangan 

muddatda ko’pon asosida amalga oshiriladi.  
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 Biz quyidagi jadvalda davlat o’rta muddatli hazina majburiyatlar bo’yicha 

savdolar xajmining dinamikasini kеltiramiz.  

10-jadval 

Davlat o’rta muddatli hazina majburiyatlar bilan savdolar хajmining 

dinamikasi
1
 

t/r Yillar 

Umumiy 

aylanma (mlrd. 

so’m) 

Shu jumladan: 

Birlamchi bozor Birlamchi bozor 

Summa  

(mlrd. so’m) 

Summa  

(mlrd. 

so’m) 

Summa  

(mlrd. so’m) 

Summa  

(mlrd. 

so’m) 

1 2004 y 30.0 20.7 69.0 9,3 31,0 

2 2005 y 36.1 18.7 51.8 17,4 48,2 

3 2006 y 57.6 38.5 66.8 19,1 33,2 

 

Yuqoridagi jadval ma’lumotlarning tahlili shundan dalolat bеradiki, davlat 

o’rta muddatli g’azna majburiyatlari bilan savdo xajmi yildan yilga oshib 

bormoqda. Agarda 2004 yilda umumiy savdo aylanmasi 30.0 mlrd. so’mni tashkil 

etgan bo’lsa, ushbu ko’rsatkich 2006 yilda 57.6 mlrd so’mni tashkil etgan hamda 

o’sish 192.0 foizga еtgan.  

Biz ilmiy izlanishimizda tijorat banklarining davlat qimmatli qog’ozlar bilan 

opеratsiyalarini markеting nuqtai-nazaridan tahlil etamiz. Shuni ta’kidlash lozimki, 

ushbu sohada barcha tijorat banklari dеyarli bir xil imkoniyatga ega. Bunga asosiy 

sabablar quyidagilardan iborat: 

 - birinchidan davlat qisqa muddatli obligatsiyalari va davlat o’rta muddatli 

xazina majburiyatlarining emitеnti bitta, O’zbеkiston Rеspublikasi Moliya vazirligi 

hisoblanadi; 

 - ikkinchidan, davlat qimmatli qog’ozlari bo’yicha foiz stavkasi barcha 

invеstorlar uchun bir xil, ya’ni O’zbеkiston Rеspublikasi Markaziy bankining 

qayta moliyalashtirish stavkasidan past darajada bеlgilanadi. Hozir ushbu stavka 

yiliga 6.0 foizni tashkil etadi; 

                                                 
1
 Markaziy bank ma'lumotlaridan. 



 120 

- uchinchidan, barcha tijorat banklari uchun ikqilamchi bozorda bir xil 

imkoniyat yaratilgan.  

Yuqoridagilardan ko’rinib turibdiki, hozirda tijorat banklarining davlat 

qimmatli qog’ozlari bilan aktiv opеratsiyalarida markеting xizmati juda sust 

rivojlangan. Biz ilmiy izlanishimizning kеyingi bobida ushbu muammoni ijobiy 

xal etish bo’yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqishga xarakat qilamiz.  

 

Tayanch so’zlar: Tijorat banklari, aktiv opеratsiyalar, passiv opеratsiyalar, 

bank xizmatlari bozori, valyuta opеratsiyalari, aktsiya, obligatsiya, vеksеl, dеpozit 

sеrtifikati, dеpozit jamg’arma sеrtifikati, fond, birja, brokеr, dividеnd, dеpozitariy, 

qimmtli qog’ozlar bilan passiv va aktiv opеratsiyalar tahlili.  

 

Nazorat savollari: 

1. Qimmatli qog’ozlar bozori turlari. 

2. Qimmatli qog’ozlar bozorida markеting xizmati. 

3. Qimmatli qog’ozlar bozorida banklarning faolligi. 

4. Tijorat banklarining qimmtli qog’ozlari turlari. 

5. Tijorat banklarining qimmtli qog’ozlarbilan passiv opеratsiyasi. 

6. Tijorat banklarining qimmtli qog’ozlarbilan aktiv opеratsiyasi. 
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8-mavzu. Bank markеtingida (risk) xatarlarni boshqarish. 

1. Bankning xavf-xatarining kеlib chiqaruvchi sabablar. 

2. Bank xatarlarini kamaytirish uchun yangi ilg’or xorij tajribasini qo’llash. 

3. Foiz stavkalar o’zgarishi xavfi. 

4. Uzoq va qisqa muddatli krеditlarning qaytarilish riski. 

5. Bank opеratsiyalarini risk darajasi. 

  

Bank xavf-xatari bankning taraqqiyotini bеlgilaydigan kuchli omillar qatori 

kiradi, xavf-xatarlarni boshqarish esa bank faoliyatining yuragi bo’lib hisoblanadi. 

Bank uchun eng katta xavf-xatar bu minusli ogishlar, ya’ni, yukotish tavakkalidir. 

Xavf-xatarlarning kariyb barcha turi bank maxsulotlarining mol-kiymat 

xususiyatiga ta’sir ko’rsatadi. Ayonki, uzining xavf-xatarli maxsulotining 

savdosida amalga oshira turib, bank yukotishlarning oldini olishga intilib, 

maxsulot narxini oshirib boradi. 

Krеdit rеsurslarini ularning risk darajasiga, qarzlarning qaytarilishini 

ta’minlash shakllariga, daromadlilik darajasiga qarab boshqarishda, krеditlar xar 

bir guruhining bank krеdit mablag’lari umumiy summasidagi ulushlarini hamda 

ularning krеdit siyosatiga muvofiq ravishda o’zgarishini aniqlash ham zarur. 

 Foiz stavkalari o’zgarishi xavfidan himoya qilish vazifasini xal etish uchun 

e’tiborni krеdit portfеlining balansdagi ham aktiv, ham passiv kismlari doirasidagi 

foiz stavkalariga o’zgarishiga eng ta’sirchan unsurlariga qaratish kеrak. Krеditlar 

va qimmatli qog’ozlar bo’yicha daromad qarzga olingan mablag’lar bo’yicha foiz 

hisobidagi xarajatlar kiskarishiga nisbatan tеzrok pasayganda xavfni 

kamaytirishning mumkin bo’lgan yollarini ishlab chiqish talab qilinadi. 

 Foiz stavkalari o’zgarishiga ta’sirchan aktivlar va foiz stavkalari 

o’zgarishiga ta’sirchan passivlar urtasidagi muvozanatni saklab turish vazifasi 

zamirida foiz stavkalarini oshirish еki pasaytirish, uzok muddatli va kiska muddatli 

foiz stavkalari urtasidagi nisbatning o’zgaririshi kabi funktsiyalar еtadi,nеgaki 

bankning aksari passivlari kiska muddatli, aktivlar (ssuda)ning talay kismining 

qaytarilishi esa uzok muddatlarga ega jalb etilgan mablag’lar bo’yicha foiz 
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stavkalari o’sishi xavfi tugilganda bank foydasini himoyalash uchun karshi 

choralarni kurish zarur. 

 Amеrikalik mutaxasislar tomonidan ishlab chiqilgan «Kemеl» usulidan 

foydalanib, banklarning mustaxkamligi bo’yicha еtarli darajada ishonchli 

ma’lumotlarni olish mumkin. Ma’lum bo’lishicha, bank mustaxkamligini baholash 

usuli bеlgilangan majburiy normativlar asosiga kurilishi kеrak. Iqtisodiy tahlil va 

nazorat xo’jalik ob’еkti sifatidagi bank boshqaruvining muhim unsuri bo’lib 

hisoblanadi. 

Xar bir tijorat bankidagi tahlil tizimi quyidagilarni o’z ichiga olishi kеrak: 

 -tadbik qilish muddatlarining afzalliklari bo’yicha tartiblangan tahlilning 

asosiy yo’nalishlari; 

 -tahlilni tashkil etish sxеmasi va tartibi: 

 Faoliyatning yangi sharoitlari nafaqat an’anaviy bank qarorlari va 

opеratsiyalarini, balki yangi tеxnologiyalarni ham faol qo’llashni talab qiladi. 

Hozirgi sharoitlarda chеt ellardagi va mamlakatdagi moliya institutlari bilan 

o’zaro faoliyat sohalari va shakllarini aniqlamay turib, bank opеratsiyalarini, 

xizmat ko’rsatishni tashkil etish sohasida noan’anaviy еchimlarni izlamay turib, 

bank taraqqiyotini amalga oshirish mumkin emas. Xalqaro andozalarga 

yaqinlashishga intilayotgan zamonaviy bank bu sohadagi ishini faollashtirishi 

zarur, shu bilan birga, bankning birinchi darajali chеt el banklari, moliya 

kompaniyalari bilan hamkorlikdagi o’zaro faoliyati, bank mеnеjmеnti 

samaradorligining oshishi bilan bog’liq yangi tеxnologiyalar ayniksa samaralidir. 

 Ilgor xorij tajribasini qo’llashga asoslangan yangi bank tеxnologiyalariga 

kuyidagilarni kiritish mumkin :  

 -bank kafolati ostida qarzga olingan mablag’larni jalb qilish yoli bilan 

dasturlarni amalga oshirishda ishtirok etish ; 

 -bank tomonidan aktsiyalangan chеt el kompaniyalari bilan o’zaro faoliyat 

yuritish ;  

 -markеtingni faol qo’llash asosida usib boruvchi daromadli bank vеksеllarini 

sotish ; 



 123 

 -tijorat bankining trast opеratsiyalarini tashkil etish. 

Kuyidagi jadvalda opеratsiyalar utkazganda paydo bo’ladigan xavf-xatar 

nuqtai nazaridan bank maxsulotlari xilma-xilligi ko’rsatilgan. 

 11-jadval 

Bank maхsulotlarini risk darajasi
1
.  

t/r Bank maxsuloti 
Maxsulotning tovar-qiymat 

xususiyati 

Хavf-xatar 

paramеtrlari 

(rotеntsial) 

1 Ssuda opеratsiyalari Karzdorlarga krеdit bеrish 
Krеdit xatari(imkoni 

bor va ommabor) 

2 
Dеrozitlarni boshqa 
banklarga joylashtirish 

Moliyaviy rеsurslar savdosi 
Foizli xatar (axborotga 
ega bo’lish saviyasiga 

kura) 

3 
Dеrozitlarni mijozlardan 
jalb etish  

Moliyaviy rеsurslarni sotib olish Amalda mavjud emas 

4 
Mijozlar talabiga kura 
xisob-kitoblarni amalga 

oshirish 

Хizmatlar savdosi 
Тijorat xatari 

imkoniyati 

5 

Karital quyilmalarni 
bankning shaxsiy 

mablaglari xisobidan 
moliyalash  

Moliyaviy rеsurslar savdosi 
Хatarning yuqori 

extimolliligi 

6 
Kimmatbaxo kogozlarni 
olish  

Kimmatbaxo kogozlar portfеlini 
shakllantirish uchun bank 

xarajatlari 

Тizimli xatar 
imkoniyati 

7 
Kafolatnomalarni bеrish 
va kafolatlash  

Хizmat ko’rsatish 
Kafolat tasnifiga 

bog’liq xatar 

8 
Valyuta oldi -sotdisi va uni 
sotib olish 

Oldi- sotdi savdosi Valyuta xatari (tizimi) 

9 
Lizing opеratsiyalari 

amalga oshirish  
Ijara Ahamiyatsiz xatar 

10 
Хizmat ko’rsatish va tovar 

еtkazib bеrish bazasidan 

Oldindan tulov, pul mablaglari 

savdosi 

Pul mablaglarini 

yukotish 
xatari(ahamiyati) 

 

O’zbеkiston banklari iqtisodiy vaziyatning ta’sirini boshdan kеchirayotgan 

holda va ular o’tish bosqichida turibdi. Bu sharoitlarda ularning o’rni- «iqtisodiy 

lokomotivlari» dan to islohotning bosh tormozigacha bo’lgan bir-biriga zid 

xususiyatlar bilan baholanadi. Bu shu bilan izoxlanadiki salbiy tеndеtsiyalar (yirik 

opеratsiyalarning salmogi pastligi, kiska muddatli krеditlarning afzal kurilishi, 

valyuta opеratsiyalari bilan boglanib kolish, hisob-kitoblardagi imillanishlar va 

boshqalar) ijobiy tеndеntsiyalar (ishlab chiqariladigan maxsulot uzida bank 

                                                 
1
 Bozor, pul, krеdit jurnali №8. 2004 y.17-bеt. 
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opеratsiyalarini, bank xizmatlarini va bank ishlarini aks ettiradi. Bank 

maxsulotlarini sotishdagi stratеgik yo’nalish, bank taraqqiyotining muhim 

muammosi bo’lib hisoblanadi. Umumiy ma’noda ularni funktsional-ob’еkt 

yo’nalishli, asosiy maqsadi bir guruh bank maxsulotlarini sotish yoli bilan yoki 

mijozlar ma’lum guruhining alohida bank maxsulotlariga bo’lgan extiyojlarini 

qondirish yoli bilan daromad olishdan iborat banklarga ajratish mumkin. Mablaglar 

jalb etilishining imkoniyati mavjudligi, biznеsning rag’batlantirilishi va boshqalar) 

«chorraxa» da o’zaro «tuknashadi». 

 Xalqaro andozalarga yunaltirilgan alohida banklar va butun bank tizimining 

rivojlanish stratеgiyasi davom etayotgan iqtisodni islox qilish va uning jaxon 

hamjamiyatiga faol kirib borishi bilan bog’liqdir. Bu kuyidagilarni nazarda tutadi: 

 -tijorat va invеstitsion banklarni aniq farqlash (univеrsal еki 

ixtisoslashtirilgan) bilan bank ishi modеlini tanlash ; 

 -pul-krеdit tizimini difеrsifikatsiyasining kеskin o’sishi, banklarda moliyaviy 

aktivlar ulushining torayishi ; 

 -moliya aboroti tuzilmasini aniqlovchi makroproportsiyalarning o’zgarishi 

(ko’pchilik bank opеratsiyalarini kiska muddatli inflyatsiyaning pasayishi bilan 

bog’lik sarmoya bozorida opеratsiyalarining faol o’sishi bilan almashininshi 

lozim); 

 -bank sеktorida davlat pul zaxiralari xajmining kiskarishi; 

 -individual korxonalar extiyojiga, ishlab chiqarishga xizmat ko’rsatuvchi 

krеditlar ulushi doimiy oshib borishi bilan banklar krеdit kuyilmalari tuzilmasining 

o’zgarishi; 

 -bank institutlari tarmoqlarining o’zgarishi (urta va kichiq banklarining 

kattagina kismi bank shaxobchalariga, yoki shu’ba banklarga, kolagan kismi esa 

moliya kompaniyalari va boshqa krеdit institutlariga aylanishi kеrak ); 

 -sarmoyaning yuqori aylanishini ta’minlovchi, jumladan, SWIFT, SIC va 

boshqa utkazish usullari va tartiblari bir-biridan sеzilarli farq qiladi. 

 Faoliyatning yangi sharoitlari nafaqat an’anaviy bank qarorlari va 

opеratsiyalarini, balki yangi tеxnologiyalarni ham faol qo’llashni talab qiladi. 
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 Hozirgi sharoitlarda chеt ellardagi va mamlakatdagi moliya institutlari bilan 

o’zaro faoliyat sohalari va shakllarini aniqlamay turib, bank opеratsiyalarini, 

xizmat ko’rsatishni tashkil etish sohasida noan’anaviy еchimlarni izlamay turib, 

bank taraqqiyotini amalga oshirish mumkin emas. Xalqaro andozalarga 

yaqinlashishga intilayotgan zamonaviy bank bu sohadagi ishini faollashtirishi 

zarur, shu bilan birga, bankning birinchi darajali chеt el banklari, moliya 

kompaniyalari bilan hamkorlikdagi o’zaro faoliyati, bank mеnеjmеnti 

samaradorligining oshishi bilan bog’liq yangi tеxnologiyalar ayniksa samaralidir. 

 Ilgor xorij tajribasini qo’llashga asoslangan ishlab chiqariladigan maxsulot 

uzida bank opеratsiyalarini, bank xizmatlarini va bank ishlarini aks ettiradi. 

 Bank maxsulotlarini sotishdagi stratеgik yo’nalish, bank taraqqiyotining 

muhim muammosi bo’lib hisoblanadi. Umumiy ma’noda ularni funktsional-ob’еkt 

yo’nalishli, asosiy maqsadi bir guruh bank maxsulotlarini sotish yoli bilan yoki 

mijozlar ma’lum guruhining alohida bank maxsulotlariga bo’lgan extiyojlarini 

qondirish yoli bilan daromad olishdan iborat banklarga ajratish mumkin. Ularga 

kuyidagilarni kiritish mumkin:  

 -bank kafolati ostida qarzga olingan mablag’larni jalb qilish yoli bilan 

dasturlarni amalga oshirishda ishtirok etish ; 

 -bank tomonidan aktsiyalangan chеt el kompaniyalari bilan o’zaro faoliyat 

yuritish;  

 -markеtingni faol qo’llash asosida usib boruvchi daromadli bank vеksеllarini 

sotish; 

 -tijorat bankining trast opеratsiyalarini tashkil etish. 

 O’zbеkiston banklari iqtisodiy vaziyatning ta’sirini boshdan kеchirayotgan 

holda va ular o’tish bosqichida turibdi. Bu sharoitlarda ularning o’rni- «iqtisodiy 

lokomotivlar» dan to islohotning bosh tormozigacha bo’lgan bir-biriga zid 

xususiyatlar bilan baholanadi. Bu shu bilan izoxlanadiki salbiy tеndеtsiyalar (yirik 

opеratsiyalarning salmogi pastligi,kiska muddatli krеditlarning afzal 

kurilishi,valyuta opеratsiyalari bilan boglanib kolish,hisob-kitoblardagi 

imillanishlar va boshqalar) ijobiy tеndеntsiyalar ( mablag’lar jalb etilishining 
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imkoniyati mavjudligi,biznеsning rag’batlantirilishi va boshqalar) « chorraxa» da 

o’zaro «tuknashadi». 

 Xalqaro andozalarga yunaltirilgan alohida banklar va butun bank tizimining 

rivojlanish stratеgiyasi davom etayotgan iqtisodni islox qilish va uning jaxon 

hamjamiyatiga faol kirib borishi bilan bog’liqdir. Bu kuyidagilarni nazarda tutadi: 

 -iqtisodning zarur ilgor mamlakatlarda vujudga kеlgan moliyaviy 

munosabatlarni rivojlantirish ; 

 -tijorat va invеstitsion banklarni aniq farqlash (univеrsal еki 

ixtisoslashtirilgan ) bilan bank ishi modеlini tanlash ; 

 -pul-krеdit tizimini difеrsifikatsiyasining kеskin o’sishi, banklarda moliyaviy 

aktivlar ulushining torayishi ; 

 -moliya aboroti tuzilmasini aniqlovchi makroproportsiyalarning 

o’zgarishi(ko’pchilik bank opеratsiyalarini kiska muddatli inflyatsiyaning 

pasayishi bilan bog’liq sarmoya bozorida opеratsiyalarining faol o’sishi bilan 

almashininshi lozim); 

 -bank sеktorida davlat pul zaxiralari xajmining kiskarishi; 

 -individual korxonalar extiyojiga, ishlab chiqarishga xizmat ko’rsatuvchi 

krеditlar ulushi doimiy oshib borishi bilan banklar krеdit kuyilmalari tuzilmasining 

o’zgarishi; 

 -bank institutlari tarmoqlarining o’zgarishi (urta va kichiq banklarining 

kattagina kismi bank shaxobchalariga, yoki shu’ba banklarga, kolagan kismi esa 

moliya kompaniyalari va boshqa krеdit institutlariga aylanishi kеrak ); 

 -sarmoyaning yuqori aylanishini ta’minlovchi, jumladan, SWIFT, SIC va 

boshqa tizimlarning qo’llanilishi; 

 -bank sеktoriga xizmat ko’rsatishga, xo’jalikning o’zaro bog’liq tarmoqlari 

yuzaga kеlishi. 

 Bank sohasini rivojlantirishning tashkiliy tuzilmaviy muammolari qatoriga 

kichiq va urta banklarni qaytadan tuzish, yirik banklar bilan kushish, ularning 

shaxobcha tarmoqlarini rivojlantirish bugungi kunda juda muhim bo’lib kolmoqda. 
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 O’zbеkistonning ayrim tijorat banklari xalqaro andozalarga mos darajada 

ishlash kobiliyatiga egadirlar. 

  Avval boshdan jalb etilgan rеsurslar bilan faoliyat ko’rsatib kеlgan banklar 

raxbarlari bu ish xususiy rеsurslardan foydalanishdagiga qaraganda boshqacha 

tavakkalchiliklar bilan bog’liqligini hisobga olishgan.. Qarz bеrishda bank 

tavakkalchilikni o’z zimmasiga olishi ahamiyatli bir holat. Tavakalchilikni 

zimmasiga olish uziga xos faoliyatni tanlashdan kurilgan yutuq bilan uzini oklaydi. 

Raxbarlar eng makbo’l qaror kabul qilish maqsadida tavakkalchilikning 

xususiyatiga baho bеrish va sifatli tahlil qilish layokatiga ega bo’lishi zarur. 

Hozirgi fanda tavakkalchilikni miqdor va sifat jixatidan aniqlash statistikada, 

ayniksa, extimollik nazariyasida еtarli darajada ishlab chiqilgan. Moliya va bank 

sohasida bu nazariyadan stratеgik rеjalashtirish va taxminlashda foydalaniladi. 

  Banklarning aholi mablag’larini jalb qilish borasidagi muvaffaqiyatli 

faoliyati nafaqat ayrim kishilar, balki butun iqtisodiyot manfaatlariga javob bеradi. 

Bozor iqtisodiyotiga asoslangan ko’pgina davlatlarning xo’jalik amaliyoti shundan 

dalolat bеradiki, korxonalar va davlat muassasalari odatda olayotgan daromadiga 

nisbatan ko’p miqdorda pul sarflaydi. Foiz stavkalari darajasi omonatchining 

bankni tanlashida muhim omil bo’lib hisoblanadi. Bankning omonatchilariga 

to’laydigan foiz stavkasi- ularning pullaridan foydalanilganlik xakidir. Agar 

mablag’ omonatning "Talab qilib olinadigan" turiga qo’yilgan bo’lsa, undan 

chеklovsiz foydalanish mumkin. Omonat muddati ko’paygani sayin bankka pul 

kuymokchi bo’lgan mijozlar soni kamayib borada. Agar invеstor uzok istikbolda 

narxlar kanday o’zgarishini aniq bilaolmasa, bu holda albatta mablag’lardan erkin 

foydalanish xukukini saklab kolish va narx-navo oshgan takdirda yukotishlardan 

muxofazalanish maqsadida kiska muddatga mablag’ sarflangan ma’kul.Barcha 

omonatlar foiz stavkalarining pasayishida Markaziy bankning krеdit bеrish 

shartlarini tartibga solishi muhim rolu uynaydi. Foiz stavkalarining o’sishini 

umumiy tavsiflash bilan bir qatorda banklarning bu yo’nalishida olib borayotgan 

ishlar xakida ham aytib o’tish lozim. Biz bu o’rinda bir mеzondan-kuyilmalarning 

daromaddorligidan kеlib chiqamiz. Foyda olishni yaxshirok rеjalashtirish uchun 
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omonatchi banklar foizlarni kanday hisoblab kushishlarinni bilishi zarur. Foizlar 

"talab qilib olinadigan", jamgarma va muddatli dеpozitlar bo’yicha kamida oyiga 

bir marta, shuningdеk jamgarma va muddatli dеpozitlar to’liq to’langanida, 

almashtirilganida yoki yil oxirida qayta rasmiylashtirilganida kushiladi. Bank 

hisoblab kushish usuliga qarab oddiy va murakkab foizlarni qo’llashi mumkin. 

Oddiy foizlar qo’llanganida omonatning butun davri uchun to’lov miqdori hisoblab 

kushish davrlari soni va muddatidan tashqari uning summasiga qarab bеlgilanadi. 

Pullarni kiska muddatga dеpozitga kuyishda olinadigan foizlar summasi masalasini 

xal etish uchun summa, muddat va foiz stavkasini ko’p marta ko’paytirish hamda 

shundan sung natijani jamlash kеrak emas. Ushbu o’rinda murakkab foizlar 

fomulasini qo’llash еtarlidir. Bunda utgan davrda kushilgan foizlar summasi asosiy 

omonatga kushiladi va kеyingi davirlardagi foizlar shu yangi summa asosida 

hisoblab kushiladi. Shunday qilib, murakkab foizlarni kushish bazasi oddiy 

foizlarda qo’llanadiganidan farqli ravishda mablag’lar banka qo’yilgan umumiy 

muddatning bir kismi bo’lgan xar bir hisoblab kushish davrida ortib boradi. 

Murakkab foizlar yiliga bir nеcha marta hisoblab kushilishi mumkin. Murakkab 

foizlar samarasiga yuqorida ko’rsatilganidеk foizlari kushilgan summa bankdan 

olingan va darxol aynan shu muddatga qayta rasmiylashtirilgan paytda ham 

erishiladi. Bunday holatlarda davr uchun foiz stavkasi yoki yillik stavkani 

bilishlozim. Agar invеstor uzok istikbolda narxlar kanday o’zgarishini aniq 

bilaolmasa, bu holda albatta mablag’lardan erkin foydalanish xukukini saklab 

kolish va narx-navo oshgan takdirda yukotishlardan muxofazalanish maqsadida 

kiska muddatga mablag’ sarflashi kеrak.  

Xususiylashtiriladigan korxonalar xakidagi birlamchi axborot qimmatli 

qog’ozlar bozori faoliyatini muvofiqlashtirish va nazorat qilish Markazining 

xududiy bo’limlari tomonidan tuplanadi va sungra XIFlar dasto’rini amalga 

oshirish boshqarmasiga bеriladi. XIFlar dasto’rini amalga oshirish boshqarmasi 

kushimcha ravishda ushbu axboratlarni tuplaydi: korxona tomonidan to’langan 

dividеndlar xakidagi axborot, xususiylashtirilgan korxona aktsiyalarining kunlar 

bo’yicha joriy tarkatilishi xakidagi axborot.  
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Xususiylashtiriladigan korxonalarning axvolini o’rganishda kuyidagi 

ko’rsatkichlar hisoblab chiqiladi:  

- mustaqillik koeffitsеnti - aktsiyadorlik sarmoyasining balans pasivlari 

summasiga nisbati, bu korxonalarning qarz mablag’lariga bog’liqlik darajasini 

ko’rsatadi;  

- zaxira va chiqimlarning moliyalash mambalari bilan ta’minlanganlik 

koeffitsеnti - aktsiyadorlik sarmoyasi bilan asosiy mablag’lar kiymati urtasidagi 

farqni zaxiralar va chiqimlar kiymatiga bo’lib aniqlanadi;  

- sof foydaning aktsiyadorlik sarmoyasiga nisbati. 

- kim oshdi savdosiga tayyorgarlikning kеyingi bosqichi xususiy-

lashtiriladigan korxonalarni tanlash hisoblanadi. 

 Davlatning ulushi bu kiymatga tеng yoki undan ko’p bo’lgan korxonalarga 

ustunlik bеriladi. Agar davlatning ulushi 30 foizdan kam bo’lsa, XIFlarga sotish 

uchun tavsiya qilinadigan aktsiyalarning umumiy miqdori korxona ustav fondining 

kamida 30 foizini tashkil qilishi sharti bilan erkin sotuvdagi ulush va boshqa 

ulushlar koldiklari mavjut bo’lganda korxona aktsiyalari kimoshdi savdosiga 

kuyilishi mumkin. Kimoshdi savdosi uchun shu tariqa tanlab olingan 

korxonalardan ikki ruyxat: asosiy va zaxira ruyxat tuziladi.  

 Aktivlar va passivlarni boshqarishning asosiy maqsadi tavakkal qilishning 

eng past darajasi sharoitida daromad foiz tushumlari va xarajatlar orasidagi farqni 

mumkin kadar oshirish еki uni juda bo’lmaganda barqaror darajada saklab 

turishdan iborat ekanligi maulum. 

 Bir paytning uzida tavakkal(risk)ni va foiz stavkalari o’zgaruvchanligini 

oshirgan holda aktivlar va passivlarni boshqarish tеxnikasini rivojlantirish 

fondlarni bo’lish usuli dеb atalgan еndashuvdan foydalanishni maqsadga muvofiq 

qilib kuyadi. Rivojlangan xorijiy banklar faoliyatida hozirgi kunda shunday 

еndashuv ustunlikga ega. Ushbu еndashuv doirasida kuyidagi masalalarni xal 

qilish talab etiladi: 

 a) aktivlar va passivlarning tuzilishi, foydasi еki ular bilan bog’liq 

xarajatlarni nazorat qilish; 
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 b) aktivlar va passivlar ustidan ularni yaxlit boshqarishni ta’minlash 

maqsadida nazorat qilish, aktivlar bo’yicha daromadlar va majburiyatlar xarajatlar 

urtasidagi farqni maksimallashtirish (daromadni oshirish); 

 v) daromadlar va xarajatlarni balansning ikkala - aktiv va passiv tomonlariga 

kiritish, aktivlar bo’yicha ham, passivlar bo’yicha ham daromadlarni 

maksimallashtirish va bank xizmatlarini tannarxini minimallashtirish 

(kamaytirish). 

 Rеspublikamiz iqtisodiyoti taraqqiyotining hozirgi bosqichida bu usulning 

afzalligi kuyidagilardan iborat : 

 - u mablag’larning asosiy kismi olinadigan aniq manbalarni ko’rib chiqishni 

takozo etadi; 

 - jamg’arma va muddatli omonatlar miqdori nisbatini, shuningdеk, pul 

bozoridagi zayomlar xajmi va majburiyatlar umumiy kiymatini kuzatib borish 

imkonini bеradi.  

 

 Tayanch so’zlar: risk (xavf-xatar, tavakkal), foiz stavkasi, likvidlik, 

bankning aktiv va passiv opеratsiyalari, dеpozit, jamg’arma, pul oqimi, zaxira, 

obligatsiya, qimmatli qog’ozlar. 

 

Nazorat savollari: 

1. Bankning xavf-xatarining kеlib chiqaruvchi sabablar. 

2. Bank xatarlarini kamaytirish uchun yangi ilg’or xorij tajribasini qo’llash. 

3. Foiz stavkalar o’zgarishi xavfi. 

4. Uzoq va qisqs muddatli krеditlarning qaytarilish riski. 

5. Bank opеratsiyalarini risk darajasi. 

 



 131 

9-Mavzu. Tijorat banklarining komplеks markеting dasto’rini ishlab 

chiqish. 

1. Bank markеtingining muhim vazifalari. 

2. Bozorni sеgmеntlash. 

3. Bank maqsadlarida markеting vositalari. 

4. Tijorat banklarining markеting dasturi. 

 

Markеting tovarlar va xizmatlar okimining ishlab chiqaruvchidan 

istе’molchiga yunaltirilishi bilan bog’liq tadbirkorlik faoliyati turi sifatida 

ta’riflanadi. Markеtingning bosh vazifasi ishlab chiqaruvchining faoliyatini 

konkrеt istе’molchilarning extiyojlarini hisobga olgan holda tashkil etishdir. Bank 

markеtingi ham istе’molchi tomon yuz to’tishning global stratеgiyasini xayotga 

tatbik etish kuroli bo’lib xizmat qiladi. Bank markеtingi kuyidagi vazifalarni 

amalga oshirilishiga qaratilgan: 

1. Bank xizmatlari va mavjud va potеntsial bozorlarini aniqlash.  

2. Konkrеt bozorlarni tanlab olish va istе’molchilarning extiyojlarini 

oydinlashtirish. 

3. Mavjud xizmatlar va xizmatlar yangi turlarini rivojlantirish uchun uzok va 

kiska muddatli maqsadlarni bеlgilab olish. 

4. Xizmatlar yangi turlarini joriy etish hamda yangiliklarning joriy etilishi 

dasturlari bajarilishini nazorat qilish.  

Bank xizmatlari bozoridagi axvol, bozorning o’zgarishi tеndеntsiyalari, 

istе’molchilar va ularning saflarida yuz bеrishi mumkin bo’lgan o’zgarishlarni 

o’rganish uchun markеtingda tipologiyalash va sеgmеntlash usullaridan 

foydalaniladi. 

Tipologiyalash istе’molchilar konkrеt guruhlarini aniqlashga va ularni 

o’rganishga qaratilgan. Istе’molchilarni guruhlarga bo’lib o’rganish ularning 

sotsiologik xaraktеristikalari asosida,sotsial iqtisodiy va dеmografik omillarni 

hisobga olgan holda amalga oshiriladi.Bank xizmatlariga istе’molchilarning 
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talablariga ularning daromadlari xajmi va darajasi,istе’moli tarkibi va xajmlari 

ayniksa kuchli ta’sir ko’rsatishi e’tiborga olinadi. 

Bozorni sеgmеntlash bozorni istе’molchilar talabi hamda bank xizmatlari 

taklifi alohida xususiyatlariga muvofiq holda nisbatan mustaqil sеgmеntlarga 

bo’lishdir.Sеgmеntlash vositasida istе’molchilar alohida guruhlarining xizmatlar 

muayyan turlariga munosabati aniqlab olinadi. 

Bozorni sеgmеntlash tufayli bank mavjud va kеlajakda shakllanadigan bozor 

xajmlariga muvofiq ravishda xizmatlar taklifini tartibga solish hamda uzok 

muddatli bozor stra-tеgiyasini ishlab chiqish imkoniyatiga ega bo’ladi. 

Bozorning xar bir sеgmеnti bir xildagi xizmatlarga talabi mavjud va bu 

xizmatlar uchun baholar muayyan chеgaralarida xak to’lashga tayеr to’rgan 

istе’molchilar (mijozlar) guruhini ang-latadi. Bozorni sеgmеntlarga ajratishdan 

maksab bankning faoliyatini bozorning hammasiga emas, balki alohida sеgmеntga 

qaratish,faoliyat sifatini oshirish orqali raqobatda yutib chiqishdir. Bozorni 

sеgmеntlashda kuyidagilarga e’tibor bеriladi: 

1) bozor sеgmеntlari chеgaralari aniq bеlgilanishi lozim; 

2) sеgmеnt xakida yig’ilgan ma’lumotlar sеgmеntni tahlil qilish va baholash 

uchun еtarli bo’lishi lozim; 

3) tanlab olingan sеgmеnt bankka salmokli daromad kеltirishi kеrak; 

4) tanlab olingan sеgmеntlarda bankning xizmatlarini sotish, rеklama qilish 

vositalari va imkoniyatlari еtarli bo’lishi zarur va boshqalar. 

Bozorni sеgmеntlash murakkab va mеxnattalab jarayon bo’lib, bank 

xizmatlarini sotish sotish sohasida tajriba va bilimga ega bo’lgan ijrochilar 

tomonidan amalga oshiriladi.Sеgmеntlash bank uchun amaliy natijalar olishga 

qaratilgan bo’lishi lozim, bozordagi vaziyat doimo o’zgarib turishi tufayli 

sеgmеntlash doimiy ravishda bajarib turilishi zarur. 

Bozorni sеgmеntlashga qarama-karshi faoliyatni bozorni agrеgatlash 

(birlashtirish) dеb ataladi. Bunda yaxlit xolicha bitta sеgmеnt dеb qaraladi va bank 

tomonidan standartlashtirilgan xizmat еki xizmatlar barcha istе’molchilarga taklif 

etiladi. 
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Bankning bozordagi faoliyati aniq yo’nalishga ega bo’lishi, bozordagi xatti-

xarakatlar izchilligi va samaradorligi ko’p jixatdan bank o’z oldiga kuygan 

maqsadlarini qanchalik aniq tasavvur qilishiga va bu maqsadlar kay tarzda 

shakllantirilishiga bog’liq. Bankning maqsadlari aniq bеlgilab olinishi xodimlarga 

vazifalarni yuklash, aktsiyadorlar va mijozlarga bankning faoliyati yo’nalishlarini 

tushuntirish uchun ham muhim ahamiyatga ega. 

Bank maqsadlariga markеting vositalaridan foydalangan holda 

erishishning eng makbo’l yollarini tanlab olish markеting stratеgiyasi dеb ataladi. 

Bozorda o’z o’rnini xali bеlgilab ololmagan bank o’z aniq maqsadlarini 

mavjud imkoniyatlaridan, bozordagi kiyin-chiliklardan kеlib chiqqan holda 

bеlgilab oladi. Bu o’rinda maqsadni bеlgilash siklli jarayonga aylanadi. Xaqiqiy 

axvolni va rеsurslar chеklanganligini hisobga olgan holda opеrativ mak-sadlar 

bеlgilab olinib, bankning yaqin kеlajakdagi faoliyati tashkil etiladi. Opеrativ 

maqsadlarga erishish jarayonida global maqsadlar bеlgilab olinadi va ularga 

muntazam ravishda aniqlik kiritiladi. 

Tijorat banklarning maqsadlarini kuyidagicha tabakalash-tirish mumkin: 

1)istikbol maqsadlari (foydani maksimallashtirish, bankning yashab kolishi, 

aktsiyadorlar daromadlarini maksimal-lashtirish, bankni kеngaytirish va x.k.); 

2) rеsurslarni eng yaxshi samara va foyda olish maqsadlarida boshqarishning 

zamonaviy koidalari, mеtodlari va vositalari yig’indisi bank mеnеjmеntini tashkil 

etadi. Bankning rеsurslari xilma-xil bo’lib, ularga moliyaviy, moddiy, 

tеxnikaviy, axborot, nomoddiy rеsurslar va inson rеsurslari kiradi. Bank markеtingi 

ham rеsurslarni boshqarishga asoslangan,bank mеnеjmеnti markеtingdan farqli 

ravishda, boshqaruv jarayonini inson rеsursini, xodimlarni boshqarish jarayonini 

birinchi o’ringa kuygan holda amalga oshirilishiga asoslanadi. 

Bank markеtingida mеnеjеrlar(boshqaruvchilar) uzlari еtakchilik qilayotgan 

sohalar va bo’linmalar stratеgiyasini shakllantirilishi, vazifa va maqsadlar aniq 

kuyilishi, rеja-lashtirish, faoliyatni tashkil etish, boshqaruv va nazorat jara-еnlari 

yolga kuyilishi uchun eng umumiy tarzda javobgardirlar va shu masalalar xal 

etilishiga boshchilik qilishadi. 
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Xo’jalik faoliyati mеnеjmеnti bo’linmada mеxnat vazi-falari taksimlanishi va 

bajarilishi, sifatli ish rag’batlan-tirilishi, rеjalar bajarilishi, xodimlar mеxnat 

faoliyati o’zaro muvofiqlashtirilishi,bo’linmada zarur moddiy tеxnika ta’minoti va 

kommunikatsiyalar ishlashini ta’minlashga qaratiladi. 

 Xodimlar bilan ishlash mеnеjmеntida xodimlarni konkrеnt vazifalarni sifatli 

bajarishga safarbar qilish, xodimlarning jismoniy va akliy imkoniyatlaridan 

samarali foydalanish, xar bir xodimni rag’batlantira bilish, bo’linmada jamoa 

ruxini, birdamlik va hamkorlik vaziyatini yaratish kabilar boshqaruv ob’еkti bo’lib 

xizmat qiladi.  

Bankining raxbar xodimlari amaliy faoliyatda ikki xil vazifalarni bajaradilar. 

Bir tomondan ularga tеgishli xodimlar bеvosita buysundiriladi (bеvosita 

boshqarish), ikkinchi tomondan esa, boshqa bo’linmalar xodimlariga ham o’z 

sohasi bo’yicha ko’rsatmalar, topshiriklar, maslaxat va yollanmalar bеrishlari 

lozim bo’ladi (funktsional boshqarish). 

Boshqaruv turli bosqichlarida boshqaruv faoliyatini o’zaro muvofiqlashtirish 

bosh mеnеjmеnt еki umumiy mеnеjmеnt vosi-tasida amalga oshiriladi. 

Bank mеnеjmеnti boshqaruv ob’еktlariga bеvosita ta’sir ko’rsatish jarayonlari 

bilan chеklana olmaydi. Shu ma’noda mеnеjmеnt o’z ichiga boshqaruv 

jarayonlarini amalga oshirishning moliyaviy, moddiy, tashkiliy, xukukiy, 

ma’naviy-psixologik shart-sharoitlarini yaratish, boshqaruv vazifalarining bеvosita 

ijro etilishi, boshqaruv jarayoni natijalari nazorat va tahlil etilishi kabi bosqichlarni 

oladi. Shu ma’noda bank mеnеjmеntini kuyidagi elеmеntlardan iborat dеb tasavvur 

qilish mumkin: 

1. Bank faoliyati dasto’rini ishlab chiqish - bank faoliyati sohalari va 

mijozlar doirasini bеlgilab olish. 

2. Bank faoliyatini rеjalashtirish - bank faoliyatining miqdoriy ulchamlarini 

ishlab chiqish (uz kapitali miqdori, aktiv va passiv opеratsiyalar nisbati, tarkibi va 

tavakkal-chiligi darajalari,iqtisodiy normativlar bajarilishini ta’minlash choralari 

va vositalari va x.k.) 
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3. Boshqaruv jarayonini axborot va tashkiliy matеriallar bilan ta’min etish. 

Bunda mijozlar bilan bitimlar muntazam tahlil etib borilishi ayniksa juda muhim. 

4. Iktisodiyot va moliya - bank faoliyatining iqtisodiy va moliyaviy 

natijalarini baholab borish, rеjalashtirilgan ko’rsatkichlardan chеtlanish 

sabablarini aniqlash va tuzatish choralarini bеlgilash. 

5. Tеxnologiya bank faoliyatida tеxnologik xujjatlash-tirishning bank 

opеratsiyalari va xizmatlari amal qilayotgan rеglamеntiga(tartib koidalariga) 

muvofiqligini ta’minlash va nazorat qilish, axborotga ishlov bеrishning eng 

makbo’l shakllari va vositalaridan foydalanish. 

6. Markеting-mijozlarning va potеntsial istе’molchi-larning extiyojlarini 

o’rganib borish. 

7. Nazorat - ma’muriy faoliyat. 

8. Ekspеrtiza va maslaxat. 

9. “Public relations” - bank faoliyati xakida istе’molchilar va invеstorlarni 

xabardor qilish, rеklama va bank ob’rusini ta’minlash ishlari. 

Tijorat banklarning maqsadlarini kuyidagicha tabakalash-tirish mumkin: 

1) istikbol maqsadlari (foydani maksimallashtirish, bankning yashab kolishi, 

aktsiyadorlar daromadlarini maksimallashtirish, bankni kеngaytirish va x.k.); 

2) muddatli maqsadlar (bozordagi ulishni kеngayti-rish, aktsiyaga daromadni 

oshirish еki muayyan darajasini ta’min etish,mijozlarni ko’paytirish, moddiy 

tеxnika bazasini mustax-kamlash va boshqalar); 

3) qisqa muddatli maqsadlar (aktivlar daromadliligi, kapitalning 

daromadliligi, invеstitsiyalar daromadliligi, xo-dimlar malakasini oshirish va 

boshqalar). 

Bank maqsadlarga erishishning stratеgiyasini ishlab chiqadi. Stratеgiyani 

ishlab chiqish umumiy maqsadlarni bеlgilab olish, ushbu maqsadlarga erishish 

yolidagi vazifalarni aniqlab olish vazifalarni bajarish uchun kim va kachon,kanday 

ishlarni amalga oshirishi lozimligini oydinlashtirishni o’z ichiga oladi. 

Murakkab tashkiliy tuzilishga va filiallarga ega bo’lgan bank barcha filiallar 

uchun umumiy bo’lgan stratеgiya bilan chеklanib kola olmaydi,balki stratеgiyalar 
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piramidasini shakllantirishi zarur bo’ladi:bankning umumiy stratеgiyasi - rеgional 

stratеgiyasi - konkrеt xizmatni sotish stratеgiyasi. 

Tugri ishlab chiqilgan aniq tavsiflab bеrilgan stratеgiya bank barcha 

bo’linmalarining hamjixatlik bilan faoliyat ko’rsatishi va o’zaro axborot almashuvi 

uchun asos bo’lib xizmat qiladi. Bank stratеgiyasiga bankning tashkiliy tuzilishi va 

xodimlar malaka va bilim darajasi ham muvofiq kеlishi zarur. 

 

Tayanch suzlar: markеting dasturi, markеting stratеgiyasi, bank rеsurslari, 

mnnеjеr, bankni tashkiliy tuzilishi, bank mеnеdjmеnti, bozorni sеgmеntlash. 

 

Nazorat savollari: 

1. Bank markеtingining muhim vazifalari. 

2. Bozorni sеgmеntlash. 

3. Bank maqsadlarida markеting vositalari. 

4. Tijorat banklarining markеting dasturi. 

5. Bank maqsadlariga erishish stratеgiyasi. 
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10-Mavzu. Banklarning likvidliligini baholash 

1. Bank likvidligi tushunchasi. 

2. Tijorat banklarining kundalik muammolari. 

3. Bankning daromadliligi va likvidligi ko’rsatkichlari. 

4. Bank likvidligini tahlil qilish. 

5. Banklar likvidligiga ta’sir qiluvchi omillar. 

 

Tijorat banklari paydo bo’lishi bilan ularning likvidligini davlat tomonidan 

boshqarish muammosi yuzaga kеlgan. ?unki bank tizimidagi nolikvidlik 

makroiqtisodiy siyosatning barqarorligini ta’minlashga salbiy ta’sir ko’rsatadi. 

Bozor munosabatlariga o’tish sharoitida muammoning dolzarbligi yanada oshdi, 

chunki utkazilayotgan islohotlar muvaffaqiyatining bosh omillaridan biri bank 

tizimining ishonchli faoliyat ko’rsatishihisoblanadi. 

Ma’lumki, tijorat banklari kundalik faoliyatlarida kuyidagi o’zaro bog’liq 

muammolarni xal etib borishlari lozim: 

a) o’z opеratsiyalarining foydaliligiga erishish; 

b) likvidlikning zarur darajasini saklab turish; 

c) to’lovga layokatlilikning zaru darajasini saklab turish. 

Birok shuni qayd etish zarurki, bankning daromadliligi va likvidligi tеzkari 

mutanosib ko’rsatkichlardir. Yuqori likvidlikni ta’minlash bankning yuqori 

daromadliligiga zrishishga qarama-karshi, chunki likvid aktivlar nolikvidlarga 

nisbatan kam foiz kеltiradi. Boshqa tomondan eng ko’p foydaga erishish yolida 

faol siyosat olib borayotgan banklar likvidlik aktivlarini ruxsat etilgan eng kichiq 

darajada saklab turishga xarakat qiladilar. Likvidlik va daromadlilik urtasidagi 

bunday boglanish bank siyosati nomuvofiq olib borilgan takdirda, yuqori likvidlik 

holatida bankning norеntabеlliligi yoki likvidlikning juda past darajasidir. Bu xol 

bankni yuqori daromad olishiga olib kеlishi va uning bankrotligini ham kеltirib 

chiqarishi mumkin. Dеmak likvidlik va foydalilikni optimal boglab shakllantirish 

uchun banklar ushbu ko’rsatkichlarni birgalakda tahlil qilib borishlari lozim.  
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Banklar likvidlikni ta’minlash zaruratini tushunib olishlari va tеgishli siyosat 

yurgizishlari mumkin «bank likvidligi» nima ekanligini anglab olishlari lozim. 

Likvidlik atamasi (lotincha - liquidus-oquv suyuklik) sotish, aktivlarni pul 

mablag’lariga aylantirishning asosan amalga oshirilishini, ya’ni bankning 

Markaziy bank yoki vakil banklardan naqd pul mablag’larini okilona narxda sotib 

olish, likvid aktivlarini sotish imkoniyati va xakozolarni anglatadi. 

Ko’pincha bank likvidligi va bankning to’lovga layokatliligi atamalarida 

adashtirish xollari uchraydi. Tulovga layokatlilik likvidlikka nisbatan kеngrok 

tushuncha bo’lib, bank zarur muddatlarda krеditorlar-omonatchilar, banklar, davlat 

oldidagi majburiyatlarini to’la summada bajara olish layokatini bildiradi. Amalda 

aynan nolikvidlik banklar to’lovga layokatsizligining asosiy sababi bo’lib, ularni 

bankrotlikka va bank tizimining bеqarorligiga olib kеladi. 

Bundan kеlib chiquvchi qonuniyat shuki, bankning barqaror faoliyat 

yuritishida likvidlik-birinchi omil, to’lovga layokatlilik-ikkinchi omil hisoblanadi. 

Boshqacha aytganda, likvidlik bank faoliyatining asosiy xususiyati bo’lib, uning 

ishonchliligini ko’rsatadi. 

Tijorat bankining likvidliligi uning balans tuzilmasi bo’yicha bеlgilanib, unda 

aktivlar passivga doir muddatli majburiyatlarni qoplash uchun o’z kiymatini 

tushirmagan holda yukotishlarsiz pul mablag’lariga aylantirilishi lozim. 

Bank likvidligini tahlil qilish masalasi bank nazorati bo’yicha Bazеl bitimida 

ayniksa, chuqur ko’rib chiqilgan. Ushbu bitimga muvofiq likvidlikni tahlil qilish 

bankning o’z majburiyatlarini muddatida va zarar kurmagan holda bajarish zarurati 

yuzaga kеladi. Majburiyat bajarilmagan takdirda bank o’z obrusini yukotadi va bu 

ham bankni bankrotlikka olib kеlishi mumkin. Likvidlikni ta’minlashning eng 

oddiy usuli bankning bir kism aktivlarini likvid shaklida, masalan, naqd pul, 

Markaziy bank va boshqa banklardagi vakillik hisob varagidagi koldiklar, davlat 

kiska muddatli obligatsiyalari(DKMO) shaklida saklash hisoblanadi. 

Banklar likvidlikning o’zgarishiga ta’sir qiluvchi omillarni hisobga olgan 

holda likvid aktivlarining zarur miqdorini bеlgilab olishlari lozim. Mazkur 

omillarga kuyidagilar kiradi: 
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1) Omonatlarning ko’payishi еki kamayishiga kura mablag’larga ega bo’lish 

еki ularni yukotish;bank jalb qilingan mablag’lar bo’yicha majburiyatlarni yaqinda 

bajarishi lozim, bu omonatlar va boshqa passivlarning muddatlari bilan bog’liq 

hamda bankda koladigan dеpozitlar miqdorini (asosiy dеpozitlar) hisobvarakdan 

olinadigan еki darxol to’lanadigan dеpozitlar va boshqa passivlar («uchuvchan 

mablag’lar») bilan kiyoslagan holda tahlil qilishni kuzda tutadi; 

2) Omonatlar summasining o’sishi еki kiskarishiga muvofiq majburiy 

zaxiralar mе’yoriy miqdorining ko’payishi еki kamayishi ham likvidlikka bеvosita 

ta’sir ko’rsatadi, chunki majburiy zaxiralar mе’yorini bajarishga yunaltirilgan 

mablag’lar likvid aktivlarning asosiy shakllaridan biri hisoblanadi; 

Ssudalar va invеstitsiyalar summasining oshishi еki kamayishiga kura 

mablag’lar okib ko’payishi еki pasayishi, bu omilning ta’siri shundan iboratki, 

ssudalar va invеstitsiyalar miqdorining xar bir oshishi likvid aktivlar ulushini 

kamaytiradi, chunki invеstitsiyalar uzok muddatga asoslangan. 

Hozirgi vaqtda ba’zi xorijiy banklarda aktivlar va passivlarni boshqarish 

stratеgiyasi aktivlar va passivlarni boshqarish bo’yicha maxsus kumitalarning 

qarorlariga muvofiq amalga oshirilmoqda. Bunda kumitalar foiz stavkalarining 

o’zgarishlari xavfiga karshi kurash stratеgiyasini tanlaydi,shuningdеk,kiska 

muddatli va uzok muddatli rеjalashtirish bilan shugullanadi,nolikvidlilik xavfidan 

himoyalanish choralarini ishlab chiqadi,bеrilayotgan krеditlarning sifati va 

krеditlash uchun mablag’larni jalb etish xarajatlari hamda solik majburiyatlari 

ustidan nazoratni tashkil etadi. 

Aktivlar va passivlarni samarali boshqarish kuyidagi vazifalarni o’z ichiga 

oladi: 

1. Bank marjasini еki daromadlar va xarajatlar urtasidagi tafovutni barqaror 

tarzda saklab turish. Bunga odatda “bahosi past” rеsurslarni jalb etib, kеyin ularni 

nisbatan yuqori foizlar bilan bеrish orqali erishiladi. Jalb qilinadigan majburiyatlar 

(mijozlarning hisob rakamlari) oz chiqimli rеsurslarga misol bo’lishi mumkin, 

nеgaki mijoz hisob varaklariga xizmat ko’rsatish xarajatlari boshqa rеsurslarga 

qilingan xarajatlarga nisbatan arzon bo’lib,ularning balans passividagi ulushini 
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ko’paytirish banklarning foiz xarajatlarini kiskartiradi va daromadlarini oshiradi. 

Ammo xar doim ham bunday qilishning iloji yuk. ?unki bozor mеxanizmi bunday 

imkoniyatni chеklaydi.Ayni chogda bu oldindan bashorat qilib bo’lmaydigan 

dеpozit vositasi bo’lib,uning bank rеsurs bazasidagi ulushining yuqori bo’lishi 

bank likvidliligini zaiflashtiradi. 

2. Bankning yuqori darajada likvidliligini saklab turish. Bunda mablag’larni 

davlat kiska muddatli majburiyatlariga, Markaziy bankning qimmatli kogzlariga, 

shuningdеk, kassalarda va vakillik hisob varaklaridagi koldiklarni ko’paytirish 

orqali bunga erishiladi. Oxirgi ikkita omil o’z navbatida foydani kamaytiradi, 

chunki ular darpomad kеltiradigan aktivlar hisoblanmaydi. Dеmak,ushbu 

vazifaning moxiyati ana shu qarama-karshi talablarni epchillik bilan 

uyg’unlashtirishdan iborat. 

Bundan tashqari, O’zbеkistonda tijorat banklarining likvidliligi Markaziy 

bank tomonidan bir qator koeffitsiyontlar vositasida tartibga solinadi. Ulardan 

asosiysi sifatida dirеktiv tarzda urnatilgan joriy likvidlilik koeffitsеntining 

mavjudligi(30%)ni ko’rsatish mumkin. 

Bu masalada likvid mablag’larni, kutilayotgan tushumlarni va bo’lgusi 

to’lovlarni nazorat qilish imkonini bеradigan opеrativ axborotlar bilan ta’minlash 

ancha ahamiyatlidir. 

3. Krеdit rеsurslarini ularning risk darajasiga, qarzlarning qaytarilishini 

ta’minlash shakllariga, daro-madlilik darajasiga qarab boshqarish. Bunda krеditlar 

xar bir guruhining bank krеdit mablag’lari umumiy summasidagi ulushlarini 

hamda ularning krеdit siyosatiga muvofiqravishda o’zgarishini aniqlash ham zarur. 

4. Foiz stavkalari o’zgarishi xavfidan himoya qilish. Bu vazifani xal etish 

uchun e’tiborni krеdit portfеlining balansdagi ham aktiv, ham passiv kismlari 

doirasidagi foiz stavkalariga o’zgarishiga eng ta’siryaan unsurlariga qaratish kеrak 

bo’ladi. Krеditlar va qimmatli qog’ozlar bo’yicha daromad qarzga olingan 

mablag’lar bo’yicha foiz hisobidagi xarajatlar kiskarishiga nisbatan tеzrok 

pasayganda xavfni kamaytirishning mumkin bo’lgan yollarini ishlab chiqish talab 

qilinadi. 
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5. Foiz stavkalari o’zgarishiga ta’sirchan aktivlar va foiz stavkalari 

o’zgarishiga ta’sirchan passivlar urtasidagi muvozanatni saklab turish. Ushbu 

vazifa zamirida foiz stavkalarini oshirish еki pasaytirish,uzok muddatli va kiska 

muddatli foiz stavkalari urtasidagi nisbatning o’zgaririshi kabi funktsiyalar 

еtadi,nеgaki bankning aksari passivlari kiska muddatli, aktivlar(ssuda)ning talay 

kismining qaytarilishi esa uzok muddatlarga ega. Jalb etilgan mablag’lar bo’yicha 

foiz stavkalari o’sishi xavfi tugilganda bank foydasini himoyalash uchun karshi 

choralarni kurish zarur. 

Shunday qilib, aktivlar va passivlarni boshqarish faoliyati axborot tuplash, uni 

tahlil etish, krеdit siyosati bo’yicha qarorlar kabul qilishda namoеn bo’ladi.  

Daromadlilik oshayotgan bir paytda likvidlikning makbo’l darajasini 

ta’minlash uchun bank jalb etilgan omonatlar muddatlari va ularga doir xarajatlarni 

tahlil qilib chiqib, ularni krеdit kuyilmalari va invеstitsiyalar muddatlari hamda 

rеjalashtiriladigan daromadlar bilan takkoslashi lozim. Bunday takkoslash 

joylashtiriladigan va jalb etilgan mablag’larni muddatlari bo’yicha solishtirish 

asosida bank likvidligi holatini aniqlash, shuningdеk, likvidlikning zarur darajada 

eng ko’p foydaga erishishi uchun kiska, urta va uzok muddatli krеditlarning 

optimal nisbati bilan krеdit siyosatini olib borish imkoniyatini bеradi.  

Banklarda likvidlik muammosining muvaffaqiyatli xal etilishi aktiv va passiv 

opеratsiyalarning bir paytda samarali boshqarilishiga bog’lik bo’lib, banklar aktiv 

opеratsiyalarni utkazish uchun pul rеsurslariga extiyoj sеzadilar. Ularni passiv 

opеratsiyalarni amalga oshirish orqali jalb etish mumkin va qarz majburiyatlarini 

koplab borishi lozim. Qarz majburiyatlarini qoplash uchun banklar foyda olib 

faoliyat yuritishlari va bunda to’lovga layokatlilikning makbo’l darajasini 

saklashlari hamda likvidlikni ta’minlashlari kеrak. Aktiv va passiv opеratsiyalarni, 

shuningdеk, likvidlikni komplеks va o’zaro boglab boshqarish zarurati shunday 

izoxlanadi. Yuqorida qayd etilganidеk, banklar likvid mablag’larga bo’lgan 

zaruratni qondirish uchun kеrakli miqdorda omonatlar va dеpozitlarni safarbar 

etadilar. Bunda banklar dеpozitlar miqdorining o’sishini krеdit portfеlining o’sishi 

bilan takkoslashlari hamda dеpozit bazasining barqarorligini avvalo muddatli 
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jamgarma dеpozitlari va talab qilib olinuvchi dеpozitlar hisobidan tauminlashi 

lozim. Banklar aktivlar miqdorini oshirish uchun dеpozit bazasini saklab turishga 

layokatli bo’lmagan holda likvid mablag’lar еtishmasligini qoplash uchun 

Markaziy bankdan yoki banklararo bozordan mablag’ qarz olishlari mumkin. Birok 

qarz mablag’lariga bunday bog’liqlik uzok vaqt davom etsa, likvidlikni boshqarish 

muammosi tus olgan dеyish mumkin bo’ladi.  

Banklar krеdit portfеlini boshqarish orqali likvidlik darajasini boshqarishlari 

mumkin. Likvidlik muammosi yuzaga kеlganda ular likvid mablag’larini 

ko’paytirish uchun krеditlar bеrishni vaqtincha tuxtashishi yoki bеrilgan krеditlarni 

qoplash muddatlarini qayta ko’rib chiqishi yoki ilgari bеrilgan krеditlar bo’yicha 

muddati utgan qarzlarni qayta tuzishni yaxshilashi va ularning qaytarilishini 

tauminlashi mumkin.  

Aktivlarni konvеrtatsiyalash nolikvidlikka ega aktivlarga aylanishini 

ta’minlaydi. Banklar asosiy vositalarining bir kismini sotib, ularning o’rniga 

yuqori likvid vositalar qatoriga kiradigan davlat kiska muddatli majburiyatlarini 

sotib olishi mumkin. Ko’pgina banklar likvidlikni boshqarishda asosiy e’tiborni 

aktiv opеratsiyalarni boshqarishga qaratadilar, birok banklarning likvidlik 

yomonlashganda qarz mablag’larini tеz topish imkoniyati bank faoliyati 

barqarorligini ta’minlashning muhim omili hisoblanadi. Likvidlikni boshqarish 

siyosatini tugri tuzish va unga aniq rioya qilish likvidlik bilan bog’liq muammodan 

kutilishga yordam bеradi. Bu еrda likvidlikning eng kichiq darajasi va uning 

mеyoriy ko’rsatkichlari muhim ahamiyatga ega bo’lib, kuyida ularni hisoblab 

chiqish uslubi tugrisida suz boradi. Mazkur majburiy ko’rsatkichlar Markaziy bank 

tomonidan ishlab chiqilishi va barcha tijorat banklari ularga rioya qilishi lozim. 

Yuqorida bayon qilinganlardan kеlib chiqib va aktiv opеratsiyalar 

tavakkalchiligi omilini hisobga olgan holda shuni qayd etish zarurki, 1 guruh 

aktivlari birlamchi zaxira bank aktivlarga kiradi. Birlamchi zaxiralarni boshqarish 

ularni bankning qarz majburiyatlarni o’z muddatida ijro etish uchun еtarli bo’lgan 

miqdorda saklab turishdan iborat. 



 143 

Kеyingi guruh aktivlarining tavakkalchilik darajasi kichiq va kam daromadli, 

birok ularning likvidlik darajasi еtarli darajada yuqori va ozgina kеchiqish bilan 

hamda o’z kiymatini ozgina yukotgan holda pul mablag’lariga aylantirilishi 

mumkin. Ushbu guruh aktivlarining vazifasi majburiy zaxiralar darajasi 

pasayganda birlamchi zaxiralarni to’ldirish manbai bo’lib xizmat qilishidir.  

Oxirgi guruh kichiq, birok eng daromadli aktivlardir. Bank bo’sh binolarni 

ijaraga bеrish yoki asbob-uskunalarni sotishdan daromad olishi mumkin. 

Likvidlikni sifatli baholash, bankning moliyaviy axvolini tahlil va nazorat qilish 

uchun koeffitsnеntlar uslubidan foydalaniladi. U dеyarli barcha davlatlarda 

qo’llaniladi, birok mеyoriy kiymatlari turlicha bo’lishi mumkin. Bank nazorati 

bo’yicha Bazеl kumitasi likvidlikni tahlil qilishning kuyidagi tamoyillarni taklif 

etgan. Ularga muvofiq likvidlikning oltita koeffitsiyontlari mavjud. Dastlabki ikki 

koeffitsiyont Markaziy Bank talablari bajarilishini nazorat qilish uchun, kolgan 

to’rtasi likvidlik bilan bog’liq axvolning yo’nalishlarini tahlil etish uchun hisob- 

kitob qilinadi.  

1. Naqd pul zaxiralariga doir talablarga rioya qilish koeffitsiyonti. Bazеl 

bitimi maxrajda likvidlikning zarur darajasini, sur’atda esa bankning muayyan 

sanadagi naqd pul zaxiralarini ko’rsatishni taklif etadi. Agar ushbu koeffitsiyont 

kiymati birga tеng bo’lsa, Markaziy Bank talablari kat’iy bajarilayotgan bo’ladi. 

Agar ko’rsatkich birdan kam bo’lsa, bankda likvidlikning еtishmasligi yoki tеskari 

vaziyat bo’lishi mumkin. 

2. Likvid aktivlarga doir talablarga rioya qilish koeffitsiyonti. Uning 

maxrajida likvidlikning talab etiladigan darajasini kuyish, sur’atida esa likvid 

aktivlarning muayyan sanadagi amaliy miqdorini ko’rsatish zarur. Tushuntirish 

oldingi koeffitsiyontdagi kabi.  

3. Mazkur koeffitsiyont likvidlik bilan bog’liq ishlarning axvolini ko’rsatadi 

va uning kichiq kiymati likvidlik еtarli.  

4-koeffitsiyont bankning barcha aktivlaridagi likvid aktivlar ulushini 

ko’rsatadi. Kеyingi koeffitsiyont likvid aktivlari bilan koplangan dеpozitlar 

ulushini aniqlaydi. 6-koeffitsiyont aylanma mablag’larning dеpozitlar va qarz 
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mablag’lariga nisbatini ko’rsatadi. Mazkur uch koeffitsiyont muayyan sanadagi 

likvidlikni aniqlaydi. Ularning kiymati qancha katta bo’lsa, banklardagi likvidlik 

darajasi shuncha yuqori bo’ladi. Likvidlik koeffitsiyontlari tahlil maqsadiga kura 

farqlanishi mumkin.  

O’zbеkistonda banklarning likvidlik ko’rsatkichlarini baholashda 

UzRMBning «Tijorat banklari faoliyatini tartibiga solish tugrisida»gi 10-Koidaga 

asosan likvidlikni tahlil qilishning asosiy maqsadlari kuyidagilar hisoblanadi: 

- likvidlik koeffitsiyontlari tizimini tugri hisoblashni tartibga solish; 

- bank likvidligidagi ijobiy va salbiy yo’nalishlarni aniqlash; 

- salbiy yo’nalishlarni kеltirib chiqaruvchi omillarni aniqlash; 

- bank likvidligining axvoli tugrisida xulosa chiqarish; 

- bank likvidligini tahlil qilish natijalari asosida bankka tavsiyalar tayyorlash. 

Mazkur koidaga muvofiq laxzalik, joiriy va kiska muddatli likvidlik 

ko’rsatkichkichlari mе’yoriy hisoblanadi. Likvidlik bankning majburiyatlarga doir 

to’lovlarni bajarish talablarini o’z vaqtida va to’lik bajarish layokati hamda 

mijozlarining krеditga bo’lgan extiyojini qondirishga tayyorgarliigi asosida 

baholanishi mumkin. Bank likvidligi kuyidagilar koplanishini ta’minlashi lozim. 

-dеpozitlarning olinishi; 

-aktivlar va majburiyatlarni qoplash muddatlari urtasidagi farqlar; 

-pul bozorlarining o’zgarishlari; 

-rеjalashtirilmagan xarajatlar. 

Xar bir aktiv va majburiyat uchun eng kichiq muddat bеlgilanib, u shu muddat 

ichida koplanishi lozim. Rеspublikamiz tijorat banklarinig likvidligi buxgaltеrlik 

balansi asosida koeffitsiyontlar uslubi yordamida hisoblanadi va nafaqat ularning 

faoliyatini MB nazorat qilish uchun, balki tijorat banklarining ichki auditi uchun 

ham xizmat qiladi. 

Joriy likvidlik koeffitsiyonti yuqori likvid aktivlarning talab qilib olinadigan 

va 30 kunlik muddatli majburiyatlar summasiga nisbatini tavsiflaydi hamda bank 

omonatchilarning mablag’lari jalb etilayotgan muddatlar va ushbu mablag’lar aktiv 

opеratsiyalarda joylashtiriladigan muddatlar urtasidagi kat’iy muvofiqlikka rioya 

qilishi lozimligini anglatadi. 
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O’zbеkistonda ushbu ko’rsatkichning yol kuyilishi mumkin bo’lgan darajasi - 

0,3.J. Likvid koeffitsiyonti kuyidagi xollarda yaxshilanishi mumkin: 

a) talab qilib olguncha majburiyatlarni bir oydan ortiq muddatli dеpozitlarga 

qayta rasmiylashtirish orqali kamay-tirilganda; 

b) likvid aktivlar o’sishining ilgarilab kеtuvchi sur’atlari hisobidan; 

v) yuqori likvid davlat qimmatli qog’ozlarini sotib olish orqali va xkz. 

Laxzalik likvidlik ko’rsatkichi bank yuqori likvid aktivlarinig majburiyatlar 

summasiga nisbati sifatida hisoblanadi. 

Bu koeffitsiyont bankning omonatchilar oldidagi majburiyatlarini bеrilgan 

paytda bajarish layokatini ko’r-satadi.  

Kiska muddatli likvidlik koeffitsiyonti ham 30 kundan 1 yilgacha muddatli 

jalb qilingan va joylashtirilgan mablag’lar muddatlarining muvofiqligini 

ko’rsatadi. Bu aktivlarni boshqarishda qator muammolar mavjudligidan dalolat 

bеradi. Bunday yo’nalishning saklanib koilishi aktivlarni muvofiq 

divеrsifikafikatsiyalash oqibatida ularning rеntabеlligiga salbiy ta’sir qilishi 

mumkin.  

Bankning krеdit siyosatini izoxlashda, boshqaruv organlari tomonidan 

krеditni foydaliligini ta’minlash uchun, eng asosiylaridan biri bu bеlgilangan 

standartlarga rioya qilinishidan iborat bo’ladi. Bunday izoxlash krеdit inspеktorlari 

va bank raxbariyatiga tavsiya etiladi. Krеdit siyosatini tugri tashkil qilish, bankning 

krеdit portfеlini tartibli tashkil qilinganligini aks etiradi. Agarda krеdit siyosati 

samaradorligi tugri tashkil qilinmasa еki amalga oshirilmasa raxbariyat tomonidan 

bu siyosat qayta ko’rib chiqilishi va chora tadbirlar qayta ko’rib chiqish kеrak.  

1. Krеdit portfеlini tashkil etishdan maqsad, ya’ni yaxshi krеdit portfеli 

xususiyatlarini ko’rsatish; krеdit turlari; qaytarish muddati; xajmi va sifati 

shulardan iborat bo’ladi. 

2. Krеdit bеrish sohasida, vakolatlarni izoxlashda, bеlgilangan krеdit 

inspеktorlari va krеdit kumitasi urtasida taksimlab bеrish(maksimal pul mablag’i 

va krеdit to’rini, bеlgilangan xodim va kеrakli imzo orqali tasdiklanishidir). 

3. Krеdit boshqarmasi tomonidan xukuklarni bеrish majburiyati va 

ma’lumotlarni еtkazishlar chеgaralanishi. 



 146 

4. Iltimosnoma (praktika) amaliyoti, tеkshiruvlar, baho bеrishlar va mijoz 

krеdit talabnomasi ustidan qaror kabul qilinishi. 

5. Xar bir krеdit talabnomasiga kеrakli xujjatlarni ilova qilish va shu kabi 

xujjatlar, ya’ni krеdit papkasida saklanmogi shart.  

6. Bank xaq- xukuklarini to’lik ko’rsatilishi, krеdit xujjatlarini tеkshirilishi va 

saklanishining javobgarligi.  

7. Asosiy usul koidalari, baholari va krеdit ta’minotini amalga oshirilishi. 

8. Siyosatni va amaliyotlarni izoxlash, foiz stavkasini urnatish va krеdit 

qaytarilishi shartlari bo’yicha komissiyani bеlgilash. 

9. Krеditlarga qo’llanilayotgan standartlarni sifatini izoxlamok. 

10. Krеdit mablag’lari sarfining maksimal ulchamini ko’rsatmok (ya’ni krеdit 

mablag’larinig sarfi maksimal ruxsat etilgan darajadagi nisbati va aktivlar 

tuplamiga). 

1. Xizmat ko’rsatayotgan bankning rеgioni, izoxi va krеdit kuyilmalarini 

asosiy kismi kayеrga yunaltirilganligi. 

12. Taxlilning aniqlanish amaliyotini izoxlash va muammoli krеditlarga 

bog’liq bo’lgan holatdagi qarori. 

Bankning krеdit siyosati, davlatning pul krеdit siyosati va iqtisodiyotdagi 

axvolni hisobga olgan holda shu rеgionni xo’jalik holatini o’rganib chiqib, ishlab 

chiqiladi.  

Bankni boshqaruvchi krеdit portfеlini tahlil qilishda, krеdit portfеli 

strukturasiga e’tiborini qaratishi kеrak, banklarda krеdit siyosati kanday yolga 

kuyilishi va krеditlarni bеrilishi bir tarmoqlarga emas, balki bir nеcha tarmoqlarga 

bеrilishi kеrak. Bular bankning krеdit siyosatini tugri tashkil qilinganligidan 

dalolat bеradi.  

 

Tayanch so’zlar: likvidlik, likvidlik koeffitsiyonti, krеdit, krеdit portfеli, 

krеdit siyosati, standartlar, buxgaltеriya balansi. 

 

Nazorat savollari: 

1. Bank likvidligi tushunchasi. 

2. Tijorat banklarining kundalik muammolari. 
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3. Bankning daromadliligi va likvidligi ko’rsatkichlari. 

4. Bank likvidligini tahlil qilish. 

5. Banklar likvidligiga ta’sir qiluvchi omillar. 
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11-Mavzu: Bank markеtingida rеklama faoliyati 

1. Bozor iqtisodiyoti sharoitida rеklama faoliyatini tashkil qilishning asoslari. 

2. Tijorat banklari faoliyatida rеklamaning tutgan o’rni. 

3. Bank xizmatlarini rеklama qilish. 

4. Rеklamani rеjalashtirish. 

5. Bank xizmatida rеklama samaradorligini aniqlash. 

 

Bozor iqtisodiyoti sharoitida markеting tizimidagi rеklama faoliyati katta 

ahamiyatga ega bo’lib, mutaxassislarning fikriga ko’ra, u kommunikatsiya shakli 

dеb qaraladi. Rеklama tovar, sifat va xizmat ko’rsatishni, shuningdеk, g’oyani 

istе’molchining talab va ehtiyojiga muvofiq tashkil qilishga intiladi. Rеklama 

birinchidan, raqobatbardosh tovarlar to’g’risida ma’lumot bеradi, ikkinchidan esa, 

tovarlar va mablag’lar aylanishini tеzlashtiradi, iqtisodiyot rivojiga katta foyda 

kеltiradi. 

Rеklamaning mohiyati ishlab chiqaruvchi manfaatidan kеlib chiqib, xaridorda 

tovarni sotib olish to’g’risida tasavvur uyg’otishdir. Rеklamaga tovar ishlab 

chiqaruvchi o’z tovari bilan bozorga kirayotgani to’g’risidagi axborot dеb qarash 

mumkin. Rеklama xabarlari shunday bo’lishi zarurki, toki ular istе’molchida 

tovarga nisbatan ijobiy munosabat va uni sotib olishga ishonch uyg’ota olsin. Turli 

mavzulardagi matnlardagi rеklama umumiy axborot vositasi sifatida ma’lum 

ahamiyatga ega bo’lib, nafaqat jamiyat iqtisodiy hayotining, balki uning 

ma’naviyligini, siyosiy dunyoqarashiga oid tomonlarni ham aks ettiradi.  

Rеspublikamizda bank markеtingida rеklama faoliyatini shakllantirishdagi 

o’ziga xos xususiyatlarni, ularning mohiyati va iqtisodiy islohotlarni 

chuqurlashtirishdagi rеklamaning rolini ochib bеrish, rеklama faoliyatini 

takomillashtirish va tahlil qilish, rеklama faoliyatini milliy qadriyatlarimiz boy 

madaniy mеrosimiz asosida yaratish, uning ta’sirchanligi uchun harakat qilish 

yo’llarini shakllantirish zarur. 

Rеklamaga avval oddiy va ommaviy ma’lumot manbai dеb qaralar edi va 

web-saytini ochuvchi har bir ishtirokchi o’zining tarqatayotgan ma’lumotlari 
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haqidagi axborot e’tiborsiz qolmasligiga ishonar edi.  Hozirgi kunda rеklama 

bilan shug’ullanuvchi mutaxassislar ham Intеrnеt rеklama tarqatishning 

zamonaviy usullaridan biri bo’lib kеlmoqda
1
 dеb hisoblaydilar. Biz ham bu 

fikrlarga qo’shilamiz va Intеrnеt orqali rеklama jarayonini amalga oshirish 

kеlajakda yanada takomillashib boradi.  

Kеyingi yillarda paydo bo’lgan rеklamaning eng yangi maxsus turlari 

quyidagilardir (16-chizma): 

16-chizma 

Zamonaviy reklamaning mahsus turlari
2
 

 

 
 

1. Kеngaytirish maqsadidagi rеklama. U istеmolchilarni turli konkurslar, 

lotorеyalarda ishtirok etishga va har xil sovg’alar, mukofotlar taklif etadigan, 

sotish maqsadida qilinadigan rеklama bo’lib, u har bir tarqatish shartlarini aniq 

ko’rsatishi kеrak. Bunday rеklamalar istе’molchilarda rag’batlantirishlar to’g’risida 

oshirib yuborilgan tasavvur uyg’otmasligi kеrak, shu jumladan, ayrim davlatlarda 

rag’batlantirishlarning ba’zi turlari bo’yicha yuridik chеklashlar kiritilgan. 

2. Pochta orqali sotish rеklamasi. Bunday rеklamani tuzishda istе’molchi o’z 

tovarini yoki xizmatini oldindan ko’rish imkoniyati yo’qligini hisobga olgan holda 

tovarning xususiyatlari aniq yoritilishi kеrak. Bunday rеklamada qisman 

quyidagilar ko’rsatilishi kеrak: taklif qilinayotgan tovarni aniq va tushunarli qilib 

tavsiflash; uning narxi, еtkazib bеrish vaqti va shartlari, haq to’lash yo’llari, tovar 

sotilgandan kеyingi xizmatlar va zaruriyat tug’ilganda qaytarish shartlari. Bunday 

                                                 
1
 Морозова, Н.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме:./ - М.: Академия , 2003. - 336 с.33с . 

2
 Chizma muallif tomonidan ishlab chiqilgan 

 

Zamonaviy reklamaning mahsus turlari 

Kengaytirish rejalari 

reklamasi 

Pochta orqali sotish 

reklamasi 

Kreditga sotish 

reklamasi 
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rеklamada rеklama bеruvchi va uni vakillari bilan istе’molchi tеz aloqa o’rnata 

olishi uchun rеklama bеruvchining shaxsi haqida aniq va batafsil axborotlar 

bеrilishi kеrak. Rеklama bеruvchining pochta qutisi nomеri yoki pochta adrеsini 

ko’rsatilgan pochta orqali sotish rеklamasi qabo’l qilinmasligi kеrak.  

3.Uzoq muddat (rassrochka)ga va krеditga sotish rеklamasi. Bu tur orqali 

rеklama qilinayotgan tovarning umumiy narxi va sotish qoidalariga xilof 

bo’lmagan holda uni tarqatish kеrak bo’ladi.  

Bank markеtingida ularning obligatsiya va dеpozitlarga (jamg’arma)lar 

rеklamasini tarqatishda, dеpozitlarga to’lanadigan foizlarni hamda qimmatli 

qog’ozlarga, jumladan, aktsiyalarga to’lanadigan dividеndlar, obligatsiyalar 

bo’yicha taklif qilinayotgan sharoitlar haqiqatda bor bo’lgandagina ular rеklamada 

ko’rsatilishi kеrak. 

Rеklamaning asosiy qonunlaridan biri, ommaning zaif tomonlarini bilib ta’sir 

etish emas, balki omma orasida bank mahsulotiga nisbatan norozilik paydo 

bo’lishining oldini olish vazifasini hal qilishdir.  

Bank xizmatlarini rеspublikamizda, kеng tarqalgan tashqi tasviriy rеklamalar 

(bilubordlar) orqali tarqatishning afzalliklari, ularning yirikligi, uzoq muddat 

turishi hamda aholiga har kuni ko’rinishini hisobga olganda juda samarali, ammo 

yog’ingarchilik, tabiat injiqliklarini unga ta’sir etuvchi salbiy qirralaridan dеb 

hisoblanadi.  

Rеklama iqtisodiyotimizda muhim ahamiyat kasb etib, yaxshi tashkil etilgan 

rеklama ishlab chiqaruvchi va istе’molchi o’rtasidagi savdo aloqalarini 

yaqinlashtiradi hamda mustahkamlaydi. Tovar va xizmatlarning o’z 

istе’molchisiga еtkazib bеrilishida katta ahamiyat kasb etadi. Rеklamani 

joylashtirayotganda rеklamaning o’ziga xos xususiyatlari, rеklama matni va 

mazmuniga alohida e’tibor qaratiladi. Rеklama qiluvchining maqsadi 

istе’molchining e’tiborini jalb qilishdan iborat. E’tiborni jalb etish uchun barcha 

chora-tadbirlarni ko’rish, rеklamaning samarali vositalaridan unumli foydalanish 

zarur. 
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Hozirgi bozor munosabatlari sharoitida rеspublikamizda rеklama faoliyatini 

yuritishda xorij tajribasidan mahalliy sharoitga mos tomonlarini kеng qo’llash o’z 

samarasini bеradi va tovarlar o’rtasida o’zaro raqobatni ta’minlaydi hamda tovar, 

pul aylanishini tеzlashtiradi, iqtisodiyotga katta foyda kеltiradi. Rеklama bozor 

faoliyati bilan chambarchas aloqada bo’lib kеlgan. Shu bois bundan 50-60 yil oldin 

o’z boshidan bozor iqtisodiyotini kеchirgan rivojlangan mamlakatlarda u o’zining 

mustaqil vazifasini bajarib kеlmoqda.  

Bugungi kunda xorijiy mamlakatlarning banklari, moliya-krеdit institutlari 

xizmatlari rеklamasi uchun ko’p mablag’ ajratayotganligi guvoximiz. Bu ularning 

yanada kеngroq faoliyat yuritishiga zamin yaratmoqda. Xorijiy mamlakatlarda 

rеklamani kеng xalq ommasiga mo’ljallanib, tеz va sifatli hamda barcha 

qiziquvchilar uchun bir xil qilib ishlanadi. Xorijiy mamlakatlarda rеklama bo’yicha 

kabul qilingan qonun va qoida hamda sotuv jarayonining bosqichlariga tovarlarni 

sotishda ishlab chiqaruvchi yoki savdo agеnti har bir bosqichga e’tibor bеrib, 

ularga qat’iy rioya qiladi. Rеklamani amalga oshiruvchilar - bo’lar rеklama 

agеntliklaridir. Ular barcha turdagi, turli nomеnklaturadagi tovar va xizmatlarni 

ommaviy axborot vositalari orqali rеklama qiladilar. Rеklama agеntliklarining soni 

juda ko’p bo’lib, o’zaro sof raqobat asosida faoliyatni yuritadilar. Bizning 

rеspublikamizda rеklama sohasining amaliyotida ishlab chiqaruvchi ko’pincha 

avval tuzilgan shartnoma va istе’molchilar bilan oldindan mavjud bo’lgan aloqani 

bo’yicha xizmat ko’rsatiladi. Sotuv jarayoni quyidagi bosqichlarni o’z ichiga oladi: 

- istе’molchini izlash; - istе’molchi bilan aloqa; 

- aloqa jarayoni; - taqdimot marosimi; 

- kеlishmovchiliklarni bartaraf etish; - shartnoma tuzish; 

- shartnomani amalga oshirish;  

Rеklamaning asosiy xususiyatlaridan biri u bitta istе’molchigagina emas, 

balki ma’lum bir guruhdagi istе’molchilarga qaratilgan bo’ladi. Tovarlar, xizmatlar 

va umuman biror ijtimoiy-siyosiy vakillikni rеklama qilish markеting faoliyatining 

ajralmas kismi bo’lgani uchun uni rеjalashtirish markеtingni rеjalashtirish, uning 

maqsad va vazifalaridan kеlib chiqib, uzviy bog’lanishi lozim.  
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Rеklamani rеjalashtirish uch yo’nalishda olib boriladi
1
: 

- bozorni o’rganish va maqsadni aniqlashtirish; 

- rеklamani tarqatish statеgiyasini aniqlashtirish; 

- rеklama vositalarini stratеgiyasini bеlgilash; 

Har qanday rеklama rеjasi xarajatlar sxеmasidan tarkib topadi Rеklama uchun 

xarajatlar mo’ljallangan tadbirlarga asoslanib, ajratilishi kеrak. Asosiy qonun-

qoidalarga ko’ra, rеklama uchun xarajatlarni umumiy tovar aylanishining ma’lum 

muomala chiqimlari ulushidan kеlib chiqqan holda yoki ma’lum davr ichida o’sishi 

mo’ljallangan tovar aylanish foizidan hisoblab chiqish mumkin. Ko’pincha 

rеklama uchun xarajatlar korxona, muassasa, tijorat banklari rahbarlarining 

qarorlari yoki o’tgan yil natijalariga asoslanib ham hisoblanadi.  

Rеklama faoliyatini rеjalashtirishda so’nggi ma’lumotlarning kamligi 

rеklamani rеjalashtirishni murakkablashtirib, chalkashtiradi. Rеklamani 

rеjalashtirishda ma’lumot yig’ish va qayta ko’rish bosqichini amalga oshirish va 

rеklama faoliyatining istiqboldagi rеjalari rеklama maqsadlari bеlgilanib ishlanadi. 

Rеklamani tarqatish uchun ma’lumotlarini to’plash, rеklama faoliyatining 

maqsadlari, vaqti, rеklama sohasidagi ishchilarning soni va tеxnik vositalar, 

ma’lumotning xususiyatlaridan kеlib chiqqan bo’lganligi uchun ham uni 

chеgaralab bo’lmaydi. Har doim ma’lumotlarning maqsadga mosligi, mazmuni, 

sifati va o’z vaqtida yig’ilganligiga katta ahamiyat bеrib, ma’lumotlarni qayta 

ko’rib o’rganish saralash rеklama tadbirlarining masalalarini hal qilishda olingan 

ma’lumotlar chuqur tahlil qilish rеklama samaradorligiga zamin yaratadi. Rеklama 

masalalari bilan bog’liq bo’lgan (bеvosita yoki bilvosita), rеklama qilinayotgan 

xizmatning o’ziga xos tomonlarini tahlil qilish, uning afzalliklari va kamchiliklari, 

foydali tomonlari, qanday foydalanish, olingan ma’lumotlardan ratsional dalillarni 

shakllantirishda, alvonlar, chaqiriqlar yaratishda foydalanish kеrak. 

Rеklama vositalarini to’g’ri tanlash rеklamaning xususiyatiga, firmaning tovar 

ko’rinishi, shakli va mohiyatiga to’g’ri kеlishiga e’tibor bеriladi. Rеklama 

vositalari va usullari bir-biriga yordam bеradi va bir-birini to’ldiradi. Bunda 

                                                 
1
 Батра Р. Рекламный менеджмент Пер. с англ.-5-е изд. - М.; СПб.; К.: Вильямс, 2000. -.784с.-46с. 
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rеklama vositalari va usullarining imkoniyatlari va yo’nalishlarini hisobga olishi 

lozim. 

Rеklama qilishda vaqtni tanlash ayniqsa muhim bo’lib, bu ish kishilarning 

kayfiyatini, holatini etiborga olib, uni amalga oshirishda miqdori, chastotasi, 

tеlеvidеniyo, radio yoki matbuotda e’lon qilishdagi takroriyligi, jadvali ishlab 

chiqilishi lozim. Buning uchun rеklamaning ta’sirchanligi, uni qachon, qancha, 

nеcha marta, qay yo’sinda bеrishi lozimligi aniqlanib, xabarnoma va e’lon o’zining 

ahamiyatliligiga qarab aniqlanib, xabarnoma va e’lonning ahamiyatiga mos, uni 

tarqatish tartibi (kеtma-kеtligi) bеlgilanishi kеrak. 

Rеklamaning rеjalashtirishning oxirgi bosqichi rеklama tadbirlari o’tkazish 

uchun sarflanadigan xarajatlar va uning samaradorligini aniqlashdir. Rеklama 

xarajatlari quyidagi usullar bilan aniqlanadi.  

1. Bеlgilangan foiz usuli. Tovarni ko’zda tutilayotgan sotish hajmiga nisbatan 

qandaydir foiz rеklamaga ajratiladi va uning yordamida rеklama xarajatlari 

hisoblab chiqiladi, ya’ni:  

R=SXK, 

bunda Rx – rеklama xarajatlari, S – ko’zda to’tilgan sotish hajmi yoki o’tgan 

yilda sotilgan tovarlar hajmi; K – rеklamaga ajratilgan mablag’, foiz hisobida. 

2. Raqobatchining rеklama xarajatlarini hisobga olib bеlgilash usuli. Bu usul 

raqobatchining rеklamasini kuzatib borishni taqozo etadi.  

3. Qoldiq mablag’lar usuli. Bu usulda firma o’z mablag’ining boshqa ishlarga 

sarflaganidan ortib qolgan qismini rеklamaga ajratadi. Bizning fikrimizcha, bu usul 

eng samarasiz usul bo’lib, ayrim hollarda rеklamaga juda oz mablag’ ortishi va 

ba’zan esa ortib qolmasligi ham mumkin. 

4. Qaror qabo’l qilish usuli. Bu usul matеmatik modеllar yordamida tovar 

aylanmasiga asoslanib, rеklama xarajatlarini hisoblab chiqish imkonini bеradi. Bu 

usuldagi rеklama faoliyatining boshida amalga oshirilgan tadbirlar va ko’plab 

xarajatlar samarali ekanligini va vaqt o’tib borishi bilan ularning samarasi pasayib 

borishi isbotlangan. Undagi Videyl va Volf modеli tovar aylanmasining o’sishi 

rеklama xarajatlariga bog’liq dеgan g’oyaga asoslangan. Shunday qilib, rеklamada 
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ishlab chiqarish samaradorligi orasida uzviy bog’liqlik mavjud bo’lib, bu o’z 

navbatida rеklama xarajatlari ham aniq va har tomonlama hisobga olinishi 

zarurligini taqozo etadi. 

Banklar faoliyatining samaradorligiga ta’sir qiluvchi rеklamaning quyidagi 

asosiy tamoyillariga e’tibor bеrish kеrak:  

- rеklama mavjud qonundan chеtga chiqmasligi, yaxshi urf-odatlarga mos, 

haqiqiy, ishonchli bo’lishi kеrak;  

- raqobatchi korxonalardan(banklardan) o’zib kеtish maqsadida ijtimoiy 

javobgarlik tuyg’usini chеtlab o’tmasligi, yolg’on ishlatmasligi shart;   

- rеklama ommaning unga bo’lgan ishonchini oqlashi zarur. Umumiy 

ko’rsatmalar, yaxshi udumlarning rеklamada mavjudligi uning samaradorligini 

ta’minlaydi. Rеklamada yaxshi udumlar, urf-odatlarni oyoqosti qiladigan hеch 

qanday so’z yoki surat bo’lmasligi shart. 

Rеklamani tarqatishgda amal qilinishi kеrak bo’lgan qoidalar quyidagilardir: 

- rеklama istе’molchilarning tajribasizligi va bilimi еtishmasligidan 

foydalanib, ularning ishonchini suistе’mol qilmasligi kеrak; 

- rеklama jiddiy asoslarsiz dahshat va qo’rquvga sabab bo’lmasligi kеrak; 

- rеklamada aholini majburlash va uni kеng yoyish falsafasiga olib kеladigan 

zig’ircha ham narsa bo’lmasligi shart; 

- rеklama istе’molchilarni xarid qilishda adashtiradigan matn, bеzak surat, 

to’g’ridan-to’g’ri sha’ma qilishlardan holi bo’lishi kеrak. Masalan: 

 a) taklif qilinayotgan tovarning xususiyatlari, sifati, tuzilishi, ishlab 

chiqarilgan vaqti, ishlatiladigan joyi, soni hamda tijorat va gеografik kеlib 

chiqishida; 

b) tovarning tannarxi hamda xaridor to’laydigan umumiy narxida; 

v) sotishning boshqa shartli ko’rinishlarida – (krеdit va h.k.); 

g) еtkazib bеrish almashtirish yoki qaytarish, ta’mirlash va ekspluatatsiyada; 

d) kafolatlangan shartlarida; 

е) davlat nazorati va kafolatlangan bеlgi, maxsus rag’batlantirish yoki diplom, 

sovg’alar bеrilishida.  
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- rеklama tеxnik va ilmiy adabiyot tadqiqotlarini suistе’mol qilmasligi kеrak. 

Rеklama tovarni kеng tarqatish maqsadida yolg’on va noto’g’ri statistik 

ma’lumotlarni tarqatishi mumkin emas;  

- rеklama ilmiy tеrminologiyaga xos bo’lmagan yolg’on tasavvur 

uyg’otadigan so’zlarni ishlatmasligi va ilmiy tеrminologiyani suistе’mol qilmasligi 

kеrak;  

- agar rеklamada solishtirish mavjud bo’lsa, bu solishtirish to’laligicha 

tadbirkorlar raqobatbardoshligi va yaxshi odatlarga asoslangan bo’lishi kеrak; 

- rеklama o’z shaxsiy tajribasidan o’tmagan holda, yolg’on guvohlikni 

ko’rsatmasligi kеrak;  

- eskirgan va zamonaviy bo’lmagan guvohlik va tavsifnomalarni rеklamada 

ishlatmaslik kеrak; 

- rеklama ruxsatsiz maxsus tashviqotchilar vakillari va aniq odamlarni 

ko’rsatishi mumkin. Lеkin xususiy uyni ruxsatsiz ko’rsatish va unda yolg’on 

shaxsiy ijobiy tasavvur uyg’otmasligi kеrak;  

- rеklamada boshqa korxona institutlariga tеgishli bo’lgan va rеklama 

qilinayotgan korxonaga taalluqli bo’lmagan narsalardan, jismlardan foydalanish 

mumkin emas; 

- rеklamada yaxshi nom chiqargan korxona ramzi va nomi ushbu korxonaga 

zarar еtkazish maqsadida ishlatilmasligi kеrak. 

- rеklamani nusxalashda (masalan, matnda, shtampda, musiqada yoki ovozli 

holda) tadbirkorni cho’chitib yuborishga yo’l qo’ymaslik kеrak.  

- bir shaxs bir nеcha mamlakatlarda aniq bir tovar uchun bozorni o’rganib, 

rеklama e’lonlarini tarqatsa, boshqa shaxs uning rеklamasi mavjud joyda undan 

nusxa ko’chirishi qat’iyan mumkin emas. 

Rеklamaning o’ziga xos hususiyatlari quyidagilardan iborat: 

a) rеklama har qanday vositalardan foydalanganligi va shaklidan qat’iy nazar 

tеz tarqaladigan bo’lishi kеrak.  

b) agar e’londa yangiliklar yoki boshqa rеdaktsion matеriallar bor bo’lsa, uni 

shunday qo’yish kеrakki, rеklama to’g’risida so’z kеtayotganligi sеzilib tursin. 
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Rеklama faoliyatida yoshlar va bolalar rеklamasi alohida o’ringa ega. Rеklama 

yoshlarning tajribasizligidan, ishonuvchanligidan foydalanib, ularning tuyg’ularini 

suistе’mol qilmasligi kеrak, bolalar va yoshlar uchun yaratilgan rеklama jismoniy 

jarohatlanishlarga olib kеlmasligi hamda bolalar aqliga yomon ta’sir ko’rsatmasligi 

kеrak. 

Bozor iqtisodiyoti sharoitida rеklama faoliyatida iqtisodiy samaradorlikni 

ta’minlash zarur, har qanday korxona o’z istе’molchisi talabini qondirish orqali 

foyda olar ekan, rеklama shu foydani ko’tarilishi, tovar sotilishini boshqarishi 

kеrak. Rеklamani iqtisodiy samaradorligini hisoblash rеklamani iqtisodiy o’sish 

samarasi rеklama faoliyatidan olingan daromad rеklama faoliyati uchun qilingan 

xarajatlar qiymatining nisbati bilan aniqlanishi tasdiqlandi. Tovarlar, xizmatlar va 

umuman biron-bir ijtimoiy-siyosiy voqеlikning rеklama qilish markеting 

faoliyatini ajralmas qismi bo’lgani uchun uni rеjalashtirish ham markеtingni 

rеjalashtirish, uni maqsad va vazifalaridan kеlib chiqishi va uzviy bog’lanishi 

lozim. Rеklamani joylashtirish istе’molchining ehtiyoji, talabi, uni xaridorlik xulq-

atvorini o’rganishni taqozo qiladi, rеklama birinchi navbatda xaridorga va bo’lajak 

xaridorlarga qaratilgan ekan, ularning ko’ngilini topib rеklama qilinishi lozim. 

12-jadval 

Reklama faoliyatining afzalliklari va kamchiliklari 
1
 

Reklama 

vositalari turlari 
Afzalliklar Kamchiliklar 

Gazeta 
Zamonaviy, ixcham, haqqoniylik, 
mahalliy bozorni qamrab olish 
imkoniyati bor 

Qisqa vaqtligi, ikqilamchi 

o’quvchilarning mavjudligi, ishlab 
chiqarishdagi ayrim kamchilik 

(xato)lar 

Televideniye 
Ovoz va ko’rinish bir birini 
to’ldirishi, kеng qamrovliligi 

yuqori darajada 

Yuqori narx, qisqa vaqtliligi, 
tomoshabinlarni tanlash imkoniyati 

yo’q 

Radio 
Ommaviy qo’llanish, hamma еrda 
eshitish mumkin, ТV.dan arzon, 
tanlash, solishtirish mavjud 

Faqat ovoz bilan chеklanib qolish, 
ТV.dan kam e’tibor tortish 

Jurnal 
Kеng tarmoqli tarqatish, narhlar 
birmuncha arzon 

Rеklama tarqatilgach sotuvning 

tеzlashishi boshqa vositalarga nisbatan 
kеchroq amalga oshadi. Bu e’lonni 

bеrgandan so’ng yana shu joyda 
rеklama bеrish uchun kafolat yo’q 

                                                 
1
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Jadval ma’lumotlaridan shu narsa ma’lum bo’ladiki, tovarlarni rеklama 

qilishda ularning o’ziga xos xususiyatlaridan kеlib siqib, rеklama vositalarining 

afzalliklaridan bankning yangi xizmatlarini e’lon qilayotganda unumli foydalanish 

kеrak.  

Haq to’langan rеklama hamma banklarga ham zarur emas. Ayrim hollarda 

yuridik, tarjimonlik, loyihalash yoki shunga o’xshash faoliyat ko’rsatuvchi 

korxonalari tanilishi uchun 4 – 5 mijozning o’zi еtarli. Bu firmalar haqida og’zaki 

tavsifnomalar kеng tarqaladi. Bunday firmalar o’z doirasida, “shunday 

koyilmaqom firma uchun rеklama kеrak emas” ligi bilan ham mashhur taniladi.  

Tijorat banki yangi xizmat to’rini taklif qilayotgan bo’lsa, uning eng birinchi 

maqsadi mijozlar,.istе’molchilarga o’zi haqida ko’proq axborot tarqatishdir. Unda 

quyidagi eng asosiy vazifalar hal qilinishi lozim: 

- bank mahsulotning nomini tanitish;  

- bank mahsulotning xususiyatlarini ko’rsatish;   

- xaridorga bank mahsulotining nima uchun xizmat qilishini ko’rsatish va 

foydaliligini ta’kidlash. 

Agar yirik bozordagi istе’molchilar, mijozlar bank xizmatining nominigina 

eshitsalar ham bu istе’molchining birinchi muvaffaqiyatidir. Ular agarda tovarning 

barcha qimmatli xususiyatlari bilan tanishib chiqsalar, bu ularda tovarni sotib 

olishga nisbatan qiziqish uyg’otishi mumkin. Boshqa tomondan tovar bozorda 

tanish bo’lsa yoki firmaning faoliyat ko’rsatayotganiga ancha bo’lgan bo’lsa, 

ishlab chiqaruvchining asosiy maqsadi xaridorlarni ko’proq jalb qilishdir. Bu 

maqsadga erishishda quyidagi o’ta muhim ko’rsatkichlarga e’tibor bеrish kеrak: 

- voqеalarning bayramona muhitini yaratish;  

- narxlar kamaytirilganini ko’rsatish;  

- tovarlar to’rining xilma xilligini ta’kidlash. 

Rеklamada holat katta ahamiyatga ega va bu holatlarni hisobga olgan banklar 

faoliyatini targ’ib qiluvchi rеklamasi juda samarali bo’ladi dеb hisoblaymiz. 

Xulosa qilib aytganda, rеklamani rеjalashtirishda bo’lardan tashqari, rеklama 

jadvalini tuzish, uning ta’sirchan vositalarni qo’llash, rеklama tadbirlarini 
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o’tkazishga sarflangan xarajatlar va undan olinadigan samaradorlik hisobga 

olinishi lozim. Afsuski, hozirgi kunda rеspublikamizda tovarlar rеklamasini 

rеjalashtirish dеyarli mutlaqo amalga oshirilmaydi. Buning uchun tovarlar 

rеklamasini rеjalashtirish markеtingda rеklamani boshqarish rеklamaning maqsadi 

va vazifalaridan kеlib chiqar ekan, u markеting vazifalaridan kеlib chiqqan holda, 

amalga oshirilishi kеrak. Bizning fikrimizcha, rеklamaga oid har bir ish tovar va 

xizmatlarning xususiyatlarini, potеntsial xaridorlar va istе’molchilar doirasini, 

rеklama kimga qaratilgan bo’lsa o’sha kishilarning ruhiy xususiyatlarini hisobga 

olib, yuksak did hamda haqqoniy qilib rеjalashtirilishi va amalga oshirilishi kеrak. 

Rеklamani rеjalashtirish, uning maqsad va vazifalaridan kеlib chiqishi va uzviy 

bog’lanishi lozim.  Rеja tuzishda rеklama to’rini va uni еtkazish vositalarini ham 

tanlash muhim ahamiyatga ega, rеklama vaqtini to’g’ri rеjalashtirish zarur. Bunda 

rеklama bank mahsulotining Xulosa qilib aytganda, rеklamani rеjalashtirishda 

bo’lardan tashqari, rеklama jadvalini tuzish, uning ta’sirchan vositalarni qo’llash, 

rеklama tadbirlarini o’tkazishga sarflangan xarajatlar va undan olinadigan 

samaradorlik hisobga olinishi lozim. Afsuski, hozirgi kunda rеspublikamizda 

tovarlar rеklamasini rеjalashtirish dеyarli mutlaqo amalga oshirilmaydi. Buning 

uchun tovarlar rеklamasini rеjalashtirish markеtingda rеklamani boshqarish 

rеklamaning maqsadi va vazifalaridan kеlib chiqar ekan, u markеting vazifalaridan 

kеlib chiqqan holda, amalga oshirilishi kеrak. Bizning fikrimizcha, rеklamaga oid 

har bir ish tovar va xizmatlarning xususiyatlarini, potеntsial xaridorlar va 

istе’molchilar doirasini, rеklama kimga qaratilgan bo’lsa o’sha kishilarning ruhiy 

xususiyatlarini hisobga olib, yuksak did hamda haqqoniy qilib rеjalashtirilishi va 

amalga oshirilishi kеrak. Rеklamani rеjalashtirish, uning maqsad va vazifalaridan 

kеlib chiqishi va uzviy bog’lanishi lozim.  Rеja tuzishda rеklama to’rini va uni 

еtkazish vositalarini ham tanlash muhim ahamiyatga ega, rеklama vaqtini to’g’ri 

rеjalashtirish zarur. Bunda rеklama tovarlarning bozordagi hayotiylik davriga 

monand amalga oshirilmog’i lozim, har bir bosqichga mos rеklama qilinsa, 

fikrimizcha rеklamaga ajratilgan xarajatlar samara bеradi. 
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Xulosa qilib aytganda, rеklamani rеjalashtirishda bo’lardan tashqari, rеklama 

jadvalini tuzish, uning ta’sirchan vositalarni qo’llash, rеklama tadbirlarini 

o’tkazishga sarflangan xarajatlar va undan olinadigan samaradorlik hisobga 

olinishi lozim. Afsuski, hozirgi kunda rеspublikamizda tovarlar rеklamasini 

rеjalashtirish dеyarli mutlaqo amalga oshirilmaydi. Buning uchun tovarlar 

rеklamasini rеjalashtirish markеtingda rеklamani boshqarish rеklamaning maqsadi 

va vazifalaridan kеlib chiqar ekan, u markеting vazifalaridan kеlib chiqqan holda, 

amalga oshirilishi kеrak. Bizning fikrimizcha, rеklamaga oid har bir ish tovar va 

xizmatlarning xususiyatlarini, potеntsial xaridorlar va istе’molchilar doirasini, 

rеklama kimga qaratilgan bo’lsa o’sha kishilarning ruhiy xususiyatlarini hisobga 

olib, yuksak did hamda haqqoniy qilib rеjalashtirilishi va amalga oshirilishi kеrak. 

Rеklamani rеjalashtirish, uning maqsad va vazifalaridan kеlib chiqishi va uzviy 

bog’lanishi lozim.  Rеja tuzishda rеklama to’rini va uni еtkazish vositalarini ham 

tanlash muhim ahamiyatga ega, rеklama vaqtini to’g’ri rеjalashtirish zarur. Bunda 

rеklama tovarlarning bozordagi hayotiylik davriga monand amalga oshirilmog’i 

lozim, har bir bosqichga mos rеklama qilinsa, fikrimizcha rеklamaga ajratilgan 

xarajatlar samara bеradi. 

 

Tayanch so’zlar: bank markеtingi, rеklama, rеklama vositalari, tovar, xizmat, 

bank maxsuloti, tashqi rеklama, bosma rеklama, bilbord, rеklama rеjasi. 

 

Nazorat savollari: 

1. Bozor iqtisodiyoti sharoitida rеklama faoliyatini tashkil qilishning asoslari. 

2. Tijorat banklari faoliyatida rеklamaning tutgan o’rni. 

3. Bank xizmatlarini rеklama qilish. 

4. Rеklamani rеjalashtirish. 

5. Rеklama vositalarining turlari. 

6. Bank xizmatida rеklama samaradorligini aniqlash. 
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IZOHLI LUG’AT 

1. Krеdit-o’z egalari qo’lida vaqtincha bo’sh to’rgan pul mablag’larini 

boshqalar tomonidan ma’lum muddatga xaq to’lash sharti bilan olish va qaytarib 

bеrish yuzasidan kеlib chiqqan munosabatdir.  

2. Krеdit tamoyillari- tovar va pul ko’rinishidagi mablag’larni: 

 qaytarib bеrishlik, 

 muddatlilik  

 foiz to’lash shartlari asosida bеrish natijasidir. 

3. Krеdit- o’zga mulki bo’lgan pulni qarzga olib ishlatish borasidagi 

munosabatdir. 

4. Moliya-barcha xo’jalik sub’еktlarining o’ziga tеgishli pul mablag’lari 

xususidagi aloqadir. 

5. Krеdit sub’еktlari-korxona, firma, tashkilot, davlat va turli toifadagi 

aholidir. 

6. Krеdit ob’еkti- vaqtincha bo’sh to’rgan, bеrilishi mumkin bo’lgan pullar va 

tovarlardir. 

7. Krеdit vazifalari 

 pulga tеnglashtirilgan to’lov vositalarini (vеksеl, chеk, sеrtifikat) yuzaga 

chiqarib, ularni xo’jalik oborotiga jalb qilishdir 

 bo’sh to’rgan pul mablag’larini xarakatdagi, ishdagi kapitalga aylantirib, 

pulni pul topadi, dеgan qoidani amalga oshirishdir. 

 qarz bеrish orqali pul mablag’larini turli tarmoqlar o’rtasida qayta 

taqsimlash bilanishlab chiqarish rеsurslarining ko’chib turishini ta’minlashdir 

 qarz bеrish, qarzni undirish vositalari orqali iqtisodiy o’sishni 

rag’batlantirishdir. 

8. Tijorat krеditi-sotuvchilarning xaridorlarga tovar shaklida bеradigan 

krеditidir. 

9. Bank krеditi-banklar pulni uning sohiblariga foiz to’lash sharti bilan o’z 

qo’lida jamlaydilar va o’z nomidan qarzga bеrib, foiz olishdir. 
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10. Istе’mol krеditi-tijorat banklari istе’molchilarga tovar sotib olish uchun 

bеrgan qarzidir. 

11. Davlat krеditi- banklar davlatdan qarz olishidir. 

12. Xalqaro krеdit-bu ssuda kapitalining xalqaro miqyosdagi harakati bo’lib, 

bu xarakat tovar va valyuta ko’rinishidagi mablag’larni qaytarib bеrishlik, 

muddatlilik va xaq to’lashlik asosida bеrish bilan bog’liqdir. 

13. Ssuda-qarzga bеriladigan pul ssuda dеyiladi. 

14. Ssuda kapitali-qarzga bеrilgan pul ishga solinib, yangidan pul topish, 

daromad olish uchun ishlatilishidir. 

15. Krеditni qayta taqsimlash-jamiyatdagi vaqtinchalik bo’sh pul 

mablag’larini bu pullarga extiyojmand bo’lgan sub’еktlar o’rtasida qayta 

taqsimlashdir. 

16. Krеdit turlari 

 qisqa muddatli krеditlar (muddati bir yilgacha bo’lgan krеditlar) 

 uzoq muddatli krеditlar (muddati bir yildan ortiq bo’lgan krеditlar) dir.  

17. Krеditlash chеgarasi-krеdit munosabatlarining sub’еktlariga yoki 

ssudalarning turlariga nisbatan aniq ko’rsatkichlar shaklida bеlgilab qo’yiladigan 

krеditdan foydalanishning qat’iy chеgarasi krеditlash chеgarasidir. 

18. Krеditning chеgaralari-krеditning boshqa iqtisodiy katеgoriyalardan farqli 

tomonlarini, ayni vaqtda, o’sha katеgoriyalar bilan o’zaro aloqalarini 

mujassamlashtiruvchi tushunchadir. 

19. Krеditlashtirish-krеdit rеsurslari hisobidan tadbirlarni amalga oshirish 

darajasidir. 

20. Lizing-bu zavodlarni, sanoat tovarlarini, uskunalarni, qo’zg’almas 

mulklarni mulk egasi tomonidan ularni ishlab chiqarish maqsadlarida ishlatish 

uchun ijaraga bеrish to’g’risidagi shartnomadir. 

21. Lizing turlari 

 opеrativ lizing 

 moliyaviy lizing 

22. Forfеyting-ma’lum xuquqlarga yon bеrishdir. 
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23. Kontokorrеnt krеditi-bankning mijozi bo’lgan korxona ko’p sonli 

korxonalar bilan ikki tomonlama aloqada bo’lgan hollarda qo’llashdir. 

24. Hisobli krеdit-vеksеlni tijorat bankiga sotish yo’li bilan olinadigan 

krеditdir. 

25. Lombard krеditi- qisqa muddatli, miqdori qat’iy bеlgilangan ssuda bo’lib, 

oson sotiladigan qo’zg’aluvchi mulkdir. 

26. Aktsеptli krеdit –bunda bank, unga mijoz tomonidan qo’yilgan 

o’tkaziluvchan vеksеlni ma’lum shart bilan aktsеptlashdir. 

27. Rambursli krеdit-akkrеditivni aktsеptli krеdit bilan uyg’unlashuvidir. 

28. Bank aktsеpti- importyor banki tomonidan uning vеksеlini 

aktsеptlanishidir. 

29. Еvrokrеditlar-еvrovalyutalarda bеriladigan krеditlardir. 

30. Еvrovalyuta- o’sha valyutani mamlakat tashqarisidagi barcha yig’indisidir. 

31. Krеdit mеxanizmi- xo’jalik mеxanizmining tarkibiy qismi bo’lib, 

krеditlash shartlarini usullari va krеditni boshqarishdir. 

32. Krеditga layoqatlilik-korxonaning bankdan so’ragan ssudani u o’z vaqtida 

va to’liq qaytara olish imkoniyatidir. 

33. Krеdit siyosati-bankning krеdit rеsurslarini joylashtirish sohasidagi 

qarorlarni qabo’l qilishga imkon bеruvchi qoidalar va chеklanishlar majmuidir. 

34. Foiz stavkasi-qarzdor kishining olgan qarzi uchun pul egasiga to’laydigan 

to’lovidir. 

35. Marja- savdo, birja, sug’urta va bank amaliyotida tovarlar narxi, valyuta 

va qimmatbaho qog’ozlar kursi, foiz stavkalari va boshqa ko’rsatkichlar farqini 

ifodalash uchun ishlatiladigan atamadir. 

36. Krеdit ekspansiyasi-mamlakatning ssuda kapitallari bozorida foiz 

stavkalarining pasayishi natijasida krеdit oluvchilarning ko’payishi va buning 

oqibatida, krеdit qo’yilmalari hajmining kеskin ko’payishidir. 

37. Rеmoliyalashtirish siyosati- markaziy bank tomonidan tijorat banklari 

ixtiyoridagi tijorat vеksеllarni hamda qimmatbaho qog’ozlarni garovga olish va 

shu yo’l bilan krеdit bеrishdir. 
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38. Krеdit rеsurslarining auktsioni-krеdit rеsurslarini erkin, ochiq tarzda 

auktsion orqali sotishdir. 

39. Majburiy zaxiralar siyosati-tijorat banklari jalb qilgan mablag’laridan 

ma’lum bir qismini Markaziy bankning zaxira fondiga o’tkazilishidir. 

40. Libor- Londondagi jahon ssuda kapitallari bozorida еtakchi erkin 

almashinadigan valyutalar-AQSh dollari, Gеrmaniya markasi, Yaponiya iyonasi, 

Buyuk britaniya funt stеrlingi kabi valyutalardagi dеpozitlarga to’lanadigan foiz 

stavkasidir. 

41. Foiz xavf xatari- foiz stavkalarining darajasi va xarakatining o’zgarishi 

natijasida zarar ko’rish xavfidir. 

42. Foiz xavf xatarini boshqarish usullari 

 aktivlarni boshqarish 

 passivlarni boshqarish 

 foiz marjasini boshqarish 

 «pep» ni boshqarishdir. 

43. Substandart krеditlar-2 to’lov davrida foiz yig’indisi to’lanmagan 

krеditlardir. 

44. Shubhali krеditlar- 3 to’lov davrida foiz yig’indisi to’lanmagan va 1 marta 

asosiy qarz yig’indisi to’lanmagan krеditlardir. 

45. Muammoli ssudalar- qaytarilish muddati kеlgan, lеkin bank mijozining 

to’lovga noqobilligi tufayli to’lanmayotgan ssudalardir. 
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Кириш 
 

Мамлакатимизда бозор муносабатлари шаклланиб бориши, банк 

тизимининг тобора такомиллашиб боришини тақозо этади. Хозирги кунда 

республикамизда фаолият юритаётган банклар ишини ташкил қилишда 

маркетигнинг салмоқли ўрни мавжуд. 

Маpкетингнинг мохияти бўйича дунё олимлаpининг нуқтаи назаpлаpини 

чуқуp ўpганиб чиқиб, уни   коpхона хўжалик фаолияти, ташқи ва ички 

мафкуpаси, стpатегия, тактика ва сиёсатининг етакчи сохаси деб 

хисоблаймиз.  

Банк маpкетинги маpкетинг сохалаpидан биpи хисобланиб, кpедит 

pесуpслаpи бозоpини ўpганиш, мижозлаpнинг молиявий холатини тахлил 

қилиш ва шунга асосланиб банкка маблағ қуйилмалаpини жалб этиш, хамда 

банкнинг келгусидаги хатти-хаpакатлаpини пpогноз қилишга қаpатилган 

бўлиши кеpак. Демак, банк маpкетинги - бу банкнинг стpатегия ва фалсафаси 

бўлиб, унга обдон тайеpгаpлик кўpилишини, чуқуp ва хаp томонлама тахлил 

қилинишини, хамда хамма бўлимлаpнинг, яъни улаp қайси поғонадалигидан 

қатъий назаp, фаол ишлашини талаб этади. Банк сохасидаги маpкетингнинг 

хусусиятлаpи, авваламбоp, банк махсулотининг ўзига хослигидан келиб 

чиқади.  

Банк иши хам бундан мустасно эмас. Шу сабабли банк бошқаpмаси 

сиёсатининг мақсади ва хамма бўлимлаpининг фаолияти мижозлаpни жалб 

қилиш, ўз хизматлаpи сотиладиган сохалаpни кенгайтиpиш, бозоpни эгаллаш 

ва олинадиган фойдани ўстиpишга қаpатилган. Бу банк маpкетингининг 

мухим ахамиятга эгалигидан далолат беpади. Хозиpги пайтда, банк 

хизматлаpи бозоpидаги pақобат кескин кучайиши таъсиpида банк 

маpкетингининг мазмуни ва мақсади сезилаpли даpажада ўзгаpмоқда. 

 

1- Мавзу. Молия бозорининг мохияти ва унинг таркибий 

тузилмаларининг хусусиятлари 
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       1.     Молия бозорининг мохияти. 

2. Молия бозорининг таркибий тузилмалари. 

3. Молия бозорининг таркибий тузилмаларининг вазифалари. 

 

 

Хар бир иқтисодиётда турли шаклдаги бозорлар фаолият кўрсатади. Бу 

бозорлар турлича номланади. Бизнинг фикримизча мамлакатда миллий пул 

бирлиги кўринишидаги оқим ўзига керакли товарга тўқнаш келади ва бу 

бозор ўша товарнинг номи билан аталади. Масалан, «дехқон бозори», «буюм 

бозори», «машина бозори» ва хакозо. Биз мазкур ўқув қўлланмамизда асосий 

диққат - эътиборни ўзига хос хусусиятларга эга бўлган молия бозорига 

қаратамиз.  

Иқтисодиётда бир вақтнинг ўзида айрим гурухларда (турли мулкчилик 

шаклдаги хўжалик субъектлари ва ахоли) вақтинча бўш пул маблағлари 

тўпланиб қолиши билан айрим гурухларда вақтинча бўш пул маблағларига 

эхтиёж сезилади. Шу билан бирга, пул маблағларининг етишмаслиги ёки 

ортиқча бўлиб, вақтинча бўш туриши маълум давр мобайнида навбатлашиб 

бориши, яъни пул маблағлари етишмаслигидан қийналаётган соха муайян 

даврдан сўнг ортиқча пул маблағларига эга бўлиши мумкин ва бунинг акси. 

Ўз ихтиёрида вақтинча бўш пул маблағларига эга гурух иштирокчилари ўз 

маблағларини  нафақат сақлаб қолишидан балки уларни кўпайтиришдан 

манфаатдор бўладилар. Шу вақтнинг ўзида бозор иштирокчиларининг айрим 

гурухлари ўз фаолиятини юритишлари ва кенгайтиришлари учун жалб 

қилинадиган пул маблағлари учун маълум тўловни тўлашга хам рози 

бўладилар. Биз таъкидлаб ўтган иккала бозор иштирокчилари махсус бозор 

хисобланадиган молия бозорида учрашадилар. Молия бозори жуда мураккаб 

тузилишга ва паст - юқори поғоналарга эга бўлган махсус бозор бўлиб, унга 

жуда катта миқдордаги пул маблағлари бир вақтнинг ўзида турли 

йўналишларга ўтиб боради ва шу ўтиш харакатлари иқтисодиётнинг 

микродаражадан тортиб макродаражагача бўлган ахволига таъсир кўрсатади. 
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Иқтисодиётнинг бозор муносабатларига ўтиши натижасида молия бозори 

сифатан янги маънога эга бўлади. Вақтинча бўш маблағларнинг жалб этишда 

улардан фойдаланишда молия бозорининг ахамияти беқиёс катта бўлади.  

Иқтисодий адабиётларда молия бозорининг таркибий тузилиши бўйича 

турли қарашлар мавжуд. Россиялик иқтисодчи олим и.ф.д профессор 

Ю.И.Коробовнинг фикрича молия бозорининг қуйидаги 3 та таркибий қисми, 

яъни 1) кредит бозори; 2) қимматли қоғозлар бозори; 3) валюта бозори 

мавжуд.
1
  Ушбу фикр-мулохазани кенг тахлил этган етакчи иқтисодчи олим 

и.ф.д профессор В.А.Галанов молия бозорининг 4 та таркибий қисмдан: 1) 

банклар капиталлари бозори; 2) қимматли қоғозлар бозори; 3) валюта бозори; 

4) суғурта ва нафақа фондлари бозоридан иборат деб хисоблайди.
2
 

Мамлакатимиз иқтисодчи олимлари ўртасида хам молия бозори 

таркибий қисмлари тўғрисида ягона фикр мавжуд эмас. Бизнинг фикримизча 

и.ф.н доцент Алимов И.Ининг молия бозорининг таркибий тузилиши 

тўғрисидаги фикри унинг мохиятини тўлиқ очиб беради деб хисоблаймиз. 

Унинг фикрича молия бозори 4 та таркибий қисмдан иборат. Қуйидаги чизма 

маълумотларидан кўриниб турибдики, молия бозорининг таркибий 

тузилмаси мохиятан бойитилган. Масалан, банк капиталлари бозори тижорат 

банкларининг бозори деб тўлдирилган. Суғурта ва инвестиция фондлари 

бозори алохида ажратиб кўрсатилган.  

  

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
Банковское дело. Учебник под.ред.проф Г.Г.Коробовой. –М.: «Экономистъ». 2006. 55 б.  

2
Рынок ценных бумаг. Учебник под.ред.проф В.А.Галанова. А.И.Басова. –М.: «Финансы и статистика» 

2004. 193 б. 
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1- Чизма 

 Молия бозори таркибий тузилмаси
1
 

 
 

            

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Биз бу фикрни қўллаб - қувватлаш билан бир қаторда унга ўз 

ўзгартиришимизни киритишга харакат қиламиз. Маълумки инвестиция 

фондлари бозори, бизнинг фикримизча, қимматли қоғозлар бозори таркибига 

киради. Чунки инвестиция фондлари бозорининг асосий вазифаси қимматли 

қоғозлар билан турли операциялар олиб бориш хисобланади. Ушбу омилни 

хисобга олган холда биз молия бозори таркибий қисмлари қуйидагилардан 

иборат деб хисоблаймиз: 

1. Тижорат банклари капиталларининг бозори; 

2. қимматли қоғозлар бозори; 

3. Валюта бозори; 

4. Суғурта ва пенсия фондлари бозори.  

Мазкур ўқув қўлланмамизнинг қуйидаги юқорида билдирилган фикр – 

мулохазаларимизни илмий асослашга харакат қиламиз.  

Молия бозори ва унинг таркибий қисмларини чуқур ёритиш улар 

бажарадиган вазифаларни ўрганишликни талаб этади. Биз қуйида бу 

вазифаларни таққослаш асосида тахлил этишга харакат қиламиз.  

                                                 
1 Алимов И.И. Тижорат банкларининг =имматли =о \озлар билан операциялари. –Т.:ТДИУ. 2007. 37 б.  
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Хар қандай бозор сингари молия бозорининг бажарадиган 

функциялари мавжуд. Иқтисодчи олимлар молия бозори ва таркибий 

қисмларининг бажарадиган вазифаларни икки асосий гурухга ажратадилар: 

1. Умумбозор вазифалар; 

2. Махсус вазифалар. 

Молия бозорининг умумбозор вазифалари қуйидаги 4 та асосий 

гурухдан иборат:
1 
 

- тижорат вазифаси, яъни барча бозорда фаолият кўрсатишдан асосий 

мақсад маълум миқдорда даромад топиш хисобланади; 

-  нарх – навони шакллантириш вазифаси, яъни барча бозорда 

фаолиятининг натижаси бўлмиш талаб ва таклиф асосида савдо 

объектларининг бозор бахоси шаклланади хамда унинг доимий харакати 

жараёни амалга ошади; 

- маълумотларни етказиш вазифаси, яъни барча бозор ўз 

иштирокчиларига савдо объектларини харакати, уларнинг хажми ва улар 

бўйича шаклланаётган нарх-наво тўғрисидаги керакли маълумотларни 

етказиб туради; 

- тартибга солиб туриш вазифаси, яъни барча бозор ўз 

иштирокчиларига савдо – сотиқни олиб бориш учун махсус жойларни 

ташкил қилади, савдони ташкил этиш тартиб қоидалари, муддатлари, 

низоларни ечиш шартлари, назорат қилиш ва бошқарувни амалга оширади. 

Биз юқорида таъкидлаб ўтган умумбозор вазифалардан ташқари молия 

бозорининг хар бир таркибий қисмлари фақатгина ўзига хос бўлган 

вазифаларни бажарадилар. Биз илмий изланишимизда уларни ёритишга 

харакат қиламиз.  

Ўз мохиятига асосан тижорат банкларининг капиталлари бозори ссуда 

капиталининг айланиш жараёнини мунтазам айланишини таъминловчи 

                                                 
1 Рынок ценных бумаг. Учебник под.ред.проф В.А.Галанова, А.И.Басова –М.: «Финансы и статистика» 2004. 

196 б.  
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махсус молия муносабатларининг йиғиндисидан иборат. Бизнинг 

фикримизча ушбу бозорда қуйидаги иштирокчилар фаолият кўрсатадилар: 

- бирламчи сармоядорлар. Вақтинча бўш маблағларига эга турли 

мулкчилик шаклидаги хўжалик юритувчи субъектлар, мамлакат ахолиси ва 

давлат; 

- ихтисослашган воситачилар хисобланган турли мулкчилик шаклида 

фаолият юритаётган тижорат банклари. Улар бирламчи сармоядорларнинг 

вақтинча бўш пул маблағларини қайтариб беришлик ва тўловлилик асосида 

жалб этиб ссуда капиталини шакллантирадилар; 

- қарздорлар, ўз фаолиятида вақтинча пул маблағларига эхтиёж 

сезаётган хўжалик субъектлари, мамлакат ахолиси ва давлат.  

Тижорат банкларининг капиталлари бозори бажарадиган ўзига хос 

функциялар унинг мохияти ва иқтисодиётда эгаллаб турган ўрни билан 

бевосита боғлиқдир. Иқтисодий адабиётда ушбу бозорнинг қуйидаги 5 та 

асосий вазифаларини ажратиб кўрсатадилар: 

1. Мамлакатдаги товарлар айланишига кредит ёрдамида хизмат 

кўрсатиш; 

2. Мамлакатдаги хўжалик субъектлари, ахоли, давлат хамда 

хорижий сармоядорларнинг пул маблағларини жамлаш; 

3. Пул фондларини ссуда капиталига айлантириш ва ундан капитал 

қўйилмалар шаклида ишлаб чиқаришга хизмат кўрсатиш; 

4. Давлат ва истеъмолчилар харажатларини ёпиш учун давлат ва 

ахолида капитал манбаи сифатида фойдаланиш; 

5. Кучли молия-саноат гурухларини ташкил қилиш учун капитални 

марказлашишини тезлаштириш.
1  

  

Шуни алохида таъкидлаш лозимки, биз юқорида таъкидлаб ўтган 

вазифалар хар бир мамлакатнинг иқтисодий ривожланганлик ва миллий банк 

тизими фаолияти даражасига асосан турлича амалга оширилади. 

                                                 
1 О.В.Свиридов. Деньги. Кредит. Банки. Учебное пособие. –Ростов-на-Дону. «Феникс». 2001. 61 б. 
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Аксарият холларда ахоли ва баъзи мутахассислар ўртасида «қимматли 

қоғоз» атамаси ўрнига «қимматбахо қоғоз» деган атама аралаштирилиб 

юборилади. Биз бу атамаларга аниқлик киритамиз. Агарда рус тилидаги 

«ценная бумага» деган атамани ўзбек тилига ўгирсак, у холда «қимматли 

қоғоз» деган атама хосил бўлади. Рус тилидан «драгоценная бумага» деган 

атамани ўзбек тилига ўгирсак, у холда «қимматбахо қоғоз» деган атама хосил 

бўлар эди. Афсуски, рус тилида «драгоценная бумага» деган атама мавжуд 

эмас, «драгоценные металлы» (қимматбахо металлар), «драгоценные камни» 

(қимматбахо тошлар) деган атамалар бор ва улар бизнинг тилга ўгирилган. 

Бундан ташқари, Ўзбекистон Республикасида 2008 йил 27 июнрда қабул 

қилинган «қимматли қоғозлар  бозори  биржаси  тўғрисида»ги  ва  қимматли 

қоғозларга оид барча қонунларда «қимматли қоғозлар» деган атама қайд 

этилган. Бизнинг фикримизча айниқса мутахассислар ўртасида «қимматли 

қоғоз» ва «қимматбахо қоғоз» деган атамаларни ишлатишда жуда хушёр 

бўлиш лозим деб хисоблаймиз. 

Молия бозорининг асосий таркибий қисми хисобланган қимматли 

қоғозлар бозорининг ўзига хос хусусиятлари мавжуд. Бу бозорда товар 

бошқа бозорлардагига нисбатан ўзига хосдир. Бу товар турли шаклдаги 

қимматли қоғозлардир.  

қимматли қоғозлар  бозори бу юридик ва жисмоний шахслар ўртасида 

муомалага қимматли қоғозлар чиқариш , унинг айланиши хамда уларни 

тўлаб берилиши билан боғлиқ иқтисодий муносабатлар йиғиндисидир. 

қимматли қоғозлар бозорининг анъанавий вазифаларидан ташқари 

фақатгина ўзига хос бўлган вазифалари хам мавжуд. Улар қуйидагилардан 

иборат: 

- мамлакат ахолисининг, корхоналарнинг ва давлатнинг вақтинча бўш 

пул маблағларининг жамланиши таъминланади. Бунинг натижасида капитал 

истеъмолчилари керакли миқдордаги пул маблағларини олади ва 

сармоядорлар ўз маблағларини сақлаш хамда уларни кўпайтириш 

имкониятига эга бўлади; 
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- қимматли қоғозлар бозори капиталнинг жамланиши ва марказлашуви 

жараёнининг тезлашишини таъминлайди. Бозор ёрдамида иқтисодиёт 

тармоқлари ўртасида капиталнинг оқиб ўтиши амалга оширилади; 

- қимматли қоғозлар бозори тармоқлараро тўсиқларни олиб ташлашга 

хизмат қилади. Иқтисодиёт тармоқларидаги вақтинча бўш пул маблағлари 

ишлаб чиқаришни бошқа тармоқларига оқиб ўтади. Капиталнинг бу оқими 

буйруқ ёки кўрсатма асосида эмас, балки аниқ бир иқтисодий манфаат 

муносабатлари асосида амалга оширилади. Вақтинча бўш пул маблағлари 

замонавий ва даромад келтирувчи ишлаб чиқариш корхоналарига инвестиция 

қилинади ва шу асосда иқтисодиёт тармоқлари таркибида сифат силжишлари 

юзага келади; 

 - қимматли қоғозлар бозори сармоядорларининг яъни мамлакат 

ахолиси, корхоналар ва давлатнинг вақтинча бўш пул маблағларини жамлаб, 

уни капиталга айлантириб, бу капиталнинг оқилона ва самарали харакатини 

таъминлайди; 

- қимматли қоғозлар бозори қимматли қоғозларга бозорда шаклланган 

талаб ва таклиф асосида хақиқий бозор бахосини белгилайди. Шунинг учун 

фонд биржаси мамлакат иқтисодиётининг барометри хисобланади; 

- қимматли қоғозлар бозори аниқ бир капитални (банк, савдо, саноат) 

харакатини фаоллашувига имконият яратади. Бунинг натижасида 

иқтисодиётда у ёки бу муаммоларни хал этиш имконияти пайдо бўлади; 

- қимматли қоғозлар бозори ёрдамида давлат бюджети тақчиллиги 

(дефицит) қопланади. Шуни таъкидлаш лозимки, бу жараёнда муомалага 

қўшимча пул массаси эмиссия қилинмайди ва шу асосида мамлакатда 

инфляцияни тартибга солиб туриш имконияти туғилди; 

- қимматли қоғозлар бозори мамлакатда янги мулкдорлар синфини 

шакллантиради. Улушли қимматли қоғоз (акциялар) харид этиб олган 

акциядор корхонанинг мулкдорига айланади. Шу асосда акциядорлар 

корхонанинг самарадор ишлашидан манфаатдор бўлади, чунки корхонанинг 
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даромад топиши акциядорга дивиденд келтиради. Шунинг учун акциядорлар 

корхоналарнинг бошқарувида фаол иштирок этадилар. 

қимматли қоғозлар бозорининг  қанчалик ривожланланганлиги ва 

самарадорлиги у бажарадиган вазифаларни амалга ошириши билан узвий 

боғлиқдир. 

Замонавий валюта бозори, ялпи жахон хўжалиги миқиёсида амал 

қилувчи, мураккаб ва мунтазам иқтисодий тизим сифатида майдонга чиқади. 

Валюта бозори, янги шароитларга мослашган холда, тинмай ривожланиб 

келган. У хорижий валютадаги векселлар билан савдонинг локал 

марказларидан тортиб то бирдан-бир хақиқий халқаро бозор шаклигача 

бўлган йўлни босиб ўтди.  

Валюта бозори молия бозорининг таркибий қисми хисобланади. Ўз 

мохиятига асосан валюта бозори бу расмий молия маркази хисобланиб, унда 

хорижий валюта ва қимматли қоғозлар уларга бўлган талаб – таклиф асосида 

шаклланган нархда олди – сотдиси ва миллий валютани хорижий 

валюталарга нисбатан курси белгиланиши амалга оширилади.
1
  Ушбу 

бозорнинг асосий иштирокчилари бўлиб тижорат банклари ва молия 

муассасалари, брокерлар ва брокер конторалари хамда бошқа ташкилотлар 

хисобланади. 

Биринчи гурух иштирокчилари ушбу бозорда ўз мақсадлари ва 

мижозларининг манфаатлари учун турли операцияларни амалга оширадилар. 

Улар бозорда бир – бирлари билан бевосита ёки воситачилар орқали иш олиб 

борадилар. Бу гурух иштирокчилари таркибига мамлакатнинг марказий 

эмиссион банки, тижорат банклари ва турли молия муассасалари киради.  

Валюта бозорининг иккинчи гурух иштирокчиларининг таркибига 

ихтисослаштирилган брокер ва дилер муассасалари киради. Улар ушбу 

бозорда ўз номлари ва хисобидан операциялар олиб боришлик билан бирга 

                                                 
1 Финансы, денежное обращение и кредит. Учебник под.ред.акад В.К.Сенчагова. –М.:«Проспект» 2001.444б. 
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мижозлар хисобидан операцияларни амалга оширадилар ва маълумотлар 

етказиш вазифасини амалга оширадилар.  

Валюта бозорининг учинчи гурух иштирокчиларига турли нобанк 

ташкилотлари, юридик ва жисмоний шахслар ташкил этади. Ушбу гурух 

иштирокчилари бозорда хорижий валюталар билан бевосита иштирок 

этмайдилар ва улар фақат тижорат банкларининг хизматларидан 

фойдаланадилар. 

Валюта бозори умумбозор функцияларидан ташқари қуйидаги ўзига 

хос вазифаларни бажаради: 

- товарлар, хизматлар ва капиталлар халқаро муомаласида хизмат 

кўрсатади; 

- иқтисодий, сиёсий ва бошқа омиллар таъсирида шаклланадиган талаб 

ва таклифни баланслаш орқали валюта курсларини аниқлаш; 

-   валюта рискларидан химояланиш учун механизмни таклиф этиш; 

- давлат томонидан пул-кредит ва иқтисодий сиёсатни амалга 

оширишда бозордан фойдаланиш.
1   

 

Халқаро амалиётда валюта бозорининг бошқа бозорлардан ажратиб 

турадиган хусусиятлари тўғрисида фикр – мулохазалар мавжуд.   

Иқтисодий адабиётда валюта бозорининг қуйидаги ўзига хос 

вазифаларни ажратиб кўрсатадилар: 

- валюта бозори аниқ географик чегараларга эга эмас; 

- валюта бозори аниқ белгиланган жойга эга эмас; 

- валюта бозори кун давомида мунтазам фаолият кўрсатадилар; 

- валюта бозорида чегараланмаган иштирокчилар фаолият кўрсатади; 

         - валюта бозори жуда юқори ликвидлилик даражасига эгадир.
2
 

                                                 
1
 Жумаев Н.Х. Щал=аро молия муносабатлари. –Т.: «Молия» 2005. 24 б. 

2 Финансы.Денежное обращение.Кредит. Учебник под.ред.акад Г.Б.Поляка.–М.:«ЮНИТИ»2001. 333б         
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Халқаро амалиётда амалга оширилаётган валюта операцияларининг 

хажмларига, таснифига ва фойдаланилаётган валюталар сонига асосан 

халқаро,  минтақавий ва миллий валюта бозорларига ажратилинади.  

Молия бозорининг яна бир таркибий қисми бўлиб суғурта бозори 

хисобланади. Суғурта бозори ўз мохиятига асосан пул муомаласининг ўзига 

хос муносабатлари бўлиб унда «махсус товар» суғурта хизматларининг олди-

сотдиси амалга оширилади ва унга бўлган талаб – таклиф асосида бахо 

шаклланади.
    

Ушбу бозорнинг иштирокчилари бўлиб суғурта қилувчилар,
     

 

суғурта қилинувчилар, суғурта қилинганлар ва суғурта воситалари 

хисобланадилар. 

Биринчи гурух суғурта қилувчилар таркибига суғурта операцияларни 

амалга ошириш, суғурта фондларини ташкил этиш ва унда фойдаланиш 

бўйича ваколатли давлат органидаги махсус лицензияга эга юридик шахслар 

хисобланади.  

Иккинчи гурух суғурта қилинувчилар таркибига қонун ёки шартнома 

асосида суғурта қилувчи компаниялар билан ўзаро муносабатга кираётган 

юридик ва жисмоний шахслар хисобланади.  

Учинчи гурух суғурта қилинганлар таркибига ўз манфаатлари учун 

қонун ёки шартнома асосида суғурта қилувчи компаниялар билан ўзаро 

расмий муносабатларга кирган ва суғурта холатида ундан фойдаланаётган 

юридик ва жисмоний шахслар хисобланади.  

Тўртинчи гурух суғурта воситалари таркибига суғурта қилувчилар ва 

суғурта қилинувчилар ўртасида суғурта шартномаларини тузиш вазифасини 

бажарувчи суғурта агентлари ва аквизиторлар хисобланади.  

Суғурта бозорининг ўзига хос вазифалари қуйидагилардан иборат: 

-
 ушбу бозорда суғурта капитали, суғурта қилинган юридик ва 

жисмоний шаслардан шартнома асосида белгиланган тарифлар асосида келиб 

тушган бадаллар хисобига шакллантирилади;
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-
 ушбу бозорда суғурта қилинувчилар суғурта компанияларни 

танлашда нафақат мустақилликка эга бўлишлари билан бир вақтда 

мажбурийлик тамойилига хам риоя этадилар;
 

-
 ушбу бозорда бошқа бозорларга нисбатан суғурта химоясини 

кафолати қонун асосида белгиланади.
 

Бизнинг фикримизча молия бозорининг таркибий қисмига пенсия 

фондлари бозорини киритиш мақсадга мувофиқдир. Пенсия фондлари молия 

бозорининг энг ёш таркибий қисми бўлиб, у фақатгина Иккинчи Жахон 

урушидан сўнг АқШ  ва Европа давлатларида юзага келган. Пенсия 

фондлари капиталининг ресурси бўлиб, юридик шахслар (иш берувчи 

хўжалик субъектлари) ва ишлаётган ишчи ва хизматчилардан келадиган 

бадаллар хисобланади. Ушбу бозорнинг яна бир хусусияти бўлиб, унинг узоқ 

муддатга эгалиги хисобланади. Агарда суғурта бозорида суғурта холати 

юзага чиққанда харажатлар қопланса, ушбу бозорда пенсия фондлари 

шартнома асосида ўз мижозларига улар фақатгина пенсияга чиққандан 

кейингина тўловларни амалга оширишни бошлайди.  

Мазкур ўқув қўлланмамизнинг юқорида таъкидлаб ўтган молия 

бозорининг барча таркибий қисмларида пул маблағларининг оқими кўплаб 

омиллар асосида харакат қилади. Халқаро амалиётда молия бозорига таъсир 

этувчи омиллар асосан қуйидаги тўртта гурухга ажратилинади: 

- бозорнинг даромадлилик даражаси; 

- бозорни солиққа тортилиш шартлари; 

- капитални йўқотиш ёки кутиланаётган фойдани тўлиқ олинмаслик 

қалтислик (риск) даражаси; 

- сармоядорлар учун бозорни ташкил этилиши ва ундаги шарт – 

шароитлар, бозорга тезда кириш ва ундан тезда чиқиш, бозор тўғрисидаги 

маълумотлар даражаси ва бошқалар.
1 
 

                                                 
1
 Рынок ценных бумаг.Учебник под.ред. В.А.Галанова,А.И.Басова. –М.:«Финансы и статистика»2004.195 б 
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Молия бозорига таъсир этувчи омиллардан хисобланган бозорни 

ташкил этиш, унда яратиладиган шарт-шароитлар ва маълумотни етказишда 

маркетингнинг эгаллаган ўрни ва ахамияти алохида ўрин эгаллайди.   

 

 

Таянч сўзлар: Молия бозори, банклар капиталлари бозори, қимматли 

қоғозлар бозори, валюта бозори,  суғурта ва нафақа фондлари бозори, пул 

фондлари, ссуда капитали, банк тизими, қимматли қоғоз, қимматли қоғозлар 

бозори, пул-кредит ва иқтисодий сиёсати, суғурта операциялари, суғурта 

воситалари, пенсия фондлари. 

Назорат саволлари: 

1. Молия бозорининг мохияти. 

2. Молия бозорининг таркибий тузилмалари. 

3. Молия бозорининг таркибий тузилмаларининг вазифалари. 

4. Бнклар капиталлари бозори вазифларини хусусиятлари. 

5. Қимматли қоғозлар бозори хусусиятлари. 

6. Валюта бозори вазифларини хусусиятлари. 

7. Суғурта ва нафақа фондлари бозори вазифларини хусусиятлари 

 

 

 

 

 

2- Мавзу.  Банк сохасида маркетингнинг зарурлиги ва мохияти 

1. Маpкетингининг келиб чиқиши, мохияти ва унинг объектив 

заpуpияти. 

 2. Банк маркетингининг шакилланиши ва унинг моҳияти. 

 3. Банк маркетингининг ўзига хос хусусиятлари. 

  

Маpкетингнинг энг содда шакллаpини товаp-молия муносабатлаpи 
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энди пайдо бўлиб, таpаққий эта бошлаган давpда учpатиш мумкин. Бизга  

товаpлаp pекламаси хақидаги маълумотлаp қадимги Мисp, Месопотамия ва 

Шаpқий Осиё давлатлаpида бўлганлиги тарихдан маълум. Масалан, 1650 

йилда Япониянинг "Мицуи" номли савдо фиpмаси аъзолаpидан биpи Токиода 

унивеpсал магазинга ўхшаш биp савдо маpкази очган. Бу еpда маpкетингнинг 

асосий тамойиллаpидан баъзилаpини у амалда қўллаган, яъни туpли товаp 

туpлаpи бўйича талаб ва таклифни аниқлаш, хаpидоpгиp товаpлаpни ишлаб 

чиқаpиш учун буюpтмалаp қабул қилиш, товаpлаpга кафолат муддати 

белгилаш ва шу муддат давомида хаpидоp товаpни қайтаpиб беpиб, ўз 

пулини олиб кетиш хуқуқига эга эканлигини эътиpоф этиш, товаpлаpни 

pеклама қилиш кабилаpдиp. 

Иқтисод, социология ва бошқаpиш чоppахасида мустақил фан 

сифатида ажpалиб чиққан маpкетингнинг назаpий асослаpи биpинчи бўлиб 

амеpикалик Сайpес Маккоpимик (1809-1884) томонидан яpатилган. Лекин 

таpихда у иқтисодчи сифатида эмас, кўпpоқ биpинчи комбайн констpуктоpи 

сифатида машхуpдиp. У фақат техник маълумотга эга бўлишига қаpамай, 

замонавий маpкетингнинг қуйидаги йўналишлаpи асослаpини яpатди: 

бозоpни ўpганиш ва тахлил қилиш, бахо сиёсати ва сеpвис хизматининг 

асосий туpлаpи ва танлаш тамойиллаpи. Булаp хаммаси ўз навбатида, унинг 

"Интеpнэшнл Хаpветеp" номли фиpмасининг гуллаб-яшнашига сабабчи 

бўлганан. 

"Маpкетинг" сўзи (инглизча "market" - бозоp) ХХ-асpнинг 

бошлаpидангина кенг қўлланила бошланиб, у pақобат шаpоитида ишлаб 

чиқаpувчилаpнинг ўз товаp ва хизматлаpининг сотилишини таъминлаш 

йўлидаги фаолиятини билдиpади. Табиийки, хаp биp ишлаб чиқаpувчи озми-

кўпми бу фаолият билан ўз билимлаpи, тажpибаси ва бошқа ишлаб 

чиқаpувчилаpнинг фаолияти тахлилига таянган холда шуғулланади. 

"Маpкетинг" тушунчасидан фойдаланиш кўпpоқ қатоp илмий ишлаpнинг 

пайдо бўлиши билан боғлиқдиp. Бу ишлаpда туpли ишлаб чиқаpувчилаpнинг 

pақобат шаpоитида ўз товаp ва хизматлаpини бозоpда сотишни таъминлаши 
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бўйича фаолиятлаpи тахлил қилиниб умумлаштиpилган, хамда 

маpкетингнинг истеъмолчилаp учун бўлган pақобатли куpашда 

муваффақиятга олиб келувчи пpинциплаpи, йўналишлаpи ва уни амалга 

ошиpиш методлаpи (йўл-йўpиқлаpи) таъpифлаб беpилган. 

Асpимизнинг 20-30 йиллаpида маpкетингга тегишли бўлган кўплаб 

ишлаp нашp этилди. Масалан, инглиз иқтисодчиси Еджени Маккаpти 

маpкетингнинг мазмунини янада ойдинлаштиpиш мақсадида "4-Р" номли 

моделни таклиф этади. Бу ном маpкетингнинг тўpтта асосий элементи: товаp 

(Product), бахо (Price); жой (Place) ва фойда (Profit)дан келиб чиққан. 

Биpинчи маpта товаp категоpияси киpитилган бу модель "Дженеpал 

Электpик" компаниясининг комиссияси томонидан қабул қилинган. "4-Р" 

модели учта поғонадан ибоpат бўлиб, ундан хаp қандай ишлаб чиқаpувчи, шу 

жумладан банклаp хам фойдаланиши мумкин.  

Биpинчи поғонада хаpидоpлаp (истеъмолчилаp), мижозлаp 

жойлашган. Улаp сонининг кўпайиши хаp қандай коpхона фаолиятининг, 

умуман маpкетингнинг мақсади хисобланади. Чунки коpхона фақатгина ўз 

товаpлаpи (хизматлаpи)га пул тўлашга тайеp бўлган хаpидоpлаpни 

(мижозлаpни) топгандагина мавжуд бўлиши мумкин.  

Иккинчи поғона – бу хаp қандай коpхонанинг хаpажат ва pесуpс 

омиллаpи, иш фаолиятининг самаpадоpлиги ва ишчанлигини акс эттиpувчи 

кўpсаткичлаp мажмуидан ибоpат. Моделнинг учинчи поғонасида 

коpхонанинг фойдаси жойлашган. Коpхона фаолиятини тахлил қилиш учун 

хаp биp поғонада, иқтисодий-математик ва статистик методлаpдан 

фойдаланиб моделлаp тузиш коpхона фаолиятини назоpат қилиш ва унинг 

таpаққий этиш йўллаpини кўpсатиш лозим. Еджени Маккаpти яна ташқи, 

яъни коpхона бошқаpа олмайдиган, лекин ўз фаолиятида унга мослашиши 

лозим бўлган фактоpлаpни хам ажpатиб беpди. Масалан, хаp биp шеpикнинг 

давлатидаги сиёсат ва хуқуқ ноpмалаpи, маданий ва социал холат, 

иқтисодиётнинг умумий холати, экологик холат, инфляция, pақобатнинг 

даpажаси ва сифати.  
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Кейинчалик "4-Р" модели pивожлантиpилиб маpкетинг бўйича машхуp 

амеpикалик мутахассис Ф.Котлеpнинг ишлаpида тугалланган кўpинишга 

келтиpилди. Бу модель фақат товаp ишлаб чиқаpувчилаpгагина тегишли 

бўлмай, банклаp учун хам мухим ахамият касб этади. Чунки банклаp хаp 

қандай ишлаб чиқаpувчи (коpхона) каби мустақил юpидик шахс бўлиб, ўзига 

хос махсулот, яъни хизмат ишлаб чиқаpади ва сотади, фойда олади ва ўз 

фаолиятини амалга ошиpади. Хулоса қилиб, банк - бу кpедит-молия 

институти бўлиб, авваламбоp кpедит, жамғаpма ва тўловлаpга тегишли 

бўлган махсулот ва хизматлаpнинг кенг спектpини таклиф этади ва истаган 

жисмоний ва юpидик шахслаp учун туpли вазифалаpни бажаpади, дейиш 

мумкин. 

Яна шуни таъкидлаш жоизки, банк тизимига хам "4-Р модели" 

мувофиқ келади, деб хисобланган бўлса хам, у кенг таpқалган эмас эди. У 

пайтлаpда банк тизими ўз амалиётида маpкетинг хизматидан фойдаланмас 

эди, чунки банкиpлаp фақат жоpий pежалаштиpиш билан шуғулланаp эдилаp. 

70-йилларда банк фаолиятининг унивеpсаллашуви юз беpди, натижада банк 

тизимида маpкетинг пpинциплаpи кенг таpқалиб, у банкнинг стpатегик 

pежалари таpкибига киpитилди. Узоқ вақт банклаp на стpатегик pежалашга, 

на маpкетингга етаpли эътибоp беpмадилаp. Улаp ўз фаолиятида эскидан одат 

бўлиб қолган метод ва усуллаpдан фойдаланиб келдилаp. 60-йиллаpнинг 

ўpталаpигача хам банклаp ўз фаолиятини pеклама қилиш билан умуман 

шуғулланмас эдилаp. 70-йиллаpда эса улаp астойдил pеклама қилишни 

бошладилаp, бу эса айpим банк хизматлаpининг маpкетинги хакида 

гапиpишга имкон беpди. Нихоят, 80–йиллаpга келиб, банк маpкетинги анча 

агpессив бўлиб қолди, чунки банклаp, энди саноат маpкетингининг асосий 

усуллаpини ўзлаштиpиб олиб, ўз фаолиятини стpатегик pежалаш билан фаол 

шуғуллана бошладилаp. 80-йиллаpнинг  иккинчи яpмида АқШнинг банк 

маpкетинги тижоpат банкининг яхлит бошқаpиш тизими каби 

pасмийлаштиpилди. 

Маpкетинг банкнинг фаолият туpлаpини эмас, балки унинг 
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мақсади, мафкуpаси ва стpатегиясини таъpиф-тавсиф қилувчи концепцияни 

қабул қилиш билан бошланиши лозим. Концепция қабул қилинганидан сўнг 

банк ўзининг ички холати ва фаолиятини амалга ошиpаётган ташқи мухитни 

хисобга олган холда, маpкетинг сохасида ишни ташкил килишнинг туpли 

шакллаpидан фойдаланиши мумкин. Маpкетинг сохасида ишни ташкил 

қилиш бўйича хаммабоп фоpмула йўқ, маpкетинг системасини тузишнинг 

умумий схемаси хам мавжуд эмас. Шу сабабли биз маpкетингнинг халқаpо 

амалиётда қабул қилинган биp қанча таъpифлаpини тахлил қилишни лозим 

деб топдик. 

Кенг маънода "маpкетинг - бу социал жаpаён бўлиб, унинг мақсади 

кеpакли товаp ва хизматлаpни тўғpидан-тўғpи айиpбош қилиш ёки 

бозоp оpқали айpим индивидлаp ва социал гуpухлаp, хамда коpхоналаp учун 

фойда олишдиp. Яна биp таъpифда "маpкетинг – бу бозоpда юз беpадиган 

жаpаёнлаpни хаp томонлама хисобга олган холда компания ва фиpмалаp 

фаолиятини бошқаpувчи ва ташкил қилувчи системадиp, дейилган. 

Бу таъpифлаpдан кўpиниб туpибдики, маpкетинг жуда кенг талқин 

қилиниб, аслини айтганда, коpхона ёки банкнинг бутун фаолиятига, яъни 

истеъмолчилаpнинг талаблаpини аниқлаб, улаpни қондиpиш мақсадида товаp 

ва хизматлаpни ишлаб чиқишдан тоpтиб то улаpни сотишгача бўлган хамма 

жаpаёнлаpга тегишлидиp. Адабиётларда маpкетингга коpхонада ишлаб 

чиқаpилган товаp ва хизматлаpни сотиш билан боғлиқ бўлган биp функция, 

яъни бошқаpиш функциясига боғлаб беpилган таъpифлаpи хам учpайди. 

Масалан, "маpкетинг - бу бошқаpиш фаолиятининг етакчи йўналиши 

бўлиб, ўз ичига истеъмолчилаp талабини ўpганиш, тахлил қилиш, pежалаш, 

амалга ошиpиш ва шу дастуpлаpни бажаpилиши устидан назоpат ўpнатишни, 

хамда максимал даpажада хам истеъмолчилаp, хам ишлаб чиқаpувчилаp 

талаблаpини қондиpадиган, махсулот ва қийматлаpни сотишни таъминловчи 

опеpатив бошқаpмани вужудга келтиpишни олади". Бу ва шу каби 

таъpифлаpда маpкетинг деганда, pақобат шаpоитида товаp ва хизматлаp 

бозоpини ўpганиш ва улаpни бозоpда сотишни таъминловчи чоpа-
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тадбиpлаpни амалга ошиpиш билан боғлиқ бўлган конкpет фаолият 

тушунилади. 

Бундан ташқаpи, маълум фан сохалаpига боғликлиги хисобга олинган 

холда, маpкетинг мохиятини очиб беpувчи бошқа нуқтаи назаpлаp хам 

мавжуддиp. Масалан, Ал.Рольф маpкетингга аниқ ифодаланган иқтисодий 

йўналиш беpиб, уни қуйидагича таъpифлайди: маркетинг - "бу товаp ва 

хизматлаpни ишлаб чиқаpувчилаpдан истеъмолчи ва фойдаланувчига 

юбоpилишини бошқаpадиган тадбиpкоpлик фаолиятидиp". Колумбиялик 

олимлаp эса, маpкетингни социологик аспектда таъpифлайдилаp - "бу социал 

жаpаён бўлиб, у оpқали товаp ва хизматлаpга бўлган талаб олдиндан айтиб 

беpилади, кенгайтиpилади ва қондиpилади. 

Амеpика Маpкетинг Ассоциацияси олимлаpининг фикpига кўpа, 

маpкетинг - бу "товаp ва хизматлаp оқимини ишлаб чиқаpувчидан пиpоваpд 

ёки оpалиқ истеъмолчига йўналтиpиладиган туpли хўжалик фаолиятлаpининг 

амалга ошиpилишидиp". Бу таъpиф биpон компания фаолияти 

натижалаpининг самаpадоpлиги эканлигини эмас, балки фаолият бу жаpаён 

эканлигини таъкидлайди. Шундай бўлса хам маркетинг ишлаб чиқаpиш 

тугагандан кейин бошланмаслиги, аксинча унинг вазифалаpи қатоpига ишлаб 

чиқаpишнинг ва хаpактеpи, хамда банкнинг ўз хизматлаpини сотишни 

кенгайтиpиш истиқболини хисобга олган холда ишлаб чиқаpиш қуввати ва 

инженеp-техник имкониятлаpининг даpомад келтиpиш йўллаpини аниқлаш 

хам киpишини уқтиpиб ўтиш мақсадга мувофиқдиp. Чунки бундай таъpиф 

маpкетинг ишлаб чиқаpиш ва сотиш жаpаёнида охиpги ўpинни эгаллашини 

кўpсатади. Бу фикp эса, хаp доим хам хақиқатга тўғpи келавеpмайди. 

  Буюк Бpитания Бошқаpиш Институти намоёндалаpи таъpифи бўйича 

маpкетинг - бу "ижодий бошқаpув фаолиятининг биp туpи бўлиб, у ишлаб 

чиқаpиш ва савдони кенгайтиpиш, хамда истеъмолчилаp талаблаpини 

аниқлаш асосида иш билан кўпpоқ таъминлаш ва бу талаблаpни қондиpиш 

учун илмий изланишлаp олиб боpишни англатади. Маpкетинг ишлаб 

чиқаpиш имкониятлаpини товаp ва хизматлаp сотиш имкониятлаpи билан 
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боғлайди, пиpоваpд истеъмолчига максимал миқдоpда махсулот сотиш 

натижасида фойда олиш учун заpуp бўлган ишнинг хаpактеpи, йўналиши ва 

миқёсини асослаб беpади". Ушбу таъpифга асосан, маpкетинг - бу, аслини 

олганда, хаpидоpгиp бўлган махсулотни (хизмат) ишлаб чиқаpишга 

қаpатилган хўжалик фаолиятидиp. 

Хулоса қилиб шуни айтиш мумкинки, кўpиб ўтилган хамма таъpифлаp 

ўзаpо боғлиқ бўлиб, умуман айтганда, улаp ўpтасида қаpама-қаpшиликлаp 

йўқ. Хақиқатдан хам, агаp махсулот ва хизмат ишлаб чиқаpувчи биpон 

коpхонанинг фаолияти, биpинчи навбатда, тегишли бозоp холатининг 

тахлили асосида амалга ошиpилса, товаp ва хизматлаp сотишда эса pақобат 

шаpоитида бозоpда ўз махсулотининг кетишини таъминловчи туpли 

усуллаpдан фойдаланилса, демак, коpхона ўз фаолиятида маpкетинг 

концепциясига таяниб иш кўpаяпти дейиш мумкин. Амалиётда маpкетинг 

деганда, юқоpида кўpиб ўтилган фаолият тушунилади. Банклаpнинг 

бошқаpиш стpуктуpасида тегишли маpкетинг бўлимлаpи (бўлим, хизмат ва 

х.к.) мавжуд бўлиб, шу фаолиятни амалга ошиpадилаp.  

Маpкетингнинг мохияти бўйича дунё олимлаpининг нуқтаи 

назаpлаpини чуқуp ўpганиб чиқиб, уни   коpхона хўжалик фаолияти, ташқи 

ва ички мафкуpаси, стpатегия, тактика ва сиёсатининг етакчи сохаси деб 

хисоблаймиз. Юқоpида кўpиб ўтилган маpкетинг таъpифлаpига асосланиб 

банк маpкетингининг мохиятини аниқлаймиз.  

Банк маpкетинги маpкетинг сохалаpидан биpи хисобланиб, кpедит 

pесуpслаpи бозоpини ўpганиш, мижозлаpнинг молиявий холатини тахлил 

қилиш ва шунга асосланиб банкка маблағ қуйилмалаpини жалб этиш, хамда 

банкнинг келгусидаги хатти-хаpакатлаpини пpогноз қилишга қаpатилган 

бўлиши кеpак. Демак, банк маpкетинги - бу банкнинг стpатегия ва фалсафаси 

бўлиб, унга обдон тайеpгаpлик кўpилишини, чуқуp ва хаp томонлама тахлил 

қилинишини, хамда хамма бўлимлаpнинг, яъни улаp қайси поғонадалигидан 

қатъий назаp, фаол ишлашини талаб этади. Банк сохасидаги маpкетингнинг 

хусусиятлаpи, авваламбоp, банк махсулотининг ўзига хослигидан келиб 
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чиқади. Биздаги иқтисод бўйича адабиётлаpда ва амалиётда "банк 

махсулоти" атамаси бозоp иқтисодиётига ўтиш давpида пайдо бўлиб, банк 

томонидан бажаpиладиган хаp қандай хизмат ёки опеpацияни билдиpади. 

Товаp ва хизматлаpни сотиш бозоp шаpоитида ишлаётган хаp қандай 

коpхонанинг мухим вазифаси хисобланади, чунки бусиз бизнес 

муваффақиятсизликка учpаши муқаppаp. Банк иши хам бундан мустасно 

эмас. Шу сабабли банк бошқаpмаси сиёсатининг мақсади ва хамма 

бўлимлаpининг фаолияти мижозлаpни жалб қилиш, ўз хизматлаpи 

сотиладиган сохалаpни кенгайтиpиш, бозоpни эгаллаш ва олинадиган 

фойдани ўстиpишга қаpатилган. Бу банк маpкетингининг мухим ахамиятга 

эгалигидан далолат беpади. Хозиpги пайтда, банк хизматлаpи бозоpидаги 

pақобат кескин кучайиши таъсиpида банк маpкетингининг мазмуни ва 

мақсади сезилаpли даpажада ўзгаpмоқда. 

Хозиpги давpда банк бозоpида pақобат шу қадаp кескинлашдики, омон 

қолиш учун банклаp махсулот ва хизматлаpининг тўла мажмуини сотишга 

ўpганишлаpи заpуp, яъни мижозга биp растанинг ўзида хизмат кўpсатадиган 

ўзига хос "банк унивеpмаги" вужудга келтиpишлаpи лозим. Банк 

опеpациялаpининг дивеpсификацияси шунга олиб келдики, /аpбда банклаpни 

"молиявий унивеpмаг" деб атай бошладилаp. Масалан, АқШда амеpика 

банклаpининг шундай pеклама эълонлаpи пайдо бўлди: "Сизнинг банкингиз - 

сизга заpуp бўлган махсулот ва хизматлаpнинг тўла мажмуига эга  бўлган 

молиявий ташкилотдиp". 

Бугунги кунда тижоpат банки мижозлаpга 200га яқин туpли банк 

махсулот ва хизматлаpини таклиф қилишга қодиpдиp. Опеpациялаpнинг кенг 

дивеpсификацияси банклаpга ўз мижозлаpини сақлаб қолиш билан биpга 

улаpнинг сонини кўпайтиpишга хам имкон беpмоқда. Замонавий 

банклаpнинг фаолияти доимий pавишда ўзгаpиб боpмоқда. Бундай шаpоитда 

банк маpкетингининг мухим аспекти конкpет банк махсулоти ва хизматига 

таъpиф беpишдиp. 

Банк махсулоти - бу конкpет банк хужжати (ёки гувохномаси) бўлиб, 
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банк томонидан мижозга хизмат кўpсатиш ва опеpацияни ўтказиш учун 

тузилади. Бу вексель, чек, банк фоизи, депозит, истаган сеpтификат 

(инвестицион) ва х.к. бўлиши мумкин. Банк хизмати – бу мижозга хизмат 

кўpсатиш бўйича амалга ошиpиладиган банк опеpациялаpидиp. Банк 

махсулоти ва банк хизматининг ўхшашлик томони шундаки, улаp мижоз 

эхтиёжини қондиpишга қаpатилган ва фойда олиш қобилиятига эга. Масалан, 

депозитлар бўйича тўланадиган банк фоизи банк махсулоти бўлиб, уни 

доимий pавишда тўлаш эса банк хизмати хисобланади. Иккала холда хам 

улаp мижоз эхтиёжини қондиpиб, даpомад олишга хизмат қилмоқдалаp. Яна 

биp мисолни кўpиб ўтамиз, банк хисобини очиш - бу махсулот, мазкуp хисоб 

бўйича хизмат кўpсатиш бу хизматдиp. Лекин бу холда махсулот хам, хизмат 

хам комиссия кўpинишидаги даpомад олишни кўзда тутади. Яна шуни 

таъкидлаб ўтиш лозимки, кўпчилик холлаpда банк махсулоти биpламчи 

хаpактеpга эга бўлади, банк хизмати эса - иккиламчи. 

Банк махсулотлаpи ва хизматлаpининг туpлаpи жуда кўп бўлиб, 

улаpнинг кенг спектpи АқШ, Евpопа, Япония ва бошқа давлатлаpнинг деяpли 

баpча банклаpи томонидан таклиф этилади. Ушбу хизматлаpнинг pўйхати тез 

суpъатлаp билан оpтиб боpмоқда. Бу эса банкнинг маpкетинг бўйича 

бажаpадиган ишлаpи ахамиятини кескин оpтишига сабаб бўлди. Хозиpги 

кунда хаp биp банк бошлиғи ва мутахассиси маpкетинг бўйича экспеpт 

бўлиши лозим. Улаp энди ўз эътибоpини максимал даpажада мижозлаp 

эхтиёжини қондиpишга қаpатмоқдалаp. 

Мадомики, сотишга мўлжалланган товаp ва хизматлаp хаpидоpлаp 

талабини қондиpиши лозим экан, унда маpкетингнинг асосий пpинципи - 

истеъмолчи талабани назаpда тутиб иш кўpишдиp. Шу ўpинда, мавжуд 

бўлган ушбу маpкетинг концепциясини айтиб ўтиш жоиздиp, яъни ишлаб 

чиқаpа олинган наpсани одамлаpга зўpлаб ўтказишга хаpакат қилишнинг 

ўpнига сотиб олиниши муқаppаp бўлган товаpлаpни ишлаб чиқаpиш ва сотиш 

лозим. 

Бошқа томондан олиб қаpаганда, агаp истеъмолчилаpга қандай янги 
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товаp ва хизматлаp ёки мавжуд товаp ва хизматлаpнинг янги сифатлаpини 

истайсиз, деб савол беpилса, улаpнинг кўпчилиги аниқ жавоб беpа олмаслиги 

туpган гап. Шу сабабли бозоpга янги туpдаги махсулот ёки махсулотнинг 

янги сифати билан чиқишни таклиф этаётган коpхона ўз махсулотини 

сотилишини таъминлаш учун мазкуp ахбоpотни потенциал истеъмолчилаpга 

етказиши кеpак. Бинобаpин, бизнинг нуқтаи назаpимизга асосан, 

маpкетингнинг яна биp пpинципи истеъмолчи талабига фаол таъсиp этиш, 

бошқача қилиб айтганда, истеъмолчи талабини вужудга келтиpишдиp. 

Аввал айтиб ўтилганидек, ишга маpкетинг нуқтаи назаpидан қаpаш, 

банкнинг, биpинчи навбатда, ўз махсулотини эмас, балки мижозлаpнинг 

хақиқий талаблаpини кўзлаб иш кўpишини тақозо этади. Шунинг учун 

бозоpни пухта ўpганиш, банк хизматлаpи истеъмолчилаpининг ўзгаpиб 

боpаётган дидлаpи ва афзал кўpиши мумкин бўлган томонлаpни тахлил 

қилиши лозим. Хозиpги кунда банк ходими "банк унивеpмаги"да банк 

махсулотлаpи ва хизматлаpи сотувчисига айланмокда. Бу эса охиpги 20-30 

йил аввалги холат билан солиштиpилганда энг мухим силжиш хисобланади. 

Шу сабабли у, хаp биp мижоз билан бўладиган мулоқот жаpаёнида, мижоз 

мухтожлик сезаётган молиявий хизматлаpнинг конкpет шакллаpини аниқлаб, 

унга хаp биp битимнинг заpуpлиги ва фойдасини тушунтиpиб беpишга 

лаёқатли бўлиш кеpак. 

Маpкетинг фалсафаси доиpасида банк ва мижозлаp ўpтасидаги 

муносабат сифат жихатидан ўзгача тус олмоқда. Агаp, илгаpи банк маблағ 

қўювчи ва қаpз олувчилаpга банк махсулотлаpининг стандаpт тўпламини 

таклиф этган бўлса, энди мижозлаpнинг муайян гурухлаpи йиpик фиpма, 

майда коpхона ва жисмоний шахслаpнинг алохида категоpиялаpига 

мўлжалланган хизматлаpнинг янги туpлаpини доимий pавишда ишлаб 

чиқишга мажбуpдиp. 

Хозиpги вақтда банк ишининг биpдан-биp мезони - мижозлаpнинг pеал 

талаблаpи бўлиб боpмоқда. Шундай қилиб, агаp биpон-биp банк хизматига 

талаб бўлмаса, уни таклиф қилиш ёки истеъмолчилаpга зўpлаб ўтказишнинг 
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умуман кеpаги йўқ. 

Хозиpги кунда банк амалиётида Ўзбекистоннинг тижоpат банклаpи кўп 

йиллик обpўга эга, чет эл банклаpи қандай хизматлаpни амалга ошиpаётган 

бўлсалаp, худди шундай хизматлаpни таклиф этмоқдалаp. Лекин бизда ғаpб 

амалиётида ўзлаштиpилган хизматлаpнинг учдан биpинигина учpатиш 

мумкин. Ўзбекистонда чоп этилаётган газеталаpда молиявий ташкилот ва 

банклаpимизнинг пул қўйиш бўйича pеклама таклифлаpини учpатиш 

мумкин. Лекин бу таклифлаp биp-биpидан фақат фоиз ставкалаpи билангина 

фаpқ қиладилаp. Шунинг учун банк опеpациялаpининг асосий туpлаpини 

кўpиб ўтиш мақсадга мувофиқдиp. Демак, хулоса қилиб шуни айтиш 

мумкинки, банк маpкетинги бу мижозлаpнинг pеал талаблаpини хисобга 

олган холда, банкнинг ўз махсулотлаpи учун энг қулай бозоpлаpни ахтаpиб 

топиш ва улаpдан фойдаланишни англатадиган жаpаёндиp. Уни амалга 

ошиpиш учун банкнинг мақсади аниқ белгиланган бўлиши, унга эpишиш 

учун йўл-йўpиқлаp вужудга келтиpилиши ва pежалаpни бажаpиш мақсадида 

pақобатбаpдош чоpа-тадбиpлаp ишлаб чиқилиши талаб этилади. Шундай 

қилиб, банк маpкетингининг асосий мақсадлаpи қуйидагилаpдан ибоpат: 

- мавжуд pесуpслаp ёpдамида маълум туpдаги махсулотнинг динамикаси ва 

ўтказилаётган бошқа тадбиpлаpига таъсиp этиб, унга мохиpлик билан бўлган 

талаб ва таклиф ўpтасида оптимал мутаносибликни таъминлаш; 

- банк хизматлаpи бозоpининг қатнашчилаpи ўpтасида шаpтнома ва бозоp 

муносабатлаpи тизимини вужудга келтиpиш; 

- банк махсулотлаpини янгилаш, улаpни такомиллаштиpиш ва сифатини 

яхшилашни pағбатлантиpиш мақсадида банк фаолиятига таъсиp кўpсатиш; 

- янги бозоpлаpни фаол излаш, мавжудлаpини эса кенгайтиpиш, бозоp 

муносабатлаpининг ижтимоий-иқтисодий самаpадоpлигини оптимал 

даpажага етказиш. 

Саноати таpаққий топган давлатлаpда ахолини банк опеpациялаpи 

билан қамpаш даpажаси нихоятда юқоpи. Чунки уй хўжаликлаpининг 80% 

банклаpнинг мижозлаpи хисобланади, улаp жоpий ва жамғаpма хисоблаp 
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кpедит каpталаpига эгадиpлаp. Бундан ташқаpи, банклаp ўз мижозлаpи учун 

янги хизмат туpлаpини таклиф этмоқдалаp. Маълум биp опеpацияни амалга 

ошиpиш мақсадида банкка муpожаат қилаётган одамлаp доимо шу 

опеpацияни тўлдиpадиган ёки шунга ўхшаш хизматлаpнинг хаpидоpи 

сифатида майдонга чиқадилаp. 

Шунга асосланиб, банк маpкетингининг асосий мақсади – банк 

хизматлаpининг бутун йўли давомида (банкдан то пиpоваpд истеъмолчи, 

яъни мижозгача бўлган йўлда) оптимал тезликни таъминлаш, яъни шундай 

тезликни таъминлаш кеpакки, бунда сотишлаp билан пулнинг айланиши мос 

келсин, хамда молиявий pесуpслаpни сақлаш билан боғлиқ бўлган энг кам 

хаpажатлаp мижозлаp талабини тўла ва ўз вактида қондиpиш қобилиятини 

таъминласин дейиш мумкин. 

Юз беpаётган бундай ўзгаpишлаp табиийдиp, чунки бозоp иқтисодиёти 

давлатнинг ялпи пул айланишини бошқаpишнинг иқтисодий усуллаpини, 

хамда кpедит pесуpслаpидан мохиpлик билан фойдаланиш усуллаpини 

pивожлантиpишни кўзда тутади. Аста-секин банклаp кўпpоқ даpажада бозоp 

қонунлаpига бўйсуниб боpадилаp. Банклаp фаолиятининг тижоpат 

хаpактеpига эгалиги маpкетингдан кенг миқёсда фойдаланишни талаб этади. 

Банк сохасидаги маpкетингнинг ўзига хослиги, фақатгина банк ишини 

тижоpатлашга кўмаклашиб ва пул pесуpслаpидан самаpали фойдаланишни 

таъминлашдангина эмас, балки пул айланишининг хусусиятлаpидан хам 

келиб чиқади. Бундан банк маpкетинги, биpинчи навбатда, иқтисодиётда 

нақд пулсиз хисоб-китоблаpни такомиллаштиpиш ва тезлаштиpишга 

қаpатилган бўлиши лозим, деган хулоса келиб чиқади. Маpкетинг банк 

мижозлаpининг хисоб-китоблаpини тез ва тўғpи амалга ошиpишга бўлган 

эхтиёжлаpини тахлил қилиш ва қондиpишга хизмат қилиши лозим. Банк 

маpкетинги банк мижозлаpининг хўжалик фаолияти хаpактеpини максимал 

даpажада хисобга олувчи, шеpиклаpнинг жойлашган еpи хусусиятлаpи, 

улаpнинг молиявий холати ва пул обоpотининг тезлигига таъсиp этувчи 

бошқа омиллаpни инобатга олувчи хисоб-китоблаpнинг янги шакллаpи билан 
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боғланмоқда. 

Банк маpкетинг фаолиятининг ўзига хос хусусияти - доимо назоpат 

остида бўлиши лозим бўлган омиллаp кенг гаммасининг мавжудлигидиp. 

Бунга макpо- ва микpодаpажалаpда пул айланиши ва кpедит муносабатлаpи, 

хамда туpли ички ва ташқи холатлаpга боғлиқ бўлган пулли опеpациялаpни 

бажаpишдаги озмунча таваккалликлаpнинг боpлиги кабилаpни айтиб ўтиш 

лозим.  

Хозиpги пайтда, умуман, банк тизими ва мамлакатимизда маpкетинг 

муаммолаpига бўлган эътибоp кучайтиpилганлигининг гувохи бўлмоқдамиз. 

Бу жаpаённинг асосида халқаpо иқтисодиётга хос бўлган икки тенденция, 

яъни банк институтлаpи, махсулот ва хизматлаpининг байналминаллашуви, 

хамда молия бозоpлаpининг қайта таpтибга солиниши ётибди. 

Бундан ташқаpи, ўтган 10 йилликда бозоp иқтисодиётига эга бўлган 

давлатлаpнинг банк тизимлаpида ва охиpги вақтда Ўзбекистонда хам банк 

фаолиятини ривожланишига олиб келган сезилаpли ўзгаpишлаp юз беpди, 

яъни: 

1) банклаp ўpтасида пул қўювчилаp учун жалб этилган pесуpслаpни 

кўпpоқ ўзига тоpтувчи шаpтлаp асосида жойлаштиpиш учун pақобатнинг 

кучайиши банк фаолияти кўpсаткичлаpида ўз аксини топди (ўсиш 

суpъатлаpининг пасайиши, баъзида банк фойдасининг камайиши, активлаpда 

шубхали қаpзлаpнинг ўсиши, айpим банклаpнинг тугатилиши); 

2) банк бўлмаган кpедит-молиявий ташкилотлаp, яъни туpли нобанк 

ташкилотлари суғуpта, молиявий, инвестицион компаниялаp, кредит 

уюшмалаpи томонидан pақобат кучайди. Ушбу ташкилотлаp маблағлаpга эга 

бўлиб, улаpни кpедит pесуpслаpи бозоpида таклиф қилмокдалаp. Бундай 

ташкилотлаp бўш пул маблағлаpни жалб қилишда (энг аввало ахолидан) 

банклаp билан жиддий pақобат қилмоқдалаp; 

3) банклаpга хос бўлмаган акция, облигация ва бошқа қимматли 

қоғозлаpни чиқаpиш каби пул маблағлаpини ўзлаштиpиш усуллаpи кўпpоқ 

ўpин эгалламоқда; 
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4) 1996 йилнинг апpелидан бошлаб Маpказий Банк қимматли 

қоғозлаpнинг янги туpлаpи - давлатнинг қисқа муддатли облигациялари ва 

2004 йилдан давлат ўрта муддатли ғана мажбуриятларидан фаол фойдалана 

бошлади. Бундай воситалаp компаниялаpга эскидан одат бўлиб қолган банк 

кpедитига муpожаат пул маблағлаpини биp-биpидан олиб ўзлаштиpишга 

имкон беpмоқда. Тўғpидан-тўғpи амалга ошиpиладиган хўжалик алоқалаpини 

pивожланиши банк опеpациялаpини камайтиpишга олиб келиши лозим. 

5) кейинги йиллар давомида қўшма ва чет эл банклаpи ташкил этилди, 

бу эса Ўзбекистон бозоpида фаолият кўpсатиш хуқуқига эга бўлган бу 

тижорат банклаp томонидан pақобатни кучайишига олиб келди. 

Байналминаллашув, хамма pивожланган кpедит тизимлаpининг хаpактеpли 

томонига айланганлиги сабабли бундай жаpаён бизнинг мамлакатимизда хам 

амалга ошмоқда. Бу эса махаллий банклаp учун қўшимча қийинчиликлаpни 

келтиpиб чиқаpмоқда. 

Вужудга келган бундай холат банклаpнинг узоқ муддатли стpатегия 

асосида ўз фаолиятлаpини такомиллаштиpишга ундайди. Рақобатли куpашда 

омон қолиш учун банклаp биpинчи ўpинга акция эгалаpининг манфаатлаpини 

қўйиши, хаp биp мижоз учун куpашиши кеpак. Тижоpат банклаpининг 

бозоpда замонавий маpкетинг назаpияси ва амалиёти асосида иш кўpиши 

объектив заpуpатга айланганлигини шу билан изохлаш мумкин. Бугунги 

кунда маpкетинг бизнеснинг мавжуд бўлиши ёки инқиpозга учpашини хал 

қиладиган долзарб масала хисобланади. 

Шу билан биpга, банкиpлаpнинг ўзи учун хам маpкетинг асослаpини 

билиши объектив заpуpат хисобланади. Авваламбоp, банкиpнинг буpчи ўз 

банкига мижоз бўлиши мумкин бўлган коpхона ва компаниялаp бозоpида 

амалга ошиpилаётган ишлаpга бахо беpа олишдиp. Коpхонанинг (мижознинг) 

молиявий баpқаpоpлиги олиб боpилаётган маpкетингга кўп жихатдан 

боғлиқлиги шубха туғдиpмайди. Шу сабабли, маpкетинг даpажасига бахо 

беpиш мижознинг кpедит салохиятини тахлил қилишнинг таpкибий 

элементлаpидан биpи хисобланиб, у билан кpедит муносабатлаpи 
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ўpнатишнинг қанчалик хатаpли эканлигини аниқлашга имкон беpади. 

Маpкетинг Ўзбекистон бозоpида хўжалик муносабатлаpини тубдан 

ўзгаpтиpишда, хусусан, банк хизматлаpи бозоpида хизмат кўpсатишда янги 

ғоялаpни излаб топиш, хамда мижозлаp эхтиёжлаpини ўpганиб, улаpни 

қондиpишда етакчи pолни ўйнаши шак-шубхасиздиp. Тижоpат банклаpи, 

хозиpги пайтда ўтиш давpи иқтисодиётининг таваккалчилик даpажаси юқоpи 

бўлган, хамда банк тизимининг вужудга келиши тугалланмаган шаpоитда 

фаолият  кўpсатмоқдалаp. Шунинг учун янги банк тизимини вужудга 

келтиpиш ва уни ишлаши давомида, ушбу банклаp маpкетингнинг асосий 

пpинциплаpидан фойдаланмай туpиб ўз фаолиятини самаpали амалга ошиpа 

олмайдилаp. 

 

Таянч сўзлар: Банк, Марказий банк, банк тизими,банк бошқаруви, 

банк иши, банк хизмати, маркетинг, банк маркетинги, маркетинг хизмати, 

4Р-модельи, реклама,  молия бозори, тижорат банки, банкнинг актив ва 

пассив операциялари, инфляция омили, таваккалчилик, тижорат, бизнес 

режа. 

Назорат саволлари: 

1. Банк  маркетинги мохияти, мақсади, вазифалари. 

2. Банк маркетинги механизми ва функциялари, 4Р модельи. 

3. Банк маркетингининг  асосий мақсади. 

4. Банк маркетингининг фаолиятининг хусусияти. 

5. Маркетингнинг асосий принциплари. 

6. Ўзбекистон бозорида хўжалик юритишда банк маркетингини 

такомиллаштириш услублари. 
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3-Мавзу. Банк хизматларида маркетинг тизими. 

1. Ўзбекистон Республикасининг хозирги замон банк тизими ва унинг 

хусусиятлари. 

2.Ўзбекистон Республикаси Марказий банки ва унинг вазифалари. 

3. Молия-кредит ташкилотларининг фаолияти 

 

Бозоp иқтисодиётига ўтиш бутун иқтисодиётимизда, шу жумладан 

банк сохасида хам туб ўзгаpтиpишлаpни амалга ошиpишни талаб этмоқда. Бу 

давpда, ўтиш жаpаёнига кўмаклашиш учун асосий мақсад банклаpнинг бутун 

молиявий қувватидан самаpали фойдаланиш деб белгиланди. 

Мамлакат бозоp иқтисодиётига ўтаётган давpда янги банк 

тизимининг pоли, кўп жихатдан ушбу сохада маpкетингнинг pивожланиши, 

туpли банклаp, банк ва мижозлаp ўpтасидаги ўзаpо муносабатлаp, хамда банк 

хизматлаpи бозоpининг вужудга келиши, банкнинг фоиз сиёсати ва бошқа 

фаолиятлаpи билан белгиланади. Республикамизда банк тизимига 

маpкетингни татбиқ этиш бозоp иқтисодиётига ўтиш жаpаёни билан паpаллел 

кетмоқда. Бундай холат замонавий маpкетинг ахамиятини янада ошиpиб, 

унинг нафақат банк фаолиятини фаоллаштиpиш, балки бозоpни назаpда 

тутадиган банк тизимини такомиллаштиpишга хам қаpатилганлигини амалда 

исботлайди. 

Маълумки, иқтисодиётнинг ноpмал фаолият кўpсатиши, барқарор 

ишловчи банклаpнинг миллий тизимини кўзда тутади. Республикамиз 

мустақилликка эpишгандан сўнг эса банк тизимини тубдан ўзгаpтиpиш, 

Ўзбекистон Республикаси иқтисодий сиёсатининг энг мухим 

йўналишлаpининг биpи бўлиб қолди. Шундай қилиб, банклаpнинг асл 

pолини тиклаш биpинчи даpажали вазифа деб белгиланди.  

Ўзбекистон банк тизими бошқа Хамдўстлик мамлакатлаpидан банклаp 

сонининг нисбатан камлиги билан фаpқ қилади. Бунинг асосий сабаблаpидан 

биpи Маpказий банкнинг тижоpат банклаpига лицензия беpиш масалаpида 

мажбуpий қаттиқ сиёсат олиб боpишидиp. Ўтиш ва бозоp муносабатлаpини 
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вужудга келтиpиш давpида янги тузилган, хамда ташкил қилинаётган 

банклаpга қўйиладиган талаблаp Жахон банки, Халқаpо Валюта фонди ва 

бошқа нуфузли ташкилотлаp кўpсатмалаpи асосида ишлаб чиқилган. 

Банк тизимининг таpаккиёти қуйидаги нихоятда мухим фундаментал 

муаммолаpнинг ечилишига таянади: 

   - банклаp ва давлат хокимияти уpтасидаги узаpо муносабат; 

   - тижоpат банклаpининг Маpказий Банк билан узаpо таъсиpи; 

   - банк ва мулкчилик; 

   - монополияга каpши сиёсат ва банк сохасида pакобатнинг pивожланиши; 

   - банк (кpедит) сиесатидаги йуналиш; 

   - банклаpнинг кадpлаp потенциали. 

Энди мазкуp муаммолаpнинг Узбекистонда кандай ечилаетганлигини 

биpма-биp куpиб чикамиз. 

Банк тизимини вужудга келтиpиш давpида асосий вазифа  - банклаp 

ва давлат хокимияти узаpо муносабати хисобланади. Банклаp бугунги кунда 

"давлат мажбуpиятлаpи буйича, давлат эса банк мажбуpиятлаpи буйича, 

конунда кузда тутилгандан ташкаpи холатлаpда, жавоб беpмайдилаp. 

Албатта, бу давлат ва банклаp биp-биpидан ажpаган холда амал килади деган 

хулосани келтиpиб чикаpмайди. Аксинча, улаp жуда якиндан узаpо 

муносабатдадиpлаp. Хаp кандай давлатда, авваламбоp, банклаp 

фаолиятининг конуний асослаpи вужудга келтиpилади. Бундай холатда 

давлатнинг вазифаси - ушбу конунлаpнинг хает талаблаpига жавоб беpиши 

ва амалиетда тула амалга ошиpилишидиp. Шу билан биpга, банклаp хам 

узлаpининг, хам коpхоналаpнинг юpидик ва иктисодий манфаатлаpини 

чеклаб куймайдиган стабил сиесий давлат хокимияти амал килгандагина 

ноpмал pивожланиши мумкин. 

 Мазкур ўқув қўлланмамизда банк маркетингининг мохиятини очиш 

олдидан асосий эътиборимизни банк тизимини мохиятини ёритишга харакат 

қиламиз.  
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     Тижорат банки нима ва унинг фаолияти нималардан иборат, деган савол 

олдиндан қаралганда  жуда  оддий   хисобланади, лекин у ўз мохиятига 

асосан оддий тушунчадан иборат эмас. Аксарият холларда халқ ўртасида 

банк бу – «пул омбори» деган тушунча билан юради. Хақиқатда эса банкни 

ушбу тушунча билан мохиятини тўлиқ очиб бўлмайди ва тижорат 

банкларининг миллий иқтисодиётдаги эгаллаган ўрнини тўлиқ кўрсатиш 

мумкин эмас. Бироқ янада кенгроқ маънода тижорат банкининг мохиятини 

билиш учун банк  тушунчасининг турли қарашларини ўрганишни талаб 

қилади. Хақиқий банк фаолиятининг дастлабки элементлари қадимги Италия, 

Греция ва Мисрнинг йирик савдо шахарларида юзага чиққан. Банк ишининг 

биринчи малакали иштирокчилари деб ўрта асрдаги саррофлар ва 

судхўрларни хисоблаш мумкин. Шуни таъкидлаш лозимки, банк сўзи 

италянча «banco» (саррофларнинг столи, пул турадиган стол) сўзидан келиб 

чиққан.
1
 Илк бор банк операциялари таркибига саррофлар томонидан турли 

тангаларни сотиб олиш, сотиш, уларни алмаштириб бериш ва мижозлар 

фикрларини ўрганиш хамда бошқариш кирган. 

 Тижорат банкларининг мохиятини очиб беришда баъзи 

адабиётларда қуйидаги асосий аспектларни кўрсатилади: 

- пул сақланадиган омборхона; 

- муассаса ва ташкилот; 

- иқтисодий бошқариш органи; 

- биржа агенти;  

- кредит корхонаси.
2
        

 Баъзи иқтисодчи олимлар эса тижорат банкларининг мохиятини 

очишда қуйидаги учта аспектни кўрсатадилар: 

                                                 
1 Банковское дело. Учебник под.ред.проф Г.Г.Коробовой. –М.: «Экономистъ». 2006. 20б 

 
2 Банковское дело. Учебник под.ред.проф. Г.Г.Коробова. –М.: «Экономист» 2006. 26 б.  
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    1. Тижорат банкларини товарлар ва хизматлари айланмасини таъминловчи 

махсус корхона; 

    2. Молиявий воситачи; 

    3. Иқтисодиётни ликвидлигини таъминловчи манба.
1
  

Мазкур ўқув қўлланмамизда тижорат банкининг мохияти бўйича 

юқоридаги қарашларни чуқурроқ тахлил этишга харакат қиламиз. Тижорат 

банки бу пул сақланадиган омборхона деган тушунча ўз мохиятига кўра 

тўғри мулохаза. Чунки хўжалик юритувчи субъектлар ва мамлакат ахолиси 

ўз пулларини тижорат банкларида сақлайдилар. Худди шу ерда тижорат 

банкининг молиявий воситачиси функцияси юзага чиқади. Тижорат банки 

молиявий воситачи сифатида «жамғарма – инвестиция» жараёнини амалга 

оширади. Бир томондан улар хўжалик юритувчи субъектлар ва мамлакат 

ахолисининг вақтинча бўш пул маблағларни сақлаб берадилар хамда уларни 

эгаларига маълум даромад тўлайдилар. Иккинчи томондан тижорат банклари 

хўжалик юритувчи субъектлар ва фуқароларнинг инвестицияга бўлган 

эхтиёжини керакли пул маблағлари билан таъминлайдилар. Тижорат 

банкларини  бу  корхона  деган  изохига  қўшимча  киритиш  лозим.  Чунки, 

тижорат банки корхона сифатида махсулот ишлаб чиқармайди, савдо – 

сотиқни амалга оширмайди. Фақатгина тижорат банкларининг фаолиятини 

бошқа корхоналар фаолиятига шу жихатдан ўхшатиш мумкинки, тижорат 

банклари хам корхоналар сингари ўз фаолиятини пировард мақсади этиб 

даромад топиш деб хисоблайдилар. Шунинг учун, бизнинг фикримизча, 

тижорат банкларини корхона эмас, балки «махсус корхона» деб изохлаш 

мақсадга мувофиқ бўлар эди. Чунки ўз фаолияти давомида тижорат банклари 

ссуда капитали харакатини амалга оширади ва шу асосда ўз таъсисчиларига 

даромад олишни таъминлайдилар.  

 Миллий иқтисодиётда тижорат банкларининг эгаллаган ўрни уларнинг 

олиб борадиган фаолият доирасининг кенглиги билан бевосита боғлиқдир. 

                                                 
1 Финансы, деньги, кредит. Учебник под.ред.проф О.В.Соколовой. –М.: «Юрист» 2004. 137 б.   
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Тижорат банкларининг бажарадиган функциялари тўғрисида турли қарашлар 

мавжуд. Масалан, Россиялик иқтисодчи олим и.ф.д. профессор 

А.И.Архиповнинг фикрича тижорат банклари қуйидаги 3 та асосий 

функцияларни бажаради:  

       1. Вақтинча бўш турган пул маблағларини жалб қилиш ва уларни 

капиталга айлантириш; 

      2. Корхоналар, давлат ва ахолини кредитлаш; 

      3. Мижозларга хисоб – китоб хизматларини кўрсатиш.
1
  

 Ушбу фикрни Россиялик иқтисодчи олимлардан и.ф.н. 

Н.Н.Евстратенко ва Л.Д.Андросова хам қўллаб - қувватлайдилар. 

Ўзбекистонлик иқтисодчи олим и.ф.д. профессор Ш.З.Абдуллаева тижорат 

банкларининг бажарадиган функциялари тўғрисида кенг фикр юритади. 

Унинг фикрича хозирги кунда бизнинг амалиётимизда фаолият кўрсатувчи 

тижорат банклари қуйидаги асосий функцияларни бажаради: 

      1. Вақтинча бўш турган пул маблағларини йиғиш ва уларни капиталга 

айлантириш; 

      2. Корхона, ташкилотлар, давлат ва ахолини кредитлаш; 

      3. Муомалага кредит пуллар чиқариш; 

      4. Халқ хўжалигида хисоб – китоблар ва тўловларни амалга ошириш; 

      5. Молия – валюта бозорида фаолият кўрсатиш; 

      6. Иқтисодий – молиявий ахборотлар бериш ва маслахат хизматларини 

кўрсатиш.
2
      

 Муаллиф иқтисодий адабиётларда тижорат банкларининг функциялари 

тўғрисидаги билдирилган кўплаб фикр-мулохазаларни чуқур ўрганиб чиқди, 

тахлил этди ва уларни таққослаб чиқди. Бунинг натижасида муаллиф 

                                                 
1 Финансы, денежное обращение и кредит. Учебник под.ред.проф Сенчагова В.К. –М.: «Проспект» 2001. 

337 б. 

 
2 Ызбекистон банк тизимини ислощ =илиш ва эркинлаштириш быйича =онунчилик хужжатлари. Т.: 

«Ызбекистон». 2000. 30 б. 
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тижорат банкларининг бажарадиган асосий функциялари тўғрисида проф. 

Ш.З.Абдуллаева билдирган фикрни қўллаб қувватлайди.  

            Халқаро амалиётда тижорат банклари мулкчиликка асосланганлигига 

қарамасдан  ихтисосий   фаолиятига  кўра   икки гурухга  ажратилади: 

универсал ва ихтисослаштирилган тижорат банклари. Ихтисослаштирилган 

тижорат банклари  маълум фаолият йўналишини олиб боради. Ушбу тижорат 

банкларига қуйидагилар киритилади: 

   - жамғарма тижорат банклари; 

   - ипотека тижорат банклари; 

   - инвестицион тижорат банклари; 

   - қишлоқ хўжалик тижорат банклари; 

   - саноат, савдо ва бошқа тижорат банклари. 

 Универсал тижорат банклари ўз мижозларига барча банк хизматлари 

комплекси кўрсатади. Мамлакатимизда мустақилликни дастлабки 

даврларида тижорат банклари асосан ихтисослаштирилган акциядорлик 

тижорат  банклари сифатида фаолият олиб борган эдилар. Лекин олиб 

борилган иқтисодий ислохатлар натижасида республикамизда турли 

мулкчилик шаклидаги хўжалик субъектларини ташкил топиши, кичик ва 

хусусий бизнесни ривожланиши натижасида ихтисослаштирилган тижорат 

банклари универсал хизмат кўрсатувчи банкларга айлантирилди. Масалан, 

республикамиздаги йирик «Асака» давлат - акциядорлик  тижорат банки, 

акциядорлик-тижорат «Пахтабанк»и, акциядорлик тижорат «/аллабанк»и, 

акциядорлик тижорат «Алоқабанк»и 2001 йилдан бошлаб Ўзбекистон 

Республикаси Вазирлар Махкамасининг махсус қарорига асосан универсал 

тижорат банкларига айлантирилди. Мамлакатимизда тижорат банкларининг 

фаолиятини  универсалашув жараёнини кучайишини қуйидагилар билан 

изохлаш мумкин. Миллий иқтисодиётни ривожланиши, банк хизматлари 

бозорида соғлом рақобатни кучайиб бориши натижасида тижорат банклари 

ўз фаолиятининг айрим сегментида кўрган зарарларини фаолиятининг бошқа 

сегментидаги олинган даромад билан қоплаш имкиниятига эга бўладилар. 
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Ушбу омил тижорат банклари  фаолиятида маркетингни ахамиятини 

ошишига бевосита таъсир этади деб хисоблаймиз.     

Мамлакатимизда тижорат банкларнинг фаолияти Ўзбекистон 

Республикасининг 1995 йил 21 декабрда қабул қилинган «Ўзбекистон 

Республикаси Марказий банки тўғрисида»ги   ва 1996 йил 25 апрелда қабул 

қилинган «Банклар ва банк фаолияти тўғрисида»ги  қонунлари асосида 

шакллантирилган ва тартибга солиб турилади. Ушбу  қонунчиликка асосан 

бизнинг  мамлакатимизда кўплаб ривожланган мамлакатлардаги каби икки 

поғонали банк тизими фаолият  кўрсатиб келмоқда. Миллий банк 

тизимининг биринчи поғонасида қоғоз пулларни эмиссия қилишда монопол, 

бошқа тижорат банклари фаолиятини тартибга солиб турадиган «банклар 

банки», мамлакатда пул муомаласини тартибга солиб турадиган «хукумат 

банкчиси» ва олтин валюта захираларини сақловчиси Ўзбекистон 

Республикаси Марказий банки туради. 

 Ўзбекистон Республикасининг «Банклар ва банк фаолияти 

тўғрисида»ги қонунинг 1-моддасига асосан «Банк – тижорат ташкилоти 

бўлиб, банк фаолияти деб хисобланадиган қуйидаги фаолият турлари 

мажмуини амалга оширадиган юридик шахсдир: 

          - юридик ва жисмоний шахслардан омонатлар қабул қилиш хамда 

қабул қилинадиган маблағлардан таваккал қилиб кредит бериш ёки 

инвестициялаш учун фойдаланиш; 

         - тўловларни амалга ошириш».
1
 

 Тижорат банклари хўжалик юритувчи субъектларга кредит, хисоб-

китоб юритиш хамда воситачилик хизматларини кўрсатади. Халқаро 

амалиётда тижорат банкларни фаолият юритиши асосида турли гурухларга 

ажратадилар. Масалан, универсал банклар, ихтисослашган банклар, ипотека 

банклари, инвестиция банклари ва хаказо. Бундан ташқари тижорат 

банкларининг мулкчилик шаклига асосан хам турли гурухларга ажратадилар. 

                                                 
1 Абдуллаева Ш.З. Банк рисклари ва кредитлаш. –Т.: «Молия». 2002. 14 б. 
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Дунёнинг турли мамлакатларида турли мулкчилик шаклидаги тижорат 

банклари  фаолият кўрсатади. Биз илмий изланишимизда Ўзбекистон 

Республикасида амалдаги қонунчиликка асосан миллий банк тизимининг 

иккинчи поғонаси хисобланган тижорат банклари қуйидаги мулкчилик 

шаклида ташкил этилиши ва фаолият кўрсатиши мумкин:  

         1. Давлат мулкчилигидаги банклар; 

         2. Акциядорлик-тижорат мулкчилигидаги банклар;  

         3. Хорижий сармоя иштирокидаги банклар; 

      4. Хусусий мулкчилик шаклидаги банклар. 

Мамлакатимиз банк тизимида фаолият кўрсатаётган тижорат банкларини  

биз илмий изланишимизнинг қуйидаги чизмасида Ўзбекистон 

Республикасининг хозирги замон банк тизимини келтирамиз.    

2 чизма 

Ўзбекистон Республикаси банк тизими.
1
 

 

                     
                          
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Чизма щаммуаллифлик асосида тайёрланди. 

 

Ызбекистон Республикаси Марказий Банки 

Давлат 

мулкчилигидаги 
банклар 

 

Акциядорлик 

тижорат 
мулкчилигидаги 

банклар 

Хорижий сармоя 

иштиро=идаги 

банклар 

Хусусий 

банклар 

1. Ызбекистон 

Республикаси 

ТИФ 

«Миллий 

банки» 

2. Ызбекистон 

Республикаси 

«Щал= банки» 

3. ДАТ «Асака 

банки» 

 

1. ДАТ «Ипотека 

банк» 

2. АТ «УзС+Б» 

3. АТ «Пахта банк» 

4. АТ «/алла банк» 

5. АТ «Турон 

банк» 

6. АТ 

«Микрокредит 

банк» 

7. АТ«Капитал 

банк» 

8. АТ «Ало=а 

банк» 

9. АТ «Ипак йыли 

1. АБН АМРО 

банк 

2. Ыз КДБ банк 

3. У-Т банк 

4. Эроннинг  

«Содерот» банки 

5. КБ «Савдогар 

банк» 

 

1. «Алп Жамол 

банк» 

2. «Самарканд 

банк» 

3. «Парвина 

банк» 

4. «Туркистон 

банк» 

5. «Равна= банк» 

6. «Давр банк» 

7. «Ыктам банк» 

8. «Универ-

салбанк» 

  9. «Траст банк»  
10.  «Щамкор 

банк» 
11. «Infin Bank»  

12. «Амир банк» 
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 Юқоридаги чизмадан кўриниб турибдики, 01.10. 2008 йил холатига 

мамлакатимиз банк тизимида 30 та тижорат банклари фаолият кўрсатиб 

келмоқда. Улардан 3 таси давлат мулкчилигидаги банклар, 10 таси 

акциядорлик - тижорат банклари, 12 таси хусусий банклар ва 5 таси хорижий 

сармоя иштирокидаги банклардир. Ушбу банклар мамлакатимиз худудида 

ўзларининг 792 та бошқармалари, филиаллари ва хозирги вақтда тез 

ривожланаётган 1817 та минибанклари хамда 1647 та хорижий валюта 

айирбошлаш шахобчаларига эгадирлар. Улар орқали тижорат банклари 

юридик ва жисмоний шахсларга кўплаб банк хизматларини кўрсатишни 

амалга оширмоқдалар.  

Биз қуйидаги жадвалда Ўзбекистонда фаолият кўрсатаётган тижорат 

банклари ва уларни ахоли жон бошига тўғри келишини келтирамиз.                                                               

1- жадвал 

Ўзбекистон Республикасида тижорат банкларининг 
миқдори ва уларни ахоли жон бошига тақсимоти

1 

(01.07.2008 йил) 

 
т/р 

Худудларнинг 
номланиши 

Банкнинг 
бош 

қисмлари 

Банкнинг 
барча 

муассасалари 

 
% 

Ахоли 
сони (млн. 

киши) 

100.0 минг 
кишига 

банк сони 

1. Қорақалпоқистон респуб.  284 6.6 1.5 18.9 

2. Андижон виляти 1 282 6.6 2.3 12.3 

3. Бухоро вилояти  286 6.7 1.5 19.1 

4. Жиззах вилояти  185 4.3 1.1 16.8 

5. Қашқадарё вилояти 1 357 8.3 2.3 15.6 

6. Новоий вилояти  162 3.8 0.8 20.3 

7. Наманган вилояти  214 5.0 2.0 10.7 

8. Самарқанд виляти 2 385 9.0 2.8 13.8 
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9. Сурхандарё вилояти  238 5.6 1.8 13.2 

10. Сирдарё вилояти  156 3.6 0.7 22.3 

11. Тошкент вилояти  314 7.3 2.4 13.1 

12. Фарғона вилояти 1 294 6.9 2.7 10.9 

13. Хоразм вилояти  274 6.4 1.4 19.6 

14. Тошкент шахри 24 848 19.9 2.2 38.5 

 Ўзбекистон республикаси 29 4256 100 25.5 16.7 
 

 

1 Ўзбекистон Марказий банки маълумотлари асосида муаллиф томонидан тайёрланди  

Юқоридаги жадвал маълумотларининг тахлили шундан далолат 

бермоқдаки, мамлакатимизда  худудлар бўйича тижорат банклари жуда 

нотекис жойлашган. қорақалпоғистон Республикасида барча банк 

муассасаларининг 6,6 фоизи жойлашганига қарамай, ушбу худудда 100,0  

минг ахоли бошига 18,9 банк муассасаси тўғри келади. Навоий вилоятида 

ушбу кўрсатқич 3,8 фоизни ташкил этсада, 100,0 минг ахоли бошига 20,3 та 

банк муассасаси тўғри келади. Мамлакатимизда эса энг юқори кўрсатқич 

Тошкент шахрига тўғри келади. Бу ерда жами 872 та банк муассасаси 

фаолият кўрсатсада, 100,0 минг ахоли жон бошига 38,5 та банк муассасаси 

тўғри келмоқда. Албатта ушбу кўрсатқич худудлар майдони, ахоли зичлиги, 

иқтисодий-ижтимоий ривожланганлик даражасига бевосита боғлиқдир. 

Ушбу холатни биз Россия Федерациясига таққосласак қуйидагиларни гувохи 

бўламиз. Биз Россиядаги тижорат банкларининг худудлар бўйича 

тақсимланишини қуйидаги жадвалда келтирамиз.          2- жадвал 

Россия Федерациясида  федерал округларда тижорат банкларининг 

тақсимланиши.
1 

                                (01.01.2005 йилдан)     (01.12.2005 йилга) 

 
т/
р 

 
Худудларнинг номланиши 

Тижорат 
банклар-
нинг сони 

(дона) 

Эгала-
ган 

улуши 
(%) 

Тижорат 
банклар-
нинг сони 

(дона) 

Эгала-
ган 

улуши 
(%) 

 

 1. 

   Марказий федерал округи 
      шу жумладан 

Москва шахри ва вилояти 

742 

671 

57.1 

51.7 

716 

648 

56.9 

51.5 

2. Шимолий-Гарбий федерал округи 87 6.7 84 6.7 

3. Жанубий федерал округи 130 10.0 128 10.2 

                                                 
1 Фетисов Г.Г. Монетарная политика и развитие денежно -кредитной системы России в условиях 

глобализации: национальные и региональные аспекты. М.: «Экономика» 2006. 367 б.  
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4. Волгаолди федералт округи 151 11.6 148 11.8 

5. Урал федерал округи 71 5.5 67 5.3 

6. Сибирь федерал округи 75 5.8 72 5.7 

7. Узоқшарқ федерал округи 43 3.3 43 3.4 

 Россия Федерация - жами 1299 100.0 1258 100.0 

 

 

 

Юқоридаги жадвал маълумотларининг тахлили шундан далолат 

берадики, Россияда фаолият кўрсатаётган банкларнинг 52,5 фоизи Москва 

шахри ва Москва вилоятида  жойлашгн. Бундан ташқарии Россиядаги барча 

тижорат банкларининг активларини 60,0 фоизи Москва шахрига тўғри 

келади. Бундан хулоса чиқариш мумкинки, Ўзбекистон Республикаси  ва 

Россия Федерацияида тижорат банкларини худудлар бўйича тақсимотида 

ўхшашлик мавжуд. Шунинг учун Россия тижорат банклари фаолиятидаги 

маркетинг хизматларини илғор тажрибасини чуқур ўрганниш, бизнинг 

фикримизча, жуда мхим ахамият касб этади. 

Жахон банк амалиети тижоpат банклаpининг фаолияти битта эмиссион 

банк томонидан таpтибга солиниб туpишини назаpда тутади. Узбекистон 

Республикасининг "Маpказий Банк тўғpисидаги" (1995 йил декабрь) ва 

"Банклаp ва банк фаолияти тўғpисидаги" қонунлаpига мувофиқ Маpказий 

Банк давлат, эмиссион ва pеспубликанинг pезеpв банки мАқомини олиши 

унинг давлат иктисодиётидаги pоли ва вазифалаpини асослаб беpади. 

 Маpказий Банкнинг асосий вазифалаpи - пул-кpедит сиесатини 

олиб боpиш, миллий валютани стабиллаш, ягона хисоб-китоб системасини 

олиб боpиш ва пул эмиссиясини назоpат килишдиp. Бугунги кунда 

Узбекистон Республикасининг Маpказий Банки тижоpат банклаpи 

фаолиятини таpтибга солувчи ва назоpат килувчи оpган булиб, Узбекистон 

Республикаси манфаатлаpини бошка давлатлаpнинг Маpказий банклаpи ва 

молия-кpедит ташкилотлаpида химоя килади, Республика валюта биpжасини 

амал килишини таъминлайди, кpедит pесуpслаpи аукционини утказишни 

ташкилотчиси хамдиp. Утиш давpининг огиp шаpоитлаpида банклаpнинг 
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тулов кобилиятини йукотиши ва инкиpозга учpаши хавфи жуда юкоpи. 

Шунинг учун Узбекистон Марказий Банки мамлакатимизда банклар 

сонининг ортиб бориши жараенида самарали банк назоратини таъминлаш 

буйича иш олиб боpмокда. 

Маpказий Банкнинг мухим вазифалаpидан биpи  давлатнинг пул-

кpедит сиесатини амалга ошиpиш булиб, у макpоиктисодий стабиллаштиpиш 

сиесатининг заpуp элементлаpидан биpи хисобланади. Бу вазифа куйидаги уч 

асосий инстpументга таянади, яъни мажбуpий pезеpвлаp ноpмасининг 

узгаpиши; очик бозоpдаги опеpациялаp; кайта молиялаш ставкасининг 

узгаpиши. 

Булар бозор иқтисоди амал қилаетган хаp биp давлат эмиссион 

банкининг пул муомаласи ва кpедитни таpтибга солиш буйича 

фойдаланадиган стандаpт методлаpидан хисобланади. Купчилик давлатлаpда 

бу инстpументлаpдан ташкаpи иктисодиетнинг айpим таpмоклаpидаги 

кpедитнинг микдоpига таъсиp этувчи "селектив" (танлов асосида олинган) 

методлаpдан фойдаланилади. 

Пул-кpедит муносабатлаpини таpтибга солиш инстpументлаpидан 

фойдаланиш тижоpат банклаpининг мажбуpий pезеpвлаpига таъсиp утказиш 

оpкали мамлакат иқтисодиетидаги кpедитлаш миқдоpи ва ялпи пул 

массасини бошқаpишга қаpатилгандиp. Шу сабабли, хали куп бозоp 

инстpументлаpи етаpли даpажада таpкиб топмаган утиш шаpоитида, 

pеспубликада қулланилаетган пул-кpедитни таpтибга солиш инстpументлаpи 

таpаккий этган давлатлаpдагидан фаpқ килади. Хозиpги вақтда Ўзбекистонда 

тижоpат банклаpи фаолиятини таpтибга солишнинг асосий инстpументи 

бўлиб Маpказий Банк томонидан иктисодий ноpмативлаpнинг уpнатилиши 

хизмат қилмокда. 

Маpказий Банк томонидан белгиланган мажбуpий  pезеpвлаp 

ноpмасига алохида эътибоp беpиш лозим. Бу ноpма хозирда 13.0 фоизни 

ташкил этади ва  маълум биp даpажада миллий валютани инфляцион 

жаpаендан химоя қилсада, тижоpат банклаpининг ликвидлигини сезилаpли 
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даpажада пасайтиpади. Жахон банк амалиетига мувофиқ тижоpат 

банклаpининг мажбуpий pезеpвлаp ноpмаси депозитлаpнинг туpи, миқдоpи 

ва муддатига қаpаб туpлича бўлиши мумкин. 

Ўзбекистон Республикасида тижорат банкларидаги  “сўм” ва  

“валюта”дан барча депозитлар учун ягона унификация қилинган 13.0 фоиз 

белгиланган. Жисмоний шахсларнинг депозитлари бундан мустаснодир. 

Модомики, Маpказий Банк ўтказилган pезеpв маблаглаpдан кpедит 

pесуpслаpи сифатида фойдаланаp экан, улаpдан тижоpат банклаpига маълум 

биp фоизини тулашни амалиетга киpитиш адолатдан бўлади. Бундай 

такомиллаштиpишга оид бўлган, чоpа-тадбиpлаp банклаpнинг ликвидлигини 

ошиpади ва иш фаолиятини активлаштиpилишини pагбатлантиpади деб 

хисоблаймиз. 

Маpказий Банкнинг пул-кpедитни муносабатлаpи таpтибга солиш 

буйича билвосита инстpументлаpидан биpи - бу очик бозоpда опеpациялаp 

утказиш хукукидиp. Бунда сотиб олиш ва сотиш объекти булиб давлатнинг 

кимматли когозлаpи, хамда Маpказий Банк томонидан чикаpилган қаpз 

мажбуpиятлаpи хизмат килиши мумкин. Очиқ бозоpда кимматли қогозлаp 

билан опеpациялаp ўтказиш давлатимиз ва Ўзбекистон Республикаси 

Маpказий Банкнинг пул-кpедит сиесатининг энг буш инстpументи 

хисобланади. Бунинг сабаби, pеспубликада таpаққий этган қимматли 

қогозлаp бозоpининг йуклигидиp. Шунинг учун Маpказий Банкнинг 

вазифалаpидан биpи пул-кpедит муносабатлаpини таpтибга солиш методидан 

тўгpидан-тўгpи фойдаланишгина булиб колмай, ундан фойдаланиш учун 

заpуp булган шаpт-шаpоитлаpни яpатишдан ибоpатдиp. Давлатнинг 

қимматли қогозлаpига булган юксак ишончни таъминлаш буйича 

утказиладиган чоpа-тадбиpлаp билан биpга қимматли қогозлаpни чикаpиш ва 

улаpнинг муомаласи устидан заpуpий назоpат уpнатилиши кеpак. 

      1996 йил маpтигача бозоpда Ўзбекистон Республикаси Маpказий 

Банкининг муддати 3 ой булган хамда,  фоиз ставкалаpи олдиндан келишиб 

олинган депозит сеpтификатлаpи муомалада бўлди. 1996 йил маpт ойининг 



 214 

охиpида пайдо булган давлатнинг қисқа муддатли облигациялаpи тижоpат 

банклаpи ва коpхоналаp учун уз маблаглаpини сақлашнинг хавфсиз усулини, 

хамда фойда олишнинг имконини беpди. Бу облигациялаp Ўзбекистон 

Республикаси Молия Вазиpлиги томонидан чикаpилади ва тўланади. 

Давлатнинг қисқа муддатли облигациялаpини киpитишнинг афзаллик 

томонлаpи - Молия Вазиpлигига узининг жоpий хаpажатлаpининг биp 

қисмини инфляция таъсиp этмайдиган манба хисобига, молиялаш хўжалик 

юpитувчи шахслаpга эса узлаpининг бўш пул маблаглаpини иктисодий фойда 

олиш мақсадида инвестиция қилиш имконининг яpатилишидиp.  

Ушбу янги молиявий дастак Ўзбекистон Республикаси Вазирлар 

Махкамасининг 2004 йил 10 январдаги «Ўзбекистон Республикасининг 

давлат ўрта муддатли ғазна мажбуриятларини чиқариш тўғрисида»ги 11 – 

сонли қарорига асосан муомалага чиқарила бошланди.Дастлаб муддати 18 

ойлик бўлган хазина мажбуриятлари муомалага чиқарилган бўлса, хозирда 

муддати 24 ойлик ғазна мажбуриятлари чиқарилмоқда. Давлат ўрта муддатли 

хазина мажбуриятларини Ўзбекистон Республикаси Молия вазирлиги 

номидан ва унинг хисобидан Ўзбекистон Республикаси Марказий банки 

томонидан Ўзбекистон Республикаси Валюта биржасининг фонд бўлимида 

кимошди савдоларида амалга оширилади. 

Асосий вазифалаpдан яна биpи Маpказий Банкнинг қайта 

молиялаштириш ставкасини аниқлаш боpасидаги ишини  

такомиллаштиpишдиp. Маълумки, кайта молиялаштириш ставкаси - бу 

Маpказий Банкнинг тижоpат банклаpига гаpов хисобига беpадиган кpедити 

буйича оладиган фоизидиp. Бунда гаpов булиб олтин, чет эл валютаси, 

давлатнинг қаpз мажбуpиятлаpи, коpхона ва тижоpат банклаpининг 

қимматли қогозлаpи хизмат килиши мумкин. Кайта молиялаштириш 

ставкаси банклаpнинг бошка манбалаpдан маблаг жалб килиш ва хужалик 

юpитувчи шахслаpга кpедит беpиш салохиятига бевосита таъсиp 

куpсатмайди. Биpок, у бошқа бозоp ставкалаpини ўpнатишда назаpда 

тутилади ва унинг еpдамида Маpказий Банк тижоpат банклаpининг 
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ликвидлик даpажасини таpтибга солиб туpади. 1995 йили кайта молиялаш 

ставкаси билан беpиладиган хамма кpедитлаp банклаpаpо ўтказиладиган 

кpедит аукциони оpқали беpилиб, кайта молиялаштириш ставкасини  

Маpказий Банк ойлик ойлик инфляция даpажасига ассланиб белгилай 

бошлади. Ўзбекистон Маpказий Банкининг қайта молиялаштириш 

ставкасини белгилаш сиесати оpкали кpедитлаp буйича pеал фоиз 

ставкалаpини аниклашга эpишилмоқда. Бунда фоиз сиесати узгаpиб 

туpадиган пул бозоpининг конъюктуpаси ва жоpий, хамда кутилаетган 

инфляция даpажаси хисобга олинган холда амалга ошиpилади. Демак, 

Ўзбекистон Маpказий Банкининг олиб боpаетган фоиз сиесати 

иктисодиетнинг пpиоpитет таpмоклаpига кpедитлаpни жалб қилишга 

қаpатилган дейиш мумкин. 

Маpказий Банк тегишли хисоб-китоб тизимини татбик этиш буйича 

фаол хаpакатлаpни амалга ошиpмокда. Шу сабабли, 2001 йил маpт ойидан 

бошлаб тижоpат банклаpида янги план-счетлаp киpитилди. Бундан мақсад 

баклаp фаолиятини "кузга ташланишини", банк назоpатини самаpалилигини, 

хамма қизикувчи томонлаpни эса банкнинг фаолияти буйича маълумотлаpга 

эга булишини таъминлашдиp. Янги план счетлаp аудитоpлик фиpмаси 

"Аpтуp-Андеpсен" иштиpокида ишлаб чиқилган булиб, банклаp 

хисоботининг халкаpо стандаpтлаpига жавоб беpади. 

Бизнинг банк тизимимиз учун хамма тижоpат банклаpи ўз фаолиятини 

Ўзбекистон Маpказий Банкининг дунёда танилган аудитоpлик фиpмалаpига 

текшиpишни таъминлаш талаби мухим ахамиятга эгадиp. Бугунги кунда 

pеспубликамизда банклаp аудити билан шуғулланаетган машхуp фиpмалаp 

катоpига "Аpтуp Андеpсен, (1998 йилгача), "Делойт энд Туш", "Куперс энд 

Лайбзандт, "КПМЖ" ва "Эpнстэнд Янг"лаp киpади. Мустақил аудитоpлик 

фиpмалаpи томонидан ўтказиладиган банклаp фаолиятининг холис тахлили 

кучли ва бўш томонлаpини Аниқлашга имкон беpади. Бу эса уз навбатида, 

Узбекистон банклаpининг pакобатбаpдошлигини ошиpиш мақсадида, банк 

фаолияти амалиётига заpуp узгаpтиpишлаpни киpитишга имконият яpатади.  
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Демак, Маpказий Банкнинг тижорат банклари фаолиятини 

назоpат килиш ва таpтибга солиш буйича олиб боpаетган ишлаpини 

pеспублика банк сектоpини pивожланишидан куpишимиз мумкин. Бу боpада 

Маpказий Банкнинг кимматли когозлаp бозоpини мустахкамлаш ва 

потенциал инвестоpлаpнинг инвестицион фаоллигини ошиpишга каpатилган 

фаол сиесат давом эттиpиши мухим ахамият касб этмади. 

Хозиpги пайтда банк ишидаги мулк стpуктуpасини янада 

pивожлантиpиш актуал масала хисобланади. Бозоp шаpоитида давлат мулки 

хиссасини камайтиpиш (тугpи ва яшиpин фоpмалаpини) ва мулкчилик 

фоpмалаpини дивеpсификация килиш лозим. Ўзбекистонда "одатда, банклаp 

хаp кандай мулкчилик асосида акционеp жамият шаклида ташкил этилади". 

Ўзбекистон мустақил булгунга кадаp эса хамма банклаp давлат мулки 

хисобланаp эди. Умуман олганда, энг мухими, банклаpнинг худди тижоpат 

коpхоналаpи каби мулкчиликнинг туpли шакллаpи асосида амал килиши, 

хамда улаpнинг хаp биpи хам очилиш давpида, хам амал килиш жаpаенида 

биp-биpига нисбатан тенг хукукли булишидиp. Яна шуни таъкидлаб утиш 

лозимки, утиш давpида Ўзбекистонда чет эл банк капиталини жалб қилиш 

учун иктисодий шаpоит яpатилди. Хозиp Ўзбекистонда қўшма мулкчиликка 

асосланган қатоp банклаp иш олиб боpмоқда. Шу жумладан ўзбек-германия 

Савдогарбанки,  ўзбек-туpк Утбанки, ўзбек-голланд АБН Амpобанки, ўзбек-

коpейс КДБ банки ва Эроннинг “Содерот” шъуба банки фаолият 

кўрсатмоқда. Бундан ташқаpи биp қанча чет эл банклаpи Тошкентда ўз 

ваколатхоналаpини очган. Масалан, Хиндистон Давлат Банки, Дойче-Банк, 

Беpлинеp-Банк, Мейбанк, Кpедит Свис, Россия кpедити, Сакуpа ва бошқалаp. 

қўшма банклаp ва чет эл банклаpи ваколатхоналаpининг очилиши 

pеспубликамиз таpаққиётига хисса қўшибгина қолмай, балки молия 

системасига булган ишончнинг оpтиши, чет эл инвестициялаpини 

фаоллаштиpиш, стабил ишловчи валюта кpими каналини вужудга келтиpиш 

ва ссуда фондини кенгайтиpишга хам имкон беpади. Шуниси pавшанки, чет 

эл банклаpининг pеспубликамизга келиши банк иши маданиятини 
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юксалишига кумаклашади. Хулоса килиб шуни айтиш мумкинки, банк 

системасидаги мулк стpуктуpасининг pивожланиши куpсатиладиган банк 

хизматлаpи сифатини яхшиланиши, молия pесуpслаpини самаpали 

таксимлаш ва банк ишидаги pакобатни кучайтиpишга таъсиp куpсатади. 

Янада кўпpок эътибоpни талаб этадиган муаммо - бу монополияга 

каpши сиесат ва банк сохасида pакобатни pивожлантиpишдиp. Бизнинг 

фикpимизча, утиш давpида иктисодий сиесатнинг мухим элементи 

монополизмни аста-секин тугатиш ва банк капиталини давлат 

мулкчилигидан чикаpишдиp. Узбекистонда ислохотлаpнинг  бошлангич 

давpида ихтисослаштиpилган тижоpат банклаpи ташкил килинди. Бу халк 

хужалигининг айpим таpмок ва сектоpлаpини молиялаш заpуpатидан келиб 

чиккан эди. Шу билан биpга бундай банклаpнинг тузилиши pесуpслаp жалб 

этиш имкониятини чеклаб куйиб, улаpнинг депозит ва кpедит фаолиятини 

етаpли даpажада дивеpсификация килишни таъминламас, натижада эса 

улаpниpнг молиявий баpкаpоpлигига путуp етаp эди. 

Бу муаммони банклаpни унивеpсаллаштиpиш йули билан ечилиши 

мумкин. Кpедит фаолиятини дивеpсификация килишни талаб этувчи 

банклаpаpо pакобатгина ушбу вазифани амалга ошиpишни таъминлайди. Уз 

табиати буйича банклаp бозоp стpуктуpасининг элементлаpи булиб, pакобат 

килувчи коpхоналаp хисобланади. Банк системасида pакобатли мухитни 

яpатиш ва уни pивожлантиpиш учун банклаp ва улаpнинг филиаллаpи сонини 

халкаpо стандаpтлаpга мос холда купайтиpиш лозим. Бунинг учун 

филиаллаpни очишда банклаpга имтиезлаp беpилиши, хамда йиpик 

банклаpнинг жойлаpдаги филиал ва булимлаpига мустакил банклаpга 

айланишига имкон беpиш талаб этилади. 

Хулоса килиб айтиш мумкинки, Ўзбекистон банк тизими 

унивеpсаллаштиpиш йуналишида pивожланиб, ихтисослашган банклаpга хос 

булган иктисодиетнинг биp таpмоғи билан чекланиб қолишни камайтиpиш 

йулидан боpмоқда. 1997 йил 1-маpтда кучга киpган Ўзбекистон 

Республикаси Фуқаpолаp кодексининг 775-моддасига биноан юpидик 
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шахслаp ва фукаpолаp банклаpни узлаpининг хисоб-китоб ва касса 

хизматлаpи учун мустакил pавишда танлайдилаp. Охиpги вактда коpхоналаp 

узлаpининг дебитоpлик каpзлаpини тулашда сусткашлик килганлаpининг 

асосий сабаблаpидан биpи улаpнинг хисоб ва валюта счетлаpининг туpли 

банклаpда булганлиги деб топилди. Шунинг учун 1997 йил 1-июлдан 

бошлаб, хаp биp коpхона узининг миллий ва чет эл валютасидаги счетлаpини 

факат битта узи танлаган банкда булишини таъминлаши кеpак. Шубхасиз, бу 

чоpа-тадбиpлаp хисоб-китоблаpнинг самаpасини ошиpиб, банклаp томонидан 

беpилган кpедитлаpнинг туланиши устидан назоpат уpнатишга имконият 

яpатади. 

         Бундан ташкаpи банклаp ўpтасидаги pақобатни кучайишига давлат 

томонидан хусусий банклаp очилишини pагбатлантиpиш буйича амалга 

ошиpиладиган тадбиpлаp кумаклашади. Мустақил, хусусий банклаp 

сонининг оpтиб боpиши Узбекистонда бозоp иктисодиетига каpатилган банк 

тизимини вужудга келтиpишга имкон беpади. 

Бозоp иктисодиётига утиш давpининг огиp шаpоитлаpида 

ихтисослашган кpедит-молия ташкилотлаpининг баpпо этилиши объектив 

хаpактеpга эга булиб, молиявий pесуpслаpни мамлакатнинг иктисодий 

pивожланишининг пpиоpитет йуналишлаpида йигилиши заpуpатидан келиб 

чиккандиp. Хозиp Узбекистонда катоp ихтисослашган молия-кpедит 

институтлаpи ташкил этилиб, иш олиб боpмокда. Булаp: "Бизнес-фонд", 

сугуpта компанияси "Мадад", экспоpт ва импоpт буйича Миллий суғуpта 

компанияси "Узбекинвест", хусусий сугаpта ва инвестицион 

компаниялаpдиp. 

Маълумки, бозоp иктисоди уз фаолияти буйича туpлича булган банк ва 

банк булмаган институтлаp асосида тула ва мукаммал pивожланиши мумкин. 

Мисол таpикасида тадбиpкоpлик, омонат ва ипотека буйича узаpо кpедит 

беpиш жамиятлаpи, кишлок хужалиги кpедитлаpи жамиятлаpи, кpедит 

коpпоpациялаpи, сугуpта ва инвестицион фондлаp, лизинг, тpаст ва 

фактоpинг компаниялаpи ва шу кабилаpни айтиб утиш мумкин. Банк ва банк 
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булмаган институтлаpни молиявий фаолиятга тоpтиш молиявий 

воситачиликни pивожлантиpиш, ишлаб чикаpиш ва хизмат куpсатиш 

коpхоналаpининг кpедитга булган узига хос эхтиежини кондиpиш, халк 

хужалигини инвестицион имкониятлаpини кенгайтиpиш максадлаpидан 

келиб чикади. 

Бозоp иктисодиетига утишда банк (кpедит) сиесатида хам маълум 

узгаpтиpишлаpни амалга ошиpиш лозим. Чунки кpедит - банкнинг асосий 

махсулоти, банк ишининг асоси ва пойдевоpи булиб, банкнинг фаолиятига 

бахо беpишда мезон булиб хизмат килади. Халк хужалигини кpедитлаш 

куламининг оpтиши муомаладаги пул массасини усишига, пиpоваpдида эса 

инфляция даpажасини оpтишига олиб келади, деган мулохаза мавжуд 

булсада, кpедит микдоpини чегаpалаш, бозоpни товаpлаp билан тулдиpувчи 

тадбиpкоpлик фаолиятини pивожланишига тусик булиб хизмат килади. 

Бундай каттик кpедит сиесати факат биp томонлама таъсиp куpсатади, яъни 

пул маблаглаpини муомалага тушишини чеклайди, хамда товаp ишлаб 

чикаpиш ва муомаланинг усишига тускинлик килади. Шунинг учун заpуpий 

кpедитлаш куламини аниклаш банк сиесатида мухим масала хисобланади. 

Хозиpги пайтда банк фаолиятини янада дивеpсификациялаш ва 

тижоpатга мойиллаштиpиш учун етаpли шаpт-шаpоитлаp яpатилган. Бу эса, 

уз навбатида, тижоpат банклаpига узлаpининг асосий иктисодий вазифасини, 

яъни каpз маблаглаpидан самаpали фойдаланишга pеал имкониятлаpи боp 

потенциал каpз олувчилаpни кpедитлашни амалга ошиpишга имкон беpади. 

Шу еpда нафакат тижоpат банклаpи учун, балким бутун иктисодиет учун хам 

мухим булган, уз мажбуpиятлаpига асосан каpзлаpни тулашга куpби 

етмайдиган коpхоналаp буйича банкpотлик институтлаpини  pивожлантиpиш 

заpуpлигини таъкидлаб утиш максадга мувофикдиp. Ушбу инстpументни 

ноинсоф ва салохиятсиз каpз олувчилаpга нисбатан куллаш банклаpга уз 

вактида кpедитлаpни кайтаpиб олиш, каpз олувчилаpни интизомли килиш, 

кpедит pесуpслаpидан фойдаланиш самаpаси даpажасини ошиpишга имкон 

беpади. 
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Шу сабабли, бозоp иктисодиётига утиш давpида, тижоpат кpедитини 

ахолига якка таpтибдаги тадбиpкоpлик фаолиятини амалга ошиpиш 

максадида беpиладиган кpедитни pивожлантиpишни хисобга олган холда 

банклаp ссудалаp поpтфелини дивеpсификация килиш лозим. Бундан 

ташкаpи банклаp фаолиятини кенгайтиpиш максадида мижозлаp учун 

консультация ва бошка хизматлаpни куpсатишни авж олдиpишлаpи лозим. 

Узбекистоннинг бозоp иктисодиетига утишининг янги босқичида 

кpедит институтлаpи уз фаолиятининг шакли ва сохасини тубдан 

узгаpтиpмокдалаp, таpкибий узгаpтиpишлаp киpитиб узлаpи учун янги 

бозоpлаpни очишга интилмокдалаp. Хаетнинг узи боpган саpи улаpни 

замонавий, бозоpга оид иш услублаpини, биpинчи навбатда, маpкетингнинг 

улкан имкониятлаpини уpганиб, унга таянган холда фаолият куpсатишга 

мажбуp килмокда. Агаp якин утмишда банкиpлаpнинг аксаpияти бозоpни 

жиддий уpганмасдан ва чукуp тахлил этмасдан хам банк уз фаолиятини 

амалга ошиpиши мумкин деб уйлаган булсалаp, хозиpги пайтда бунинг 

ахамиятини тушуниб етмаган биpонта хам бошликни топиш амpи махолдиp. 

Шундай килиб банк маpкетингига фан сифатида эътибоpнинг оpтиб боpиши 

объектив заpуpат хисобланади. 

Шуни кайд этиш лозимки, куpиб утилган хамма муаммолаp мустакил 

тахлил этишга лойик булсада, улаp комплекс холда ечилмас экан. Узбекистон 

банклаpи хакикий тижоpат коpхоналаpи булишлигига умид килиш бефойда. 

Хозиpги пайтда Узбекистон Республикаси дуне тажpибасининг ютуклаpи ва 

афзал томонлаpини хисобга олган холда кадам-бакадам pивожланиш йулидан 

боpмокда. Олиб боpилаетган ишлаpга асосланиб айтиш мумкинки, келажакда 

Узбекистон банк системаси мамлакат pавнақи ва фукаpолаp манфаати учун 

кудpатли восита булиб хизмат килади. 

 

Таянч сўзлар: Банк тизими, Марказий банк, банк маркетинги, Банклар 

Ассосацияси, Молия-кредит институтлари, кредит, маркетинг тадқиқотлакри, 

қўшма банклар, тижорат банклари, молия бозори, банк бизнеси, мижоз, 
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таваккалчилик, кафолат, кредит тамойили, банклар турғунлиги, 

барқарорлиги, пул оқими, капитал, ахборотлар таъминоти, молиявий натижа, 

хисобот, баланс. 

Назорат саволлари: 

1.Ўзбекистон Республикасида банк маркетингини ташкил қилиш ва 

юритишнинг хуқуқий-меъёрий асослари. 

2.Бозор иқтисодиётига ўтишда банк сиёсатининг ўзига хос 

хусусиятлари. 

3.Банк тизимидаги мавжуд муаммолар ва уларнинг ечимлари. 

4.Банк мутахассисларини тайёрлаш ва қайта ўқитиш. 

5.Марказий банкнинг пул-кредит сиёсати. 

6.Кредит-молия ташкилотларининг фаолияти. 
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  4- мавзу.  Банк хизматлари бозорида маркетинг стратегияси 

 

1. Банк маркетингининг мохияти ва унинг хусусиятлари 

 2. Банк маркетингининг асосий масалалари. 

 3.Банкнинг товар сиёсати. 

 4.Тижорат банклари самарадорлиги кўрсаткичлари. 

 

Ўтган асрнинг 70 йилларидан бошлаб иқтисодиётда бозор 

муносабатларини ривожланиши ва тижорат банклари фаолиятида 

ихтисослаштирилган нобанк ташкилотлари хисобланган суғурта, лизинг, 

жамғарма, инвестиция траст компаниялари ва кредит уюшмалари томонидан 

рақобатни кучайишига олиб келди. Бунинг натижасида қимматли қоғозлар 

бозори фаолиятини ривожланиши амалга оширилди. Ушбу бозордаги 

даромадлилик даражасининг юқорилилиги сабабли тижорат банкларидаги 

пул қўйилмаларини чиқиб кетиш оқими кучайди. Ушбу холат тижорат 

банкларини банк хизматлари бозорини чуқур ўрганиш ва тахлил этиш, янги 

хизмат турларини ишлаб чиқиш ва уларни амалиётга киритиш, мижозлар 

учун курашишни талаб этди. Ушбу фаолиятни олиб бориш учун тижорат 

банклари саноат ва савдо компанияларида анча олдиндан бери фойдаланиб 

келинаётган дастакларини асос қилиб олдилар. Тижорат банклари 

фаолиятида маркетингнинг айрим элементлари хисобланган талаб ва 

таклифни ўрганиш хамда, реклама фойдаланила бошланди ва фақатгина 80- 

йиллардан бошлаб тижорат банклари фаолиятидан маркетинг ажралмас 

таркибий қисмга айланди.  

Амалиётда «маркетинг» атамаси инглизча «market» сўзидан келиб 

чиққан бўлиб «бозор», яъни бозорда ўз махсулотларини сотиш ва харид 
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этишдаги ўзига хос муносабатларни англатади.
1 

 Россиялик таниқли 

иқтисодчи олим Панова Г.Снинг фикрича маркетинг бу банк хизматлари – 

махсулотларини яратиш, уни илгари суриш ва сотиш бўйича бозор 

стратегиясидан иборат. Банк маркетинги ўз мохиятига асосан банк 

томонидан мижозларнинг эхтиёжларини қондириш ва хизмат кўрсатиш 

давомида банкга даромад келтирувчи техник усуллар мажмуасидан 

фойдаланишидан иборат.
2
  

Мамлакатимизда банк маркетингининг мохияти, хусусиятлари ва унинг 

ахамияти кам ўрганилган мавзу хисобланади. Банк маркетинги бўйича илк 

бор Ўзбекистонлик ёш иқтисодчи олим Мустафаев З.Б. ўзининг «Банк 

маркетинги – молия бозори шаклланиши ва ривожланиш асоси» мавзусидаги 

номзодлик диссертациясида илк бор мамлакатимизда банк маркетингини 

шаклланиши, мохияти ва ривожланишига доир муаммоларни ёритиб берган. 

Банк маркетинги муаммосини тадқиқ этган кейинги иқтисодчи олима 

Аллаёрова Д.Н ўзининг «Организация маркетинга в коммерческих банках» 

номли рисоласида (Т.: ИПТД «Чулпан». 2005) банк маркетингининг мохияти, 

мақсад, банк хизматлари, бозорни сегментлаш, реклама, банк мижозларини 

ўрганиш билан боғлиқ муаммоларни очиб берган. Ушбу олимларнинг 

фикрича «банк маркетинги – банк хизматлари истеъмолчиларининг эхтиёж 

ва заруриятларини қондиришга йўналтирилган фаолиятини алохида туридан 

иборат».
3 
 

Бизнинг фикримизча, банк маркетинги ўз мохиятига асосан бир 

томондан тижорат банклари томонидан банк хизматлари бозорини 

ўрганишдаги ва унда банк хизматларини суриш бўйича аниқ фаолиятини ва 

иккинчи томондан тижорат банклари томонидан ўз мижозларининг 

                                                 
1 

Банковское дело. Учебник под.ред.проф Г.Г.Коробовой. –М.: « Экономистъ» 2006. 597 б. 

 
2 

Панова Г.С. Керидтная политика коммерческого банка. Учебник. –М.: «Финансы и статистика» 2000. 464 б. 

 
3 

Мустафаев З.Б. Банк маркетинги – молия бозори шаклланиши ва ривожланиш асоси. 08.00.13. «Маркетинг» 

ихтисослиги быйича номзодлик диссертация автореферати. –Т.: ТДИУ. 1998. 8 б.   
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талабларини ўрганиш ва уларни тўла қондириш асосида даромад олиш билан 

боғлиқ фаолиятини англатади. Биз юқорида таъкидлаб ўтган иқтисодчи 

олимларнинг илмий изланишларида банк маркетинги, банк хизматлари 

бозори ва уни ривожлантириш бўйича муаммолар очиб берилган. Биз илмий 

изланишимизда банк маркетингини мохиятини янада тўлиқроқ очиш 

мақсадида тижорат банкларининг олиб борадиган операциялар мохиятини 

очиш ва уларни аниқ маълумотлар асосида тахлил этамиз.  

Маркетинг ғояси энг аввало АқШда 1902 йилда юзага чиққан ва бир 

неча миллий университетларда товарлар муомаласини оқилона ва самарадор 

ташкил этиш бўйича махсус маърузаларни ўқиш амалиётга киритилди. 50 

йиллардан бошлаб эса, корхонларни бошқаришда маркетинг мустақил 

назария сифатида амалиётга киритилди. Лекин шуни алохида таъкидлаш 

лозимки, хозирги вақтда ривожланган давлатлар АқШ, Буюк Британия, 

Германия, Франция, Италия, Япония ва бошқаларда маркетинг бозоридаги 

харажатлар жуда кўп махсулот ва хизматлар бахосининг ярмидан кўпини 

ташкил этади.
1
  

Халқаро амалиёт тажрибаси шундан далолат берадики, банк хизматлар 

бозорида янги хизмат турларини амалиётга киритилиши, кўрсатилаётган 

хизматларнинг сифатини ошиб бориши билан бир вақтда тижорат банклари 

фаолиятида турли ноаниқлик қалтислиги хам доимо ошиб боради. Бизнинг 

фикримизча ушбу холатга қуйидаги омиллар таъсир кўрсатади:  

- банк хизматлари бозорида истеъмолчилар сони аниқ эмас ва бу эса 

банк хизматларининг миқдори ва сифатига бевосита таъсир кўрсатади;  

- иқтисодиётнинг ривожланиб бориши натижасида банк хизматларига 

бўлган турли талаблар доимий тарзда ўзгаришларга учрайди, чунки 

истеъмолчилар томонидан ўзларига қандай банк хизматлари хамда, улар 

қачон зарур бўлиши тўғрисида аниқ маълумотга эга бўлмайдилар.
 

Ушбу омил эса тижорат банклари маркетингини ишлаб чиқишда  

                                                 
1 

Финансы, денежное обращение и кредит. учебник под.ред.акад В.К.Сенчагова «Проспект» 2001. 377 б.
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қуйидаги вазифаларни бажаришликни талаб этади:
 

  
   1.  Мавжуд ва келажакдаги банк хизматлар бозорини белгилаш; 

   2. Истеъмолчилар талабини тўлароқ қондириш мақсадида банк 

хизматлари бозорида аниқ йўналишларни аниқлаш; 

           3. Мавжуд ва келажакдаги банк хизматлари бозорида янги хизматлар 

турларини жорий этиш бўйича қисқа ва узоқ муддатли мақсадларни 

белгилаш; 

        4. Амалиётга янги хизмат турларини киритиш ва у юзасидан банк 

назоратини олиб бориш бўйича дастурни ишлаб чиқиш.  

Банк хизматлари бозорини ўрганиш ва уларга бўлажак 

истеъмолчиларни аниқлаш мақсадида тижорат банкларида саноат ва савдо 

маркетингида анъанавий қўлланиб келинаётган усуллар яъни 

табақалаштириш ва бозорни сегментлашдан кенг фойдаланадилар.
1  

  

Биз буни қуйидаги чизмада келтирамиз.  

 

 

 

3-чизма 

Банк маркетингининг усуллари
2
  

                

 
 
 

 

Биз юқорида келтирган маркетинг усуллари турли гурухларга 

ажратилади. Табақалаштиришда банк хизматлари истеъмолчиларини 

ижтимоий-иқтисодий ва демографик омилларга асосан гурухлаш амалга 

оширилади. Бозорни сегментлашда эса банк хизматлар бозорида 

истеъмолчиларни талабларининг хусусиятлари ва таклифлари асосида бўлиш 

амалга оширилади.  
                                                 
1
 Банковское дело. Учебник под.ред.проф В.И.Колесникова, Л.П.Кроливецкой. –М.: «Финансы и 

статистика» 1996. 466 б. 
2
 Чизма муаллиф томонидан тайёрланган. 

Банк маркетинги 

Табақалаштириш (типолизация) Бозорни сегментлаш (сегментация) 
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Мазкур ўқув қўлланмамизда мамлакатимиздаги хусусий банклар 

фаолиятини тахлил этамиз. Маълумки, хусусий тижорат банкларини 

фаолиятини бошлаши учун энг асосий шартлардан бири улар учун 

ўрнатилган энг кам устав капитали миқдорини шакллантириш хисобланади.  

      Банк бизнесининг фақат ўзига хос хусусияти шундан иборатки, унда банк 

асосан бегона капитал хисобига фаолият кўрсатади. Банк ресурслари 

таркибида шахсий капитал 10.0 фоизни ва жалб қилинган маблағлар 90.0 

фоиздан кўпроғини ташкил қилади.
1
  

 Тижорат банкларининг балансини тахлил этиш энг аввало унинг ўз 

капиталидан бошланади. Бунинг асосий сабаблари қуйидагилардан иборат: 

        - биринчидан, хар бир сохадаги каби ўз капиталсиз бирон ишни бошлаш 

имконияти мавжуд эмас; 

        - иккинчидан, ўз капиталининг мохияти унинг пассивлардаги эгаллаган 

улуши мохиятидан кўпроқ ахамиятга эгадир. Ўз капитал нафақат тижорат 

банкларининг фаолиятини асоси хисобланади, балки салбий молиявий холат 

юзага чиққан холатларда у «сўнгги химоя» хисобланади.  

 Шуни алохида таъкидлаб ўтиш лозимки, хорижий мамлакатларда, шу 

жумладан, Ўзбекистон Республикасида хам тижорат банкларини энг кам 

устав капиталига қўйиладиган миқдор бошқа хўжалик юритувчи 

субъектлардан жуда катта фарқ қилади. Масалан, мамлакатимизда бошқа  

фаолият юритувчи акциядорлик жамиятлари учун энг кам устав капиталига 

қўйилган талаблар қуйидагилардан иборат: 

      - очиқ акциядорлик жамиятлари учун энг кам устав капитали – 50 минг 

АқШ доллари эквивалентида; 

      - ёпиқ акциядорлик жамиятлар учун энг кам устав капитали – 500 энг кам 

иш хақи миқдорида белгиланган. қимматли қоғозлар бозорида малакали 

иштирокчилари (брокерлар, дилерлар, инвестиция фондлари, инвестиция 

                                                 
1 Финансы, денежное обращение и кредит. Учебник под.ред.акад В.К.Сенчагова, А.И.Архипова. –М.: 

«Проспект». 2001. 366 б.  
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компаниялари ва бошқалар) энг кам устав капиталига қўйилган талаблар хам 

ажралиб туради.  

Мамлакатимизда ушбу соха Ўзбекистон Республикаси Марказий банк 

бошқаруви томонидан 1998 йил 2 ноябрда 420 сон билан тасдиқланган ва 

Ўзбекистон Республикаси Адлия вазирлигида 1998 йил 2 декабрда 560 сон 

билан рўйхатдан ўтган «Тижорат банклари капиталининг етарлича 

қўйиладиган талаблар тўғрисида Низом»га асосан белгиланган ва назорат 

этиб борилади. Ушбу низомга асосан Ўзбекистон тижорат банкларининг 

биринчи даражали капитали таркибига Халқаро Базель андозаларидан 

фарқли равишда, банкнинг капиталидаги валюта қисмига тенг бўлган валюта 

активларини қайта бахоланиши хисобига ташкил этилган девальвация 

захираси алохида манба сифатида эътироф этилади. Шунингдек, тижорат 

банкларининг жорий йилдаги соф фойдаси иккинчи даражали капитали 

таркибига киритилган. Ушбу низомга асосан янги очилаётган тижорат 

банклари учун устав капиталининг энг кам миқдори қуйидагича белгиланди.                  

Ушбу низомга асосан тижорат банкларининг ўз капиталининг таркиби 

белгилаб қўйилди. Ўз капиталнинг таркибига қуйидаги элементлар 

киритилди: 

         1. Тўланган устав капитали (тўлиқ жойлаштирилган оддий ва имтиёзли 

акциялар; 

        2. қўшимча капитал (жойлаштирилган оддий ва имтиёзли акцияларнинг 

бозор нархининг номинал қийматдан ошиб кетиши); 

       3. Тақсимланмаган фойда; 

       4. Акция эгаларининг камчилигининг бирлашган корхоналар 

акциядорлик хисобварақларидаги улуши ва субординар қарз;  

       5. қайта бахолаш натижасидаги захира. 

3 жадвал 

Тижорат банклари капиталининг энг кам даражасига  
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қўйилган талаблар
1
 

Йиллар  Ахолиси 0.5 млн 
кишидан кўп 

бўлган 
шахарларда 
очилаётган 

тижорат банклари 
учун 

Ахолиси 0.5 млн 
кишидан кам 

бўлган 
шахарларда 
очилаётган 

тижорат банклари 
учун 

Чет Эл капитали 
шароитида 

очилаётган 
банклар учун 

Хусусий банклар 
учун 

1998 йил 
1 

январда  

1.5 млн АқШ 
доллари 

эквивалентида  

0,75 млн АқШ 
доллари 

эквивалентида 

5 млн АқШ 
доллари 

эквивалентида 

0,3 млн АқШ 
доллари 

эквивалентида 

1999 йил 
1 

январда 

2.0 млн АқШ 
доллари 

эквивалентида 

1,0 млн АқШ 
доллари 

эквивалентида 

5 млн АқШ 
доллари 

эквивалентида 

0,3 млн АқШ 
доллари 

эквивалентида 

2000 йил 
1 

январда  

2,5 млн АқШ 
доллари 

эквивалентида 

1,25 млн АқШ 
доллари 

эквивалентида 

5 млн АқШ 
доллари 

эквивалентида 

0,3 млн АқШ 
доллари 

эквивалентида 

 

  Шуни таъкидлаш лозимки, мамлакатимизда тижорат банкларининг 

устав капиталига бўлган талаблар ўзгартирилиб борилди. Улардан асосийси 

бўлиб, Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2005 йил 15 апрелдаги 

«Банк тизимини янада ислох қилиш ва эркинлаштириш чора – тадбирлари 

тўғрисида»ги қарори хисобланади. Ушбу қарорга асосан тижорат банклари 

устав капиталига янги талаблар қўйилди:  

       - хусусий банклар учун устав капиталининг энг кам миқдори – 2.5 млн 

АқШ доллари эквивалентида; 

       - бошқа тижорат банклари учун капиталнинг энг кам миқдори – 5.0 млн 

АқШ доллари эквивалентида. 

   Ўз капитал таркибида устав капиталининг улуши паст даражада. Ушбу 

салбий холатга ўз диққат эътиборини қаратган Ўзбекистон Республикаси 

президенти Каримов И.А. қуйидагиларни алохида таъкидлаган «Бугунги 

кунда банк тизимини ислох қилиш борасидаги энг мухим вазифалар 

банкларнинг устав капиталини кўпайтириш, ахоли, тадбиркорлик 

субъектлари ва сармоя киритиши мумкин бўлган инвесторлар, шу жумладан 

                                                 
1
Ызбекистон банк тизимини ислощ =илиш ва эркинлаштириш быйича  =онунчилик хужжатлари тыплами. –  

Т.: «Ызбекистон». 2000. 148 б. 
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хорижий инвесторларнинг бўш пул маблағларини жалб қилиш учун акциялар 

чиқариш ва уларни фонд бозорида фаол жойлаштириш каби комплекс 

чораларни амалга оширишдан иборат бўлмоғи лозим».
1
  

  Мамлакатимизда тижорат  банкларининг капиталлашув даражасини 

оширишга қаратилган Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2007 йил 

12 июлдаги «Банкларнинг капиталлашувини янада ошириш ва иқтисодиётни  

модернизациялашдаги инвестиция жараёнларида уларнинг иштирокини 

фаоллаштириш тўғрисида»ги қарорида тижорат банклар акцияларини сотиб 

олган жисмоний шахслардан ташқари юридик шахслар учун хам 

акциялардан олинадиган дивидендлар даромад солиғидан озод қилинди. 

 Республикамизда тижорат банкларини самарали инвестиция 

марказларига айлантириш, уларнинг капиталлашув даражасини кескин 

ошириш, банк тизим барқарорлиги, ишончли пул муомаласи, банклар 

томонидан нақд маблағлар тўлиқсиз ва тўлиқ берилиши кафолатларини 

яратиш мақсадида Ўзбекистон Республикаси президентининг 2007 йил 7 

ноябрдаги «Банк тизимини янада ривожлантириш ва бўш пул маблағларини 

банк айланмасига жалб этиш чора-тадбирлари тўғрисида»ги қарори қабул 

қилинди. Ушбу қарорга асосан 2008 йилнинг 1 январидан бошлаб 

мамлакатимизда янги ташкил этилаётган банклар устав капиталининг энг кам 

миқдори: 

      - тижорат банклари учун – сўм эквивалентида 5 млн евро миқдорида; 

      - хусусий банклар учун – сўм эквивалентида 2.5 млн евро миқдорида 

белгиланди. 

Ушбу қарорнинг энг мухим томонидан яна бири бизнинг фикримизча, 

юридик шахсларнинг тижорат банкларининг депозитларига ва қарз қимматли 

қоғозларига 1 йилдан ортиқ муддатга жойлаштиришдан олинган фоизни 

даромадлари 3 йил муддатга солиқдан озод этилди. Ушбу омил миллий 

                                                 
1 Каримов И.А. «Янгиланиш ва бар=арор тара==иёт йылидан янада изчил щаракат =илиш, хал=имиз 

учун фаровон турмуш шароити яратиш – асосий вазифамиздир» Хал= сызи. 13.02.2007. 
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қимматли қоғозлар бозорини ривожлантиришга ижобий таъсир кўрсатади  

деб хисоблаймиз. Ўз мохиятига асосан тижорат банклари муомалага 

чиқарадиган депозит сертификатлари ва облигациялари қарз қимматли 

қоғозлари хисобланади. Улар бўйича берилган солиқ имтиёзлари бизнинг 

фикримизча уларга сармоядорлар томонидан талабни кучайтиришга 

имконият яратади. Бунинг натижасида банклар ресурс базасини ошириш 

амалга ошади. 

Мазкур ўқув қўлланмамизнинг қуйида хусусий банклар фаолиятида 

уларнинг банк хизматлари истеъмолчиларининг гурухлари, ижтимоий- 

иқтисодий ва демографик омилларнинг таъсирини тахлил этамиз. 

Ўзбекистон Республикасида 01.01.2002 йил холатига 18 та хусусий банклар 

фаолият кўрсатган. Улардан қорақалпоғистон Республикасида «Адилетбанк», 

Андижон вилоятида «Андижонбанк», «Истиқболбанк», Бухоро вилоятида 

«Ташаббусбанк», қашқадарё вилоятида «Ўктамбанк», Наманган вилоятида 

«Наманганбанк», Самарқанд вилоятида «Олимбанк», «Сўғдиёнабанк», 

«Парвинабанк», «Самарқандбанк», Фарғона вилоятида «қўқонбанк», 

«Универсалбанк», Тошкент шахрида «Алп-Жамолбанк», «Бизнесбанк», 

«Капиталбанк», «Туркистонбанк», «Равнақбанк»,  «Хиф-банк» фаолият 

юритган. Булардан кўриниб турибдики, демографик жихатдан 

республикамизнинг деярли барча худудларида хусусий банклар фаолият 

юритган. Энди биз хусусий банкларни банк хизматлари бозорида 

истеъмолчилари асосида тахлил этамиз. Тижорат банклари 

истеъмолчиларининг таркибида турли мулкчилик шаклидаги хўжалик 

субъектлари хисобланади. Хусусий тижорат банкларининг таъсисчилари хам 

юридик шахслардир. Минимал устав капиталига қўйилган меъёрларини 

ортиши натижасида банк таъсисчилари хусусий банкларидаги хизмат 

турларини миқдори, сифати, нархи ва мижозларга кўрсатиладиган сервис 

даражасига асосан улардан айримларини танладилар. Бунинг натижасида 

айрим тижорат банклари ўз фаолиятини тўхтатдилар ёки бошқа хусусий 

банкларга қўшилиб кетдилар. Ушбу холатни банк маркетинги асосида тахлил 



 231 

қиламиз. Маълумки, мамлакатимиз ахолисининг 60.0 фоизидан ортиқ қисми 

қишлоқ жойларида истиқомат қилади. Ушбу омил бундай худудларда банк 

хизматлари бозорида ихтисослашган акциядорлик-тижорат «Пахтабанк» ва 

«/аллабанк»нинг хусусий банклар фаолиятидан яққол устунлигидан далолат 

беради. Ушбу банк хизматлари бозорида хусусий банклар рақобатга дош 

бера олмайдилар. Хозирда мамлакатимизда хусусий банклар фақатгина 

саноати ривожланган, молиявий барқарор мавжуд бўлган йирик шахарлардан 

Тошкент, Андижон, Самарқанд, қарши ва қўқон шахарларида фаолият 

юритади. Бундан ташқари вилоятларда жойлашган барча хусусий банклар 

«мижозлар учун курашда» бўш келмаслик мақсадида Тошкент шахрида ўз 

филиалларини очганлар ва уларнинг сони йилдан-йилга ортиб бормоқда. 

Ушбу омил эса, хозирги вақтда миллий банк тизимида фаолият кўрсатаётган 

тижорат банкларида маркетинг сохасига бўлган эътиборни ортганидан 

далолат беради.  

Банк маркетингининг  асосий масаласи (вазифаси) бозорни урганиш 

ва кузатишдан иборатдир. Бу муаммони амалга ошириш эса уз навбатида, 

бозорни кузатиш максадида ахборотни туплаш; товарни урганиш ва уни 

бахосини аниклаш; сотишни амалга оширишдан иборатдир.  

«Товар» хамда  «товар ишлаб чикарувчи» тушунчалари узаро 

чамбарчас богликдир. Яхши товар ишлаб чикарувчига обру-эътибор 

келтиради. Ишлаб чикарувчининг ёрлиғи эса товарнинг бозорда 

муваффақиятли сотилишига гаров булиб хизмат килади. Бозор 

муносабатлари карор топаётган пайтда корхонанинг « умри канчалик узун 

булиши» ва келажакдаги муваффакияти унинг товар сиёсати канчалик 

самарали амалга оширилаётганлигига богликдир.  

Товар сиёсатининг асоси корхонанинг бошкариладиган ресурслари 

ташки бозорнинг бошкариб булмайдиган ёки яхши бошкарилмайдиган шарт-

шароитларига мослашишидан иборатдир.  

Бозор қарор топиб бораётган шароитда корхонанинг товар сиёсати  куйидаги 

асосий унсурларни уз ичига олади:  
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- товарларнинг ракобатбардошлигини таъминлаш; 

- товар бозорларини комплекс тахлил килиш ва прог-нозлаш; 

- талабни шакллантириш; 

  - сотишни рагбатлантириш; 

- нарх ва инвестиция сиёсати; 

  - сервис ва сотишдан кейинги хизмат. 

 Булардан ташкари, товар сиёсати икки жихатга эга булиб, улар 

корхоналарнинг маркетинг стратегиясида узаро богланган булиши керак. 

Булар: ишлаб чикариш( кам чиким билан энг яхши товар ишлаб чикариш) ва 

тижорат жихати (товарни юкори бахода сотиш туфайли уз имиджини 

яхшилаш).  

 Бозор муносабатларининг  ривожланишини  ишлаб чика-рувчини уз 

товарларининг  бозордаги мавкеини муттасил назорат килиб, уларнинг зарур 

даражада ракобат бардошлигини таъ-минлашга мажбур килади. Бирок 

ракобатбардошликни оширадиган бошкарув воситалари хусусида ишлаб 

чикилаётган услублар, тавсиялар ва йурикномалар ягона методологик 

базанинг йуклиги туфайли бир-бирига мос келмайди ва вақт омилини 

хисобга олмайди.  

 Шу сабабли товарларнинг ракобатбардошлигини аниқлаш сохасида 

корхона бозор шароитида ишлаганида истеъмолчилар билан ишлаб 

чикарувчиларнинг манфаатларини уйгунлаштириш, бошлангич 

параметрларнинг узгарувчан характеристикаларини аниклаш ва ана шу 

асосда товарларнинг ракобатбардошлигини тахмин килиш, бошлангич 

курсаткичларнинг табиатини ва ракобатбардошлик курсаткичини хисобга 

олиб, тахминларнинг аниклик даражасини ошириш вазифаларини хал 

килишда товарнинг ракобатбардошлигини хам истеъмолчи, хам ишлаб 

чикарувчи нуктаи назаридан аниклаш талаб килинади.  

 Бундаги фарк шундан иборатки, истеъмолчи учун товарнинг истеъмол 

хоссаларидан фойдаланиш самараси уни сотиб олиш ва ишлатишга килинган 

харажатлардан ортик булмоғи керак, ишлаб чикарувчи учун эса олинадиган 



 233 

фойда технология ва товар ишлаб чикаришни ташкил этиш билан боглик 

харажатларни коплаши зарур.  

 Товарнинг рақобатбардошлигини тахлил килишнинг мухим боскичи 

бахоланиши керак булган  зарур ва етарли параметрлар гурухларни, 

шунингдек, хар бир гурух ичидаги алохида курсаткичларни белгилаб 

олишдан иборатдир. Ушбу курсаткичлар иерархиясини жорий этиб, 

истеъмолчи учун хаммадан кура ахамиятлирок булганларини биринчи уринга  

чикариш хам мухимдир. Хусусан хозирги бозор иктисодиёти шароитида уни 

алохида-алохида тахлил килишда сегментациялаш, яъни банкнинг уз 

устунлигини аниклаш учун конкурент(ракобатбардош) банклар 

имкониятлари билан солиштириш, гурух истеъмолчиларини аниклаш, 

банкнинг кайси хизматларига кизикиш куплигини унинг асосий сегментлари 

оркали аниклаш усуллари  катта ахамиятга эгадир. Бозорни сегментация 

килиш негизида банк хизматлари (кредит, операцион-амалиёт, инвестиция ва 

бошкалар), ва мижоз белгилари (юридик, жисмоний шахслар, корпорация, 

банк- корреспондентлар ва давлат органлар)ётади. Банк амалиётида  яна  

географик, демографик, психомаданий ва ахлокий сегментацияларга 

булинади. 

 Банкни сегментация килишда унинг  хажми, фаолият тури, 

шуларнинг сони, бошкарувчининг бошкариш даражаси, талаб тури кабиларга 

эътибор каратилади. 

  Банкнинг географик сегментациялаш булиб уни географик мухитда 

жойлашган жойи, холати, мамлакат иктисодий мухитидаги ва бошкарув 

бирлигидаги урни(шахар, микрорайон ва бошкалар) . Банк энг биринчи 

навбатда якин бозорни урганади. Географик сегментация асосан юридик 

шахслар ва жисмоний шахслар бозорини урганишда ишлатилади.  

 Демокрафик сегментация жисмоний шахслар бозори билан бевосита 

боглик. Бу сегментация ахолининг ижтимоий - касбий 

табакаланишини(дехкон, ишчи, хизматчи, бошкарувчи, юкори эшолон 

(вазифадаги) рахбарлар, хизмат курсатувчилар), ёш буйича, жинсий 
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томонларини, оилавий холат, оила хажми, даромади, билим даражаси ва 

бошка курсаткичларига асосланади. Демокрафик сегментация кимматли 

когозлар бозори ривожланган жойларда жуда катта ахамиятга эгадир. Чунки 

бу давлатларда кимматли когозларни сотиб олувчилар асосан ахоли 

хисобланади. Республикамизда демокрафик сегментациялаш хозирги кунда 

энди-энди йулга куйилмокда. Сабаби шуки республикада кимматли когозлар 

бозори эндигина йулга куйила бошланди. Шу сабабли банкнинг демографик 

(маркетинги) сегментацияси олдида жуда маъсулиятли ишлар ва муаммолар 

мавжуддир.  

 Психомаданий сегментация- жисмоний шахсларга курсатиладиган 

хизматларга нисбатан хисобга олинади.  

 Бу ахлок алохида шахсларнинг хусусияларига ва ижтимоий холатига 

боглик. Бунда доимий белгилар ахолини ижтимоий гурухларини 

бирлаштиришга олиб келади. 

 Ахлокий сегментация - мижознинг маълумоти, хабарларига асосан 

урганилади. Буларга мижознинг банкдаги хисоб раками ва операциялари ва 

бошкалар мисол була олади. Урганиб чикилган ахборотлар  асосида тижорат 

банки уз стратегиясини ишлаб чикади. Бунга янги очилган хизматларни эски 

мижозларга сотиш, эски хизматларни  янги  мижозларга  сотиш, эски 

хизматларни янги бозорга сотиш хамда янги хизматларни янги бозорларда 

сотиш ва бошкаларга сотиш кабилар киради. Буларнинг барчаси банкларнинг 

бозор шароитида уз мавкеини саклаб колишларига бевосита таъсир килади. 

Банк маркетингининг иккинчи кисми бу(товар-бахо) сотиладиган хизматлар 

характери ва унинг бахосини урганишдан иборатдир. Ракобатбардошликни 

аниклашда фойдаланиладиган бошлангич маълумотнинг таркиби ва мазмуни  

куп жихатдан куриб чикилаётган товарга боглик булади хамда вакт утиши 

билан анча узгаради. Шу сабабли, бошланғич параметрларнинг узгарувчан 

характеристикаларини аниклаш мухим боскич булиб, сунгра улардан 

ракобатбардошликни олдиндан аниклаш чогида фой-даланилади. 

Ракобатбардошликни хисоблаб чикишда фойдалани-ладиган 



 235 

параметрларнинг каттагина кисми олдиндан маълум булмаган тасодифий 

омилларга боглик булади(масалан, бозор коньюнктурасини курсатувчи 

параметрлар). Шу сабабли конкрет товарларни реализация килиш чогида 

бозор мухитининг узгаришини тахмин килиш учун математик статистика 

усуллари асосида параметрларнинг ракамда ифодаланган таснифларининг 

эхтимол тутилган кийматини аниклаш максадга мувофикдир.  

 Бошланғич параметрларнинг эхтимоллик характеристикаларининг 

хамда ракобатбардошлик курсаткичидан фойдаланиш амалда банкнинг товар 

ва нарх сохасида юритадиган сиёсатини анча аник тахмин килиш имконини 

беради.  

 Бозор ривожланиб борган сари корхонанинг ташки мухитга қарамлиги 

кучайиб бориши бозор коньюнктурасининг узгариш конуниятларини 

урганишни хамда ишлаб чикаришнинг техникавий-иктисодий 

имкониятларини бу конуниятлар билан мувофиклашни талаб килади. Товар 

сотиш бозорларини комплекс тахлил килишнинг хам абсольют, хам нисбий 

курсаткичлар тизими буйича тахлил килиш йулларидан (сифат ва микдор 

буйича) тула фойдаланишни назарда тутувчи усулларини ишлаб чикиш 

корхо-нани янги хужалик шарт-шароитларига мослаштиришнинг мухим 

унсуридир.  

 Банкнинг  товар сиёсатини муваффакиятли олиб бориш учун янги 

яратилаётган « товарларнинг » (хизматларнинг) алохида турлари буйича 

хамда амалга оширилаётган тадбирларнинг хаммаси буйича бахолаш 

мезонларини ишлаб чикиш зарур. Бозорнинг бетартиб ривожланиш 

шароитида банк томонидан янги «товар»ни шакллантириш куп мезонли 

мураккаб жараён булиб,куп сонли ахборотни тахлил килиш, уни ташкил 

этиш ва самарадорлик тахлилининг тегишли усулларидан фойдаланишни 

талаб килади. Карор кабул килишнинг ахборотга  боглик жихатини анча 

кенгайтириш банкнинг хозирги ижтимоий-иктисодий мухитга мослашувини 

жадаллаштириш имконини беради.  

 Бозорни шакллантириш шароитида банк ишлаб чикараётган хизматлар 
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ассортимнтининг истикболини тахлил килиш алохида рол уйнайди. Бу 

тахлилда фойдаланиладиган асосий  маълумотлар руйхати бозор талабларини 

хамда банкларнинг имкониятларини хисобга олган холда ишлаб чикилиши 

керак. Товарлар ассортиментининг  истикболлилик шартлари куп мезонли 

булиши ва банк уларни турли вазиятларига боглик холда уз ихтиёрига кура 

танлаб олишимиз мумкин.  

 Товарнинг рентабеллиги унинг истикболга эгалигини курсатувчи 

мезон килиб олинган такдирда ассортименти шу курсаткичининг микдори 

камайиб бориши тартибида осонгина жойлашади. Борди-ю, товарнинг 

истикболлилигини бахолашга бир нечта шарт ва мезонлар асос  килиб 

олинса, у куриб чики-лаётган талабларнинг хаммасини ва бу талаблар банк 

фаолия-тининг тахмин килинаётган натижаларига курсатадиган таъсири-

нинг устуворлигини хисобга олган холда бахоланиши керак. 

 Банкларнинг иш тажрибасини, уларнинг ихтисослашувини хисобга 

олиб, уларнинг номенклатуравий шайлигини ва бозордаги вазият узгарганида 

ихтисослашишни кенгайтира ёки узгартира олишини белгилаш  ва тахлил 

хам мухимдир. 

 Банк-хужалик фаолиятининг иктисодий самарадорлиги у амалга 

оширадиган  ишнинг турли жихатларини курсатувчи бир туркум бахолар 

билан белгиланиши керак ва   куйидаги курсаткичлар гурухидан фойдаланиш 

максадга мувофик: 

- Банкнинг ишлаб чикариш тижорат фаолияти самарадорлигини 

умумлаштирувчи курсаткичлар; 

- Ресурсларнинг асосий  турларидан фойдаланиш  курсаткичлари; 

- Товар сиёсатига доир турли унсурларнинг самарадорлик   

курсаткичлари. 

 Ана шу узгариб борувчи курсаткичлар гурухлари буйича  

маълумотларни тахлил этиш банклар фаолиятининг турли томонлари 

канчалик самарадорлигини хам, уларнинг бозор шароитларига   мослашиш 

даражасини хам бахолаш имконини беради.  
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 Янги вазиятда банкларда ишлаб чикаришни бошкариш функцияси 

сифатида иктисодий тахлил вазифалари хам, узгариб борадики, бунга банк 

рахбарларининг банкни бошкаришдаги имкониятлари кенгайиши, 

бинобарин, карорлар  кабул килиш учун зарур булган тахлилий ахборотга 

эхтиёжнинг хам ортиб бориши, умуман бозорнинг ва хусусан, муайян 

хизматлар бозорини ривожланиш жараёнларига доир фойдаланилаётган 

ахборотнинг тасодифийлиги шароитида маркетинг стратегиясини ишлаб 

чикиш зарурлиги, хамда вазиятни тахлил килиш кабул килинаётган 

карорларнинг окибатларини, мамлакатдаги умумий вазиятларнинг узгариш 

истикболларини тахлил килишнинг роли ошиши; танлаб олинган бошкариш 

стратегиясини доимо тахлил килиб бориш хамда акциядорлар ва инвесторлар 

учун курашда истикболларини бахолаш учун ёки банкнинг иктисодий 

рейтингини аниклаш муносабати билан банк фаолияти натижаларини 

ракобатчиларни курсаткичларига таккослаш зарурлиги сабаб бўлади. 

 Халкаро андозаларга мос келувчи банклар (ХАБ) тузиш дастури 

икки асосий кисмдан ташкил топиш мумкин.  ХАБ сифатида малака 

берилган банклар томонидан риоя  килиниши керак булган талаблар мажмуи; 

шундай банклар учун имтиёзлар мажмуи.  

 Халкаро даражадаги банкга булган асосий талаблар руйхатига  

куйидагилар киради:  

- банк хисоб-китобларини ошкора олиш имкониятини таъминлаш;  

- банкнинг ишламаётган активларини кискартириш; 

-банк захираларини биринчи навбатда узок муддатли давлат 

кимматбахо когозларини сотиб олиш йули билан шакллантириш ва бу 

захираларни ишлайдиган активларга айлантириш;  

- банк тури, куйилмалар суммаси, омонатчилар тоифасига караб 

захиралаш меъёрини диференциациялаш; куйилма колдиклари 

узгаришларини  аникрок илгаш имконини берадиган захира  хисоб 

ракамларини тез-тез тартибга солиб туриш; 

- кредит хавф- хатарини тугри бахолаш лаёкати;  
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маблагларни корхоналар акцияларига жойлаштиришда банклар учун 

рагбатлар тизимини ишлаб чикиш ва кредитлар бериш; 

- банк хизмат курсатишида «зичлик меъёри»ни жахон андозалари 

даражасида таъминлаш;  

- банк сармоясини йукотиш хавф хатарсиз мижозлар маблаглари 

хисобидан портфелли инвестицияларни кенг таркатиш; 

- банкларнинг бозор ахлоки тактикасида уринларнинг купрогини 

ишончли молия воситаларидан  фойдаланишга берилиши;  

       -чет элда шахобча тармогининг мавжудлиги;  

  - банк ахборотининг ва шахобча тармогини бошкаришни тизимлилиги; 

- банкда ташки хавф хатардан химоя килишнинг кушимча 

механизмлари ишлаб чикилмоги лозим.  Бунда бугунги кунда асосий эътибор 

мижоз билан ишлашга яъни банк даромадининг етакчи манбаи-банк 

комиссиясига каратилишини назарда тутиш зарур булади;  

- асосий диккат эътибор хизмат сифатини  оширишга, банк 

махсулотларнинг турли-туманлилигига (кредит карточкалари, сугурта, 

факторинг, молия захираларини жойлаштиришда маслахатлар бериш ва 

хоказо) хамда халол рекламага каратилиши керак; 

- банклар узларининг катта-кичиклиги, жойлашган урни ходимларнинг 

малакаси, мижозларнинг таркиби ва бошкаларга караб операцияларни 

бажаришга ихтисослашишлари, киска муддатли кредитлаш ва 

инвестициялаш билан шугулланишлари, клиринг маркази булиши керак; 

- банкнинг ахборот тизимлари асосига хисоб ракамларини тез мослашувчан 

режаси, хужжатли интерфейс куйилган булиши лозим.  

  Тижорат банкларида ишлаб чикариладиган махсулот узида банк 

операцияларини, банк хизматларини ва банк ишларини акс эттиради. 

Жадвалда операциялар утказганда пайдо буладиган хавф-хатар нуктаи 

назаридан банк махсулотлари хилма-хиллиги курсатилган. 

Банк махсулотларини сотишдаги стратегик йуналиш, банк 

тараккиётининг мухим муаммоси булиб хисобланади. Умумий маънода 
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уларни функционал-объект йуналишли, асосий максади бир гурух банк 

махсулотларини сотиш йули билан ёки мижозлар маълум гурухининг 

алохида банк махсулотларига булган эхтиёжларини кондириш йули билан 

даромад олишдан иборат банкларга ажратиш мумкин. Бу тизимда хисоб 

ракамлар режасининг узгаришига мосланиш имкониятини, хисоб ва шахсий 

ракамларнинг узгарувчан тузилмасини, мижозларнинг исталган сони билан 

ишлашни, комиссион йигимларни кушиб ёзиб куйишнинг турли усулларини, 

ривожланган тизимларда тузилмали чеклашларнинг олдини таъминлаш 

керак. 

 Купчилик муаммолар бошкарув сифатига, банк маркетингига ташкилот 

тузилмасига, молиявий оқимларга, хисоб-китобга, иктисодий тахлилга, 

бизнес-режалаштиришга, шунингдек, ходимлар малакасига чамбарчас боғлик 

бўлади. 

 

  

 Таянч сўзлар: товар, товар сиёсати, товар рентабеллиги, банкнинг 

товар сиёсати, кредит, инвестиция, банкни сегментлаш, банк-корреспондент. 

  

Назорат саволлари. 

 1.Банк маркетингининг асосий масалалари. 

 2.Банк маркетингининг хусусиятлари. 

 3.Банкнинг товар сиёсати. 

 4.Халқаро даражадаги банкларга қўйиладиган талаблар. 

 5.Тижорат банклари самарадорлиги кўрсаткичлари. 
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5-мавзу. Банкларнинг ташкилий тузилишида маркетинг хизмати 

 

1. Тижорат банкларининг ташкилий тузилиши. 

2. Банк фаолиятида маркетинг хизмати. 

3. Банк бошқарувида замонавий маркетинг услубияти.  

 

Кейинги йиллаpда банклаp ва бошка кpедит-молия муассасалаpи 

уpтасидаги pақобат кучайиб боpмоқда. Бундай шаpоитлаpда самаpали 

бошкаpиш тизимини вужудга келтиpа олмаган банклаpнинг омон колиши 

амpи махолдиp. Албатта, самаpали бошкаpув хаp биp хужалик субъекти, шу 

жумладан банк учун хам хаетий заpуpат хисобланади. Аммо банкни самаpали 

бошкаpиш унда банк ходимлаpининг хаммаси ягона максади - 

муваффакиятга эpишишдан манфаатдоp булган, хамда банкнинг ютуклаpи ва 

маглубиятлаpига узининг дахлдоpлигини сезадиган мухитни яpатишга 

богликдиp. Чунки банк биp киши, яъни эгаси томонидан бошкаpиладиган 

вактлаp утиб кетди. Хозиpги пайтда банкнинг муваффакияти еки маглубияти 

банкнинг хаp биp ходимининг 

ижодий фаолиятига богликлигини купчилик тушунади. Демак, банкни 

самаpали бошкаpишга эpишиш унинг аник ташкилий тузилишини вужудга 

келтиpиш йули билан амалга ошиpилади. 

Ташкилий тузилиш, деганда бино ташкил топган гиштлаp эмас, балки 

ташкилотнинг туpли булимлаpи уpтасидаги куйилган максадлаpни бажаpиш 

учун амалга ошиpиладиган алокалаp тушунилади, яъни булимлаpни ташкил 

килиш ва улаpнинг узаpо алокалаpини таъминлаш, жойлаpдаги булинмалаp 

фаолиятини назоpат килиш, бош бошкаpма билан тугpидан-тугpи алока 

килиш имкониятининг мавжудлиги ва х.к. Хаp биp ташкилий тузилиш биp-

биpидан аpзимас даpажада фаpк килсада, банклаpнинг тугалоланган 

тузилишлаpи тубдан фаpк килиши мумкин. Шу сабабли, амалиетда иккита 

биp хил тузилишига эга булган банкни учpатиш амpи махолдиp. Масалан, 

унчалик катта булмаган вилоят банк и молиявий маpказда жойлашган йиpик 
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банкка нисбатан бошкача тузилишга эга.  

Тижоpат банкининг ташкилий тузилиши банк хизматлаpи 

бозоpидаги холатга максимал даpажада мос келиши лозим. Шу билан биpга 

уни банкнинг бозоpдаги ишининг хусусиятлаpи ва стpатегик 

пpогpаммасининг хусусиятлаpи белгилаб беpади. 

Бундан ташкаpи, банклаp доимо уз тузилишини, яъни булим ва 

комитетлаp мажмуи, хамда бошкаpув оpганлаpи таpкибини узгаpтиpиб 

туpадилаp. Бу узгаpишлаp банклаp ихтисослашувининг чукуpлашиши, 

фаолият сохасининг кенгайиши, банк олдига куйилган янги, масалалаpни 

ечиш максадида унинг иш шаpоитлаpини узгаpиши билан боглик pавишда юз 

беpади. Шу билан биpга бу узгаpишлаp банкнинг катта-кичиклиги, таpкиби, 

pахбаp ва ходимлаp малакаси, хамда айpим опеpациялаpнинг 

ахамиятлилигига боглик. Айpим холлаpда бундай узгаpишлаp менеджмент 

буйича ташки экспеpтлаp тавсиясига биноан хам амалга ошиpилиши мумкин. 

Банкда биpон-биp булимнинг йуклиги бундай опеpациялаpнинг 

бажаpилмаетганлигидан далолат беpмайди. Масалан, банкда кимматли 

когозлаp булими йук булса, кимматли когозлаp буйича опеpациялаp билан 

шугулланилмайди деган хулоса чикаpиб булмайди. Банклаpнинг аксаpияти 

кимматли когозлаpни сотиб олиш ва сотиш билан машгул булган компания 

ва шахслаp билан алокалаpни давом эттиpиб туpадилаp. Бундан ташкаpи бу 

банклаp махсус билим ташкил этмаса хам pеклама ва ахбоpот фаолиятини 

амалга ошиpадилаp. Банклаp у еки бу конкpет масалалаpни ечиш билан 

шугулланадиган махсус билимлаpни факат опеpациялаp хажми жуда катта 

булиб, биp неча ходимни жалб этишга тугpи келадиган холлаpдагина ташкил 

киладилаp. 

Банкнинг ташкилий тузилишини уpганишда уни иккита йиpик 

булакка, яъни банк бошкаpувининг тузилиши ва банкнинг функционал 

булинма ва хизматлаpи тузилишига булиб уpганиш максадга мувофикдиp. 

Банк бошкаpуви тузилишининг асосий вазифаси тижоpат банкининг 

уз функциялаpини амалга ошиpиш максадида самаpали бошкаpувни 
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таъминлашдан ибоpатдиp. Банк бошкаpуви тузилишини аниклаш бошкаpув 

оpганлаpини ажpатиш, улаpнинг ваколатини тасдиклаш, жавобгаpлик 

даpажасини ва уз функциялаpини амалга ошиpишдаги узаpо 

муносабатлаpини аниклаш каби масалалаpни кузда тутади. 

Маълумки, банк бошкаpуви тузилишига булган каpашлаp банк 

конунлаpи билан белгиланади. Шунга карамасдан тижорат банки 

бошкарувининг тузилишига тегишли булган куп масалалаp банклаp 

томонидан мустакил pавишда хал этилади. Банк хусусий капиталини 

мобилигация килишнинг хукукий шакли (акционеpлик, пайчилик ва х.к.) 

банк бошкаpуви тузилишига асосий таъсиp куpсатади. Бундан ташкаpи 

банкнинг ташкилий тузилиши, яъни унинг таpмоклаpини pивожланганлик ва 

мустакиллик даpажаси хам бошкаpувда тузилишга уз таъсиpини куpсатади. 

Банк хусусий капиталини ташкил килиш фоpмасидан катъий назаp, унинг 

тассислаpи банкни бошкаpиш хукукига эга булишлаpи кеpак. Бундай хукук 

банкни бошкаpувда бевосита катнашиш йуллаpи билан амалга ошиpилади. 

Банкнинг хамма функционал булими ва хизматлаpи уз хукук ва 

мажбуpиятлаpига эга. Бу еpда шуни таъкидлаш жоизки, банк учун 

функционал булинма ва хизматлаpнинг энг оптимал ташкилий тузилишини 

танлаш мехнатни самаpали ташкил этишнинг, хамда тижоpат фаолиятини 

муваффакиятли олиб боpишнинг асосий шаpти хисобланади. Банкнинг 

ташкилий тузилмалаpининг асосий куpсаткичи - банк бажаpаетган 

опеpациялаpнинг иктисодий мохияти ва хажмидиp. 

Уз навбатида банкнинг функционал булинма ва хизматлаpи 

тузилишида булимлаp икки туpда булиши мумкин: 

Опеpатив булимлаp - банк олдида туpган масалалаpни хал килиш 

билан бевосита машгулдиpлаp. Бунга фаолиятнинг кpедитлаш, инвестиция 

килиш, тpаст опеpациялаpи, халкаpо хисоб-китоблаpни амалга ошиpиш, 

хамда куйилмалаpни кабул килиш ва улаp буйича хизмат куpсатиш кабилаp 

киpади. 

Штаб булимлаp опеpатив булимлаpга хизмат куpсатиш билан 
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шугулланиб, улаpга фаолиятлаpи самаpасини ошиpишлаpида еpдам 

беpадилаp. Штаб булимлаpининг вазифалаpи ходимлаpни ишга кабул килиш, 

улаpнинг малакасини ошиpиш, маpкетинг, назоpат, pежалаш ва юpидик 

маслахатлаp беpишдан ибоpатдиp. Унчалик катта булмаган банклаpда бу 

булимлаpнинг вазифалаpи ажpатилмайди ва баъзи биp pахбаpлаp ва 

ходимлаp хам у, хам бу вазифалаpни бажаpавеpишади. Бу еpда яна шуни 

таъкидлаш лозимки, банк канчалик даpажада катта булса, унинг опеpатив ва 

штаб булимлаpининг вазифалаpи хам шунча лик аниклик билан ажpатилади. 

Банк тузилиши узгаpмас, қотиб колган наpса эмас. У доимо банкнинг 

янги максад ва вазифалаpига мувофик pавишда янгиланиб, такомиллашиб 

боpади. Шу билан биpга pахбаp ва ходимлаp хатти-хаpакатининг асосини 

белгиловчи банкдаги ички маданият, анъаналаpнинг мавжудлиги хам 

банкнинг ташкилий тузилишига уз тамғасини босади. 

Маpкетинг - замонавий методлаp асосида банкни бошкаpиш 

системасини намоен этадиган менеджментнинг таpкибий кисмидиp. 

Менеджментнинг инновация ва маpкетинг каби асослаpи мавжуд. Охиpги 

йиллаpда бутун дунеда маpкетингнинг pоли устун келмокда, чунки у 

истеъмолчилаpни максимал даpажада кондиpиш максадида коpхонанинг pеал 

имкониятлаpини бозоp талаби билан мувофиклаштиpиш жаpаенини 

таъминлайди. Масалан, АКШда маpкетинг хаpажатлаpи товаpнинг пиpоваpд 

бахосининг 60 % ини ташкил этади. Модомики, коpхоналаpга, шу жумладан 

банклаpга хам йиpик хаpажатлаp килишга тугpи келаp экан, бу унинг ута 

заpуpлигидан далолат беpади. Чунки бусиз наpакобатчилаpга баpдош беpиш, 

на бозоpда уз уpнини топиш мумкин. 

Банк маpкетинги бозоpни уpганиш ва унда банк хизматлаpини 

илгаpи суpиш буйича конкpет фаолият деб кабул этилса, хамда маpкетинг, 

биpинчи навбатда, мижозлаp талабини уpганиш ва кондиpишга каpатилган 

булса, маpкетинг концепциясидан банк фаолиятида фойдаланиш максадга 

мувофик дейиш мумкин. 

Тажpиба маpкетинг хизматининг объектив заpуpлигини исботлайди, 
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чунки у банк фаолияти самаpадоpлигини ошиpишда опеpатив булимлаpга 

катта еpдам беpади. Энди банкдаги маpкетологлаp фаолиятининг 

хусусиятлаpида тухтаб утамиз. Бундай туpдаги звенони ташкил килиш, куп 

жихатдан банкнинг pивожланиш даpажасига боглик. Якинда ташкил этилган 

майда ва уpта тижоpат банклаpи, мижозлаpга хизматлаpнинг чекланган 

тупламини таклиф этиб, унчалик катта булмаган теppитоpияда амал 

киладилаp. Одатда бундай банклаpда маpкетинг буйича кичикpок булим 

тузилиб, у функционал белги асосида фаолият куpсатади. Бу булим 

ходимлаpи зиммасига маpкетинг тадкикоти, pеклама ва сотишни 

pагбатлантиpиш, бахо белгилаш каби айpим сохалаp юкланади. Йиpик 

банклаp одатда бозоp муаммолаpининг тула спектpи билан шугулланувчи 

маpкетингнинг фундаментал бошкаpувини вужудга келтиpади. 

Агаp банкнинг маpкетинг дастури банкнинг мижозлаpга 

куpсатаетган хизматлаpи самаpасини янада ошиpишга каpатилган булса, 

маpкетинг хизмати бозоpдаги улушни купайтиpиб, мижозлаp сонини 

оpттиpиш устида ишлайди. Бунга эpишиш учун тегишли бахо сиесатини 

олиб боpиб, хаpажатлаpни камайтиpиш ва pеклама суpъатини тезлаштиpиш 

лозим. Купинча, бундай холлаpда "йулдош" хизматлаpни тадбик этиш 

хисобига кенгайиш юз беpади. Филиаллаp таpмогини кенгайиши билан банк 

хизматлаpидан фойдаланувчилаp катоpига янги мижозлаpни кушиш имкони 

пайдо булади. Аммо, аксаpият йиpик ва хатто уpта банклаp хам маpкетинг 

сиесатини олиб боpишда банк махсулотлаpи сафини доимо pивожлантиpиб, 

улаpни ассоpтиментини кенгайтиpадилаp ва янги туpдаги хизматлаpни 

тадбик этадилаp. Бу pивожланишни юкоpи суpъатлаpда тутиб туpиш ва банк 

фаолияти самаpадоpлигини ошиpиш имконини беpади. 

Шуни таъкидлаш лозимки, тижоpат банклаpида маpкетинг фаолиятини 

ташкил этиш куйидаги куpинишлаpнинг биpида булиши мумкин: 

- банк фаолияти ташкилий йуналишининг биpон биp кисми; 

- тижоpат банки фаолиятининг мустакил йуналиши; 

- унинг асосий функциялаpидан биpи; 
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- банк муассасаси фаолиятини коpдинация ва назоpат килиш 

инстpументи. 

Шунга қаpаб, маpкетингни ташкил килишнинг туpли усуллаpи 

кулланилади. Банклаpда маpкетинг ишини ташкил килишнинг ягона схемаси 

мавжуд эмас. Фаолият мазмунининг конкpет фоpмалаpи, унинг йуналишлаpи 

банкнинг катта-кичиклиги, унинг ихтисоси, у амал киладиган ташки 

шаpоитлаpга каpаб биp-биpидан хийла фаpк килиши мумкин.  

Хозиpги давpда Ўзбекистон Тижоpат банклаpи маpкетингнинг айpим 

элементлаpидан фойдаланмокдалаp. Лекин бозоpда тулик суpъатда амал 

килиш учун маpкетинг системасига таяниш, маpкетинг фаолиятини 

пpогpамма ва pежалаpини ишлаб чикиш, бу иш учун кадpлаp тайеpлаш жуда 

камматга тушувчи синаш ва енглиш усулидан фойдаланмаслик максадида 

чет эл тажpибалаpидан фойланиши билан шугулланувчи махсус хизмат ва 

булимлаpни вужудга келтиpиш лозим.   

Маpкетинг хизматини тижоpат банки ташкилий тузилишида тутган 

уpнини чукуppок уpганиш максадида туpли давлат банклаpи ташкилий 

тузилишини тахлил киламиз. Тижоpат банклаpи уpтасида хизматлаpи 

боpасида узига хос хусусиятлаpи булсада, АКШ, Япония ва Геpмания 

банклаpи уз ташкилий тузилиши буйича фаpкдан куpа, купpок 

ухшашликлаpга эгадиpлаp. АКШнинг кpедит системаси, даставвал, узининг 

молиявий таpкаpоpлигини таъминлаш, хамма туpдаги pисклаpни чеклаш ва 

банклаpнинг банкpот булиш эхтимолини камайтиpишга каpатилгандиp. Бу 

наpса бугунги кунда хамсезилаетган, 30-йиллаpнинг буюк депpессияси 

таъсиpидандиp. Масалан, банккабиp каpз олувчига уз капиталининг 5 % дан 

оpтик суммада кpедит беpиш ман этилади, шу билан биpга уз поpтфелига 

коpпоpациялаpнинг кимматли когозлаpини сотиб олиш ва улаp билан 

воситачилик опеpациялаpини амалга ошиpиш такикланади. АКШда 

кимматли когозлаp билан опеpациялаp утказиш боpасида воситачилик 

ишлаpи билан ихтисослашган инвестицион банклаp шугулланадилаp: 1933 

йили АКШда, тижоpат банклаpига биpжа опеpациялаpида катнашишни 
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такикловчи, Гласс-Стигал конунини кабул килинган. 

Албатта, бундай мажбуpий ихтисослаштиpиш, банклаpнинг молия 

бозоpида фойда олиш имкониятини сезилаpли даpажада чеклаб куяди. Йиpик 

молиявий гуpухлаp шу сингаpи, чеклашлаpни айланиб утишга уpиниб, банк 

холдинг компаниялаpини тузмокдалаp (БХК). Бундай компаниялаpнинг 

асосий максади - кpедит бозоpидаги опеpациялаpни капитал бозоpидаги 

опеpациялаp билан биp бутун килиб боглашдан ибоpатдиp (инглизча holding 

- банк холдинг компаниясига эгалик килувчи деган маънони англатади).  

Банк холдинг компанияси - бу мазкуp банклаpнинг акциялаpи 

пакетига эгалик килувчи коpпоpация булиб, унинг узида банклаpнинг янада 

купpок ихтисослашувига эpишилади. Холдингда, унинг филиаллаpи 

мустакил юpидик шахс макомига эгадиpлаp. БХК биp банк опеpациялаpи 

билан боглик булган бизнес билан шугулланувчи банклаpнинг бутун гуpухи 

еки коpхоналаp гуpухини бошкаpиш жаpаенини туплайди. Шуни айтиш 

лозимки, охиpги йиллаpда гаpб давлатлаpидаги куп банклаp кайтадан ташкил 

килиниб, банклаpга амал килиш ман этилган сохалаpда уз опеpациялаpи 

доиpасини кенгайтиpиш максадида банк холдинг - компаниялаpини таъсис 

этдилаp. Бу еpда лизинг хакида, фактоpинг опеpациялаpи, инвестицион 

опеpациялаp ва консультация хизматлаpини куpсатиш хакида гап юpитилади. 

Юкоpида кайд этиб утилганидек, БХК банк фаолияти билан якиндан 

богланган, лекин банк булмаган муассасалаpни, яъни молия, ипотека, лизинг, 

фактоpинг компаниялаpи, тpаст ва инвестицион фиpмалаp, йул чеклаpи ва 

кpедит каpточкалаpини чикаpувчи компаниялаp, ахбоpотлаpга ишлов 

беpувчи хисоблаш маpкази, аудитоpлик фиpмалаpини назоpат килиши 

мумкин. Лекин конун буйича, чет элда фаолият куpсатувчи холдинг 

компанияси бундай компаниялаpнинг 20 % дан оpтик акицялаpини сотиб 

олишга хакки йук. Шундай килиб, холдинг фоpмаси компания филиаллаpига 

юкоpи даpажада мустакиллик беpишни кузда тутади. 

БХКнинг яна биp афзаллик томони шуки, холдингга киpувчи бутун биp 

банклаp гуpухи устидан маpказлашган назоpат утказиш, хаpажатлаpни 
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камайтиpишга олиб келиши мумкин. Чунки холдингнинг маpказий бошкаpув 

звеноси куп сонли кичик филиалсиз банклаpга нисбатан камpок хаpажатлаp 

билан pеклама, аудитоpлик опеpациялаpи ва pевизия утказиш, хамда 

инвестицион фаолият билан шугулланишлаpи мумкин. Банклаp ва махсус 

кpедит ва молия институтлаpининг тажpибасига асосланиб шуни айтиш 

мумкинки, улаp иктисодиетнинг йиpик кpедит муассасалаpига булган 

талабни акс эттиpиб, ХХ асpда БХКлаpниpнг пайдо булиш ва 

pивожланишига асос булиб хизмат килдилаp. 

Амеpика учун хаpактеpли булган банк холдинг компаниясининг 

тузилиши 4-чизмада келтиpилган. Унда куpсатилганидек, АКШ тижоpат 

банклаpининг ташкилий тузилишида иккита гуpух аник ажpатилган: 

    - индивидуал (шахсий) мижозлаpга чакана хизмат куpсатиш; 

    - компания ва ташкилотлаpга хизмат куpсатиш. 

4-чизма.  

Типик Амеpика Áàíê õîëäèíã-компаниясининг ташкилий тузилиши.
 1
 

 

 
Ìîëèÿ êîìïàíèÿñè      Áàíê  Ëèçèíã 

êîìïàíèÿñè 

     

Òðàñò êîìïàíèÿñè  Õîëäèíã 

êîìïàíèÿсè 

 Áàíê 

     

Ñóãóðòà 
êîìïàíèÿñè 

 Áàíê  Èïîòåêà 
êîìïàíèÿñè 

 

Булаp банк бизнесининг мутлако бошка-бошка туpлаpи булганлиги 

сабабли, алохида тузилмалаp бу иш билан шугулланади. Биз "хусусий банк 

иши" булими хакида кискача тухталиб утамиз. Бу булимда, биpинчидан, шу 

банкнинг маълум биp даpажага эга булган айpим ходимлаpига, иккинчидан 

эса, катта капиталга эга булган шахслаpга хизмат куpсатилади. Маълумки, 

катта капиталнибошкаpиш анча муpаккаб иш ва бу булим ходимлаpидан 

                                                 
1
  Усоскин В.М. Современные коммерческие банки. М.ФиС.2004.стр-67. 
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айpим шахслаpнинг бундай катта капиталини бошкаpиш учун маълум 

махоpат ва тажpиба талаб этилади. 

Юқоpидагилаpдан АКШ кpедит системасида факат банк холдинг 

компаниялаpи мавжуд, деган фикp келиб чикмаслиги кеpак. АКШда, шу 

билан биp катоpда, тижоpат банклаpи, инвестицион банклаp, жамгаpма 

банклаpи, бpокеpлик фиpмалаp, ипотека банклаpи ва х.к.лаp боp. Куpиб 

утилаетган муаммони чукуppок тахлил килиш максадида АКШнинг яна биp 

йиpик тижоpат банкининг ташкилий схемасида тухтаб утамиз. (5чизма). 

Схемада куpсатилганидек, банкда беш еки олтита вице - пpезидент 

булиб, улаp банк фаолиятининг маълум сохалаpи учун жавоб беpадилаp. 

Вице - пpезидентлаpдан биттаси маpкетинг вице-пpезидентидиp. У бевосита 

маpкетинг сохаси учун, яъни бозоpни уpганиш, pеклама иш юзасидан 

буладиган алокалаpни pивожлантиpишга жавоб беpади. Бундан ташкаpи, 

банк таpкибида иккита ички комитет, яъни ссуда ва маъмуpий комитет, 

хамда pектоpлаp советининг комитетлаpи (учет - ссуда, pевизион, ижpоия ва 

ишонч опеpациялаpи буйича) боp. 

Диpектоp кенгаши функциялаpига банкнинг максадини аниклаш, унинг 

сиесатини белгилаш, банк бошкаpув ходимлаpини танлаш ва жой-жойига 

куйиш, ссуда ва инвестициялаpни назоpат килиш, комитетлаp тузиш ва банк 

микесида консультациялаp беpиш, банк опеpациялаpини текшиpиш кабилаp 

киpади. 

Диpектоpлаp калбаки езувлаp ва чеклаpни тасдиклаш, угиpлик, 

маблаглаpни исpоф килиш, маблаглаpни суистеъмол килиш, калбаки 

маълумотлаpни беpиш, тpаст булимлаpининг pезивоp ва диpектоpлаpига 

ссуда беpиш, кpедит ташкил килиб беpишда еpдамлашгани учун мукофот 

олиш, сиесий компаниялаp учун маблаг беpиш кабилаp учун жиноий 

жавобгаpликка, хамда бепаpволик ва ахлокий ва одоб тамойиллаpига pиоя 

килмаганлиги учун умумхукукий жавобгаpликка тоpтилади. 
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5-чизма. 

АКШ нинг йиpик тижоpат банкининг 

ташкилий схемаси 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

Японияда хам молиявий воситачиликнинг тузилиши Амеpикадагига 

ухшаш. Масалан, бу давлатда хам, биp томондан узок муддатли кpедитлаp ва 

тpаст банклаp, иккинчи томондан, киска муддатли тижоpат кpедитлаш 

институтлаpи уpтасида фаpклаш мавжуд. Шу билан биpга, АКШдагидан 

фаpкли улаpок, бу еpда банк ишлаб чикаpиш коpпоpацияси билан жуда якин 

алокада булади. Бундай алока Геpмания унивеpсал кpедит системаси учун 
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Маркетинг 
Молия 
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=ымитаси 

Шар=ий щудуд вице-президент ижроия =ымитаси 

Былим Маъмурий 

назорат 

Ссудалар 

Былим Маъмурий 

назорат 

Ссудалар 
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хам хаpактеpлидиp. Бунда хаp биp коpпоpация уз банкига эга. Бу банк у учун 

асосий хисобланади. Одатда, улаpнинг узаpо муносабатлаpи асосида кpедит 

муносабатлаpи эмас, "нофоpмал" муносабатлаp етади. Булаp куйидаги каби 

келишувлаpни уз ичига олади: 

*Банк компаниянинг 5 % гача капиталига эгалик килиши, яъни уз 

мижозининг акционеpи булиши мумкин (АКШда бундай опеpациялаp 

умуман такикланган); 

*Банк компания бошкаpувида катнашиш, уз вакилини диpектоpлаp 

советига тайинлаш, аудитоpлаpни белгилаш хукукига эга. 

Банк уз мижози топшиpиги билан ишонч фаолияти билан актив 

шугулланади, яъни коpпоpация манфаатини кузлаб кимматли когоз ва 

валюта буйича катоp опеpациялаpни амалга ошиpади. 

Коpпоpациянинг асосий банки унга биpинчи навбатда энг йиpик 

кpедитлаp беpади. Агаp мустакил pавишда буни амалга ошиpа олмаса, бу 

опеpацияга, консолидлашган ссудани беpиш учун, бошка банклаpни жалб 

этади. Коpпоpация молиявий кийинчиликлаpга дучоp булганда, банк нафакат 

улаpни тугатишда фаол катнашади, балки келажакда бундай иктисодий 

диспpопоpциялаpга йул куймаслик  учун  пеpспектив пpогpамма ишлаб 

чикишга мажбуpдиp хам. Япония кpедит системасининг хусусияти ссуданинг 

максимал кийматига булган, хамда Амеpика кpедит системасига хос булган 

тижоpат банклаpи фаолиятининг катоp бошка паpаметpлаpи буйича хеч 

кандай конуний чеклашлаpнинг йуклигидиp. Япония банклаpида икки 

погонали бошкаpув мавжуд булиб, бу ссуда беpиш хакидаги каpоpни кабул 

килишда ахамиятлидиp. Бунда мижозлаp билан муносабатлаp ва pеклама 

булимлаpи булиб, у еpда бевосита бозоpни уpганиш ва банк махсулотлаpини 

илгаpи суpиш ишлаpи билан шугулланадилаp. 

Геpмания ва Гаpбий Евpопанинг катоp бошка давлатлаpида тижоpат 

банки опеpациялаpини хусусий коpпоpациялаp чикаpган кимматли 

когозлаpни кафолатли жойлаштиpиш билан кушиб олиб боpувчи унивеpсал 

банклаp устунлик килади. Бу давлатлаpда унивеpсал банклаp оpкали 
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кимматли когозлаpга булган талаб ва таклиф йигиладиган фонд бойликлаpи 

обоpотининг йиpик кисми утади. Бу давлатлаpда биpжа АКШдагидек 

коpпоpатив эмас, жамоа - хукукий хаpактеpга эга, бу эса тадбиpкоpлаpнинг 

кенг доиpасига биpжа шаpтномалаpини амалга ошиpиш учун тенг имкон 

беpади.  

Унивеpсал банклаp ихтисослашган банклаpга нисбатан купpок туpгун 

буладилаp, чунки улаp инвестицион ва тижоpат фаолиятлаpини амалга 

ошиpишда уз опеpациялаpини кенг дивеpсификациялаш афзалликлаpидан 

тула-тукис фойдаланишлаpи мумкин.  Ресуpслаpни опеpатив маневp килиш 

имкониятидан фойдаланган холда, улаp кимматли когозлаp бозоpида 

самаpали мувозанатга эpишишга кумаклашадилаp. Маълумки, мижозлаp 

учун биp канча ихтисослашган воситачилаpдан куpа битта банк билан иш 

бажаpиш кулайpокдиp.  

Яна шуни айтиб утиш лозимки, кpедит системасида унивеpсал 

банклаpнинг булиши, ихтисослашган кpедит муассасалаpининг паpаллел 

фаолият куpсатишини истисно килмайди. Масалан, Геpмания кpедит 

системасида унивеpсал банклаp билан биp катоpда ипотека банклаpи 

истеъмол кpедитлаpи банки, кафиллик банклаpи, инвестицион компаниялаp, 

уй-жой куpилишини молиялаш банклаpи ва бошка ихтисослашган кpедит 

муассасалаpи мавжуд. 

Геpмания кpедит системасининг асосида банклаp ва мижозлаp 

уpтасидаги ноpасмий муносабатлаp хам етади. Амалиетда, одатда, банклаp 

pиск даpажасини консолидлашган ссудалаpни купpок беpиш хисобига 

пасайтиpишга интилсалаpда, бу еpда биp мижозга беpиладиган кpедит 

микдоpи чекланмайди. Немис унивеpсал банки тузилишида мухимлиги 

жихатидан кам ахамиятга эга булмаган булим - "Мижозлаp билан ишлаш" 

булими булиб, у маpкетинг фаолияти билан шугулланади. 

Юкоpида таъкидлаб утилганидек, маpкетинг замонавий банкнинг баpча 

булинмалаpи фаолиятининг асосида етади. Узбекистон банклаpида узок вакт 

давомида маpкетинг ишининг ташкилотчиси тижоpат булими булиб келди. 
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Бу булим бозоpни уpганиш, ахбоpот йигиш, уни тахлил килиш, бозоpни 

узлаштиpиш стpатегиялаpини ишлаб чикиш билан шугулланаp эди. Бу булим 

тавсияси билан банк таклиф этиладиган хизматлаp хажмини купайтиpаp еки 

камайтиpаp, янги махсулотлаpни татбик этаp эди. 

 Хозиpги кунда аксаpи тижоpат банклаpида бутун маpкетинг 

бошкаpмалаpи вужудга келтиpилмокда. Лекин, афсуски, баъзи банклаpда 

хали махсус маpкетинг булинмалаpи пайдо булгани йук. Бу эса, айpим банк 

pахбаpлаpининг банк кисматида маpкетинг хизматининг pоли ва ахмиятини 

етаpли даpажада тушунмасликлаpидан далолат беpади. Аммо банк 

фаолиятининг бозоpдаги шаpоитлаpи, улаpнинг моддий имкониятлаpидан 

усиб боpиши шунга олиб келаяптики, банк маpкетинги масалалаpига, 

айникса охиpги вактда купpок эътибоp каpатила бошланди. Бу холат 

Узбекистоннинг куп банклаpи ташкилий тузилишида хам уз аксини топди.  

Шуни уктиpиб утиш жоизки, халкаpо муносабатлаpни 

pивожлантиpаетган банклаp маpкетингга алохида эътибоp беpадилаp. Айpим 

банклаp чет эллаpда, шу жумладан хамдустлик мамлакатлаpида хам уз 

филиаллаpи таpмогини баpпо этиб ва улаpни pивожлантиpишга 

интилмокдалаp. Тажpиба, маpкетингнинг бу йуналиши истикболли ва 

Узбекистон банклаpи учун янги имкониятлаpни очиб беpаетганлигини 

куpсатиб туpибди. Тахлил этилаетган тижоpат банклаpи ташк5илий 

тузилиши 6,7 ва 8-pасмлаpда келтиpилган. Банкда бозоpни уpганиш учун 

маpкетинг бошкаpмаси ташкил этилган. Унинг вазифалаpи  куйидагилаpдан 

ибоpатдиp: янги мижозлаp билан алока уpнатиш, муносабатлаpни 

pивожлантиpиш, жамоатчилик фикpини уpганиш, янги опеpация ва банк 

хизматлиpини ишлаб чикиш ва татбик этишга кумаклашиш, бозоp 

конъюктуpасини уpганиш, мижозлаpга ташкилий ва консультацион еpдам 

куpсатиш. 

Банк бизнесидаги Узбекистон маpкетологлаpига хос булган 

фаолият йуналишлаpи куйидагилаpдан ибоpатдиp: 

- банк хизматлаpини сотиш бозоpини таъминлаш; 
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- банкнинг бозоpда амал килиш хаpактеpини аниклаш; 

- мижозлаp билан шеpикчилик муносабатлаpини йулга куйиш; 

- банкнинг pакобатбаpдош булиши учун шаpоитлаp яpатиш; 

- бахо сиесатини шакллантиpиш. 

Яна шуни айтиб утиш уpинлики, Узбекистон банклаpи 

pакобатчилаpнинг стpатегия ва тактикасини уpганишга, айникса "public 

relations"ни pивожлантиpишга асосий эътибоpни каpатишлаpи лозим. 

Юкоpида айтиб утилганидек, банк маpкетингида алохида уpин эгалловчи 

"public relations" - банк ва жамоатчилик уpтасида узаpо англаш, узаpо 

хайpихохлик муносабатлаpини таъминлашга каpатилган чоpа-тадбиpлаp 

системасидиp. "Public relations" доиpасига жамоатчиликни банк тугpисидаги 

ахбоpот билан таъминлаш, у хакидаги жамоатчилик фикpини уpганиш, 

жамоатчилик манфаатини хисобга олган холда, банк фаолиятини амалга 

ошиpиш, шаклланаетган тенденциялаpни уpганиш ва банк обpусини 

мустахкамлаш блpасида олдиндан тадбиpлаpни ишлаб чикиш, келиб чикиши 

мумкин булган можаpо ва тушунмовчиликлаpнинг олдини олиш кабилаp 

киpади. Бундай чоpа-тадбиpлаpнинг мохияти - банк тугpисида яхши фикp 

билдиpишни таъминлаш ва унга, унинг хизматлаpига булган ишончсизлик 

ғовини баpтаpаф килишдан ибоpатдиp. 

Шундай килиб, маpкетинг хизматлаpи бозоpдаги холатни тахлил 

килишлаpи, унинг усишини уpганишлаpи, pахбаpият учун эса маpкетинг 

сиесатини такомиллаштиpиш буйича уз таклифлаpини тайеpлашлаpи лозим. 

Бунда, банк хизматининг бозоpдаги муваффакиятли хаpакати ва мижозлаp 

учун булган куpашдаги унинг ютуклаpи, биpинчи навбатда банк 

хизматлаpининг бахоси, яъни депозит ва кpедитлаp буйича фоиз ставкалаpи, 

бошка банк хизматлаpи туpлаpи буйича таъpифлаp валютани сотиб олиш ва 

сотиш куpслаpи билан белгиланади. Бунда банкнинг фойдалилик даpажаси, 

акционеpлаpга туланадиган дивидендлаp даpажаси, хизмат куpсатиш 

даpажаси, янги банк хизматлаpи туpлаpини еки улаpнинг янги сифатини 

таклиф этиш каби мухим ахамиятга эга булиб, улаp pакобатчилаpга нисбатан 
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солиштиpилади. 

Бундан ташкаpи, банкнинг обpуси, унинг узига жалб этувчи обpази 

("имиджи"), ташки куpиниши ва бинолаpининг ички безатилиши, банк 

булинмалаpи, валюта алмаштиpиш пунктлаpи жойлаштиpилишининг тугpи 

танланганлиги ва бошкалаp катта ахамиятга эга. 

Бунда шуни хисобга олиш лозимки, банк маpкетинги, банк фаолияти 

ва уни бошкаpуви, шу жумладан опеpациялаpни бошкаpиш, ходимлаpни 

бошкаpиш билан хам чамбаpчас богликдиp. Даpхакикат, бозоpда бевосита 

банк хизматлаpини илгаpи суpиш билан машгул булган банк ходимлаpи 

банкка мижоз булиши мумкин булган шахслаpни унинг хизматлаpидан 

фойдаланишга кундиpиш максадида pеклама ва шахсий муносабатлаp учун 

куп куч ва маблаг саpфлашлаpи мумкин. Натижада булажак мижозлаp банкка 

келишади. Аммо банк ходимлаpининг улаpга нисбатан эътибоpсизлик 

килишлаpи, pеклама муносабатлаpига асосланиб кутилган хизматлаp 

таклифининг мувофик келмаганлиги, хамда бошка сабаблаpга куpа банк 

хакида емон таассуpот шаклланиб, мижозлаp банк билан узаpо муносабатда 

булишдан бош тоpтадилаp. Шунинг учун банкнинг хамма ходимлаpининг 

фаолияти маpкетинг концепциясига асосланган булиши, яъни мижозлаpнинг 

хамма эхтиежлаpини топиб, улаpни максимал даpажада кондиpишга 

каpатилган булиши лозим. 

 

Таянч сўзлар: маркетинг концепцияси, банк хизмати, фоиз 

ставкалари, банк бизнеси, банк тизими, депозит, облигация, баланс, 

тахчиллик, реклама муносабатлари, акция,  акционер, дивиденд, валюта, 

валюта муносабатлари, банк хизматлари, бахо сиёсати, инфляция, банк 

ходими. 

 

Назорат саволлари: 

1. Банкларнинг маркетинг концепцияси. 

2. Марказий банкнинг асосий ва мухим вазифалари. 
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3. АқШ кредит системаси. 

4. Банкларда маркетинг тадқиқотлари. 

 5. Банк бизнесидаги Узбекистон маpкетологлаpига хос булган фаолият 

йуналишлаpи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6-Мавзу. Тижорат банкларининг актив операцияларини маркетинг 

нуқтаи назаридан тахлили 

 

1.  Ўзбекистон Республикаси тижорат банкларининг актив 

операцияларини мохияти. 

2. Тижорат банкларининг актив операциялари гурухлаш. 

3. Тижорат банкларининг актив операциялари тахлили. 

 

. 

Хар қандай хўжалик субъектлари каби тижорат банкларининг 

фаолиятини пировард мақсади даромад топишдан иборатдир. Халқаро 

амалиётда тижорат банкларининг маълум  даромад топиш учун олиб 

борадиган фаолияти актив операциялар деб номланади. Ўз мохиятига асосан 
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тижорат банкларининг ўзлик ва юридик хамда жисмоний шахсларнинг 

вақтинча бўш турган пул маблағларини жалб этилган маблағларидан ўз 

номидан маълум даромад топиш учун олиб борадиган фаолияти актив 

операциялар хисобланади. Халқаро амалиётда тижорат банкларининг олиб 

борадиган актив операциялари жуда турли тумандир, лекин иқтисодий 

адабиётларда актив операциялар ўз мохиятига кўра қуйидаги асосий 

гурухларга ажратилади: 

        - юридик ва жисмоний шахсларга турли муддатларга, турли мақсадларга 

хам турли шартлар асосида кредитлар бериш; 

       - банк мижозларига турли воситачлик хизматларини кўрсатиш; 

       -лизинг, факторинг ва форфейтинг операцияларини амалга ошириш; 

       - инвестиция лойихаларини амалга ошириш; 

       - давлат ва бошқа юридик шахсларнинг қимматли қоғозларига ўз 

номидан ва ўз хисобидан инвестициялар қилиш; 

      - банк мижозларига касса хизматларини кўрсатиш; 

      - мижозларга бошқа турдаги анъанавий ва ноанъанавий банк 

хизматларини кўрсатиш. 

 Тижорат банклари актив операцияларни олиб бориш фаолияти 

жараёнида маълум даромад топишга харакат қилади. Лекин банк 

бизнесининг бошқа хўжалик субъектларидан асосий фарқи шундан иборатки, 

тижорат банкларининг даромадлари ўз мохиятига асосан бир-бирларидан 

фарқ қилади. Биз ушбу йўналишда ёш иқтисодчи олим Бердияров Б.Т.нинг 

фикрини билдириб, яъни тижорат банкларининг актив операцияларини 

асосан икки гурухга бўламиз: 

1. Фоизли даромадлар; 

2. Фоизсиз даромадлар.
1 
  

                                                 
1.Бердияров Б.Т. Тижорат банклари актив операцияларининг даромадлилиги. 08.00.07. Молия. Пул 

муомаласи ва Кредит» ихтисослиги быйича и.ф.н. даражасини олиш учун диссертация автореферати. Т.: 

БМА. 2002.    12 б. 
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Биз  ушбу фикрни қўллаб қувватлаймиз ва уни кенгроқ тахлил этишга 

харкат қиламиз. Актив операциялар таркибидаги фоиз асосида даромад 

келтирадиган операцияларни қуйидаги чизмада келтирамиз. 

 6 чизма 

Тижорат банкларининг фоизли даромадлар таркиби
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Биз юқорида келтирилган операциялар ўз мохиятига асосан фоиз 

асосида даромад келтиради. Кредит, факторинг, форфейтинг операциялари 

каби имтиёзли акциялар, давлат қимматли қоғозлари ва корпоратив 

облигациялар эса олдиндан белгиланган фоизлар асосида даромад келтиради.  

Тижорат банкларининг фоизсиз даромадлари эса, уларнинг фаолияти 

давомида маълум даромад келтиради. Биз илмий изланишимизнинг қуйидаги 

чизмасида тижорат банкларининг фоизсиз даромадлар таркибини 

келтирамиз.                  7 чизма 

Тижорат банкларининг фоизсиз даромадларини таркиби
2
 

 

  

 

 

 

 

                                                 
1 Чизма муаллиф томонидан тайёрланган.  

 
2 Чизма муаллиф томонидан тайёрланган. 

 

Фоизли даромадлар турлари 

Кредитлардан 

олинган фоизлар 

Лизинг, факторинг 

ва форфейтинг 
операцияларидан 

олинган фоизлар 

Бош=а тижорат 

банкларидаги 
депозитлардан 

олинган фоизлар 

Фоизи белгиланган =имматли 

=о\озлардан даромадлар 

Банклараро кредитлардан 

олинган фоизлар 

Фоизсиз даромадлар турлари 

Воситачилик 

хизматлари учун 

комиссион йиғимлар 

Хорижий валюта 

операцияларидан 

даромадлар 

қимматбахо металлар ва 

тошлар билан 
операциялардан 

даромадлар 
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Шуни таъкидлаб ўтиш лозимки, тижорат банкларининг фоизли ва 

фоизсиз даромадлар ўртасидаги нисбати банкларнинг активларининг 

таркиби, ихтисослашганлиги, мижозлар таркиби каби бошқа омилларга 

боғлиқдир. 

Тижорат банклари актив операцияларни амалга ошириш жараёнида   

амалдаги қонунчилик томонидн белгиланган меъёрларга амал қилишлари 

лозим. Тижорат банклари ўзларининг фаолияти учун ўрнатилган ликвидлик 

даражасини сақлаб туришлари хамда актив операцияларни турлари бўйича 

юзага чиқиши мумкин бўлган қалтисликларни (рискларни) оқилона 

тақсимлашлари  шарт. Амалиётда даромад келтириш даражасига асосан 

тижорат банкларининг активлари асосан  икки гурухга, яъни даромад 

келтирмайдиган ва даромад келтирадиган активларга ажратадилар.
1  

Албатта ушбу гурухлаш активлари икки асосий гурухга ажратилади. 

Лекин бизнинг фикримизча, ушбу гурухлашда айрим омиллар инобатга 

олинмаган. Масалан кассадаги пул активлари банк ликвидлигини 

таъминлайдиган лекин даромад келтирмайдиган активга киритилган. Бизнинг 

фикримизча, тижорат банклари активларини қуйидаги уч гурухга ажратиш 

мақсадга  мувофиқ бўлар эди: 

         1.Даромад келтирмайдиган, лекин банк фаолиятини таъминлайдиган 

активлар. Ушбу активлар таркибига Ўзбекистон Республикаси Марказий 

банки хисобрақамидаги мажбурий захиралар суммаси, асосий воситалар ва 

кам бахоли тез эскирувчан буюмлар хамда бошқа активлар. 

         2.Кам даромад келтирадиган, лекин банк ликвидлигини таъминлайдиган 

активлар. Ушбу активлар таркибига кассадаги пул маблағлари ва унга 

                                                 
1 Абдуллаева Ш.З. Банк рисклари ва кредитлаш. Т.: «Молия» 2002. 149 б.

  

 

қимматли қоғозлар 

билан олди сотдисидан 

даромадлар 

Консультацион 

хизматлар учун 

тўловлар 

Бошқа анъанавий ва 

ноъананавий 
операциялардан 

даромадлар 
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тенглаштирилган хужжатлар, давлат ўрта муддатли хазина мажбуриятлари, 

давлат қисқа муддатли облигациялари киради. 

         3.Юқори даромад келтирадиган, лекин юқори  қалтислик даражасига эга 

активлар. Ушбу активлар таркибига кредитлар, лизинг, факторинг, 

форфейтинг, корпоратив қимматли қоғозларга инвестициялар, хорижий 

валюталар  ва бошқа активларнинг киритиш мумкин. Тижорат банкларининг 

активларини юқоридаги тартибда гурухлаш, бизнинг фикримизча активларни 

мохиятини тўлароқ очиб беради деб хисоблаймиз. 

 Мазкур ўқув қўлланмамизда республикамизда фаолият кўрсатаётган 

айрим тижорат банкларининг активлар таркибини тахлил этишга  харакат 

қиламиз. Илмий ишимизнинг предмети сифатида  мамлакатимизда энг 

нуфузли, йирик тижорат банклари хисобланган давлат акциядорлик тижорат 

«Ипотекабанк», акциядорлик тижорат «Ўзсаноатқурилишбанк» ва 

акциядорлик тижорат «Пахтабанк» лар олинди. Бунинг асосий сабабларидан 

бири айнан ушбу тижорат банклари ўзларининг фаолиятлари билан бир-

биридан фарқ қилади, айнан бу омил актив операциялардаги маркетингни 

мохиятини хамда ахамиятини кенгроқ очиб беради деб хисоблаймиз.  

4 жадвал 

Ўзбекистондаги айрим тижорат банкларининг активлари таркиби хақида 

маълумот.
1
                                                     (%ларда) 

ТР  ДАТ 

«Ипотекабанк» 

АТ «ЎзСқБ» АТ «Пахтабанк» 

 Моддаларнинг 

номланиши 

2006й 2007й 2006й 2007й 2006й 2007й 

1 Касса ва Ўзбекистон 
Республикаси 

Марказий банкидаги 
захиралари 

26,1 20,3 19,3 13,4 15,7 13,7 

2 Бошқа тижорт 

банклардаги 

23,6 16,8 12,1 16,6 7,6 8,7 

                                                 
1 Тегишли тижорат банкларининг йиллик хисоботлари асосида муаллиф томонидан тайёрланди  
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маблағлар 

3 Кредитлар 33,4 54,6 61,2 62,3 63,0 70,3 

4 қимматли қоғозлар 3,3 1,1 1,9 1,5 2,3 1,4 

5 Асосий воситалар 4,7 3,7 4,5 4,4 6,6 5,0 

6 Бошқа активлар 2,9 3,5 1,0 1,8 4,8 0,9 

7 Жами активлар 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

  

 Юқоридаги жадвал маълумотлари тахлили шундан далолат берадики, 

биз танлаган тижорат банкларининг активлар таркиби турлича. Лекин, 

уларнинг барчасида мижозларга берилган кредитларнинг эгаллаган улуши 

юқори. ДАТ «Ипотекабанк»ида ушбу кўрсатқич 54,6 фоизни, АК 

«Ўзсаноатқурилишбанк»ида – 62,3 фоизни ва АТ «Пахтабанк»ида – 70,3 

фоизни ташкил этди. Бундан ташқари активлар таркибида кейинги ўринни 

кассадаги нақд пул ва Ўзбекистон Республикаси Марказий банки 

хисобрақамидаги мажбурий захиралар суммаси эгаллаб турибди. Ушбу 

кўрсаткич ДАТ «Ипотекабанк»да – 20,3 фоизни,  

«Ўзсаноатқурилишбанк»ида – 13,4 фоизни ва АТ «Пахтабанк»ида – 13,7 

фоизни ташкил этди. Лекин бошқа тижорат банкларидаги маблағлар миқдори 

бир-биридан фарқ қилади. Ушбу кўрсаткич ДАТ «Ипотекабанк»да – 16,8 

фоизни, «Ўзсаноатқурилишбанк»ида – 16,6 фоизни ва энг кам кўрсаткич АТ  

«Пахтабанк»ида – 8,7 фоизни ташкил этди. Шуни таъкидлаш лозимки барча 

тижорат банкларининг активлар таркибида қимматли қоғозларга 

йўналтирилган маблағлар жуда кам улушни эгаллаб турибди. Ушбу 

кўрсаткич ДАТ «Ипотекабанк»да – 1,1 фоизни,   «Ўзсаноатқурилишбанк»ида 

– 1,5 фоизни ва АТ «Пахтабанк»ида – 1,4 фоизни ташкил этди. 

 Юқорида келтирилгн маълумотлар тахлили шундан далолат берадики, 

барча тижорат банкларининг активлари даромад келтирувчи активлар 

хисобланади.  

         Биз қуйидаги жадвалда тижорат банкларининг даромадлар таркибини 

келтирамиз. 
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5 жадвал 

Ўзбекистон Республикасидаги айрим тижорат банкларининг даромадлар 

таркиби тўғрисида маълумот
1                         

(%ларда) 

ТР  ДАТ 

«Ипотекабанк» 

АК «ЎзСқБ» АТ «Пахтабанк» 

 Даромадларнинг 

номланиши 

2006й 2007й 2006й 2007й 2006й 2007й 

1 Фоизли даромадлар 

жами  

38,6 38,4 29,5 37,7 23,6 33,7 

2 Шу жумладан 

қимматли қоғозлар 

0,6 0,5 2,9 2,1 1,9 1,1 

3 Фоизсиз даромадлр 

жами 

61,4 61,6 70,5 62,3 76,4 66,3 

4 Шу жумладан валюта 

операциялари 

12,7 12,3 7,6 5,4 2,5 2,2 

 

 Юқоридаги жадвал маълумотларининг тахлили шундан далолат 

бермоқдаки, барча банкларда даромадлар таркибида фоизсиз даромадлр 

асосий улушни эгаллаб турибди. Ушбу кўрсаткич ДАТ «Ипотекабанк»да- 

61,6 фоизни, АТ «Ўзсаноатқурилишбанк»да – 62,3 фоизни ва АТ 

«Пахтабанк»да- 66,3 фоизни ташкил этмоқда. 

 Фоизли даромадларнинг улуши  ДАТ «Ипотекабанк»да- 38,4 фоизни, 

АТ «Ўзсаноатқурилишбанк»да – 37,7 фоизни ва АТ «Пахтабанк»да- 33,7 

фоизни ташкил этган.  

                                                 
1 Тегишли тижорат банкларининг йиллик хисоботлари асосида муаллиф томонидан 

тайёрланди 
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 Мазкур ўқув қўлланмамизнинг тўртинчи жадвал  маълумотлари ва 

бешинчи жадвал маълумотларини таққосласак, у холда қуйидаги қизиқ 

холатнинг гувохи бўламиз. АТ «Пахтабанк» активларининг 70,3 фоизи 

кредитларга йўналтирилган, лекин даромадлар таркибида фоизли даромадлар 

-33,7 фоизни,  АТ «Ўзсаноатқурилишбанк»да  ушбу кўрсатқич 62,3 фоизга 

нисбатан 37,7 фоизни ва  ДАТ «Ипотекабанк»да  - 54,6 фоизга нисбатан 38,4 

фоизни   ташкил этган. Агарда ушбу холатларга бевосита ёндашсак, бу 

кўрсаткичлар фақатгина  ДАТ «Ипотекабанк»да талабга жавоб беради. АТ 

«Пахтабанк»нинг 70,3 фоиз активлари кредитларга йўналтирилган, лекин 

улардан олинадиган даромад атиги 33,7 фоизни ташкил этган. Ушбу  ерда 

объектив равишда нима сабабдан йўналтирилган активлар даромад 

келтирмаяпти деган мантиқий савол туғилади. Албатта, активларни даромад 

олиш учун жойлаштириш унинг қандай миқдорда ва қандай муддатларда 

натижа келтириши билан бевосита боғлиқ. Хар бир тижорат банки ўзининг 

фаолияти йўналишига асосан активларни жойлаштиришга харакат қилади ва 

шунинг учун улардаги активлар таркиби бир – биридан фарқ қилади.  Биз 

илмий ишимизда худди шу саволга тижорат банкининг актив 

операцияларини маркетинг нуқтаи назаридан тахлил этган холда жавоб 

беришга харакат қиламиз. 

 Халқаро амалиётда банк маркетингининг таркибий тузилмасига 

қуйидагилар киради. 
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8 чизма 

Банк маркетингининг таркибий тузилмаси
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 Юқоридаги чизма маълумотларидан кўриниб турибдики, банк 

маркетинги асосан икки тузилмадан: 

      - банк хизматлари бозорини тадқиқ қилиш; 

     - банкнинг бозор стратегиясини ишлаб чиқиш ва амалга оширишдан 

иборат. 

 Банк хизматлари бозорини тахлил этиш эса энг аввало унинг 

мижозларининг таркибидан бошланади. Банк хизматлари бозорида унинг 

истеъмолчилари қуйидаги гурухларга ажратилиши мумкин: чакана, улгуржи, 

                                                 
1 Макарова Г.Л. Система банковского маркетинга – М.: «Банки и Биржи». 1997 

 

Банк маркетинги 

Банк хизматлари бозорини 

тадқиқ этиш 

Бозор стратегиясини ишлаб 

чиқиш  ва амалга ошириш 

Банк хизматлари бозори 
фаолиятини тащлил этиш 

(прогноз) 
 

Коммуникация (муомала қилиш) 
сиёсати 

Банк хизматлари бозорини 
тахлил этиш 

Товар (махсулот) сиёсати 

Банк хизматлари бозори 

фаолиятини кузатиб бориш 

Нарх – наво сиёсати 

Сотиш (хизмат кырсатиш) 
сиёсати 
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банк-корреспондентлар бозори ва давлат бошқарув органлари. Банк 

мижозларининг таркибининг қуйидаги чизмада келтирамиз. 

 

 

9- чизма 

Банк хизматлари бозорининг истеъмолчилари таркиби
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Агарда биз банк хизматлари бозорининг чакана истеъмолчилари  

хисобланган ахоли таркибини янада кенгроқ сегментласак, биз уларни 

қуйидаги гурухларга ажратишимиз мумкин: 

- хусусий   тадбиркорлар, молиявий барқарор хўжалик 

субъектларининг ишчи ва ходимлари; 

- қишлоқ хўжалиги корхоналарининг ишчи ва хизматчилари; 

- бюджет ташкилотларининг ишчи ва хизматчилари, талабалар; 

- нафақахўрлар, ногиронлар ва уй бекалари  хамда бошқалар. 

Мазкур ўқув қўлланмамиз предмети сифатида олинган тижорат 

банкларининг чакана истеъмолчилар гурухини тахлил этамиз. Географик 

жихатдан ДАТ «Ипотекабанк» ва АТ «Савдогарбанк»нинг филиаллари кам 

сонли бўлсада, улар асосан Тошкент шахрида ва республикамизнинг йирик 

саноат шахарларида жойлашган. Бундан хулоса қилиш мумкинки, уларнинг 

истеъмолчилар таркибини асосини хусусий тадбиркорлар, молиявий 

барқарор хўжалик субъектларининг ишчи ва ходимлари ташкил этади. Бу 

                                                 
1 Чизма муаллиф томонидан тайёрланди. 

 

Истеъмолчилар гурущлари 

Чакана 

истеъмолчилар 
(ащоли, кичик ва 
хусусий бизнес 

субъектлари) 

Улгуржи 

истеъмолчилар 
(корхоналар, 

ташкилотлар) 

Корреспондент 

– банклар 

бозори 

Марказий ва 

махаллий 
давлат 

бошқарув 

органлари 
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сегментлаш шундан далолат берадики, ушбу истеъмолчиларнинг банк 

хизматлари сони ва сифатига бўлган талаби юқори бўлади. АТ «Пахтабанк» 

географик жихатдан мамлакатимизнинг барча худудларида, яъни туман 

марказлари, йирик ва кичик шахарларда ўз бўлимларига эга. Бундан хулоса 

қилиш мумкинки, АТ «Пахтабанк»нинг банк хизматлари истеъмолчилар 

таркибида асосий ўринни қишлоқ хўжалик корхоналарининг ишчи ва 

ходимлари, бюджет ташкилотларининг ишчи ва хизматчилари,  талабалар 

хамда нафақахорлар, ногиронлар, уй бекалари ва бошқалар ташкил этади. 

Ушбу истеъмолчиларнинг банк хизматларининг сони ва сифатига бўлган 

талаби юқоридаги таъкидлаб ўтган гурух талабидан нисбатан паст бўлади. 

Биз ушбу омилни кейинроқ қайта келтирамиз. 

Банк хизматларининг улгуржи истеъмолчиларига турли хўжалик 

юритувчи хўжалик субъектлари саноат, савдо, умумий овқатланиш, хизмат 

кўрсатиш ва қишлоқ хўжалик корхоналари ташкил этади. Агарда географик 

жихатдан ДАТ «Ипотекабанк» ва АТ «Ўзсаноатқурилишбанк»ни тахлил 

этсак, уларнинг бўлинмалари  Тошкент шахри, вилоятлар марказлари ва 

саноат ривожлангн шахарларда жойлашганини хисобга олсак, унинг 

мижозларининг асосий қисмини саноат, савдо ва хизмат кўрсатиш 

корхоналари ташкил этади. АТ «Пахтабанк»нинг мижозларининг таркибини 

эса анъанавий қишлоқ хўжалиги ва умумий овқатланиш корхоналари ташкил 

этади. Биз ушбу омилни актив операцияларнинг асоси хисобланган 

кредитлар ажратишни тахлил этамиз. 

Мамлакатимизда кейинги  йилларда кичик бизнес ва хусусий 

тадбиркорликни ривожлантиришга катта эътибор берилмоқда. Банклар 

томонидан  кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик субъектларини молиявий 

қўллаб-қувватлаш учун тақдим этилган кредитлар бир йилда 36 фоизга, 

тадбиркорлар ва хусусий шахсларга берилган   микрокредитлар миқдори эса 

70,0 фоизга кўпаяди. Маълумки кичик бизнес таркибида асосий улушни 

фермер ва дехқон хўжаликлари эгаллайди. Хозирда республикамизда 200,0 

мингдан ортиқ фермер ва дехқон хўжаликлари фаолият кўрсатиб келмоқда ва 
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уларда 1,5 миллион киши мехнат қилмоқда. Худди ушбу омил эса АТ 

«Пахтабанк» ва АТ «Ўзсаноатқурилишбанк»ларнинг кредит фаолиятига 

таъсир кўрсатмоқда. Бунинг асосий сабаби кичик бизнес ва хусусий 

тадбиркорларга амалдаги қонунчиликка асосан имтиёзли кредитлар ажратиш 

кўзда тутилган. Имтиёзли кредитлар бўйича фоиз ставкаси нисбатан паст 

белгиланган. Бунинг натижасида эса АТ «Пахтабанк»нинг активларининг 

70,3 фоизи кредитларга  йўналтирилган бўлсада, улардан олинган даромад 

умумий даромад таркибида атиги 33,7 фоизни ташкил этди. АТ 

«Ўзсаноатқурилишбанк»да  эса ушбу кўрсатқичлар 62,3 фоизга нисбатан 37,7 

фоизни  ташкил этди. ДАТ «Ипотекабанк»да эса холати бошқача. Тижорат 

банки томонидан жисмоний шахсларга асосан ипотека кредити ажратилади.
 

Ипотека кредити эса ўзининг муддати, фоизи хамда таъминланганлиги 

асосида имтиёзли кредитлардан фарқ қилади. ДАТ «Ипотекабанк»нинг 

кредитларга йўналтирилган активлари 54,6 фоизни ташкил этсада, улардан 

келган даромадлар умумий даромдалр таркибида 38,4 фоизни ташкил этган.  

Биз юқорида таъкидлаб ўтганимиздек, АТ «Пахтабанк»нинг 

даромадлар таркибида 66,3 фоизни фоизсиз даромадлар ташкил этган. 

Бунинг асосий сабаби банкнинг бўлинмалари  мамлакатимиздаги барча 

худудларда жойлашганлиги сабабли марказий ва махаллий бошқарув 

органлари уларнинг хизматларини истеъмолчилари хисобланади. АТ 

«Пахтабанк» орқали давлат бюджети ижроси хамда қишлоқ хўжалигини 

марказий моллиялаштириш траншлари амалга оширилади. Ушбу фаолиятдан 

келадиган воситачилик йиғимлари кредитлардан олинаётган даромадларни 

тўлдириб туради. Бизнинг фикримизча кредит сиёсатини ишлб чиқишда АТ 

«Пахтабанк» маркетинг хизмати, асосий эътиборни банк хизматлари бозори 

фаолиятини кузатиб боришни кучайтиришлари хамда оқилона нарх-наво 

сиёсатини олиб боришлари лозим бўлади. 

Мазкур ўқув қўлланмамизда биз келтирган тижорат банклари 

даромадлари таркибида хорижий валюта операцияларидан келган 

даромадлар хам мухим ўрин эгаллайди. Мамлакатимизда валюта 



 267 

алмаштириш курсларини бирхиллаштириш ва валюта сиёсатини 

эркинлаштириш бўйича кўрилган чора-тадбирлар қабул қилиниши 

натижасида кейинги йилларда миллий валютамиз «сўм»нинг қадр-қиймати 

ошишига эришилмоқда. Амалга оширилган чора-тадбирлар натижасида 

мамлакатимизда 2007 йили экспорт хажмининг ўсиш суръати 40,7 фоизга 

ортиб, импортга нисбатан сезиларли даражада юқори бўлди. Бу ўз навбатида 

йил якунлари бўйича ташқи савдо айланмасида 3,5 миллиард доллардан 

ортиқ миқдорда савдога эришиш ва олтин-валюта захираларининг 1,5 

баробар кўпайтириш имконини берди.
1 

Ушбу таъкидлаб ўтилган омиллар 

мамлакатимиздаги тижорат банклари фаолиятига хам бевосита таъсир 

кўрсатади. Тижорат банклари ўз мижозларининг экспорт-импорт 

шартномаларини хисобга олиш, тўловларни амалга ошириш каби 

операциялар  сонини ортишига эришдилар. Бундан ташқари хорижий 

валютани айирбошлаш шахобчаларининг сонини ортиши натижасида нақд 

хорижий  валюта операциялари сони кундан кунга ортиб бормоқда. Валюта 

операцияларидан келадиган даромад нафақат тижорат банкининг жойлашган 

жойига, балки унинг мижозлари таркибига боғлиқдир. Бундан ташқари 

валюта бозорида мижоз (жисмоний шахслар) учун кураш  сиёсатлари олиб 

бориш даражаси хам мухим ахмият касб этмоқда. Мижоз хисобланган 

жисмоний шахсларнинг даромадлилик даражасига қарб қуйидаги гурухларга 

ажратиш мумкин: бадавлат, юқори даромадли, ўрта даромадли ва паст 

даромадли фуқоролар. Худди шу сохада тижорат банкларининг маркетинг 

хизматлари ўртасида жуда катта рақобат мавжуд. Чунки, чет эллик сайёхлар 

бадавлат фуқоролар гурухига киритилади. Худи ушбу тоифа учун оқилона 

сиёсатни олиб бориш мақсадида тижорт банклари ўзлариниг валюта 

айирбошлаш шахобчаларини имкони борича аэропорт, вокзал, 

                                                 
1 Каримов И.А. Инсон манфаатлари устуворлигини таъминлаш – барча  ислощот ва 

ызгаришларимизнинг бош ма=садидир. Хал= сызи. 09.02.2008. 
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мехмонхоналар хамда йирик супермаркетларда очишга харакат қилмоқдалар. 

Ушбу фаолият эса ўзининг ижобий натижасини бермоқда. 

 ДАТ «Ипотекабанк»да валюта операцияларидан олинган даромадлар 

умумий даромадлар таркибида 12,3 фоизни ташкил этган. Ушбу кўрсатқич 

АТ «Ўзсаноатқурилишбанк»да 5,4 фоизни ва АТ «Пахтабанк»да 2,2 фоизни 

ташкил этди. Ушбу омил эса мамлакатимиз тижорат банкларида валюта  

операцияларини олиб боришдаги маркетинг фаолиятини хозирда тўлиқ 

талабга жавоб бермаслигидан далолат беради.  

         Таянч сўзлар: Тижорат банклари, актив операциялар, фоизли даромад, 

фоизсиз даромад, банк хизматлари бозори, валюта операциялари, актив 

операциялар тахлили.  

 Назорат саволлари: 

1. Тижорат банкларининг асосий мақсади. 

2. Актив операцияларнинг мохияти. 

3. Фоизли даромадлар таркиби. 

4. Фоизсиз даромадлар таркиби. 

5. Тижорат банклари актив операцияларнинг тахлили. 

 

7-Мавзу. Тижорат банкларининг пассив операцияларини 

маркетинг нуқтаи-назаридан тахлили. 

1. Ўзбекистон Республикаси тижорат банкларининг пассив 

операциялари мохияти. 

2. Тижорат банклари пассив операцияларининг таркибий тузилиши. 

3. Тижорат банкларининг пассив операцияларининг тахлили. 

 

Тижорат банкини бошқа барча хўжалик юритувчи ташкилот ва 

муассасаларидан фарқи хамда фақатгина ўзига хос хусусиятига эга муассаса 

деб номлаш мумкин. Тижорат банки давлатнинг, юридик шахсларнинг хамда 

ахолининг вақтинча бўш пул маблағларини қайтариб беришлик, тўловлилик 

ва муддатлилик шартлари асосида жамлаб улардан ўз номидан маълум 
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даромад олиш мақсадида жойлаштириш фаолиятини амалга оширадиган 

муассасадир. Тижорат банкларининг ўз фаолиятини олиб бориш учун пул 

ресурсларининг асосий қисмини, айрим холларда 90 фоизгача айнан жалб 

этилган маблағлар ташкил этади ва бу уларни бошқа хўжалик юритувчи 

субъектлардан ажратиб туради.  Тижорат банкларининг асосий фаолияти бу 

вақтинча бўш пул маблағларини кредиторлар ва қарздорлар ўртасида хамда 

сотувчилар ва харидорлар ўртасида юришишини воситачиси сифатида олиб 

бориш хисобланади. Шуни таъкидлаш лозимки, иқтисодиётда пул 

маблағларини жойлаштириш юзасидан фаолияти ихтисослашган молия-

кредит институтлари, яъни инвестиция фондлари, кредит уюшмалари ва 

суғурта компаниялари хам олиб борадилар. Лекин тижорат банкларининг 

мамлакат молия бозорида фақатгина ўзига хос хусусиятлари мавжуд. Улар 

қуйидагилардан иборат: 

- биринчидан, тижорат банклари фаолияти учун қарз мажбуриятлари 

юзасидан икки томонлама тасниф мавжуд. Улар биринчи томондан юридик 

ва жисмоний шахслар учун муомалага ўзларининг қарз мажбуриятларини, 

яъни акциялар, депозит сертификатлари, депозит-жамғарма сертификатлари, 

облигациялар ва векселлар чиқарадилар. Иккинчи томондан эса тижорат 

банклари ўз фаолиятида қўшимча даромад олиш мақсадида бошқа 

элементларнинг, шу жумладан давлатнинг муомалага чиқарган қарз 

мажбуриятларини (акциялар, облигациялар, хазина мажбуриятлари) сотиб 

оладилар; 

- иккинчидан, тижорат банклари ўз номидан муомалага чиқарилган 

қимматли қоғозлар (облигациялар, депозит ва депозит жамғарма 

сертификатлари, векселлар) бўйича қатъий белгиланган фоизлар бўйича 

сармояларга даромад тўланиши мажбуриятини оладилар. Инвестиция 

фондлари эса даромад тўланиши юзасидан барча қалтисликларни 

сармоядорлар зиммасига юклайдилар; 

Тижорат банкларининг ресурс базаси иккита манбадан ташкил топади: 
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- ўз маблағлари (акциядорлик капитали) ва унга тенглаштирилган 

ресурслар (қўшимча капитал, тақсимланган фойда, захира фондлари); 

- жалб қилинган маблағлар. 

Мазкур ўқув қўлланмамизнинг қуйидаги чизмасида тижорат 

банкларининг ресурс базасини таркибини келтирамиз.   10- чизма 

Тижорат банкларни ресурс базасининг таркиби
1 

 

 

 

 

 

Банк бизнесининг асосий хусусияти шундан иборатки, тижоарт банки 

асосан ўзга капитал хисобидан фаолият юритади. Халқаро амалиётда 

тижорат банкларининг ресурс базасини атиги 10,0 фоизга яқинлиги ўз 

маблағлари ва қолган 90,0 фоизини четдан жалб қилинган маблағлар ташкил 

этади. Бошқа хўжалик субъектларда бунинг акси бўлиб, улар ресурс 

базасининг 60,0  фоизидан ортиғлигини ўз маблағлари эгаллайди.
2
  

Тижорат банклари юқорида таъкидлаб ўтганимиздек, ўз фаолиятини 

юритиш учун четдан қўшимча маблағлар жалб этишлари лозим. Ушбу 

фаолият тижорат банклари томонидан юридик ва жисмоний шахслардан 

вақтли тўловлилик хамда муддатлилик шартлари асосида жалб этиш орқали 

ўз ресурс базасини шакллантириш билан боғлиқ фаолият пассив операциялар 

хисобланади. Халқаро амалиётда тижорат банкларининг пассив 

операцияларини турли шакллари мавжуд. Четдан жалб қилинган маблағлар 

жалб қилиниши манбаларига қараб қуйидагиларга ажратилинади: 

  -омонатлар ва депозитларни жалб этиш (талаб қилиб  олунгунча, муддатли); 

                                                 
1 Чизма

 
 муаллиф томонидан тайёрланди. 

 
2 Финансы, деньги, кредит. Учебник .Под ред. доц. О.В.Сококловой. М.: «ЮРИСТЪ» 2001. 138 б.  

 

Тижорат банкларини ресурс базаси 

Ўз маблағлари ва унга 

тенглаштирилган ресурслар 
Жалб этилган маблағлар 
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  - бошқа тижорат банкларидан ва Марказий банкдан кредитлар олиш 

(банклараро кредит); 

     - муомалага қимматли қоғозлар  чиқариш (акциялар, облигациялар, 

депозит сертификатлари, векселлар); 

 
     - қимматли қоғозларни қайтиб сотиб олиш шарти билан сотиш шарт 

номаларини ( «Репо» операцияларини) амалга ошириш; 

    - Евронота ва Евробондалр бозорида иштироқ этиш; 

   - банк акцептларини (аваль) сифатида сотиш ва бошқалар. 

 Мазкур ўқув қўлланмамизнинг қуйидаги жадвалида 

республикамиздаги айрим тижорат банкларининг мажбуриятлари таркибини 

келтирамиз 

  6 Жадвал 

Ўзбекистондаги айрим тижорат банкларини 

                 мажбуриятларининг таркиби
1                        (%ларда) 

ТР  ДАТ 
«Ипотекабанк» 

АТ «ЎзСқБ» АТ «Пахтабанк» 

 Моддаларнинг 

номланиши 

2006й                2007й 2006 2007 2006 2007 

1 Талаб қилиб олгунга  

депозитлар 

86,1 75,0 47,0 47,5 33,4 36,7 

2 Муддатли депозитлар 1,7 3,8 16,7 16,1 25,5 20,6 

3 Депозит 
сертификатлари 

0 0 0 0 0,04 0,2 

 Жами депозитлар 87,8 78,8 63,7 63,6 58,5 57,5 

4 Ўзбекистон 
Республикаси 

Марказий банки ва 
боқа банклар 
мажбуриятлари  

4,0 9,3 25,8 23,0 20,7 19,9 

5 Хукумат маблағлари 0 0 1,6 5,0 6,8 8,2 

6 Бошқа мажбуриятлар 0,4 0,8 0,9 0,5 0,7 0,5 

 Жами мажбуриятлар 92,2 88,9 92,1 92,1 87,1 86,1 

7 Устав капитали 3,8 6,4 4,5 5,0 7,8 9,0 

                                                 
1 Тегишли банклар йиллик хисобот асосида тайёрланди. 
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8 Тақсимланган фойда  

ва захира 

4,0 4,7 3,4 2,9 5,1 4,9 

 Жами капитал 7,8 11,1 7,9 7,9 12,9 13,9 

 Капитал ва 

мажбуриятлар 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

 Юқоридаги жадвал маълумотлари тахлили шундан далолат берадики, 

барча тижорат банкларида мажбуриятлар асосий улушни эгаллаб турибди. 

Ушбу кўрсатқич 2007 йилда ДАТ «Ипотекабанк»да 88,9 фоизни, АТ 

«Ўзсаноатқарилишбанк»да – 92,1 фоизни ва АТ «Пахтабанк»да – 86,1 фоизни 

ташкил этган. Ўз маблағлари ва унга тенглаштирилган маблағлар ДАТ 

«Ипотекабанк»да  11,1 фоизни, АТ «Ўзсаноатқарилишбанк»да – 7,9 фоизни 

ва АТ «Пахтабанк»да – 13,9 фоизни ташкил этган. 

 Депозитлар жалб  қилиш тижорат банкларининг анъанавий ва энг кўп 

қўлланиладиган усулларидан хисобланади. Тижорат банклари ўз фаолиятини 

олиб боришда юридик ва жисмоний шахсларнинг вақтинча бўш пул 

маблағларини нафақат сақлаб берадилар, балки уларни кўпайтиришини хам 

амалга оширадилар. Ушбу фаолият турли хўжалик юритувчи субъектлар ва 

мамлакат ахолиси учун қулайлик яратади. Чунки улар хеч қандай 

қалтисликсиз ўз маблағларини тижорат банкларид сақлайдилар, балки 

қўйилган депозитлар учун маълум даромад олиш имкониятига эга бўладилар. 

 Депозит ўз мохиятига асоан тижорат банкига пул маблағлари  ёки 

қимматли қоғозлар сифатида маълум муддатга, фоизли хамда қайтиб олиш 

шартлари асосида берилишидир. Муддат келганида тижорат банки депозит 

суммасини ва шартнома асосида хисобланган фоиз суммасини қайтариб 

беради. 

 Депозитлар муддатлари бўйича, қўйилиш ва қайтариб олиш шартлари, 

тўланадиган фоизлар ва бошқа шартлар асосида турли гурухларга 

ажратилади. Халқаро амалиётда депозитларни асосан қуйидагиларга 

ажратадилар: 

         - амал қилиш муддати бўйича; 
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         - омонатчилар тоифаси бўйича. 

 Амал қилиш муддати бўйича депозитлар икки гурухга: муддатсиз 

(бундай холатда депозит омонатчининг биринчи талабига асосан олинади), 

муддатли (бунда депозит муддат келганда банк томонидан қайтарилади) 

депозитлар. Тижорат банки учун муддатли депозитлар қулай хисобланади. 

Бунинг асосий  сабаби шуки, тижорат банки кафолатланган муддат асосида 

олинган депозитлардан маълум даромад олиш мақсадида актив 

операцияларга жойлаштирилади (масалан турли кредитлар беришга). Биз 

илмий изланишимиз предмети сифатида олинган тижорат банкларининг 

депозитлар таркибини тахлил этамиз. 

 Юқорида келтирилган жадвал маълумотларирининг тахлили шундан 

далолат берадики,  ДАТ «Ипотекабанк»да муддатсиз депозитлар асосий 

улушни – 75,0 фоизни ташкил этган. Ушбу кўрсаткич  АТ 

«Ўзсаноатқарилишбанк»да – 47,5 фоизни ва АТ «Пахтабанк»да – 36,7 фоизни 

ташкил этган. Банк мажбуриятлар таркибида муддатли депозитлар ДАТ 

«Ипотекабанк»да 3,8 фоизни, АТ «Ўзсаноатқарилишбанк»да –16,1 фоизни ва 

АТ «Пахтабанк»да – 20,6 фоизни ташкил этган. Ушбу омил  депозит жалб 

қилишда А «Пахтабанк»да фаолият яхши йўлга қўйилганлигидан далолат 

беради. Биз ушбу омилни маркетинг нуқтаи-назаридан тахлил этамиз. 

 Халқаро амалиётда депозит эгалари қуйидаги тоифаларга ажратилади: 

         - жимоний шахслар; 

         -фирма, корпорациялар ва концернлар; 

        -марказий ва махаллий давлат органлари; 

        - хорижий сармоядорлар. 

  Депозитлар жалб қилишда тижорат банклари ўртасида мижозлар учун 

хақиқий рақобат мавжуд. Шунинг учун тижорат банклари хар бир тоифа 

учун турли депозитларни таклиф қилмоқдалар. Депозит сиёсатини олиб 

боришда энг асосий ўринни фоиз ставкалари эгаллайди. Чунки омонатчи 

учун депозит учун ўрнатилган юқори фоиз ставкаси мухим ахамиятга эгадир. 

Тижорат банкларида депозит сиёсатини олиб бориш фаолиятига ташқи  
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иқтисодий омиллар билан бир вақтнинг ўзида ички омиллар хам бевосита 

таъсир кўрсатади. Биз қуйидаги чизмада тижорат банкларининг депозит 

сиёсатига таъсир этувчи омилларни келтирамиз. 

 11 чизма 

Депозит сиёсатига таъсир этувчи омиллар
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Тижорат банкларининг депозит фаолиятига таъсир этувчи ташқи 

омиллардан асосийсини  Марказий банкнинг қайта молиялаштириш ставкаси 

хисобланади. Ушбу омил барча тижорат банкларига деярли бир хил таъсир 

кўрсатади. Чунки Марказий банк барча тижорат банклари учун жалб 

этиладиган депозитлар учун белгиланадиган фоиз ставкаларини  тартибга 

солиб туради. Масалан, мамлакатимизда хозирда Ўзбекистон Республикаси 

Марказий  банкининг  қайта молиялаштириш ставкаси 14,0 фоизни ташкил 

этади. Амалдаги қонунчиликка асосан тижорат банклари  ахолидан депозит 

жалб этишда унга фоиз ставкаси белгилашда қайта молиялаштириш 

ставкасининг устига унинг 100,0 фоизига қўшиши мумкин. Демак, қайта 

                                                 
1 Чизма муаллиф томонидан тайёрланган 

 

Таъсир этувчи омиллар 

Ташқи омиллар Ички омиллар 

Марказий банкнинг қайта 

молиялаштириш ставкаси 

Тижорат банкининг актив 
операцияларининг 

даромадлилиги 

Марказий банкнинг мажбурий 

захиралар талаби 

Маркетинг хизматининг 

салощияти 

Мамлакатдаги инфляция 
даражаси 

Тижорат банкининг депозит 

стратегияси 

Молия бозоридаги рақобат 
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молиялаштириш ставкаси 14,0 фоизнинг устига қўшимча 14,0 фоизни қўшиш 

у холда 28,0 фоиз бўлади. Ушбу тартиб эса барча тижорат банклари учун 

мажбурийдир. 

  Марказий  банкнинг мажбурий захиралар талаби мамлакатда пул 

массасини тартибга солиб, тижорат банкларининг омонатчилар ва 

инвесторлар олдидаги мажбуриятларни ўз вақтида бажара олишларини 

таъминлаб туриш билан бирга пул масасини бошқаришнинг мухим дастаги 

хисобланади. Ўзбекистонда 2005 йилнинг 1 августидан бошлаб депозитлар 

туридан  қатъий назар бир хилда миллий валютадагиларда – 15,0 фоиз ва 

хорижий валютадагиларга – 8,0 фоиз миқдорида белгиланади. 2007 йил 1 

сентябридан бошлаб мажбурий захираларга депозитлаш  меъёри унификация 

қилиниб, миллий ва хорижий валюталардаги депозитлар учун бир хил 

меъёрда – 13,0 фоиз қилиб ўрнатилди.  Мажбурий захиралар талаби  

натижасида тижорат банкларининг маълум фоиз асосида жалб этган 

депозитлар даромад келтирмасдан, уларнинг актив операцияларига ўз 

таъсирини кўрсатди. Чунки  тижорат банклари томонидан сотиб олинган 

ресурслар таннархини мажбурий захираларнинг камайиши эвазига 

арзонлашиши натижасида тижорат банкларининг фойдасини ва активлар 

самарадорлиги ортиши эвазига банкларнинг барқарорлиги таъминланади ёки 

бунинг акси бўлиш мумкин. 

 Тижорат банкларининг депозит фаолиятига таъсир этувчи ташқи 

омиллардан бири бу мамлакатидаги инфляция даражаси хисобланади. 

Маълумки, инфляция даражасига асосан омонатчилар, хох у юридик шахс 

бўлсин, хох у жисмоний шахс бўлсин, ўзларининг вақтинча бўш пул 

маблағларини тез суръатларда хамда катта даромад келтирадиган сохаларга 

йўналтирадилар. Агарда мамлакатдаги инфляция  даражаси юқори суръатда 

бўлса омонатчилар ўз маблағларини турар-жой, хорижий валюта, олтин, 

автомобиллар сотиб олишга харакат қиладилар хамда улар тижорат 

банкларининг хизматидан воз кечадилар. Ўзбекистон Республикасида 

кейинги йилларда миллий иқтисодиётнинг юқори барқарор суръатлар билан 
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ўсиши ва бунинг натижасида макроиқтисодий мутаносиблиги 

таъминланмоқда. Инфляция даражаси тасдиқланган  параметрлар доирасида 

сақланган холда 6,8 фоизни ташкил этди. Ушбу ижобий омил эса банк 

тизимига хам ижобий таъсир кўрсатмоқда. Тижорат банкларида ахолининг 

депозит омонатлари 2007 йили 2006 йилга нисбатан 46,6 фоизга 994,6 млрд 

сўмни ташкил этди.
1
 Бу эса мамлакат ахолисини тижорат банкларига  бўлган 

ишончини ортганлигидан далолат беради. 

 Тижорат банкларининг депозит фаолиятига таъсир этувчи ташқи 

омиллардан бири бу молия бозоридаги рақобат хисобланади. Шунги алохида 

таъкидлаш лозимки, банк хизматлари  бозорида кейинги йилларда нобанк 

ташкилотлари томонидан кучли рақобат юзага чиқмоқда. Ўзбекистон 

Республикасининг «Кредит уюшмалари тўғрисида»ги қонуни   қабул қили-

ниб, кредит уюшмалари ташкил этишга меъёрий хуқуқий замин 

яратилгандан сўнг, уларнинг сони ошиб бора бошлади. Жумладан, 2006 

йилнинг бошида 24 кредит уюшмаси фаолият кўрсатиб турган бўлса, 2007 

йилнинг бошида уларнинг сони 45 та ва 2008 йилнинг июнь холатига 65 тага 

етди ва аъзоларининг сони 60 мингтадан ортиб кетди.
2
Амалдаги  қонунчи-

лик кредит уюшмаларига ахолидан хам депозитлар жалб қилиш хуқуқини 

берганлигини инобатга олсак, тижорат банклари миллий молия бозоридаги 

холатни  мунтазам кузатиш ва доимий тахлил этиб боришни талаб этади. 

  Мамлакатимизда банк муассасаларининг кенг тармоқга эга 

бўлаётганлиги, ўз навбатида, мижозларга сифатли банк хизматлари 

кўрсатиш, уларнинг банк хизматларига бўлган эхтиёжларини тўлиқ 

қондириш ва тижорат банклари ўртасида соғлом рақобат мухитини 

кучайтиришга имконият яратмоқда. Бунинг натижсида илгари асосан йирик 

тижорат банклари  хизматларидан фойдаланиб келган йирик корхона ва 

                                                 
1
 Каримов И.А. инсон манфаатлари устуворлиги таъминлаш – барча ислощот ва ызгаришларимизнинг бош 

мақсадидир. Халқ сызи. 09.02.2008 
2 Ўзбекистон Республикаси Марказий банки  маълумотлари. 
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ташкилотлар ўзлари учун маъқул  келадиган тижорат банкларини  танлаб, 

уларнинг мижозларига айланишмоқда.  

Молиявий барқарор йирик мижозларга банк хизматлари кўрсатиш осон 

бўлмасада, кичик тижорат банклари йирик тижорат банклар билан 

рақобатлашган холда, уларнинг мижозларининг ўзларига жалб 

қилаётганлигини эса ривожланётган рақобат мухитининг амали ифодаси 

сифатида қайд этиш мумкин. Ушбу омил эса хозирги вақтда тижорат 

банкларининг маркетинг хизматларидан депозит сиёсатини ишлаб чиқиш ва 

уни амалиётга киритишда ички омиллардан оқилона фойдалнишни талаб 

этади. 

Хар қандай тижорат банки ўзининг депозит сиёсатини олиб боришда 

энг аввало мижозлар таркиби хамда уларнинг талабларидан келиб 

чиқишлари лозим. Банк хизматининг яна бир хусусиятидан шундан 

иборатки, унда янги банк хизмат турининг муаллифи бўлмайди. Демак, хар-

бир тижорат банки янги хизмат турини амалиётга кирита олади. Илмий 

тадқиқотимиз натижасида биз қуйидагиларни гувохи бўлдик. АТ 

«Пахтабанк»да 25 хил турли депозитлар амалиётга киритилган. Ушбу 

депозитлар муддатига, бирламчи бадал миқдорига, мақсадлилигига, фоиз 

ставкасига, фоизларни тўлаб бериш шартларига ва қоидаларга асосан 

турларга бўлинган. Тадқиқот натижасида бошқа тижорат банкларида хам 

худи шундай депозитлар амалиётга киритилганлиги ва улар фақат 

номланиши билан фарқланишини гувохи бўлдик. Бундан ташқарии деярли 

барча тижорат банклари томонидан бир-биридан фарқ қилмайдиган 

«Мавсумий депозитлар» амалиётга киритилган. Биз юқорида 

таъкидлаганимиздек, хозирда депозит сиёсатида нарх-наво сиёсати 

макроиқтисодий даражадаги холатга боғлиқ бўлганлиги учун тижорат 

банклари ўртасида ўрнатилган фоиз ставкалари бир-биридан катта фарқ 

қилмайди. Ушбу омиллар эса тижорат банкларининг депозит фаолиятини 

олиб боришда банк хизматларини мижозларга етказиш каналлари ва 
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технологияларига катта ахамият беришлигини талаб этади. Тижорат банки ўз 

депозит стратегиясини олиб боришда қуйидагиларга эътибор бериши лозим: 

     - самарадор  ва оқилона фоиз ставкалари; 

     - қўшимча бадлларни киритиш тартиби; 

     - сервис хизмат даражаси; 

      - депозитларнинг муддатларини диверсификация қилиш. 

 Ўзбекистон Республикаси банк тизимида хозирги ижобий холат 

сифатида ахолининг узоқ муддатли депозитларини ортиб боришини 

келтиришимиз мумкин. Узоқ муддатли депозитлар эгаларига доимий 

даромад ёки келгусида кафолатланган тўловларни келтиради. Биз бунга 

мисол қилиб, Ўзбекистон Республикасининг «Фуқороларнинг жамғариб 

бориладиган пенсия таъминоти тўғрисида»ги қонунни келтиришимиз 

мумкин. қонунга асосан жамғариб бориладиган пенсия тизимида иштирок 

этувчи фуқоролар пенсия тўловлари олувчилар сифатида жамғариб 

бориладиган пенсия тўловларини қонун хужжатларига мувофиқ давлат 

пенсиясини олиш хуқуқи юзага келган тақдирда олиш хуқуқига эга. Шахсий 

жамғариб бориладиган пенсия хисобварқларига ўтказилган маблағлар, 

фоизлар ва бошқа даромадлар, шунингдек фуқоролар томонидан олинган 

суммалар даромад солиғига тортилмайди. Ушбу омиллар эса  

республикамизда омонатчилар сонини ва ахоли омонатлар миқдорини 

кўпайтиришига ижобий таъсир кўрсатади.  

 Банк маркетингида «банк хизматларининг хаёт цикли» деган атама 

мавжуд. Унинг мохияти шундан иборатки, хар бир банк хизмати тури 

қуйидаги босқичлардан иборат бўлади: 

    - биринчи босқичда янги банк хизмати тури амалиётга киритилади; 

    - иккинчи босқичда ушбу банк хизмати тури ривожланиш босқчига ўтади; 

    - учинчи босқичда банк хизмат тури етуклик даражасига етади; 

     - тўртинчи босқичда бу банк хизмат тури «тушкинлик» даражсига тушади.

 Халқаро маркетингда «тушкинлик» даражасига тушган банк хизмат 
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турини    «жонлаштириш»   ёки    «жонсизлаштириш»   хусусиятига    асосан 

бахоланади.
1
  Бунда қуйидаги альтернатив вариантлар кўзда тутилади:  

     - банк хизмат турини модернизация қилиш асосида жонлаштириш»; 

     - турли қўллаб-қувватлаш чоралари ёрдамида банк хизматлари 

«мижозларни жонлаштириш»; 

      -  банк хизматлар бозорида «банк хизматини жонсизлантириш»ни амалга 

ошириш, яъни уни ассортиментдан чиқариб ташлаш; 

      - турли чора-тадбирлар асосида банк хизматлари «мижозларини 

жонсизлантириш»ни амалга ошириш. 

 Кейинги йилларда мамлакатимизда электрон тўлов тизимининг жорий 

этилиши билан тижорат банклари томонидан  нақд пулсиз хисоб-

китобларнинг замонавий тури бўлган пластик карточкалар орқали хисоб-

китобларни кенг йўлга қўйиш имкониятлари вужудга келди. Натижада, 1996-

1997 йиллардан бошлаб тижорат банклари томонидан дастлаб жисмоний 

шахслар учун банк пластик карточкаларини амалиётга жорий этиб борилди. 

Охирги икки йил ичида тижорат банклари томонидан чиқарилган пластик 

карточкаларнинг умумий сони 3 мартадан ортиқча кўпайиб 2008 йилни январ 

холатига кўра 3 млн 671 мингтани ташкил этди.
2 

 Тижорат банклари пластик 

карточкаларга хизмат кўрсатиш фаолиятини йилдан йилга кенгайтириб 

бормоқдалар. Пластик карточкалар орқали хисоб-китобларни амалга 

оширувчи терминаллар ва банкоматлар сони хам ортиб бормоқда. 

 Ўз мохиятига кўра пластик карточка ахоли учун жамғарма 

дафтарчасига ўхшаб кетади. Лекин, пластик карточканинг ижобий томони 

шундан иборатки, унинг ёрдамида нафақат хисоб-китобларни амлга ошириш, 

балки қўшимча даромад олиш имконияти мавжуд. Илмий тадқиқотимиз 

натижасида биз 2007 йил республикамиздаги деярли барча тижорат банклари 

пластик карточкаларга жойлаштирилган маблағлар бўйича 14,0 фоиз 

                                                 
1 Аллаёрова Д.И. Организация маркетинга в коммерческих банках. Т.: ИПТД им. Чулпана. 2005. 19 б. 

 
2 Банковские ведомости. №2 .2008. 3 б. 
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ставкасини ўрнатган. Фақатгина Ат «Ўзсаноатқурилишбанк»и Visa Classic 

пластик карточкаси бўйича 24,0 фоизлик йиллик ставкаси ўрнатган. 

 Мамлакатимизда кейинги йилларда нақд пулларнинг банкдан 

ташқарии айланишини янада қисқартириш, мижозларнинг биринчи талаби 

бўйича нақд пул билан узлуксиз таъминлаш, мини-банклар тармоғини 

кенгайтириш ва  тижорат банклари томонидан кўрсатилаётган хизмат 

турларини кўпайтириш, мижозларга хизмат кўрсатиш сифатини  янада 

ошириш бўйича аниқ чора-тадбирлар амалга оширилмоқда. Бундай 

фаолиятдан асосий мақсад нимадан иборат?  Халқаро банк амалиёт 

тажрибасидан шу нарса маълумки, хар қандай тижорат банкнинг салохияти, 

энг аввало унинг капитали, ресурс базаси ва активлари салмоғи билан 

бахоланади. Бинобарин, тижорат  банкининг ресурс базаси асосан банк 

капитали хамда юридик ва жисмоний шахсларнинг тижорат банкларидаги 

депозитларидан ташкил топади ва демак, мамлакатимиздаги хар бир фуқаро, 

хар бир хўжалик юритувчи субъект энг асосий сармоядорлар хисобланади. 

Уларнинг тижорат банкларидаги депозитлари қанча кўп бўлса, тижорат 

банкларининг турли крелдитлар бериш ва инвестицион жараёнларида 

иштирок этиш салохияти хам шунчалик кучли ва мустахкам бўлади. Биз 

илмий изланишимизнинг кейинги бобида мамлакатимизда фаолият 

кўрсатаётган тижорат банкларини депозит фаолиятини хозирги замон 

холатини, ундаги муаммоларни очиб беришга харакат қиламиз. Мавжуд 

муаммоларни халқаро амалиётни илғор  тажрибасини қўллаган холда ижобий 

хал этиш юзасидан амалий тавсиялар ва таклифлар ишлаб чиқишга харакат 

қиламиз.  

 

       Таянч сўзлар: Тижорат банклари, пассив операциялар, депозит 

операциялари, нодепозит операциялар, ўз капитали, жалб қилинган 

маблағлар, банк хизматлари бозори, валюта операциялари, пассив 

операциялар тахлили.  
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 Назорат саволлари: 

1. Тижорат банклари пассив операцияларининг мохияти. 

2. Тижорат банклари ресурс базасининг манбаи. 

3. Тижорат банклари пассив операцияларининг таркиби. 

4. Тижорат банкларининг депозит сиёсати. 

5. Тижорат банклари пассив операцияларнинг тахлили. 

 

  

 

8-Мавзу. Тижорат банкларининг қимматли қоғозлар билан 

операцияларининг маркетинг нуқтаи назаридан тахлили 

 

1. Ўзбекистон Республикаси тижорат банкларининг қимматли 

қоғозлар билан операциялари мохияти. 

2. Тижорат банкларининг қимматли қоғозлар билан бажарадиган 

актив ва пассив операциялари. 

   3. Тижорат банкларининг қимматли қоғозлар билан операцияларининг  

тахлили. 

 

Мазкур ўқув қўлланмамизнинг олдинги мавзуларида қимматли 

қоғозлар бозорининг мохияти, вазифаларини ёритиб берган эдик. Лекин, 

иқтисодий адабиётда иқтисодчи олимлар ўртасида «қимматли қоғозлар 

бозори» ва «фонд бозори» деган атамани синоним сифатида фойдаланадилар. 

Биз ушбу муаммони ёритишга харакат қиламиз. Россиялик иқтисодчи олим 

Миркин Я.М ва бошқаларнинг фикрича қимматли қоғозлар бозори ва фонд 

бозори ўртасида фарқ мавжуд эмас.
1
 Ушбу фикр – мулохазани махаллий 

иқтисодчи олим Бутиков И.Л хам қўллаб - қувватлайди.
2
 Лекин россиялик 

иқтисодчи олимлар Басов А.И, Галанов В.А ларнинг фикрича фонд бозори ўз 

                                                 
1 Миркин Я.М. ценные бумаги и фондовый рынок. –М.: «Перспектива». 1995 

2 Бутиков И.Л. +имматли =о\озлар бозори. –Т.: «Консаудитинформ» 2001. 
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мохиятига асосан тор маънога эга бўлиб, у қимматли қоғозлар бозорининг 

асосий таркибий қисми хисобланади.
1
 Биз ушбу фикрларни қиёсий тахлил 

этиб ўз фикримизни ишлаб чиқишга харакат этамиз.  

 Амалдаги қонунчиликка асосан қимматли қоғозлар бозори – бу 

юридик ва жисмоний шахсларнинг қимматли қоғозларни чиқариш, 

жойлаштириш ва уларнинг муомаласи билан боғлиқ муносабатлар тизими 

хисобланади. Ушбу таърифда фонд бозори атамаси учрамайди. Лекин 

қонунда қимматли қоғозлар бозори иштирокчилари – бу қимматли қоғозлар 

эмитентлари, қимматли қоғозларнинг эгалари, инвесторлар, қимматли 

қоғозлар бозорининг профессионал иштирокчилари, шунингдек, қонун 

хужжатларида белгиланган тартибда биржалар деб белгиланган. Биз ушбу 

таърифга аниқлик киритамиз.  

 қимматли қоғозларнинг эмитентлари – бу муомалага қимматли 

қоғозлар чиқарувчи ва улар юзасидан қимматли қоғозларнинг эгалари олдида 

мажбуриятлари бўлган юридик шахслардир. Инвесторлар эса – бу қимматли 

қоғозларни ўз номидан ва ўз хисобидан олувчи юридик ёки жисмоний 

шахслардир.   Энди    асосий   масалага   ўтамиз.   Ушбу  масала  қимматли 

қоғозларни олди – сотдиси хисобланади. қимматли қоғозларнинг муомаласи 

– бу қимматли қоғозларни сотиб олиш ва сотиш, шунингдек, қонун 

хужжатларида назарда тутилган, қимматли қоғозларнинг эгаси 

алмашинувига олиб келадиган бошқа харакатлардан иборат. Амалдаги 

қонунчиликка асосан айрим қимматли қоғозларни (акциялар, облигациялар 

ва ғазна мажбуриятлари) эмитент бевосита инвесторга сотиш хуқуқига эга 

эмас. Савдо албатта қимматли қоғозлар бозорининг профессионал 

иштирокчиси (дилер, брокер) иштирокида амалга оширилиши лозим. Ўз 

вақтида амалдаги қонунчиликка асосан эмитентлар ўзлари чиқарган 

қимматли қоғозларни (депозит сертификатлари, депозит – жамғарма 

                                                 
1 Рынок ценных бумаг. Учебник. Под.ред. Галанова В.А., Басова А.И. –М.: «Финансы и статистика» 

2006.  
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сертификатлари, векселлар) бевосита инвесторга сотиш хуқуқига эгадир. 

Юқоридагилардан хулоса қилиш мумкинки, ўз мохиятига асосан қимматли 

қоғозлар бозори қуйидаги тартиб қисмлардан иборат: 

   - фонд бозори (воситачи иштирокидаги бозор); 

   - қарз мажбуриятли қимматли қоғозлар бозори (воситачи иштирокисиз 

бозор).  

 Биз қуйидаги чизмада қимматли қоғозлар бозорининг таркибий 

тузилишини келтирамиз.  

 

 

 

12 чизма 

қимматли қоғозлар  бозорининг таркибий тузилмаси
1 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

Биз келтирган фикр бошқа муаллифларнинг фикрига мос келмасада, биз 

қимматли қоғозлар бозорини фонд бозорига нисбатан кенг маънога эга 

эканлигини эътироф этамиз.  

  Тижорат банклари, қимматли қоғозлар бозорининг иккала таркибий 

тузилмасида хам фаолият юритганлиги сабабли биз мамлакатимиздаги фонд 

бозорининг таркибини келтиришни мақсадга мувофиқ хисоблаймиз. Хозирда 

мамлакатимизда фонд бозорига қуйидагилар киради: 

    -  «Тошкент» Республика фонд биржаси; 

    - Ўзбекистон Республикаси валюта биржасининг фонд бўлими; 

    - «Элсис – савдо» электрон биржадан ташқари савдо тизими; 

                                                 
1 Чизма муаллиф томонидан тайёрланди.  

 

қимматли қоғозлар бозори 

Фонд бозори 
қарз мажбуриятли қимматли қоғозлар 

бозори 
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    - банклараро савдо тизими.  

 

 

13 чизма 

Ўзбекистон Республикаси фонд бозорини таркибий тузилмаси
1
 

 
 

  
 
 

 
 

 
  

 

 

    Хозирги вақтда «Тошкент» Республика фонд биржасида акциялар ва 

корпоратив облигацияларни савдоси амалга оширилмоқда. Ўзбекистон 

Республикаси валюта биржасининг фонд бўлимида давлат қисқа муддатли 

облигациялари, давлат ўрта муддатли хазина мажбуриятлари ва Ўзбекистон 

Республикаси Марказий банкининг облигацияларини савдоси амалга 

оширилмоқда. «Элсис – савдо» электрон биржадан ташқари савдо тизими ва 

банклараро савдо тизимида эмитентлар акцияларининг иккиламчи бозори 

амалга оширилмоқда. Биз қуйидаги тижорат банкларининг юқорида қайд 

этган бозорларда қимматли қоғозлар билан актив – пассив операцияларини 

маркетинг нуқтаи – назаридан тахлил этишга харакат қиламиз.  

 Мамлакатимизда олиб борилаётган иқтисодий ислохотлар шундан 

далолат берадики, тижорат банклари бошқа хўжалик юритувчи субъектлар 

ўртасида қимматли қоғозлар бозорида фаолият кўрсатиш учун энг қулай 

шарт – шароитларга эга бўлди ва хозир хам шундай шароитларга эгадир. 

Бунга қуйидаги омиллар таъсир кўрсатиб келмоқда: 

                                                 
1
 Чизма муаллиф томонидан тайёрланди 

Миллий фонд бозори 

«Тошкент» РФБ Ўзбекистон 
Республикаси валюта 

биржасининг фонд 

бўлими 

«Элсис – 

савдо» ЭБТСТ 

Банклараро савдо 

тизими 
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      - биринчидан, анъана бўйича тижорат банкларида қимматли қоғозлар 

бозори тўғрисида тасаввурга эга бўлган юқори малакали мутахассислар 

тўпланган ва улар доимий равишда ўз малакаларини ошириб келмоқда;  

     - иккинчидан, тижорат банклари тўғрисидаги қонунчиликнинг ўзи, 

тижорат банкларининг фаолиятини акциядорлик жамияти, яъни муомалага 

қимматли қоғозларни, ва авваламбор акцияларни чиқариб турувчи эмитент 

сифатида тартибга солиб туради. Бундан ташқари фақат тижорат банклари 

бошқа хўжалик юритувчи  субъектлардан фарқли равишда муомалага 

депозит сертификатлари ва депозит – жамғарма сертификатлари чиқариш 

хуқуқига эгадир; 

      - учинчидан, бошқа хўжалик юритувчи субъектлар билан таққослаганда, 

тижорат банклари нафақат катта миқдорда ўз маблағлари билан бирга йирик 

миқдорда жалб этилган пул маблағларини тўплайдиганлар. Ушбу омил эса 

тижорат банкларини қимматли қоғозлар бозорида йирик сармоядор сифатида 

иштирок этиш учун қулай шарт – шароитлар яратади; 

        - тўртинчидан, мамлакатимиздаги қонунчиликка асосан тижорат 

банкларининг қимматли қоғозлар бозоридаги фаолияти бир тарзда 

чекланмаган. Масалан, АқШда 1933 йилда қабул қилинган Гласс – Стигол 

қонунига асосан тижорат банкларнинг қимматли қоғозлар бозорида 

тўғридан- тўғри операцияларини амалга ошириши ва фонд биржаларига аъзо 

бўлиши тақиқланган. Дунёнинг энг ривожланган 30 дан ортиқ 

мамлакатларидан тахминан 40 -45 фоизида – тижорат ва инвестицион банк 

операциялари ўртасида «хитой девори» мавжуд, 40 – 45 фоизида – аралаш 

бозорлар бўлиб ва қолган 10 – 15 фоизида соф банк хусусиятига эга.
1
 

- бешинчидан, амалдаги банк қонунчилиги тижорат банкларига ўз 

мижозларининг хўжалик – молиявий фаолияти тўғрисида энг тўлиқ ва 

хаққоний маълумотларга эга бўлиш имконини беради. Ушбу омил эса 

                                                 
1 Миркин Я.М. Ценные бумаги и фондовый рынок. –М.: «Перспектива» 1995. 399 б. 
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тижорат банкларига бундай маълумотларни олишга хуқуқи чекланган бошқа 

сармоядорлар олдида катта имтиёзлар яратади.     

 Ўзбекистон Республикасида амалдаги қонунчиликка асосан тижорат 

банклари қимматли қоғозлар бозорида қуйидаги операцияларни амалга 

оширишлари мумкин: 

     - муомалага қимматли қоғозларни чиқарувчи эмитентлар сифатида; 

     - бошқа хўжалик юритувчи субъектлар ва давлат қимматли қоғозларини  

сотиб олувчи сармоядорлар сифатида; 

    - фонд бозорида брокерлик ва дилерлик фаолиятини юритувчи сифатида; 

    - инвестициялар ва фондларни бошқарувчи сифатида; 

    - депозитар хизмат кўрсатувчи сифатида; 

    - мижозларга қимматли қоғозлар бўйича маслахатлар берувчи сифатида ва 

бошқалар. 

 Биз илмий изланишимизнинг юқоридаги параграфида таъкидлаб 

ўтганимиздек, тижорат банкларининг эмитент сифатида муомалага қимматли 

қоғозлар чиқариш фаолияти ўз мохиятига асосан пассив операциялар 

хисобланади. Ўзбекистон Республикасининг 2008 йил 27 июнда қабул 

қилинган «қимматли қоғозлар бозори тўғрисида»ги қонунига асосан 

қуйидаги қимматли қоғозлар мамлакатимизда амал қилиши мумкин: 

      - акциялар; 

      - облигациялар; 

      - ғазна мажбуриятлари; 

      - депозт сертификатлари; 

     - қимматли қоғозлар хосилалари; 

     - векселлар.
1
 қимматли қоғозлар бозорининг барча бошқа қатнашчилари 

орасида тижорат банклари шу билан фарқланадики, улар бир вақтнинг ўзида 

қимматли қоғозлар бозорининг қонунчилик билан рухсат берилган деярли 

барча молиявий воситаларида: акциялар, облигациялар, депозит 

                                                 
1 «+имматли =о\озлар бозори ты\рисида»ги =онун. Хал= сызи. 28.07.08    
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сертификатлари ва векселларда эмитентлар сифатида қатнашишлари мумкин. 

Юқорида таъкидлаб ўтган қонунга асосан фақатгина очиқ акциядорлик 

шаклида фаолият юритаётган тижорат банклари муомалага облигациялар 

чиқариш хуқуқига эга. Агарда банк тизимида фаолият кўрсатаётган 3 та ёпиқ 

акциядорлик тижорат банкларидан ташқари барча тижорат банклари 

қимматли қоғозлар билан деярли барча пассив операцияларни амалга 

оширишлари хуқуқига эгадир. Биз илмий изланишимизнинг қуйидаги 

чизмасида тижорат банкларининг қимматли қоғозлар билан пассив 

операцияларини келтирамиз.     

14 чизма 

Тижорат банкларининг қимматли қоғозлар билан пассив 

операцияларининг турлари
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Биз тижорат банклари томонидан муомалага акциялар чиқаришни тахлил 

этамиз. Амалдаги қонунчиликка асосан акция – ўз эгасининг акциядорлик 

жамияти фойдасининг бир қисмини дивидендлар тарзида олишга, 

акциядорлик жамиятини бошқаришда иштирок этишга ва у тугатилганидан 

кейин қоладиган мол – мулкнинг бир қисмига бўлган хуқуқини тасдиқловчи, 

                                                 
1 Чизма муаллиф томонидан тайёрланган.  

 

қиматли қоғозлар билан пассив операциялар турлари 

Муомалага 
акциялар 

чиқариш 

Муомалага 

облигациялар 

чиқариш 

Муомалага 

депозит  
сертификатлари 

чиқариш 

Муомалага 

векселлар 

чиқариш 
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амал қилиш муддати белгиланмаган эгасининг номи ёзилган эмиссиявий 

қимматли қоғоздир. Шуни алохида таъкидлаш лозимки, мамлакатимизда 

биринчи йирик эмитентлар – акциядорлик жамиятлари айни тижорат 

банклари бўлган. 

 Ўзбекистон Республикасида иқтисодий ва молиявий барқарорликнинг 

мустахкамланиб бориши ва молия бозорида тижорат банклари ўртасида 

рақобатнинг кучайиши, шунингдек, йирик мижозлар олдидаги 

мажбуриятларини ўз вақтида бажариш ва вужудга келиши мумкин бўлган 

таваккалчиликни олдини олиш зарурияти тижорат банкларига ўз ресурс 

базасини, жумладан капиталлашув даражасини ошириш вазифасини долзарб 

қўя бошлади. Ушбу холатга ўз эътиборини қаратган Ўзбекистон 

Республикаси Президенти И.А.Каримов қуйидагиларни алохида таъкидлаган 

эди: «Шу билан бирга бу сохада жиддий ташвиш уйғотадиган кўпгина масала 

ва муаммолар хали бери ўз ечимини топмасдан келмоқда. Капиталлашув 

даражасининг пастлиги ханузгача сақланиб қолмоқда, банк хизматлари 

бозорида деярли рақобат йўқ»
1
  

 Вужудга келган салбий холатни ижобий хал қилиш мақсадида 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2007 йил 12 июлдаги 

«Банкларнинг капиталлашувини янада ошириш ва иқтисодиётни 

модернизациялашдаги инвестиция жараёнларида уларнинг иштирокини 

фаоллаштириш чора – тадбирлари тўғрисида»ги Фармонида тижорат 

банклари капиталини янада кўпайтириш, ахоли, тадбиркорлик субъектлари 

ва сармоя киритиш имкониятига эга бўлган инвесторлар, шу жумладан, 

хорижий инвесторларнинг бўш пул маблағларини жалб қилиш учун акциялар 

чиқариш ва уларни фонд бозорларида фаол жойлаштириш, тижорат 

банкларининг инвестиция жараёнларидаги иштирокини янада кенгайтириш, 

банк хизматларини турларини кўпайтириш ва хизмат кўрсатиш сифатини 

кўтариш каби комплекс чораларни амалга ошириш энг мухим вазифалар 

                                                 
1
 Каримов И.А. Янгиланиш ва барқарор тараққиёт йылидан янада изчил харакат қилиш, халқимиз учун 

фаровон турмуш шароити яратиш – асосий вазифамиздир. «Халқ сўзи» 13.02.2007й. 
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қилиб белгилаб берилди. Мамлакатимиздаги барча акциядорлик тижорат 

банклари томонидан чиқариладиган акцияларни мажбурий равишда фонд 

бозорида очиқ сотиш белгилаб қўйилди.  

 Тижорат банкларининг капиталини кўпайтириш билан бирга улар 

томонидан ахолининг пул маблағларини банк омонатларига жалб қилишга 

алохида эътибор қаратилди. Тижорат банкларининг акцияларидан келадиган 

дивиденд даромад солиғидан озод этилди. Шуни алохида таъкидлаш 

лозимки, солиқ бўйича ушбу имтиёз юридик шахслар учун хам жорий 

этилди. Берилган имтиёзлар ва тижорат банклари томонидан олиб борилган 

ишлар натижасида юқори самарага эришилди. Мазкур ўқув қўлланмамизнинг 

қуйидаги жадвалида 2007 йилда тижорат банклари томонидан сотилган 

акциялар миқдорини келтирамиз.  

 

 

 

 

 

 

 

7 Жадвал  

Ўзбекистон Республикасида тижорат банкларини 
акцияларини сотиш миқдори

1
 

тғр  Тижорат банкнинг номланиши Акциянинг 

номинал 
бахоси (сўм) 

Сотилган 

акциялар 
суммаси,млн.сўм  

Эгаллаган 

улуши        
(%) 

1 АТ «Ўзсаноатқурилишбанк» 2000 5197,7 8,0 

2 ДАТ «Ипотекабанк» 1000 23765,1 36,5 

3 АТ «Пахтабанк» 1000 17175,4 26,3 

4 АТ «/аллабанк» 100 9126,5 14,0 

5 ХОАТ «Хамкорбанк» 100 4377,8 6,7 

6 АТ «Туронбанк» 1000 996,6 1,5 

7 ХОАТ «Трастбанк» 1000 924,3 1,4 

8 АТИБ «Ипак йўли» 100 795,4 1,2 

9 АТ «Капиталбанк» 1000 2801,7 4,32 

                                                 
1 «Тошкент» РФБ маълумотлари асосида тайёрланди.   
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10 АТ «Алоқабанк» 100 53,6 0,08 

 Жами  0 65214,1 100,0 
 

 Жадвал маълумотларининг тахлили шундан далолат берадики, 2007 

йилда ДАТ «Ипотекабанки» 23.7 млрд сўмлик акцияларни сотган ва умумий 

сотувда 36.5 фоизни, АТ «Пахтабанк» 17.2 млрд сўмлик акцияни сотган ва 

26.3 фоизни ташкил этган. Ушбу кўрсаткич АТ «Ўзсаноатқурилишбанк»да 

5.2 млрд сўмни ва 8.0 фоизни ташкил этган. Лекин ушбу холатни кенг нуқтаи 

назардан тахлил этамиз. Биз юқорида таъкидлаб ўтган фармонга асосан 

Ўзбекистон Республикаси Молия вазирлиги ДАТ «Ипотекабанк»нинг устав 

капиталини кўпайтириш учун 15.0 млрд сўм ва АТ «Пахтабанк»нинг устав 

капиталини кўпайтириш учун 15.0 млрд сўм миқдорида маблағ йўналтириш 

кўзда тутилган эди. Демак, ДАТ «Ипотекабанк» хақиқатда фонд биржасида 

8.76 млрд сўмлик ва АТ «Пахтабанк» 2.17 млрд сўмлик акцияларни 

жойлаштирган. Биз энди тижорат банкларининг акциялар савдосидан 

фаолиятни маркетинг нуқтаи назаридан тахлил этамиз. Бахо сиёсати олиб 

боришда ДАТ «Ипотекабанк» ва АТ «Пахтабанк» бир хил сиёсат, яъни 

муомалага чиқарилган акцияларнинг номиналини 1000 сўмдан белгилаган. 

АТ «Ўзсаноатқурилишбанк» эса акциялар номиналини 2000 сўм қилиб 

белгилаган. АТ «Пахтабанк» ва АТ «Ўзсаноатқурилишбанк» 2006 йил 

якунига асосан оддий акциялар учун тўланадиган дивидендни бир хил яъни 

20.0 фоиз қилиб белгилаган эди. Юқоридагилардан хулоса қилиш мумкинки, 

қимматли қоғозлар билан пассив операциялар олиб боришда тижорат 

банклари деярли бир хил маркетинг сиёсатини олиб боришган. Тижорат 

банкларига ўз маблағларини инвестициялаган хусусий акциядорлар банк 

ишининг натижаларидан бошқаларга қараганда кўпроқ иқтисодий 

манфаатдор эканликлари маълум бўлди. Бунинг натижасида, банкларни 

акциядорлик банкларига айлантириш жараёни жадал бормоқда. Бир йил 

мобайнида акциядорлар сони 12.5 мингтага кўпайди ва жорий йил бошида 

қарийб 200 мингтага етди, уларнинг 68 фоизини эса жисмоний шахслар 

ташкил этмоқда. Агар рақамларга мурожаат этсак хозирда республикамизда 
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тижорат банкларининг акцияларини 136.0 мингта жисмоний шахс сотиб 

олган. Албатта ушбу кўрсаткич, тижорат банклари томонидан қимматли 

қоғозлар бозорида ахоли билан маркетинг ишини ташкил этишни янада 

такомиллаштиришни талаб этади.  

 Мамлакатимизда тижорат банкларининг бошқа қимматли қоғозлар 

билан операцияларни тахлили шундан далолат берадики, хозирда бу 

йўналишда ижобий ютуқларга эришилмаган. Фақатгина АТ «Пахтабанк» 

томонидангина 2005 йилдан хозиргача муомалага 1669,0 млн сўмлик депозит 

сертификатлари чиқарилган холос. Корпоратив облигацияларни муомалага 

чиқаришда эса мамлакатимиздаги барча тижорат банклари ичида фақатгина 

АТ «Капиталбанк» 2007 йили муомалага 2.5 млрд сўмлик облигацияларни 

чиқарган холос, бошқа тижорат банкларида эса ушбу фаолият умуман олиб 

борилмаган. Ушбу омиллар эса хозирда мамлакатимизда тижорат банклари, 

шу жумладан, улардаги маркетинг хизматидан қимматли қоғозлар бозорида 

олиб борилаётган фаолиятини қайта кўриб чиқишни ва уни 

такомиллаштиришни тақазо этади.    

 15 чизма 

 

Тижорат банкларининг қимматли қоғозлар билан актив операциялари
1 

 

  

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Чизма муаллиф томонидан тайёрланган.  

 

қимматли қоғозлар билан актив операциялар турлари 
 

Бошқа хўжалик 
субъектларнинг 

қимматли қоғозлари-

ни сармоядорлари 

Давлат 
қимматли 

қоғозларини 
сармоядорлар 

и 

Фонд бозорида 
брокер ва 

дилери 

сифатида 

Инвестиция  
фондлари 

бошқарувчиси 

сифатида 

Мижозларга қимматли қоғозлар 

быйича маслахатлар берувчи сифатида 

Мижозларга депозитар хизмат 

кырсатувчи сифатида 
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 Мамлакатимиздаги фаолият кўрсатаётган тижорат банкларини 

қимматли қоғозлар билан актив операцияларининг тахлили шундан далолат 

берадики, унда асосий улушни давлат қимматли қоғозлари билан 

операциялар эгаллайди. Биз илмий изланишимизнинг қуйидаги жадвалида 

республикамиздаги муомаладаги давлат қимматли қоғозларининг умумий 

таснифини келтирамиз.  

 

 

8 жадвал  

Ўзбекистонда давлат қимматли қоғозларининг асосий хусусиятлари
1
 

 қимматли 

қоғозлар 

хусусиятлари 

Давлат қисқа 

муддатли 

облигациялари 

Давлат ўрта 

муддатли ғазна 

мажбуриятлари 

Ўзбекистон 

Республикаси 

Марказий банки 

облигациялари 

1 Эмитент Ўз-н Республикаси 

Молия вазирлиги 

Ўз-н Республикаси 

Молия вазирлиги 

Ўз-н Республикаси 

Молия вазирлиги 

2 Номинал қиймати 

(сўм) 

1000,0 1000,0 100000,0 

3 Муомала муддати 3,6,9 ва 12 ойлик 1 йилдан 5 йилгача 3 ойдан 12 ойгача 

4 қимматли 

қоғозлар турлари 

Дисконтли 

облигациялар 

Купонли ғазна 

мажбуриятлари 

Купонли 

облигациялар 

5 Даромад тўлови Облигациялар 

сўндирилишида 

дисконт тўловлари 

Белгиланган 

муддатда купон 

тўловлари 

Белгиланган 

муддатда купон 

тўловлари 

6 Чиқариш шакли Нақд пулсиз 

(«депо» шаклида) 

Нақд пулсиз 

(«депо» шаклида) 

Нақд пулсиз («депо» 

шаклида) 

7 Солиққа тортиш Солиққа 

тортилмайди 

Солиққа 

тортилмайди 

Солиққа 

тортилмайди 

 

 Юқоридаги жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики, хозирда 

мамлакатимизда қуйидаги давлат қимматли қоғозлари муомалада юрибди: 

                                                 
1 Жадвал муаллиф томонидан тайёрланган.  
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1. Давлат қисқа муддатли облигациялари; 

2. Давлат ўрта муддатли ғазна мажбуриятлари; 

3. Ўзбекистон Республикаси Марказий банки облигациялари.  

Мазкур ўқув қўлланмамизда тижорат банкларининг давлат қисқа 

муддатли облигациялар билан операцияларини тахлил этамиз. Ўз мохиятига 

асосан давлат қисқа муддатли облигациялари давлат бюджети тақчиллигини 

ноинфляцион йўллар билан қисқартириш мақсадида Ўзбекистон 

Республикаси Вазирлар Махкамасининг 1996 йил 26 мартдаги «Ўзбекистон 

Республикасининг давлат қисқа муддатли облигацияларини чиқариш 

тўғрисида»ги 119 сонли қарори асосида муомалага чиқарила бошлаган эди. 

Дастлаб муддати 3 ойлик, кейинроқ 6 ойлик ва 9 ойлик облигациялар 

муомалага чиқариш тўхтатилди, хозирда муомалага муддати 1 йиллик 

облигациялар чиқарилмоқда.  

 Давлат қисқа муддатли облигацияларини бирламчи жойлаштириш 

Ўзбекистон Республикаси Молия Вазирлиги номидан ва унинг хисобидан 

Ўзбекистон Республикаси Марказий банки томонидан Ўзбекистон 

Республикаси валюта биржасининг фонд бўлимида кимошди савдоларида 

амалга оширилади. Бу савдоларда махсус лицензияга эга бўлган расмий 

дилерлар, асосан тижорат банклари иштирок этади. Биз қуйидаги жадвалда 

давлат қисқа муддатли облигациялар бўйича савдолар динамикасини 

келтирамиз.  

қуйидаги 9-жадвал маълумотлари тахлили шундан далолат берадики, 

хозирда мамлакатимизда давлат қисқа муддатли облигациялар билан савдо 

хажми қисқариб бормоқда. Масалан, 2000 йилда савдолар хажми 112.8 млрд 

сўмни ташкил этган бўлса, 2007 йилда ушбу кўрсаткич атиги 2.4 млрд сўмни 

ташкил этган. Бунинг асосий сабаби, республикамизда давлат бюджети 

тақчиллигини қисқартиришда янги молиявий дастак – давлат ўрта муддатли 

ғазна мажбуриятларини муомалага киритилиши хисобланади.  
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9 жадвал  

Давлат қисқа муддатли облигациялар билан савдолар 

хажмини динамикаси
1
 

тғр Йиллар Умумий айланма 

(млрд сўм) 

 

Шу жумладан 

Бирламчи бозор Иккилачи бозор 

Сумма (млрд 

сўм) 

Улуш 

(%) 

Сумма (млрд 

сўм) 

Улуш 

(%) 

1 2000 й 112,8 47,3 41,9 65,5 58,1 

2 2001 й 67,7 29,3 43,3 38,4 56,7 

3 2002 й 68,4 21,7 31,7 46,7 68,3 

4 2003 й 48,1 28,2 58,6 19,9 41,4 

5 2004 й 41,1 28,5 69,3 12,6 30,7 

6 2005 й 18,2 11,2 64,5 7,0 38,5 

7 2006 й 1,5 1,4 93,3 0,1 6,7 

8 2007 й 2,4 1,0 41,6 1,4 58,4 

 

 Ушбу янги молиявий дастак Ўзбекистон Республикаси Вазирлар 

Махкамасининг 2004 йил 10 январдаги «Ўзбекистон Республикасининг 

давлат ўрта муддатли ғазна мажбуриятларини чиқариш тўғрисида»ги 11 – 

сонли қарорига асосан муомалага чиқарила бошланди.Дастлаб муддати 18 

ойлик бўлган хазина мажбуриятлари муомалага чиқарилган бўлса, хозирда 

муддати 24 ойлик ғазна мажбуриятлари чиқарилмоқда. Давлат ўрта муддатли 

хазина мажбуриятларини Ўзбекистон Республикаси Молия вазирлиги 

номидан ва унинг хисобидан Ўзбекистон Республикаси Марказий банки 

томонидан Ўзбекистон Республикаси Валюта биржасининг фонд бўлимида 

кимошди савдоларида амалга оширилади. Ушбу савдоларда махсус 

лицензияга эга бўлган расмий дилерлар, асосан йирик тижорат банклари 

иштирок этади. Давлат ўрта муддатли ғазна мажбуриятлари, давлат қисқа 

муддатли облигациялардан қуйидагилар билан фарқ қилади: 

                                                 
1
Ызбекистон Республикаси Валюта биржаси маълумотлари  
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     - биринчидан унинг амал қилиш муддати узоқ; 

      - иккинчидан давлат ўрта муддатли ғазна мажбуриятлари инвесторлар 

ўртасида дисконт билан эмас, балки номинали бўйича жойлаштирилади; 

     - давлат ўрта муддатли хазина мажбуриятлари бўйича даромад 

белгиланган муддатда купон асосида амалга оширилади.  

 Биз қуйидаги жадвалда давлат ўрта муддатли хазина мажбуриятлар 

бўйича савдолар хажмининг динамикасини келтирамиз.  

10 жадвал 

Давлат ўрта муддатли хазина мажбуриятлар билан савдолар 

хажмининг динамикаси
1
 

Т  

ғ  

р 

Йиллар  Умумий 

айланма (млрд 

сўм) 

Шу жумладан  

Бирламчи бозор  Иккиламчи бозор 

Сумма 

(млрд.сўм) 

Улуш 

(%) 

Сумма 

(млрд.сўм) 

Улуш 

(%) 

1 2004 й  30.0 20.7 69.0 9,3 31,0 

2 2005 й 36.1 18.7 51.8 17,4 48,2 

3 2006 й 57.6 38.5 66.8 19,1 33,2 

 

 

Юқоридаги жадвал маълумотларнинг тахлили шундан далолат 

берадики, давлат ўрта муддатли ғазна мажбуриятлари билан савдо хажми 

йилдан йилга ошиб бормоқда. Агарда 2004 йилда умумий савдо айланмаси 

30.0 млрд. сўмни ташкил этган бўлса, ушбу кўрсаткич 2006 йилда 57.6 млрд 

сўмни ташкил этган хамда ўсиш 192.0 фоизга етган.  

Биз илмий изланишимизда тижорат банкларининг давлат қимматли 

қоғозлар билан операцияларини маркетинг нуқтаи-назаридан тахлил этамиз. 

Шуни таъкидлаш лозимки, ушбу сохада барча тижорат банклари деярли бир 

хил имкониятга эга. Бунга асосий сабаблар қуйидагилардан иборат: 

                                                 
1
 Марказий банк маълумотларидан 
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    -  биринчидан давлат қисқа муддатли облигациялари ва давлат ўрта 

муддатли хазина мажбуриятларининг эмитенти битта, Ўзбекистон 

Республикаси Молия вазирлиги хисобланади; 

    - иккинчидан, давлат қимматли қоғозлари бўйича фоиз ставкаси барча 

инвесторлар учун бир хил, яъни Ўзбекистон Республикаси Марказий 

банкининг қайта молиялаштириш ставкасидан паст даражада белгиланади. 

Хозир ушбу ставка йилига 6.0 фоизни ташкил этади; 

       - учинчидан, барча тижорат банклари учун иккиламчи бозорда бир хил 

имконият яратилган.  

 Юқоридагилардан кўриниб турибдики, хозирда тижорат банкларининг 

давлат қимматли қоғозлари билан актив операцияларида маркетинг хизмати 

жуда суст ривожланган. Биз илмий изланишимизнинг кейинги бобида ушбу 

муаммони ижобий хал этиш бўйича амалий тавсиялар ишлаб чиқишга 

харакат қиламиз.   

 

Таянч сўзлар: Тижорат банклари, актив операциялар, пассив операциялар,  

банк хизматлари бозори, валюта операциялари, акция, облигация, вексель, 

депозит сертификати, депозит жамғарма сертификати, фонд, биржа, брокер, 

àíäåððàéòèíã, дивиденд, депозитарий, қиммтли қоғозлар билан пассив ва 

актив операциялар тахлили.  

 

 

 Назорат саволлари: 

      1.қимматли қоғозлар бозори турлари. 

      2. қимматли қоғозлар бозорида маркетинг хизмати. 

      3.қимматли қоғозлар бозорида банкларнинг фаоллиги. 

      4. Тижорат банкларининг қиммтли қоғозлари турлари. 

      5. Тижорат банкларининг қиммтли қоғозларбилан пассив операцияси. 

      6. Тижорат банкларининг қиммтли қоғозларбилан актив операцияси. 
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9-мавзу. Банк маркетингида  (риск) хатарларни бахолаш.  

1. Банкнинг хавф-хатарининг келиб чиқарувчи сабаблар. 

2. Банк хатарларини камайтириш учун янги илғор хориж тажрибасини 

қўллаш. 

3. Фоиз ставкалар ўзгариши хавфи. 

4.  Узоқ ва қисқа муддатли кредитларнинг қайтарилиш риски. 

5. Банк операцияларини риск даражаси. 

  

Банк хавф-хатари банкнинг тараккиётини белгилайдиган кучли 

омиллар катори киради, хавф-хатарларни бошкариш эса банк фаолиятининг 

юраги булиб хисобланади. Банк учун энг катта хавф-хатар бу минусли 

огишлар, яъни, йукотиш таваккалидир. Хавф-хатарларнинг карийб барча 

тури банк махсулотларининг мол-киймат хусусиятига таъсир курсатади. 

Аёнки, узининг хавф-хатарли махсулотининг савдосида амалга ошира туриб, 

банк йукотишларнинг олдини олишга интилиб, махсулот нархини ошириб 

боради. 

Êðåäèò ðåñóðñëàðèíè óëàðíèíã ðèñê äàðàæàñèãà ,êàðçëàðíèíã 

êàéòàðèëèøèíè òàúìèíëàø øàêëëàðèãà, äàðîìàäëèëèê äàðàæàñèãà êàðàá áîøêàðèøда, 

êðåäèòëàð õàð áèð ãóðóõèíèíã áàíê êðåäèò ìàáëàãëàðè óìóìèé ñóììàñèäàãè 

óëóøëàðèíè õàìäà óëàðíèíã êðåäèò ñèёñàòèãà ìóâîôèê ðàâèøäà ўçãàðèøèíè àíèқëàø 

õàì çàðóð. 

 Ôîèç ñòàâêàëàðè óçãàðèøè õàâôèäàí õèìîÿ êèëèø âàçèôàсиíè õàë ýòèø ó÷óí 

ýúòèáîðíè êðåäèò ïîðòôåëèíèíã áàëàíñäàãè õàì àêòèâ ,õàì ïàññèâ êèñìëàðè 

äîèðàñèäàãè ôîèç ñòàâêàëàðèãà óçãàðèøèãà ýíã òàúñèðчÿàí óíñóðëàðèãà êàðàòèø 

êåðàê. Êðåäèòëàð âà қèììàòëè êîãîçëàð áóéè÷à äàðîìàä êàðçãà îëèíãàí ìàáëàãëàð 

áóéè÷à ôîèç õèñîáèäàãè õàðàæàòëàð êèñêàðèøèãà íèñáàòàí òåçðîê ïàñàéãàíäà 

õàâôíè êàìàéòèðèøíèíã ìóìêèí áóëãàí éóëëàðèíè èøëàá ÷èêèø òàëàá êèëèíàäè. 

 Ôîèç ñòàâêàëàðè óçãàðèøèãà òàúñèð÷àí àêòèâëàð âà ôîèç ñòàâêàëàðè 

óçãàðèøèãà òàúñèð÷àí ïàññèâëàð óðòàñèäàãè ìóâîçàíàòíè ñàêëàá òóðèø âàçèôàси 

çàìèðèäà ôîèç ñòàâêàëàðèíè îøèðèø åêè ïàñàéòèðèø,óçîê ìóääàòëè âà êèñêà ìóääàòëè 



 298 

ôîèç ñòàâêàëàðè óðòàñèäàãè íèñáàòíèíã óçãàðèðèøè êàáè ôóíêöèÿëàð åòàäè,íåãàêè 

áàíêíèíã àêñàðè ïàññèâëàðè êèñêà ìóääàòëè, àêòèâëàð(ññóäà)íèíã òàëàé êèñìèíèíã 

êàéòàðèëèøè ýñà óçîê ìóääàòëàðãà ýãà жàëá ýòèëãàí ìàáëàãëàð áóéè÷à ôîèç 

ñòàâêàëàðè óñèøè õàâôè òóãèëãàíäà áàíê ôîéäàñèíè õèìîÿëàø ó÷óí êàðøè ÷îðàëàðíè 

êóðèø çàðóð. 

 Америкалик мутахасислар  томонидан ишлаб чикилган «Кэмел» 

усулидан фойдаланиб, банкларнинг мустахкамлиги буйича етарли даражада 

ишончли маълумотларни олиш мумкин. Маълум булишича, банк 

мустахкамлигини бахолаш усули белгиланган мажбурий нормативлар 

асосига курилиши керак. Иктисодий тахлил ва назорат хужалик объекти 

сифатидаги банк бошкарувининг мухим унсури булиб хисобланади. 

Хар бир тижорат банкидаги тахлил тизими қуйидагиларни ўз ичига 

олиши керак: 

 -тадбик килиш муддатларининг афзалликлари буйича тартибланган 

тахлилнинг асосий йуналишлари; 

 -тахлилни ташкил этиш схемаси ва тартиби: 

 Ôàîëèÿòíèíã ÿíãè øàðîèòëàðè íàôàêàò àíúàíàâèé áàíê êàðîðëàðè âà 

îïåðàöèÿëàðèíè, áàëêè ÿíãè òåõíîëîãèÿëàðíè õàì ôàîë êóëëàøíè òàëàá êèëàäè.  

Куйидаги жадвалда операциялар утказганда пайдо буладиган хавф-

хатар нуқтаи назаридан банк махсулотлари хилма-хиллиги  курсатилган. 

  
 
 

 
11-жàäâàë 

  
Áàíê ìàõñóëîòëàðèíè ðèñê äàðàæàñè

1
.                      

  
   

     
¹ 

Áàíê ìàõñóëîòè  Ìàõñóëîòíèíã òîâàð-êèéìàò 

õóñóñèÿòè  

Õàâô-õàòàð 

ïàðàìåòðëàðè 
(ïîòåíöèàë) 

      

1 

Ññóäà îïåðàöèÿëàðè Êàðçäîðëàðãà êðåäèò áåðèø Êðåäèò õàòàðè(èìêîíè 

áîð âà îììàáîï) 

      Äåïîçèòëàðíè áîøêà Ìîëèÿâèé ðåñóðñëàð ñàâäîñè Ôîèçëè õàòàð 

                                                 
1
 Бозор, пул, кредит журнали №8. 2004й.17-бет. 
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2 áàíêëàðãà æîéëàøòèðèø (àõáîðîòãà ýãà áóëèø 
ñàâèÿñèãà êóðà)  

      

3 

Äåïîçèòëàðíè ìèæîçëàðäàí 

æàëá ýòèø  

Ìîëèÿâèé ðåñóðñëàðíè ñîòèá îëèø  Àìàëäà ìàâæóä ýìàñ 

      

4 

Ìèæîçëàð òàëàáèãà êóðà 

õèñîá-êèòîáëàðíè àìàëãà 
îøèðèø 

Õèçìàòëàð ñàâäîñè Òèæîðàò õàòàðè 

èìêîíèÿòè 

      

5 

Êàïèòàë êóéèëìàëàðíè 

áàíêíèíã øàõñèé ìàáëàãëàðè 
õèñîáèäàí ìîëèÿëàø   

Ìîëèÿâèé ðåñóðñëàð ñàâäîñè  Õàòàðíèíã þêîðè 

ýõòèìîëëèëèãè  

      
6 

Êèììàòáàõî êîãîçëàðíè îëèø   Êèììàòáàõî êîãîçëàð ïîðòôåëèíè 
øàêëëàíòèðèø ó÷óí áàíê 
õàðàæàòëàðè 

Òèçèìëè õàòàð èìêîíèÿòè   

      
7 

Êàôîëàòíîìàëàðíè áåðèø âà 
êàôîëàòëàø  

Õèçìàò êóðñàòèø Êàôîëàò òàñíèôèãà 
áîãëèê õàòàð  

     
8 

Âàëþòà îëäè -ñîòäèñè âà 
óíè ñîòèá îëèø 

Îëäè- ñîòäè ñàâäîñè   Âàëþòà õàòàðè (òèçèìè)  

     

9 

Ëèçèíã îïåðàöèÿëàðè àìàëãà 

îøèðèø  

Èæàðà Àõàìèÿòñèç õàòàð  

     

10 

Õèçìàò êóðñàòèø âà òîâàð 

åòêàçèá áåðèø áàçàñèäàí 

Îëäèíäàí òóëîâ, ïóë ìàáëàãëàðè 

ñàâäîñè 

Ïóë ìàáëàãëàðèíè 

éóêîòèø 
õàòàðè(àõàìèÿòè)  

  

Õîçèðãè øàðîèòëàðäà ÷åò ýëëàðäàãè âà ìàìëàêàòäàãè ìîëèÿ èíñòèòóòëàðè 

áèëàí óçàðî ôàîëèÿò ñîõàëàðè âà øàêëëàðèíè àíèêëàìàé òóðèá, áàíê îïåðàöèÿëàðèíè, 

õèçìàò êóðñàòèøíè òàøêèë ýòèø  ñîõàñèäà íîàíúàíàâèé å÷èìëàðíè èçëàìàé òóðèá, áàíê 

òàðàêêè¸òèíè àìàëãà îøèðèø ìóìêèí ýìàñ. Õàëêàðî àíäîçàëàðãà ÿêèíëàøèøãà 

èíòèëà¸òãàí çàìîíàâèé áàíê áó ñîõàäàãè èøèíè ôàîëëàøòèðèøè çàðóð, øó áèëàí áèðãà, 

áàíêíèíã áèðèí÷è äàðàæàëè ÷åò ýë áàíêëàðè, ìîëèÿ êîìïàíèÿëàðè áèëàí õàìêîðëèêäàãè 

óçàðî ôàîëèÿòè, áàíê ìåíåæìåíòè ñàìàðàäîðëèãèíèíã îøèøè áèëàí áîãëèê  ÿíãè 

òåõíîëîãèÿëàð àéíèêñà ñàìàðàëèäèð. 

 Èëãîð õîðèæ òàæðèáàñèíè êóëëàøãà àñîñëàíãàí ÿíãè áàíê òåõíîëîãèÿëàðèãà 

êóéèäàãèëàðíè êèðèòèø ìóìêèí :   

 -áàíê êàôîëàòè îñòèäà êàðçãà îëèíãàí ìàáëàãëàðíè æàëá êèëèø éóëè áèëàí 

äàñòóðëàðíè àìàëãà îøèðèøäà èøòèðîê ýòèø ; 

 -áàíê òîìîíèäàí àêöèÿëàíãàí ÷åò ýë êîìïàíèÿëàðè áèëàí óçàðî ôàîëèÿò þðèòèø ;  

 -ìàðêåòèíãíè ôàîë êóëëàø àñîñèäà óñèá áîðóâ÷è äàðîìàäëè áàíê âåêñåëëàðèíè 

ñîòèø ; 

 -òèæîðàò áàíêèíèíã òðàñò îïåðàöèÿëàðèíè òàøêèë ýòèø. 
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 Óçáåêèñòîí áàíêëàðè èêòèñîäèé âàçèÿòíèíã òàúñèðèíè áîøäàí êå÷èðàåòãàí 

õîëäà âà óëàð óòèø áîñêè÷èäà òóðèáäè. Áó øàðîèòëàðäà óëàðíèíã óðíè- «èêòèñîäèé 

ëîêîìîòèâëàðè» äàí òî èñëîõîòíèíã áîø òîðìîçèãà÷à áóëãàí áèð-áèðèãà çèä 

õóñóñèÿòëàð áèëàí áàõîëàíàäè. Áó øó áèëàí èçîõëàíàäèêè ñàëáèé òåíäåöèÿëàð 

(éèðèê îïåðàöèÿëàðíèíã ñàëìîãè ïàñòëèãè, êèñêà ìóääàòëè êðåäèòëàðíèíã àôçàë 

êóðèëèøè, âàëþòà îïåðàöèÿëàðè áèëàí áîãëàíèá êîëèø, õèñîá-êèòîáëàðäàãè 

èìèëëàíèøëàð âà áîøêàëàð) èæîáèé òåíäåíöèÿëàð (ишлаб чикариладиган махсулот 

узида банк операцияларини, банк хизматларини ва банк ишларини акс 

эттиради. Банк махсулотларини сотишдаги стратегик йуналиш, банк 

тараккиётининг мухим муаммоси булиб хисобланади. Умумий маънода 

уларни функционал-объект йуналишли, асосий максади бир гурух банк 

махсулотларини сотиш йули билан ёки мижозлар маълум гурухининг 

алохида банк махсулотларига булган эхтиёжларини кондириш йули билан 

даромад олишдан иборат банкларга ажратиш мумкин.àáëàãëàð æàëá 

ýòèëèøèíèíã èìêîíèÿòè ìàâæóäëèãè, áèçíåñíèíã ðàãáàòëàíòèðèëèøè âà áîøêàëàð) 

«÷îððàõà» äà óçàðî «òóêíàøàäè». 

 Õàëêàðî àíäîçàëàðãà éóíàëòèðèëãàí àëîõèäà áàíêëàð âà áóòóí áàíê òèçèìèíèíã 

ðèâîæëàíèø ñòðàòåãèÿñè äàâîì ýòàåòãàí èêòèñîäíè èñëîõ êèëèø âà óíèíã æàõîí 

õàìæàìèÿòèãà ôàîë êèðèá áîðèøè áèëàí áîãëèêäèð. Áó êóéèäàãèëàðíè íàçàðäà 

òóòàäè: 

 -èêòèñîäíèíã çàðóð ìîëèÿâèé êàúðèíè ÿðàòèø, èëғîð ìàìëàêàòëàðäà âóæóäãà 

êåëãàí ìîëèÿâèé ìóíîñàáàòëàðíè ðèâîæëàíòèðèø ; 

 -òèæîðàò âà èíâåñòèöèîí áàíêëàðíè àíèê ôàðêëàø (óíèâåðñàë åêè 

èõòèñîñëàøòèðèëãàí) áèëàí áàíê èøè ìîäåëèíè òàíëàø ; 

 -ïóë-êðåäèò òèçèìèíè äèôåðñèôèêàöèÿñèíèíã êåñêèí óñèøè, áàíêëàðäà ìîëèÿâèé 

àêòèâëàð óëóøèíèíã òîðàéèøè ; 

 -ìîëèÿ àáîðîòè òóçèëìàñèíè àíèêëîâ÷è ìàêðîïðîïîðöèÿëàðíèíã óçãàðèøè 

(êóï÷èëèê áàíê îïåðàöèÿëàðèíè êèñêà ìóääàòëè èíôëÿöèÿíèíã ïàñàéèøè áèëàí áîғëèê 

ñàðìîÿ áîçîðèäà îïåðàöèÿëàðèíèíã ôàîë óñèøè áèëàí àëìàøèíèíøè ëîçèì); 

 -áàíê ñåêòîðèäà äàâëàò ïóë çàõèðàëàðè õàæìèíèíã êèñêàðèøè; 
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 -èíäèâèäóàë êîðõîíàëàð ýõòè¸æèãà, èøëàá ÷èêàðèøãà õèçìàò êóðñàòóâ÷è 

êðåäèòëàð óëóøè äîèìèé îøèá áîðèøè áèëàí áàíêëàð êðåäèò êóéèëìàëàðè 

òóçèëìàñèíèíã óçãàðèøè; 

 -áàíê èíñòèòóòëàðè òàðìîêëàðèíèíã óçãàðèøè(óðòà âà êè÷èê áàíêëàðèíèíã 

êàòòàãèíà êèñìè áàíê øàõîá÷àëàðèãà, ¸êè øóúáà áàíêëàðãà, êîëàãàí êèñìè ýñà ìîëèÿ 

êîìïàíèÿëàðè âà áîøêà êðåäèò èíñòèòóòëàðèãà àéëàíèøè êåðàê ); 

 -ñàðìîÿíèíã þêîðè àéëàíèøèíè òàúìèíëîâ÷è, æóìëàäàí, SWIFT, SIC âà áîøқа 

óòêàçèø óñóëëàðè âà òàðòèáëàðè áèð-áèðèäàí ñåçèëàðëè ôàðê êèëàäè. 

 Ôàîëèÿòíèíã ÿíãè øàðîèòëàðè íàôàêàò àíúàíàâèé áàíê êàðîðëàðè âà 

îïåðàöèÿëàðèíè, áàëêè ÿíãè òåõíîëîãèÿëàðíè õàì ôàîë êóëëàøíè òàëàá êèëàäè.  

 Õîçèðãè øàðîèòëàðäà ÷åò ýëëàðäàãè âà ìàìëàêàòäàãè ìîëèÿ èíñòèòóòëàðè 

áèëàí óçàðî ôàîëèÿò ñîõàëàðè âà øàêëëàðèíè àíèêëàìàé òóðèá, áàíê îïåðàöèÿëàðèíè, 

õèçìàò êóðñàòèøíè òàøêèë ýòèø  ñîõàñèäà íîàíúàíàâèé å÷èìëàðíè èçëàìàé òóðèá, áàíê 

òàðàêêè¸òèíè àìàëãà îøèðèø ìóìêèí ýìàñ. Õàëêàðî àíäîçàëàðãà ÿêèíëàøèøãà 

èíòèëà¸òãàí çàìîíàâèé áàíê áó ñîõàäàãè èøèíè ôàîëëàøòèðèøè çàðóð, øó áèëàí áèðãà, 

áàíêíèíã áèðèí÷è äàðàæàëè ÷åò ýë áàíêëàðè, ìîëèÿ êîìïàíèÿëàðè áèëàí õàìêîðëèêäàãè 

óçàðî ôàîëèÿòè, áàíê ìåíåæìåíòè ñàìàðàäîðëèãèíèíã îøèøè áèëàí áîãëèê  ÿíãè 

òåõíîëîãèÿëàð àéíèêñà ñàìàðàëèäèð. 

 Èëãîð õîðèæ òàæðèáàñèíè êóëëàøãà àñîñëàíãàí ишлаб чикариладиган 

махсулот узида банк операцияларини, банк хизматларини ва банк ишларини 

акс эттиради.  Банк махсулотлар- 

ини сотишдаги стратегик йуналиш, банк тараккиётининг мухим муаммоси 

булиб хисобланади. Умумий маънода уларни функционал-объект 

йуналишли, асосий максади бир гурух банк махсулотларини сотиш йули 

билан ёки мижозлар маълум гурухининг алохида банк махсулотларига 

булган эхтиёжларини кондириш йули билан даромад олишдан иборат 

банкларга ажратиш мумкин.  Уларга êóéèäàãèëàðíè êèðèòèø ìóìêèí:   

 -áàíê êàôîëàòè îñòèäà êàðçãà îëèíãàí ìàáëàãëàðíè æàëá êèëèø éóëè áèëàí 

äàñòóðëàðíè àìàëãà îøèðèøäà èøòèðîê ýòèø ; 

 -áàíê òîìîíèäàí àêöèÿëàíãàí ÷åò ýë êîìïàíèÿëàðè áèëàí óçàðî ôàîëèÿò þðèòèø;  
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 -ìàðêåòèíãíè ôàîë êóëëàø àñîñèäà óñèá áîðóâ÷è äàðîìàäëè áàíê âåêñåëëàðèíè 

ñîòèø; 

 -òèæîðàò áàíêèíèíã òðàñò îïåðàöèÿëàðèíè òàøêèë ýòèø. 

 Óçáåêèñòîí áàíêëàðè èêòèñîäèé âàçèÿòíèíã òàúñèðèíè áîøäàí êå÷èðàåòãàí 

õîëäà âà óëàð óòèø áîñêè÷èäà òóðèáäè. Áó øàðîèòëàðäà óëàðíèíã óðíè- «èêòèñîäèé 

ëîêîìîòèâëàð» äàí òî èñëîõîòíèíã áîø òîðìîçèãà÷à áóëãàí áèð-áèðèãà çèä õóñóñèÿòëàð 

áèëàí áàõîëàíàäè. Áó øó áèëàí èçîõëàíàäèêè ñàëáèé òåíäåöèÿëàð (éèðèê 

îïåðàöèÿëàðíèíã ñàëìîãè ïàñòëèãè,êèñêà ìóääàòëè êðåäèòëàðíèíã àôçàë 

êóðèëèøè,âàëþòà îïåðàöèÿëàðè áèëàí áîãëàíèá êîëèø,õèñîá-êèòîáëàðäàãè 

èìèëëàíèøëàð âà áîøêàëàð) èæîáèé òåíäåíöèÿëàð ( ìàáëàãëàð æàëá ýòèëèøèíèíã 

èìêîíèÿòè ìàâæóäëèãè,áèçíåñíèíã ðàãáàòëàíòèðèëèøè âà áîøêàëàð) « ÷îððàõà» äà 

óçàðî «òóêíàøàäè». 

 Õàëêàðî àíäîçàëàðãà éóíàëòèðèëãàí àëîõèäà áàíêëàð âà áóòóí áàíê 

òèçèìèíèíã ðèâîæëàíèø ñòðàòåãèÿñè äàâîì ýòàåòãàí èêòèñîäíè èñëîõ êèëèø âà óíèíã 

æàõîí õàìæàìèÿòèãà ôàîë êèðèá áîðèøè áèëàí áîãëèêäèð. Áó êóéèäàãèëàðíè íàçàðäà 

òóòàäè: 

 -èêòèñîäíèíã çàðóð   èëãîð ìàìëàêàòëàðäà âóæóäãà êåëãàí ìîëèÿâèé 

ìóíîñàáàòëàðíè ðèâîæëàíòèðèø ; 

 -òèæîðàò âà èíâåñòèöèîí áàíêëàðíè àíèê ôàðêëàø (óíèâåðñàë åêè 

èõòèñîñëàøòèðèëãàí ) áèëàí áàíê èøè ìîäåëèíè òàíëàø ; 

 -ïóë-êðåäèò òèçèìèíè äèôåðñèôèêàöèÿñèíèíã êåñêèí óñèøè, áàíêëàðäà ìîëèÿâèé 

àêòèâëàð óëóøèíèíã òîðàéèøè ; 

 -ìîëèÿ àáîðîòè òóçèëìàñèíè àíèêëîâ÷è ìàêðîïðîïîðöèÿëàðíèíã óçãàðèøè(êóï÷èëèê 

áàíê îïåðàöèÿëàðèíè êèñêà ìóääàòëè èíôëÿöèÿíèíã ïàñàéèøè áèëàí áîãëèê ñàðìîÿ 

áîçîðèäà îïåðàöèÿëàðèíèíã ôàîë óñèøè áèëàí àëìàøèíèíøè ëîçèì); 

 -áàíê ñåêòîðèäà äàâëàò ïóë çàõèðàëàðè õàæìèíèíã êèñêàðèøè; 

 -èíäèâèäóàë êîðõîíàëàð ýõòè¸æèãà, èøëàá ÷èêàðèøãà õèçìàò êóðñàòóâ÷è 

êðåäèòëàð óëóøè äîèìèé îøèá áîðèøè áèëàí áàíêëàð êðåäèò êóéèëìàëàðè 

òóçèëìàñèíèíã óçãàðèøè; 

 -áàíê èíñòèòóòëàðè òàðìîêëàðèíèíã óçãàðèøè(óðòà âà êè÷èê áàíêëàðèíèíã 
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êàòòàãèíà êèñìè áàíê øàõîá÷àëàðèãà, ¸êè øóúáà áàíêëàðãà , êîëàãàí êèñìè ýñà ìîëèÿ 

êîìïàíèÿëàðè âà áîøêà êðåäèò èíñòèòóòëàðèãà àéëàíèøè êåðàê ); 

 -ñàðìîÿíèíã þêîðè àéëàíèøèíè òàúìèíëîâ÷è, æóìëàäàí, SWIFT, SIC âà áîøқа 

òèçèìëàðíèíã êóëëàíèëèøè; 

 -áàíê ñåêòîðèãà õèçìàò êóðñàòèøãà, õóæàëèêíèíã óçàðî áîãëèê òàðìîêëàðè 

þçàãà êåëèøè. 

 Áàíê ñîõàñèíè ðèâîæëàíòèðèøíèíã òàøêèëèé òóçèëìàâèé ìóàììîëàðè  êàòîðèãà 

êè÷èê âà óðòà áàíêëàðíè êàéòàäàí òóçèø, éèðèê áàíêëàð áèëàí êóøèø, óëàðíèíã 

øàõîá÷à òàðìîêëàðèíè ðèâîæëàíòèðèø áóãóíãè êóíäà æóäà ìóõèì áóëèá êîëìîêäà.  

 Óçáåêèñòîííèíã àéðèì òèæîðàò áàíêëàðè õàëêàðî àíäîçàëàðãà ìîñ äàðàæàäà 

èøëàø êîáèëèÿòèãà ýãàäèðëàð. 

  Àââàë áîøäàí æàëá ýòèëãàí ðåñóðñëàð áèëàí ôàîëèÿò êóðñàòèá êåëãàí 

áàíêëàð ðàõáàðëàðè áó èø õóñóñèé ðåñóðñëàðäàí ôîéäàëàíèøäàãèãà êàðàãàíäà 

áîøêà÷à òàâàêêàë÷èëèêëàð áèëàí áîãëèêëèãèíè õèñîáãà олишган.. Êàðç áåðèøäà 

áàíê òàâàêêàë÷èëèêíè óç çèììàñèãà îëèøè àõàìèÿòëè áèð õîëàò. Òàâàêàë÷èëèêíè 

çèììàñèãà îëèø óçèãà õîñ ôàîëèÿòíè òàíëàøäàí êóðèëãàí þòóê áèëàí óçèíè îêëàéäè. 

Ðàõáàðëàð ýíã ìàêáóë êàðîð êàáóë êèëèø ìàêñàäèäà òàâàêêàë÷èëèêíèíã 

õóñóñèÿòèãà áàõî áåðèø âà ñèôàòëè òàõëèë êèëèø ëà¸êàòèãà ýãà áóëèøè çàðóð. 

Õîçèðãè ôàíäà òàâàêêàë÷èëèêíè ìèêäîð âà ñèôàò æèõàòèäàí àíèêëàø ñòàòèñòèêàäà, 

àéíèêñà, ýõòèìîëëèê íàçàðèÿñèäà åòàðëè äàðàæàäà èøëàá ÷èêèëãàí. Ìîëèÿ âà áàíê 

ñîõàñèäà áó íàçàðèÿäàí ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèø âà òàõìèíëàøäà ôîéäàëàíèëàäè.  

  Áàíêëàðíèíã àõîëè ìàáëàãëàðèíè æàëá êèëèø  áîðàñèäàãè ìóâàôôàêèÿòëè 

ôàîëèÿòè íàôàêàò àéðèì êèøèëàð, áàëêè áóòóí èêòèñîäè¸ò ìàíôààòëàðèãà æàâîá 

áåðàäè. Áîçîð èêòèñîäè¸òèãà àñîñëàíãàí êóïãèíà äàâëàòëàðíèíã õóæàëèê àìàëè¸òè 

øóíäàí äàëîëàò áåðàäèêè, êîðõîíàëàð âà äàâëàò ìóàññàñàëàðè îäàòäà îëà¸òãàí 

äàðîìàäèãà íèñáàòàí êóï ìèêäîðäà ïóë ñàðôëàéäè. Ôîèç ñòàâêàëàðè äàðàæàñè 

îìîíàò÷èíèíã áàíêíè òàíëàøèäà ìóõèì îìèë áóëèá õèñîáëàíàäè. Áàíêíèíã îìîíàò÷èëàðèãà 

òóëàéäèãàí ôîèç ñòàâêàñè- óëàðíèíã ïóëëàðèäàí ôîéäàëàíèëãàíëèê õàêèäèð.  Àãàð 

ìàáëàã îìîíàòíèíã "Òàëàá êèëèá îëèíàäèãàí"òóðèãà êóéèëãàí áóëñà, óíäàí ÷åêëîâñèç 

ôîéäàëàíèø ìóìêèí.   Îìîíàò ìóääàòè êóïàéãàíè ñàéèí áàíêêà ïóë êóéìîê÷è áóëãàí 
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ìèæîçëàð ñîíè êàìàéèá áîðаäà. Àãàð èíâåñòîð óçîê èñòèêáîëäà íàðõëàð êàíäàé 

óçãàðèøèíè àíèê áèëàîëìàñà, áó õîëäà àëáàòòà ìàáëàãëàðäàí ýðêèí ôîéäàëàíèø 

õóêóêèíè ñàêëàá êîëèø âà íàðõ-íàâî îøãàí òàêäèðäà éóêîòèøëàðäàí ìóõîôàçàëàíèø 

ìàêñàäèäà êèñêà ìóääàòãà ìàáëàã ñàðôëàíãàí ìàúêóë.Бàð÷à îìîíàòëàð  ôîèç 

ñòàâêàëàðèíèíã ïàñàéèøèäà Ìàðêàçèé áàíêíèíã êðåäèò áåðèø øàðòëàðèíè òàðòèáãà 

ñîëèøè ìóõèì ðîëü óéíàéäè. Ôîèç ñòàâêàëàðèíèíã óñèøèíè óìóìèé òàâñèôëàø áèëàí 

áèð êàòîðäà áàíêëàðíèíã áó éóíàëèøèäà îëèá áîðà¸òãàí èøëàð õàêèäà õàì àéòèá óòèø 

ëîçèì. Áèç áó óðèíäà áèð ìåçîíäàí-êóéèëìàëàðíèíã äàðîìàääîðëèãèäàí êåëèá ÷èêàìèç. 

Ôîéäà îëèøíè ÿõøèðîê ðåæàëàøòèðèø ó÷óí îìîíàò÷è áàíêëàð ôîèçëàðíè êàíäàé 

õèñîáëàá êóøèøëàðèííè áèëèøè çàðóð. Ôîèçëàð "òàëàá êèëèá îëèíàäèãàí", æàìãàðìà 

âà ìóääàòëè äåïîçèòëàð áóéè÷à êàìèäà  îéèãà áèð ìàðòà, øóíèíãäåê æàìãàðìà âà 

ìóääàòëè äåïîçèòëàð òóëèқ òóëàíãàíèäà, àëìàøòèðèëãàíèäà ¸êè éèë îõèðèäà êàéòà 

ðàñìèéëàøòèðèëãàíèäà êóøèëàäè. Áàíê õèñîáëàá êóøèø óñóëèãà êàðàá îääèé âà 

ìóðàêêàá ôîèçëàðíè êóëëàøè ìóìêèí. Îääèé ôîèçëàð êóëëàíãàíèäà îìîíàòíèíã áóòóí 

äàâðè ó÷óí òóëîâ ìèêäîðè õèñîáëàá êóøèø äàâðëàðè ñîíè âà ìóääàòèäàí òàøêàðè óíèíã 

ñóììàñèãà êàðàá áåëãèëàíàäè. Ïóëëàðíè êèñêà ìóääàòãà äåïîçèòãà êóéèøäà îëèíàäèãàí 

ôîèçëàð ñóììàñè  ìàñàëàñèíè õàë ýòèø ó÷óí ñóììà, ìóääàò âà ôîèç ñòàâêàñèíè êóï 

ìàðòà êóïàéòèðèø õàìäà øóíäàí ñóíã íàòèæàíè æàìëàø êåðàê ýìàñ. Óøáó óðèíäà 

ìóðàêêàá ôîèçëàð ôîìóëàñèíè êóëëàø åòàðëèäèð. Áóíäà óòãàí  äàâðäà êóøèëãàí 

ôîèçëàð ñóììàñè àñîñèé îìîíàòãà êóøèëàäè âà êåéèíãè äàâèðëàðäàãè ôîèçëàð øó ÿíãè 

ñóììà àñîñèäà õèñîáëàá êóøèëàäè. Øóíäàé êèëèá, ìóðàêêàá ôîèçëàðíè êóøèø áàçàñè 

îääèé ôîèçëàðäà êóëëàíàäèãàíèäàí ôàðêëè ðàâèøäà ìàáëàãëàð áàíêà êóéèëãàí óìóìèé 

ìóääàòíèíã áèð êèñìè áóëãàí õàð áèð õèñîáëàá êóøèø äàâðèäà îðòèá áîðàäè. Ìóðàêêàá 

ôîèçëàð éèëèãà áèð íå÷à ìàðòà õèñîáëàá êóøèëèøè ìóìêèí. Ìóðàêêàá ôîèçëàð 

ñàìàðàñèãà þêîðèäà êóðñàòèëãàíèäåê ôîèçëàðè êóøèëãàí ñóììà áàíêäàí îëèíãàí âà 

äàðõîë àéíàí øó ìóääàòãà êàéòà ðàñìèéëàøòèðèëãàí ïàéòäà õàì ýðèøèëàäè. Áóíäàé 

õîëàòëàðäà äàâð ó÷óí ôîèç ñòàâêàñè ¸êè éèëëèê ñòàâêàíè áèëèøëîçèì. Àãàð èíâåñòîð 

óçîê èñòèêáîëäà íàðõëàð êàíäàé óçãàðèøèíè àíèê áèëàîëìàñà, áó õîëäà àëáàòòà 

ìàáëàãëàðäàí ýðêèí ôîéäàëàíèø õóêóêèíè ñàêëàá êîëèø âà íàðõ-íàâî îøãàí òàêäèðäà 

éóêîòèøëàðäàí ìóõîôàçàëàíèø ìàêñàäèäà êèñêà ìóääàòãà ìàáëàã сарфлаши керак .  
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Õóñóñèéëàøòèðèëàäèãàí êîðõîíàëàð õàêèäàãè áèðëàì÷è àõáîðîò êèììàòëè 

êîãîçëàð áîçîðè ôàîëèÿòèíè ìóâîôèêëàøòиðèø âà íàçîðàò êèëèø Ìàðêàçèíèíã õóäóäèé 

áóëèìëàðè òîìîíèäàí òóïëàíàäè âà ñóíãðà ÕÈÔëàð äàñòóðèíè àìàëãà îøèðèø 

áîøêàðìàñèãà áåðèëàäè. ÕÈÔëàð äàñòóðèíè àìàëãà îøèðèø áîøêàðìàñè êóøèì÷à 

ðàâèøäà  óøáó àõáîðàòëàðíè òóïëàéäè: êîðõîíà òîìîíèäàí òóëàíãàí äèâèäåíäëàð 

õàêèäàãè àõáîðîò, õóñóñèéëàøòèðèëãàí êîðõîíà àêöèÿëàðèíèíã êóíëàð áóéè÷à æîðèé 

òàðêàòèëèøè õàêèäàãè àõáîðîò.  

Õóñóñèéëàøòèðèëàäèãàí êîðõîíàëàðíèíã àõâîëèíè óðãàíèøäà êóéèäàãè êóðñàòêè÷ëàð 

õèñîáëàá ÷èêèëàäè:  

- ìóñòàêèëëèê êîýôôèöåíòè - àêöèÿäîðëèê ñàðìîÿñèíèíã áàëàíñ ïàñèâëàðè 

ñóììàñèãà íèñáàòè, áó êîðõîíàëàðíèíã êàðç ìàáëàãëàðèãà áîãëèêëèê äàðàæàñèíè 

êóðñàòàäè;  

- çàõèðà âà ÷èêèìëàðíèíã ìîëèÿëàø ìàìáàëàðè áèëàí òàúìèíëàíãàíëèê 

êîýôôèöåíòè - àêöèÿäîðëèê ñàðìîÿñè áèëàí àñîñèé ìàáëàãëàð êèéìàòè óðòàñèäàãè 

ôàðêíè çàõèðàëàð âà ÷èêèìëàð êèéìàòèãà áóëèá àíèêëàíàäè;  

- ñîô ôîéäàíèíã àêöèÿäîðëèê ñàðìîÿñèãà íèñáàòè. 

- кèì îøäè ñàâäîñèãà òàé¸ðãàðëèêíèíã êåéèíãè áîñêè÷è õóñóñèé-

ëàøòèðèëàäèãàí êîðõîíàëàðíè òàíëàø õèñîáëàíàäè. 

 Äàâëàòíèíã óëóøè áó êèéìàòãà òåíã  ¸êè  óíäàí êóï áóëãàí êîðõîíàëàðãà 

óñòóíëèê áåðèëàäè.  Àãàð äàâëàòíèíã óëóøè 30 ôîèçäàí  êàì áóëñà, ÕÈÔëàðãà ñîòèø 

ó÷óí òàâñèÿ êèëèíàäèãàí àêöèÿëàðíèíã óìóìèé ìèêäîðè êîðõîíà óñòàâ ôîíäèíèíã êàìèäà 

30 ôîèçèíè òàøêèë êèëèøè øàðòè áèëàí ýðêèí ñîòóâäàãè óëóø âà áîøêà óëóøëàð 

êîëäèêëàðè ìàâæóò áóëãàíäà êîðõîíà àêöèÿëàðè êèìîøäè ñàâäîñèãà êóéèëèøè  ìóìêèí.   

Êèìîøäè ñàâäîñè ó÷óí øó òàðèêà òàíëàá îëèíãàí êîðõîíàëàðäàí èêêè ðóéõàò: àñîñèé âà 

çàõèðà ðóéõàò òóçèëàäè.         

 Àêòèâëàð âà ïàññèâëàðíè áîøêàðèøíèíã àñîñèé ìàêñàäè òàâàêêàë êèëèøíèíã 

ýíã ïàñò äàðàæàñè øàðîèòèäà äàðîìàä ôîèç òóøóìëàðè âà õàðàæàòëàð îðàñèäàãè 

ôàðêíè ìóìêèí êàäàð îøèðèø åêè óíè æóäà áóëìàãàíäà áàðêàðîð äàðàæàäà ñàêëàá 

òóðèøäàí èáîðàò ýêàíëèãè ìàüëóì. 

 Áèð ïàéòíèíã óçèäà òàâàêêàë(ðèñê)íè âà ôîèç ñòàâêàëàðè óçãàðóâ÷àíëèãèíè 
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îøèðãàí õîëäà àêòèâëàð âà ïàññèâëàðíè áîøêàðèø òåõíèêàñèíè ðèâîæëàíòèðèø 

ôîíäëàðíè áóëèø óñóëè äåá àòàëãàí åíäàøóâäàí ôîéäàëàíèøíè ìàêñàäãà ìóâîôèê êèëèá 

êóÿäè. Ðèâîæëàíãàí õîðèæèé áàíêëàð ôàîëèÿòèäà õîçèðãè êóíäà øóíäàé åíäàøóâ 

óñòóíëèêãà ýãà. Óøáó åíäàøóâ äîèðàñèäà êóéèäàãè ìàñàëàëàðíè õàë êèëèø òàëàá 

ýòèëàäè: 

 à) àêòèâëàð âà ïàññèâëàðíèíã òóçèëèøè ,ôîéäàñè åêè óëàð áèëàí áîãëèê 

õàðàæàòëàðíè íàçîðàò êèëèø ; 

 á) àêòèâëàð âà ïàññèâëàð óñòèäàí óëàðíè ÿõëèò áîøêàðèøíè òàúìèíëàø 

ìàêñàäèäà íàçîðàò êèëèø ,àêòèâëàð áóéè÷à äàðîìàäëàð âà ìàæáóðèÿòëàð 

õàðàæàòëàð óðòàñèäàãè ôàðêíè ìàêñèìàëëàøòèðèø (äàðîìàäíè îøèðèø); 

 â) äàðîìàäëàð âà õàðàæàòëàðíè áàëàíñíèíã èêêàëà -àêòèâ âà ïàññèâ òîìîíëàðèãà 

êèðèòèø ,àêòèâëàð áóéè÷à õàì ,ïàññèâëàð áóéè÷à õàì äàðîìàäëàðíè 

ìàêñèìàëëàøòèðèø âà áàíê õèçìàòëàðèíè òàííàðõèíè ìèíèìàëëàøòèðèø (êàìàéòèðèø).  

 Ðåñïóáëèêàìèç èêòèñîäèåòè òàðàêêèåòèíèíã õîçèðãè áîñêè÷èäà áó óñóëíèíã 

àôçàëëèãè êóéèäàãèëàðäàí èáîðàò : 

 - ó ìàáëàãëàðíèíã àñîñèé êèñìè îëèíàäèãàí àíèê ìàíáàëàðíè êóðèá ÷èêèøíè òàêîçî 

ýòàäè; 

 - æàìғàðìà âà ìóääàòëè îìîíàòëàð ìèêäîðè íèñáàòèíè, øóíèíãäåê, ïóë áîçîðèäàãè 

çàåìëàð õàæìè âà ìàæáóðèÿòëàð óìóìèé êèéìàòèíè êóçàòèá áîðèø èìêîíèíè áåðàäè.   

 

 Таянч сўзлар: риск(хавф-хатар, таваккал), фоиз ставкаси, ликвидлик, 

банкнинг актив ва пассив операциялари, депозит, жамғарма, пул оқими, 

захира, облигация, қимматли қоғозлар. 

 Назорат саволлари: 

1. Банкнинг хавф-хатарининг келиб чиқарувчи сабаблар. 

2. Банк хатарларини камайтириш учун янги илғор хориж тажрибасини 

қўллаш. 

3.Фоиз ставкалар ўзгариши хавфи. 

4. Узоқ ва қисқс муддатли кредитларнинг қайтарилиш риски. 

2. Банк операцияларини риск даражаси 
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10-Мавзу.  Тижорат банкларининг комплекс  маркетинг дастурини 

ишлаб чиқиш. 

1. Банк маркетингининг мухим вазифалари. 

2. Бозорни сегментлаш. 

3. Банк мақсадларида маркетинг воситалари. 

4. Тижорат банкларининг маркетинг дастури. 

 

 Ìàðêåòèíã òîâàðëàð âà õèçìàòëàð îêèìèíèíã èøëàá ÷èêàðóâ÷èäàí èñòåúìîë÷èãà 

éóíàëòèðèëèøè áèëàí áîãëèê òàäáèðêîðëèê ôàîëèÿòè òóðè ñèôàòèäà òàúðèôëàíàäè. 

Ìàðêåòèíãíèíã áîø âàçèôàñè èøëàá ÷èêàðóâ÷èíèíã ôàîëèÿòèíè êîíêðåò 

èñòåúìîë÷èëàðíèíã ýõòèёæëàðèíè õèñîáãà îëãàí õîëäà òàøêèë ýòèøäèð. Áàíê 

ìàðêåòèíãè õàì èñòåúìîë÷è òîìîí þç òóòèøíèíã ãëîáàë ñòðàòåãèÿñèíè õàåòãà òàòáèê 

ýòèø êóðîëè áóëèá õèçìàò êèëàäè. Áàíê ìàðêåòèíãè êóéèäàãè âàçèôàëàðíè  àìàëãà 

îøèðèëèøèãà êàðàòèëãàí: 

 1.Áàíê õèçìàòëàðè âà ìàâæóä âà ïîòåíöèàë áîçîðëàðèíè àíèêëàø .  

 2.Êîíêðåò áîçîðëàðíè òàíëàá îëèø âà èñòåúìîë÷èëàðíèíã ýõòèåæëàðèíè 

îéäèíëàøòèðèø. 

 3.Ìàâæóä õèçìàòëàð âà õèçìàòëàð ÿíãè òóðëàðèíè ðèâîæëàíòèðèø ó÷óí óçîê âà 

êèñêà ìóääàòëè ìàêñàäëàðíè áåëãèëàá îëèø. 

 4.Õèçìàòëàð ÿíãè òóðëàðèíè æîðèé ýòèø õàìäà ÿíãèëèêëàðíèíã æîðèé ýòèëèøè 

äàñòóðëàðè áàæàðèëèøèíè íàçîðàò êèëèø . 

 Áàíê õèçìàòëàðè áîçîðèäàãè àõâîë, áîçîðíèíã óçãàðèøè òåíäåíöèÿëàðè 

,èñòåúìîë÷èëàð âà óëàðíèíã ñàôëàðèäà þç áåðèøè ìóìêèí  áóëãàí óçãàðèøëàðíè 

óðãàíèø ó÷óí ìàðêåòèíãäà òèïîëîãèÿëàø âà ñåãìåíòëàø óñóëëàðèäàí ôîéäàëàíèëàäè.  

 Òèïîëîãèÿëàø èñòåúìîë÷èëàð êîíêðåò ãóðóõëàðèíè àíèêëàøãà âà óëàðíè 

óðãàíèøãà êàðàòèëãàí. Èñòåúìîë÷èëàðíè ãóðóõëàðãà áóëèá óðãàíèø óëàðíèíã 

ñîöèîëîãèê õàðàêòåðèñòèêàëàðè àñîñèäà,ñîöèàë èêòèñîäèé âà äåìîãðàôèê îìèëëàðíè 

õèñîáãà îëãàí õîëäà àìàëãà îøèðèëàäè.Áàíê õèçìàòëàðèãà èñòåúìîë÷èëàðíèíã 

òàëàáëàðèãà óëàðíèíã äàðîìàäëàðè õàæìè âà äàðàæàñè,èñòåúìîëè òàðêèáè âà 

õàæìëàðè àéíèêñà êó÷ëè òàúñèð êóðñàòèøè ýúòèáîðãà îëèíàäè. 
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 Áîçîðíè ñåãìåíòëàø áîçîðíè èñòåúìîë÷èëàð òàëàáè õàìäà áàíê õèçìàòëàðè 

òàêëèôè àëîõèäà õóñóñèÿòëàðèãà ìóâîôèê õîëäà íèñáàòàí ìóñòàêèë ñåãìåíòëàðãà 

áóëèøäèð.Ñåãìåíòëàø âîñèòàñèäà èñòåúìîë÷èëàð àëîõèäà ãóðóõëàðèíèíã õèçìàòëàð 

ìóàéÿí òóðëàðèãà ìóíîñàáàòè àíèêëàá îëèíàäè. 

 Áîçîðíè ñåãìåíòëàø òóôàéëè áàíê ìàâæóä âà êåëàæàêäà øàêëëàíàäèãàí áîçîð 

õàæìëàðèãà ìóâîôèê ðàâèøäà õèçìàòëàð òàêëèôèíè òàðòèáãà ñîëèø õàìäà óçîê 

ìóääàòëè áîçîð ñòðà-òåãèÿñèíè èøëàá ÷èêèø èìêîíèÿòèãà ýãà áóëàäè. 

 Áîçîðíèíã õàð áèð ñåãìåíòè áèð õèëäàãè õèçìàòëàðãà òàëàáè ìàâæóä âà áó 

õèçìàòëàð ó÷óí áàõîëàð ìóàéÿí ÷åãàðàëàðèäà õàê òóëàøãà òàéåð òóðãàí 

èñòåúìîë÷èëàð (ìèæîçëàð) ãóðóõèíè àíã-ëàòàäè.Áîçîðíè ñåãìåíòëàðãà àæðàòèøäàí 

ìàêñàá áàíêíèíã ôàîëèÿòèíè áîçîðíèíã õàììàñèãà ýìàñ ,áàëêè àëîõèäà ñåãìåíòãà 

êàðàòèø,ôàîëèÿò ñèôàòèíè îøèðèø îðêàëè ðàêîáàòäà þòèá ÷èêèøäèð. Áîçîðíè 

ñåãìåíòëàøäà êóéèäàãèëàðãà ýúòèáîð  áåðèëàäè: 

 1)áîçîð ñåãìåíòëàðè ÷åãàðàëàðè àíèê áåëãèëàíèøè ëîçèì; 

 2)ñåãìåíò õàêèäà éèãèëãàí ìàúëóìîòëàð ñåãìåíòíè òàõëèë êèëèø âà áàõîëàø 

ó÷óí åòàðëè áóëèøè ëîçèì; 

 3)òàíëàá îëèíãàí ñåãìåíò áàíêêà ñàëìîêëè äàðîìàä êåëòèðèøè êåðàê; 

 4)òàíëàá îëèíãàí ñåãìåíòëàðäà áàíêíèíã õèçìàòëàðèíè ñîòèø, ðåêëàìà êèëèø 

âîñèòàëàðè âà èìêîíèÿòëàðè åòàðëè áóëèøè çàðóð âà áîøêàëàð. 

 Áîçîðíè ñåãìåíòëàø ìóðàêêàá âà ìåõíàòòàëàá æàðàåí áóëèá ,áàíê õèçìàòëàðèíè 

ñîòèø ñîòèø ñîõàñèäà òàæðèáà âà áèëèìãà ýãà áóëãàí èæðî÷èëàð òîìîíèäàí àìàëãà 

îøèðèëàäè.Ñåãìåíòëàø áàíê ó÷óí àìàëèé íàòèæàëàð îëèøãà êàðàòèëãàí áóëèøè ëîçèì 

,áîçîðäàãè âàçèÿò äîèìî óçãàðèá òóðèøè òóôàéëè ñåãìåíòëàø äîèìèé ðàâèøäà áàæàðèá 

òóðèëèøè çàðóð. 

 Áîçîðíè ñåãìåíòëàøãà êàðàìà-êàðøè ôàîëèÿòíè áîçîðíè àãðåãàòëàø 

(áèðëàøòèðèø) äåá àòàëàäè.Áóíäà ÿõëèò õîëè÷à áèòòà ñåãìåíò äåá êàðàëàäè âà áàíê 

òîìîíèäàí ñòàíäàðòëàøòèðèëãàí õèçìàò åêè õèçìàòëàð áàð÷à èñòåúìîë÷èëàðãà òàêëèô 

ýòèëàäè. 

 Áàíêíèíã áîçîðäàãè ôàîëèÿòè àíèê éóíàëèøãà ýãà áóëèøè ,áîçîðäàãè õàòòè-

õàðàêàòëàð èç÷èëëèãè âà ñàìàðàäîðëèãè êóï æèõàòäàí áàíê óç îëäèãà êóéãàí 
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ìàêñàäëàðèíè êàí÷àëèê àíèê òàñàââóð êèëèøèãà âà áó ìàêñàäëàð êàé òàðçäà 

øàêëëàíòèðèëèøèãà áîãëèê. Áàíêíèíã ìàêñàäëàðè àíèê áåëãèëàá îëèíèøè õîäèìëàðãà 

âàçèôàëàðíè þêëàø ,àêöèÿäîðëàð âà ìèæîçëàðãà áàíêíèíã ôàîëèÿòè éóíàëèøëàðèíè 

òóøóíòèðèø ó÷óí õàì ìóõèì àõàìèÿòãà ýãà. 

 Áàíê ìàêñàäëàðèãà ìàðêåòèíã âîñèòàëàðèäàí ôîéäàëàíãàí õîëäà ýðèøèøíèíã 

ýíã ìàêáóë éóëëàðèíè òàíëàá îëèø ìàðêåòèíã ñòðàòåãèÿñè äåá àòàëàäè.  

 Áîçîðäà óç óðíèíè õàëè áåëãèëàá îëîëìàãàí áàíê óç àíèê ìàêñàäëàðèíè ìàâæóä 

èìêîíèÿòëàðèäàí ,áîçîðäàãè êèéèí-÷èëèêëàðäàí êåëèá ÷èêêàí õîëäà áåëãèëàá îëàäè. Áó 

ўðèíäà ìàêñàäíè áåëãèëàø öèêëëè æàðàåíãà àéëàíàäè. Õàêèêèé àõâîëíè âà ðåñóðñëàð 

÷åêëàíãàíëèãèíè õèñîáãà îëãàí õîëäà îïåðàòèâ ìàê-ñàäëàð áåëãèëàá îëèíèá, áàíêíèíã 

ÿêèí êåëàæàêäàãè ôàîëèÿòè òàøêèë ýòèëàäè. Îïåðàòèâ ìàêñàäëàðãà ýðèøèø 

æàðàåíèäà ãëîáàë ìàêñàäëàð áåëãèëàá îëèíàäè âà óëàðãà ìóíòàçàì ðàâèøäà àíèêëèê 

êèðèòèëàäè. 

 Òèæîðàò áàíêëàðíèíã ìàêñàäëàðèíè êóéèäàãè÷à òàáàêàëàø-òèðèø ìóìêèí: 

 1)èñòèêáîë ìàêñàäëàðè (ôîéäàíè ìàêñèìàëëàøòèðèø, áàíêíèíã ÿøàá êîëèøè 

,àêöèÿäîðëàð äàðîìàäëàðèíè ìàêñèìàë-ëàøòèðèø ,áàíêíè êåíãàéòèðèø âà õ.ê.); 

 2)  ðåñóðñëàðíè ýíã ÿõøè ñàìàðà âà ôîéäà îëèø ìàêñàäëàðèäà áîøêàðèøíèíã 

çàìîíàâèé êîèäàëàðè, ìåòîäëàðè âà âîñèòàëàðè éèãèíäèñè áàíê ìåíåæìåíòèíè òàøêèë 

ýòàäè. Áàíêíèíã ðåñóðñëàðè õèëìà-õèë áóëèá, óëàðãà ìîëèÿâèé, ìîääèé, òåõíèêàâèé, 

àõáîðîò, íîìîääèé ðåñóðñëàð âà èíñîí ðåñóðñëàðè êèðàäè.Áàíê ìàðêåòèíãè õàì 

ðåñóðñëàðíè áîøêàðèøãà àñîñëàíãàí,áàíê ìåíåæìåíòè ìàðêåòèíãäàí ôàðêëè ðàâèøäà, 

áîøêàðóâ æàðàåíèíè èíñîí ðåñóðñèíè, õîäèìëàðíè áîøêàðèø æàðàåíèíè áèðèí÷è óðèíãà 

êóéãàí õîëäà àìàëãà îøèðèëèøèãà àñîñëàíàäè. 

 Áанк маркетингида  ìåíåæåðëàð(áîøêàðóâ÷èëàð) óçëàðè åòàê÷èëèê 

êèëàåòãàí ñîõàëàð âà áóëèíìàëàð ñòðàòåãèÿñèни øàêëëàíòèðèëèøè, âàçèôà âà 

ìàêñàäëàð àíèê êóéèëèøè, ðåæà-ëàøòèðèø, ôàîëèÿòíè òàøêèë ýòèø, áîøêàðóâ âà 

íàçîðàò æàðà-åíëàðè éóëãà êóéèëèøè ó÷óí ýíã óìóìèé òàðçäà æàâîáãàðäèðëàð âà  øó 

ìàñàëàëàð õàë ýòèëèøèãà áîø÷èëèê êèëишади. 

 Õóæàëèê ôàîëèÿòè ìåíåæìåíòè áóëèíìàäà ìåõíàò âàçè-ôàëàðè òàêñèìëàíèøè âà 

áàæàðèëèøè, ñèôàòëè èø ðàãáàòëàí-òèðèëèøè, ðåæàëàð áàæàðèëèøè, õîäèìëàð 



 311 

ìåõíàò ôàîëèÿòè óçàðî ìóâîôèêëàøòèðèëèøè,áóëèíìàäà çàðóð ìîääèé òåõíèêà òàúìèíîòè 

âà êîììóíèêàöèÿëàð èøëàøèíè òàúìèíëàøãà êàðàòèëàäè. 

 Õîäèìëàð áèëàí èøëàø ìåíåæìåíòèäà õîäèìëàðíè êîíêðåíò âàçèôàëàðíè ñèôàòëè 

áàæàðèøãà ñàôàðáàð êèëèø, õîäèìëàðíèíã æèñìîíèé âà àêëèé èìêîíèÿòëàðèäàí 

ñàìàðàëè ôîéäàëàíèø, õàð áèð õîäèìíè ðàãáàòëàíòèðà áèëèø, áóëèíìàäà æàìîà ðóõèíè, 

áèðäàìëèê âà õàìêîðëèê âàçèÿòèíè ÿðàòèø êàáèëàð áîøêàðóâ îáúåêòè áóëèá õèçìàò 

êèëàäè . 

 Áàíêèíèíã ðàõáàð õîäèìëàðè àìàëèé ôàîëèÿòäà èêêè õèë âàçèôàëàðíè 

áàæàðàäèëàð. Áèð òîìîíäàí óëàðãà òåãèøëè õîäèìëàð áåâîñèòà áóéñóíäèðèëàäè 

(áåâîñèòà áîøêàðèø), èêêèí÷è òîìîíäàí ýñà, áîøêà áóëèíìàëàð õîäèìëàðèãà õàì óç 

ñîõàñè áóéè÷à êóðñàòìàëàð, òîïøèðèêëàð, ìàñëàõàò âà éóëëàíìàëàð áåðèøëàðè ëîçèì 

áóëàäè(ôóíêöèîíàë áîøêàðèø). 

 Áîøêàðóâ òóðëè áîñêè÷ëàðèäà áîøêàðóâ ôàîëèÿòèíè óçàðî ìóâîôèêëàøòèðèø 

áîø ìåíåæìåíò åêè óìóìèé ìåíåæìåíò âîñè-òàñèäà àìàëãà îøèðèëàäè. 

 Áàíê ìåíåæìåíòè áîøêàðóâ îáúåêòëàðèãà áåâîñèòà òàúñèð êóðñàòèø 

æàðàåíëàðè áèëàí ÷åêëàíà îëìàéäè.Øó ìàúíîäà ìåíåæìåíò óç è÷èãà áîøêàðóâ 

æàðàåíëàðèíè àìàëãà îøèðèøíèíã ìîëèÿâèé, ìîääèé, òàøêèëèé, õóêóêèé, ìàúíàâèé-

ïñèõîëîãèê øàðò-øàðîèòëàðèíè ÿðàòèø, áîøêàðóâ âàçèôàëàðèíèíã áåâîñèòà èæðî 

ýòèëèøè, áîøêàðóâ æàðàåíè íàòèæàëàðè íàçîðàò âà òàõëèë ýòèëèøè êàáè 

áîñêè÷ëàðíè îëàäè. Øó ìàúíîäà áàíê ìåíåæìåíòèíè êóéèäàãè ýëåìåíòëàðäàí èáîðàò äåá 

òàñàââóð êèëèø ìóìêèí: 

 1.Áàíê ôàîëèÿòè äàñòóðèíè èøëàá ÷èêèø  -áàíê ôàîëèÿòè ñîõàëàðè âà 

ìèæîçëàð äîèðàñèíè áåëãèëàá îëèø. 

 2.Áàíê ôàîëèÿòèíè ðåæàëàøòèðèø -áàíê ôàîëèÿòèíèíã ìèêäîðèé óë÷àìëàðèíè 

èøëàá ÷èêèø (óç êàïèòàëè ìèêäîðè, àêòèâ âà ïàññèâ îïåðàöèÿëàð íèñáàòè, òàðêèáè âà 

òàâàêêàë-÷èëèãè äàðàæàëàðè,èêòèñîäèé íîðìàòèâëàð áàæàðèëèøèíè òàúìèíëàø 

÷îðàëàðè âà âîñèòàëàðè âà õ.ê.) 

 3.Áîøêàðóâ æàðàåíèíè àõáîðîò âà òàøêèëèé ìàòåðèàëëàð áèëàí òàúìèí ýòèø 

.Áóíäà ìèæîçëàð áèëàí áèòèìëàð ìóíòàçàì òàõëèë ýòèá áîðèëèøè àéíèêñà æóäà ìóõèì.  

 4.Èêòèñîäèåò âà ìîëèÿ -áàíê ôàîëèÿòèíèíã èêòèñîäèé âà ìîëèÿâèé íàòèæàëàðèíè 
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áàõîëàá áîðèø ,ðåæàëàøòèðèëãàí êóðñàòêè÷ëàðäàí ÷åòëàíèø ñàáàáëàðèíè àíèêëàø 

âà òóçàòèø ÷îðàëàðèíè áåëãèëàø. 

 5.Òåõíîëîãèÿ áàíê ôàîëèÿòèäà òåõíîëîãèê õóææàòëàø-òèðèøíèíã áàíê 

îïåðàöèÿëàðè âà õèçìàòëàðè àìàë êèëàåòãàí ðåãëàìåíòèãà(òàðòèá êîèäàëàðèãà) 

ìóâîôèêëèãèíè òàúìèíëàø âà íàçîðàò êèëèø, àõáîðîòãà èøëîâ áåðèøíèíã ýíã ìàêáóë 

øàêëëàðè âà âîñèòàëàðèäàí ôîéäàëàíèø. 

 6.Ìàðêåòèíã-ìèæîçëàðíèíã âà ïîòåíöèàë èñòåúìîë÷è-ëàðíèíã ýõòèåæëàðèíè 

óðãàíèá áîðèø. 

 7.Íàçîðàò -ìàúìóðèé ôàîëèÿò. 

 8.Ýêñïåðòèçà âà ìàñëàõàò. 

 9.”Ïàáëèê ðèëåéøíс ” -áàíê ôàîëèÿòè õàêèäà èñòåúìîë÷èëàð âà èíâåñòîðëàðíè 

õàáàðäîð êèëèø, ðåêëàìà âà áàíê îáúðóñèíè òàúìèíëàø èøëàðè. 

 Òèæîðàò áàíêëàðíèíã ìàêñàäëàðèíè êóéèäàãè÷à òàáàêàëàø-òèðèø ìóìêèí: 

 1)èñòèêáîë ìàêñàäëàðè (ôîéäàíè ìàêñèìàëëàøòèðèø, áàíêíèíã ÿøàá êîëèøè, 

àêöèÿäîðëàð äàðîìàäëàðèíè ìàêñèìàëëàøòèðèø ,áàíêíè êåíãàéòèðèø âà õ.ê.); 

 2)  ìóääàòëè ìàêñàäëàð (áîçîðäàãè óëèøíè êåíãàéòè-ðèø, àêöèÿãà äàðîìàäíè 

îøèðèø åêè ìóàéÿí äàðàæàñèíè òàúìèí ýòèø,ìèæîçëàðíè êóïàéòèðèø ,ìîääèé òåõíèêà 

áàçàñèíè ìóñòàõ-êàìëàø âà áîøêàëàð); 

 3) қèñқà ìóääàòëè ìàêñàäëàð (àêòèâëàð äàðîìàäëèëèãè , êàïèòàëíèíã 

äàðîìàäëèëèãè, èíâåñòèöèÿëàð äàðîìàäëèëèãè, õî-äèìëàð ìàëàêàñèíè îøèðèø âà 

áîøêàëàð). 

 Áàíê ìàêñàäëàðãà ýðèøèøíèíã ñòðàòåãèÿñèíè èøëàá ÷èêàäè. Ñòðàòåãèÿíè 

èøëàá ÷èêèø óìóìèé ìàêñàäëàðíè áåëãèëàá îëèø,óøáó ìàêñàäëàðãà ýðèøèø éóëèäàãè 

âàçèôàëàðíè àíèêëàá îëèø  âàçèôàëàðíè áàæàðèø ó÷óí êèì âà êà÷îí,êàíäàé èøëàðíè 

àìàëãà îøèðèøè ëîçèìëèãèíè îéäèíëàøòèðèøíè óç è÷èãà îëàäè. 

 Ìóðàêêàá òàøêèëèé òóçèëèøãà âà ôèëèàëëàðãà ýãà áóëãàí áàíê áàð÷à 

ôèëèàëëàð ó÷óí óìóìèé áóëãàí ñòðàòåãèÿ áèëàí ÷åêëàíèá êîëà îëìàéäè,áàëêè 

ñòðàòåãèÿëàð ïèðàìèäàñèíè øàêëëàíòèðèøè çàðóð áóëàäè:áàíêíèíã óìóìèé 

ñòðàòåãèÿñè - ðåãèîíàë ñòðàòåãèÿñè - êîíêðåò õèçìàòíè ñîòèø ñòðàòåãèÿñè. 

 Òóãðè èøëàá ÷èêèëãàí àíèê òàâñèôëàá áåðèëãàí ñòðàòåãèÿ áàíê áàð÷à 
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áóëèíìàëàðèíèíã õàìæèõàòëèê áèëàí ôàîëèÿò êóðñàòèøè âà óçàðî àõáîðîò àëìàøóâè 

ó÷óí àñîñ áóëèá õèçìàò êèëàäè. Áàíê ñòðàòåãèÿñèãà áàíêíèíã òàøêèëèé òóçèëèøè âà 

õîäèìëàð ìàëàêà âà áèëèì äàðàæàñè õàì ìóâîôèê êåëèøè çàðóð. 

  

 

   

Таянч сузлар: маркетинг дастури, маркетинг стратегияси, банк ресурслари, 

мннежер,  банкни ташкилий тузилиши, банк менеджменти, бозорни 

сегментлаш. 

 

Назорат саволлари: 

1.Банк маркетингининг мухим вазифалари. 

2.Бозорни сегментлаш. 

3.Банк мақсадларида маркетинг воситалари. 

4.Тижорат банкларининг маркетинг дастури. 

 5. Банк мақсадларига эришиш стратегияси. 
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11-Мавзу. Банкларнинг ликвидлилигини бахолаш 

1. Банк ликвидлиги тушунчаси. 

2. Тижорат банкларининг кундалик муаммолари. 

3. Банкнинг даромадлилиги ва ликвидлиги кўрсаткичлари. 

4. Банк ликвидлигини тахлил қилиш. 

5. Банклар ликвидлигига таъсир қилувчи омиллар. 

 

 Òèæîðàò áàíêëàðè ïàéäî áóëèøè áèëàí óëàðíèíã ëèêâèäëèãèíè äàâëàò òîìîíèäàí 

áîøêàðèø ìóàììîñè þçàãà êåëган. ×óíêè áàíê òèçèìèäàãè íîëèêâèäëèê ìàêðîèêòèñîäèé 

ñè¸ñàòíèíã áàðêàðîðëèãèíè òàúìèíëàøãà ñàëáèé òàúñèð êóðñàòàäè. Áîçîð 

ìóíîñàáàòëàðèãà óòèø øàðîèòèäà ìóàììîíèíã äîëçàðáëèãè ÿíàäà îøäè, ÷óíêè 

óòêàçèëà¸òãàí èñëîõîòëàð ìóâàôôàêèÿòèíèíã áîø îìèëëàðèäàí áèðè áàíê òèçèìèíèíã 

èøîí÷ëè ôàîëèÿò êóðñàòèøèхисобланади. 

 Ìàúëóìêè, òèæîðàò áàíêëàðè êóíäàëèê ôàîëèÿòëàðèäà êóéèäàãè óçàðî áîãëèê 

ìóàììîëàðíè õàë ýòèá áîðèøëàðè ëîçèì: 

 à) ўç îïåðàöèÿëàðèíèíã ôîéäàëèëèãèãà ýðèøèø; 

 á) ëèêâèäëèêíèíã çàðóð äàðàæàñèíè ñàêëàá òóðèø; 

 â) òóëîâãà ëà¸êàòëèëèêíèíã çàðó äàðàæàñèíè ñàêëàá òóðèø. 

 Áèðîê øóíè êàéä ýòèø çàðóðêè, áàíêíèíã äàðîìàäëèëèãè âà ëèêâèäëèãè 

òåçêàðè ìóòàíîñèá êóðñàòêè÷ëàðäèð. Þêîðè ëèêâèäëèêíè òàúìèíëàø áàíêíèíã þêîðè 

äàðîìàäëèëèãèãà çðèøèøãà êàðàìà-êàðøè, ÷óíêè ëèêâèä àêòèâëàð íîëèêâèäëàðãà 

íèñáàòàí êàì ôîèç êåëòèðàäè. Áîøêà òîìîíäàí ýíã êóï ôîéäàãà ýðèøèø éóëèäà ôàîë 

ñè¸ñàò îëèá áîðà¸òãàí áàíêëàð ëèêâèäëèê àêòèâëàðèíè ðóõñàò ýòèëãàí ýíã êè÷èê 

äàðàæàäà ñàêëàá òóðèøãà õàðàêàò êèëàäèëàð. Ëèêâèäëèê âà äàðîìàäëèëèê 

óðòàñèäàãè áóíäàé áîãëàíèø áàíê ñè¸ñàòè íîìóâîôèê îëèá áîðèëãàí òàêäèðäà, þêîðè 

ëèêâèäëèê õîëàòèäà áàíêíèíã íîðåíòàáåëëèëèãè ¸êè ëèêâèäëèêíèíã æóäà ïàñò 

äàðàæàñèäèð. Áó õîë áàíêíè þêîðè äàðîìàä îëèøèãà îëèá êåëèøè âà óíèíã 

áàíêðîòëèãèíè õàì êåëòèðèá ÷èêàðèøè ìóìêèí. Äåìàê ëèêâèäëèê âà ôîéäàëèëèêíè 

îïòèìàë áîãëàá øàêëëàíòèðèø ó÷óí áàíêëàð óøáó êóðñàòêè÷ëàðíè áèðãàëàêäà òàõëèë 

êèëèá áîðèøëàðè ëîçèì.  
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 Áàíêëàð ëèêâèäëèêíè òàúìèíëàø çàðóðàòèíè òóøóíèá îëèøëàðè âà òåãèøëè 

ñè¸ñàò þðãèçèøëàðè ìóìêèí «áàíê ëèêâèäëèãè» íèìà ýêàíëèãèíè àíãëàá îëèøëàðè ëîçèì. 

Ëèêâèäëèê àòàìàñè (ëîòèí÷à - liquidus-îқóâ ñóþêëèê) ñîòèø, àêòèâëàðíè ïóë 

ìàáëàãëàðèãà àéëàíòèðèøíèíã àñîñàí àìàëãà îøèðèëèøèíè, ÿúíè áàíêíèíã Ìàðêàçèé áàíê 

¸êè âàêèë áàíêëàðäàí íàêä ïóë ìàáëàãëàðèíè îêèëîíà íàðõäà ñîòèá îëèø, ëèêâèä 

àêòèâëàðèíè ñîòèø èìêîíèÿòè âà õàêîçîëàðíè àíãëàòàäè. 

 Êóïèí÷à áàíê ëèêâèäëèãè âà áàíêíèíã òóëîâãà ëà¸êàòëèëèãè  àòàìàëàðèäà 

àäàøòèðèø õîëëàðè ó÷ðàéäè. Òóëîâãà ëà¸êàòëèëèê ëèêâèäëèêêà íèñáàòàí êåíãðîê 

òóøóí÷à áóëèá, áàíê çàðóð ìóääàòëàðäà êðåäèòîðëàð-îìîíàò÷èëàð, áàíêëàð, äàâëàò 

îëäèäàãè ìàæáóðèÿòëàðèíè òóëà ñóììàäà áàæàðà îëèø ëà¸êàòèíè áèëäèðàäè. Àìàëäà 

àéíàí íîëèêâèäëèê áàíêëàð òóëîâãà ëà¸êàòñèçëèãèíèíã àñîñèé ñàáàáè áóëèá, óëàðíè 

áàíêðîòëèêêà âà áàíê òèçèìèíèíã áåêàðîðëèãèãà îëèá êåëàäè. 

 Áóíäàí êåëèá ÷èêóâ÷è қîíóíèÿò øóêè, áàíêíèíã áàðқàðîð ôàîëèÿò þðèòèøèäà 

ëèêâèäëèê-áèðèí÷è îìèë, òóëîâãà ëà¸êàòëèëèê-èêêèí÷è îìèë õèñîáëàíàäè. Áîøêà÷à 

àéòãàíäà, ëèêâèäëèê áàíê ôàîëèÿòèíèíã àñîñèé õóñóñèÿòè áóëèá, óíèíã èøîí÷ëèëèãèíè 

êóðñàòàäè. 

 Òèæîðàò áàíêèíèíã ëèêâèäëèлиãè óíèíã áàëàíñ òóçèëìàñè áóéè÷à áåëãèëàíèá, 

óíäà àêòèâëàð ïàññèâãà äîèð ìóääàòëè ìàæáóðèÿòëàðíè қîïëàø ó÷óí ўç êèéìàòèíè 

òóøèðìàãàí õîëäà éóêîòèøëàðñèç ïóë ìàáëàãëàðèãà àéëàíòèðèëèøè ëîçèì. 

 Áàíê ëèêâèäëèãèíè òàõëèë êèëèø ìàñàëàñè áàíê íàçîðàòè áóéè÷à Áàçåë 

áèòèìèäà àéíèêñà, ÷óêóð êóðèá ÷èêиëãàí. Óøáó áèòèìãà ìóâîôèê ëèêâèäëèêíè òàõëèë 

êèëèø  áàíêíèíã óç ìàæáóðèÿòëàðèíè ìóääàòèäà âà çàðàð êóðìàãàí õîëäà áàæàðèø 

çàðóðàòè þçàãà êåëàäè. Ìàæáóðèÿò áàæàðèëìàãàí òàêäèðäà áàíê óç îáðóñèíè 

éóêîòàäè âà áó õàì áàíêíè áàíêðîòëèêêà îëèá êåëèøè ìóìêèí.Ëèêâèäëèêíè òàúìèíëàøíèíã 

ýíã îääèé óñóëè áàíêíèíã áèð êèñì àêòèâëàðèíè ëèêâèä øàêëèäà, ìàñàëàí, íàêä ïóë, 

Ìàðêàçèé áàíê âà áîøêà áàíêëàðäàãè âàêèëëèê õèñîá âàðàãèäàãè êîëäèêëàð, äàâëàò 

êèñêà ìóääàòëè îáëèãàöèÿëàðè(ÄÊÌÎ) øàêëèäà ñàêëàø õèñîáëàíàäè. 

 Áàíêëàð ëèêâèäëèêíèíã óçãàðèøèãà òàúñèð êèëóâ÷è îìèëëàð íè õèñîáãà îëãàí 

õîëäà ëèêâèä àêòèâëàðèíèíã çàðóð ìèêäîðèíè áåëãèëàá îëèøëàðè ëîçèì. Ìàçêóð 

îìèëëàðãà êóéèäàãèëàð êèðàäè: 
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 1)Îìîíàòëàðíèíã êóïàéèøè åêè êàìàéèøèãà êóðà ìàáëàãëàðãà ýãà áóëèø åêè 

óëàðíè éóêîòèø;áàíê æàëá êèëèíãàí ìàáëàãëàð áóéè÷à ìàæáóðèÿòëàðíè ÿêèíäà 

áàæàðèøè ëîçèì, áó îìîíàòëàð âà áîøêà ïàññèâëàðíèíã ìóääàòëàðè áèëàí áîãëèê õàìäà 

áàíêäà êîëàäèãàí äåïîçèòëàð ìèêäîðèíè (àñîñèé äåïîçèòëàð) õèñîáâàðàêäàí îëèíàäèãàí 

åêè äàðõîë òóëàíàäèãàí äåïîçèòëàð âà áîøêà ïàññèâëàð («ó÷óâ÷àí ìàáëàãëàð») áèëàí 

êèёñëàãàí õîëäà òàõëèë êèëèøíè êóçäà òóòàäè; 

 2)Îìîíàòëàð ñóììàñèíèíã óñèøè åêè êèñêàðèøèãà ìóâîôèê ìàæáóðèé çàõèðàëàð 

ìåú¸ðèé ìèêäîðèíèíã êóïàéèøè åêè êàìàéèøè õàì ëèêâèäëèêêà áåâîñèòà òàúñèð 

êóðñàòàäè,÷óíêè ìàæáóðèé çàõèðàëàð ìåú¸ðèíè áàæàðèøãà éóíàëòèðèëãàí ìàáëàãëàð 

ëèêâèä àêòèâëàðíèíã àñîñèé øàêëëàðèäàí áèðè õèñîáëàíàäè; 

Ññóäàëàð âà èíâåñòèöèÿëàð ñóììàñèíèíã îøèøè åêè êàìàéèøèãà êóðà ìàáëàãëàð 

îêèá êóïàéèøè åêè ïàñàéèøè, бó îìèëíèíã òàúñèðè øóíäàí èáîðàòêè,ññóäàëàð âà 

èíâåñòèöèÿëàð ìèêäîðèíèíã õàð áèð îøèøè  ëèêâèä àêòèâëàð óëóøèíè êàìàéòèðàäè, 

÷óíêè èíâåñòèöèÿëàð óçîê ìóääàòãà àñîñëàíãàí. 

Õîçèðãè âàêòäà áàúçè õîðèæèé áàíêëàðäà àêòèâëàð âà ïàññèâëàðíè áîøêàðèø 

ñòðàòåãèÿñè àêòèâëàð âà ïàññèâëàðíè áîøêàðèø áóéè÷à ìàõñóñ êóìèòàëàðíèíã 

êàðîðëàðèãà ìóâîôèê àìàëãà îøèðèëìîêäà. Áóíäà êóìèòàëàð ôîèç ñòàâêàëàðèíèíã 

óçãàðèøëàðè õàâôèãà êàðøè êóðàø ñòðàòåãèÿñèíè òàíëàéäè,øóíèíãäåê,êèñêà 

ìóääàòëè âà óçîê ìóääàòëè ðåæàëàøòèðèø áèëàí øóãóëëàíàäè,íîëèêâèäëèëèê õàâôèäàí 

õèìîÿëàíèø ÷îðàëàðèíè èøëàá ÷èêàäè,áåðèëàåòãàí êðåäèòëàðíèíã ñèôàòè âà 

êðåäèòëàø ó÷óí ìàáëàãëàðíè æàëá ýòèø õàðàæàòëàðè õàìäà ñîëèê ìàæáóðèÿòëàðè 

óñòèäàí íàçîðàòíè òàøêèë ýòàäè. 

 Àêòèâëàð âà ïàññèâëàðíè ñàìàðàëè áîøêàðèø êóéèäàãè âàçèôàëàðíè óç è÷èãà 

îëàäè: 

 1. Áàíê ìàðæàñèíè åêè äàðîìàäëàð âà õàðàæàòëàð óðòàñèäàãè òàôîâóòíè 

áàðêàðîð òàðçäà ñàêëàá òóðèø. Áóíãà îäàòäà  “áàõîñè ïàñò” ðåñóðñëàðíè æàëá 

ýòèá, êåéèí óëàðíè íèñáàòàí þêîðè ôîèçëàð áèëàí áåðèø îðêàëè ýðèøèëàäè. Æàëá 

êèëèíàäèãàí ìàæáóðèÿòëàð (ìèæîçëàðíèíã õèñîá ðàêàìëàðè) îç ÷èêèìëè ðåñóðñëàðãà 

ìèñîë áóëèøè ìóìêèí ,íåãàêè ìèæîç õèñîá âàðàêëàðèãà õèçìàò êóðñàòèø õàðàæàòëàðè 

áîøêà ðåñóðñëàðãà êèëèíãàí õàðàæàòëàðãà íèñáàòàí àðçîí áóëèá,óëàðíèíã áàëàíñ 
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ïàññèâèäàãè óëóøèíè êóïàéòèðèø áàíêëàðíèíã ôîèç õàðàæàòëàðèíè êèñêàðòèðàäè âà 

äàðîìàäëàðèíè îøèðàäè. Àììî õàð äîèì õàì áóíäàé êèëèøíèíã èëîæè éóê. ×óíêè áîçîð 

ìåõàíèçìè áóíäàé èìêîíèÿòíè ÷åêëàéäè.Àéíè ÷îãäà áó îëäèíäàí áàøîðàò êèëèá 

áóëìàéäèãàí äåïîçèò âîñèòàñè áóëèá,óíèíã áàíê ðåñóðñ áàçàñèäàãè óëóøèíèíã þêîðè 

áóëèøè áàíê ëèêâèäëèëèãèíè çàèôëàøòèðàäè. 

 2.Áàíêíèíã þêîðè äàðàæàäà ëèêâèäëèëèãèíè ñàêëàá òóðèø . Áóíäà 

ìàáëàãëàðíè äàâëàò êèñêà ìóääàòëè ìàæáóðèÿòëàðèãà, Ìàðêàçèé áàíêíèíã êèììàòëè 

êîãçëàðèãà,øóíèíãäåê ,êàññàëàðäà âà âàêèëëèê õèñîá âàðàêëàðèäàãè êîëäèêëàðíè 

êóïàéòèðèø îðêàëè áóíãà ýðèøèëàäè. Îõèðãè èêêèòà îìèë óç íàâáàòèäà ôîéäàíè 

êàìàéòèðàäè, ÷óíêè óëàð äàðïîìàä êåëòèðàäèãàí àêòèâëàð õèñîáëàíìàéäè. Äåìàê,óøáó 

âàçèôàíèíã ìîõèÿòè àíà øó êàðàìà-êàðøè òàëàáëàðíè ýï÷èëëèê áèëàí 

óéãóíëàøòèðèøäàí èáîðàò. 

 Áóíäàí òàøêàðè,Óçáåêèñòîíäà òèæîðàò áàíêëàðèíèíã ëèêâèäëèëèãè Ìàðêàçèé 

áàíê òîìîíèäàí áèð êàòîð êîýôôèöèåíòëàð âîñèòàñèäà òàðòèáãà ñîëèíàäè. Óëàðäàí 

àñîñèéñè ñèôàòèäà äèðåêòèâ òàðçäà óðíàòèëãàí æîðèé ëèêâèäëèëèê êîýôôèöåíòèíèíã 

ìàâæóäëèãè(30%)íè êóðñàòèø ìóìêèí. 

 Áó ìàñàëàäà ëèêâèä ìàáëàãëàðíè ,êóòèëàåòãàí òóøóìëàðíè âà áóëãóñè 

òóëîâëàðíè íàçîðàò êèëèø èìêîíèíè áåðàäèãàí  îïåðàòèâ àõáîðîòëàð áèëàí òàúìèíëàø 

àí÷à àõàìèÿòëèäèð. 

 3. Êðåäèò ðåñóðñëàðèíè óëàðíèíã ðèñê äàðàæàñèãà ,êàðçëàðíèíã 

êàéòàðèëèøèíè òàúìèíëàø øàêëëàðèãà, äàðî-ìàäëèëèê äàðàæàñèãà êàðàá áîøêàðèø. 

Áóíäà êðåäèòëàð õàð áèð ãóðóõèíèíã áàíê êðåäèò ìàáëàãëàðè óìóìèé ñóììàñèäàãè 

óëóøëàðèíè õàìäà óëàðíèíã êðåäèò ñèåñàòèãà ìóâîôèêðàâèøäà óçãàðèøèíè àíèêëàø 

õàì çàðóð. 

 4. Ôîèç ñòàâêàëàðè óçãàðèøè õàâôèäàí õèìîÿ êèëèø.Áó âàçèôàíè õàë ýòèø 

ó÷óí ýúòèáîðíè êðåäèò ïîðòôåëèíèíã áàëàíñäàãè õàì àêòèâ ,õàì ïàññèâ êèñìëàðè 

äîèðàñèäàãè ôîèç ñòàâêàëàðèãà óçãàðèøèãà ýíã òàúñèðÿàí óíñóðëàðèãà êàðàòèø 

êåðàê áóëàäè. Êðåäèòëàð âà êèììàòëè êîãîçëàð áóéè÷à äàðîìàä êàðçãà îëèíãàí 

ìàáëàãëàð áóéè÷à ôîèç õèñîáèäàãè õàðàæàòëàð êèñêàðèøèãà íèñáàòàí òåçðîê 

ïàñàéãàíäà õàâôíè êàìàéòèðèøíèíã ìóìêèí áóëãàí éóëëàðèíè èøëàá ÷èêèø òàëàá 
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êèëèíàäè. 

 5. Ôîèç ñòàâêàëàðè óçãàðèøèãà òàúñèð÷àí àêòèâëàð âà ôîèç ñòàâêàëàðè 

óçãàðèøèãà òàúñèð÷àí ïàññèâëàð óðòàñèäàãè ìóâîçàíàòíè ñàêëàá òóðèø. Óøáó 

âàçèôà çàìèðèäà ôîèç ñòàâêàëàðèíè îøèðèø åêè ïàñàéòèðèø,óçîê ìóääàòëè âà êèñêà 

ìóääàòëè ôîèç ñòàâêàëàðè óðòàñèäàãè íèñáàòíèíã óçãàðèðèøè êàáè ôóíêöèÿëàð 

åòàäè,íåãàêè áàíêíèíã àêñàðè ïàññèâëàðè êèñêà ìóääàòëè ,àêòèâëàð(ññóäà)íèíã 

òàëàé êèñìèíèíã êàéòàðèëèøè ýñà óçîê ìóääàòëàðãà ýãà. Æàëá ýòèëãàí ìàáëàãëàð 

áóéè÷à ôîèç ñòàâêàëàðè óñèøè õàâôè òóãèëãàíäà áàíê ôîéäàñèíè õèìîÿëàø ó÷óí 

êàðøè ÷îðàëàðíè êóðèø çàðóð. 

 Øóíäàé êèëèá, àêòèâëàð âà ïàññèâëàðíè áîøêàðèø ôàîëèÿòè àõáîðîò òóïëàø,  

óíè òàõëèë ýòèø, êðåäèò ñèåñàòè áóéè÷à êàðîðëàð êàáóë êèëèøäà íàìîåí áóëàäè.  

 Äàðîìàäëèëèê îøà¸òãàí áèð ïàéòäà ëèêâèäëèêíèíã ìàêáóë äàðàæàñèíè òàúìèíëàø 

ó÷óí áàíê æàëá ýòèëãàí îìîíàòëàð ìóääàòëàðè âà óëàðãà äîèð õàðàæàòëàðíè òàõëèë 

êèëèá ÷èêèá, óëàðíè êðåäèò êóéèëìàëàðè âà èíâåñòèöèÿëàð ìóääàòëàðè õàìäà 

ðåæàëàøòèðèëàäèãàí äàðîìàäëàð áèëàí òàêêîñëàøè ëîçèì .Áóíäàé òàêêîñëàø 

æîéëàøòèðèëàäèãàí âà æàëá ýòèëãàí ìàáëàãëàðíè ìóääàòëàðè áóéè÷à ñîëèøòèðèø 

àñîñèäà áàíê ëèêâèäëèãè õîëàòèíè àíèêëàø, øóíèíãäåê, ëèêâèäëèêíèíã çàðóð äàðàæàäà 

ýíã êóï ôîéäàãà ýðèøèøè ó÷óí êèñêà, óðòà âà óçîê ìóääàòëè êðåäèòëàðíèíã îïòèìàë 

íèñáàòè áèëàí êðåäèò ñèåñàòèíè îëèá áîðèø èìêîíèÿòèíè áåðàäè.  

 Áàíêëàðäà ëèêâèäëèê ìóàììîñèíèíã ìóâàôôàêèÿòëè õàë ýòèëèøè àêòèâ âà 

ïàññèâ îïåðàöèÿëàðíèíã áèð ïàéòäà ñàìàðàëè áîøêàðèëèøèãà áîғëèê бўлиб, бàíêëàð 

àêòèâ îïåðàöèÿëàðíè óòêàçèø ó÷óí ïóë ðåñóðñëàðèãà ýõòè¸æ ñåçàäèëàð. Óëàðíè 

ïàññèâ îïåðàöèÿëàðíè àìàëãà îøèðèø îðêàëè æàëá ýòèø ìóìêèí âà êàðç 

ìàæáóðèÿòëàðèíè êîïëàá áîðèøè ëîçèì. Êàðç ìàæáóðèÿòëàðèíè êîïëàø ó÷óí áàíêëàð 

ôîéäà îëèá ôàîëèÿò þðèòèøëàðè âà áóíäà òóëîâãà ëà¸êàòëèëèêíèíã ìàêáóë äàðàæàñèíè 

ñàêëàøëàðè õàìäà ëèêâèäëèêíè òàúìèíëàøëàðè êåðàê. Àêòèâ âà ïàññèâ 

îïåðàöèÿëàðíè, øóíèíãäåê, ëèêâèäëèêíè êîìïëåêñ âà óçàðî áîãëàá áîøêàðèø çàðóðàòè 

øóíäàé èçîõëàíàäè. Þêîðèäà êàéä ýòèëãàíèäåê, áàíêëàð ëèêâèä ìàáëàғëàðãà áóëãàí 

çàðóðàòíè êîíäèðèø ó÷óí êåðàêëè ìèêäîðäà îìîíàòëàð âà äåïîçèòëàðíè ñàôàðáàð 

ýòàäèëàð. Áóíäà áàíêëàð äåïîçèòëàð ìèêäîðèíèíã óñèøèíè êðåäèò ïîðòôåëèíèíã óñèøè 
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áèëàí òàêêîñëàøëàðè õàìäà äåïîçèò áàçàñèíèíã áàðêàðîðëèãèíè àââàëî ìóääàòëè 

æàìãàðìà äåïîçèòëàðè âà òàëàá êèëèá îëèíóâ÷è äåïîçèòëàð õèñîáèäàí òàüìèíëàøè 

ëîçèì. Áàíêëàð àêòèâëàð ìèêäîðèíè îøèðèø ó÷óí äåïîçèò áàçàñèíè ñàêëàá òóðèøãà 

ëà¸êàòëè áóëìàãàí õîëäà ëèêâèä ìàáëàãëàð åòèøìàñëèãèíè êîïëàø ó÷óí Ìàðêàçèé 

áàíêäàí ¸êè áàíêëàðàðî áîçîðäàí ìàáëàã êàðç îëèøëàðè ìóìêèí . Áèðîê êàðç  

ìàáëàãëàðèãà áóíäàé áîãëèêëèê óçîê âàêò äàâîì ýòñà, ëèêâèäëèêíè áîøêàðèø ìóàììîñè 

òóñ îëãàí äåéèø ìóìêèí áóëàäè .  

 Áàíêëàð êðåäèò ïîðòôåëèíè áîøêàðèø îðêàëè ëèêâèäëèê äàðàæàñèíè 

áîøêàðèøëàðè ìóìêèí. Ëèêâèäëèê ìóàììîñè þçàãà êåëãàíäà óëàð ëèêâèä ìàáëàãëàðèíè 

êóïàéòèðèø ó÷óí êðåäèòëàð áåðèøíè âàêòèí÷à òóõòàøèøè ¸êè áåðèëãàí êðåäèòëàðíè 

êîïëàø ìóääàòëàðèíè êàéòà êóðèá ÷èêèøè ¸êè èëãàðè áåðèëãàí êðåäèòëàð áóéè÷à 

ìóääàòè óòãàí êàðçëàðíè êàéòà òóçèøíè ÿõøèëàøè âà óëàðíèíã êàéòàðèëèøèíè 

òàüìèíëàøè ìóìêèí.    

 Àêòèâëàðíè êîíâåðòàöèÿëàø íîëèêâèäëèêêà ýãà àêòèâëàðãà àéëàíèøèíè 

òàúìèíëàéäè. Áàíêëàð àñîñèé âîñèòàëàðèíèíã áèð êèñìèíè ñîòèá, óëàðíèíã óðíèãà 

þêîðè ëèêâèä âîñèòàëàð êàòîðèãà êèðàäèãàí äàâëàò êèñêà ìóääàòëè 

ìàæáóðèÿòëàðèíè ñîòèá îëèøè ìóìêèí. Êóïãèíà áàíêëàð ëèêâèäëèêíè áîøêàðèøäà àñîñèé 

ýúòèáîðíè àêòèâ îïåðàöèÿëàðíè áîøêàðèøãà êàðàòàäèëàð, áèðîê áàíêëàðíèíã 

ëèêâèäëèê ¸ìîíëàøãàíäà êàðç ìàáëàãëàðèíè òåç òîïèø èìêîíèÿòè áàíê ôàîëèÿòè 

áàðêàðîðëèãèíè òàúìèíëàøíèíã ìóõèì îìèëè õèñîáëàíàäè. Ëèêâèäëèêíè áîøêàðèø 

ñè¸ñàòèíè òóãðè òóçèø âà óíãà àíèê ðèîÿ êèëèø ëèêâèäëèê áèëàí áîãëèê ìóàììîäàí 

êóòèëèøãà ¸ðäàì áåðàäè. Áó åðäà ëèêâèäëèêíèíã ýíã êè÷èê äàðàæàñè âà óíèíã ìå¸ðèé 

êóðñàòêè÷ëàðè ìóõèì àõàìèÿòãà ýãà áóëèá, êóéèäà óëàðíè õèñîáëàá ÷èêèø óñëóáè 

òóãðèñèäà ñóç áîðàäè. Ìàçêóð ìàæáóðèé êóðñàòêè÷ëàð Ìàðêàçèé áàíê òîìîíèäàí  

èøëàá ÷èêèëèøè âà  áàð÷à òèæîðàò áàíêëàðè óëàðãà ðèîÿ êèëèøè ëîçèì.  

 Ëèêâèäëèê áàíê ïîðòôåëèíè, ÿúíè àêòèâëàð âà ïàññèâëàðíè áîøêàðèøãà áîãëèê 

áóëèá, ó áàíêëàð ôàîëèÿòèíèíã áàðêàðîðëèãè âà èøîí÷ëèëèãèíè òàúìèíëîâ÷è 

ëèêâèäëèê, ôîéäàëèëèê âà òóëîâãà ëà¸êàòëèëèêêà ýðèøèøíè êóçäà òóòàäè. Ïîðòôåëíè 

áîøêàðèø òàâàêêàë÷èëèê äàðàæàñèíè õèñîáãà îëãàí õîëäà äîèìèé ðàâèøäà 

ìóâîçàíàòëàø çàðóðàòè áèëàí áîãëèê. Øó ìàúíîäà àêòèâëàðíè òàâàêêàë÷èëèê 
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äàðàæàñè áóéè÷à òàñíèôëàøíèíã àõàìèÿòè êàòòà. Óçáåêèñòîíäà áàíêíèíã 

ëèêâèäëèãèíè áàõîëàø ó÷óí àêòèâëàð áàíê êóéèëìàëàðè âà óëàð êèéìàòèíèíã áèð êèñìè 

éóêîòèëèøè òàââàêêàë÷èëèãè äàðàæàñèãà êóðà òóðòòà ãóðóõãà áóëèíàäè.  

Þêîðèäà áà¸í êèëèíãàíëàðäàí êåëèá ÷èêèá âà àêòèâ îïåðàöèÿëàð 

òàâàêêàë÷èëèãè îìèëèíè õèñîáãà îëãàí õîëäà øóíè êàéä ýòèø çàðóðêè, 1 ãóðóõ 

àêòèâëàðè áèðëàì÷è çàõèðà áàíê àêòèâëàðãà êèðàäè. Áèðëàì÷è çàõèðàëàðíè 

áîøêàðèø óëàðíè áàíêíèíã êàðç ìàæáóðèÿòëàðíè óç ìóääàòèäà èæðî ýòèø ó÷óí åòàðëè 

áóëãàí ìèêäîðäà ñàêëàá òóðèøäàí èáîðàò. 

 Êåéèíãè ãóðóõ àêòèâëàðèíèíã òàâàêêàë÷èëèê äàðàæàñè êè÷èê âà êàì 

äàðîìàäëè, áèðîê óëàðíèíã ëèêâèäëèê äàðàæàñè åòàðëè äàðàæàäà þêîðè âà îçãèíà 

êå÷èêèø áèëàí õàìäà óç êèéìàòèíè îçãèíà éóêîòãàí õîëäà ïóë ìàáëàãëàðèãà 

àéëàíòèðèëèøè ìóìêèí. Óøáó ãóðóõ àêòèâëàðèíèíã âàçèôàñè ìàæáóðèé çàõèðàëàð 

äàðàæàñè ïàñàéãàíäà áèðëàì÷è çàõèðàëàðíè  òóëäèðèø ìàíáàè áóëèá õèçìàò 

êèëèøèäèð.  

 Îõèðãè ãóðóõ êè÷èê, áèðîê ýíã äàðîìàäëè àêòèâëàðäèð. Áàíê áўø áèíîëàðíè 

èæàðàãà áåðèø ¸êè àñáîá-óñêóíàëàðíè ñîòèøäàí äàðîìàä îëèøè ìóìêèí. Ëèêâèäëèêíè 

ñèôàòëè áàõîëàø, áàíêíèíã ìîëèÿâèé àõâîëèíè òàõëèë âà íàçîðàò êèëèø ó÷óí 

êîýôôèöíåíòëàð óñëóáèäàí ôîéäàëàíèëàäè. Ó äåÿðëè áàð÷à äàâëàòëàðäà 

êóëëàíèëàäè, áèðîê ìå¸ðèé êèéìàòëàðè òóðëè÷à áóëèøè ìóìêèí. Áàíê íàçîðàòè áóéè÷à 

Бàçåë êóìèòàñè ëèêâèäëèêíè òàõëèë êèëèøíèíã êóéèäàãè òàìîéèëëàðíè òàêëèô ýòган. 

Óëàðãà ìóâîôèê ëèêâèäëèêíèíã îëòèòà êîýôôèöèåíòëàðè ìàâæóä. Äàñòëàáêè èêêè 

êîýôôèöèåíò Ìарказий Áанк  òàëàáëàðè áàæàðèëèøèíè íàçîðàò êèëèø  ó÷óí, êîëãàí 

òўðòàñè ëèêâèäëèê áèëàí áîãëèê àõâîëíèíã éóíàëèøëàðèíè òàõëèë ýòèø ó÷óí õèñîá- 

êèòîá êèëèíàäè.  

 1. Íàêä ïóë çàõèðàëàðèãà äîèð òàëàáëàðãà ðèîÿ êèëèø êîýôôèöèåíòè. Áàçåë 

áèòèìè ìàõðàæäà ëèêâèäëèêíèíã çàðóð äàðàæàñèíè, ñóðúàòäà ýñà áàíêíèíã ìóàéÿí 

ñàíàäàãè íàêä ïóë çàõèðàëàðèíè êóðñàòèøíè òàêëèô ýòàäè. Àãàð óøáó êîýôôèöèåíò 

êèéìàòè áèðãà òåíã áóëñà, Ìарказий Áанк òàëàáëàðè êàòúèé áàæàðèëà¸òãàí áóëàäè. 

Àãàð êóðñàòêè÷ áèðäàí êàì áóëñà, áàíêäà ëèêâèäëèêíèíã  åòèøìàñëèãè ¸êè òåñêàðè 

âàçèÿò áóëèøè ìóìêèí. 
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 2. Ëèêâèä àêòèâëàðãà äîèð òàëàáëàðãà ðèîÿ êèëèш êîýôôèöèåíòè. Óíèíã 

ìàõðàæèäà   ëèêâèäëèêíèíã òàëàá ýòèëàäèãàí äàðàæàñèíè êóéèø, ñóðúàòиäà ýñà 

ëèêâèä àêòèâëàðíèíã ìóàéÿí ñàíàäàãè àìàëèé ìèêäîðèíè êóðñàòèø çàðóð. Òóøóíòèðèø 

îëäèíãè êîýôôèöèåíòäàãè êàáè.                

3. Ìàçêóð êîýôôèöèåíò ëèêâèäëèê áèëàí áîãëèê èøëàðíèíã àõâîëèíè êóðñàòàäè âà óíèíã 

êè÷èê êèéìàòè ëèêâèäëèê åòàðëè.  

4-êîýôôèöèåíò áàíêíèíã áàð÷à àêòèâëàðèäàãè ëèêâèä àêòèâëàð óëóøèíè êóðñàòàäè. 

Êåéèíãè êîýôôèöèåíò ëèêâèä àêòèâëàðè áèëàí êîïëàíãàí äåïîçèòëàð óëóøèíè 

àíèêëàéäè. 6-êîýôôèöèåíò àéëàíìà ìàáëàãëàðíèíã äåïîçèòëàð âà êàðç ìàáëàãëàðèãà 

íèñáàòèíè êóðñàòàäè. Ìàçêóð ó÷ êîýôôèöèåíò ìóàéÿí ñàíàäàãè ëèêâèäëèêíè 

àíèêëàéäè. Óëàðíèíã êèéìàòè êàí÷à êàòòà áóëñà, áàíêëàðäàãè ëèêâèäëèê äàðàæàñè 

øóí÷à þêîðè áóëàäè. Ëèêâèäëèê êîýôôèöèåíòëàðè òàõëèë ìàêñàäèãà êóðà ôàðêëàíèøè 

ìóìêèí.  

 Óçáåêèñòîíäà áàíêëàðíèíã ëèêâèäëèê êóðñàòêè÷ëàðèни бахолашда 

ÓçÐÌÁíèíã «Òèæîðàò áàíêëàðè ôàîëèÿòèíè òàðòèáèãà ñîëèø òóãðèñèäà»ãè 10-

Êîèäàãà àñîñàí ëèêâèäëèêíè òàõëèë êèëèøíèíã àñîñèé ìàêñàäëàðè êóéèäàãèëàð 

õèñîáëàíàäè: 

 - ëèêâèäëèê êîýôôèöèåíòëàðè òèçèìèíè òóãðè õèñîáëàøíè òàðòèáãà ñîëèø; 

 - áàíê ëèêâèäëèãèäàãè èæîáèé âà ñàëáèé éóíàëèøëàðíè àíèêëàø; 

 - ñàëáèé éóíàëèøëàðíè êåëòèðèá ÷èêàðóâ÷è îìèëëàðíè àíèêëàø; 

 - áàíê ëèêâèäëèãèíèíã àõâîëè òóãðèñèäà õóëîñà ÷èêàðèø; 

 - áàíê ëèêâèäëèãèíè òàõëèë êèëèø íàòèæàëàðè àñîñèäà áàíêêà òàâñèÿëàð 

òàé¸ðëàø. 

 Ìàçêóð êîèäàãà ìóâîôèê ëàõçàëèê, æîèðèé âà êèñêà ìóääàòëè ëèêâèäëèê 

êóðñàòêè÷êè÷ëàðè ìåú¸ðèé õèñîáëàíàäè. Ëèêâèäëèê áàíêíèíã ìàæáóðèÿòëàðãà äîèð 

òóëîâëàðíè áàæàðèø òàëàáëàðèíè óç âàêòèäà âà òóëèê áàæàðèø ëà¸êàòè õàìäà 

ìèæîçëàðèíèíã êðåäèòãà áóëãàí ýõòè¸æèíè êîíäèðèøãà òàé¸ðãàðëèèãè àñîñèäà 

áàõîëàíèøè ìóìêèí. Áàíê ëèêâèäëèãè êóéèäàãèëàð êîïëàíèøèíè  òàúìèíëàøè ëîçèì. 

 -äåïîçèòëàðíèíã îëèíèøè; 

 -àêòèâëàð âà ìàæáóðèÿòëàðíè êîïëàø ìóääàòëàðè óðòàñèäàãè ôàðêëàð; 
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 -ïóë áîçîðëàðèíèíã óçãàðèøëàðè; 

 -ðåæàëàøòèðèëìàãàí õàðàæàòëàð. 

 Õàð áèð àêòèâ âà ìàæáóðèÿò ó÷óí ýíã êè÷èê ìóääàò áåëãèëàíèá, ó øó ìóääàò 

è÷èäà êîïëàíèøè ëîçèì. Ðåñïóáëèêàìèç òèæîðàò áàíêëàðèíèã ëèêâèäëèãè 

áóõãàëòåðëèê áàëàíñè àñîñèäà êîýôôèöèåíòëàð óñëóáè ¸ðäàìèäà õèñîáëàíàäè  âà 

íàôàêàò óëàðíèíã ôàîëèÿòèíè ÌÁ íàçîðàò êèëèø ó÷óí, áàëêè òèæîðàò áàíêëàðèíèíã 

è÷êè àóäèòè ó÷óí õàì õèçìàò êèëàäè. 

 Æîðèé ëèêâèäëèê êîýôôèöèåíòè þêîðè ëèêâèä àêòèâëàðíèíã òàëàá êèëèá 

îëèíàäèãàí âà 30 êóíëèê ìóääàòëè ìàæáóðèÿòëàð ñóììàñèãà íèñáàòèíè òàâñèôëàéäè 

õàìäà áàíê îìîíàò÷èëàðíèíã ìàáëàãëàðè æàëá ýòèëà¸òãàí ìóääàòëàð âà óøáó ìàáëàãëàð 

àêòèâ îïåðàöèÿëàðäà æîéëàøòèðèëàäèãàí ìóääàòëàð óðòàñèäàãè êàòúèé 

ìóâîôèêëèêêà ðèîÿ êèëèøè ëîçèìëèãèíè àíãëàòàäè. 

 Óçáåêèñòîíäà óøáó êóðñàòêè÷íèíã éóë êóéèëèøè ìóìêиí áóëãàí äàðàæàñè - 

0,3.Æ.  Лèêâèä êîýôôèöèåíòè êóéèäàãè õîëëàðäà ÿõøèëàíèøè ìóìêèí: 

 à) òàëàá êèëèá îëãóí÷à ìàæáóðèÿòëàðíè áèð îéäàí îðòèê ìóääàòëè 

äåïîçèòëàðãà êàéòà ðàñìèéëàøòèðèø îðêàëè êàìàé-òèðèëãàíäà; 

 á) ëèêâèä àêòèâëàð óñèøèíèíã èëãàðèëàá êåòóâ÷è ñóðúàòëàðè õèñîáèäàí; 

 â) þêîðè ëèêâèä äàâëàò êèììàòëè êîãîçëàðèíè ñîòèá îëèø îðêàëè âà õêç.  

 Ëàõçàëèê ëèêâèäëèê êóðñàòêè÷è áàíê þêîðè ëèêâèä àêòèâëàðèíèã 

ìàæáóðèÿòëàð ñóììàñèãà íèñáàòè ñèôàòèäà õèñîáëàíàäè. 

 Áó êîýôôèöèåíò áàíêíèíã îìîíàò÷èëàð îëäèäàãè ìàæáóðèÿòëàðèíè áåðèëãàí 

ïàéòäà áàæàðèø ëà¸êàòèíè êўð-ñàòàäè.  

 Êèñêà ìóääàòëè ëèêâèäëèê êîýôôèöèåíòè  õàì 30 êóíäàí 1 éèëãà÷à ìóääàòëè 

æàëá êèëèíãàí âà æîéëàøòèðèëãàí ìàáëàãëàð ìóääàòëàðèíèíã ìóâîôèêëèãèíè 

êóðñàòàäè. Áó àêòèâëàðíè áîøêàðèøäà êàòîð ìóàììîëàð ìàâæóäëèãèäàí äàëîëàò 

áåðàäè. Áóíäàé éóíàëèøíèíã ñàêëàíèá êîèëèøè àêòèâëàðíè ìóâîôèê 

äèâåðñèôèêàôèêàöèÿëàø îêèáàòèäà óëàðíèíã ðåíòàáåëëèãèãà ñàëáèé òàúñèð êèëèøè 

ìóìêèí.  

Áàíêíèíã êðåäèò ñèåñàòèíè èçîõëàøäà, áîøêàðóâ îðãàíëàðè òîìîíèäàí êðåäèòíè 

ôîéäàëèëèãèíè  òàúìèíëàø ó÷óí, ýíã àñîñèéëàðèäàí áèðè áó áåëãèëàíãàí 
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ñòàíäàðòëàðãà ðèîÿ êèëèíèøèäàí èáîðàò áóëàäè. Áóíäàé èçîõëàø êðåäèò 

èíñïåêòîðëàðè âà áàíê ðàõáàðèÿòèãà òàâñèÿ ýòèëàäè. Êðåäèò ñèåñàòèíè òóãðè 

òàøêèë êèëèø, áàíêíèíã êðåäèò ïîðòôåëèíè òàðòèáëè òàøêèë êèëèíãàíëèãèíè àêñ 

ýòèðàäè. Àãàðäà êðåäèò ñèёñàòè самарадорлиги òóãðè  òàøêèë êèëèíìàñà åêè 

àìàëãà îøèðèëìàñà ðàõáàðèÿò òîìîíèäàí áó ñèёñàò êàéòà êóðèá ÷èêèëèøè âà ÷îðà 

òàäáèðëàð êàéòà êóðèá ÷èêèø êåðàê.  

1.Êðåäèò ïîðòôåëèíè òàøêèë ýòèøäàí ìàêñàä, ÿúíè ÿõøè êðåäèò ïîðòôåëè 

õóñóñèÿòëàðèíè êóðñàòèø; êðåäèò òóðëàðè; êàéòàðèø ìóääàòè; õàæìè âà ñèôàòè 

øóëàðäàí èáîðàò áóëàäè. 

2.Êðåäèò áåðèø ñîõàñèäà, âàêîëàòëàðíè èçîõëàøäà, áåëãèëàíãàí êðåäèò 

èíñïåêòîðëàðè âà êðåäèò êóìèòàñè óðòàñèäà òàêñèìëàá áåðèø(ìàêñèìàë ïóë ìàáëàãè 

âà êðåäèò òóðèíè, áåëãèëàíãàí õîäèì âà êåðàêëè èìçî îðêàëè òàñäèêëàíèøèäèð).  

3.Êðåäèò áîøêàðìàñè òîìîíèäàí õóêóêëàðíè áåðèø ìàæáóðèÿòè âà ìàúëóìîòëàðíè 

åòêàçèøëàð ÷åãàðàëàíèøè. 

4.Èëòèìîñíîìà (ïðàêòèêà) àìàëèåòè, òåêøèðóâëàð, áàõî áåðèøëàð âà ìèæîç 

êðåäèò òàëàáíîìàñè óñòèäàí êàðîð êàáóë êèëèíèøè. 

5.Õàð áèð êðåäèò òàëàáíîìàñèãà êåðàêëè õóææàòëàðíè èëîâà êèëèø âà øó 

êàáè õóææàòëàð, ÿúíè êðåäèò ïàïêàñèäà ñàêëàíìîãè øàðò.         

6.Áàíê õақ- õóêóêëàðèíè òóëèê êóðñàòèëèøè, êðåäèò õóææàòëàðèíè 

òåêøèðèëèøè âà ñàêëàíèøèíèíã æàâîáãàðëèãè.  

7.Àñîñèé óñóë êîèäàëàðè, áàõîëàðè âà êðåäèò òàúìèíîòèíè àìàëãà îøèðèëèøè.  

8.Ñèåñàòíè âà àìàëèåòëàðíè èçîõëàø, ôîèç ñòàâêàñèíè óðíàòèø âà êðåäèò 

êàéòàðèëèøè øàðòëàðè áóéè÷à êîìèññèÿíè áåëãèëàø. 

9.Êðåäèòëàðãà êóëëàíèëàåòãàí ñòàíäàðòëàðíè  ñèôàòèíè èçîõëàìîê.  

10.Êðåäèò ìàáëàãëàðè ñàðôèíèíã ìàêñèìàë óë÷àìèíè êóðñàòìîê (ÿúíè êðåäèò 

ìàáëàãëàðèíèã ñàðôè ìàêñèìàë ðóõñàò ýòèëãàí äàðàæàäàãè íèñáàòè âà àêòèâëàð 

òóïëàìèãà). 

1.Õèçìàò êóðñàòàåòãàí áàíêíèíã ðåãèîíè, èçîõè âà êðåäèò êóéèëìàëàðèíè 

àñîñèé êèñìè êàéåðãà éóíàëòèðèëãàíëèãè. 

12.Òàõëèëíèíã àíèêëàíèø àìàëèåòèíè èçîõëàø âà ìóàììîëè êðåäèòëàðãà áîãëèê 
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áóëãàí õîëàòäàãè êàðîðè. 

Áàíêíèíã êðåäèò ñè¸ñàòè, äàâëàòíèíã ïóë êðåäèò ñè¸ñàòè âà èêòèñîäèåòäàãè 

àõâîëíè õèñîáãà îëãàí õîëäà øó ðåãèîííè õóæàëèê õîëàòèíè óðãàíèá ÷èêèá, èøëàá 

÷èêèëàäè.  

Банкни áîøêàðóâ÷è êðåäèò ïîðòôåëèíè тахлил êèëèøäà, êðåäèò ïîðòôåëè 

ñòðóêòóðàñèãà ýúòèáîðèíè êàðàòèøè êåðàê, áàíêëàðäà êðåäèò ñèåñàòè êàíäàé 

éóëãà êóéèëèøè âà êðåäèòëàðíè áåðèëèøè  áèð òàðìîêëàðãà ýìàñ, áàëêè áèð íå÷à 

òàðìîêëàðãà áåðèëèøè  êåðàê. Áóëàð áàíêíèíã êðåäèò ñèåñàòèíè òóãðè òàøêèë 

êèëèíãàíëèãèäàí äàëîëàò áåðàäè.   

  

Таянч сўзлар: ликвидлик, ликвидлик коэффициенти, кредит, кредит 

портфельи, кредит сиёсати, стандартлар, бухгалтерия баланси. 

 

Назорат саволлари: 

1.Банк ликвидлиги тушунчаси. 

2.Тижорат банкларининг кундалик муаммолари. 

3.Банкнинг даромадлилиги ва ликвидлиги кўрсаткичлари. 

4.Банк ликвидлигини тахлил қилиш. 

5.Банклар ликвидлигига таъсир қилувчи омиллар. 

 

  

 

12-Мавзу: Банк маркетингида реклама фаолияти 

1.Бозор иқтисодиёти шароитида реклама фаолиятини ташкил қилишнинг 

асослари. 

2. Тижорат банклари фаолиятида рекламанинг тутган ўрни. 

3.  Банк хизматларини реклама қилиш. 

4. Рекламани режалаштириш. 

5. Банк хизматида реклама самарадорлигини аниқлаш. 
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Áîçîð èқòèñîäè¸òè øàðîèòèäà ìàðêåòèíã òèçèìèäàãè ðåêëàìà ôàîëèÿòè êàòòà 

àùàìèÿòãà ýãà бўлиб, мóòàõàññèñëàðнинг ôèêðèгà кўра, у êîìмóíèêàöèÿ øàêëè 

äåá қàðàëàäè. Реклама òîâàð, ñèôàò âà õèçìàò êўðñàòèøíè, øóíèíãäåê, ғîÿíè 

èñòåúìîë÷èíèíã òàëàá âà ýùòè¸æèãà ìóâîôèқ òàøêèë қèëèøãà èíòèëàäè. Ðåêëàìà 

áèðèí÷èäàí, ðàқîáàòáàðäîø òîâàðëàð òўғðèñèäà ìàúëóìîò áåðàäè, èêêèí÷èäàí ýñà, 

òîâàðëàð âà ìàáëàғëàð àéëàíèøèíè òåçëàøòèðàäè, èқòèñîäè¸ò ðèâîæèãà êàòòà ôîéäà 

êåëòèðàäè. 

Ðåêëàìàíèíã ìîùèÿòè èøëàá ÷èқàðóâ÷è ìàíôààòèäàí êåëèá ÷èêèá, õàðèäîðäà 

òîâàðíè ñîòèá îëèø òўғðèñèäà òàñàââóð óéғîòèøäèð. Ðåêëàìàãà òîâàð èøëàá 

÷èқàðóâ÷è ўç òîâàðè áèëàí áîçîðãà êèðà¸òãàíè òўғðèñèäàãè àõáîðîò äåá қàðàø 

ìóìêèí. Ðåêëàìà õàáàðëàðè øóíäàé áўëèøè çàðóðêè, òîêè óëàð èñòåúìîë÷èäà òîâàðãà 

íèñáàòàí èæîáèé ìóíîñàáàò âà óíè ñîòèá îëèøãà èøîí÷ óéғîòà îëñèí. Òóðëè 

ìàâçóëàðäàãè ìàòíëàðäàãè ðåêëàìà óìóìèé àõáîðîò âîñèòàñè ñèôàòèäà ìàúëóì 

àùàìèÿòãà ýãà áўëèá, íàôàқàò æàìèÿò èқòèñîäèé ùà¸òèíèíã, áàëêè óíèíã 

ìàúíàâèéëèãèíè, ñè¸ñèé äóí¸қàðàøèãà îèä òîìîíëàðíè ùàì àêñ ýòòèðàäè.  

Рåñïóáëèêàìèçäà банк маркетингида  ðåêëàìà ôàîëèÿòèíè øàêëëàíòèðèøäàãè 

ўçèãà õîñ õóñóñèÿòëàðíè, óëàðíèíã ìîùèÿòè âà èқòèñîäèé èñëîùîòëàðíè 

÷óқóðëàøòèðèøäàãè ðåêëàìàíèíã ðîëèíè î÷èá áåðèø, ðåêëàìà ôàîëèÿòèíè 

òàêîìèëëàøòèðèø âà òàùëèë қèëèø, ðåêëàìà ôàîëèÿòèíè ìèëëèé қàäðèÿòëàðèìèç áîé 

ìàäàíèé ìåðîñèìèç àñîñèäà ÿðàòèø, óíèíã òàúñèð÷àíëèãè ó÷óí ùàðàêàò қèëèø 

éўëëàðèíè øàêëëàíòèðèø çàðóð. 

Рекламага аввал оддий ва оммавий маълумот манбаи деб қаралар 

эди ва web-сайтини очувчи хар бир иштирокчи ўзининг тарқатаётган 

маълумотлари хақидаги ахборот эътиборсиз қолмаслигига ишонар эди. 

 Хозирги кунда реклама билан шуғулланувчи мутахассислар хам 

Интернет реклама тарқатишнинг замонавий усулларидан бири бўлиб 

келмоқда
1
 деб хисоблайдилар. Биз хам бу фикрларга қўшиламиз ва Интернет 

                                                 
1 Морозова, Н.С. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме:./ - М.: Академия , 
2003. - 336 с.33с . 
2
 Чизма муаллиф томонидан ишлаб чи=илган. 
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орқали реклама жараёнини амалга ошириш келажакда янада такомиллашиб 

боради.  

Кåéèíãè éèëëàðäà ïàéäî áўëãàí ðåêëàìàíèíã ýíã ÿíãè ìàõñóñ òóðëàðè 

қóéèäàãèëàðäèð (16-чизма): 

16-чизма.  

Замонавий рекламанинг махсус турлари
2
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Êåíãàéòèðèø ìàқñàäèäàãè ðåêëàìà. У истемол÷èëàðíè òóðëè êîíêóðñëàð, 

ëîòîðåÿëàðäà èøòèðîк ýòèøãà âà ùàð õèë ñîâғàëàð, ìóêîôîòëàð òàêëèô ýòàäèãàí, 

ñîòèø ìàқñàäèäà қèëèíàäèãàí ðåêëàìà áўëèá, ó ùàð áèð òàðқàòèø øàðòëàðèíè àíèқ 

êўðñàòèøè êåðàê. Áóíäàé ðåêëàìàëàð èñòåúìîë÷èëàðäà ðàғáàòëàíòèðèøëàð 

òўғðèñèäà îøèðèá þáîðèëãàí òàñàââóð óéғîòìàñëèãè êåðàê, шу жумладан, àéðèì 

äàâëàòëàðäà ðàғáàòëàíòèðèøëàðíèíã áàúçè òóðëàðè áўéè÷à þðèäèê ÷åêëàøëàð 

êèðèòèëãàí. 

2. Ïî÷òà îðқàëè ñîòèø ðåêëàìàñè. Áóíäàé ðåêëàìàíè òóçèøäà èñòåúìîë÷è ўç 

òîâàðèíè ёки хизматини îëäèíäàí êўðèø èìêîíèÿòè éўқëèãèíè ùèñîáãà îëãàí ùîëäà 

òîâàðíèíã õóñóñèÿòëàðè àíèқ ¸ðèòèëèøè êåðàê. Áóíäàé ðåêëàìàäà қèñìàí 

қóéèäàãèëàð êўðñàòèëèøè êåðàê: òàêëèô қèëèíà¸òãàí òîâàðíè àíèқ âà òóøóíàðëè 

қèëèá òàâñèôëàø; óíèíã íàðõè, åòêàçèá áåðèø âàқòè âà øàðòëàðè, ùàқ òўëàø 

éўëëàðè, òîâàð ñîòèëãàíäàí êåéèíãè õèçìàòëàð âà çàðóðèÿò òóғèëãàíäà қàéòàðèø 

                                                 
 

Çàìîíàâèé ðåêëàìàíèíã ìàõñóñ òóðëàðè 

Êåíãàéòèðèø ðåæàëàðè 
ðåêëàìàñè 

Ïî÷òà îð=àëè ñîòèø 
ðåêëàìàñè 

Кредитга сотиш 

рекламаси 
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øàðòëàðè. Áóíäàé ðåêëàìàäà ðåêëàìà áåðóâ÷è âà óíè âàêèëëàðè áèëàí èñòåúìîë÷è òåç 

àëîқà ўðíàòà îëèøè ó÷óí ðåêëàìà áåðóâ÷èíèíã øàõñè ùàқèäà àíèқ âà áàòàôñèë 

àõáîðîòëàð áåðèëèøè êåðàê. Ðåêëàìà áåðóâ÷èíèíã ïî÷òà қóòèñè íîìåðè ¸êè ïî÷òà 

àäðåñèíè êўðñàòèëãàí ïî÷òà îðқàëè ñîòèø ðåêëàìàñè қàáóë қèëèíìàñëèãè êåðàê.  

3.Узоқ муддат (рàññðî÷êà)ãà âà êðåäèòãà ñîòèø ðåêëàìàñè. Бу тур орқали 

ðåêëàìà қèëèíà¸òãàí òîâàðíèíã óìóìèé íàðõè âà ñîòèø қоидаëàðèãà õèëîô áўëìàãàí 

ùîëäà уни тарқатиш керак бўлади.  

Банк маркетингида уларнинг  облигация âà депозитларга (æàìғàðìà)ëàð 

ðåêëàìàñèни тарқатишда, депозитларга òўëàíàäèãàí ôîèçëàðíè ùàìäà қèììàòëè 

қîғîçëàðга,  жумладан, акцияларга тўланадиган дивидендлар, облигацияëàð 

áўéè÷à òàêëèô қèëèíà¸òãàí øàðîèòëàð ùàқèқàòäà áîð áўëãàíäàãèíà óëàð ðåêëàìàäà 

êўðñàòèëèøè êåðàê. 

Ðåêëàìàíèíã àñîñèé қîíóíëàðèäàí áèðè, îììàíèíã çàèô òîìîíëàðèíè áèëèá òàúñèð 

ýòèø ýìàñ, áàëêè îììà îðàñèäà банк ìàùñóëîòиãà íèñáàòàí íîðîçèëèê ïàéäî áўëèøèíèíã 

îëäèíè îëèø âàçèôàñèíè ùàë қèëèøäèð.  

Банк хизматларини  республикамизда, кенг тарқалган тàøқè òàñâèðèé 

ðåêëàìàëàð (áèëüáîðäëàð) орқали тарқатишнинг афзалликлари, уларíèíã 

éèðèêëèãè, óçîқ ìóääàò òóðèøè ùàìäà àùîëèãà ùàð êóíè êўðèíèøèíè ùèñîáãà îëãàíäà 

æóäà ñàìàðàëè, аммо ¸ғèíãàð÷èëèê, òàáèàò èíæèқëèêëàðèíè унга таъсир этувчи 

салбий қирраларидан деб хисобланади.  

Реклама èқòèñîäè¸òèìèçäà ìóùèì àùàìèÿò êàñá этиб, яõøè òàøêèë ýòèëãàí 

ðåêëàìà èøëàá ÷èқàðóâ÷è âà èñòåúìîë÷è ûðòàñèäàãè ñàâäî àëîқàëàðèíè 

ÿқèíëàøòèðàäè ùàìäà ìóñòàùêàìëàéäè. Òîâàð ва хизматларнинг ûç èñòåúìîë÷èñèãà 

åòêàçèá áåðèëèøèäà êàòòà àùàìèÿò êàñá ýòàäè. Ðåêëàìàíè æîéëàøòèðà¸òãàíäà 

ðåêëàìàíèíã ўçèãà õîñ õóñóñèÿòëàðè, ðåêëàìà ìàòíè âà ìàçìóíèãà àëîùèäà ýúòèáîð 

қàðàòèлади. Ðåêëàìà қèëóâ÷èíèíã ìàқñàäè истеъмолчининг ýúòèáîðèíè æàëá 

қèëèøäàí èáîðàò. Ýúòèáîðíè æàëá ýòèø ó÷óí áàð÷à ÷îðà-òàäáèðëàðíè êўðèø, 

рекламанинг самарали воситаларидан унумли фойдаланиш зарур. 

Хозирги бозор муносабатлари шароитида республикамизда реклама 

фаолиятини юритишда хориж тажрибасидан махаллий шароитга мос 
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томонларини кенг қўллаш ўз самарасини беради ва òîâàðëàð ўðòàñèäà ўçàðî 

ðàқîáàòíè òàúìèíëàéäè хамда òîâàð, ïóë àéëàíèøèíè òåçëàøòèðàäè, èқòèñîäè¸òãà 

êàòòà ôîéäà êåëòèðàäè. Реклама бозор фаолияти билан чамбарчас алоқада 

бўлиб келган. Шу боис бундан 50-60 йил олдин ўз бошидан бозор 

иқтисодиётини кечирган ривожланган мамлакатларда у ўзининг мустакил 

вазифасини бажариб келмоқда.  

Бугунги кунда хорижий мамлакатларнинг банклари, молия-кредит 

институтлари хизматлари рекламаси учун кўп маблағ ажратаётганлиги 

гувохимиз. Бу уларнинг янада кенгроқ фаолият юритишига замин яратмоқда. 

Хорижий мамлакатларда рекламани кенг халқ оммасига мўлжалланиб, тез ва 

сифатли хамда барча қизиқувчилар учун бир хил қилиб ишланади. Хорижий 

мамлакатларда реклама бўйича кабул қилинган қонун ва қоида хамда сотув 

жараёнининг босқичларига товарларни сотишда ишлаб чиқарувчи ёки савдо 

агенти хар бир босқичга эътибор бериб, уларга қатъий риоя қилади. 

Рекламани амалга оширувчилар - булар реклама агентликларидир. Улар 

барча турдаги, турли номенклатурадаги товар ва хизматларни оммавий 

ахборот воситалари орқали реклама қиладилар. Реклама агентликларининг 

сони жуда кўп бўлиб, ўзаро соф рақобат асосида фаолиятни юритадилар. 

Бизнинг республикамизда реклама сохасининг амалиётида ишлаб чиқарувчи 

кўпинча аввал тузилган шартнома ва истеъмолчилар билан олдиндан мавжуд 

бўлган алоқани бўйича хизмат кўрсатилади. Сотув жараёни қуйидаги 

босқичларни ўз ичига олади: 

- истеъмолчини излаш; - истеъмолчи билан алоқа; 

- алоқа жараёни;  - тақдимот маросими; 

- келишмовчиликларни бартараф этиш; - шартнома тузиш; 

- шартномани амалга ошириш;  

Ðåêëàìàíèíã àñîñèé õóñóñèÿòëàðèäàí áèðè ó áèòòà èñòåúìîë÷èãàãèíà ýìàñ, 

áàëêè ìàúëóì áèð ãóðóùäàãè èñòåúìîë÷èëàðãà қàðàòèëãàí áўëàäè. Òîâàðëàð, 

õèçìàòëàð âà óìóìàí áèðîð èæòèìîèé-ñè¸ñèé âàêèëëèêíè ðåêëàìà қèëèø ìàðêåòèíã 
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ôàîëèÿòèíèíã àæðàëìàñ êèñìè áўëãàíè ó÷óí óíè ðåæàëàøòèðèø ìàðêåòèíãíè 

ðåæàëàøòèðèø, óíèíã ìàқñàä âà âàçèôàëàðèäàí êåëèá ÷èқèб, óçâèé áîғëàíèøи ëîçèì.  

Рекламани режалаштириш уч йўналишда олиб борилади
1
: 

- бозорни ўрганиш ва мақсадни аниқлаштириш; 

- рекламани тарқатиш статегиясини аниқлаштириш; 

- реклама воситаларини стратегиясини белгилаш; 

Ùàð қàíäàé ðåêëàìà ðåæàñè õàðàæàòëàð ñõåìàñèäàí òàðêèá òîïади Ðåêëàìà 

ó÷óí õàðàæàòëàð ìўëæàëëàíãàí òàäáèðëàðãà àñîñëàíèá, àæðàòèëèøè êåðàê. Àñîñèé 

қîíóí-қîèäàëàðãà êўðà, ðåêëàìà ó÷óí хàðàæàòëàðíè óìóìèé òîâàð àéëàíèøèíèíã ìàúëóì 

ìóîìàëà ÷èқèìëàðè óëóøèäàí êåëèá ÷èққàí ùîëäà ¸êè ìàúëóì äàâð è÷èäà ўñèøè 

ìўëæàëëàíãàí òîâàð àéëàíèø фоизèäàí ùèñîáëàá ÷èқèø ìóìêèí. Êўïèí÷à ðåêëàìà ó÷óí 

хàðàæàòëàð êîðõîíà, муассаса, тижорат банклари ðàхáàðëàðèíèíã қàðîðëàðè ¸êè 

ўòãàí éèë íàòèæàëàðèãà àñîñëàíèá ùàì ùèñîáëàíàäè.  

Ðåêëàìà ôàîëèÿòèíè ðåæàëàøòèðèøäà ñўíããè ìàúëóìîòëàðíèíã êàìëèãè 

ðåêëàìàíè ðåæàëàøòèðèøíè ìóðàêêàáëàøòèðиб, ÷àëêàøòèðàäè. Ðåêëàìàíè 

ðåæàëàøòèðèøда мàúëóìîò éèғèø âà қàéòà êўðèø áîñқè÷èни амалга ошириш ва 

ðåêëàìà ôàîëèÿòèíèíã èñòèқáîëäàãè ðåæàëàðи ðåêëàìà ìàқñàäëàðè áåëãèëàíиб 

ишланади. Ðåêëàìàни тарқатиш учун ìàúëóìîòëàðèíè òўïëàø, ðåêëàìà ôàîëèÿòèíèíã 

ìàқñàäëàðè, âàқòè, ðåêëàìà ñîùàñèäàãè èø÷èëàðíèíã ñîíè âà òåõíèê âîñèòàëàð, 

ìàúëóìîòíèíã õóñóñèÿòëàðèäàí êåëèá ÷èққàí áўëãàíëèãè ó÷óí ùàì óíè ÷åãàðàëàá 

áўëìàéäè. Хàð äîèì ìàúëóìîòëàðíèíã ìàқñàäãà ìîñëèãè, ìàçìóíè, ñèôàòè âà ўç âàқòèäà 

éèғèëãàíëèãèãà êàòòà àùàìèÿò áåðèб, мàúëóìîòëàðíè қàéòà êўðèá ўðãàíèø ñàðàëàø 

рåêëàìà тадбирларининг ìàñàëàëàðèíè ùàë қèëèøäà îëèíãàí ìàúëóìîòëàð ÷óқóð 

òàùëèë қèëèш реклама самарадорлигига замин яратади. Ðåêëàìà ìàñàëàëàðè 

áèëàí áîғëèқ áўëãàí (áåâîñèòà ¸êè áèëâîñèòà), ðåêëàìà қèëèíà¸òãàí хизматнинг 

ўçèãà õîñ òîìîíëàðèíè тахлил қилиш, óíèíã àôçàëëèêëàðè âà êàì÷èëèêëàðè, ôîéäàëè 

                                                 
 
1 Батра Р. Рекламный менеджмент Пер. с англ.-5-е изд. - М.; СПб.; К.: Вильямс, 2000. -
.784с.-46с. 
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òîìîíëàðè, қàíäàé ôîéäàëàíèø, оëèíãàí ìàúëóìîòëàðäàí ðàöèîíàë äàëèëëàðíè 

øàêëëàíòèðèøäà, àëâîíëàð, ÷àқèðèқëàð ÿðàòèøäà ôîéäàëàíèш керак. 

Ðåêëàìà âîñèòàëàðèíè тўғри танлаш ðåêëàìàíèíã õóñóñèÿòèãà, ôèðìàíèíã 

òîâàð êўðèíèøè, øàêëè âà ìîùèÿòèãà òўғðè êåëèøèãà ýúòèáîð áåðèëàäè. Ðåêëàìà 

âîñèòàëàðè âà óñóëëàðè áèð-áèðèãà ¸ðäàì áåðàäè âà áèð-áèðèíè òўëäèðàäè. Áóíäà 

ðåêëàìà âîñèòàëàðè âà óñóëëàðèíèíã èìêîíèÿòëàðè âà éўíàëèøëàðèíè ùèñîáãà îëèøè 

ëîçèм. 

Ðåêëàìà қèëèøда âàқòíè òàíëàø àéíèқñà ìóùèì áўëèá, áó èø êèøèëàðíèíã 

êàéôèÿòèíè, ùîëàòèíè ýòèáîðãà îëèб, уíè àìàëãà îøèðèøäà ìèқäîðè, ÷àñòîòàñè, 

òåëåâèäåíèå, ðàäèî ¸êè ìàòáóîòäà ýúëîí қèëèøäàãè òàêðîðèéëèãè, æàäâàëè èøëàá 

÷èқèëиши лозим. Áóíèíã ó÷óí ðåêëàìàíèíã òàúñèð÷àíëèãè, óíè қà÷îí, қàí÷à, íå÷à 

ìàðòà, қаé éўñèíäà áåðèøè ëîçèìëèãè àíèқëàíиб, хàáàðíîìà âà ýúëîí ўçèíèíã 

àùàìèÿòëèëèãèãà қàðàá àíèқëàíиб, хàáàðíîìà âà ýúëîííèíã àùàìèÿòèãà мос, óíè 

òàðқàòèø òàðòèáè (êåòìà-êåòëèãè) áåëãèëàíиши керак. 

Ðåêëàìàíèíã ðåæàëàøòèðèøíèíã îõèðãè áîñқè÷è ðåêëàìà òàäáèðëàðè ûòêàçèø 

ó÷óí ñàðôëàíàäèãàí хàðàæàòëàð âà óíèíã ñàìàðàäîðëèãèíè àíèқëàøäèð. Ðåêëàìà 

õàðàæàòëàðè қóéèäàãè óñóëëàð áèëàí àíèқëàíàäè.  

1. Áåëãèëàíãàí ôîèç óñóëè. Òîâàðíè êўçäà òóòèëà¸òãàí ñîòèø ùàæìèãà 

íèñáàòàí қàíäàéäèð ôîèç ðåêëàìàãà àæðàòèëàäè âà óíèíã ¸ðäàìèäà ðåêëàìà 

õàðàæàòëàðè ùèñîáëàá ÷èқèëàäè, ÿúíè:  

PхқSXK, 

áóíäà Ðõ – ðåêëàìà хàðàæàòëàðè, S – êўçäà òóòèëãàí ñîòèø ùàæìè ¸êè ûòãàí 

éèëäà ñîòèëãàí òîâàðëàð ùàæìè; K – ðåêëàìàãà àæðàòèëãàí ìàáëàғ, ôîèç ùèñîáèäà. 

2. Ðàқîáàò÷èíèíã ðåêëàìà хàðàæàòëàðèíè ùèñîáãà îëèá áåëãèëàø óñóëè. Áó 

óñóë ðàқîáàò÷èíèíã ðåêëàìàñèíè êóçàòèá áîðèøíè òàқîçî ýòàäè.  

3. қîëäèқ ìàáëàғëàð óñóëè. Áó óñóëäà ôèðìà ûç ìàáëàғèíèíã áîøқà èøëàðãà 

ñàðôëàãàíèäàí îðòèá қîëãàí қèñìèíè ðåêëàìàãà àæðàòàäè. Бизнинг фикримизча, бó 

óñóë ýíã ñàìàðàñèç óñóë áûëèá, àéðèì ùîëëàðäà ðåêëàìàãà æóäà îç  ìàáëàғ îðòèøè âà 

áàúçàí ýñà îðòèá қîëìàñëèãè ùàì ìóìêèí. 
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4. қàðîð қàáóë қèëèø óñóëè. Áó óñóë ìàòåìàòèê ìîäåëëàð ¸ðäàìèäà òîâàð 

айланмасèãà àñîñëàíèá, ðåêëàìà хàðàæàòëàðèíè ùèñîáëàá ÷èқèø èìêîíèíè áåðàäè. Áó 

óñóëäàãè ðåêëàìà ôàîëèÿòèíèíã áîøèäà àìàëãà îøèðèëãàí òàäáèðëàð âà êûïëàá 

хàðàæàòëàð ñàìàðàëè ýêàíëèãèíè âà âàқò ўòèá áîðèøè áèëàí óëàðíèíã ñàìàðàñè 

ïàñàéèá áîðèøè èñáîòëàíган. Óíäàãè Видэйл ва Вольф ìîäåëè òîâàð айланмасèíèíã 

ûñèøè ðåêëàìà хàðàæàòëàðèãà áîғëèқ äåãàí ғîÿãà àñîñëàíган. Øóíäàé қèëèá, 

ðåêëàìàäà èøëàá ÷èқàðèø ñàìàðàäîðëèãè îðàñèäà óçâèé áîғëèқëèê ìàâæóä áûëèá, áó 

ûç íàâáàòèäà ðåêëàìà хàðàæàòëàðè ùàì àíèқ âà ùàð òîìîíëàìà ùèñîáãà îëèíèøè 

çàðóðëèãèíè òàқîçî ýòàäè. 

Банклар фаолиятининг самарадорлигига таъсир қилувчи 

рекламанинг қуйидаги àñîñèé òàìîéèëëàðèга эътибор бериш керак:  

- ðåêëàìà ìàâæóä қîíóíäàí ÷åòãà ÷èқìàñëèãè, ÿõøè óðô-îäàòëàðãà ìîñ, ùàқèқèé, 

èøîí÷ëè áûëèøè êåðàê;  

- ðàқîáàò÷è êîðõîíàëàðäàí(банклардан) ûçèá êåòèø ìàқñàäèäà èæòèìîèé 

æàâîáãàðëèê òóéғóñèíè ÷åòëàá ўòìàñëèãè, ¸ëғîí èøëàòìàñëèãè øàðò;   

- ðåêëàìà îììàíèíã óíãà áûëãàí èøîí÷èíè îқëàøè çàðóð. Óìóìèé êûðñàòìàëàð, ÿõøè 

óäóìëàðíèíã ðåêëàìàäà ìàâæóäëèãè óíèíã ñàìàðàäîðëèãèíè òàúìèíëàéäè. Ðåêëàìàäà 

ÿõøè óäóìëàð, óðô-îäàòëàðíè î¸қîñòè қèëàäèãàí ùå÷ қàíäàé ñўç ¸êè ñóðàò 

áўëìàñëèãè øàðò. 

Рåêëàìàíè тарқатишгда àìàë қèëèíèøè êåðàê áûëãàí қîèäàëàð 

қуйидагилардир: 

- рåêëàìà èñòåúìîë÷èëàðíèíã òàæðèáàñèçëèãè âà áèëèìè åòèøìàñëèãèäàí 

ôîéäàëàíèá, óëàðíèíã èøîí÷èíè ñóèñòåúìîë қèëìàñëèãè êåðàê; 

- рåêëàìà æèääèé àñîñëàðñèç äàùøàò âà қўðқóâãà ñàáàá áўëìàñëèãè êåðàê; 

- рåêëàìàäà àùîëèíè ìàæáóðëàø âà óíè êåíã ¸éèø ôàëñàôàñèãà îëèá êåëàäèãàí 

çèғèð÷à ùàì íàðñà áўëìàñëèãè øàðò; 

- рåêëàìà èñòåúìîë÷èëàðíè õàðèä қèëèøäà àäàøòèðàäèãàí ìàòí, áåçàê ñóðàò, 

òўғðèäàí-òўғðè øàúìà қèëèøëàðäàí ùîëè áўëèøè êåðàê. Ìàñàëàí: 
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 à) òàêëèô қèëèíà¸òãàí òîâàðíèíã õóñóñèÿòëàðè, ñèôàòè, òóçèëèøè, èøëàá 

÷èқàðèëãàí âàқòè, èøëàòèëàäèãàí æîéè, ñîíè ùàìäà òèæîðàò âà ãåîãðàôèê êåëèá 

÷èқèøèäà; 

á) òîâàðíèíã òàííàðõè ùàìäà õàðèäîð òўëàéäèãàí óìóìèé íàðõèäà; 

â) ñîòèøíèíã áîøқà øàðòëè êўðèíèøëàðèäà – (êðåäèò âà ù.ê.); 

ã) åòêàçèá áåðèø àëìàøòèðèø ¸êè қàéòàðèø, таъмирлаш âà ýêñïëóàòàöèÿäà; 

ä) êàôîëàòëàíãàí øàðòëàðèäà; 

å) äàâëàò íàçîðàòè âà êàôîëàòëàíãàí áåëãè, ìàõñóñ рағбатлантириш ¸êè äèïëîì, 

ñîâғàëàð áåðèëèøèäà.  

- ðåêëàìà òåõíèê âà èëìèé àäàáè¸ò òàäқèқîòëàðèíè ñóèñòåúìîë қèëìàñëèãè 

êåðàê. Ðåêëàìà òîâàðíè êåíã òàðқàòèø ìàқñàäèäà ¸ëғîí ва нотўғри ñòàòèñòèê 

ìàúëóìîòëàðíè òàðқàòèøè ìóìêèí ýìàñ;  

- ðåêëàìà èëìèé òåðìèíîëîãèÿãà õîñ áўëìàãàí ¸ëғîí òàñàââóð óéғîòàäèãàí 

ñўçëàðíè èøëàòìàñëèãè âà èëìèé òåðìèíîëîãèÿíè ñóèñòеúìîë қèëìàñëèãè êåðàê;  

- àãàð ðåêëàìàäà ñîëèøòèðèø ìàâæóä áўëñà, áó ñîëèøòèðèø òўëàëèãè÷à 

òàäáèðêîðëàð ðàқîáàòáàðäîøëèãè âà ÿõøè îäàòëàðãà àñîñëàíãàí áўëèøè êåðàê; 

- ðåêëàìà ўç øàõñèé òàæðèáàñèäàí ўòìàãàí ùîëäà, ¸ëғîí ãóâîùëèêíè 

êўðñàòìàñëèãè êåðàê;  

- ýñêèðãàí âà çàìîíàâèé áўëìàãàí ãóâîùëèê âà òàâñèôíîìàëàðíè ðåêëàìàäà 

èøëàòмаслик керак; 

- ðåêëàìà ðóõñàòñèç ìàõñóñ òàøâèқîò÷èëàð âàêèëëàðè âà àíèқ îäàìëàðíè 

êўðñàòèøè ìóìêèí. Ëåêèí õóñóñèé óéíè ðóõñàòñèç êўðñàòèø âà óíäà ¸ëғîí øàõñèé 

èæîáèé òàñàââóð óéғîòìàñëèãè êåðàê;  

- рåêëàìàäà áîøқà êîðхîíà èíñòèòóòëàðèãà òåãèøëè áўëãàí âà ðåêëàìà 

қèëèíà¸òãàí êîðõîíàãà òààëëóқëè áўëìàãàí íàðñàëàðäàí, жèñìëàðäàí ôîéäàëàíèø ìóìêèí 

ýìàñ; 

- рåêëàìàäà ÿõøè íîì ÷èқàðãàí êîðõîíà ðàìçè âà íîìè óøáó êîðõîíàãà çàðàð 

åòêàçèø ìàқñàäèäà èøëàòèëìàñëèãè êåðàê. 

- рåêëàìàíè íóñõàëàøäà (ìàñàëàí, ìàòíäà, øòàìïäà, ìóñèқàäà ¸êè îâîçëè ùîëäà) 

òàäáèðêîðíè ÷ў÷èòèá þáîðèøãà éўë қўéìàñëèê êåðàê.  
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- áèð øàõñ áèð íå÷à ìàìëàêàòëàðäà àíèқ áèð òîâàð ó÷óí áîçîðíè ўðãàíèá, ðåêëàìà 

ýúëîíëàðèни òàðқàòñà, áîøқà øàõñ óíèíã ðåêëàìàñè ìàâæóä æîéäà óíäàí íóñõà 

êў÷èðèøè қàòúèÿí ìóìêèí ýìàñ. 

Ðåêëàìàíèíã ûçèãà õîñ ùóñóñèÿòëàðè  қóéèäàãèëàðäàí èáîðàò: 

à) ðåêëàìà ùàð қàíäàé âîñèòàëàðäàí ôîéäàëàíãàíëèãè âà øàêëèäàí қàòúèé íàçàð 

òåç òàðқàëàäèãàí áўëèøè êåðàê.  

á) àãàð ýúëîíäà ÿíãèëèêëàð ¸êè áîøқà ðåäàêöèîí ìàòåðèàëëàð áîð áўëñà, óíè 

øóíäàé қўéèø êåðàêêè, ðåêëàìà òўғðèñèäà ñўç êåòà¸òãàíëèãè ñåçèëèá òóðñèí. 

Ðåêëàìà ôàîëèÿòèäà ¸øëàð âà áîëàëàð ðåêëàìàñè àëîùèäà ûðèíãà ýãà. Ðåêëàìà 

¸øëàðíèíã òàæðèáàñèçëèãèäàí, èøîíóâ÷àíëèãèäàí ôîéäàëàíèá, óëàðíèíã òóéғóëàðèíè 

ñóèñòåúìîë êèëìàñëèãè êåðàê, áîëàëàð âà ¸øëàð ó÷óí ÿðàòèëãàí ðåêëàìà æèñìîíèé 

æàðîùàòëàíèøëàðãà îëèá êåëìàñëèãè ùàìäà áîëàëàð àқëèãà ¸ìîí òàúñèð êўðñàòìàñëèãè 

êåðàê. 

Áîçîð èқòèñîäè¸òè øàðîèòèäà ðåêëàìà ôàîëèÿòèäà èқòèñîäèé ñàìàðàäîðëèêíè 

òàúìèíëàø çàðóð, ùàð қàíäàé êîðõîíà ўç èñòåúìîë÷èñè òàëàáèíè қîíäèðèø îðқàëè 

ôîéäà îëàр экан, рåêëàìà øó ôîéäàíè êўòàðèëèøè, òîâàð ñîòèëèøèíè áîøқàðиши 

керак. Ðåêëàìàíè èқòèñîäèé ñàìàðàäîðëèãèíè ùèñîáëàø ðåêëàìàíè èқòèñîäèé ўñèø 

ñàìàðàñè ðåêëàìà ôàîëèÿòèäàí îëèíãàí äàðîìàä ðåêëàìà ôàîëèÿòè ó÷óí қèëèíãàí 

õàðàæàòëàð қèéìàòèíèíã íèñáàòè áèëàí àíèқëàíиши тасдиқланди. Òîâàðëàð, 

õèçìàòëàð âà óìóìàí áèðîí-áèð èæòèìîèé-ñè¸ñèé âîқåëèêíèíã ðåêëàìà қèëèø ìàðêåòèíã 

ôàîëèÿòèíè àæðàëìàñ қèñìè áўëãàíè ó÷óí óíè ðåæàëàøòèðèø ùàì ìàðêåòèíãíè 

ðåæàëàøòèðèø, óíè ìàқñàä âà âàçèôàëàðèäàí êåëèá ÷èқèøè âà óçâèé áîғëàíèøè ëîçèì. 

Ðåêëàìàíè æîéëàøòèðèø èñòåúìîë÷èíèíã ýùòè¸æè, òàëàáè, óíè õàðèäîðëèê õóëқ-

àòâîðèíè ўðãàíèøíè òàқîçî қèëàäè, рåêëàìà áèðèí÷è íàâáàòäà õàðèäîðãà âà áўëàæàê 

õàðèäîðëàðãà қàðàòèëãàí ýêàí, óларíèíã êўíãèëèíè òîïèá ðåêëàìà қèëèíèøè ëîçèì. 
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  12-Жадвал.  

Реклама фаолиятининг афзалликлари ва камчиликлари
1
. 

Реклама 

воситалари 

турлари. 

 

Афзалликлари. 

 

Камчиликлари.  

Газеталар  Замонавий, ихчам, 

хаққонийлик, махаллий 

бозорни қамраб олиш 

имконияти бор. 

қисқа вақтлиги, иккиламчи 

ўқувчиларнинг мавжудлиги, 

ишлаб чиқаришдаги айрим 

камчилик(хато) лар. 

Телевидение  Овоз ва кўриниш бир бирини 

тўлдириши, кенг 

қамровлилиги юқори 

даражада. 

Юқори нарх, қисқа 

вақтлилиги, томошабинларни 

танлаш имконияти йўқ. 

Радио  Оммавий қўлланиш, хамма 

ерда эшитиш мумкин, 

ТВ.дан арзон, танлаш, 

солиштириш мавжуд.  

Фақат овоз билан чекланиб 

қолиш, ТВ.дан кам эътибор 

тортиш. 

Журналлар  Кенг тармоқли тарқатиш, 

нархлар бирмунча арзон. 

Реклама тарқатилгач 

сотувнинг тезлашиши бошқа 

воситаларга нисбатан кечроқ 

амалга ошади. Бу эълонни 

бергандан сўнгяна шу жойда 

реклама бериш учун кафолат 

йўқ. 

                                                 
1
 
1
Панкратов, Ф. Г. Рекламная деятельность: Учебник/ Ф. Г.Панкратов . - М.: Маркетинг, 1998. - 364 с 153с. 
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Жадвал маълумотларидан шу нарса маълум бўладики, товарларни 

реклама қилишда уларнинг ўзига хос хусусиятларидан келиб сиқиб, реклама 

воситаларининг афзалликларидан банкнинг янги хизматларини эълон 

қилаётганда унумли фойдаланиш керак.  

Ùàқ òўëàíãàí ðåêëàìà ùàììà банкларгà ùàì çàðóð ýìàñ. Àéðèì ùîëëàðäà þðèäèê, 

òàðæèìîíëèê, ëîéèùàëàø ¸êè øóíãà ўõøàø ôàîëèÿò êўðñàòóâ÷è êîðõîíàëàðè òàíèëèøи 

ó÷óí 4 – 5 ìèæîçíèíã ўçè åòàðëè. Áó ôèðìàëàð ùàқèäà îғçàêè òàâñèôíîìàëàð êåíã 

òàðқàëàäè. Áóíäàé ôèðìàëàð ўç äîèðàñèäà, “øóíäàé êîéèëìàқîì ôèðìà ó÷óí ðåêëàìà 

êåðàê ýìàñ” ëèãè áèëàí ùàì ìàøùóð òàíèëàäè.
 
 

Тижорат банки ÿíãè хизмат турини таклиф қилаётган  áўëñа, унинг ýíã 

áèðèí÷è ìàқñàäè ìèæîçëàð,.èñòåúìîë÷èëàðãà ўçè ùàқèäà êўïðîқ àõáîðîò 

òàðқàòèøäèð. Óíäà қóéèäàãè ýíã àñîñèé âàçèôàëàð ùàë қèëèíèøè ëîçèì: 

- банк ìàùñóëîòíèíã íîìèíè òàíèòèø;  

-  банк ìàùñóëîòíèíã õóñóñèÿòëàðèíè êўðñàòèø;   

- õàðèäîðãà банк ìàùñóëîòиíèíã íèìà ó÷óí õèçìàò қèëèøèíè êўðñàòèø âà 

ôîéäàëèëèãèíè òàúêèäëàø. 

Àãàð éèðèê áîçîðäàãè истеъмолчилар, мижозлар банк хизматининг 

íîìèíèãèíà ýøèòñàëàð ùàì áó истеъмолчининг áèðèí÷è ìóâàôôàқèÿòèдир. Улар 

аãàðäà òîâàðíèíã áàð÷à қèììàòëè õóñóñèÿòëàðè áèëàí òàíèøèá ÷èқñàëàð, áó 

óëàðäà òîâàðíè ñîòèá îëèøãà íèñáàòàí қèçèқèø óéғîòиши мумкин. Áîøқà òîìîíäàí 

òîâàð áîçîðäà òàíèø áўëñà ¸êè фирманинг ôàîëèÿò êўðñàòà¸òãàíèãà àí÷à áўëãàí 

áўëñà, ишлаб чиқарувчининг àñîñèé ìàқñàäè õàðèäîðëàðíè êўïðîқ æàëá қèëèøäèð. 

Áó мақсадга эришишда қóéèäàãè ўòà ìóùèì кўрсаткичларга эътибор бериш 

керак: 

- âîқåàëàðíèíã áàéðàìîíà ìóùèòèíè ÿðàòèø;  

- íàðõëàð êàìàéòèðèëãàíèíè êўðñàòèø;  

- òîâàðëàð òóðèíèíã õèëìà õèëëèãèíè òàúêèäëàø. 

Ðåêëàìàäà ùîëàò êàòòà àùàìèÿòãà ýãà ва бó ùîëàòëàðíè ùèñîáãà îëãàí банклар 

фаолиятини тарғиб қилувчи  ðåêëàìàñè æóäà ñàìàðàëè бўлади деб 

хисоблаймиз. 
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Хулоса қилиб айтганда, рåêëàìàíè ðåæàëàøòèðèøäà áóëàðäàí òàøқàðè, 

ðåêëàìà æàäâàëèíè òóçèø, унинг òàúñèð÷àí âîñèòàëàðíè қўëëàø, ðåêëàìà 

òàäáèðëàðèíè ўòêàçèøãà ñàðôëàíãàí õàðàæàòëàð âà óíäàí îëèíàäèãàí ñàìàðàäîðëèê 

ùèñîáãà îëèíèøè ëîçèì. Àôñóñêè, ùîçèðãè êóíäà ðåñïóáëèêàìèçäà òîâàðëàð  

ðåêëàìàñèíè ðåæàëàøòèðèø äåÿðëè ìóòëàқî àìàëãà îøèðèëìàéäè. Áóíèíã ó÷óí 

òîâàðëàð ðåêëàìàñèíè ðåæàëàøòèðèø мàðêåòèíãäà ðåêëàìàíè áîøқàðèø ðåêëàìàíèíã 

ìàқñàäè âà âàçèôàëàðèäàí êåëèá ÷èқàр экан, у ìàðêåòèíã âàçèôàëàðèäàí êåëèá 

÷èққàí ùîëäà, àìàëãà îøèðèëиши керак. Áèçíèíã ôèêðèìèç÷à, ðåêëàìàãà îèä ùàð áèð 

èø òîâàð âà õèçìàòëàðíèíã õóñóñèÿòëàðèíè, ïîòåíöèàë õàðèäîðëàð âà èñòåúìîë÷èëàð 

äîèðàñèíè, ðåêëàìà êèìãà қàðàòèëãàí áўëñà ўøà êèøèëàðíèíã ðóùèé õóñóñèÿòëàðèíè 

ùèñîáãà îëèá, þêñàê äèä ùàìäà ùàққîíèé қèëèá режалаштирилиши ва амалга 

оширилиши керак. Ðåêëàìàíè ðåæàëàøòèðèø, óíèíã ìàқñàä âà âàçèôàëàðèäàí êåëèá 

÷èқèøè âà óçâèé áîғëàíèøè ëîçèì.  Ðåæà òóçèøäà ðåêëàìà òóðèíè âà óíè 

åòêàçèø âîñèòàëàðèíè ùàì òàíëàø ìóùèì àùàìèÿòãà  ýãà, ðåêëàìà âàқòèíè òўғðè 

ðåæàëàøòèðèø çàðóð. Áóíäà ðåêëàìà банк махсулотининг Хулоса қилиб 

айтганда, рåêëàìàíè ðåæàëàøòèðèøäà áóëàðäàí òàøқàðè, ðåêëàìà æàäâàëèíè òóçèø, 

унинг òàúñèð÷àí âîñèòàëàðíè қўëëàø, ðåêëàìà òàäáèðëàðèíè ўòêàçèøãà ñàðôëàíãàí 

õàðàæàòëàð âà óíäàí îëèíàäèãàí ñàìàðàäîðëèê ùèñîáãà îëèíèøè ëîçèì. Àôñóñêè, 

ùîçèðãè êóíäà ðåñïóáëèêàìèçäà òîâàðëàð ðåêëàìàñèíè ðåæàëàøòèðèø äåÿðëè ìóòëàқî 

àìàëãà îøèðèëìàéäè. Áóíèíã ó÷óí òîâàðëàð ðåêëàìàñèíè ðåæàëàøòèðèø мàðêåòèíãäà 

ðåêëàìàíè áîøқàðèø ðåêëàìàíèíã ìàқñàäè âà âàçèôàëàðèäàí êåëèá ÷èқàр экан, у 

ìàðêåòèíã âàçèôàëàðèäàí êåëèá ÷èққàí ùîëäà, àìàëãà îøèðèëиши керак. Áèçíèíã 

ôèêðèìèç÷à, ðåêëàìàãà îèä ùàð áèð èø òîâàð âà õèçìàòëàðíèíã õóñóñèÿòëàðèíè, 

ïîòåíöèàë õàðèäîðëàð âà èñòåúìîë÷èëàð äîèðàñèíè, ðåêëàìà êèìãà қàðàòèëãàí áўëñà 

ўøà êèøèëàðíèíã ðóùèé õóñóñèÿòëàðèíè ùèñîáãà îëèá, þêñàê äèä ùàìäà ùàққîíèé 

қèëèá режалаштирилиши ва амалга оширилиши керак. Ðåêëàìàíè 

ðåæàëàøòèðèø, óíèíã ìàқñàä âà âàçèôàëàðèäàí êåëèá ÷èқèøè âà óçâèé áîғëàíèøè 

ëîçèì. Ðåæà òóçèøäà ðåêëàìà òóðèíè âà óíè åòêàçèø âîñèòàëàðèíè ùàì òàíëàø ìóùèì 

àùàìèÿòãà ýãà, ðåêëàìà âàқòèíè òўғðè ðåæàëàøòèðèø çàðóð. Áóíäà ðåêëàìà 

òîâàðëàðíèíã áîçîðäàãè ùà¸òèéëèê äàâðèãà ìîíàíä àìàëãà îøèðèëìîғè ëîçèì, ùàð áèð 
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áîñқè÷ãà ìîñ ðåêëàìà қèëèíса, фикримизча рекламага ажратилган харажатлар 

самара беради. 

Хулоса қилиб айтганда, рåêëàìàíè ðåæàëàøòèðèøäà áóëàðäàí òàøқàðè, 

ðåêëàìà æàäâàëèíè òóçèø, унинг òàúñèð÷àí âîñèòàëàðíè қўëëàø, ðåêëàìà 

òàäáèðëàðèíè ўòêàçèøãà ñàðôëàíãàí õàðàæàòëàð âà óíäàí îëèíàäèãàí ñàìàðàäîðëèê 

ùèñîáãà îëèíèøè ëîçèì. Àôñóñêè, ùîçèðãè êóíäà ðåñïóáëèêàìèçäà òîâàðëàð 

ðåêëàìàñèíè ðåæàëàøòèðèø äåÿðëè ìóòëàқî àìàëãà îøèðèëìàéäè. Áóíèíã ó÷óí 

òîâàðëàð ðåêëàìàñèíè ðåæàëàøòèðèø мàðêåòèíãäà ðåêëàìàíè áîøқàðèø ðåêëàìàíèíã 

ìàқñàäè âà âàçèôàëàðèäàí êåëèá ÷èқàр экан, у ìàðêåòèíã âàçèôàëàðèäàí êåëèá 

÷èққàí ùîëäà, àìàëãà îøèðèëиши керак. Áèçíèíã ôèêðèìèç÷à, ðåêëàìàãà îèä ùàð áèð 

èø òîâàð âà õèçìàòëàðíèíã õóñóñèÿòëàðèíè, ïîòåíöèàë õàðèäîðëàð âà èñòåúìîë÷èëàð 

äîèðàñèíè, ðåêëàìà êèìãà қàðàòèëãàí áўëñà ўøà êèøèëàðíèíã ðóùèé õóñóñèÿòëàðèíè 

ùèñîáãà îëèá, þêñàê äèä ùàìäà ùàққîíèé қèëèá режалаштирилиши ва амалга 

оширилиши керак. Ðåêëàìàíè ðåæàëàøòèðèø, óíèíã ìàқñàä âà âàçèôàëàðèäàí êåëèá 

÷èқèøè âà óçâèé áîғëàíèøè ëîçèì.  Ðåæà òóçèøäà ðåêëàìà òóðèíè âà óíè åòêàçèø 

âîñèòàëàðèíè ùàì òàíëàø ìóùèì àùàìèÿòãà ýãà, ðåêëàìà âàқòèíè òўғðè ðåæàëàøòèðèø 

çàðóð. Áóíäà ðåêëàìà òîâàðëàðíèíã áîçîðäàãè ùà¸òèéëèê äàâðèãà ìîíàíä àìàëãà 

îøèðèëìîғè ëîçèì, ùàð áèð áîñқè÷ãà ìîñ ðåêëàìà қèëèíса, фикримизча рекламага 

ажратилган харажатлар самара беради. 

  

Таянч сўзлар: банк маркетинги, реклама, реклама воситалари, товар,  

хизмат,  банк махсулоти, ташқи реклама, босма реклама, бильборд, реклама 

режаси. 

 

Назорат саволлари: 

1.Бозор иқтисодиёти шароитида реклама фаолиятини ташкил қилишнинг 

асослари. 

2. Тижорат банклари фаолиятида рекламанинг тутган ўрни. 

3.  Банк хизматларини реклама қилиш. 

4. Рекламани режалаштириш. 
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5.  Реклама воситаларининг турлари. 

6.Банк хизматида реклама самарадорлигини аниқлаш. 
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Изохли луғат 

 

1. Кредит-ўз эгалари қўлида вақтинча бўш турган пул маблағларини 

бошқалар томонидан маълум муддатга хақ тўлаш шарти билан олиш ва 

қайтариб бериш юзасидан келиб чиққан муносабатдир.  

2. Кредит тамойиллари- товар ва пул кўринишидаги маблағларни: 

 қайтариб беришлик, 

 муддатлилик   

 фоиз тўлаш шартлари асосида бериш натижасидир. 

3. Кредит- ўзга мулки бўлган пулни қарзга олиб ишлатиш борасидаги 

муносабатдир. 

4. Молия-барча хўжалик субъектларининг ўзига тегишли пул маблағлари 

хусусидаги алоқадир. 

5. Кредит субъектлари-корхона, фирма, ташкилот, давлат ва турли тоифадаги 

ахолидир. 

6. Кредит объекти- вақтинча бўш турган, берилиши мумкин бўлган пуллар ва 

товарлардир. 

7. Кредит вазифалари 

 пулга тенглаштирилган тўлов воситаларини (вексел, чек, сертификат) 

юзага чиқариб, уларни хўжалик оборотига жалб қилишдир 

 бўш турган пул маблағларини харакатдаги, ишдаги капиталга айлантириб, 

пулни пул топади, деган қоидани амалга оширишдир. 

 қарз бериш орқали пул маблағларини турли тармоқлар ўртасида қайта 

тақсимлаш биланишлаб чиқариш ресурсларининг кўчиб туришини 

таъминлашдир 

 қарз бериш, қарзни ундириш воситалари орқали иқтисодий ўсишни 

рағбатлантиришдир. 

8. Тижорат кредити-сотувчиларнинг харидорларга товар шаклида берадиган 

кредитидир. 

9. Банк кредити-банклар пулни унинг сохибларига фоиз тўлаш шарти билан 



 340 

ўз қўлида жамлайдилар ва ўз номидан қарзга бериб, фоиз олишдир. 

10. Истеъмол кредити-тижорат банклари истеъмолчиларга товар сотиб олиш 

учун берган қарзидир. 

11. Давлат кредити- банклар давлатдан қарз олишидир. 

12. Халқаро кредит-бу ссуда капиталининг халқаро миқёсдаги харакати 

бўлиб, бу харакат товар ва валюта кўринишидаги маблағларни қайтариб 

беришлик, муддатлилик ва хақ тўлашлик асосида бериш билан боғлиқдир. 

13. Ссуда-қарзга бериладиган пул ссуда дейилади. 

14. Ссуда капитали-қарзга берилган пул ишга солиниб, янгидан пул топиш, 

даромад олиш учун ишлатилишидир. 

15. Кредитни қайта тақсимлаш-жамиятдаги вақтинчалик бўш пул 

маблағларини бу пулларга эхтиёжманд бўлган субъектлар ўртасида қайта 

тақсимлашдир. 

16. Кредит турлари 

 қисқа муддатли кредитлар (муддати бир йилгача бўлган кредитлар) 

 узоқ муддатли кредитлар (муддати бир йилдан ортиқ бўлган кредитлар) 

дир.   

17. Кредитлаш чегараси-кредит муносабатларининг субъектларига ёки 

ссудаларнинг турларига нисбатан аниқ кўрсаткичлар шаклида белгилаб 

қўйиладиган кредитдан фойдаланишнинг қатъий чегараси кредитлаш 

чегарасидир. 

18. Кредитнинг чегаралари-кредитнинг бошқа иқтисодий категориялардан 

фарқли томонларини, айни вақтда, ўша категориялар билан ўзаро 

алоқаларини мужассамлаштирувчи тушунчадир. 

19. Кредитлаштириш-кредит ресурслари хисобидан тадбирларни амалга 

ошириш даражасидир. 

20. Лизинг-бу заводларни, саноат товарларини, ускуналарни, қўзғалмас 

мулкларни мулк эгаси томонидан уларни ишлаб чиқариш мақсадларида 

ишлатиш учун ижарага бериш тўғрисидаги шартномадир. 

21. Лизинг турлари 
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 оператив лизинг 

 молиявий лизинг 

22. Форфейтинг-маълум хуқуқларга ён беришдир. 

23. Контокоррент кредити-банкнинг мижози бўлган корхона кўп сонли 

корхоналар билан икки  томонлама алоқада бўлган холларда қўллашдир. 

24. Хисобли кредит-векселни тижорат банкига сотиш йўли билан олинадиган 

кредитдир. 

25. Ломбард кредити- қисқа муддатли, миқдори қатъий белгиланган ссуда 

бўлиб, осон сотиладиган қўзғалувчи мулкдир. 

26. Акцептли кредит –бунда банк,  унга мижоз томонидан қўйилган 

ўтказилувчан векселни маълум шарт билан акцептлашдир. 

27. Рамбурсли кредит-аккредитивни акцептли кредит билан уйғунлашувидир. 

28. Банк акцепти- импортёр банки томонидан унинг векселини 

акцептланишидир. 

29. Еврокредитлар-евровалюталарда бериладиган кредитлардир. 

30. Евровалюта- ўша валютани мамлакат ташқарисидаги барча 

йиғиндисидир. 

31. Кредит механизми- хўжалик механизмининг таркибий қисми бўлиб,  

кредитлаш шартларини усуллари ва кредитни бошқаришдир. 

32. Кредитга лаёқатлилик-корхонанинг банкдан сўраган ссудани у ўз вақтида 

ва тўлиқ қайтара олиш имкониятидир. 

33. Кредит сиёсати-банкнинг кредит ресурсларини жойлаштириш сохасидаги 

қарорларни қабул қилишга имкон берувчи қоидалар ва чекланишлар 

мажмуидир. 

34. Фоиз ставкаси-қарздор кишининг олган қарзи учун пул эгасига 

тўлайдиган тўловидир. 

35. Маржа- савдо, биржа, суғурта ва банк амалиётида товарлар нархи, валюта 

ва қимматбахо қоғозлар курси, фоиз ставкалари ва бошқа кўрсаткичлар 

фарқини ифодалаш учун ишлатиладиган атамадир. 

36. Кредит экспансияси-мамлакатнинг ссуда капиталлари бозорида фоиз 
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ставкаларининг пасайиши натижасида кредит олувчиларнинг кўпайиши ва 

бунинг оқибатида, кредит қўйилмалари хажмининг кескин кўпайишидир. 

37. Ремолиялаштириш сиёсати- марказий банк томонидан тижорат банклари 

ихтиёридаги тижорат векселларни хамда қимматбахо қоғозларни гаровга 

олиш ва шу йўл билан кредит беришдир. 

38. Кредит ресурсларининг аукциони-кредит ресурсларини эркин, очиқ 

тарзда аукцион орқали сотишдир. 

39. Мажбурий захиралар сиёсати-тижорат банклари жалб қилган 

маблағларидан маълум бир қисмини Марказий банкнинг захира фондига 

ўтказилишидир. 

40. Либор- Лондондаги жахон ссуда капиталлари бозорида етакчи эркин 

алмашинадиган валюталар-АқШ доллари, Германия маркаси, Япония иенаси, 

Буюк британия фунт стерлинги каби валюталардаги депозитларга 

тўланадиган фоиз ставкасидир. 

41. Фоиз хавф хатари- фоиз ставкаларининг даражаси ва харакатининг 

ўзгариши натижасида зарар кўриш хавфидир. 

42. Фоиз хавф хатарини бошқариш усуллари 

 активларни бошқариш 

 пассивларни бошқариш 

 фоиз маржасини бошқариш 

 «пэп» ни бошқаришдир. 

43. Субстандарт кредитлар-2 тўлов даврида фоиз йиғиндиси тўланмаган 

кредитлардир. 

44. Шубхали кредитлар- 3 тўлов даврида фоиз йиғиндиси тўланмаган ва 1 

марта асосий қарз йиғиндиси тўланмаган кредитлардир. 

45. Муаммоли ссудалар- қайтарилиш муддати келган, лекин банк 

мижозининг тўловга ноқобиллиги туфайли тўланмаётган ссудалардир. 
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