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MAJMUANING QISQACHA ANNOTATSIYASI

O‘quv-uslubiy majmua — Andijon qishloq xo‘jaligi va agrotexnologiyalari
instituti bakalavriat ta’lim bosqichilarining O‘quv rejalarida aks etgan fanlar bo‘yicha
professor-o‘qituvchining dars jarayoniga o‘quv-uslubiy tayyorligini tasdiglovchi eng
muhim mezon, me’yoriy-uslubiy hujjatdir.

Majmuaning asosiy magqsadi — avvalombor fanning o‘qituvchisi, xuddi
shuningdek talaba uchun, fanni har tomonlaama sermazmun, chuqur nazariy, uslubiy
va amaliy tarzda yetkazish (talaba uchun — o‘zlashtirish) uchun yagona o‘quv-uslubiy
va axborot-resurs manbaini yaratish hisoblanadi.

O‘quv-uslubiy majmua Andijon qishloq xo‘jaligi va agrotexnologiyalari
instituti bakalavriat ta’lim yo‘nalishlari uchun mo‘ljallangan bo‘lib, u jumladan
quyidagi tarkibiy tuzilishga ega:

— fanning me’yoriy-uslubiy ta’minoti,

— fanning mazmuni va axborot-resurs ta’minoti,

— fanni o‘qitishning interaktiv texnologiyalari,

— talabalarning bilimini baholash uslubiyoti,

— qo‘shimcha elektron ta’lim resurslarini o‘z ichiga olgan.

Ilg‘or xorijiy tajriba bilan uzviylik.

Mazkur majmua ilg‘or xorijiy tajribani keng o‘rganish, umumlashtirish va
undan ta’lim va tadqiqotlar jarayonida samarali foydalanish mahsulidir.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2016 yil 26 may garorida oliy o‘quv
yurtlari “jahonning rivojlangan mamlakatlaridagi yetakchi universitetlarva oliy
o‘quv yurtlari bilan galin hamkorlik doirasida keng ko‘lamda ishtirok etgan holda
2016/2017 o‘quv yili boshlangunga gadar barcha o‘quv rejalari va dasturlari tubdan
qayta ishlab chiqilishini nihoyasiga yetkazishni ta’minlasin, fanlarni o‘qitishning
eskirgan, umrini o‘tab bo‘lgan yondashuv va uslublaridan batamom voz kechishni,
bakalavriat va magistraturada jahon fani va ilg‘or pedagogik texnologiyalarning
zamonaviy yutuqlariga asoslangan yangi o‘quv rejalari va dasturlarini joriy etishni,

shuningdek, ta’lim jarayonida ularni amalga oshirish hamda oliy ma’lumotli



mutaxassislar tayyorlash sifatini oshirish uchun ... yetakchi xorijiy olimlar va
o‘qituvchilarni jalb etishni nazarda tutsin™' deb alohida ta’kidlangan.

Ushbu qarorda belgilangan vazifalarni amalga oshirish magsadida ta’lim va
tadqgiqotlarning mazkur axborot-resurs manbaini ishlab chigishda Dankin
Universiteti, Massachusets Texnologiya instituti va Nyu-York Davlat Universiteti
(AQSH), Oksford Universiteti, Bat Universiteti va London Metropoliten
Universitett (Buyuk Britaniya), Bremerxafen Universiteti (Germaniya), Vaseda
Universiteti (YAponiya), Kemyong Universiteti (Koreya Respublikasi), SHanxay
Universiteti (XXR) va boshga yetakchi xorijiy universitetlar boy ijobiy tajribasidan
samarali foydalanildi.

Majmuani takomillashtirish masalalari.

Elektron o‘quv-uslubiy majmua o‘quv yili mobaynida xalqaro va milliy
iqtisodiyot tizimidagi o‘zgarishlar va tendentsiyalar, yangi gqabul qilingan qonunlar,
farmonlar va qarorlarni, xorijda va respublikada chop etilgan yangi o‘quv va ilmiy
adabiyotlarni, fan-texnika va texnologiya borasida erishilgan yangi yutuqlarni
hisobga olgan holda muntazam takomillashtirilib boriladi.

“Turizmda innovatsiyalar” fani oz ichiga quyidagi vazifalarni oladi:

- birinchidan, xo‘jalik faoliyatini yuritishning ilg‘or shakllarini qo‘llashni,
xorijiy turistlarni jalb qilish uchun barcha zarur shart - sharoitlarni yaratishni;

- ikkinchidan, xorijiy turistlarni jalb qilish uchun barcha zarur shart -
sharoitlarni yaratishni, xususan, qonunchilik bazasini takomillashtirishni;

- uchinchidan,turizm bozorini shakllantirish bo‘yicha maqgsadli siyosat
yurgazishni;

- to‘rtinchidan,O‘zbekiston Respublikasining turizmni rivojlantirish siyosatining
mohiyatini bilishi kerak;

- beshinchidan,turizm sohasida turli mulkchilik shaklidagi firmalarni va
korxonalarni tashkil etishni, turistik mahsulot va xizmatlarga bo‘lgan talab va taklif

omillarini bilishi kerak;
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SHuningdek, “Turizmda innovatsiyalar” fani fundamental fanlardan biri
bo‘lib, boshqga iqtisodiy fanlarni chuqur o‘rganishda asos bo‘lib xizmat qqiladi.
1-MAVZU. TURIZMDA INNOVATSIYALAR FANINING MAZMUNI,
MAQSADI VA VAZIFALARI

1.1. O‘zbekistonda turizmni rivojlantirishning amaliy asoslari

1.2. Iqtisodiyotni rivojlantirishda turizmning ta’sir doirasi

1.3. Buyuk Ipak yo‘li va unda turizmni rivojlantirishning ahamiyati

1.1. O¢‘zbekistonda turizmni rivojlantirishning amaliy asoslari Hozirgi
kunda O°‘zbekiston Respublikasida turizmning milliy modelini shakllantirish jarayoni
amalga  oshirilmoqda. @ Ushbu  modelda  ta’kidlanishicha  mamlakatda
rivojlantirilayotgan turistik bozor boshqa har bozorlar kabi mamlakatning ijtimoiy —
siyosiy va iqtisodiy vaziyatiga ta’sir ko‘rsatadi. U mamlakatlar o‘rtasidagi
hamkorlikni rivojlantirish hamda investitsiya va kapital oqimini ta’minlash
darajalarini aniqlashda muhim vosita bo‘lib hisoblanadi. Ma’lumki, bozor
iqtisodiyoti rivojlangan mamlakatlarda, asosan, xususiy va tijorat kompaniyalari
turistlarga xizmat ko‘rsatadi. Biroq har ganday sharoitda ham davlat optimal
iqtisodiy va huquqiy ahamiyatini yaratgan taqdirdagina turizm rivojlanishi mumkin.
Agarda davlat kasbiy tayyorgarlik masalalari, tabily va madaniy muhitni muhofaza
etish, axborot - reklama ishlari va rasmiyatchilikni soddalashtirish kabilar bilan
shug‘ullanmasa, u holda turizm kutilganidek, rivojlanish darajasiga erisha olmaydi.
Bunda davlat tomonidan turizmni rivojlantirish, turistik xizmatlar bozorini
shakllantirish, iqtisodiy tartibga soliq usullari va richaglarini gayta isloh etish,
turizmni tashkiliy boshqaruv tizimlarini takomillashtirish, uning eksport salohiyatini
oshirish va eng asosiysi, xorijiy investitsiyalarni jalb qilish kabilarga tegishli uslubiy
va amaliy yondashuvlarni ishlab chiqish muhim ahamiyat kasb etadi.

O‘zbekistonda turizm infratuzilmasiga Sobiq Ittifoq davridanoq asos qo‘yilgan
edi. Biroq, bu sohadan keladigan daromadlarning qayta tagsimlanish muammosi
odatdagidek markaz tomonidan haletilardi. 1985-89 - yillarda O‘zbekistondagi ichki

va hududiy turizmning hajmil,4-1,6 miln. kishini, bunda chet ellik turistlarning



miqdori atigi 130-180 ming kishini tashkil etardi xolos. Bu vaqtga kelib, ya’ni 1985
yilda Turkiyada 1,5 mln. 1992 - yilda esa 7 mIn. 2003 yilda esa 11 mln. atrofida
xorijiy turistlar tashrif buyurishdi. 1981 - yilda Veng riya 14,2 mln. turistlarni gqabul
qilgan bo‘lsa, 1991 yilga kelib bu miqdor 19,1 minga etdi 1992 - yilda
O‘zbekistonning turistik sohasi chet yellik turistlarga faqatgina 27 ta, 2008 - yilda esa
50 dan ortiq xizmat to‘rini taklif etdi. Turkiya, Italiya va Ispaniya kabi mamlakatlarda
esa bu ko‘rsatkich 250-400 ni tashkil etadi. Mamlakatimiz mustakillikka erishgandan
so‘ng Prezidentimizning bevosita tashabbuslari bilan turizmni rivojlantirish ustuvor
masalaga aylandi. Umuman olganda, O‘zbekiston Respublikasida turizm
infratuzilmasini rivojlanishini beshta bosqichga bo‘lish mumkin.

Birinchi bosqich (0‘z ichiga 1992 - yilni oladi). Ushbu bosqich respublikamizda
milliy turizmning dastlabki shakllantirilishi bilan xarakterlanadi. Bu bosqichda turizm
infratuzilmasida yetakchi isoblangan “O‘zbekturizm” Milliy Kompaniyasiga asos
solindi.

Ikkinchi bosqich (1993-1995 - yillar). Bunda turizmning milliy rivojlanish
modeli ishlab chiqildi. Ushbu bosqich turistik xizmatlar ko‘rsatish hajmining oshib
borishi bilan birgalikda yangi turistik yo‘nalishlarni ishlab chiqish, xizmat
ko‘rsatishni yaxshilash, turizmning moddiy-texnika bazasini keng  aytirish,
boshqaruvning tashkiliy tizimini takomillashtirish va boshqa shu kabi vazifalar bilan
bog‘ligq bo‘lgan bir qator muammolarni  yuzaga  keltirdiki, ularni
faqatgina“O‘zbekturizm” milliy kompaniyasi doirasida xal etish imkoni bo‘lmay
holdi. Kompaniya turistik operatorlar bilan to‘ridan-to‘ri aloga qilish maqsadida
Germaniya (Frankfurt-Mayn), Angliya (London), AQSH (N’yu-York), Birlashgan
Arab amirliklari (SHarja) va Rossiya (Moskva) kabi mamlakatlarda o°zining
vakolatxonalarini ochdi.

Uchinchi bosqich (1995-1997 - vyillar). Bunda turistik xizmatlar sohasida
xususiylashtirish jarayoni boshlandi. 1996 yilning boshlarida “O‘zbekturizm” milliy
kompaniyasi tizimidagi turistik obektlar umumiy miqdorining 90% ga ya’ni davlat

tasarrufidan chikarildi.



To‘rtinchi bosqich (o‘z ichiga 1998 - yilni oladi). Bu bosqichda yeksport
saloxiyatini oshirish, valyuta, turistlar, investitsiyalarning barqaroroqimini ta’minlash
uchun imkoniyat yaratildi. Respublikada milliy turizmni jahon andozalari darajasida
shakllantirish, turizmga bilvosita tegishli bo‘lgan xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini,
xususan, turistlarni xorijdan kutib oladigan chegara, bojxona va aeroport xizmatlarini
qayta shakllantirish boshlandi.

Beshinchi bosqich (1999 - yil maydan keyingi davrlar). Ushbu bosqichda
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «Turizmni rivojlantirishning davlat dasturi
to‘risidagi» Farmoni nafaat mamlakatdagi milliy va xalqaro turizmning tutgan o‘rnini
mustahkamlash uchun siyosiy asosni shakllantirdi, balki uning iqtisodiy asoslarini
mustahamlash imkoniyatini berdi. Ushbu me’yoriy hujjat asosida turistik
korxonalarga qo‘shimcha boj imtiyozlari berildi. Bundan tashari, O‘zbekistonning
xorijily mamlakatlardagi diplomatik vakolatxonalarida turizm bo‘yicha maslahatchi
lavozimi joriy etildi. Ushbu yilning avgust oyida mamlakat Parlamentida “Turizm
to‘risida”gi qonun qabul qilindi va buning natijasida turizm sohasini faoliyat
ko‘rsatishining huquqiy asoslari yanada takomillashtirildi.

SHu bilan birga milliy turizm sohasini yanada takomillashtirish maqsadida 2006
yil 18 aprel oyida O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O°‘zbekiston
Respublikasida 2006-2010 yillarda xizmat ko‘rsatish va servis sohasini
rivojlantirishni jadallashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarori qabul qilindi.
SHunga asosan O°‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohalaridan biri bo‘lgan turizmni
yanada rivojlantirish va ushbu soha uchun malakali kadrlar tayyorlash va ularni
milliy g‘oya va merosimizni puxta biladigan qilib tayyorlash muhim omillardan biri
bo‘lib qolmoqda.

1.2. Iqtisodiyotni rivojlantirishda turizmning ta’sir doirasi

Mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish va servis sohasi rivojlanishiga
mustaqillikning dastlabki yillaridan boshlab davlat siyosatining muhimyo‘nalishi
sifatida qaralmokda.

Y Urtimizda xizmatlarning yangi istigbolli turlari turizm, bank, moliya, sug‘urta,

axborot- kommunikatsiya va boshga xizmatlarni rivojlantirish hisobidan xizmatlar



bozori takomillashib bormogda. Oilalarni murakkab maishiy texnika, kompyuter va
shaxsiy avtotransport bilan ta’minlashni keskin oshirish ularga ko‘rsatilayotgan
xizmatlarning tobora kupayishiga imkon yaratdi. SHu bilan birga, O‘zbekiston
Respublikasining  mazkur  yo‘nalishga taallukli Qonun va  kodekslari,
Prezidentimizning turizmga oid qator farmonlari ishlab chiqilib, xayotga tadbiq etildi.
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «2013-2016 yillarda qishloq joylarda
xizmat ko‘rsatish va servis sohasini jadal rivojlantirish yuzasidan qo‘shimcha chora-
tadbirlar to‘g‘risida»gi Karorida qishloq joylarda xizmat ko‘rsatish va servis sohasini
jadal va muvozanatlashgan tarzda rivojlantirish, qishloq aholisining zamonaviy
yuqori texnologik va bozor xizmat turlaridan foydalanish imkoniyatlarini keng
aytirish, buning asosida yangi ish joylarini yaratish va aholi daromadlari oshirilishini
ta’minlash maqgsadida bir qator chora-tadbirlar belgilangan bo‘lib, jumladan, xizmat
ko‘rsatish va servis sohasi ob’ektlarini barpo etish uchun qishloq aholi punktlaridagi
davlat mulki bo‘lgan va foydalanilmayotgan binolar va xonalarni tadbirkorlik
sub’ektlariga berishni, «YAgona darchay» tartibi bo‘yicha xizmat ko‘rsatish sohasi
ob’ektlarini barpo etish uchun tadbirkorlik sub’ektlariga yer uchastkalari ajratib
berilishini va bunda hududlarni ko‘rishning bosh rejalariga muvofik loyiha-smeta
hujjatlarini ishlab chiqishda, kadastr hujjatlarini rasmiylashtirishda ko‘maklashishni
tezlashtirilgan holda xizmat ko‘rsatish sohasi ob’ektlarini muxandislik
kommunikatsiyalariga hamda ishlab chiqarish infratuzilmasiga ulashni amalga
oshirish ko‘zda tutilgan.

SHuningdek, qishloq joylardagi davlat mulki bo‘lgan foydalanilmayotgan
binolar va xonalar xizmat ko‘rsatish va servis sohasidagi korxonalar hamda
ob’ektlarni tashkil etish uchun jismoniy va yuridik shaxslarga berilishini, ekologik,
tibbiy- sohlomlashtirish, sport turizmi, shuningdek, yakka tartibdagi qishloq
mehmonxona uylari negizida agroturizmni o‘z ichiga olgan zamonaviy turistik
xizmatlar turlarini ustuvor rivojlantirish zonalarini belgilash asosida ushbu sohani
yanada rivojlantirishni, turistlarga servis xizmati ko‘rsatish uchun yo‘l quyidagi
infratuzilma ob’ektlarining sifatli qurilishi ta’minlanishi va boshga bir qator

tadbirlarni amalga oshirish ko‘zda tutilgan.



Xizmat ko‘rsatish va servis sohasining jadal rivojlanishi taminlandi. Pullik
xizmatlar hajmi 10,8 foizga, chakana tovharaylanmasi 15 foizdan ziyodga o‘sdi.
Y Alpi ichki mahsulotda xizmatlar cohaci ulushi 2010 yildagi 49 foiz o‘rniga 54,5
foizga yetdi.

Prezidentimiz Islom Karimov 2015 yilda mamlakatimizni ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlantirish yakunlari va 2016 yilga mo‘ljallangan iqtisodiy dasturning eng muhim
ustuvor yo‘nalishlariga bag‘ishlangan Vazirlar Mahkamasining kengaytirilgan
majlisidagi ma’ruzasida: «Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish sohasining yalpi ichki
mahsulotdagi ulushi 2010 yildagi 49 foizdan 54,5 foizga yetdi. Jami band aholining
yarmidan ko‘pi ushbu sohada mehnat qilmoqda. Bank, sug‘urta, lizing, konsalting va
boshga turdagi bozor xizmatlari barqaror sur’atlar bilan rivojlanmoda, ular xususiy
sektor va kichik biznes rivojiga xizmat qilmoqda. Xizmat ko‘rsatish sohasida 80
ming 400 ta kichik biznes sub’ekti faoliyat yuritmoqda va bu xizmat ko‘rsatish
korxonalari umumiy sonining 80 foizdan ortiqini tashkil qiladi»deb, mazkur soha
mamlakatimiz iqtisodiy hayotidagina emas, balki ijtimoiy-siyosiy, madaniy-ma’rifly
hayotida ham ganchalar muhimo‘rin tutishiga e’tibor qaratdi.

1.3. Buyuk Ipak yo‘li va unda turizmni rivojlantirishning ahamiyati

Zamonaviy turizmni rivojlanishiga ta’sir etuvchi omil harbir gancha bo‘lib,
Hozirgi vagtda butun dunyoda, jumladan O‘zbekistonda ham iqtisodiyotning noishlab
chiqarish sohalaridan biri xususan zamonaviy turizm sohasiga katta e’tibor kuchayib
bormoqda. Insonlar borgan sari o‘zlarining bo‘sh vagqtlarini samarali o‘tkazishga,
milliy urf odatlarni o‘rganishga, dam olishga, sohligini tiklashga, qadriyatlarini
bilishga intilmoqda. Bunday barcha xizmatlarni turizm sohasi ko‘rsatadi. Bundan
tashqari, insoniyat hardoim o‘zining harakat doirasini o‘zgartirib, yangi yerlarni kashf
qilishga intilgan. 20 asrga kelib bunday intilishlar kuchaydi va zamonaviy turizm
industriyasining rivojlanishiga katta turtki bo‘ldi. Ayrim mamlakatlarda turizm sohasi
juda ham barqgarorrivojlanib bormoqda va ularning haryillik o‘sish sur’ati 8-10 %
gacha boradi. Bu davlatlarga Ispaniya, Italiya, Frantsiya, AQSH va boshqa
mamlakatlarni kiritish mumkin. Shunisi qizigki zamonaviy turizmning rivojlanishi

bilan bir qatorda transport, bozor infrastrukturasi, savdo-sotiq, 0zig-ovqat tarmoqlari,



qurilish, hunarmandchilik hamda boshqa xizmat ko‘rsatish sohalari rivojlanib ketdi
Respublikamiz turizm sohasida xalqaro hamkorlikni rivojlantirish uchun juda boy
imkoniyatlarga ega.

Bularga «Buyuk Ipak Yo‘linning shoh tomiri respublikamizdan o‘tganligi,
butun dunyoga mashhur tarixiy va milliy shaharlarimiz Samarqand, Buxoro, Xiva,
Shaxrisabz, Qo‘kon, Toshkent va boshqa shaharlar, tabily va sog‘lomlashtirish
resurslariga boy mintaqalarimiz Chimyon, Shoximardon, Zomin, Boysun, SHerobod
va boshqa shaharlarlar kiradi. Hozirgi kunga kelib, O‘zbekistonda zamonaviy
turizmning rivojlantirish uchun asos solindi deb hisoblasa bo‘ladi. Bunga dalil
sifatida 1999 yil 20 avgustda O‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘risida»gi
Qonunning qgabul qilinishi hisoblanadi. Qonunning maqsadi, zamonaviy turizm
sohasidagi munosabatlarni huquqiy jihatdan tartibga soliq, turistik xizmatlar bozorini
rivojlantirish, shuningdek turistlar huquqlarini va Qonuniy manfaatlarini himoya
qilishdan iborat. YAna bir dalil, bu «Buyuk Ipak Yo‘li» ni qgayta tiklashda
O‘zbekiston Respublikasining faol qatnashishi va respublikada xalgaro turizmning
rivojlantirish to‘g‘risida» gi farmonining Prezidentimiz tomonidan gabul qilinishidir.
Bu farmonga binoan turistik korxonalar bir qator soliq imtiyozlarga ega bo‘lishdi. Bu
farmon «Buyuk Ipak Yo‘linda joylashgan tarixiy va zamonaviy shaharlarda turistik
yo‘nalishlarning rivojlanishiga turtki bo‘ldi. Ming yillar davomida «Buyuk Ipak
Yo‘li» Osiyo va yevropa xalqglarini birlashtirishning turg‘un ahamiyatli va samarali
usuli hisoblanib kelgan. Xuddi shu yo‘l bo‘ylab tovarlar, bilimlar, texnologiyalar,
madaniyatlar almashuvi amalga oshirilgan, natijada shaharlarning, davlatlarning
rivojlanishiga ko‘maklashib kelgan. Xattoki, hozirgi vaqtda bu yo‘l insoniyatga
qanday global ahamiyatga ega bo‘lganligini baholash qiyin. ammo, o‘zining
faoliyatini tugatgandan keyin ham unga qiziqish yo‘holib ketmadi. Aynigsa, transport
va axborot alogalarining, sanoat ishlab chiqarishning, tovar va xizmatlaring savdosini
hamda Osiyo va yevropa regionlarining integratsiya protseslariga faol gatnashuvi
«Buyuk Ipak Yo‘linning «ikkinchi nafasi»ni olganini ko‘rish mumkin.

«Buyuk Ipak Yo‘linda xalgaro hamkorliknirivojlantirishning bir ko‘rinishi
bo‘lib, Janubiy-SHarqiy Osiyoni yevropa bilan bog‘lab turadigan global Transosiyo



transport liniyani shakllantirish hisoblanadi. U o°‘z ichiga YAponiya, Xitoy,
Xindiston, O‘zbekiston, Tojikiston, Turkmaniston, Qozog‘iston, Kavkaz davlatlari,
G‘arbiy Osiyo (Pokiston, Eron) davlatlari va albatta, yevropa davlatlarini hamrab
oladi. E’tiborga olish kerakki TRASEKA loyixasi doirasida «Delfin» izlanishi
o‘tmoqda.. Bu izlanishning mazmuni karvon - saroylarini tashkil qilishning texnik-
iqtisodiyasoslanishi, ekspertlarning fikriga ko‘ra, bu «Buyuk Ipak Yo‘liyning
rivojlanishiga va xalqaro hamkorlikning samarali natija berishiga yordam beradi,
chunki O‘zbekiston va Turkmanistonning asosiy yo‘nalishlarida yoqilgi stantsiyalari,
turar joylar, ovqatlanish punktlari va telekommunikatsiya zonalarining qurilishi yangi
turistik zonalarni shakllanishiga hamda turistik avtotransportning paydo bo‘lishiga
olib keldi. 2002 yili Respublikamiz prezidenti [.A.Karimovning Ispaniyaga tashrifi
maboynida Butunjahon Turizm Tashkiloti raxbari Franchesko Francheyzor bilan
o‘tkazilgan mulogatida O°zbekistonning zamonaviy turizmida xalgaro turizm
rivojlanishining ahamiyati, turistik tashkilotlar bilan olib borayotgan xalgaro
hamkorligi, faoliyati, turistik tashkilotlarga ko‘rsatilayotgan keng  imtiyozlar va
shart-sharoitlar haqida batafsil suhbatlashdilar.

Butunjahon Turistik Tashkiloti ekspertlari «Buyuk Ipak Yo‘linda qatnashishiga
qarab, gatnashuvchi davlatni 3 qismga ajratgan. Birinchi qismga o‘ziga xos turizm
zamonaviy modelini shakllantira boshlagan O‘rta Osiy va Kavkaz davlatlari kirgan.
Bu yo‘nalishda Butunjahon Turistik Tashkiloti asosiy masala qilib turg‘un rivojlanish
dasto‘rini tuzishda, turistik tarmoqqa investitsiyani jalb qilishda, Qonunchilikni
ishlab chigishda va kadrlarni tayyorlashda ko‘maklashishi hisoblanadi. Ikkinchi
qismga «Buyuk Ipak Yo‘li» ob’ektlarini 0z ichiga olgan va turistik mahsuloti bilan
aniq tajribaga ega bo‘lgan davlatlar kiradi. Bular Xitoy, Pokiston, Hindiston, Eron,
Gretsiya va Turkiyalardir. BTT ning ekspertlari fikriga ko‘ra bu yerda xalgaro
tashkilot «Buyuk Ipak Yo‘li» nomli turistik mahsulotning sotilishini rag‘batlantirishi
mumkin. Uchinchi qism esa, qadimgi aloganing oxirgi nuqtalarini o‘z ichiga gamrab
oladi. Bularga bir tomondan Y Aponiya, Koreya, ASEAN davlatlari kiradi. Bu yerda
Butunjahon Turistik Tashkilotining vazifasi «Buyuk Ipak Yo‘li»ni targ‘ibot qilish
deb hisoblanadi, chunki bu davlatlar nafaqat katta turistik oqimni ta’minlaydi, balki



bu yo‘l bo‘ylab turizm uchun yetakchi bozorlar hisoblanadi. «Buyuk Ipak Yo‘li»
zamonaviy turizm mahsulotini mavqgeini ko‘tarilishi uchun albatta fundamental asos
bo‘lishi kerak. Uni sotish uchun barcha davlatlarning faol hamkorligi kerak. Bu yerda
xususiy sektor va davlat sektori, xalgaro va ratsional tashkilotlar, alohida
turoperatorlar va mehmonxona komplekslari munosabatisiz amalga  oshirib
bo‘lmaydi. Butunjahon Turistik Tashkilotining «Buyuk Ipak Yo‘li» loyihasi bo‘yicha
keyingi yig‘ilishi Xitoyda 1996 yilda bo‘lib o‘tdi, bunda mahsulotning marketingiga
oid masalalar ko‘rib chiqildi. «Buyuk Ipak Yo‘linda turizm bo‘yicha ikkinchi
anjuman ham ahamiyatli bo‘lib o‘tdi. Ekspertlar fikriga ko‘ra bu yerda «Buyuk Ipak
Yo‘linning asosiy turistik resurslari: digqatga sazovor joylar, zamonaviy va tarixiy
ob’ektlar, joylashtirish vositalari, transport va axborot markazlari shakllandi. Bu
tadbirlardan keyin ushbu loyixa rivojlana boshladi.

Buyuk Ipak yo‘llining tarixiy arealida joylashgan mamlakatlar milliy turizm
tashkilotning faoliyatini muvofiqlantirish maqgsadida 2004 y Samarqandda
YUNVTOning Mintagaviy ofisi tashkil topgan. Bunda quyidagi masalalar shakllandi:
«Buyuk Ipak Yo‘linning regionlarini xalqaro targ‘ibot qilish, bu turistik ma’lumotni
reklama qilishuchun global axborot kommunikatsiya tarmoqlaridan foydalanish va
O‘zbekiston turistik brendini ishlab chiqishda ishtirok etish.

1994 vyilda boshlab Butunjahon Turistik Tashkiloti «Buyuk ipak yo‘li»
loyihasini barcha yirik xalqaro yarmarkalarda faol targ‘ibot qila boshladi. Butunjahon
Turistik Tashkilotining bashoratlariga ko‘ra 2020 yilga kelib dunyoning asosiy
turistik yo‘nalishlari bo‘lib Xitoy hisoblanadi. Bu davlat Hozirgi kunda 22 min. turist
qabul qila olishligi bilan oltinchi o‘rinni egallaydi va o‘rtacha yillik 8 foizli o‘sish
bilan Xitoyga keladigan turistlarning soni 137 mln.ga, Gonkongga esa 59 mlin.
kishiga yetib, birinchi o‘rinni egallaydi. Bundan kelib chikib, «Buyuk Ipak Yo‘li»
loyihasiga ishtirokchilarning oldida turistik mahsulotni shakllantirishda bu davlatlarni
hisobga olish masalasi turibdi, masalan, Germaniya-O‘zbekiston-Xitoy, Frantsiya-
O‘zbekiston-Gonkong va boshqalar. Turistlarning yillik xarajatlari 5 mird. dollarga
etish ini hisobga olsa, O‘zbekiston ham bu valyutaning ayrim qismini

shaklllantirishga va o‘zlashtirishga imkoniyati bor. CHunki «Buyuk Ipak Yo‘li»



bo‘ylab Xitoyga sayohat qiluvchi turistlarning asosiy qismi Respublihamiz orqali
harakat qiladi. Bu degani xorijiy turistlarning mamlakatimizdagi turistik ob’ektlardan
va transport vositalaridan foydalanganliklari uchun ma’lum bir valyutaning davlat
byudjetiga tushishini ta’minlaydi. SHuning uchun ham xorijiy turistlar uchun «Buyuk
Ipak Yo‘li» bo‘ylab transport (tranzit) yo‘nalishlarini ishlab chiqish va amalga
oshirish lozim. Bu masalada zamonaviy bilim qabul qilishga qaratilgan turizm eng
katta qiziqish tug‘diradi. Masalan, 2009 yilda O‘zbekistonga 850 mingga yaqin
tashrif qiluvchilar keldi, bulardan 7,5 foizi turistik maqsadlar bilan, 73,5 foizi
xususly viza bo‘yicha, kolgan 20 foizi boshga turli xil magsadlarda qilganlar.
O‘zbekiston hayotida bo‘lib o‘tayotgan zhamonaviy tadbirlar, masalan, allomalarning
va shaharlarning tantanalari nafaqat musulmon davlatlari, balki yevropa va boshqa
davlatlarni keng qayd qilib, «Buyuk ipak yo‘linni va taklif qilinayotgan mahsulotni
yangi ahamiyatga ko‘tardi. Prezidenimiz raknamonligida mamlakatimizda istiglol
yillirida turizm sohasini rivojlantirish borasida amalga oshiralactgan keng ko‘lamli
istilohatlar yuksak ijobiy natija bermoqda. “O‘zbekturizm” milliy kompaniyasidan
ma’lum  qilishlaricha, mamlakatimizda sayyohlarga xizmat ko‘rsatuvchi
kompaniyalar, operatorlar safi tobora keng ayib bormoqda. Bugungi kunda 865
sayyohlik tashkiloti, jumladan, 374 ta mehmonxona faoliyat yuritmoqda. 2012 yilda
sayyohlar tashrifi 2011 yilga nisbatan 17,5 foiz, ularga xizmat ko‘rsatishdan tushgan
daromadlar15 foiz o‘sgan.

Nazorat savollari

1. Turizmni rivojlantirishning nazariy va amaliy asoslari nimaq

2.Turizmning siyosiy va ijtimoiy-iqtisodiyahamiyati nimalardan iboratk

3. Xalq xo°‘jaligi tarmolarini rivojlantirishda turizmning ta’sir doirasi andayk

4. O‘zbekistonning qaysi mintaalaridan «Buyuk Ipak yo‘li»ning asosiy ismi
kesib o‘tgank

5. Buyuk Ipak yo‘li bo‘ylab turizmni rivojlantirishdan asosiy maqgsad nimaq

6. O‘zbekistonda turizmning qaysi turlarini keng roq rivojlantirish mumkink

7. Tarixiy va madaniy turizm nimaq

8. Milliy turizmni rivojlantirish dasturi gachon gabul gilingank



2-MAVZU. TURIZMNING RIVOJLANISHIDA ASOSIY OMILLAR

2.1. O‘zbekistonning turistik resurslari.

2.2. Turizm iqtisodiyoti va menejmentiyotining statistik ma’lumotlari

2.3. Turistlarni O‘zbekistonga jalb gilishmuammolari va istigbollari.

2.4. Turizmni rivojlantirishda hukumat va xususiy sektorlarning roli.

O‘tgan yili itstisodiyotimizni tarkibiy o‘zgartirish va diversifikatsiya silishni
chutsurlashtirish, bandlikni ta’minlash, odam larimizning daromadi va hayot sifatini
oshirishning muhimhamil va yo‘naliitaridan biri taritsasida xizmat ko‘rsatish va
servis sohasini jadal rivojlantirish borasidagi tizimli ishlarizchil davom ettirildi.

Islom Karimov

2.1. O‘zbekistonning turistik resurslari. Mamlakatimiz Birlashgan Millatlar
Tashkiloti tarkibidagi Jahon turizm tashkilotining to‘lagonli a’zosidir va e’tiborli
tomoni shundaki, O‘zbekiston 2012 yildan buyon ushbu nufo‘zli tashkilotning Ijroiya
go‘mitasi ni boshqgarib kelmokda.

«O‘zbekturizm» milliy kompaniyasi va bir qator turistik firmalarY Aponiya,
Rossiya, Germaniya va yevropaning boshqa bir qancha mamlakatlari, SHartsiy
Osiyodagi davlatlar bilan hamkorlik gilmoqda va bu hamkorlikni keng aytirish
borasida izchil ish olib bormoqda.

Turizm mamlakatimiz iqtisodiyotining jadal rivojlanayotgan xizmat ko‘rsatish
industriya sohasi bo‘lib, unda ko‘rsatiladigan xizmatlar ham olish resurslari mavjud
bo‘lgan hududlarga sayyohlar tomonidan borib iste’mol gilinadi. Turizm mehnatni
ko‘p talab giladigan tarmoq sifatida nafaqat turizmda, balki sayohatchilar iste’mol
giladigan xilma-xil mahsulot va tovarlarni ishlab chiqaradigan sanoat, qishloq
xujaligi hamda ularga xizmat ko‘rsatadigan transport va infratuzilma tarmoqlarida
ham ko‘plab ish o‘rinlarini yaratishga, shuningdek, mamlakatga xorijiy valyuta
tushumlarini kupaytirishga, shu asoslarda itstisodiy faoliyatni sezilarli keng
aytirishga imkoniyat yaratadi.

O‘zbekiston o‘zining g‘oyat xilma-xil va boy turistik resurslarga ega katta
hududi, ko‘plab turistik talab va ehtiyojlarga ega kup sonli aholisi hamda turizm

sohasi mustahkam asosga qo‘yilgan mamlakat sifatida alohida ajralib turadi. Global



nuqtai nazardan mamlakatimiz dunyo tekisliklarida ekologik optimum hisoblangan
40-parallel (400 shimoliy keng lik) yaqinida joylashgan (mazkur parallel Samargand
shahridan o‘tadi). Mamlakatimizning 21 foiz hududini egallaydigan tog‘ zonasida
shunga mos ekologik optimal tog® muhiti va sharoiti mavjud bo‘lib, bu yerda past
tog‘, o‘rta tog‘, baland tog‘ zonalari birin-ketin almashinadi. SHu sababdan
mamlakatimizda yil fasllari normal almashinadi, bunday sharoit barcha fasllarda
turistik xizmat ko‘rsatishni yil davomida o‘zluksiz amalga oshirishga imkon beradi.
Umuman mamlakatimizning yagona turistik makoni bir-biri bilan o‘zviy
bog‘liq, ayni paytda o‘zaro katta farq qiladigan o‘ziga xos cho‘l (saxro),
sug‘oriladigan tekislik zonasining vodiy va vohalari, tog* landshaftlari majmualaridan
tarkib topgan bo‘lib, ular turli yo‘nalishdagi turizm o‘choqlari va markazlarini barpo
etishga mustahkam tabiiy asos bo‘lib xizmat qiladi. Bunda xalgaro sayyohlikda
innovatsion yo‘nalish sifatida jadal rivojlanayotgan ekologik turizm uchun
mamlakatimizda g‘oyat qulay shart- sharoitlar va imkoniyatlar mavjudligini alohida
ta’kidlash lozim. Ekologik turizm tabiat bilan kishilarning o‘zviy bog‘ligligi va
bevosita muloqgotini rivojlantirishga va tabiatda, xo‘zur-halovat, madad, quvvat,
bilim, tashkil etuvchilarga esa katta daromad olishga, umuman, ekologik-itstisodiy
bartsarorlik va muvozanatni saqlagan holda faol ham olishga asoslanadi, an’anaviy
ko‘ngil ochish, maishiy qulaylik (komfort) esa ikkinchi o‘ringa tushadi. Unda yuqori
darajada kimmatbaho xizmat ko‘rsatadigan mehmonxonalar o‘rnini oddiy chodir, uy-
mehmonxona va kempinglar, tabiat qo‘ynida dam olish, sayohat egallaydi.
Mamlakatimizda ko‘plab tarixiy-madaniy meros ob’ektlaridan tashqari
sayyohlarni o‘ziga jalb qgiladigan minglab tabiat - rekreatsiya - sohlomlashtirish
ob’ektlari O‘zbekistonning g‘oyat katta turizm (birinchi navbatda ekologik turizm)
imkoniyatlari mavjudligini kursatadi. Ularga sazovor ko‘plab gorlar, ajoyib shaklli
soyalar, daralar, yer qatlamlari ochilib qolgan joylar, sharshara va shifobaxsh
bo‘lotslar, katta yoshdagi ulkan daraxtlar, shuningdek, go‘zal, rang-barang, havo va
suvi musaffo, tabiati shifobaxsh landshaftlar kiradi. Tabiatni muxofaza qilish davlat
qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekistonda 17 mingdan ortiq tabiiy suv oqimlari,

51 ta suv ombori, 500 dan ortiq ko‘l, ko‘plab kanallar, 1500 ga yaqin katta bo‘loqlar,



525 ta tog‘ mo‘zliklari bor. Respublikamizda o‘simlik dunyosining 4100 turi,
hayvonot olamida 97 turdagi sut emizuvchi, 424 turdagi sush, 58 turdagi rentiliya va
83 turdagi baliglar mavjud. Mamlakat o‘rmon fondi maydoni 9,4 million gektarni
tashkil etadi.

Turizmni rivojlantirishda muhofaza etiladigan tabity hududlarning (METH,)
turistik salohiyati va imkoniyatlaridan O‘zbekiston Respublikasining «Muhofaza
etiladigan tabiiy hududlar to‘g‘risida»gi (2004) Qonuni talablariga muvofiq samarali
foydalanish eng istigbolli yo‘nalish hisoblanadi. Mamlakatimizda METH,larning
umumiy soni 28 ta bo‘lib, ular23,3 ming km kv maydonni yoki mamlakatimiz
hududining 5 foizdan ko‘progini egallaydi. METH,lar tarkibida 8 ta qo‘rigxona, 2 ta
milliy bog‘, 3 ta tabiiy pitomniklar, 10 ta buyurtmaxona, 5 ta tabiat yodgorliklari
mavjud. Istigbolda yana umumiy maydoni 81,1 ming km2 bo‘lgan 29 ta muhofaza
etqiladigan tabiiy hududlar ob’ektlarini yangidan tashkil etish rejalashtirilmoqda (shu
jumladan, 5 ta qo‘rigxona, 2 ta milliy bog‘, 11 ta buyurtmaxona, 2 ta biosfera
rezervati va boshgalar).

Bulardan tashqari, katta maydonlarni egallaydigan muhofaza etiladigan land-
shaftlar (kurort tabiiy hududlari, rekreatsiya zonalari), ov xo‘jaligi va o‘rmon
xo0‘jaligi yerlari ham turizmda foydalanish uchun muhimahamiyatga ega.

2.2. Turizm iqtisodiyoti va menejmentining statistik ma’lumotlari

O‘zbekistonda makroiqtisodiy barqarorlikni ta’minlash va bozor islohotlarini
chuqurlashtirish jihatidan xizmatlarsohasi iqtisodiyo‘sishning muhim omiliga
aylanmoqda. Xizmatlarni rivojlantirishni faollashtirishga tadbirkorlik tashabbuslarini
yanada keng aytirish, yangi istigbolli servis turlarini tezkor rivojlantirish, xizmat
ko‘rsatish darajasi va sifatini oshirish uchun qulay sharoitlar yaratishga qaratqilgan
Xizmat va servis sohasini rivojlantirish dasto‘rining qabul qilinishi va amalga
oshirilishi muxim tayanch bo‘ldi.

Servis faoliyati, Dastur ijrosi davrida, 9 ta ustuvor yo‘nalish bo‘yicha o‘sish
sur’atlarini oshirish hisobiga iqtisodiyotning nisbatan istigbolli va tez rivojlanuvchi
tarmog‘iga aylandi. Avval asosan davlat tomonidan taqdim etiluvchi xizmatlarni

hozirda iste’mol talabiga qaratilgan xususiy sektor korxonalari ko‘rsatadi. Natijada,



Y AIMdagi xizmatlar ulushi 2000 yildagi 36,9 foizdan 2015 yilda 54,5 foizga oshdi.
Yil yakunlari bo‘yicha xizmat ko‘rsatishning o‘sish sur’atlari 116,6 foizni tashkil
etib, xizmat ko‘rsatish sohasining YAIMdagi wulushi muntazam ortmokda.
Tarmoqning tarkibiy tuzilmasida o‘zgarishlar ko‘zatilmoqda, jumladan, transport
xizmatlari, savdo va umumiy ovqatlanish xizmatlari o‘rni mustakkamlanmokda.

SHu bilan birga xizmatlar sohasining boshqa turlari bo‘yicha ham ijobiy
natijalar ko‘zatilmoqda. Jumladan, moliyaviy xizmat turlari 133,9 foizni, qishloq
xo‘jaligi texnikasini ta’mirlash xizmatlari 124,6 foizni, texnologik jihozlarni
ta’mirlash

foizni, aloqa va axborotlashtirish xizmatlari 124,1 foizni, kompyuter dasturlash
xizmatlari 121,6 foizni, qurilish xizmatlari 118,3 foizni, savdo va umumiy
ovqatlanish xizmatlari 117,5 foizni, turistik xizmatlar116,0 foizni, sog‘ligni saglash
xizmatlari 114,2 foizni tashkil etgan.

SHu bilan birga, Prezidentimiz ma’ro‘zasida mamlakatimizda, Aynigsa, qishloq
joylarda xizmat ko‘rsatish va servis sohasida hali-beri foydalanilmayotgan katta
rezerv va imkoniyatlar mavjudligini tan olishimiz hamda bunga alohida e’tibor
qaratishimiz zarurligi belgilab berildi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Islom Karimovning «2012-2016 yillarda
O‘zbekiston Respublikasida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish dasturi
tug‘risidangi  Qarori mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish sohasining yanada
rivojlanishiga keng imkoniyatlar yaratdi. Hozirgi kunda mamlakatimizda
xizmatlarning yuqori texnologiyalarga asoslangan va bozor iktisodiyotiga xos
bo‘lgan turlari jadal sur’atlar bilan rivojlanmokda. Prezidentimiz o‘z ma’ro‘zasida
qayd etganidek, 2015 yilda, jumladan, xizmat ko‘rsatish sohasini tezkor rivojlantirish
hamda mamlakatimizda kompleks chora-tadbirlar dasto‘rini amalga  oshirish
hisobidan qariyb 1 millionta yangi ish o‘rni tashkil etildi.

Xizmat ko‘rsatish sohasini jadal rivojlantirish, avvalambor, qishloq joylarda
ko‘rsatilayotgan xizmatlarning to‘rini keng aytirish hamda sifatini yaxshilash va
buning asnosida mamlakatimiz iktisodiyotini barqaror va jadal rivojlantirishda,

aholining bandligini ta’minlash, daromadini ko‘paytirish va farovonligini



yuksaltirishda xizmat ko‘rsatish sohasining roli xamda axamiyatini oshirish hozirgi
kundagi dolzarb masalalardan biriga aylanmokda.

Ta’kidlash kerakki, 2012 yilda kqabul kilingan 2012-2016 yillarda O‘zbekiston
Respublikasida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish dasturi o‘z ichiga
kuyidagilarni olgan:

2012 yilgacha mamlakatimizning yalpi ichki mahsulotida xizmat ko‘rsatish
sohasining ulushi 55 foizgacha oshirilishini nazarda tutadigan 2012-2016 yillarda
O‘zbekiston Respublikasi bo‘yicha xizmat ko‘rsatish sohasining asosiy turlarini
rivojlantirishning maksadli parametrlari;

2012-2016 yillarda O‘zbekiston Respublikasi mintakalari bo‘yicha xizmat
ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning maqgsadli parametrlari;

Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish dasturi maqsadli parhametrlarining
belgilangan muddatlarda sifatli hamda to‘liq hayjmda amalga oshirilishi yuzasidan
shaxsiy javobgarlik tegishli davlat va xo‘jalik boshqaruvi idoralari, korxona va
tashkilotlarning raxbarlari zimmasiga yuklangan.

SHuningdek, Qoraqalpog‘iston Respublikasi Vazirlar Keng ashi, viloyatlar va
Toshkent shahar xokimliklari, O‘zbekiston Respublikasi Iqtisodiyot vazirligi bilan
kelishilgan holda, quyidagilarni ishlab chiqdi:

2012-2016 yillarda xizmat ko‘rsatish sohasini shaharlar, tumanlar va xizmat
turlari bo‘yicha rivojlantirishning hududiy dasturlari;

2012-2016 yillarda xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning hududiy das-
turlarini amalga oshirish bo‘yicha chora-tadbirlar kompleksi.

Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning hududiy dasturlari va ularni amalga
oshirish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlarni ishlab chiqishda esa kuyidagilarga
alohida ahamiyat berilgan:

xizmat ko‘rsatish sohasi tarkibini yanada takomillashtirish, aholi o‘rtasida talab
katta bo‘lgan zamonaviy xizmat turlari bilan bozorni jadal rivojlantirish va to‘ldirish;

SHahar va qishloq aholi punktlari hududlarining qurilishini rejalashtirishda,

tasdiglangan me’yorlardan kelib chigqan holda, mintagalar aholisiga turli ijtimoiy va



kommunal-maishiy xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish va ulardan foydalanish
imkoniyatlarini keng aytirish;

birinchi navbatda qishloq aholi punktlarida xizmat ko‘rsatish korxonalarini
rivojlantirish, xizmat ko‘rsatish sohasiga oilaviy tadbirkorlik sub’ektlari hamda
ixtisoslashgan kasb-xunar kollejlari va oliy ta’lim muassasalari bitiruvchilari orasidan
yoshlarni keng jalb etish.

Ushbu dasturga muvofiq, O‘zbekiston Respublikasi Iqtisodiyot vazirligi, Moliya
vazirligi, Markaziy bankning O‘zbekiston Respublikasi hududlari bo‘yicha «Mikro-
kreditbank» OATB mablag‘lari xisobidan 2012-2016 yillarda xizmat ko‘rsatish
sohasini rivojlantirishga yo‘naltiriladigan imtiyozli kreditlar ajratilishi belgilangan.
Ana shu kredit resurslarini asosan quyidagilarga yo‘naltirish rejalashtirilgan:

ajratiladigan imtiyozli kredit resurslari xizmat ko‘rsatish sohasining yangi
ob’ektlarini barpo etishga, shuningdek, xizmat ko‘rsatishga ixtisoslashtirilgan
amaldagi tadbirkorlik sub’ektlarini texnik va texnologik jixozlashga (qayta
jihozlashga) maqgsadli tarzda yo‘naltiriladi;

imtiyozli kredit resurslarini olish uchun ustuvor huquq qishloq joylarda xizmat
ko‘rsatayotgan tadbirkorlik sub’ektlariga beriladi.

aloka va axborotlashtirish (mobil telefon alokasi xizmatlari, Internet tarmog‘iga
ulanishni ta’minlash, televizion kabel alokasi, pochta va elektr alokasi xizmatlarini
kiritgan holda). Qabul kilingan dasturlarni amalga oshirish yillarida (2006-2015 vy.)
xizmatlar sohasining iqtisodiyotning boshka tarmoq va sohalariga nisbatan
ilgarilovchi o‘sish sur’ati ko‘ratilgan. Bu davrda ishlab chigariluvchi xizmatlar hajmi
sanoat va qishloq xo‘jaligidagi o‘sishdan sezilarlicha ilgarilab, 3 barobarga oshdi.
Xususan, 2015 yil yakunlari bo‘yicha sanoat ishlab chigarishi 108 foiz va qishloq
xo‘jaligi - qariyb 107 foizni tashkil etdi. Ushbu sohaning tuzilmasi va sifat
o‘lchamlari savdo va umumiy ovkatlanish, transport, turarjoy-kommunal xizmatlar va
maishiy xizmat singari tarmoqlarning ustunligi bilan tavsiflanadi. 2015 yilda
xizmatlar sohasining o‘sish sur’ati asosan an’anaviy xizmat turlari hisobidan (116,6

foiz) ta’minlandi.



Asosiy hissa transport xizmatlari (112,1 foiz), savdo va umumiy ovqatlanish xiz-
matlari (118,1 foiz)ga to‘g‘ri keladi. Aloga va axborotlashtirish xizmatlari (115,4
foiz), moliya (130,0 foiz), turistik va mehmonxona xizmatlari (115,9 foiz) bo‘yicha
xizmatlar nisbatan yuqori sur’atda rivojlandi.

Xizmatlar sohasining yangi innovatsion tarmoqlari YAIM tarkibidagi
(YAIMning o‘rtacha 2-3 foizi) birmuncha kichik ulushga karamay, ilgarilovchi o‘sish
yo‘nalishiga ega. Masalan, mobil telefon alogasi xizmatlari, Internet tarmog‘i,
televizion kabel aloqasi, pochta va elektr alogasi xizmatlari so‘nggi 5 yilda tarkibiy
o‘zgarishlar hisobiga bir necha barobarga o‘sib bormoqda.

Natijada, bozor xizmatlarining umumiy tarkibida an’anaviy transport xizmatlari
ulushi (2009 yildagi 110,4 foizdan 2015 yilda 112,2 foizga) o‘sdi. SHu bilan birga,
aloka va axborotlashtirish (2009 yildagi 121,6 foizdan 2015 yilda 1154 foizga)
kamaygan va moliya xizmatlari ulushi (2009 yildagi 124,7 foizdan 2015 yilda 130,0
foizga) oshgan.

2.3.Turistlarni O‘zbekistonga jalb qilish muammolari va istigbollari.

Rivojlangan mamlakatlar tajribasidan ma’lumki, turizm taraqqiyoti uchun
faqatgina jozibador maskanlar mavjud bo‘lishining o‘zi yetarli emas. Maxalliy
turistik infratuzilmani ham yetarli rivojlantirish lozim, ya’ni hududda ichki
turizmning ham o‘rni katta bo‘lib, undan daromad olish, maqalliy aholi talablarini
gondirib, unga xizmat ko‘rsatish, aholining saviyasini oshirish, odamlarni ish
o‘rinlari bilan ta’minlash imkoniyatlarini rivojlantirish magsadga muvofiqdir.

Davlat amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar tufayli O‘zbekiston yil sayin
turizm o‘lkasiga aylanmoqda. Bu, o‘z navbatida, xalqaro alogalarni rivojlantirish,
xalqimizning boshga millatlar bilan hamkorligini kuchaytirish imkonini bermoqda.
O‘zaro hamkorlikning kuchayishi esa mamlakatimizga jalb etilayotgan xorijiy
investitsiyalar hamda turistik xizmat eksportining o‘sishiga hissa qo‘shmoqda.

Bugungi kunda turizm jahon iqtisodiyotining yetakchi tarmoklari doirasida
uchinchi o‘rinni egallab kelmoqgda. yevropaning rivojlangan davlatlari, jumladan,
Frantsiya, SHveytsariya, Avstriya, Italiya, Ispaniya, Daniya, Germaniya, Finlyandiya,

SHimoliy Amerika va boshga mamlakatlarning fuqarolari muntazam ravishda



sayohat kilmokda va mamlakat daromadining asosiy qismi turistik faoliyat hisobiga
amalga oshirilmoqda.

Dunyo bo‘yicha turistik xizmatlarning yetakchi eksportchilari sifatida Ispaniya,
Frantsiya, Italiya, AQSH maydonga chiqayotgan bo‘lsa, importni amalga
oshiruvchilar- Germaniya, YAponiya, Buyuk Britaniya hisoblanadi. SHuningdek,
ushbu mamlakatlar, xususan, Germaniya va AQSH xalaro turizm doirasida aktiv
balansga ega, ichki turistik bozorda xizmatlar darajasi va narxining yukoriligi bilan
xarakterlanadi.

Hozirgi vaqtda sayyohlik industriyasi jahon iqtisodiyotining eng serdaromad va
tez rivojlanayotgan tarmogqlaridan biriga aylandi. Jahon sayyohlik tashkiloti
ma’lumotlariga ko‘ra, bugungi kunda uning ulushiga jahon yalpi mahsulotining 10
foizi, xizmatlar eksportining 30 foizi, dunyo ishchi kuchining 9 foizi, barcha
investitsiyalarning 11 foizi, soliq tushumining 5 foizi, xizmatlar savdosining 33 foizi
to‘g‘ri keladi, bu sohada 235 million kishi band bo‘lib, sayyohlik xizmatlaridan
tushgan daromad hajmi trillion AQSH dollaridan oshib ketdi. Turizm eksporti
dunyoda neft va avtomobil sanoatlaridan keyin uchinchi o‘rinni egallaydi va ko‘plab
mamlakatlarda valyuta tushumining muhim manbai hisoblanadi.

Ushbu ragamlar turizm jahon iktisodiyotining barqaror rivojlanishi, ko‘plab
yangi ish o‘rinlarini yaratish, eksport hajmini oshirish, xalaro munosabatlarni
yaxshilashning eng muhim omillaridan biri ekanligini isbotlaydi. Sayyohlik sohasi,
bir tomondan, aholining turmush darajasi, daromadi va farovonligining oshib borishi
bilan bevosita bog‘lik bo‘lsa, boshka tomondan, insonning jismoniy, ma’naviy va
psixologik jihatdan sog‘ligini mustahkamlash orqali ishlab chiqarish xolati va mehnat
unumdorligi darajasining oshishiga ham sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Hozirgi kunda turizmning mamlakatimiz yalpi ichki mahsulotidagi ulushi 2
foizdan ziyod bo‘lib, sohada 200 mingdan ortiq kishi mehnat qilmokda.
Mamlakatimizda sayyohlik xizmatini amalga oshirishga litsenziyasi bo‘lgan 1181 ta
turistik korxonalar faoliyat ko‘rsatmokda. Ularning 559 tasi turoperatorlar, 622 tasi
mehmonxona xo‘jaliklari bo‘lib, ular 110 ta xalaro sayyohlik marshrutlari bo‘yicha

xizmat ko‘rsatmokda. Yurtimizga 2015 yilda dunyoning 70 dan ortiq davlatidan 2



milliondan ziyod tashrif buyurgan. Sayyohlik xizmatlari eksporti hajmi esa 1 milliard
dollardan ziyodni tashkil etdi. Mamlakatimizda 2015 yilda 2014 yilga nisbatan
turistik xizmatlar xajmi 15,9 foizga, turistik xizmatlar eksporti esa 12,9 foizga o‘sgan.
Turizm sohasini rivojlantirishning mintaqaviy dasturlarini amalga oshirish doirasida
814 ta yangi ish o‘rinlari barpo etildi.

Sayyohlik sohasining milliy iqtisodiyotda salmoqli o‘rinni egallashida
davlatimiz rahbariyati tomonidan sohaga alohida e’tibor qaratilayotgani muhim
ahamiyat kasb etyapti. Aynigsa, Yurtboshimizning 2014 yil 1-3 oktyabrda
Samargandda o‘tkazilgan BMT Jahon sayyohlik tashkiloti ijroiya keng ashi 99-
sessiyasining ochilish marosimidagi nutqi yaqin va uzoq istigbolda sayyohlik
sohasini rivojlantirish masalalarida g‘oyat dasturiy asos bo‘lib xizmat qiladi. Unda
Islom Karimov quyidagilarga alohida e’tibor qaratdi: «Biz ulkan Sayyohlik salohiyati
haqida gapirganda, birinchi navbatda, mamlakatimiz hududida shakllangan va
rivojlangan eng qadimiy sivilizatsiya va madaniyatlar, qoyatoshlardagi yozuvlar va
iyerogliflarni, noyob tarixiy obidalar, moddiy madaniyat va me’morlikning ulug‘vor
hamda betakror namunalarini nazarda tutamiz. SHu bilan birga, o‘zining jozibasi va
tarovati bilan dunyodagi eng yaxshi dam olish maskanlaridan qolishmaydigan go‘zal
tabiatimizning boyligi va xilma-xilligini ham bu boradagi eng katta imkoniyatlarimiz
qatorida ko‘ramiz. Bularning barchasi mamlakatimizni jahon turizmi markazlaridan
biriga aylantirishi mumkin va zarury.

Xalgaro hamjamiyat O°‘zbekistonning farovonlik darajasini hamda turistik
salohiyatini yukori baholamoqda. Nufuzli «Legatum» xalgaro instituti (Buyuk Brita-
niya) har yili yangilanib boradigan Dunyo mamlakatlarining farovonlik indeksining
2014 yilgi natijalarini e’lon qildi. Unda ulushiga yer yuzi aholisining 96 foizi va
jahon yalpi ichki mahsulotining 99 foizi to‘g‘ri keladigan dunyoning 142 mamlakati
qamrab olingan bo‘lib, mazkur indeks 89 ko‘rsatkich bo‘yicha aniglanadi. Baholash
natijalariga ko‘ra, O‘zbekiston mazkur reytingda 57-o‘rinni egalladi yoki Gretsiya,
Ruminiya, Ukraina, Meksika, Rossiya, Indoneziya, Serbiya, Ozarbayjon, Gruziya,

Turkiya va boshga ko‘plab davlatlarga garaganda yuqori o‘ringa ega bo‘ldi.



Farovonlik darajasi, ayni bir paytda, turizm xizmatlariga talabning oshib
borishini, soha rivojlanishi uchun g‘oyat qulay shart-sharoitlar mavjudligini ham
ifodalaydi. SHu sababdan turizm sohasi bo‘yicha ham O°zbekiston dunyoning
yetakchi davlatlari gatoridan o‘rin olish imkoniyatiga ega. O‘zbekiston 1993 yildan
Jahon sayyohlik tashkilotining a’zosi bo‘lib, sayyohlik ko‘lami va tarixiy qadamjolari
ko‘pligi bo‘yicha dunyoda yetakchi o‘n mamlakat qatoriga kiradi. Samarqand,
Buxoro, Xiva va SHaxrisabz YUNESKOning Jahon madaniy merosi ro‘yxatiga
kiritilgan. Rim shahri bilan bir qatorda «Abadiy shahar» degan nom bilan dunyoda
shuxrat qozongan Samarqand Sayyohlik salohiyati bo‘yicha jahondagi yetakchi
shaharlardan biri bo‘lib, borib ko‘rish albatta zarur bo‘lgan dunyodagi 50 ta
shahardan biri sifatida e’tirof etiladi. Hozirgi kunda mamlakatimizda 7570 ta
madaniy meros ob’ektlari davlat muhofazasiga olingan bo‘lib, shundan 2330 tasi
me’morchilik, 1138 tasi monumental yodgorliklar, 157 tasi diqqatga sazovor
joylardir. Ularning aksariyat katta qismi xalgaro ahamiyatga ega ob’ektlar qatorda iga
kiradi.

BMT Jahon sayyohlik tashkiloti Bosh kotibi Taleb Rifaiy mazkur tashkilotning
Samarqandda o‘tkazilgan  99-sessiyasining ochilish marosimidagi nutqida
O‘zbekistonda mavjud turizm infratuzilmasi - zamonaviy aeroportlar va temir yul
kommunikatsiyalari, mehmonxona va restoranlar tarmoqi O‘zbekistonning sayyohlik
jozibadorligini oshirishini ta’kidladi. U «Biz O‘zbekistonda amalga oshirilgan buyuk
o‘zgarishlar guvohi bo‘ldik. Turizmni rivojlantirishga alohida e’tibor karatayotgan
Prezident Islom Karimovning okilona va uzoqni ko‘zlagan siyosati tufayli
O‘zbekiston turizmni rivojlantirishning asosiy markazlaridan biri bo‘lishiga
1shonamizy, dedi.

O‘zbekistonda Jahon Sayyohlik tashkilotining ko‘plab tadbirlari o‘tkazib
kelinayotir. Ipak yo‘li mamlakatlarining birinchi majlisi (1994, Samarqand), Madaniy
merosni saqlash bo‘yicha seminar (Buxoro, 1996), Ipak yo‘lida turizmni rivojlantirish
bo‘yicha uchinchi majlis (Buxoro, 2002), Jahon Sayyohlik tashkiloti ijroiya keng
ashining 99-sessiyasi (Samarqand, 2014) shular jumlasidandir. 2004 yilda
Samargandda JST-mintaqaviy ofisi ochildi. Toshkentda qator xalgaro turistik



ko‘rgazmalar tashkil etildi. Bu tadbirlar turizm sohasida O‘zbekistonning xalgaro
miqyosda katta obro‘ va e’tiborga sazovorligining keng ¢’tirof etilayotganini yaqqol
isbotlaydi. Mazkur omillar turistlar okimi uchun qattiq raqobat ketayotgan sharoitda
ko‘plab xorijlik turistlarni mamlakatimizga jalb etishda g‘oyat muhim ahamiyat kasb
etadi.

Mamlakatimizda turizm sohasining tashkil etilishiga nazar tashlaydigan bo‘lsak,
sohaning asosiy me’yoriy hujjati  O‘zbekiston Respublikasining «Turizm
to‘g‘risida»gi Qonuni hisoblanadi. Ushbu Qonundagi ayrim moddalarda turistik
xizmatlar bilan bog‘liq tushunchalarning ta’rifi berilgan. Jumladan, Qonunning 3-
moddasida turistik xizmatlar tushunchasi haqida bunday deyilgan: «Turistik
xizmatlar- turistik faoliyat sub’ektlarining joylashtirish, ovqatlantirish, transport,
axborot-reklama xizmatlari ko‘rsatish borasidagi, shuningdek, turistlarning
ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan boshga xizmatlari». Turistik mahsulotlar- turistik
xizmatlar(bronlashtirish, tashish, joylashtirish, ovqatlantirish, o‘yinlar), turistik
ishlar(foto xizmati, sug‘urta, axborot, moliya-bank xizmati), turistik tovarlar(esdalik
sovg‘alar, xilma-xil turistik tovarlar, iste’mol tovarlari - parfyumeriya, tamaki, spirtli
ichimliklar, maishiy texnika, kiyim-kechak)dan iboratdir.

Turistik xizmatlar- turist va ekskursant ehtiyojlarini qondirish va ta’minlashga
qaratilgan, xizmat sohasidagi bir maqgsadga yo‘naltirilgan xarakatlar to‘plami bo‘lib,
ular turizm magqsadlariga, tavsifi va turistik xizmatning ganday yo‘naltirilganiga
javob berishi hamda umuminsoniy tamoyillarga qarshi bo‘lmasligi kerak. Davlat
standarti ta’rifiga ko‘ra, turistik xizmatlar - turistlarning ehtiyojlarini qondirish
faoliyati bilan shug‘ullanadigan turizm tashkilotlarining faoliyati mahsulidir.

Sirasini aytganda, xizmatlar - ko‘zga ko‘rinmas tovarning o‘ziga xos turidir.
Xizmat bevosita iste’mol jarayonida yuzaga keladi va alohida holda bo‘lmaydi.
Xizmatning tovardan asosiy farqi ham shunda. Bundan tashqari, tovar iste’molchiga
olib kelib beriladi, turistik xizmatda esa iste’molchi bevosita xizmatning paydo
bo‘ladigan yeriga olib boriladi. SHuning uchun ham turistik xizmatlarni ishlab
chiqarish va sotish moddiy tovarlarni sotishga aloqador bo‘lgan Qonunlar asosida

emas, balki boshqa Qonunlar majmui bilan boshqariladi.



Turistik xizmat tarkibiga xizmatlarni buyurtma qilish, tashish, joylashtirish va
boshga barcha rasmiylashtirish ishlari, tashib berishning barcha turlari, transfer,
ovqatlantirish, ekskursiya va attraktsionlar, tibbiy ko‘rik va sug‘urta, tarjimon
xizmatlari, uchrashuvlar hamda boshqa xizmatlar bilan ta’minlash kiradi. Xizmatlar
tarkibiga yana guruh boshlig‘i xizmati bilan gid-tarjimonning xizmati ham kiritilishi
mumkin. Hozirgi kunda xizmat ko‘rsatish va servis sohasi, xususan, turizm sohasini
rivojlantirish alohida ahamiyat kasb etmoqda. Ushbu sohada ham turistlarga sifatli
xizmat ko‘rsatish maqsadida texnik modernizatsiya ishlari amalga oshirilmotsda.
Jumladan, mamlakatimizdagi mehmonxona larqaytata’mirlanmotsda xhamda
zhamonaviy transport vositalari sotib olinmotsda.

YUgqorida aytib o‘tilgan ikkita asosiy xizmat turidan tashqari qolgan barcha
xiztlar qo‘shimcha turistik xizmatlardir. hatto, ovqatlantirish va ekskursiya xizmatlari
ham. Sayohatchining hohshiga. ko‘ra, tashkilotchi tomonidan xizmatlar keng
aytirilishi mumkin yoki bu narsa tashkilotchilar tomonidan turistning tanloviga ko‘ra
belgilanadi. Ikkinchisi ma’kulrok, chunki, umumiy narxlar ragobatning tamoyil va
qadriyatlariga ko‘ra minimal darajaga tushmokda. Bu esa, avvalambor, xizmatlar
paketining ham minimallashuviga olib kelmoqda. SHu bois ham sayyoh gaysi millat
vakili bo‘lishidan gat’i nazar, u eng avvalo narxlarga e’tibor berishini hisobga olish
zarur.

Turizm sohasi boshga sohalarga nisbatan ko‘proq ish o‘rinlari yaratadi.
O‘zbekistonning beqiyos turistik imkoniyatlarini jahonga tanitishda ommaviy axborot
vositalarining roli kattadir. Prezidentimiz o‘z ma’ruzasida ommaviy axborot
vositalariga e’tibor qaratib, «Keyingi yillarda ommaviy axborot vositalarini yanada
demokratlashtirish va liberallashtirish, olib borilayotgan ijtimoiy-siyosiy va ijtimoiy-
iqtisodiy islohotlarning ochiqligi va oshkoraligini ta’minlashda ularning faolligini
oshirish, media makonga ilg‘or axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini bevosita
joriy etishga qaratqilgan kariyb 10 ta qonun hujjati qabul qilindi», deya ta’kidladi.
SHuni aytish lozimki, mamlakatimiz mintaqalaridagi turistik resurslar, ya’ni

viloyatlardagi tarixiy obidalar, me’moriy yodgorliklar, kadamjolar, ziyoratgoxlar



hamda rekreatsiya resurslari, dam olish hududlari, sog‘lomlashtirish maskanlari,
ekoturistik ob’ektlar to‘ridan-to‘g‘ri bu tarmoqning istigbolini belgilaydi.

Hozirgi kunda O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishda davlat
siyosatining asosiy yo‘alishlari quyidagilardan iborat.

Turizm va turistik industriyani rivojlantirish. Buning zamirida shunday siyosat
mujassamki, turizmni rivojlantirish uchun turistik industriyani, ya’ni turistlarga
xizmat ko‘rsatadigan mehmonxonalar, turistik komplekslar, kempinglar, pansionatlar,
umumiy ovqatlanish va savdo shoxobchalari, transport korxonalari, madaniyat va
sport muassasalari kabi turistik ob’ektlarni xalqaro andozalar darajasida rivojlantirish
talab etiladi. Bu jarayon qaysi mulk hisobidan amalga oshirilishidan qat’i nazar,
davlat o‘zining shu sohaga oid tashkilotlari orqali uni muvofiglashtirib turadi.
Turistik ob’ektlar gancha bo‘lmasin, turistik industriya rivoj topmasa, turizmni
rivojlantirish to‘g‘risida qilingan barcha xarakatlar befoyda. CHunki mamlakatimizni
havas kilib kelgan turist, agar turizm xizmati joyida bo‘lmasa, kayta kelishni orzu
kilmaydi va o‘z tanishlariga ham bu joyga bormaslikni targ‘ib etadi. Bu turistlarni
qabul giladigan mamlakat uchun juda qimmatga tushishi tabiiy.

Fugarolarning sayohat qilish paytida dam olish, erkin harakatlanish va boshqa
huquqlarini ta’minlash. Bunda, eng avvalo, turistlarning xavfsizligini ta’minlash katta
ahamiyat kasb etadi. CHunki xavfsizlik ta’minlanmagan joyda erkinlik ham, dam
olish ham ko‘ngildagidek bo‘lmaydi. Bu ham davlat hududidagi turistlarning
hammasi uchun daxldordir. CHunki turistlarga davlat, nodavlat, xususiy turistik
firmalar xizmat kilishi mumkin. Lekin mulk shaklidan gat’i nazar, davlat turistlarning
erkin harakati va xavfsizligini ta’minlashni Qonun bilan 0‘z zimmasiga olgan. Bu
turizmning rivojlanishi uchun asosiy omillardan biridir.

Turistik resurslardan oqilona foydalanish va ularni sagqlash. Mamlakatimizda
turistik resurslarning, ya’ni turistlar qiziqib ko‘radigan tarixiy va madaniy obidalar,
ma’rifly, ijtimoiy-maishiy ob’ektlar, betakror tabiat, iqlim va landshaft maskanlari
mavjudligining o°‘zi Ollohning in’omi. Ularni asrab-avaylash harbir avlodning
farzandlik, fugarolik burchidir. Bu noyob obidalar necha asrlardan buyon bizgacha

bezavol yetib kelgan. Biz ham ularni kelgusi avlodlarga yaxshi saglangan holda



yetkazishimiz kerak. Bu esa mazkur ob’ektlarni asrab-avaylab, ulardan oqilona
foydalanishni taqozo etadi. Mustaqillik yillarida tarixiy obidalarni avaylab-asrash
borasida mamlakatimizda misli ko‘rilmagan bunyodkorlik ishlarining amalga oshgani
shu boradagi katta e’tibor samarasidir.

Turizm sohasidagi normativ bazani takomillashtirish. Hozirgi paytda
yurtimizda turizm to‘g‘risidagi qonun qabul qilingan, Prezidentning o‘nlab
farmonlari, VazirlarMahkamasining qarorlari e’lon qilingan. Bu esa ushbu sohada
Qonuniy va me’yoriy hujjatlarni takomillashtirish davlatimizning doimiy e’tiborida
bo‘lib kelayotganini ko‘rsatadi.

Bolalar, yoshlar, nogironlar va aholining ham ta’minlangan qatlamlari turizmi
(eskursiyalari) uchun sharoit yaratish ham davlatimizning turizm sohasidagi
siyosatining asosiy yo‘nalishlaridan biridir. Bu bevosita mamlakatimizda
shakllanayotgan 1jtimoiy himoyaga asoslangan bozor munosabatlarini garor toptirish
magqsadidan kelib chigadi. Bu toifa davlat ko‘magiga muhtoj aholi gatlamidir.
Aholining mazkur qismi mamlakatimizning iqtisodiy rivojlanishi bilan gisman
kamayib boradi. ammo butunlay barham topmaydi, chunki aholining ahvoli qanday
bo‘lishidan qat’i nazar, uning tarkibida bolalar doimiy ravishda bo‘ladi, yoshlar,
nogironlarning mavjudligi ham mugqarrar. Nihoyat, ham ta’minlangan aholi gatlami
asta-sekinlik bilan kamayib borishi mumkin. Bu vaziyat davlatimizning kuchli
ijtimoly himoyaga asoslangan siyosat yuritishini taqozo etadi. Bu siyosatning
bevosita turizmga ham joriy qilinishi davlat siyosatida ijtimoiy himoyaning
izchilligidan dalolat beradi.

Turistik industriyani rivojlantirish uchun investitsiyalar jalb etish siyosati. Bu
siyosat ham mamlakatimizda turistik ob’ektlarni yaxshi xolatda ushlab turish va ular-
ni rivojlantirishga qaratilgan. Bu sohada mustaqillik yillarida juda ko‘p turistik
inshootlar qurildi. Bular jumlasiga Samarqanddagi Imom Buxoriy, Imom Moturudiy
yodgorlik majmualari, Xo‘ja Axror Vali magbarasining qayta ta’mirlanishi, Ahmad
Farg‘oniy, Burxonuddin Marg‘inoniy, Amir Temur kabi buyuk zotlarga qo‘yilgan
yodgorliklarni kiritish mumkin. Bu ulug‘ ajdodlarimizga qo‘yilgan yodgorliklar

nafaqat turistik ob’ekt sifatida qad ko‘tarmokda, balki, eng muhimi, ular o‘z



tariximizni chuqur anglashga ham xizmat qiladi. Bu esa mustaqil taraqqiyot yo‘lini
tutgan va o‘zining hech kimdan kam emasligi va kam bo‘lmasligini namoyon etishga
azmu qaror qgilgan xalqimiz irodasining ifodasidir.

Tadbirkorlik faoliyati sub’ektlari uchun turistik xizmatlar bozorida teng
imkoniyatlar yaratish siyosati ham davlatimizning turizm sohasidagi muhim
yo‘nalishlaridan biridir. Barcha sohalar singari turizm sohasida davlat tashkilotlari
bilan birgalikda nodavlat tashkilotlari ham faoliyat ko‘rsatadi. Ularning asosiy
qismini xususiy yoki aralash mulkka asoslangan tadbirkorlik sub’ektlari tashkil
qiladi. Bu sub’ektlarga tegishli sharoit yaratib berish, ularning erkinligi, mulkiy
munosabatlarda daxlsizligini ta’minlash kabi tadbirlar turizm sohasida erkin muhitini
shakllantirish va uning rivojlanishi uchun asosiy omillardan birini yaratish imkoni
beradi. Prezidentimizning mamlakatimizda amal qilayotgan «Xususiy mulk, kichik
biznes va xususiy tadbirkorlikni ishonchli himoya qilishni ta’minlash, ularni jadal
rivojlantirish yo‘lidagi to‘siqlarni bartaraf etish chora-tadbirlari to‘g‘risida» 2015 yil
15 maydagi PF-4725-son Farmoni mazkur soha rivoji uchun ham bevosita muhim
ahamiyatga ega. Bundan tashqari, turizm sohasida tadbirkorlik bilan
shug‘ullanadigan sub’ektlarga tegishli qo‘shimcha huquq va majburiyatlar «Turizm
to‘g‘risidangi  Qonunda belgilab qo‘yilgan. Ko‘rinib turibdiki, turizmni
rivojlantirishda davlat o‘z siyosatini amalga oshirish, soha faoliyatida erkinlikni
ta’minlash borasida tegishli me’yoriy hujjatlar majmuasini yaratgan.

Turistlarning xavfsizligini, ularning huquqlari, Qonuniy manfaatlari va mol-
mulki muhofaza qilinishini ta’minlash ham bu sohadagi davlat siyosatining asosiy
yo‘nalishlaridan birini tashkil kqiladi. CHunki har kanday turist bir joydan ikkinchi
joyga borar ekan, hartomonlama xavfsizligi ta’minlangan taqdirdagina bunga jazm
etadi. Turistlar tomosha qiladigan, dam oladigan shaxs sifatida o‘z Qonuniy
manfaatlariga ega bo‘lishi, mol-mulki daxlsizligi ta’minlanishini xoxlashi tabiiydir.
Buning uchun esa turistlarni kabul giladigan mamlakat ana shu sharoitlarni to‘liq
yaratib bergan bo‘lishi lozim. SHu jihatdan davlatimizning mazkur yo‘nalishdagi
siyosati aynan turistlarning shu muhim talablarini qondirishga qaratilgan.

Turistlarning xavfsizligini ta’minlash, Aynigsa, xalqaro terrorizm balosi kuchaygan



bugungi kunda o‘ta muximdir. Bu tadbir o‘z navbatida turistlarni kutib olish, olib
yurish va kuzatishda turistik firmalar xodimlari bilan birga milliy xavfsizlik va ichki
ishlar xizmati xodimlaridan ham foydalanishni taqozo qiladi.

Bugun harbir coha. ravnaqida kadrlar malakasi va salohiyati ustuvor o‘rin tutadi.
O‘zbekistonda ana shu jihatga alohida e’tibor qaratilayotganiga guvoh, bo‘ldim. Ayni
paytda mamlakatingizda beshta oliy ukuv yurti hamda o‘n bitta kasb-xunar kollejida
turizm sohasi uchun mutaxassislar tayyorlash yo‘lga qo‘yilgani mazkur yo‘nalishda
barcha imkoniyatlar ishga solinayotganini ko‘rsatadi.

Ana Garsia Aliyevi, Argentina turizm vaziri

9. Turizm sohasining ilmiy ta’minotini tashkil etish va rivojlantirish ham davla-
timizning ushbu sohadagi siyosatining asosiy yo‘nalishlaridan biridir. CHunki bu -
o‘ta mu- rakkab soha. Uni ko‘r-ko‘rona rivojlantirib bo‘lmaydi. Bu sohani
iqtisodiyotning asosiy kismiga aylantirish va tegishli foyda olishga erishish uchun uni
ilmiy jihatdan chuqur tadqiq etish talab qgilinadi.

Davlat o‘z zimmasiga chet mamlakatlar va xalqaro tashkilotlar bilan
hamkorlikni ri- vojlantirish masalasini ham olgan va bu yo‘nalish davlat siyosatining
asosiy vazifalaridan biri sifatida belgilangan.

10. Turizm va servis sohasida malakali kadrlarni tayyorlash jarayonlarini yanada
takomillashtirish. Sayyohlik sohasida yuqori malakali kadrlarni tayyorlash va
qaytatayyorlash masalasiga mamlakatimizda eng muhim va hal qiluvchi omil sifatida
katta e’tibor berilmoqda. Bunda prezidentimizning «O°‘zbekistonda turizm sohasi
uchun malakali kadrlar tayyorlash to‘g‘risidangi 2332-son Farmoni, Vazirlar
Mahkamasi ning «O‘zbekistonda turizm uchun kadrlar tayyorlash tizimini
takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risidagi»ngi 324-son karori muhim dasturul
amal bo‘lib xizmat qilayotir. Hozirgi kunda yurtimizdagi 5 ta oliy o‘kuv yurti va 11
ta kollejda mazkur soha uchun zarur kadrlar tayyorlanmokda.

2.4. Turizmni rivojlantirishda hukumat va xususiy sektorlarning roli

Turizm - iqtisodiyotning yuqori daromad keltiradigan va jadal rivojlanayotgan
yirik tarmoqlaridan. Ayni paytda, mazkur tarmoq dunyo mamlakatlari va xalqglarining

madaniyat sohasidagi amaliy muloqotida o‘ziga xos robita vazifasini o‘tamoqda.



Jahon sayyohlik sanoatida turizmdan tushayotgan daromad avtomobil ishlab
chiqarish, neft va gaz sanoatidan keyin uchinchi o‘rinda turadi. O‘zbekistonda ushbu
sohani rivojlantirishning ayrim ko‘rsatkichlari haqida qisqacha to‘xtalib o‘tadigan
bo‘lsak, mamlakatimizga 2013 yilda dunyoning 70 dan ortiq davlatidan sayyohlar
tashrif buyurdi va ularning yillik soni 2 milliondan oshdi. O‘tgan ikki yil mobaynida
bu ko‘rsatkich 43 foiz o‘sdi, joriy yilning birinchi yarmida esa 1 milliondan ortiq chet
ellik sayyoh Yurtimizga tashrif buyurdi. 2013 yilda sayyohlik xizmatlari eksporti
hajmi 615 million dollardan ziyodni tashkil etdi. Bugungi kunda turizm sohasida 200
mingdan ortiq kishi mehnat qilmoqda, bu tarmogning mamlakatimiz yalpi ichki
mahsulotidagi ulushi 2 foizdan oshdi. O‘zbekistonda 550 ta sayyohlik kompaniyasi
— turoperatorlari faoliyat yuritmoqda, mamlakatimizdagi tarixiy ob’ektlar,
arxitektura va shaharsozlik obidalarining aksariyatini qamrab olgan 110 ta xalgaro
sayyohlik yo‘nalishi bo‘yicha xizmat ko‘rsatilmogda. Bu yo‘nalishlarning 65 tasi
tarixiy-madaniy meros ob’ektlari, 30 tasi tabiiy-rekreatsion, 15 tasi sog‘lomlashtirish
turizmi elementlarini o‘z ichiga olgan ekologik yo‘nalishlardir.

Hozirgi paytda yurtimizda 50 mingdan ziyod o‘ringa ega bo‘lgan 500 dan ortiq
mehmonxona, motel va kempinglar sayyohlarga xalqaro standartlar bo‘yicha xizmat
ko‘rsatmoqda. O‘tgan davrda Toshkent, Samarqand, Buxoro, Urganch, Farg‘ona va
Navoiy shaharlari aeroportlari modernizatsiya qilindi va bugungi kunda
O‘zbekistonda 11 ta xalqaro aeroport faoliyat yuritmoqda. Milliy aviakompaniyamiz
zamonavly «Ayrbas»y va «Boing» avialaynerlari bilan ta’minlangan. Ushbu
samolyotlar yevropa, Osiyo, YAqin SHarq va SHimoliy Amerikaning 50 dan ortiq
shaharlariga muntazam parvozlarni amalga oshirmoqda.

«Toshkent — Samarqand — Toshkent» yo‘nalishi bo‘ylab Ispaniyaning
«Talgo» kompaniyasida ishlab chiqarilgan, yuqori tezlikda harakatlanadigan
zamonaviy elektr poyezdlarining harkungi qatnovi yo‘lga qo‘yilgan. Mamlakatning
turistik sohadagi imkoniyatlarini ro‘yobga chiqarishda ichki turizmni rivojlantirish
muhim o‘rin tutadi. Zero, har qanday yangi turistik mahsulotga, avvalo, mahalliy
sayyohlarda qiziqish uyg‘otib, so‘ngra uni xorijiy sayyohlarga taqdim etish samarali

yo‘l ekanligi xalqaro tajribada tasdig‘ini topgan. Masalan, jahon sayyohlik sanoatida



yetakchi o‘rinni egallagan Ispaniyada aholining 90 foizi mamlakat bo‘ylab sayohat
qiladi. Ushbu davlatga keluvchi xorijiy sayyohlar soni esa 2012 yil yakuni bo‘yicha
58 millionga yetdi. Umuman olganda, biror mamlakat miqyosida turizm intensivligi
50 foizdan oshsa, ya’ni mamlakat umumiy aholisining 14 yoshdan katta qismining
yarmidan ko‘pi bir yilda hech bo‘lmaganda bir marotaba sayohat qilsa, bu o‘sha
mamlakatda turizm ommaviy tus olganidan dalolatdir. Prezidentimiz Islom Karimov
rahnamoligida mamlakatimizda sayyohlik sohasini taraqqiy ettirish borasida olib
borilayotgan keng ko‘lamli ishlar jarayonida ichki turizmni rivojlantirishga alohida
e’tibor garatilmoqgda va bu borada qator hududiy dasturlar hayotga tadbiq etilmoqda.
Sayyohlik xizmatlari ko‘rsatish sohasiga madaniyat, telekommunikatsiya, savdo,
ovqatlanish, sanoat sohasi tashkilotlari hamda muassasalari, ommaviy axborot
vositalari faol jalb etilmoqda.

Mamlakatimizda ichki turizm salohiyatini keng targ‘ib etish, hududlardagi
sayyohlik bazalari, dam olish zonalari, pansionatlar, sanatoriy va kurortlar,
rekreatsion va ekoturistik tashkilotlar faoliyatini yanada takomillashtirish borasida
keng  gamrovli ishlar amalga oshirilayotir. Bu jarayonda sayyohlik sohasining
huquqiy asosini takomillashtirishga alohida e’tibor qaratilmoqda. Xususan,
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2012 yil 10 oktyabrda gabul
qilingan “O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasini yanada qo‘llab-quvvatlash va
rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarori turizm va turistik infratuzilmani
rivojlantirishni qo‘llab-quvvatlash, milliy turistik xizmatlarni xalgaro sayyohlik
bozorlariga faol kiritishga xizmat qilishi shubhasiz. -Masalan, tarixiy va me’moriy
obidalar nisbatan kamroq hududlarda faol turdagi turistik xizmatlarni yo‘lga qo‘yish,
shuningdek, tog‘li zonalar, qishloq joylarga mo‘ljallangan alohida turdagi turistik
xizmatlarni tashkil qilish kabi vazifalar nazarda tutilgan. “O‘zbekturizm” milliy
kompaniyasi tomonidan tegishli idora va tashkilotlarbilan hamkorlikda mazkur
tadbirlarni amalga oshirish yuzasidan muayyan ishlar olib borilmogda. Bunday sa’y-
harakatlar samarasida Qoraqalpog‘iston Respublikasi, Navoiy, Jizzax va Xorazm
viloyatlarida bir gancha o‘tov oromgohlari, kempinglar, dam olish va

sog‘lomlashtirish maskanlari barpo etilib, sayyohlar uchun turli turistik xizmatlardan



foydalanish imkoniyatlari yaratildi. Samarqand, Buxoro, Toshkent, Xiva, SHahrisabz,
Marg‘ilon singari shaharlarimizda xalqimizning boy tarixi haqida hikoya qiluvchi
qadimiy obidalar avaylab saglanayotganligi hamda milliy hunarmandlik markazlari
faoliyat ko‘rsatayotgani mazkur hududlarda nafaqat xalqaro, balki ichki turizmni ham
jadal rivojlantirishda muhim omil bo‘layotir. Xususan, Buxorodagi madaniy va
tarixiy yodgorliklar, jumladan, Masjidi Kalon va CHor Bakr majmualari, Bahouddin
Nagshband, Abduxoliq G‘ijduvoniy kabi buyuk ajdodlarimizning qadamjolarini
ziyorat qilish magsadida minglab hamyurtlarimiz mazkur viloyatga sayohat
gilmoqdalar. Tegishli tashkilot va o‘quv muassasalari bilan hamkorlikda ichki
yo‘nalishlar bo‘yicha safarga chiqish istagida bo‘lgan yurtdoshlarimiz uchun
avtobuslarda imtiyozli narxlarda sayohatlar uyushtirilmoqda. Bu yurtdoshlarimizning
o‘lkamiz boy madaniy merosi va qadimiy tarixi, shuningdek, istiqlol yillarida shahar
va qishloglarimizda amalga oshirilayotgan ulkan bunyodkorlik ishlari bilan yaqindan
tanishishida muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Mamlakatimizning chekka hududlari, xususan, Orol bo‘yida ham ichki turizmni
rivojlantirish ishlari doirasida yangi sayyohlik yo‘nalishlari tashkil etilmoqda.
Qoraqalpog‘iston Respublikasi hududidagi qadimiy qal’alar hamda diqqatga sazovor
joylar bo‘ylab uch yo‘nalishda sayohatlar taklif etilmoqda. Xususan, Quyi Amudaryo
davlat biosfera rezervati, Ustyurt keng liklaridagi sayyohlar yaylovi, Sudoche
ko‘lining saqlanib qolgan akvatoriyasiga sayohatlar uyushtirilmoqgda. “Sahrolar ichra
o‘tmish sadolari”, “Orolga sayohat”, “Tilaklar qudug‘i”, “Ipak ipi mo‘’jizasi”,
“Qoraqalpog‘istonning qadimiy qal’alari” kabi dasturlardan iborat yo‘nalishlar
sayyohlarga ko‘proq ma’qul kelmoqda. O‘lkaning boy tarixiy va madaniy
yodgorliklari haqidagi ma’lumotlarni o‘zida mujassam etgan Nukus shahridagi
[.Savitskiy nomidagi san’at muzeyida to‘qson mingdan ortiq Eksponat saqlanadi.
Qoraqalpoq FElining milliy bezaklari, xalq amaliy san’ati namunalari, kashtachilik
buyumlari, milliy liboslari sayyohlarning e’tiborini tortmogda. Orol bo‘yiga
sayyohlarni yanada ko‘proq jalb etish magsadida mintaganing tabiiy iqlim sharoitidan
oqgilona foydalanilib, yangi loyihalar ishlab chiqilmogda. Misol uchun, tabiiy suv
havzalarida baliq, o‘rdak ovlash bo‘yicha yangi sayyohlik yo‘nalishlari tashkil



etilgan. SHuningdek, “Mizdaxon qal’a”, “Tuproqqal’a”, “Ayozqal’a”, “CHilpik” kabi
gadimiy yodgorliklar, amudaryo sohili bo‘ylab ekologik turlar tashkil etildi.
Prezidentimiz rahnamoligida mamlakatimizda ichki turizm izchil rivojlanmoqda.
“Ayozgal’a-tur” sayyohlik kompaniyasi. — 1998 yildan buyon faoliyat yuritayotgan
Qoraqalpog‘istonning Ellikqal’a tumanida joylashgan. Qoraqalpoq xalqining milliy
urf-odatlari, an’ana va qadriyatlarini namoyon etgan o‘ziga xos sayyohlik turlari
tashkil etish orqali xorijity mamlakatlardan ko‘plab sayyohlarni jalb etayapmiz.
So‘nggi yillarda mamlakatimizning boshqa hududlaridan Qoraqalpog‘istonga
sayohatga keluvchilar ko‘paymoqda, o°‘z navbatida hududimiz aholisining
Samarqand, Buxoro, Toshkent, Xiva, Termiz kabi shaharlarimizga sayohati
uyushtirilmoqda. Mamlakatimizda sayyohlikning, jumladan, ichki turizmning
rivojlanishi  yangi ish o‘rinlari ochilishi, iqtisodiyotimizning va xalqimiz
farovonligining yanada yuksalishiga xizmat qilmoqda. Mamlakatimizda BMT
Taraqqgiyot dasturi bilan hamkorlikda amalga oshirilayotgan "Mahalliy boshqaruv
tizimini qo‘llab-quvvatlash: fuqarolik ishtiroki va hamkorlik" loyihasi olti
yo‘nalishdan iborat bo‘lib, ulardan biri hududlarning turistik salohiyatidan samarali
foydalanishga qaratilgan. Bu borada ikkita boshlang‘ich hudud: Jizzax viloyatining
Zomin hamda Namangan viloyatining CHortog® tumanlari tanlab olingan. Mazkur
tumanlar ichki turizmni rivojlantirish uchun qulay hudud hisoblanadi. Xususan,
Zominda rekreatsion — dam olish va sog‘ligni tiklash magsadlariga xizmat qiluvchi
ko‘plab resurslar mavjud. hududning tog® Ekotizimi, arxeologik yodkorliklari u yerda
ekologik, speleologik (g‘orlarga sayohat qilish), tarixiy, qishloq va sport turizmi —
chang‘ida uchish, piyoda sayohat, tog‘ velosipedini rivojlantirish imkonini beradi.
Loyiha ijrosi doirasida Zominda mahalliy va xorijiy sayyohlar uchun qiziqarli ikki
turistik yo‘nalish ishlab chiqildi. Sayyohlarga yuqori darajada xizmat ko‘rsata
oladigan transport kompaniyalari, ovqatlanish shohobchalari bilan alogalar yo‘lga
go‘yildi. Arxeologik yodgorliklarga eltuvchi avtomobil yo‘llarida o‘zbek, rus va
ingliz tillarida yo‘l ko‘rsatkichlar o‘rnatildi. 2013 yilning o‘zida tumanda o‘n ikkita
aholi uylarida mehmonlarni kutib olish uchun sharoitlar yaratildi. Ularda xizmat

qiluvchi ishchi va xodimlarning malakasini oshirish maqgsadida seminar-treninglar



o‘tkazildi. Sayyohlar tabiat qo‘ynida dam olish bilan birga, turli madaniy dasturlar,
masalan, kelin salom, beshik to‘yi kabi milliy marosimlar, shuningdek, mahalliy
taomlarni tayyorlash bo‘yicha mahorat saboqlarida va uy yumushlarini bajarishda
ham qatnashishi mumkin. Loyihada belgilangan vazifalarga muvofiq, Zomin
tumanida tashkil etilgan turistik xizmatlar majmui, tuman haqida atroflicha ma’lumot
beruvchi axborotnomalar, videorolik, original logotip yurtimizdagi mahalliy
sayyohlik  kompaniyalariga taqdim etildi. Mamlakatimizda ichki turizm
infratuzilmasini rivojlantirish borasida olib borilayotgan keng ko‘lamli ishlar
sayyohlarga qulay sharoit yaratish va ularning o‘z sayohatlarini mazmunli
o‘tkazishiga xizmat qilishi bilan bir qatorda O°‘zbekistonimizning ijtimoiy-iqtisodiy
taraqqiyotiga ham munosib hissa bo‘lib qo‘shilmoqda.

Nazorat savollari

1. O‘zbekistonda turizmni rivojlantirishda hukumat va xususiy sektorlarning roli
gandayk

2. Davlat tomonidan turizmni rivojlantirish maqgsadida gandayishlar amalga
oshirilmoqdak

3. Turizm iqtisodiyotining statistik ma’lumotlari ganday hisoblanadik

4. Turistlarni O°zbekistonga jalb ilishda ganday muammolarga duch
kelinmoqdak

5. Turistik faoliyatning davlat tomonidan tartibga solinishi qanday amalga
oshiriladik

6. O‘zbekiston turizmida xususiy sektorning mukammal darajada rivojlanishiga
ganday omillar ta’sir etmoqdak

7. Milliy turistik mahsulot va xizmatlarga bo‘lgan talab va taklif nimalardan
iboratk

3-MAVZU. TURIZMDA INNOVATSIYALARNING TURLARI VA
UNING SHAKLLARI.
1. Turistik mahsulot to‘g‘risida tushuncha
2. Turistik mahsulotning hayotiy bosqichlari

3. Turistik mahsulotning baholanishi



4. Narx belgilashga ta’sir qiluvchi omillar

1. Turistik mahsulot - turistning sayohati davomida foydalangan tunash,
ovqatlanish, tomosha qilishva boshqa bir qancha xizmatlarning yig‘indisidir.
Turizmda mahsulot 2 shaklda yuzaga chiqadi.

1. Bir davlatning sohib bo‘lgan hamma tabiiy, tarixiy va turistik resurslarini
tashkil gilgan turizm mahsuloti.

2. Iste’molchilarning yer o‘zgartirishlariga va sayohat gilishlariga imkon bergan
barcha xizmatlar, ya’ni bir pekij - tur hosil gilgan turistik xizmatlarning yig‘indisi.

Turizm marketingining birinchi bosqichini turistik mahsulot hosil giladi. Biror
turistik korxonaning ishlab chigargan mahsulot va xizmatlari, boshqa sanoat
korxonalarining ishlab chigaradigan mahsulotlaridan farqlidir. Turizm marketingi
turli xil vositalar yordamida yuzaga keltirilgan bir mahsulot asosiga tayanadi. Bu
mahsulotning ro‘yobga chiqgarilishi uchun, ma’lumot va xabarlashish vositalarini ham
qo‘shish kerakdir. Turist uchun eng ahamiyatlisi, eng yaxshisini yoki o‘ziga
yoqqanini tanlashdir. Turizm korxonasida yoki marketingida asosiy maqgsad
iste’molchiga eng yaxshi shaklda xizmat taqdim qilish, ishlab chigaruvchilarga
optimal foyda yaratishdir.

2. Biror turistik mahsulot yoki xizmat, jonli bir mavjudot kabi tuqiladi,
yashaydi va yo‘q bo‘ladi. O‘rtadan yo‘q bo‘lishning turli xil sabablari bor: texnologik
rivojlanishlar, rakobat, marketing strategiyasi, talabga mos bo‘lmagan juda yuqori
narx va qiymat yo‘qotish. Bir mahsulot yoki xizmat bozorga chiqarilgandan keyin 4-
ta davrni o‘tadi:

1. Bozorga kirish davri.
2. Rivojlanish davri

3. Saglanish davri

4. Tushish davri.

Bu davrlarning muddatlari mahsulot yoki xizmat turlariga ko‘ra va
korxonaning tashkiliy to‘zilishiga ko‘ra harxil bo‘ladi. Mehmonxona xo‘jaligida
o‘rtacha umr 10 yil. Restoran yoki bar uchun bir necha yil, diskotekalar uchun esa

vaqtinchalik omillardan ta’sirlangani uchun juda kam muddatdir.



3. Turistik mahsulotning sotilishida rol o‘ynagan eng ahamiyatli omillardan
biri mahsulotning narxidir. Turizm marketingida narx asosiy bo‘lib, eng ta’sir
qiluvchi va strategik o‘zgaruvchidir. Narx omili xususan o‘rta tabaga turistlar
tomonidan kuzatilgan hodisadir. Xaridorlarning ko‘pchiligi quyidagi sabablar tufayli
narx o‘zgarishlariga qarshi juda his qgiluvchilar xisoblanadi, ya’ni turli masofalar orasi
yoki bir xil masofalardagi turli xizmatlar o‘rtasida paydo bo‘lgan raqobat yuzasidan.
Kam daromadli xalq mexanizmlarining turistik 1ste’molchiga etish adigan
xarakatlaridan narx farglari ko‘paymoqdadir. Turizm sektorida ko‘rilgan turli xizmat
va mahsulotlar natijasida narx omili sotib olish omillaridan keyin 2 chi o‘ringa
tushishni boshlagan. CHunki turistlarning kutishlari va zavq olish hislari ancha
oldinda. Mehmonxonaning narxini bilmasdan turib, turist xonani majburan sotib
olishga majbur emas. Boshqa arzon mehmonxonaning mijozi ayni vaqtda ma’lumot
olishni ham hohlaydi. yetarli ma’lumotni olgandan keyin narx-sifat farqliligini
qiladi. Turistik mahsulotni sotish narxining belgilanishi kelgusidagi sotish va foyda
olish tartibining tavsiya qilinishiga imkon beradi. Fagat turistik mahsulotning
aralash xususiyatda bo‘lganligi uchun narxning belgilanishi juda ko‘p omillarga
bog‘liqdir.

4. Turizm sohasida narx belgilashga quyidagi omillar ta’sir qiladi.

1. Tannarxlar. Ishlab chiqarish tannarxi sotish narxini belgilashda asosiy rol
o‘ynaydi. Tannarxlar 2 shaklda hisoblanadi: barqarorva o°‘zgaruvchan.
Barqarortannarxning to‘kri bir shaklda hisoblanishi oson bo‘lgani uchun turistik
korxonalardagi o‘zgaruvchan tannarxlar ahamiyatli o‘rin tutadi va hisoblanishi ham
qiyindir.

2. Korxonaning o‘rni va joylashgan yeri. Turistik mahsulot joylashgani yerning
bozorgacha bo‘lgan masofasi, tabiiy va ijtimoiy muhiti, tarixiy va madaniy yaqinligi
korxonaning narxlariga ta’sir qiladi. Samarqand, Buxoro va Xivadagi
mehmonxonalar bilan Toshkentdagi mehmonxonalar orasida farqli narxlar
qo‘llaniladi.

3. Bozordagi raqiblarning narxlari. Biror turistik mahsulotning narxi, bozordagi

mavjud bo‘lgan o‘xshash mahsulot va xizmatlarning narxlariga mos bo‘lishi



kerakdir. Ishlab chiqarilgan tovar va xizmatlarning xususiyatiga va farqglariga ko‘ra
korxonalar bozor narxidan past yoki yuqori narxni tavsiya qiladilar. YAngi bir
mahsulotning bozorga ilk kirishida asosan boshqa mahsulotlarnikidan past narx
qo‘yadilar. Bozor narxidan yuqori narx belgilagan korxonalar, mahsulotlarning
o‘xshash mahsulotlardan farqli sifati va xususiyatlarga ega bo‘lishini yaratishga
majburdir.

4. Iste’molchining xususiyatlari - talabning xususiyatlari. Iste’molchilar turizm
xizmatlaridan fagat o‘z byudjetlariga mos bo‘lgan miqdorda foydalanadilar. Agar
narx yuqori bo‘lsa, mahsulotlarga bo‘lgan talab kamayadi, shu sababli talab
belgilangan tartibga kelguncha narxlarni tanishtirish kerak. Turizm talabi milliy va
xalqaro darajada bo‘lmoqda. Ba’zan korxonalar narxlarni xalgaro talablarga moslab
hosil gilmogda.

5. Ishlab chiqarish hajmi. Narx, ishlab chiqarish tannarxlariga, korxonalarning
hajmiga, o‘lchovlariga bog‘liq bo‘lib, turli shakllarda tavsiya qilinadi. Korxonaning
to‘liglik nisbatlariga ko‘ra tannarxlarni kamaytirish magsadida, ma’lum bir miqdorda
narxlarni tushirish hollari bo‘lmoqda. Xususan katta hajmdagi tunash korxonalarida,
jami tannarxlarning ostida narx tavsiyasi qilinib, korxonaning barqaror chiqimlari
ko‘riladi.

6. Huquqiy tartiblar.

Marketing boshqaruvchilari narx tavsiyasini o‘rganar ekanlar, narxning davlat
boshqgaruv organlarining mavjud qonun va qoidalariga mosligini digqqatga olishlari
kerak. Mamlakat iqtisodini va iste’molchilarni hosil qilish maqgsadida davlat
boshqgaruv organlari kerak bo‘lgan taqdirda narxlarga aralashmoqda. Narxlarga
aralashishda, asosan davlat narxlarning turizm sektori tomonidan qo‘yilishini
ta’minlamoqda.

Nazorat savollari

1.Tur mahsulot nima?

2. Turmahsulot nechta hayotiy bosqichga ega?

3.Turmahsulotni baolash tartibi anday amalga oshiriladi?

4.Qaysi omillar narx belgilashga ta’sir qiladi?



5. Turmahsulotning xususiyatlari nimalardan iborat?

6.Turizmda narx siyosatiga ta’sir iluvchi atrof-muhit omillari nima?

7. Xaridorlar soniga ko‘ra narxlarning fari nima?

8. Muddatga ko‘ra narxlarning fari nima?

9. Turistik mahsulotning paydo bo‘lishi necha bosqichdan iborat?

4-MAVZU. TURIZM (AGROTURIZM) SOHASIDA MEHMONXONA
XO‘JALIGI VA XIZMATI

4.1. Mehmonxona xo‘jaligining joylashuvi va uni turkumlash.

4.2 Turistik mehmonxona.

4.3. Mehmonxonalarda turistlarga xizmat ko‘rsatish texnologiyalari tasnifi.

izoklang?

4.1. Mehmonxona industriyasi kishilarning o‘z uylaridan boshqa yerlarga
sayohatlarga chiqib tunash, ovqatlanish kabi zaruriy ektiyojlarini qondirishga
mo‘ljallangan, tijoriy xususiyatga ega bo‘lgan korxonalar faoliyatidir.
Mehmonxonalarning dunyodagi ilk bor ko‘rinishlarda bo‘lishi, karvonsaroylar
qurilishi milodiy X asrlarga to‘g‘ri keladi. Bu vaqtlarga kelib sayyohlarning dam
olish, ovqatlanish kabi ehtiyojlarini qondirish uchun karvonsaroylarda tunaganliklari
aniqlangan. Asosan pulning iqtisodiy bir o‘zgarish sifatida qo‘llanishi, ahamiyatining
ortib borishi natijasida tijorat qilish maqgsadida sayohatga chiqishning ko‘payishi
hozirgi kundagi zamonaviy mehmonxonalarning namunalari bo‘lib hisoblangan.

G‘arbda texnologik rivojlanish, temir yo‘llarning qurilishi va boshqa
tarmogqlarga tarkalishiga mehmonxona industriyasining ham rivojlanishi va katta
shaharlardan kichik tumanlarga tarkalishiga olib keldi. 1939 yilda Amerikaning
Boston shahrida birinchi shahar mehmonxonasi qurilgandan keyin bu soha butun
mamlakatlarga yoyildi. XX asrning boshlarida avtomobil yo‘llarining keng ayishi,
turmush harakatining ortishi kichik otellar qurilishiga sabab bo‘ldi. Fakat yevropa
aristokratiyasiga mos keluvchi katta otel turlari va o‘rta sinfga mos bo‘lgan o‘rta otel
turlarini o‘z ichiga oluvchi industriya davomli va qoniktiruvchi shaklda
rivojlanmagan. Xalgaro mehmonxona industriyasi korxonalarining qurilishi va ishga

tushirilishida Amerika investitsiyasi va texnologiyasining tobora ko‘prok kiritilishi



ko‘zatilmokda. Hilton, Knott, SHeraton kabi transmilliy korporatsiyalar vujudga
kelmokda.

2. Texnologiyaning rivojlanishi, yalpi daromadlarning ko‘payishi, turizm
imkoniyatlarining ortishi, insonlarning yashash sharoitlarida o‘zgarishlar davom etar
ekan, mehmonxona industriyasi kishilarning hoxish - istaklarini, moddiy - ma’naviy
ehtiyojlarini qondirishi uchun davlat tomonidan koordinatsiya qilinishi, tartibga solib
turilishi va shu sohada mehnat qilayotganlarning fidokorligi magsadga muvofiq
bo‘ladi. Xalgaro turistlar ko‘lamining yildan-yilga keng ayib borishi turizm
industriyasining rivojlanishiga yo‘l ochib bermoqda.

3. Mehmonxonalarning quyida ko‘rsatilgan jihatlari bo‘yicha ajratilib turuvchi
0°‘ziga xos xususiyatlari mavjud:

1. Mehmonxona xo‘jaligining ishlab  chiqarishga oid xususiyatlari. Bu
xususiyatlarning asosiylaridan biri ishlab chiqarish faoliyatining har xil vaqtlarda
amalga oshirilishidir. Masalan, xonani mijoz tark etgandan keyingina tozalanadi;
biror ichimlik bilan taomlar har xil vaqtda tayyorlanadi. Y Ana bir xususiyati shundan
iboratki, bunda ishlab chiqarilgan moddiy ne’matlar kerakli paytda ishlatish uchun
omborda saqglab qo‘yilmaydi. Masalan, biror xona saglab qo‘yilishi mumkin emas,
balki har kuni sotilishi majburiydir. YAna bir xususiyat mehmonxonada ishlab
chigarish va sotish xarajatlari bir vaqtning o‘zida sodir bo‘ladi.

2. Ishchi kuchi jihatdan farq qiluvchi xususiyatlar. Boshga sanoat korxonalarida
ishchilar mijozlar bilan kamdan-kam muloqotda bo‘lishsa, mehmonxona xo‘jaligida
ishchilar o°z vaqtlarining katta qismini mijozlar bilan o‘tkazadilar.

3. Buxgalteriya (hisob kitob) jihatdan mehmonxona xo‘jaligining xususiyatlari.
Bunga misol qilib mehmonxonada hisob-kitobning nazorat ishlari kunning oxirida,
ya’ni soat 24.00 dan keyin amalga oshirilishini ko‘rsatish mumkin. Sababi shuki,
mehmonxona xo‘jaligida turistlar hisobining hamma vaqt turishi shart va
majburiydir.

4. Marketing tomonlama olib qarasak, mehmonxona xo‘jaligi xizmati
marketingga zid ravishda ko‘rsatiladi, ya’ni bunda turist xizmatni sotib olish uchun

ishlab chigarilgan yerga kelishi kerak bo‘ladi. Hech bir kishi uyida o‘tirgan holda



mehmonxona xizmatidan foydalana olmaydi, ya’ni mahsulotlarni sotib olish joyi
bo‘lib mehmonxona xizmat qiladi. Boshga sanoat korxonalarida esa, bundan farqli
ravishda, ishlab chiqarilgan mahsulot ulgurji yoki chakana savdo natijasida
xaridorlarga yetkazib beriladi. SHunday qilib, mehmonxona xo‘jaligi yuqorida
ko‘rsatilgan to‘rtta asosiy xususiyatlari bo‘yicha boshqa sanoat korxonalaridan farq
qilar ekan. Hozirgi kunda respublikamizda turizmni rivojlantirish bo‘yicha katta
imkoniyatlar yaratilmokda. Turistlar uchun mavjud turistik ob’ektlarni tomosha
qilishlari  uchun xizmat ko‘rsatish darajalari ham tobora yaxshilanib
bormoqda.Oldingi yillarga qaraganda mamlakatimizga tashrif buyuruvchilar soni
ham keskin oshmokdi. Bu esa turizm infratuzilmasida katta yangilanishni yuzaga
keltiradi. Turistlarning asosiy ehtiyojlarini qondiruvchi mehmonxonalarni sifat
jihatdan yaxshilash kerakligini davr taqozo qildi.

Hozirgi kunga kelib respublikamizdagi mavjud mehmonxonalarning aksariyati
qayta ta’mirdan chiqarilib, zamonaviy boshgaruv tizimlari joriy qilindi. Hozirda
zamon talablari darajasida ya’ni 3-4-5 yulduzli mehmonxonalar mahalliy va xorijiy
turistlarga sifatli xizmat ko‘rsatib kelmokda. Bu esa davlat byudjetiga valyuta
tushumini oshirmokda va shu bilan birga aholining ish bilan ta’minlanishiga imkon
yaratmokda.

Turizmni rivojlantirish, sayyohlar oqimini ko‘paytirishda mehmonxona biznesi
muhim o‘rin tutadi. Mustaqillik yillarida mamlakatimizda amalga oshirilayotgan
ulkan bunyodkorlik ishlari samarasida xorijiy mehmonlar va delegatsiyalarni gabul
qilish hamda ularga zamonaviy talablar asosida xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega
o‘nlab mehmonxonalar qad rostladi. Mavjud mehmonxonalar zamonaviy va milliy
me’morlik an’analari asosida rekonstruktsiya qilindi. “O‘zbekturizm” milliy
kompaniyasining ma’lumotlariga ko‘ra, 2016 yilda poytaxtimizda yana bir yangi —
Hyat Regenciy mehmonxonasi o‘z ishini boshladi. AQSHning Hyat Hotels
korporatsion kompaniyasi bilan Toshkent shahar hokimligi va O‘zbekiston Tiklanish
va taraqqiyot jamg‘armasi o‘rtasida imzolangan bitimga muvofiq barpo etilayotgan
mazkur mehmonxona 300 o‘ringa mo‘ljallangan. Hyatt Hotels & Resorts tarmoqini

yevropa, Afrika va YAqin SHarq mamlakatlarida rivojlantirish bo‘yicha vitse-



Prezidenti Piter Normanning so‘zlariga ko‘ra, Toshkentda Hyatt Regenciy
mehmonxonasining ochilishi O‘zbekistonga kelayotgan sayyohlar oqimini yanada
ko‘paytirishga xizmat qiladi. Mazkur mehmonxonadan xalqaro konferentsiya va
festivallar o‘tkazishga mo‘ljallangan zal ham o‘rin oladi. Ayni vaqtda
mehmonxonalarimizda joy bron qilishning yangi tizimi yaratilib, velkom hotels.o‘z
sayti orqali mijozlarga xizmat ko‘rsatish tizimi yo‘lga qo‘yilayotir. Kelgusida mobil
ilovalar yordamida bron qilish va to‘lovni amalga oshirish mexanizmi ham joriy
etilishi ko‘zda tutilgan. Milliy portalga joylashtirilgan axborotdan xorij turistik
xizmatlarini bron qilish tizimlari ham foydalanishi mumkin. SHarq va g‘arb
me’morlik an’anasini o‘zida mujassam etgan, Markaziy Osiyo mintaqasida eng
murakkab me’moriy yechimga ega binolardan biri bo‘lgan “O‘zbekiston”
mehmonxonasining Toshkent shahrida alohida o‘rni bor. To‘rt yulduzli
mehmonxonamiz 263 o‘ringa mo‘ljallangan,— deydi “O‘zbekiston” mehmonxonasi
savdo va marketing departamenti direktori SanjarMo‘minov.— Lyuks xonalar, bar va
restoranlar, konferentsiya va simpozium zallari, biznes markazida mijozlarga yuqori
sifatli servis xizmati ko‘rsatiladi. Mamlakatimiz sayyohlik sohasida amalga
oshirilayotgan keng qamrovli islohotlar natijasida Yurtimizga kelayotgan sayyohlar
tobora ko‘payayotganini mehmonxonamiz faoliyati misolida ham ko‘rish mumkin.
Xususan, 2011 yili 85 ming mehmonni gabul gilgan bo‘lsak, 2012 yili bu ko‘rsatkich
qariyb 90 mingga yetdi Mehmonxona biznesi va sayyohlikni rivojlantirish jarayonida
kadrlar tayyorlashga alohida e’tibor qaratilayotir. Toshkent, Samarqand, Buxoro va
Xiva shaharlaridagi turizm yo‘nalishidagi kollejlar, Toshkent davlat iqtisodiyot
universitetining sayyohlik fakul’teti, Samargand iqtisodiyot va servis instituti hamda
poytaxtimizdagi Singapur menejmentni rivojlantirish institutida sayyohlik marketingi
va menejmenti, xizmat ko‘rsatish, xalqaro turizm, mehmonxona xo‘jaligi va restoran
ishi yo‘nalishlari bo‘yicha mutaxassislar tayyorlanmokda. Mazkur ta’lim
dargohlarida tashkil etilgan maxsus mehmonxona markazlari talabalarning nazariy
bilimini amalda mustahkamlashida muhim ahamiyat kasb etayotir. Sohada chet ellik
sheriklar bilan hamkorlikni keng aytirish uchun qulay sharoitlar yaratilgan. Bu

borada “O‘zbekturizm” milliy kompaniyasi tomonidan tashkil etilayotgan marketing



loyihalari — mega-info-turlar yaxshi samara bermoqda. Ushbu loyitha doirasida

Italiya, Ispaniya, Frantsiya, YAponiya, Xitoy, Buyuk Britaniya, Rossiya,

Niderlandiya, Veng riya, Singapur kabi ko‘plab mamlakatlarning ikki yuzdan ziyod

sayyohlik kompaniyasi bilan hamkorlik yo‘lga qo‘yilgan. Yurtimizga kelayotgan

sayyohlar oqimi tobora ko‘paymokda. Bu mamlakatimizda tinchlik-osoyishtalik

barqarorligi, yurtimizning zamon bilan hamgadam rivojlanayotgani samarasidir.
Nazorat savollari:

. Mehmonxonalarda ganday xizmatlar ko‘rsatiladi?

. Mehmonxonalar ganday tasniflanadi?

. Kattaligiga ko‘ra mehmonxona xo°jaliklari nechta guruhga ajratiladi?

. O‘rta buyuklikdagi mehmonxonalarda xonalar soni ancha bo‘lishi kerak?

. Mehmonxonalarning xususiyatlariga nimalar kiradi?

. O‘zbekistondagi mehmonxonalarning son va sifat ko‘rsatkichlari kanday?

. Mehmonxonalarda asosiy va qo‘shimcha xizmatlar nima?

. Mehmonxonalarda marketing xizmatlari qandayamalga oshiriladi?
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. Mehmonxonalar zanjiri nima?

9. Xorijiy mehmonxonalarda turistlarga ko‘rsatiladigan xizmat turlarini
izoklang?

10. Turistik mehmonxona va motel o‘rtasidagi farq nima?

5-MAVZU. TURISTLARGA TRANSPORT XIZMAT KO‘RSATISH

5.1. Turistik transport sayohatini turkumlash

5.2. Turistlarni avo yo‘li, suv va temir yo‘llari orali transportda tashish
goidalari

5.3. Turistlarni avtobuslarda tashish tasnifi va qoidalari

5.4. Xalqaro yo‘nalishlarda transport sayoatlarini tashkil ilish xususiyatlari

5.1. Turistik transport sayohatini turkumlash. Turistlarga transport xizmatini
ko‘rsatish - bu turizm industriyasining eng asosiy qismlaridan biri hisoblanadi.
Barcha turistik xizmatlar tizimi transport xizmatining 40% dan ortiq qismini tashkil

qilar edi. Transport sayohatlari turizmning mustaqil ko‘rinishi sifatida qaraladi.



Transport sayohati - bu turli xil transport vositalaridan foydalanib, ishlab
chigilgan yo‘nalishlar bo‘yicha turistlar guruhlarining sayohatidir. Transport
sayohatlari quyidagicha tasniflanadi, ya’ni:

- harakatlanish yo‘nalishi (marshruti) bo‘yicha;
- foydalanilayotgan transport turi bo‘yicha;

- yo‘nalish trassasining qurilishi bo‘yicha;

- sayohatning muddati bo‘yicha;

- mavsumiylik bo‘yicha va h.k.

2. Havo transportida sayohat ham charter, ham reysli samolyotlar vositasida
amalga oshiriladi. Hozirgi vaqtda havo transportidan foydalanishda 400 dan ortiq
aviakompaniyalar o‘z faoliyatini olib bormoqda. O‘zbekistonlik sayyohlar TU-134,
IL-62, IL-86, “Boing” samolyotlaridan foydalanadilar. Turizm rivojlangan
davlatlarda turistik magsadlarda vertolyotlardan va boshqa havo  transporti
vositalaridan, ya’ni dirijabl, havo sharlari, paraplanlar, deltaplanlar va hakozolardan
foydalaniladi.

Turistik magsadda havo yo‘llari orqali amalga oshiriladigan sayyohatlar
muntazam, mavsumiy va bir martalik ko‘rinishlarda amalga oshiriladi.

Turizmda temir yo‘l transportidan foydalanganda turistik sayohatlar 12 ta
yo‘lovchi vagonlardan iborat bo‘ladi. YA’ni 2-3 vagon restoran, vagon-klubga ega
bo‘lgan maxsus harakat rejimi va yo‘nalishi bo‘yicha qarakatlanuvchi turistik
bo‘limlarda amalga oshiriladi. Ko‘pincha chet davlatlarda ekskursion turistik
transport sifatida tramvay va uning retro-variantlari: trolleybus, kareti, dilishans va
boshgalardan foydalaniladi. = YUqoridagi barcha transport vositalari turistik
kompaniyalarning o‘z mulki bo‘lmasdan, balki ulardan farqli ijara, lizing va h.k.
asosida foydalaniladi.

3. Doimiy xalqaro yo‘nalishlarda harakatlanish davlatlararo ikki tomonlama
kelishuv asosida amalga oshiriladi, uchinchi davlat orqali tranzit esa transport
bo‘yicha yevropa Iqtisodiy Komissiya qo‘mitasi ruxsati bilan amalga oshiriladi.
1973 yil 1 martda Jeneva konventsiyasi doirasida “Yo‘lovchi va yuklarni

avtomobilda olib o‘tish shartnomasi to‘g‘risidagi konventsiya” gqabul qilingan.



Turistik sayohat davomida foydalanilayotgan avtobus haydovchisi yo‘lovchilarning
birma-bir ismi, sharifi yozilgan ro‘yxatga ega bo‘lishi lozim. Avtomobil transporti
vositasida xalqaro tashishni tashkil etishda quyidagi masalalarni haletish lozim:

- texnik yordam, remont va texnik xizmat ko‘rsatish (yo‘lda);

- bekatlar, yoqilki kuyish shaxobchasi, dam olish, ovqgatlanish, tibbiy xizmat
ko‘rsatishni tashkil etish;

- yo‘nalish trassasida aloqgani tashkil etish va h.k.

Turistik transport sayohatlari xalgaro miqyosda shuningdek, shaxsiy ijaraga
yoki ijaraga olingan avtomobillarda amalga oshirilishi mumkin. Bunda sayohat
mustaqil erkin dastur  yoki maqsadli marshrut bo‘yicha amalga oshirilishi
mumkin.Hayot uchun zarur barcha narsalar kompleksiga ega bo‘lgan pritsepli
avtomobil vositadagi guruhli turizm “karavaning” deyiladi.

O‘zbekiston igtisodiyoti tarmoqlarini istigbolli rivojlantirish dasturlarini amalga
oshirish bilan uzviy bog‘liglikda transport infratuzilmasining ilgarilovchi o°‘sishini
ta’minlash maqgsadida 2011-2015 yillarda transport infratuzilmasini rivojlantirish
dasturi qabul qilindi. Unda transport va kommunikatsiya infratuzilmasini
rivojlantirish bo‘yicha 11 ta, shu jumladan, transport kommunikatsiyalarini qurish,
yagona milliy avtomobil transporti tizimini yaratish, temir yo‘l transportini
modernizatsiyalash, havo kemalari parkini tubdan yangilash, transportdagi
tashuvlarni tashkil etish va boshqgarish tizimini takomillashtirish, yangi transport
yo‘laklarini shakllantirish, yo‘l ustidagi servis va infratuzilma ob’ektlarini qurish
hamda qayta tiklash singari ustuvor yo‘nalishlar belgilandi.

2012-2015 yillarda transport xizmatlarining umumiy hajmi yiliga o‘rtacha 5,7
foizga oshdi. Ushbu ko‘rsatkich mamlakatimizda shahar yo‘lovchi transportini
rivojlantirish kontseptsiyasi ishlab chiqilishi, avtomobil transporti sohasida tashkiliy
boshqaruv tuzilmasini takomillashtirish va avtomobil transportida yo‘lovchilarni
tashish sohasida tadbirkorlik faoliyatini amalga oshirishni tartibga soliq bo‘yicha
choralar tufayli ta’minlandi. 2007-2015 yillarda yo‘lovchilarni tashish va yuklarni
tashish hajmi gariyb 1,8 barobar oshdi. 2007-2015 yillarda havo transporti (1,8



barobar), avtomobil transporti (1,5 barobar), temir yo‘l transportida (1,5 barobar)
yo‘lovchi tashish ko‘rsatkichlari oshgani kuzatildi.

Turistlarga transport xizmatini ko‘rsatish - bu turizm industriyasining eng asosiy
ismlaridan biri hisoblanadi. 1990-yillargacha ham ichki ham xalqaro turizmga xizmat
qiluvchi avtomobil, daryo, deng iz, temir yo‘l va aviatsiya transportini o‘z ichiga
goluvchi yagona transport tizimi mavjud edi. Barcha turistik xizmatlar tizimidagi
transport xizmatining hissasi 40% dan ortiq qismini tashkil qiladi. Transport
sayohatlari turizmning mustaqil ko‘rinishi sifatida qaraladi.

Transport sayohati - bu turli xil transport vositalaridan foydalanib ishlab
chiqgilgan yo‘nalishlar bo‘yicha turistlar guruhlarining sayohatidir. Transport
sayohatlari quyidagicha tasniflanadi, ya’ni:

- harakatlanish yo‘nalishi (marshruti) bo‘yicha;

- foydalanilayotgan transport turi bo‘yicha;

- yo‘nalish trassasining qurilishi bo‘yicha;

- sayohatning muddati bo‘yicha;

- mavsumiylik bo‘yicha va h.k.

Hozirgi davrda avtobus, havo yo‘li va temir yo‘li vositasidagi sayohatlar keng
tarqalgan. Turistik transport sayohatlari bir necha transport turlari oraliq ya’ni: temir
yo‘ldan avtobus (eng il avtomobil); havo yo‘lidan avtobus va h.k. amalga oshiriladi.
Mobil transporti turi sifatida avtobus va eng il avtomobildan mustaqil
yo‘nalishlardagi kabi turistlarni aeroportdan (vokzaldan) mehmonxonaga yoki
aksincha olib borib qo‘yishda keng foydalaniladi. Har qanday turist 0‘z sayohatini
rejalashtirayotganda manzilga olib borish (etkazish) tezligi, sayohat qulayligi
(komforti), qiymati, yuklarini olib borish (ularning og‘irligini hisobga olgan holda)
imkoniyati, to‘xtash joylari, ovqatlanish sharoitlari, shovqin darajasi, vibratsiya, ham
olish va (tunash) uxlash jarayonlari, ekologik va albatta xavfsizlik kabi omillarni
hisobga oladi. Ijobiy omillar gancha ko‘p bo‘lsa, shunchalik transport sayohatining
qiymati oshadi.

5.2. Turistlarni havo yo‘li, suv va temir yo‘llari orqali transportda tashish

qoidalari. Havo transportida sayohat ham charter, ham reysli samolyotlar



vositasida amalga oshiriladi. Hozirgi vaqtda havo transportidan foydalanishda 400
dan ortiq aviakompaniyalar o‘z faoliyatini olib bormoqda. O‘zbekistonlik sayyohlar
TU-134, 1L-62, IL-86, “Boing” samolyotlaridan foydalanadilar. Turizm rivojlangan
davlatlarda turistik magqgsadlarda vertolyotlardan va boshqa havo  transporti
vositalaridan: dirijabl, havo sharlari, paraplanlar, deltaplanlar va hokazolardan
foydalaniladi. Samolyotdagi komfort sharoitlari, ovqatlanish va boshqa omillariga
ko‘ra joylar(o‘rinlar) quyidagi sinflarga bo‘linadi:

- birinchi sinf (F)

- biznes sinf

- iqtisodiy sinf (U)

- boshqa.

Turistik maqgsadda havo yo‘llari orqali amalga oshiriladigan sayohatlar
muntazam, mavsumiy va bir martalik ko‘rinishlarda amalga oshiriladi. Milliy yoki
alohida aviakompaniyalarda turli xil ko‘rinishdagi imtiyozlar joriy etilgan:

- mavsumiy;

- korporativ;

- bolali yo‘lovchilaruchun;

- guruh;

- yosh oilalar uchun va boshgqa.

Aynigsa JAYA (Butunjahon Aviatsiya yo‘lovchilar assosatsiyasi), yeTZ
(Evropa turizm zanjiri) ning imtiyozli kartlari keng targalgan. Bunday kartlarga ega
yo‘lovchilar uchun ba’zi aviakompaniyalarning (DELTA, SAS) aviachiptalari uchun,
dunyoning 4000 ta eng yaxshi mehmonxonalari to‘lovi uchun, ijaraga olingan
avtomobil to‘lovi bo‘yicha (30% gacha), yo‘qolgan chipta hujjatlarini qayta tiklash
bo‘yicha, aeroportlarda VIP xonalaridan foydalanish, sug‘urta va boshqa imtiyozlar
mavjud.

Suv yo‘li bo‘yicha turistlarning sayohati 250, 300 va 400 yo‘lovchiga
mo‘ljallangan yuqori komfortga ega teploxodlarda amalga oshiriladi. Kayutalar bir
o‘rinli, ikki o‘rinli, 3-4 o‘rinli va lavozimga mo‘ljallangan turlarga ajratilgan. Bunday

sinfdagi teploxodlar (barcha) dam olish va barcha komfort atributlarga ega:



kayutalarda qulay yumshoq mebel, konditsionerlar, muzlatgichlar, mini-barlar,
restoran-barlar, sauna, musiqali salonlar, video-kinozallar mavjud bo‘ladi. Suvdagi
turistik sayohatlar va ekskursiyalar teploxodlardan tashgari daryo “tramvay’larida,
yaxta, suv osti qayiqlarida, yelkanlarda, katamaranlarda, qayiqlarda, baydarkalarda va
boshqalarda amalga oshiriladi.

Temir yo‘l transportidan turizmda foydalanganda turistik sayohatlarl2 ta
yo‘lovchi vagonlardan iborat bo‘ladi, 2-3 vagon restoran, vagon-klubga ega bo‘lgan
maxsus harakat rejimi va yo‘nalishi bo‘yicha harakatlanuvchi turistik bo‘limlarda
amalga oshiriladi. Ko‘pincha chet davlatlarda ekskursion turistik transport sifatida
tramvay va uning retro-variantlari: trolleybus, kareti, dilishans va boshqalardan
foydalaniladi. YUgqoridagi barcha transport vositalari turistik kompaniyalarning oz
mulki bo‘lmasdan, balki ulardan farqli ijara, lizing va h.k. asosida foydalaniladi.

5.3. Turistlarni avtobuslarda tashish tasnifi va qoidalari

Ommaviy turistik transport sifatida asosan avtobusdan foydalaniladi. YUgqori
komfortabelli turistik avtobuslardan shuningdek, uzoq  yo‘nalishlarda ham
foydalaniladi. (Toshkent-Moskva-Minsk-Varshava, Berlin-Partj). Bunday
yo‘nalishlarda turistlar uchun tungi dam olish otel yoki motellarda tashkil etiladi.

Ichki yo‘nalishlarda turistik sayohatlarni tashkil etish quyidagi tartibda amalga
oshiriladi. Agar turistik kompaniyaning avtobusi yoki umuman shaxsiy transport
vositalari bo‘lmasa, ular avtotransport korxonalari bilan shartnoma tuzadilar.
SHartnomada 1ijaraga beruvchi va ijarachining majburiyatlari; transportdan
foydalanish predmeti; ijara muddati, ijara to‘lovi tizimi (vaqtbay, unumdorlik km.
uchun kelishilgan va b.); o‘zaro hisob-kitob tartibi; haydovchi va sayohat olib
boruvchi yoki shu bilan o‘zaro munosabati; shartnomani amalga oshirishda
tomonlarning javobgarligi; shu jumladan fors-major shartlari va h.k.lar (ko‘zda
tutiladi) belgilab qo‘yiladi. Yo‘nalish pasporti yoki transport, turistik yo‘nalishning
kartochkasi yuqoridagi shartnomaning ajralmas muhim qismi hisoblanadi.

Uzoq muddatli sayohatlaruchun yumshoq o‘rindigli, boshqgariladigan kresloli,
past shovqin va vibratsiya darajasi, iloji boricha ekonomik toza yoqilg‘i va h.k. larga

ega bo‘lgan yuqori komfortabelli avtobuslardan foydalanish kerak, shuningdek yana



garderob, ojatxona, bar, xolodilnik, oshxona va .klarga ega bo‘lishi kerak. Avtobus
mikro ilimiga talablar Davlat Standarti, sanitariya-gigiyenik normalarva xalgaro
standartlarga muvofi o‘yqiladi. Infratovush darajasi shamoning istalgan nutasida 96
dB dan oshmasligi lozim. Avtobus o‘rindilari orasidagi masofa 80-85 sm bo‘lishi
lozim.

Avtobus yon oynalari 2 avatli, determal oplhamali, tashi muit bilan salonning
1ssilik almashuvini hamaytiruvchi bo‘lishi kerak. Bulardan tashari avtobus salonlarida
individual yorulik, chuchuk suvni termos, ojatxona, yuvinish xonasi, garderob va
klarga esa alohida ism, bir necha monitorli televizor, videomagnitafon, radiotelefon
va boshqga alkoa ulayliklari mavjud bo‘lishi kerak. Ichki yo‘nalishlarda marshrutning
Uzoqligi, turistlarsoni, yo‘nalish kategoriyasi, komfort darajasi va .klarga ko‘ra turli
avtobuslardan foydalanishadi. 35-40 kishilik turistik gurularuchun LAZ, IKARUS,
Tham, MERSEDES va boshqa avtobuslarda xizmat ko‘rsatqiladi.

5.4. Xalqaro yo‘nalishlarda transport sayoatlarini tashkil ilish

xususiyatlari

Xalgaro turistik sayohatlarni amalga oshirish quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

- yo‘nalishlar(marshrutlar) doimiy bo‘lishi kerak;

- mavsumiy yo ‘nalishlar (marshrutlar);

- bir martalik (buyurtma) yo‘nalishlar (marshrutlar);

- chet elga ketuvchi va chet eldan aytib keluvchi turistlar uchun xizmat
ko‘rsatuvchi.

Doimiy yo‘nalishlar uchun quyidagi shartlar majburiy hisoblanadi:

- yo‘nalishning aniqligi;

- harakatlanish jadvali;

- harakatning muntazamligi;

- aniq punktlarda to‘xtash.

Doimiy xalqaro yo‘nalishlarda harakatlanish davlatlararo 2 tomonlama
kelishuv asosida amalga oshiriladi, uchinchi davlat orqali tranzit esa transport
bo‘yicha yevropa Iqtisodiy Komissiya qo‘mitasi ruxsati bilan amalga oshiriladi.

1973-yil 1-martda Jeneva Konventsiyasi doirasida “Yo‘lovchi va yuklarni



avtomobilda olib o‘tish shartnomasi to‘g‘risidagi konventsiya” gabul qilingan.
Turistik sayohat davomida foydalanilayotgan avtobus haydovchisi yo‘lovchilarning
birma-bir ismi, sharifi yozilgan ro‘yxatga ega bo‘lishi lozim. Avtomobil transporti
vositasida xalqaro tashishni tashkil etishda quyidagi masalalarni hal etish lozim:

- texnik yordam, remont va texnik xizmat ko‘rsatish (yo‘lda);

- bekatlar, yoqilg‘i quyish shaxobchasi, dam olish, ovqatlanish, tibbiy xizmat
ko‘rsatishni tashkil etish;

- yo‘nalish trassasida aloqani tashkil etish va h.k.

Y Ukchilik yoki sug‘urta kompaniyasi:

- sug‘urta javobgarligi shartnomasi yoki qonunchiligida (nazarda tutilgan)
belgilab o‘yilgan miqdorda, yo‘lovchining soliqgiga zarar yetkazganligi uchun;

- yukka zarar etish 1 yoki manzilga yetkazilmaganligi uchun;

- yukning yo‘qolganligi uchun va yuklar bo‘yicha javobgarlikni 0‘z zimmasiga
oladi. Jeneva konventsiyasiga binoan har bir jabrlanuvchi uchun maksimal zararni
qoplash summasi 350 ming tilla frankdan oshmasligi kerak.

Turistik transport sayohatlari xalqaro miqyosda shuningdek, shaxsiy prokatga
yoki ijaraga olingan avtomobillarda amalga oshirilishi mumkin. Bunda sayohat
mustaqil erkin dastur yoki masadli marshrut bo‘yicha amalga oshirilishi mumkin.

Hayot uchun zarur barcha narsalar kompleksiga ega bo‘lgan pritsepli avtomobil
vositadagi guruhli turizm “karavaning” deyiladi. Avtoturistlarga xizmat ko‘rsatishda
quyidagi vositalar oz faoliyatini amalga oshiradi.

rodtel —g‘ildirakdagi yo‘l oteli (avtopoyezd), bu yerda yo‘lovchi o‘rinlaridan
tashgari uxlash uchun joylar, shuningdek oshxona mavjud;

kemping — avtoturistlar uchun lager, bu tunash yoki ozgina dam olish uchun
xizmat qiladi;

motel - (yo‘lovchi) turist (va uning avtomobili) ning (ma’lum) Uzoq muddat
istigomat qilishi uchun mo‘ljallangan mehmonxona. Motelda turistlar uchun quyidagi
sharoitlar yaratilgan bo‘lishi kerak, barcha qulayliklarga ega bekat, texnik xizmat
ko‘rsatish shaxobchasi, avtomobilning ta’miri va yoqilg‘i quyish shahobchasi va h.k.

Xalgaro turistik marshrutlarda yuqori sifatli va yuqori ekologik xarakterli



“MERSEDES”, “RENO”, “VOLVA”, “SETRA”, “MAN, DAF” kabi chet el
avtobuslaridan foydalanish maqgsadga muvofiq. Bu avtobuslar xalgaro standartlarga
to‘liq javob bera oladi.

Nazorat savollari

1. Turizmda transport sayohati nima?

2. “Yo‘lovchi va yuklarni avtomobilda olib o‘tish shartnomasi to‘risidagi
konventsiyasi” gachon va qaerda qabul qilingan?

3. Transport sayohatlarining tavsiflanishi.

4. Turizmda keng tarqalgan transport turlari.

5. Turistik aviatsiya sayohatlari ganday amalga oshiriladi?

6. Xalqgaro turistik yo‘nalishlarni amalga oshirishda qaysi avtobus turlaridan
keng foydalaniladi?

7. Turistlarni temir yo‘l transporti vositasida sayohat qildirishning afzalliklari
nima?

8. Turistik rodtel nima?

9.Turistik magsadda havo yo‘llari orqali amalga oshiriladigan sayohatlar
ganday xususiyatlarni tashiydi?

10. Doimiy yo‘nalishlar uchun qanday shartlar majburiy hisoblanadi?

6-MAVZU. TURISTLARGA INNOVATSION EKSKURSIYA XIZMATI
KO‘RSATISH.

6.1. Turistlarga ekskursiya xizmati ko‘rsatish asoslari.

6.2. Ekskursiyaning turizmga bog‘ligligi

6.3. Turistlarning ekskursiya qilish maqgsadi.

6.1. Turistlarga ekskursiya xizmati ko‘rsatish asoslari. Turistik xizmatlar
tarkibiga ekskursiyalar, poxodlar ham kiradi. O‘zbekiston Respublikasining "Turizm
to‘g‘risida"gi Qonunida: "ekskursiya faoliyati - turistik faoliyatning tarixiy
yodgorliklar, digqatga sazovor joylar va boshga ob’ektlar bilan tanishtirish
magqsadida oldindan tuzilgan yo‘nalishlar bo‘yicha ekskursiya yetakchisi (gid)
hamrohligidagi 24 soatdan oshmaydigan ekskursiyalarni tashkil etishga doir qismi", -
deyilgan. Gid haqida esa: "gid (ekskursiya yetakchisi) - tur gatnashchilariga



turistik xizmatlar ko‘rsatish shartnomasi doirasida ekskursiya - axborot, tashkiliy
yo‘sindagi xizmatlar va malakali yordam ko‘rsatuvchi jismoniy shaxs", - deyiladi.

ekskursiya (ekcursion) - turistga va ekskursant (bir kunlik ziyoratchi) ga
taklif qilinishi mumkin. Ekskursiya turistik xizmat bo‘lib, turistning estetik, ruhiy va
boshqa qiziquvchanlik ehtiyojlarini qondirishga xizmat qiladi. Ekskursiya mobaynida
qatnashuvchilar olamni anglash, tabiat mo‘jizalarini, tarixiy obidalarni ko‘rishi,
shahar va parklarda bo‘lish imkoniyatiga ega bo‘ladilar.

2. Turizm ekskursiya bilan chambarchas bog‘liqdir. CHunki ekskursiya har bir
turistik sayohatning fikriy ifodasidir. Odatda ekskursiya deganimizda, digqatga
sazovor joylarni ziyorat qilish, tarixiy muzeylarni ko‘rish, arxeologik qazilma
boyliklarni ko‘rish va boshqalar tushuniladi. Ekskursiya turli xil bo‘lib, quyidagilarga
bo‘linadi:

1. Ekskursion sayohatlarni mazmunan quyidagi sinflarga ajratish mumkin,
ko‘zdan kechirish, umumiy-sharhli, ko‘p rejali, mavzuli tematik, tarixiy,
madaniyatshunoslik va boshqalar.

2. Qatnashuvchilar tarkibiga ko‘ra.

3. O‘tkazish joylari.

4. Harakatlanish uslubi.

5. O‘tkazish formasiga ko‘ra bo‘linadi.

Ekskursiyaning kelib chiqishining asosiy sabablaridan biri turizmning
rivojlanishi va jamiyat hayotida diniy ziyoratgohlar, haj marosimlari bilan bog‘liq
tarixning ommaviylashganligidir, keyinchalik murakkab va turli xil xalqglarning
ehtiyojlari (turli xil madaniy manbalarga, tarixiy meroslarga va hakozo) o‘zgardi.
SHunday qilib, qiziqish ehtiyojning aniglovchi omili bo‘lib xizmat qilgan. SHu
ma’noda sayohat, jamiyatning rekreatsion - tanishish ehtiyojlaridan kelib chiqish
formasi va qondirish usuli bo‘ladi. Sayohatlarni rivojlantirishning asosiy sabablari
bo‘lib quyidagilar hisoblanadi. Jamiyat umumta’lim saviyasining oshganligi, bo‘sh
vaqtni ko‘paytirish, individual reja bo‘yicha dam olishni tashkil qilishning yangi
imkoniyatlarini paydo bo‘lishi.



3. Hozirgi paytda turizm va ekskursiyani tadqiq qilib quyidagi turlarga
ajratishmokda: siyosiy (jamiyatning qaysi tabaqalari turizm va sayohatga
gatnashmokda):  iqtisodiy (turizm va sayohatlar iqtisodiyoti sifatida “turizm
industriyasi’); geografik (turizm va sayohatlar uchun territoriyalarni turga ajratish va
foydalanish);  tashkiliy (turizmni kim boshqaryapti); xalgaro-siyosiy; tibbiy;
gumanitar. Ekskursiyada asosiy hikoya formalariga bo‘lib tasvir, ketma-ketlik,
sanash va ob’ektlar to‘g‘risida ma’lumotlarni tushuntirish, o‘zaro ichki bog‘liqlik va
bog‘lanishlar mazmunini ochib berish, izohlash, jarayon mobaynida digqatni ob’ekt
xususiyatlariga garatish, ko‘rsatma berish, ob’ekt kuzatuvining to‘g‘ri olib borilish
bilan bog‘liq ekskursovod tavsiyalari kiradi.

Ekskursiya shaharlararo sayohat qilishning norasmiy formasi hisoblanadi.
Munosabatlar sayohat jarayonida yuzaga keladi va uning bosqichlari bilan birga
rivojlanib boradi. Ekskursiya jarayonida munosabatlarning ochiq xarakterdaligi,
ijtimoiy sinflarning yo‘qligi, har bir turist munosabatining qamrovini keng aytirish
muhimdir. Ekskursiya bu xususiyatlarni spetsifik vositalar yordamida yetkazilishini
ta’minlaydi. SHunday qilib, auditoriya doimiy ravishda ekskursovod va ob’cktlar
bilan o‘zaro munosabatda bo‘ladi. Sayohat esa 0‘z o‘rnida ekskursovod, ob’ektlar va
ekskursantlar munosabatlarining natijasidir.

6.2. Ekskursiyaning turizmga bog‘ligligi

Turizm ekskursiya bilan chambarchas bog‘ligdir. CHunki ekskursiya har bir
turistik sayohatning fikriy ifodasidir. Odatda ekskursiya deganimizda digqatga
sazovor joylarni ziyorat ilish, tarixiy muzeylarni ko‘rish, arxeologik gazilma
boyliklarni ko‘rish va boshqalar tushuniladi. Ekskursiya turli xil bo‘lib, quyidagilarga
bo‘linadi:

1. Ekskursiya sayohatlarini mazmunan quyidagi sinflarga ajratish mumkin,
ko‘zdan kechirish, umumiy-shartli, ko‘p rejali, mavzuli tematik, tarixiy,
madaniyatshunoslik va boshqalar.

2. Qatnashuvchilar tarkibiga ko‘ra.

3. O‘tkazish joylari.

4. Harakatlanish uslubi.



5. O‘tkazish shakliga ko‘ra bo‘linadi.

Ekskursiyaning kelib chiqishining asosiy sabablaridan biri turizmning
rivojlanishi va jamiyat hayotida diniy ziyoratgohlar, haj marosimlari bilan bog‘liq
tarixning ommaviylashganligidir, keyinchalik murakkab va ko‘p xil xalgning
ehtiyojlari (turli xil madaniy manbalarga, tarixiy me’roslarga va hokazo) shakllarga
o‘zgardi. SHunday qilib, qiziish ehtiyojning aniglovchi omili bo‘lib xizmat qilgan.
SHu ma’noda sayohat, jamiyatning rekreatsion - tanishish ehtiyojlaridan kelib chiqish
formasi va qondirish usuli bo‘ladi. Sayohatlarni rivojlantirishning asosiy sabablari
bo‘lib quyidagilar hisoblanadi. Jamiyat umumta’lim sa’viyasining oshganligi, bo‘sh
vaqtni ko‘paytirish, individual reja bo‘yicha dam olishni tashkil qilishning yangi
imkoniyatlarini paydo bo‘lishi ahamiyatga ega. Hozirgi paytda turizm va
ekskursiyani tadqiq qilishni quyidagi turlarga ajratishmoqda: siyosiy (jamiyatning
gaysi tabagalari, turizm va sayohatga qatnashmoqda): iqtisodiy (turizm va sayohatlar
iqtisodiyoti sifatida “turizm industriyasi”): geografik (turizm va sayohatlar uchun
territoriyalarni turga ajratish va foydalanish); tashkiliy (turizmni kim boshgaryapti):
xalqaro-siyosiy; tibbiy; gumanitar. Agroturizm bo‘sh sharoitlardagi (faoliyat) harakat
turi sifatida yuzaga chigsa, sayohat esa ana shu harakatni tashkil qilish formasida
namoyon bo‘ladi. SHunday qilib, ekskursiya-turizmning asosiy turi hisoblanadi.
Ekskursiya har xil mavzular bo‘yicha sinflantiriladi. Ekskursiyalarning asosi bo‘lib
axborot hisoblanadi. Axborot manbaalarini bir gancha guruhlarga ajratish mumkin:

- tabiyat jismlari, landshaftlar, tabiyatning antiqa xususiyatlari;
- ob’ektlar, diqgatga sazovor joylar va mintaqalar:

- milliy-etnografik boyliklar:

- tarixiy ahamiyatga ega joylar.

Ekskursiya tayyorgarlik sayohatning asosiy mazmunini ochib berish bilan
bog‘lig bo‘lgan ma’lumot. Bularga: bevosita (sayohat, ko‘rgazma ob’ektlari) va
vositali (ekskursovod matni) ma’lumotlarkiradi. Ekskursiya uchun ob’ektlar tanlash,
ularning tarixiy mohiyati va madaniy-tarixiy qiymatiga bog‘liq. Ob’ektlarni
o‘zlashtirishda turli xil tushunchalar paydo bo‘lishi mumkin. Ekskursovod nafaqat

ob’ektlarni ko‘rsatishi, balki ularning mazmunini o°‘z so‘zlarida ochib berishi kerak.



Ob’ektni ko‘rsatish ekskursiyachilarni digqatini jalb qilish sifatida namoyon bo‘lsa,
uning tahlilini so‘zlarda ochib berishi va yana ko‘p boshqa ahamiyatga jalb etadi.
Ob’ektning ko‘rsatilishi va uning boshqalaridan xususiyatlariga ko‘ra ajratilishi tahlil
deyiladi. Tahlil davomida ekskursiyachilar ob’ektning tanilishidan uning
xususiyatlarini bilish, sifati, munosabatlari va keyinchalik, chuqurroq tanishishi bilan
tugaydi. Ob’ekt tahlilida uni ismlarga ajratish tushiniladiki, u sayohat davomida
ob’ekt  ekskursiyachilartarafidan batafsilro tasavvur ilinadi. Ko‘rsatish, talil va
ko‘zatish bir yo‘nalishda olib borgiladi. Ob’ekt ni talil ilish uslublari va ko‘zatish
Ekskursiya mavzusiga boli: ob’ekt arakteri, Ekskursiyada tutgan o‘rni va ahamiyati,
bilim darajasi, ishlash tajribasi, Ekskursiyachilariziishlariga boli, Ekskursiyada
bilimning asosiy manbai bo‘lib so‘z xizmat qiladi.
6.3. Turistlarning ekskursiya qilishdan masadi

Ekskursiyada asosiy hikoya formalari bo‘lib tasvir, ketma-ketlik, sanash va
ob’ekt lar to‘g‘risida ma’lumotlarni tushuntirish, o‘zaro ichki bog‘lilik va
bog‘lanishlar mazmunini ochib berish, izohlash, jarayon mobaynida digqatni ob’ekt
xususiyatlariga qaratish, ko‘rsatma berish, ob’ekt kuzatuvining to‘g‘ri olib borilishi
bilan bog‘liq ekskursovod tavsiyalari kiradi. Ekskursiya shaharlararo sayohat
qilishning norasmiy formasi hisoblanadi. Munosabatlar sayyohat jarayonida yuzaga
keladi va uning bosqichlari bilan birga rivojlanib boradi. Ekskursiya jarayonida
munosabatlarning ochiq xarakterdaligi, ijtimoiy sinflarning yo‘qligi, har bir turist
munosabatining gamrovini keng aytirish muhimdir, ekskursiya bu xususiyatlarni
spetsifik vositalar yordamida yetkazilishini ta’minlaydi. SHunday qilib, auditoriya
doimiy ravishda ekskursovod va ob’ektlar bilan o‘zaro munosabatda bo‘ladi. Sayohat
esa o‘z o‘rnida ekskursovod, ob’ektlar va ekskursiyachilar munosabatlarining
natijasidir. Ekskursiya davomida auditoriyani ajratuvchi va birlashtiruvchi belgilar
paydo bo‘ladi. Birlashuvchi belgilarga Ekskursiyachi va ekskursovod orasidagi
munosabatning mavjudligini ko‘rish, eshitish, umumiylik issiq, bir-biriga ta’sir etish
(emotsiya) umumiy diqqatning jalb etilishi sayohatga qadar to‘plangan turistlar
auditoriyani tashkil qilmaydi. U faqat digqatning bir joyga jalb qilinishidan keyingina

ekskursovod auditoriya hamohangligi, ularning psixofiziologik va ijtimoiy



hamoangligi sharoitida kayfiyatning yaxshi bo‘lishi, ularning barchasi ekskursiyaning
yaxshi kechishi uchun zamin yaratadi. Ma’lumki, ekskursiyachilar tushunchasi
turlichadir. Ekskursiyachilar tushunchasi darjasini aniglash uchun tipologik guruhlar
qo‘llaniladi: taiatdan ekskursiyachilar sayohat mavzusi bilan qiziqib va kerakli
ma’lumotlarni olish uchun intilganlar.

Ekskursiyachilar, qaysiki sayohatni kutib va eshitibgina qolmay, balki bunda
faol qatnashishni xolaydilar, lekin ba’zi sabablarga ko‘ra, sayohatga yomon
kayfiyatda kelishadi va sayohatni buzishga qodirdirlar. Ular sayohatga o‘zlarining
hohishisiz kelishgan. Bu ekskursiyachilarni layoqatsiz deb atash mumkin, chunki ular
sayohatga ko‘p ham qizigmaydilar. Bular ekskursavodlar dushmanidir. Kasb yosh
yoki ma’lumotiga qarab ekskursiyachilar auditoriyasi tarkibi bir xil bo‘lishi mumkin.
Ekskursiyachilardiatini sayohatga jalb ilish uchun o‘ylash, qabul qilish yoki
tushunish, xotira, ma’no va ekskursavoddan kelayotgan ma’lumotlarni qayta ishlash
va o‘zlashtirish, psixologik jarayonlarda aniglanadi.

Nazorat savollari

1. Turistlarga Ekskursiya tashkil ilish nima?

2. Ekskursiyaning turizmga bog‘ligligi nima?

3. Turistlarning Ekskursiyadan magsadi nima?

4. Ekskursiya qanday turlarga ajratiladi?

5. yekskursion sayohatlarni mazmunan qanday sinflarga ajratiladi?

6. Qatnashuvchilartarkibiga ko‘ra ekskursiya nima?

7. Ekskursiyaning o‘tkazish joylari qanday bo‘lishi kerak?
7-MAVZU. TURIZM MARKETINGINI RIVOJLANTIRISH

FAOLIYATLARI.

7.1. Turizmda marketing faoliyatlarining boshlanishi.

7.2. Turizm marketingining ta’rifi.

7.3. Mehmonxona xo°‘jaligi marketingi.

7.4. Turizm marketingining zarurligi.



7.1. Turizmda marketing faoliyatlarining boshlanishi. Turizm industriyasida
marketing faoliyatlari XIX asr oxirlarida, tunash va sayohat byurolari bilan birgalikda
Angliya va keyinchalik yevropa qit’asida amalda qo‘llanila boshlagan. Turizm
marketingining tizimli (tizimtik) bir shaklda inobatga olinishi va o‘rganilishi 1950
yillarda yevropada amalda qo‘llanilgan. Ikkinchi jahon urushigacha iste’mol soha
bo‘lgan turizm tarmog‘i, urushdan keyin yevropadagi sanoatlashuv harakati bilan
birga rivojlanishga va tarqalishni boshlagan. Iste’molchilarning sotib olish
imkoniyatlari ortgan va turizm tarmog‘i xalqaro xususiyat qozonib, talab va taklif
muvozanati buzilishni boshlagan. 1936 yildan e’tiboran, yevropada pullik ish
haqining berilishi bilan ishchilar, mutaxassislar ta’tilga chiqib turizm harakatlariga
qatnashganlar. Tunash muassasalarida o‘zgarish ortgan, yangi tunash tarmogqlari
yuzaga kelgan. Sayyohat gilgan insonlar soni har yili tez sur’atlarda ortib borgan.
Ta’tilga chiqish nisbati yevropada jami aholining 60% ini tashkil qilgan.

Xususan, 1970 yillardan keyin talabni jonlantirish uchun turizm marketingi
tadqiqotlariga e’tibor berilgan. Marketing, mahsulotning bozorda iste’molchi bilan
qqarshilash ishi va bir- birlari bilan teng lashishidir degan edik. Turizm marketingini
turistik xizmat yoki mahsulot bilan turizm bozori shakllantiradi.

Turizm bozori geografik nuqtai nazardan ikki qismiga milliy va xalqgaro
turizm bozoriga ajratiladi. Bozordagi iste’molchilar turist deb ataladi. Turizm
marketingida mahsulotga qaraganda xizmatning bozorlanishi asosiy hisoblanadi.
Turizmda ishlab chiqarilgan xizmatlar juda turli xil xizmatlarning yig‘indisidan
tashkil topmoqda.

2. Turizm marketingi, milliy turizm tashkilotlari yoki turizm muassasalarining,
milliy va xalqaro tartibda turistlarning ehtiyojlarini (optimize) his etishga garab
tizimli va birlikli qarakatlardan tashkil topmokda. Insonlarning bo‘sh vagqtlarini
qadrlash magsadida ish, oila, konferentsiya maqgsadlarida bir mintaqada, o‘lkada yoki
mamlakatlar orasida sayohat etish hohishi va ehtiyoji turistik korxonalarning tashkil
topishiga sabab bo‘lgan. Bu korxonalar, iste’molchi bo‘lgan turist guruhlarini eng
yaxshi sharoitlarda sayohat qildirish maqsadida bir qancha uslublar va texnikalar

yaratmokda. Boshqga bir turizm marketingi ta’rifi quyidagicha izohlanadi:



“Turistik mahsulot va xizmatlarni turizm vositalari yordamida mahalliy,
mintaqaviy, milliy va xalgaro rejada ishlab chiqaruvchining va iste’molchi bo‘lgan
turistga oqimi va yangi turistik iste’mol ektiyojlari va takliflarining yaratilishi bilan
bog‘liq faoliyatlarining yikindisi turizm marketingidir’. Demak, turizm marketingi,
turistik ektiyojlarni qarshilaydigan mahsulot va xizmatlarning turistga takdim etilishi
va sotilishi bilan bog‘liq harakat hisoblanadi. Mehmonxonalarning maqsadi foyda
olish bilan birga xaridorlarning ektiyojlarini kqarshilash va ularni mamnun etishdir.

3. Turizm sektorida yetishtirilgan mahsulot va xizmatlarning marketingida
industriya mahsulotlarining marketingidan farqli ba’zi xususiyatlar bo‘lmokda.
Mehmonxona xonalari uchun bo‘lgan talab o‘zgaruvchan  talabdir. Mavjud
mehmonxona mahsulotlarining eng ahamiyatlisi bo‘lgan mehmonxona xonalari, yer
va makon moqimidan barqarordir. Talab kamaygan vaqtda bo‘sh hajm yuzaga keladi
va talabning eng yuqori bo‘lgan vaziyatlarida mutlako ma’lum bo‘lgan ustki sig‘im
chegarasi bor, bu chegaradan o‘tilmaydi. Mehmonxonachilik asosidagi marketing,
eng oldin bozorning uyg‘unligi va izlanish yo‘li bilan talabning qozonilishiga ega
bo‘ladi. Bu izlanish, mehmonxona uchun eng yaxshi bozor imkonini, bozordagi bir
joyni yoki alternativ joylar orasidagi mehmonxonalardan birortasini saylashni
belgilaydi yoki ma’lum bir joyda quriladigan eng yaxshi mehmonxona shaklini
ta’minlaydi. Marketing mehmonxona muassasi bilan davomli bozor izlanishi,
mahsulot etish tirish, sotish, tartiblik va ko‘zdan kechirish kabi marketing bosqichlari
bilan aloqada bo‘ladi. Mehmonxonalar insonlarga xizmat ko‘rsatish maqsadida
kurilgan tijoriy tashkilotlardir. Marketing negizi mehmonxonachilar tomonidan yangi
gabul qilina boshlangan. Ba’zilari marketingni bir xil ma’noda ko‘rishda davom
etmokda. Biror mehmonxona, mehmonxona xizmatlaridan foydalanganlarning
ehtiyojlarini qarshilay olishi, shaxsiy mehmonxona xizmatlari ma’lum bozorlarga
sotilgan mehmonxona mahsulotlari bo‘lib qurilishi kerak. Har bir mehmonxona
ma’lum bozor bo‘limlari va o‘z mahsulotlari orasidagi teng lashtirishni bajarishi
kerak. Bajarilish uchun ham mehmonxona xizmatlariga qarshi kelgan talab tahlil

qilinish kerak.



4. Oxirgi yillarda iqtisodiy o‘zgarishlar va yangi texnikalarning rivojlanishi
korxonalarning xizmat va mahsulotlarni marketing shakllarida va korxona
boshqaruvlarida ahamiyatli o‘zgarishiga sabab bo‘ldi. Kompyuter texnologiyalaridagi
rivojlanishlar ba’zi turistik masofalarning oldingi rejaga chiqishiga sabab bo‘ldi.
Iste’molchi munosabatlaridagi o‘zgarishlar va boshga omillar korxona xo‘jayinlariga
xaridorlarning kutish vagqtlarini o‘tganini, endi o‘zlari borib xaridorlarni izlash va
ularni o‘zlariga jalb qilishi kerakligini tushina boshladilar. Bu jarayon restoran yoki
mehmonxona kabi sayohat byurosi uchun ham taalluglidir.

7.2. Turizm marketingining ta’rifi

Turizm marketingi, milliy turizm tashkilotlari yoki turizm muassasalarining,
milliy va xalgaro darajada turistlarning ehtiyojlarini (optimize) qarshilishiga garab
tizimli va birlikli harakatlardan tashkil topmoqda. Insonlarning bo‘sh vagqtlarini
gadrlash magsadida ish, oila, konferentsiya masadlarida biror mintaqada, o‘lkada
yoki mamlakatlar orasida sayohat qilish xohishi va ehtiyoji turistik korxonalarning
tashkil topishiga sabab bo‘lgan. Bu korxonalar, iste’molchi bo‘lgan turistik
guruhlarni yerlarda, eng yaxshi sharoitlarda sayohat qildirish magsadida bir gancha
uslublar va texnikalar yaratmoqda. Boshqga bir turizm marketingi ta’rifi quyidagicha
izohlanadi:

“Turistik mahsulot va xizmatlarni turizm vositalari yordamida mabhalliy,
mintaqaviy, milliy va xalqaro rejada ishlab chigaruvchining va iste’molchi bo‘lgan
turistning oqimi yangi turistik iste’mol ehtiyojlari va takliflarining yaratilishi bilan
bog‘liq faoliyatlarining yiindisi turizm marketingidir”. Turizm marketingi turistik
ehtiyojlarni qarshilaydigan mahsulot va xizmatlarning turistga taqdim etilishi va
sotilishi bilan bog‘liq harakat hisoblanadi. Mehmonxonalarning maqsadi foyda olish
bilan birga xaridorlarning ehtiyojlarini qarshilash va ularni mamnun etishdir.

Marketing uzluksiz davom etuvchi bir jarayondir. Turistik mahsulot va
xizmatlar turistga to‘g‘ridan-to‘g‘ri ishlab chigaruvchi turistik korxonalar tomonidan
yoki vositachi firmalar, sayohat byurolari yoki turoperatorlar tomonidan sotiladi.
Turizm marketingida turistlarning yangi ehtiyojlari davomli ravishda izlanilishi va

o‘rganilishi kerak. Sayyohning ehtiyojlari birinchi rejada tutiladi. Boshqa bir



mahsulot yoki xizmatlarga ko‘ra turizmning ahamiyatli xususiyatlar tashishi,
marketingning bu sohada qo‘llanishini juda kerakli olg‘a keltirgan. Turizm mahsuloti,
boshqa tovar va xizmatlardan farqli o‘laroq boshqa muassasalarga qaraganda
tugallanuvchi bir aralash mahsulot xususiyatiga egadir. Turistik mahsulotga qarshi
bo‘lgan turistik talab ham ijtimoiy va siyosiy o‘zgarishlarga qarshi e’tiborli bo‘lib
katta bir elastiklik ko‘rsatadi. Turizm taklifining tashilmaydigan (mehmonxona)
xususiyatda  bo‘lishi, turistik xizmatlarning joyida tugatilishi natijasini
tug‘dirmoqgdadir. Turizm mavsumi oxirida mehmonxona, samolyot va boshqa ba’zi
vositalarni boshga bir mintaqaga tashish imkoni yo‘q. Turizm marketingiga bog‘liq
harakatlarning maqsadlarini asosiy marketing maqsadlariga mos qilib 3 ta guruhda
jamlash mumkin:

a) mavjud bozorni saglash, boshga bir ifoda bilan korxonaga yoki mamlakatga
yo‘naltirilgan turizm talabini eng kamida bir xil darajada tutish;

b) Bozordagi potentsial talabni harakatchan talab shakliga aylantirish, ya’ni
turizmga qatnashadigan imkoniyatlarga ega bo‘lgan, faqat buni haligacha ro‘yobga
chiqarolmagan tashkilotlarni turizmga jalb qilish;

v) yangi bozorlar yaratish, oldindan bilinmagan, o‘rganilmagan yoki keraklicha
qiymatlantirilmagan bozorlarga kirish, boshqa korxonalarga yoki mamlakatlarga
yo‘naltirilgan turistik talabni jalb qilib turistik mahsulotlarni sotish sohasini keng
aytirish.

7.3. Mehmonxona xo‘jaliklari marketingi.

Mehmonxona biznesida turistik mahsulot yoki xizmatni sotishni ifodalovchi ikki
tushuncha — shaxsiy va korporativ sotuvlar tushunchalari mavjud.

SHaxsiy sotuv deganda mehmonxona korxonasining o‘zi ko‘rsatadigan
xizmatlarni sotish maqgsadida bir potentsial xaridor yoki xaridorlar guruhi bilan
bevosita aloqa qilishi tushuniladi. SHaxsiy sotuvlar sotishning ancha qimmat, lekin
samarali usuli hisoblanadi va quyidagilarni o‘z ichiga oladi: potentsial xaridorlar yoki
buyurtmachilarni izlash, ularga xizmatlar namoyish etilishini tashkil qilish,
muzokaralaro‘tkazish va sotuvlarni yakunlash — xizmatlar ko‘rsatishga shartnoma

tuzish.



Korporativ sotuv deganda xizmatlarni vositachilar orqali sotish tushuniladi.
Masalan, bir necha mehmonxona bitta savdo vakili xizmatlaridan foydalanadi.
Mazkur vakil ular taklif gilgan xizmatlarni potentsial xaridorlar e’tiboriga havola
etadi. Bunday sotuv g‘oyasi shundan iboratki, muayyan mehmonxona o‘zi uchun
muhim bo‘lgan bozorni tadqiq qilish imkoniyatiga ega bo‘lmasligi mumkin, katta bir
tarmoqdan iborat vositachilik firmasining savdo xodimlari esa mazkur tarmoq
tarkibiga kiruvchi barcha mehmonxonalarni (bu mehmonxonalar tarmog‘i bo‘lmasligi
ham mumkin) muayyan turistik bozorda tavsiya etishi va sotishi mumkin.

Sotuvlar va marketing bir-biri bilan chambarchas bog‘liq bo‘lsa-da, ular ish
faolligining har xil funktsiyalarini bajaradi. Ular o‘rtasidagi farqlarni va ularning
o°zaro alogasini tushunish lozim.

Marketing:

- to‘g‘ri mahsulot;

- to‘g‘ri joyda;

- to‘g‘ri vaqtda;

- to‘g‘ri narxda mavjudligini va xaridor mazkur mahsulot mavjudligini bilishiga
bo‘lgan ishonchni anglatadi.

Sotuvlar xaridor shaxsiy aloqa qilish orkali oz ehtiyojlariga yoki tashkilotning
ish magsadlariga mos keladigan mahsulot yoki xizmatni olish haqida qaror qabul
qilganini anglatadi.

Mehmonxona xizmatlari mahsuli o‘ziga xos va betakrordir. U moddiy bo‘lishi
(restoranda tushlik), ammo xizmat ham bo‘lishi (nomerni tozalash), shuningdek
ikkalasining kombinatsiyasi bo‘lishi mumkin. Mehmonxona xizmatlari o‘ziga xos
xususiyatlarga ega

Mehmonxona mahsuli — egallash, foydalanish yoki iste’mol qilishuchun bozor
xaridor e’tiboriga havola etish mumkin bo‘lgan narsalar majmui. U fizik ob’ektlarni,
xizmatlar, joylar, tashkilot va g‘oyalarni o‘z ichiga oladi. Masalan, mehmonxonada
bo‘lish haqidagi umumiy tasavvur turist yoki biznesmenda u safarga chiqishidan

ancha oldin shakllana boshlaydi va vizalar, sayohat usullari, milliy madaniyat,



taomlar, dam olish joylarining o‘ziga xos xususiyatlari haqidagi tasavvurlarni o‘z
ichiga oladi.

Mehmonxona mahsulining ham, turistik mahsulning ham rang-barangligi fagat
shaxs ijodiy fantaziyasining imkoniyatlari bilan cheklanadi. Agar mehmonxona
korxonasi o‘z xizmatlari kombinatsiyalarining variantlari qolmagan deb hisoblasa,
raqobatdosh firmalar bilan hamkorlikda yangi xizmatlar ishlab chiqishi, masalan,
nomer bilan birga paketga restoran xizmatlarini, avtomashina 1jarasini, teatrga
chiptani, ekskursiyani va sh.k.ni kiritishi mumkin.

Mahsulotning o‘ziga xos xususiyatlari marketing va sotuvlar paytidagi xulg-
atvorga mahsulotning narxiga va uning bozordagi harakatiga nisbatan ta’sir
ko‘rsatadi.

Bundan tashqari, turistik mahsulotga boshqa ko‘pgina mahsulotlarning
xususiyatlari xosdir.

Mahsulotlar hayotining muayyan davomiyligi mavjud emas. Ayrim mahsulotlar
giska vaqt muomalada bo‘lsa, ayrim mahsulotlarga talab bozorda uzoq yillar
mobaynida mavjud bo‘ladi.

Mahsulotning hayot tsikli besh bosqichdan tashkil topadi:

1. Mabhsulotni ishlab chiqish— yangi mahsulot g‘oyasining topilishi va
ta’riflanishi davri. Y Angi mahsulot ishlab chiqilayotgan davrda uning sotuvlari nolga
teng bo‘ladi, kompaniya investitsiyalari esa ko‘payib boradi.

2. Joriy etish — mahsulot bozorga chiqgarilganidan keyin sotuvlar asta-sekin
o°sib boradi. Mazkur bosqichda kompaniya foyda olmaydi.

3. O‘sish — mahsulot bozorda keng tarqaladi va kompaniya daromadlari o‘sib
boradi.

4. yetuklik — sotuvlarning o‘sishi to‘xtaydigan bosqich, chunki shu davrgacha
mahsulotni potentsial xaridorlarning aksariyati olgan bo‘ladi. Mahsulotni raqiblardan
himoya qilish uchun marketing xarajatlari oshishi natijasida daromadlar o°‘sish
davridagi daromadlar miqdori bilan teng lashadi yoki ulardan kamayadi.

5. Tanazzul — sotuvlar va daromadlar keskin kamayadigan davr.



Mehmondo‘stlik sanoatining barcha mahsulotlari ham shunga o‘xshash va
barcha uchun yagona andozaga ko‘ra rivojlanavermaydi. Ayrim xizmatlar juda tez
amalga joriy etilishi va shunday tez g‘oyib bo‘lishi mumkin. Masalan, tungi klublar,
qoida tariqasida, nisbatan ham hayot tsikliga ega bo‘ladi.

Mehmonxona biznesida ko‘pincha ayrim mehmonxonalar inqirozga uchraydi.
Kapital ta’mirlash yoki to‘la rekonstruktsiya qilish ularga yana o°‘z jozibadorligini
tiklash imkonini beradi; yangi o‘sish bosqichi boshlanadi.

Mehmondo‘stlik sanoatining boshqa mahsulotlari (masalan, kazino) yetuklik
bosqichida uzoq vaqt qolishi mumkin.

Aksariyat kompaniyalar zarur vaqtda bozorga kirishda foydalanishi mumkin
bo‘lgan bir necha mahsulotlar va xizmatlarga ega. Bu usul ko‘pincha mahsulotning
yetuklik bosqichini qo‘llab-quvvatlash uchun qo‘llaniladi.

Mahsulot hayot tsikli kontseptsiyasi mahsulotning bozordagi faoliyatini
tavsiflash uchun ham foydali. U mahsulotdan foydalanish muddatini belgilash
vositasi emas, balki bozorning, bozor mubhitining ishlashini va raqobatni anglab
yetish , shuningdek bozor kuchlari ta’siriga mahsulotning reaktsiyasini bashorat
qilish usuli hisoblanadi.

Marketing va sotuvlar bo‘limi mehmonxona tuzilmasida nisbatan yaqinda paydo
bo‘ldi, ammo uning roli shiddat bilan ortib bormoqda. AQSHda hozirning o°zidayoq
istigbolda mehmonxona bosh direktori lavozimini egallashning eng qisqa yo‘li
marketing va sotuvlar bo‘limi boshlig‘i lavozimida ishlash hisoblanadi (Buyuk
Britaniyada — moliya departamentidagi faoliyat, Germaniyada esa Xauskipingda).

Aytib o‘tilgan bo‘limning asosiy vazifasi — mehmonxona ish yuklanmasini
oshirishdir. Xodimlar soni, qoida tariqasida, odatda 10 kishigacha bo‘ladi, ana
shulardan 1—2 xodim marketing tadqiqotlari bilan shug‘ullanadi, qolganlari esa
sotuvlar bo‘yicha menejerlar bo‘lib, ular ish vaqtining gariyb 90%ini oteldan
tashgarida mehmonxona xizmatlari ulgurji xaridorlarini axtarib topishga
sarflaydilar(turistik  firmalar, ko‘plab mijozlar keluvchi yirik kompaniyalar,

kongresslar tashkilotchilari va hokazo).



Marketing xizmati vazifalari sirasiga mehmonxona eng ko‘p muvaffaqiyatlarga
erishishi mumkin bo‘lgan segmentlarni belgilash, mijoz profilini tuzish va mijozni
jalb etish metodlarini belgilash kiradi. Mijoz profili (portreti) ma’lum ma’noda
«o‘rtachalashtirilgan» odatdagi mijozni tavsiflovchi alomatlar ro‘yxatidir (yoshi,
daromadi, millati, mashg‘ulotlar turi, kelish sababi, qachon yetib keladi va jo‘nab
ketadi, mehmonxona servisida nimalarni qadrlaydi, odatlari va hokazo). Anketalarni
gayta ishlash natijalariga qarab xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash bo‘yicha
mehmonxona rahbariyatiga takliflar ishlab chiqiladiki, bu narsa ish yuklanmasini,
demak, otel daromadlarini oshirishga shart-sharoit yaratib berishi kerak. To‘g‘ri,
ta’kidlash joizki, anketalar qaytarilishi foiz juda ham past bo‘ladi — taxminan 5%
mehmonxona narx siyosatini belgilash sanaladi (mijozlarni jalb etish uchun asosiy
tarix va turli siylovlarni belgilash).

Mehmonxonalar xizmatlari bozorida otel mavgeining har ganday ko‘ngilsiz
o‘zgarishlarida (masalan, rejalashtirilgan ko‘rsatkichlar ifodasiga nisbatan real ish
yuklanmasi kamayishi) marketing bo‘limi bozorni tahlil qiladi, sabablarni
aniqlashtiradi va mehmonxona mavqeini yaxshilash yuzasidan rahbariyatga chora-
tadbirlar taklif etadi. Reklama kampaniyasini kuchaytirish, tasnifotni o‘zgartirish (har
ikkala tomonga), xizmatlar ro‘yxatini o‘zgartirish va hokazolar chora-tadbir sifatida
qo‘llanishi mumkin. Biroq, odatda marketologlar miyasiga birinchi bo‘lib keladigan
narsa, yashab turishga oid tarifni pasaytirish hisoblanadi. Tabiiyki, narxlarni
pasaytirish otel xizmatlariga talabni oshirishning nihoyatda samarali metodidir,
ammo tarif pasaytirilishi «pasaytirib yuboruvchi spiralsimon» hodisani ham keltirib
chiqarishi mumkin. Tarif pasaytirilishi mehmonxona daromadi kamayishini keltirib
chiqaradi. Okibatda esa, otel rahbariyati sarf-xarajatlarni kamaytirishga majbur
bo‘ladi. Sarf-xarajatlarni kamaytirishning eng oddiy usuli esa shtatlarni
qisqartirishdir. Ammo xizmatlar sonini ham kamaytirish odatda xizmat ko‘rsatish
sifati yomonlashuviga olib keladi. Basharti, otel xizmat ko‘rsatish sifatini pasaytirsa,
u tariflarni tag‘in pasaytirishga majbur bo‘ladi va hokazo.

Narxlardan siylovlardan tashqari otellar marketing strategiyalari doimiy

mijozlarni taqdirlashga oid turli-tuman dasturlardan foydalanadiki, ular mijoz tanlab



olishiga garab galdagi tekin xizmatlardan ballar jamg‘arishga asoslangan bo‘ladi,
chunonchi: mijoz otelda chigim qilingan har bir summa uchun ma’lum miqdorda
ochkolar oladi (nomer uchun, restorandagi tushlik, mashinani ijaraga olgani uchun va
hokazo). Mehmonga olgan ballar miqdoriga sertifikat yozib beriladi. Ma’lum
miqdorda ballar to‘plagan mehmon u yoki bu xizmatdan bepul foydalanishi mumkin
(bepul desert yoki hatto restoranda kechki ovqat, aeroportga bepul transfer yoki
xizmatlar narxlaridan siylovlar va hokazo). Otel mijozlarini taqdirlashga oid bunday
dasturlar ba’zida aviakompaniyalarning tegishli dasturlari bilan birlashtiriladi.

Sotuvlar bo‘yicha menejerlar yangi mijozlarni axtarishni amalga oshiradilar,
mavjud mijozlar bilan shartnomalar tuzadilar va munosabatlarni saqlab turadilar. Ular
o‘rtasida majburiyatlar taqsimoti odatda funktsional alomatlar(turistik firmalar
bo‘yicha menejer, kompaniyalar bo‘yicha menejer, kongresslar bo‘yicha menejer)
bo‘yicha amalga oshiriladi. Binobarin, masalan, muomala va muloqot tillari bo‘yicha
tagsimot bo‘lishi ham mumkin.Hali aytib o‘tilganidek, marketing xizmati tarkibiga
bronlashtirish guruhi ham kirishi mumkin va har holda unda guruhli bronlashtirish
bo‘yicha menejer bo‘ladi, ana shu menejer delegatsiyalar, turistlar guruhlari,
konferentsiyalar va hokazolarga xizmat ko‘rsatilishi bo‘yicha mehmonxona
bo‘linmalari ishini muvofiklashtirib turadi.

Potentsial mijoz bilan shartnoma tuzayotganda sotuvlar bo‘yicha menejerning
asosiy quroli esa korporativ tarifdir. Boshgacha aytganda, basharti, mijoz yil
davomida mehmonxonaga musofirlarning ma’lum nafarini yetkazib berish
majburiyatini zimmasiga olsa, otel tarifdan siylovlarberishni va’da qiladi.

Yil o‘tib borishi bilan menejer u yoki bu firma gancha mijoz «etkazib bergan»ni
ko‘zdan kechiradi va keyingi shartnomaga tegishli o‘zgartishlar kiritadi (mehmonlar
qancha ko‘p yetkazib berilgan bo‘lsa, siylovlar ham shuncha ko‘proq havola etiladi).

Menejerlar  har  hafta ~mehmonxona  direktoriga hisobot beradilar.
Mehmonxonada shuningdek takroriy tashriflarni ta’minlash maqsadida otel
mehmonlarining komp’yuter hisobi ham yuritiladi, mijozlarning tug‘ilgan kuni
aniqlashtiriladi (ma’muriyatdan sovg‘a-salom), doimiy mijozlarning odatlariga

e’tibor garatiladi. Mabodo mijoz mehmonxonaga, masalan, 50 marta qo‘ngan bo‘lsa,



ana shu yubiley tashrifida unga bepul nomer-lyuks unga tabriknomalar va suvenirlar
bilan birga taqgdim etiladi.

Personal bo‘limi bilan birgalikda marketing bo‘limi u yoki bu darajada mijozlar
bilan muloqotda bo‘ladigan otelning barcha xodimlari o‘qitilishini amalga oshiradi.
Bunday o‘qitish magsadini quyidagicha ta’riflab berish mumkin: «har bitta xizmatchi
otel xizmatlari «sotuvchi»si bo‘lishi lozim, ya’ni, agar mijoz istalgan savol bilan har
ganday xizmatchiga murojaat qilgudek bo‘lsa, xizmatchi javob berayotganda hamisha
mijozga otelning u yoki bu xizmatini tiqishtirib qolishga harakat qilishi kerak.
Masalan, mijoz mehmonxonadan chiqadi va taksi kuta turib shveytsar— (eshik
og‘adan) shaharda tushlik qilsa bo‘ladigan eng yaxshi joy haqgida so‘raydi. Bunga
shveytsar, albatta, eng yaxshi restoran mehmonxonamizda, hech bo‘lmaganda esa
allagaydadir deb javob bergani ma’qul.

«To‘g‘ridan-to‘g‘ri marketing» yoki pochta reklamasi — mehmonxonada
to‘xtab o‘tgan mijozlarga otelda rejalashtirilayotgan tadbirlar, yangi xizmatlar va
hokazolar haqida axborot berish magsadida pochta orqali xatlar jo‘natishdan ham
keng foydalaniladi. Yirik otellar xalqaro turistik yarmarkalarda o‘z stendlarini tashkil
etgan holda ishtirok etadilar.

Marketing bo‘limida, tabiiyki, otel joylashgan mintaga mehmonxona xizmatlari
bozorini o‘rganish, raqobatchilarni tadqiq etish (moliyaviy ahvoli, bozordagi ulushi,
narx siyosati, ish yuklanmasi, reklama strategiyasi va hokazo) singari «mumtoz»
marketing ishlari ham amalga oshiriladi. Ana shu ishlarni amalga oshirish uchun
bo‘lim turli-tuman manbalardan axborotlar to‘playdi (bosma nashrlar, Internet,
so‘rovnomalar o‘tkazish, raqobatchilar otellariga tashrif buyurish va hokazo).

Marketing bo‘limiga shuningdek mehmonxonaning tegishli xizmatlaridan
barcha statistika va buxgalteriya axborotlari ham kelib tushadi. Bunda marketing
bo‘limida ana shu ma’lumotlarni o‘rganish maqsadi otel ahvolini tahlil qilish, ish
yuklanmasini oshirish va barcha manbalardan daromadlarni oshirish magsadida ishga

soliq foydalanilmagan imkoniyatlarni aniglash sanaladi.



Xulosa o‘rnida ta’kidlash  joizki, marketing bo‘limi, har holda,
mehmonxonaning eng «maxfiylashtirilgan» bo‘limidir: bo‘limda mavjud bo‘lgan
deyarli barcha axborotlar konfeditsial (sir tutiladigan) sanaladi.

Boshga xizmat ko‘rsatish jabhalarida bo‘lganidek, mehmondo‘stlik sanoatida
ham xaridor, unga xizmat ko‘rsatilishi va undan daromad olinishi nuqtai nazaridan,
doim xizmat ko‘rsatuvchining diqqat markazida bo‘ladi. Tovarlar ishlab chigarish va
xizmatlar ko‘rsatishni rivojlantirish hamda ularni bozorda samarali sotish uchun
mijozni, uning xaridor sifatidagi xulg-atvorini, talab va ehtiyojlarini, odatlarini bilish
kerak. Zero, bu bizga mijozni o‘z tovar va xizmatlarimizni xarid qilishga og‘dirish
imkonini beradi.

Xaridorning xulg-atvoriga bir gancha muhim o‘zgaruvchilar ta’sir ko‘rsatadi:

Madaniyat — anglab yetilgan naf, baho va an’analarning umumiy yig‘indisi
xaridorga ta’sir ko‘rsatishi va muayyan jamiyatda uning xulg-atvorini tartibga soliqi
mumkin.

Referent guruhlar— shaxs ijtimoiy muhit ta’sirida bo‘ladigan va o°zining
magqsadlarini namoyon etishi mumkin bo‘lgan guruhlar. Bunday guruhlar real
odamlardan yoki badiiy qahramonlardan tashkil topishi mumkin. Guruhda muayyan
shaxs 0°z hayotida rioya qiladigan qoidalar va qadriyatlar to‘plami belgilab qo‘yiladi.

Tabaga — aholining muayyan tabaqasiga mansublik xaridorning xulg-atvoriga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Sanoatlashgan jamiyatda, qoida tariqasida, shaxsning kelib
chiqishiga emas, balki ishda, xizmatda egallagan mavqeiga qarab ajratiladigan to‘rt
asosiy tabaqa farqlanadi:

1) A va B boshgaruvga oid va kasbiy tabaqa;

2) V1 nazorat qiluvchi va mahkamaviy tabaqa;

3) V2 malakali mehnat bilan shug‘ullanadiganlar tabaqgasi;

4) G va D malakasiz qo‘l mehnati bilan shug‘ullanadiganlar va ishsizlar
tabagasi.

Ayrim mutaxassislarning fikricha, tabaqalarga ajratishda shaxsning mehnat
jarayonida egallagan mavqeiga qo‘shimcha tarzda quyidagi tafsilotlarni ham hisobga

olish lozim:



- shaxsning daromadlari;

- ma’lumoti;

- atrofidagi qo‘shnilarining sifati;

- turar joyining qiymati;

- mol-mulki.

Insonning hayot tsikli — har bir shaxs o‘z hayotining muayyan bosqichida
egallagan mavqgeni va yashash shart-sharoitlarini aks ettiruvchi uning ehtiyojlari,
intilishlari va maqsadlari — xaridorlarning xulk-atvoriga ta’sir ko‘rsatadi. Har bir
shaxsning rivojlanish darajasi har xil, ammo keng yosh guruhlarini o‘rganish va
tahlil qilish mumkin.

Oila xaridorning muayyan mahsulot yoki xizmatni xarid qilish haqidagi qaroriga
katta ta’sir ko‘rsatadi. Turistik safar to‘g‘risida so‘z yuritilgan hollarda bu aynigsa
yaqqol namoyon bo‘ladi. Ayrim qarorlar, masalan, mehnat ta’tilini o‘tkazish uchun
joy tanlash haqidagi qarorni butun oila bahamjihat yoki oilaning eng obro‘li
a’zolaridan biri — ota yoki ona qabul qiladi. Qoida tarigasida, oilaning garor gabul
qilishiga quyidagi oltita asosiy omil ta’sir ko‘rsatishi mumkin:

1) oila bugun dam olish uchun oldingidan ko‘proq vaqtga ega;

2) oila standartlari o‘sgan va aholi orasida yuqori ma’lumotlilar soni oldingidan
ko‘proq. Mazkur jarayon yanada ziyrak va talabchan mijozni shakllantiradi;

3) soliglar to‘langanidan keyin ancha katta daromad oladigan oilalar soni
ko‘paygan, chunki ularda oilaning ikkala boshlig‘i ham mehnat qiladi va ular oila
oldidagi javobgarlikni o‘rtada mutanosib ravishda tagsimlaydi;

4) umrning uzunligi oshgan;

5) oila a’zolari soni oldingiga qaraganda kamaygani yangi xaridlarga ko‘prok
pul sarflash imkonini beradi;

6) oila turmush tarzidagi despotizm o‘tmishda qolgan.

Mijozlar xulk-atvorini tahlil qilishda shaxsning o‘ziga xos xususiyatlarini -
shaxs tipini bilish ham asqotishi mumkin. Zero, har bir odam o°ziga xos fe’l-atvorga,

ya’ni u o‘zini qurshagan muhitda namoyon etuvchi ma’lum psixologik fazilatlarga



ega bo‘ladi. Fe’l-atvorining tipiga garab, xolerik, sangvinik, flegmatik va melanxolik
odamlar farglanadi.

Boshqga xulk-atvor tiplarini taklif qiluvchi tadgiqotlar ham mavjud: dominant
shaxs, avtonom shaxs, o‘zini himoya qilishga moyil shaxs, moslashuvchan shaxs,
rang-barang shaxs, o‘ziga ishongan shaxs, jamoatchi shaxs.

Nima bo‘lganda ham, marketingda shaxs tiplarini tasniflash va shunga qarab
ular o‘rtasidagi farqlarni, ularning muayyan mehmonxona xizmatlariga moyilliklarini
aniqlash maqgsadga muvofikdir. So‘ngra amaliy faoliyatda reklama-kommunikatsiya
tadbirlari majmuini tayyorlash va amalga oshirishda odamlar fe’l-atvorini hisobga
olish mumkin bo‘ladi.

O‘zini hammadan aqlli (bilimdon) fahmlash insonga xos xususiyatlardan biridir.
Insonning o°‘ziga munosabati (o‘zini qanday ko‘rishi) idealdan (o‘zini qanday
ko‘rishni xohlashidan) ancha farq kqiladi. O‘ziga bergan baholarning ma’lum
gismidan shaxs bozorda foydalanishga harakat giladi. SHu yerda mehmonxona uning
xohish-istagini anglab etishi, unga va ayni vaqtda o‘ziga ham yordam berishi kerak.
Mehmonxona xizmatlari bozorida muhim rol o‘ynaydigan mazkur fe’l-atvor
xususiyati marketing uchun ham juda muhim ahamiyatga ega.

Ayni bir tabaqa, madaniyat darajasi va kasbga mansub bo‘lgan shaxslarning
turmush tarzi har xil bo‘lishi aniglangan. SHaxsning turmush tarzi, mohiyat e’tibori
bilan, uning yashash uslubini belgilaydi. SHaxsning yashash uslubi esa uning
faolligida, qiziqishlari, fikrlari, qilmishlari va moyilliklarida namoyon bo‘ladi.
Turmush tarzi — ijtimoiy tabaga yoki individuallikdan ham kengroq tushuncha. Agar
biz shaxs gaysi ijtimoiy tabagaga mansubligini bilsak, uning xulk-atvorining
ko‘pgina jihatlari to‘g‘risida so‘z yuritishimiz mumkin, ammo uni yaxlit shaxs
sifatida tasavvur qila olmaymiz. Agar biz uning shaxsiy fazilatlari haqida ma’lumotga
ega bo‘lsak, shaxs ruhiyatining ba’zi bir jihatlari haqida tasavvur hosil gilamiz, ammo
uning faolligi, qarashlari va qiziqishlari haqida deyarli hech narsa deya olmaymiz.
Turmush tarzi shaxsning atrof muhit bilan o‘zaro aloqalaridan kelib chikib, uning
mukammal «portretinni chizadi. Turmush tarzini o‘lchash texnikasi psixografika

nomi bilan mashhur.



SHu sababli hozirgi turistlarning xaridorlik xulk-atvorini quyidagi asosiy
guruhlarga tasniflash mumkin:

sayohatchi-iztoparlar;

xayolparast-romantiklar;

pul xarajat qilishdan lazzatlanadigan odamlar;

tinib-tinchimas odamlar;

iktisodchilar— rejali odamlar.

Turistlar xulk-atvorining bunday tahliliga asoslanib, turmush tarzi piramidasini
tuzish mumkin. Uning quyi qismida ham daromadli, o‘zini hayotda ishonchli his
etmaydigan odamlar turadi. Ulardan keyin o‘ziga ancha ishongan odamlarning uch
guruhi keladi. Bular— «namunali xulqli fuqarolar», «yosh bo‘rilar» va «g‘oliblary.
Navbatdagi guruhni introvertlar, xususan, egotsentrik odamlar, ijodiy xodimlar
tashkil etadi. Piramidaning cho‘qqisidan oqil va dono odamlar o‘rin egallaydi.
Bunday odamlar, bir tomondan, qo‘yilgan maqgsadlarga erishish imkonini beradigan
kuch va qat’iyatni, ikkinchi tomondan esa - introvertlarga xos bo‘lgan ta’sirchanlikni
o°‘zida mujassamlashtiradi.

7.4. Turizm marketingining zarurligi.

Oxirgi yillarda iqtisodiy o‘zgarishlar va yangi texnikalarning rivojlanishi
korxonalarning xizmat va mahsulotlarini marketing shakllarida va korxona
boshqaruvlarida ahamiyatli bir o‘zgarishlarga sabab bo‘ldi. Kompyuter
texnoligiyalaridagi rivojlanishlar ba’zi turistik masofalarning oldingi rejaga
chiqishiga sabab bo‘ldi. Iste’molchi munosabatlaridagi o‘zgarishlar va boshqa omil
har korxona xo‘jayinlariga xaridorlarning kutish vaqtlarining o‘tganini, endi o‘zlari
borib xaridorlarni izlash va ularni o‘zlariga jalb qilish kerakligini tushina boshladilar.
Bu jarayon restoran yoki mehmonxona kabi sayohat byurosi uchun ham taalluqlidir.

Marketing tushunchasining o‘zgarishida faqat 3 ta ahamiyatli omil mavjud.

1. Bajarish uchun faqat ishlab chiarishning kerakli bo‘lgani (talab - takliflardan
juda ko‘p bo‘lsa) ishlab chiqarishdan iste’mol yig‘indisiga (talab - taklifdan kam
bo‘lganda) o‘tish. Bu vaziyatda, mehmonxona xo‘jaligi sektorida, sotish funktsiyalari

birinchi bo‘lmoqda. Bunday paytda bozorning ehtiyojiga qarab ishlab chiqgarish va



tarqatish kerak. Boshga tomondan talabga moslashish qiyin olg‘a kelmokda. Bu
o‘tish marketing tushunchasida yuzaga kelgan rivojlanishni isbotlamoqdadir.

2. Raqobatning rivojlanishi, o‘xshash yoki qo‘shimcha qiymatli mahsulotlar
takdim etgan yoki bir xil kategoriyadagi korxonalar orasida yuzaga kelgan raqobat
(mahsulot raqobati) Hilton- SHeraton (Xilton-SHeraton) mehmonxonalari yoki Mas
Donald va Watgamburger kabi tezda ovqat tayyorlanadigan korxonalar kabi.
O‘xshash mahsulotlar taqdim etgan turli sektorlarning korxonalari o‘rtasida yuzaga
kelgan raqobati: birlashgan mehmonxona zanjirlari, ko‘ngilli zanjirlashishlar, ijtimoiy
turizm maqsadli sektor, boshga guruhlantirishlar kabi. Milliy bozordan xalgaro
bozorga ragobat. Bu saviyada hatto milliy raqobat dunyo raqobatiga qatnasha olishi
uchun o‘zini fido eta olish majburiyatidadir. Xorijiy sayyohat bir nechta masofa
orasidan tanlash huquqiga egadir: London, Parij, Roma, Bryussel, Madrid,
Turkiyadagi Istanbul, Izmir, Antaliya bilan raqobat qiladilar.

3. O‘zgarishlar-yangilanishlar: hayotda - yuzaga kelgan yangilanishlar, amaliy
qo‘llashlar, hayot darajalarining yuksalishi, iste’molchilarning ovqatlanish, tunash va
1jobiy ko‘nikishlari orasida tanlash imkonini, shansini orttirmoqda.

7.5. Turizm marketingining xususiyatlari

Turizm marketingida industriya korxonalaridagi marketingga o‘xshash ba’zi
xususiyatlari mavjud. Turizm marketingini boshqa industriya mahsulotlaridan
ajratgan xususiyatlari uyidagicha izolanadi:

1. Turizm industriyasida xizmat bozorlanadi va xizmatlarning material
xususiyati yo‘q holbuki industriya mahsulotlari ideal o‘lchan qiladigan yoki
deyiladigan vositalardir.

2. Imkonli iste’mol mahsulot va xizmatlardan farqli o‘larok 2 xil tartibda
bozorlanadi.

a) rasmiy turistik tashkilotlar tomonidan qilingan va to‘ridan sotish maqsadi
bo‘lmagan marketing;

b) korxonal artomonidan qilingan va o‘z mahsulotlarining sotilishlarini

magqsadlagan marketing.



Turizm marketingida industriya marketingiga qaraganda atrof — muhit
muammolari e’tiborga olinadi. Dengiz, qum, quyosh, tabily go‘zalliklarning
mavjudligi va boyligi marketingni ta’sirlaydi.

3. Turizm marketingida iste’molchi xizmatga ega bo‘lish uchun ishlab chiqarish
joyiga ketadi, industriya marketingida esa, mahsulotlar ishlab chigaruvchidan
iste’molchiga olib kelinadi va yetkaziladi.

4. Turizm marketingida, ishlab chiarish va iste’mol bir xil vaqtda ro‘y beradi.
Xizmatlar oldin sotib tugatiladi, olbuki industriya marketingida ishlab
chiarqilganmahsulotlarsotishga tadim yetqiladi.

5. Turistik korxonalar mavsumiy ishlaydilar. Turistik xizmatchilar chidamli va
uzoq muddatli foydalaniladigan xizmatlaremasdir.

6. Turizm industriyasida marka (etiket) nizomiga bolilik hamdir. Turizm
bozorida xaqikqy mahsulot, tortuvchanlik yuqori bo‘lgan bir mintaga yoki madaniy
markazdir.

7. Turistik xizmatlar uchun yaralgan talab kunlik, kaftalik, oylik va yillik
talabdir. Talab yelastikdir.

8. Turizm marketingining asosiy maqsadi iste’molchini mhamnun etishdir.

9. Industriya marketingida maqsad, bir mahsulotning iste’molchiga foyda
keltirishidir.

10. Turistik mahsulotlar, asosan xaridorga xizmat shaklida ko‘rsatqiladi.

11. Turistik mahsulot sof bir xizmat mahsulotidir, fakat ko‘llanilishi bilan farq
qiladi.

12. Turistik mahsulotlar aralash mahsulotlardir.

13. Turistik mahsulotlar yiilmaydi. SHu sababli turizm marketingi tavakkaldir.

14.Turistik  mahsulotlarbir  biridan  farli  bo‘lganligi  uchun ularni
standartlashtirish imkoni yo“dir.

15. Turistik mahsulotlartugallanuvchi mahsulotlardir.

16. Turistik mahsulotlar aralash mahsulot bo‘lganligi uchun nazorat funktsiyasi

juda giyin yuzaga keladi.



17. Turizm marketingi sanoat marketingiga qaraganda juda tavakkaldir. Biror
restoran yoki Mehmonxona xizmatlari sotilmasa bularni boshqa bir joyga tashish
imkoni yo‘qdir.

18. Xizmatning sotib olinishi va ko‘llanilishi iste’molchi va ishlab chiqaruvchi
o‘rtasida to‘kri munosabatni keltirib. Bu munosabatda quyidagi natijalarpaydo
bo‘ladi.

a) bu munosabatning yuzaga kelgani vaziyat juda ahamiyatlidir. Biror
mehmonxonaning yo‘lagi, biror restoranning ichi kutqilganxizmatning natijasining
olinishini ro‘yobga chiarmoda.

b) munosabatlarda yuori bir shaxsiylik ko‘rqiladi. Mashkkur bir katta
mehmonxonaning yoki restoranning mijozi u yerda ismi bilan chakirilishidan yoki
xotirlanishidan katta bir sevinch kis etadi Aksi bo‘lsa mushtariy boshga bu yerga
kelmasligi mumkin.

Nazorat savollari
. Turizmda marketing faoliyatlari achondan boshlangan?

. Mehmonxona marketingi nima?

. Turistik xizmat ko‘rsatuvchi muassasalar necha guruhga bo‘linadi?
. Marketing ta’rifi nima?

. Turizm marketingining xususiyatlari?

. Turistik bozor nima?
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. Turizm marketingida talab va taklif omillari anday vazifani bajaradi?
8-MAVZU. TURISTIK FIRMALARNING BIZNES REJASI.

8.1. Turistik firmalar faoliyatini rivojlantirish asoslari.

8.2. Turistik firmalarda biznes reja loyihalari

8.3. Turistik firmalarning o°z oldiga qo‘ygan maqsad va vazifalari

8.4. Marketing, moliyalashtirish rejalari va tarkibi.

8.1. Turistik firmalar faoliyatini rivojlantirish asoslari.Bozor iqtisodiyoti
sharoitida har qanday tashkilot bir-biri bilan o‘zaro integratsiyalashuvsiz hech ganday
rivojlanishga erisha olmaydi. Masalan, avtomobil ishlab chiqarish kompaniyalari bu

kompaniya mahsulotlariga xizmat ko‘rsatadigan xususiy avtoservislarni amaliy



jihatdan qo‘llab-quvvatlashi kerak. CHunki, avtoservislar kompaniya tomonidan
chiqarilayotgan avtomobillarni ta’mirlash bo‘yicha barcha qulayliklarga ega bo‘lsa,
bu avtomobillarga bo‘lgan talab tabiiy ravishda oshib boradi. Xuddi shuningdek,
turizm sohasidagi kichik va xususiy biznes sub’ektlari ham bir-biri bilan o‘zaro
munosabatda bo‘lishlari turizm sanoatining istigbolli rivojlanishiga olib keladi.
YUgqoridagi bo‘limlarda aytib o‘tilganidek, turizm sohasida faoliyat ko‘rsatayotgan
kichik va xususiy biznes sub’ektlari mos ravishda bevosita va bilvosita firmalarga
bo‘linadi. Bevosita tadbirkorlik sub’ektlari turizm sohasiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri aloqasi
bo‘lgan har xil turistik sayohatlarni uyushtiruvchi agentliklar, turizm operatorlari,
xususiy mehmonxonalar, kempinglar, xususiy sanotoriyalar va pansionatlar, xususiy
ijjara uylari va umuman olganda, turistik xizmatlarni ko‘rsatuvchi barcha firmalarni
o‘z ichiga oladi. Bilvosita tadbirkorlik sub’ektlari esa, mamlakatimiz ichki
bozorlarida chet ellik turistlar ehtiyojini qondiradigan ragobatbardosh mahsulotlar
ishlab chigarishga ixtisoslashgan kichik va xususiy biznes korxonalarini o‘z ichiga
oladi.

2. Umuman olganda, turizm sohasini rivojlantirishda biznes reja loyihalarini
tashkil etish va takomillashtirishning asosini kichik va xususiy biznes sub’ektlari
tashkil etadi. Jahon mamlakatlari va O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirishda
kichik va xususiy korxonalarining ahamiyati va tutgan o‘rni xususida oldingi
paragraflarda fikr yuritilgan edi. Ushbu bo‘limda mamlakatimiz turizmi, shu
jumladan, milliy iqtisodiyotimizning rivojlanishida xususiy turistik korxonalarning
ko‘rsatayotgan ta’siri tahlil gilinib, bu borada mavjud muammolarni aniglab berishni
ma’qul topdik. Mamlakatimizda ko‘rsatilayotgan turistik xizmatlar o‘z ichiga
quyidagi turistik mahsulot turlarini gamrab oladi: trekking, speleoturizm, alpinizm,
ekoturizm, ta’lim olish maqsadiga yo‘naltirilgan turizm safari, tuyalarda sayohat
qilish, dam olish kurortlari va sanatoriyalari, suv turizmi, tarixiy turizm, arxeologik
turizm, ov va baliq ovi, gerbariylar va hashoratlar yig‘ish, ornitologiya va
fotoovchilik, pikniklar, ot turizmi, madaniy turizm, mahalliy xalglar hayotini

o‘rganish, folk turizmi, biznes-turizm va suvenirlar ishlab chiqarish turizmi. Ko‘rinib



turganidek, mamlakatimizda ko‘rsatilayotgan turistik xizmatlarning turi ancha
miqdorni tashkil etadi.

3. Bozor iqtisodiyotining asosiy xarakterli tomoni xususiy turistik firma va
tashkilotlarni rivojlantirish orqali o‘z ifodasini topadi. Har qanday sohada bo‘lgani
kabi turizm sohasida ham xususiy tarmoqlarni shakllantirish va rivojlantirish orqali
mamlakat iqtisodiyotini har tomonlama rivojlanishiga erishish mumkin. Hozirgi
kunga kelib, jahon turizm infratuzilmasining 90 foizdan ortiq qismi xususiy sektor
hissasiga to‘g‘ri keladi. U o‘z ichiga mehmonxonalar, mehmon uylari, qishloq uylari,
turar joy ijarasi, karvonsaroylar (kempinglar), yotogxonalarda joylashish, restoranlar,
avtomobillar ijarasini tashkil qilish va garajlar kabilarni oladi. Bulardan fakat havo
yo‘llari mustasnodir. CHunki wularni yevropa, Osiyo, Afrika va boshqa
rivojlanayotgan mamlakatlardagi hukumat organlari bevosita boshqaradilar va bu
havo yo‘llari davlat nazorati ostiga olingan. AQSHdagi havo yo‘llari esa xususiy
bo‘lib, ularning uchtasi jahondagi eng yirik avialiniyalar hisoblanadi. Turistlarni
tashish bilan shug‘ullanadigan temir yo‘llar ham tabiiyki, ko‘pchilik hollarda
davlatga tegishli bo‘ladi.

4. Dunyo mamlakatlaridagi bugungi kun yutuqlarining barchasi eng kichik
taraqqiyotdan boshlangan. Avval turizm maskanlari rivojlangan, kukumatlar turizm
infratuzilmasi uchun ham bevosita vositachilar orkali ham xususiy tarmoqqa bevosita
moliyaviy yordam ko‘rsatish orkali fondlar ajrata boshlagan, natijada xususiy tarmoq
shunchalik rivojlanib ketdiki, davlatning aralashuvisiz ham avialiniyalar kabi yirik
masalalarni boshqara oladigan bo‘ldi. Har ganday sanoatda ham (qishloq xo‘jaligi,
ishlab chiqarish, tog*-konchilik, neft va gaz qazib olish sanoati va hokazo) mamlakat
hukumati xususiy tarmoqni bu sanoatlarning rivojlanishi yuzasidan rag‘batlantirib
borishi lozim. Mahsulot rivojlanishining dastlabki bosqichida mashhur turizm
maskanlari hukumatdan o‘z mehmonxonalari mulkiga transport va hokazolar kabi
infratuzilmaning boshqa elementlariga egalik huquqi shaklida imtiyoz oladilar va
ayni paytda turizm infratuzilmasini rivojlantirish maqgsadida xususiy tarmoqlarga

imtiyozlar beriladi.



Turizm sanoatining yuqori darajada rakobatbardosh bo‘lishini hisobga olgan
holda, yaxshi marketing muvaffakiyatning asosi ekanligini qayd qilish kerak. Turizm
maskanlari turistlarni marketing xizmatisiz o‘ziga jalb qila olmaydi. Hukumat
tomonidan ilk bosgichda moliya bilan ta’minlanmay turib, turizm maskani jahon
turistik supermarketi peshtaxtalaridan o‘rin ololmaydi. SHuning uchun marketing
masalalarida hukumatlar o‘z mamlakatini reklama qilish maqgsadida turizm
Vazirliklar1 yoki Milliy turizm tashkilotlarini fondlar bilan ta’minlab, ular orqali
faoliyat yuritadilar.

8.3. Turistik firmalarning o‘z oldiga ko‘ygan maqsad va vazifalari

Ma’lumki, tadbirkorlik faoliyati yuritishning muhim omillaridan biri biznes
ishini rejalashtirishdir. Puxta va pishik tuzilgan biznes-reja nafagat kredit
resurslaridan foydalanish imkoniyatini yaratadi, balki biznesning barqarorligini
kafolatlaydi. Biznes-rejaning uch vazifasi Biznes-reja o‘z mohiyatiga ko‘ra, uch
muhim vazifani bajaradi. Birinchidan, korxona, firma va kompaniyaning, shu bilan
birga, jamoa a’zolarining asosiy maqsad va vazifalarini belgilab beradi.
Ikkinchidan, hisob - kitoblar, sarf va xarajatlar, biznesni tashkil qilish va yuritishning
asosty yo‘nalishlari belgilangan g‘oya yoki birlamchi loyihaning amaliy harakat
dasturi shakliga keltirilgan hujjat. Uchinchidan, biznes-reja moliyalashtirish, kredit
resurslaridan foydalanish, shuningdek, sarmoyador sheriklarni hamkorlikka jalb etish.

Strategik modellashtirish

Asoslantirilgan,  magqgsadli  biznes-reja  tuzish muayyan vaqt va
mablag® talab qiladi. CHunki ushbu jarayon bir nechta bosqichlarni o‘z ichiga olib,
moliyaviy hisob-kitob faoliyatini, bundan tashqari, iqtisodiy, sotsiologik tahlillar,
marketing va strategik modellashtirish kabi boshqa harakatlarni ham talab qiladi. SHu
tufayli biznes-reja tuzish uchun ixtisoslashgan konsalting kompaniyalari yoki
mustaqil konsultantlarga murojaat qilish lozim.

Reja tuzish xizmati narxlari

Buyurtma asosida biznes-reja tuzish loyihaning murakkablik darajasiga qarab

200 ming so‘mdan bir necha million so‘mgacha turishi mumkin. Ta’kidlash kerakki,



sizda tug‘ilgan g‘oyani hech kim sizchalik yaxshi bilmaydi. SHu sababli biznes-reja
tuzish jarayonida o‘zingiz bevosita ishtirok etishingiz magsadga muvofik bo‘ladi.

Tajribali mutaxassislarning bildirgan fikriga ko‘ra, biznes-reja gator savollarga
javob berishi lozim.

Bular quyidagilar:

* biznes-reja boshlang‘ich g‘oya va loyihasining o‘ziga xosligi nimada;

* unda ko‘zda tutilgan mahsulot yoki xizmatga ehtiyoj sezgan va iste’molchilar
pul to‘lashga tayyormi-yo‘qmi;

ishni boshlash uchun (boshlankich) va rivojlantirish uchun (istigbolda) qancha
mablag* kerak bo‘ladi;

* ushbu biznesning keng ayishi va rivojlanish imkoniyatlari qanaqa;

* biznes jarayonida qanday ob’ektiv va sub’ektiv qiyinchiliklar tug‘ilishi
mumkin;

« ushbu qgiyinchiliklarni eng ishning imkoniyalari qay darajada;

* bozordagi vaziyat: raqobatchilar, hamkorlar, sheriklar ta’siri qay darajada;

* jamoa a’zolari, mutaxassislarni jalb qilish imkoniyati qanday?

SHuningdek, biznes-rejaga barcha daromad manbalari va xarajatlar, korxona
gancha va qachon foyda keltira boshlashi kutilmokda kabi hisob-kitoblarni 0‘z ichiga
olgan bo‘limlarni kiritish lozim. Xo‘sh, siz agar biznes-rejani o‘zingiz tuzmoqchi
bo‘lsangiz - unda nimalar aks etishi lozimligi xususida to‘xtalamiz.

Bosh sahifa, mundarija, hajm

Eng asosiysidan boshlang: kompaniyaning nomi, manzili, barcha
ta’sischilarning telefon ragami va aloga manzillari, shuningdek, butun hujjat bo‘yicha
mundarijani tuzib chiqing. Biznes-rejaning umumiy hajmi barcha ilovalar bilan birga
30-40 betdan oshmasligi kerak. Bozordagi imkoniyatlar. O°‘z mahsulot yoki
xizmatingizni kimga sotishingiz va nima sababdan ushbu guruh siz uchun qiziqarli
ekanligini tushuntirib bering. Bunda bir necha muhim savollarga javob berish kerak.
Masalan: bozordagi talabning hajmi qanday, u qanchalik tez o‘smoqda, o‘sish
imkoniyatlari va qanday bo‘lajak xavflar mavjud, siz ularni ganday bartaraf

qilmokchisiz?



Biznes-model. Bu bo‘lim barcha daromad manbalarini (mahsulot yoki xizmatni
sotish) va kompaniya xarajatlari tarkibini (ish haqi fondi, ijara, ekspluatatsion
xarajatlar) batafsil tavsiflab berishi kerak. Barcha daromad va xarajatlarni
ko‘rsatganingizga amin bo‘ling. Bundan tashqgari, asosiy yetkazib beruvchi va
xaridorlarni ham ko‘rsating. Haqikatda, bu bo‘lim bo‘lajak firmaning ishlab chiqarish
rejasi hisoblanadi.

Moliyaviy ko‘rsatkichlar va prognozlar

Agarda korxonangiz ishlayotgan bo‘lsa, yillik foyda va zararlar, balans hisoboti
va pul mablag‘larining harakatlari haqida bir yillik hisobotni, shuningdek, ilk
sarmoyalar qancha tez o°zini oqlashi ko‘rsatilgan tahlilni ham ilova qiling.

Mablag‘lar manbai va ulardan foydalanish

Agar siz sarmoyadorlardan mablag® olishni rejalashtirayotgan bo‘lsangiz, ular
albatta, mablag‘lardan qanday foydalanishni rejalashtirayotganligingizni bilishni
istashadi. Bu bo‘limda ishni yo‘lga ko‘yish uchun ketadigan xarajatlar: ofis va ish
xonalari, yangi uskuna sotib olish, kompaniya logotipi dizayni va hokazolarni
ko‘rsatish lozim. Ko‘pchilik tadbirkorlar yangi biznesni boshlash qiymatiga
yetarlicha baho berishmaydi. SHu sababli sarmoyadorlarga murojaat qilishdan ilgari
bularning barini hisoblab chiqing.

Ilovalar

Biznes-reja fakat korxona asoslarini tasvirlab beradi, xolos. SHu sababli biznes-
reja oxirida barcha kerakli hujjatlarni ilova qilish zarur. Bularga rezyumelar, kreditni
to‘lashga qodirlik hagida ma’lumotlar, ish samarasini oshirib borish rejasi, mahsulot
va xizmatlar bozorining batafsil tahlili, xo‘jalik va boshqa shartnomalar nusxalari,
shu jumladan, ijara haqida, bo‘lajak mijozlardan kafolat xatlari, patent va tovar
belgisining ro‘yxatdan o‘tganligi hagida guvohnoma, hamkorlik kelishuvlari,
firmaning ro‘yxatdan o‘tganligi haqidagi guvohnoma kiradi.

Biznes-rejada nimalar bo‘lmasligi kerak?

- mavjud mahsulot va xizmatlar tavsifi.

-aslida jamoaga kirmaydigan “boshqgaruv jamoasi a’zolari”.
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- “ragobat yo‘q”, “o‘xshashi yo‘q mahsulot (xizmat)”, “ulkan bozor”, “amalga
oshirish oson” kabi iboralar.

- g‘oyangizni har qanday holatda va bahoda sotib olish mumkinligi haqida
rejalar.

- asoschilar, boshgaruv kengashi a’zolari haqida soxta tarjimai hol va
ma’lumotlar.

- moliyalashtirishga va’da berilgan yoki muhokama qilinmokda kabi iboralar.

- fagat yillar bo‘yicha ko‘rsatilgan moliyaviy prognozlar.

- bozorning yetarlicha chuqur bo‘lmagan taxminiy tahlili.

- chamalab hisoblangan operatsion xarajatlar.

- cheksiz darajada yuqoriga garab ketgan foydalar haqgidagi rejalar.

- ishonchliligi yetarli tekshirilmagan hamkorlar.

Nazorat savollari

1. Biznes reja tuzishda turistik firmalar qanday masadlarni o‘z oldilariga
qo‘yadi?

2. Turistik xizmatlar bozorini tadqiq qilishda nimalarga e’tibor berish kerak?

3.Turistik xizmatlarni ishlab chiqish va turmahsulotlar sifatini nazorat qilishda
ganday omillar nazarda tutqiladi?

4. O‘zbekiston turizmida xususiy turfirmalarning roli qanday?

5. Marketing, moliyalashtirish rejalari va tarkibi nimalardan iborat?

6. Turizmda biznes reja nima?

7. Turistik firmalarning maqsad va vazifalari nimalardan iborat?

8. Turistik xizmatlarni ishlab chiishda anday reja tuziladi?

9. Xususiy turistik sektorlartomonidan anday reja tuzilishi kerak?

9-MAVZU. TURIZMDA INVESTITSION LOYIHALARNING
SAMARADORLIGINI BAHOLASH.
9.1. Turizmda investitsion loyihalarning guruhlarga bo‘linishi.
9.2.Investitsiya manbalari va resurs imkoniyatlari.

9.3. Investitsiya loyihalarining tijoriy ahamiyati.



9.1. Turizmda investitsion loyihalarning guruhlarga bo‘linishi.

1. Investitsiya loyiha asosi tushunchasidan kelib chigqan holda turizm
investitsiya loyihasi quyidagi shaklda izohlanadi: Mavjud va kelgusidagi turizm
talabining bir qismini qarshilash  uchun, kirishuvchan va jamiyat foydasiga,
iqtisodiyqtamoyilga mos qilib tayyorlangan va formula qilingan iktisodga, turizm
bilan bog‘liq mahsulot va xizmat taklif qilish magsadini tashigan loyihalarga “Turizm
investitsiyasi loyihasi” deyiladi. Turizm investitsiya loyihasi asosiga, turizm
sohasining xususiyatidan kelib chiqib quyidagi izohlashni keltiramiz: Turizm
investitsiyasi loyihasi mavjud turizm potentsialini baholash, mahalliy va xorijiy
turistlar talabini qarshilash , yangi tayyorgarlik imkoniyatlarini yaratish, mamlakatga
valyuta kirishini ro‘yobga chiqarib milliy rivojlanishga yordam berish, tijoriy joyda
foyda olish kabi magsadlardan bir nechtasini ro‘yobga chiqgarish, tovar va xizmatlarni
ishlab chiqarib sotish va turizm bo‘limlarining qurilish va ishlatilishiga qaratilgan
loyiha ishlarining yig‘indisidir.

Turizm sektorida investitsiya loyihalari, bevosita turizm muassasasi va
korxonalari, boshqga iqtisodiy korxonalardan farqli bo‘lgan ma’lum xususiyatlar bor.
Investitsiya beruvchi shaxs yoki korxonalar bilan loyiha tuzuvchi va baho beruvchi
mutaxassislar sektorning bosh xususiyatlarini yaqindan bilishlari, investitsiya
qarorlariga ratsional harakat qilib holmasdan, eng mos qarorlarga erishishlari kerak.

2. Turistik korxonalarda, xususan investitsiya qilingandan keyin boshqarish
jarayonida, barqaror xarajatlar asosiy xarajatlarning 70-80% nisbatigacha ko‘tariladi.
Buning asosiy sababi, energiya, ta’mirlash, personal, amortizatsiya, foiz va shunga
o‘xshash xarajatlarning mustaqil bo‘lib davomiylik ko‘rsatishidir. Barqaror
xarajatlarni yuqori bo‘lishi rentabellik jihatidan ahamiyatli bir raqamdir va foydaga
o‘tish nugtasining ijro va hajmi foydalanish miqdori munosabatini
og‘irlashtirmoqda. Biror turistik joy uchun qilingan havo maydonining
(aeroportning) kengaytirilishi, yangi bir quruqlik yo‘lining qurilishi ayni vaqtda
barcha mintaqa transportiga va boshqa sektorlarga foydali bo‘lmoqda.

3. Turizmda investitsiya loyihalarini moliyalashtirish manbalari tekshirilishi

uchun oldin investitsiya loyihasi tahlil qilinadi. Undan keyin, rivojlantirish ishlari



yuzaga chiqgargan natijalar, ma’lum kriteriyalar jihatidan mezonlashtirish taklili tobe
tutiladi. SHunday qilib, investitsiya loyihalarining moliyalashtirilishi tugatilgan
loyihalarning tadbiq qilish sohasiga qo‘yilish yoki qo‘yilmasligi qaror gilingan va
investitsiya alternativlaridan gaysisining yoki qaysilarining tanlanishida makro va
mikro iqtisodiy yo‘nalishdan manfaatdor bo‘lishi aniglangan bo‘ladi. Loyihani
moliyalashtirish  operatsiyasining ob’ektiv ko‘z bilan va ma’lum kriteriyalarga
asoslanib yuritilishi, beriladigan qarorning to‘g‘riligi va manba ta’minlanishida eng
samarali sohalarning belgilanishi majburiydir. SHunday ekan loyihani tayyorlagan
kishi yoki guruh mavzuga odatlanganligi sababli gilingan xatolarni aynan gabul qilish
va yangilash arafasida bo‘ladi. Turizmda investitsiya loyihalarining
moliyalashtirilishi uchun oldin bozor izlanishlarida aniqlangan to‘liklik nisbatlari
bilan loyihada qo‘llaniladigan narxlarning sog‘lom va ishonchli soliglarga tayanib
tayanmasligi nazorat qilinishi kerak. Turizmda investitsiya loyihalari ma’lum bir
tovar yoki xizmat ishlab chiqarilishini ta’minlashni ko‘zlangan manbalarning
iqtisodiy va moliyaviy tomondan ta’minlash ro‘yobga chiqarilmog‘i kerak.

9.2.Investitsiya manbalari va resurs imkoniyatlari. Mustagqillik yillarida
mamlakatimizning ulkan turistik salohiyati va imkoniyatlaridan maqgsadga muvofiq
foydalanishga yo‘naltirilgan ko‘plab dasturiy va loyihaviy tadbirlar tizimi amalga
oshirilib barcha mintaqalarda va tarixiy shaharlarda qator yangi Sayyohlik
majmualari barpo etildi, ularning moddiy-texnika bazasi zamon talablariga muvofiq
mustahkamlandi. Mamlakatimizning betakror tabiati, rekreatsiya va sog‘lomlashtirish
maskanlari hamda tarixiy, me’morchilik tizimlari va yodgorliklari bilan tanishtirishga
yo‘naltirilgan, O‘zbekistonning barcha hududlari bo‘ylab yuzdan ortiq Sayyohlik
yo‘nalishlari tashkil etilgan, bu tarixiy ob’ektlarning 140 tasi BMT- ning YUNESKO
tashkiloti tomonidan muhofazaga olingan.

Respublikamizda hozirda bir vaqtning o‘zida 50 mingdan ortiq Sayyohni qabul
qila oladigan 500 dan ortig mehmonxona, motel va kempinglar sayyohlarga xalgaro
standart- lar bo‘yicha xizmat ko‘rsatmoqda. Sayyohlik infratuzilmasining barcha
tarmog‘ini izchil rivojlantirish tadbirlari keng miqyosda amalga oshirilmoqda,

yangi-yangi zamonaviy mehmonxonalar, dam olish maskanlari, aeroport va transport



kommunikatsiyalari barpo etilmoqda, yangi sayyohlik marshrutlari ishlab
chigilmoqda, xizmat ko‘rsatish tubdan yaxshilanmoqda.

O‘tgan davrda sayyohlik infratuzilmasi tubdan qayta qurildi va
takomillashtirildi, modernizatsiya qilindi. O°zbekistonda 11ta xalgaro aeroport
faoliyat yuritmoqda. Bugungi kunda dunyoning qirqdan ortiq mamlakatiga
zamonaviy va qulay «Eyrbas» va «Boing» samolyotlari muntazam reyslarni amalga
oshirib, poyezdlar qatnovi boshlandi. «Toshkent-Samarqand-Qarshi-Toshkent»
yo‘nalishi buylab yuqori tezlikda harakatlanadigan «Talgo» zamonaviy elektr
poyezdlari qatnovi yo‘lga qo‘yildi. Hozirgi kunda Buxoro shahrigacha yuqori
tezlikda xarakatlanish uchun mo‘ljallangan temir yo‘l tarmogqlarini elektrlashtirish
loyihalari amalga  oshirilmoqda. Zamonaviy avtomobil yo‘llarini qurish va
rekonstruktsiya qilish bo‘yicha katta xajmdagi ishlar amalga oshirildi, shuningdek,
ko‘plab yo‘lbo‘yi turistik infratuzilma ob’ektlari (kempinglar, yonilg‘t quyish
shaxobchalari, maishiy xizmat ko‘rsatish tarmogqlari va boshqalar) barpo etildi.
Faqatgina 2014 yilda xalgaro turizmning asosiy tuzilmasini rivojlantirish uchun 580
million dollarlik investitsiya yo‘naltirildi. Bular mamlakatimizda turizmni
rivojlantirishni yangi bosqichga ko‘tarish uchun katta imkoniyatlar yaratdi.

Mamlakatimizning barcha mintaqalarida turizmni rivojlantirish bo‘yicha
manzilli dasturlar ishlab chiqilib, izchil amalga oshirilmokda. SHunga muvofik
mamlakatimizning barcha hududlarini gamrab olgan turistik marshrutlar bo‘ylab
ko‘plab giziqarli sayohatlar tashkil etilgan. Ular eng qadimiy yodgorliklar va tarixiy-
madaniy obidalarga tashrif buyurishga yo‘naltirilgan an’anaviy turistik marshrutlar,
muhofaza etiladigan tabiiy hududlarga ekologik sayohatlar, eng qadimgi arxeologik
topilma joylariga sayohat, qiyinchiliklarni yengib o‘tish va ekologik inqiroz
rayonlariga ekstremal sayohat, tarixiy-diniy obidalarni ziyorat qilish bilan bog‘liq
ma’naviy sayohat, havo yo‘llari orqali xorijiy mamlakatlarga sayohat, shuningdek,
mamlakatimiz bo‘ylab sayr-tanishuv, sport-sayyohlik, magsadli davolanish, dam
olish turistik marshrutlari bo‘ylab amalga oshirilayotir.

O‘zbekistonda poytaxtimizdan 80 kilometr SHimoli-sharqda Toshkent
viloyatining CHotqol tog‘larida katta qishki turistik zona barpo etilgan bo‘lib, bu



yerda «CHimyon oromgoxi» (dengiz satxidan 1400 metr baland), «Beldirsoy
oromgohi» (1500 metr), «CHorvoq oromgohi» (890 metr) salomatlik markazlari va
tog‘ chang‘i sport markazlari dekabr-aprel oylarida dam oluvchilarning qishki sport
turlari bilan shug‘ullanishlari uchun barcha sharoitlarni yaratib bermoqda. Dam
oluvchilar uchun dengiz satxidan 1500-4100 metr balandlikda uzunligi 300, 500,
800, 1500 va 3000 metr, qiyaligi 25-520 metr bo‘lgan turli tipdagi tog* trassalari
barpo etilgan. Dam oluvchilar balandlikka osma (kanat) yo‘l, butel ko‘targich, yanada
balandroqga vertolyotlar yordamida chiqishlari mumkin. Qishki turistik zonada 700
dan ziyod o‘rinli mehmonxona va kottejlar, 100 kishiga mo‘ljallangan restoran,
tamaddixonalar, diskoteka, sport zallari, sauna va boshka maishiy xizmat ko‘rsatish
shohobchalari bor.

Mamlakatimizda turizm sohasi bilan wuzviy bog‘liq bo‘lgan milliy
hunarmandchilikni kayta tiklash va rivojlantirish hamda ularning tovar va
mahsulotlarini sotishni tashkil etishni rag‘batlantirishga katta e’tibor berilmokda.

9.3. Investitsiya loyihalarining tijoriy ahamiyati. O‘zbekiston mintaqalarida
2015-2016 yillarda turizm sohasini rivojlantirish dasturiga muvofik, 254 ta loyihani
amalga oshirishga 186,4 milliard so‘mlik investitsiya ajratilgan. Unga muvofiq 3659
o‘rinli 103 ta mehmonxona, motel, uy-mehmonxona, o‘tov lagerlarini ishga tushirish,
45 ta turizm infratuzilma ob’ektlarini modernizatsiyalash va 36 ta yangi ob’ektni
ishga tushirish, 46 ta dam olish zonasi, turistik komplekslar, hunarmandchilik
markazlari, muzeylar, doimiy ishlaydigan ekspozitsiyalarni barpo etish, 2300 ta yangi
ish o‘rni yaratish belgilangan.

Hozirgi paytda Vazirlar Mahkamasining topshirig‘iga muvofiq, «O‘zbekturizmy»
Milliy kompaniyasi va Tabiatni muhofaza qilish davlat qo‘mitasi birgalikda
«O‘zbekistonda 2015-2019 yillarda ekoturistik salohiyatni mustahkamlash va
ekologik turizmni rivojlantirish bo‘yicha xarakat rejasi» ning loyihasini ishlab
chiqdilar va uni Vazirlar Mahkamasiga tasdiglash uchun kiritdilar.

Turizm sohasi bo‘yicha AQSH lik tanigli mutaxassis, G‘arbiy Nyu-York
mehmonxonalari uyushmasi Prezidenti Teodor Xollikvist turistik xizmat ko‘rsatishda

firmalarning kelajagi porloq bo‘lishini ta’minlashni birlik, professionalizm, kulollik,



tadbirkorlik, do‘stlik va jur’at kabi xislatlar belgilashini aytgan edi. Bularga muhim
qo‘shimcha sifatida yana turizm bozorining yangi imkoniyatlaridan o‘z vaqtida
foydalanishga erishishni ko‘rsatish mumkin. Bunda turistik mahsulot va xizmatlardan
foydalanishni osonlashtirish, hammabop qilish va arzonlashtirish, xizmatlar qulayligi
va yuqori sifatini xalgaro standartlar darajasiga ko‘tarishni ta’minlash, aniq
magqsadlarni ko‘zlab mamlakatimiz bo‘ylab ko‘plab tanishtirish tadbirlarini o‘tkazish,
tegishli turizm bozorlariga tanlab kirish sayyohlarni mamlakatimizga keng  jalb
qilishda hal giluvchi ahamiyatga ega bo‘ladi.

Istigbolda mamlakat turizmini eng yaxshi xalqaro andozalar darajasida tashkil
etish, yurtimizning ulkan sayyohlik salohiyati, imkoniyati, nufuzini yanada
mustahkamlash, bu borada zamonaviy elektron texnologiyalarni keng joriy etish, shu
jumladan, sayohatlar to‘g‘risidagi barcha axborotlar bilan tanishish imkoniyatini
yaratish, O‘zbekiston turizmi to‘g‘risida doimiy yangilanib boriladigan elektron
atlasni ishlab chiqish va undan keng foydalanish, ularni viza, avia hamda temir yo‘l
chiptalarini olishda, sayohatlar va mehmonxonalarni bron qilishda keng ko‘llash,
mavjud ulkan salohiyat va imkoniyatlarimizni keng miqyosda faol reklama qilish
bilan shug‘ullanadigan ko‘plab axborot markazlarini tashkil etish, chet ellarda turizm
ofislarini tashkil etish, boshqarish amaliyotini esa bozor talablari va xizmatlarni
yaxshilashga yo‘naltirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Muxtasar aytganda, O‘zbekiston Sayyohlik sohasida ulkan salohiyatga ega
bo‘lib, ulardan samarali foydalanish asosida turizm industriyasi jadal rivojlanmoqda.
Bular milliy itstisodiyotning taraqqiyotiga qushilgan munosib hissa bo‘lib, iqtisodiy
o‘sishni ta’minlash, aholining hayot darajasi va sifatini izchil oshirishga xizmat
qilmogda

Nazorat savollari

l.Investitsiya loyitha asosi tushunchasidan kelib chigqan holda turizm
investitsiya loyihasi ganday shaklda izohlanadi?

2.0°‘zbekistonning barcha hududlari bo‘ylab nechadan ortiq sayyohlik

yo‘nalishlari tashkil etilgan?



3.Turizmda investitsiya loyihalarini moliyalashtirish manbalari tekshirilishi
uchun oldin nimalar tahlil qilinadi?

4.0°zbekiston mintaqalarida 2015-2016 yillarda turizm sohasini rivojlantirish
dasturiga muvofiq nechta loyiha amalga oshirilgan?

10-MAVZU. TURISTIK KORXONALARNI LITSENZIYALASH.

10.1.Turizmda litsenziya olish uchun takdim qilinadigan hujjatlar va
ularning mazmuni.

10.2. Turizm faoliyati bilan shug‘ullanuvchi sub’ektlarga litsenziya berish
tartiblari.

10.3. Germaniya va Angliya mamlakatlarida litsenziya berish tartiblari.

10.4. Turfirmalarning litsenziyaga amal qilish shartlari.

1. Turistik firmaning turizm sohasidagi faoliyatining zaruriy sharti - unda
litsenziya (ruxsatnoma)ning mavjudligidir. Turizm faoliyatini litsenziyalash turizmni
tartibga soligning muhim bo‘g‘inidir. O‘zbekistonda turizmni litsenziyalash bir necha
yillar mobaynida amalga oshirilib kelinmokda. Bu sohadagi ishni tashkil etishda ham
muayyan tajriba to‘plangan. 1994 yilda O‘zbekiston Respublikasida turizm birinchi
marotaba litsenziyalanadigan faoliyat turlariga kiritilgan edi. SHu jumladan, Vazirlar
Mahkamasining 1994 yil 19 apreldagi 215- sonli garori bilan litsenziyalanishi lozim
bo‘lgan ba’zi bir faoliyat turlari joriy etildi (shu jumladan, turizm sohasida ham) va
litsenziyalarni berilishini rasmiylashtirishga doir umumiy nizom ham tasdiqglandi.

Litsenziyalash usullarini sinovdan o‘tkazib borish, Qonunchilik bazasining
o‘zgarishi, taklil gilishva hal etishni talab qiladigan muammolarni vujudga kelishi
bilan 1998 yili “O‘zbekiston Respublikasida turizm faoliyati bilan shug‘ullanish
uchun ro‘yxatdan o‘tish va litsenziya berish qoidasi” yangi tahriri kuchga kiritildi.
Ushbu qoida mulkchilik shakli va idoraviy mansubligidan qa’tiy nazar yuridik shaxs
maqomiga ega bo‘lgan va turizm sohasiga amaldagi Qonunchilikka muvofiq faoliyat
yuritayotgan korxona, birlashma va tashkilotlarni ro‘yxatdan o‘tkazish va ularga
litsenziya berish tartibini belgilab beradi. Y Angi bosqichda turizm sohasida faoliyat
ko‘rsatadigan ishtirokchilarga talab kuchaytirildi. SHuningdek litsenziyalarning
bekor qilinishini (chakirib olinishini) ko‘zda tutuvchi holatlar belgilandi.



2. Turizm sohasini litsenziyalashga doir faoliyatni tashkillashtirilishini taklil
qilishnatijasida jahon tajribasi va Butunjahon Turistik Tashkilotining ba’zi bir
tavsiyalaridan kelib chikkan holda respublikamizda turizmni davlat tomonidan
tartibga solinishi yuzasidan ba’zi bir mulohazalarni bildirish magsadga muvofikdir.
Jumladan, turizmda faoliyat sohasi sifatida uchta tomon ishtirok etadi:

1. Turistik mahsulot va xizmatlarni iste’mol qiluvchi turistlar;

2. Turistik mahsulot va xizmatlarni ishlab chiqaruvchi va sotuvchi turistik
firmalar (ushbu holatda turistlarga xizmat ko‘rsatishga u yoki bu munosabatda
bo‘lgan barcha tashkilotlar);

3. Turizm faoliyatini litsenziyalash bilan shug‘ullanuvchi shuningdek tegishli
ma’muriy - huquqiy va boshqa vazifalarni amalga oshiruvchi (pasport, viza, chegara,
bojxona, sanitariya-epidemiologiya va h.k.) davlat idoralari.

Ushbu uchta tomonlar: “Turistlar” - “Turistik firmalar” - “Davlat” o‘zaro
munosabatlarida bir “Uchburchak™ni tashkil etadilar. Jahonning har qanday davlatida

:9 [13

ushbu “Uchburchak™ har bo‘g‘inining, ya’ni “Turistlar-turistik firmalari”, “turistik
firmalar-davlat”, “turist - davlat” o‘zaro munosabatlari tegishli Qonunchilik bilan
tartibga solinadi. Masalan, O‘zbekistonda bular jumlasiga “Korxonalar to‘g‘risida”,
“Iste’molchilarning huquglarini himoyalash to‘g‘risida” va boshqa Qonunlarni
kiritish mumkin. Asta-sekinlik bilan ushbu Qonunchilik yanada aniqlashtirilib va
to‘ldirilib borilmokda. Sof holatda yuqorida qayd etilgan Qonunlar o‘zaro
munosabatlarining har bir elementi huquqiy me’yorlar bilan tartibga solinishi lozim.
Lekin, gancha davlat bo‘lsa, shuncha o‘ziga xos jihatlar ham mavjuddir. Amalda, har
bir davlatda qayd etilgan ‘“uchburchak” ning u yoki bu tomoniga alohida e’tibor
qaratgan holda turizmni tartibga soliq yuzasidan o‘z yondashuvlari ishlab chiqilgan.
3. Bir qator mamlakatlarda (masalan, Angliya, Germaniya) “litsenziyalash”
atamasi Qonunchilikda mavjud emas. Turistik firmalarga ularning mijozlar oldidagi
moliyaviy fan boshga masalalar, rahbarlar va xodimlarni kasbiy tayyorlash, turistik
firmalar hamda turistlarning o‘zini sug‘urtalash yuzasidan javobgarligi bo‘yicha
qo‘yilayotgan davlat talablari odatda juda gat’iy bo‘ladi. Ushbu mamlakatlarda,
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va iste’molchi-turistlarning huquqlarini eng yuqori darajada himoyalash va turistik
firmalarning turistik mahsuloti va boshqa xizmatlar sifatini muntazam ravishda
oshirib borishga yo‘naltiriladi.

4. Hozirgi vaqtda o‘tish davri iqtisodiyotini boshidan kechirayotgan
O‘zbekistonda nafaqat iqtisodiy islohotlar amalga oshirilmoqda, shu bilan birga
jamiyatning o‘zi ham o‘zgarishlar jarayonini boshidan kechiryapti. Ushbu shart-
sharoitda 1999 yil 20 avgustda “Turizm to‘g‘risida” gi Qonunning gabul qilinganligi
alohida ahamiyatga egadir. Unga ko‘ra mazkur Qonunning 8-moddasida turistik
faoliyatni litsenziyalash turistik faoliyat litsenziya asosida amalga oshiriladi deyilgan.
Turistik  faoliyatni litsenziyalash tartibi  O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasi tomonidan belgilanadi deb yozilgan. Misol uchun, Butunjahon turistik
tashkilotida bu borada dunyoning turli xil mamlakatlarida turizm sohasini tartibga
soliq bo‘yicha ishlab chiqilgan Qonunchilik va boshqa me’yoriy hujjatlarga doir juda
boy axborot to‘plangan. Iste’molchini turizm mahsuloti sifatini belgilovchi tartib va
qoida larning muayyan majmuini ko‘llash orqali himoya qilish mumkin. “Bu esa,
muayyan natijalarga erishish yo‘llarini belgilash bilan cheklanib qolmay, ayni paytda
ularga erishish majburiyatini ham zimmasiga yuklaydi.

O‘zbekistonda turistik faoliyatni litsenziyalash tartiblari turistik firmaning
turizm sohasidagi faoliyatining zaruriy sharti - unda litsenziya (ruxsatnoma)ning
mavjudligidir. Turizm faoliyatini litsenziyalash turizmni tartibga soligning
muhimbo‘kinidir. O‘zbekistonda turizmni litsenziyalash bir necha yillar mobaynida
amalga oshirilib kelinmokda. Bu sohadagi ishni tashkil etishda ham muayyan tajriba
to‘plangan. 1994 vyilda O°¢zbekiston Respublikasida turizm birinchi marotaba
litsenziyalanadigan faoliyat turlariga kiritilgan edi. SHu jumladan, Vazirlar
Mahkamasining 1994 yil 19 apreldagi 215- sonli Qarori bilan litsenziyalanishi lozim
bo‘lgan ba’zi bir faoliyat turlari joriy etildi (shu jumladan, turizm sohasida ham) va
litsenziyalarni berilishini rasmiylashtirishga doir umumiy nizom ham tasdiklandi.
Litsenziyalash usullarini sinovdan o‘tkazib borish, Qonunchilik bazasining
o‘zgarishi, tahlil gilishva hal etishni talab giladigan muammolarning vujudga kelishi
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uchun ro‘yxatdan o‘tish va litsenziya berish qoidasi” yangi tahriri kuchga kiritildi.
Ushbu qoida mulkchilik shakli va idoraviy mansubligidan ga’tiy nazar yuridik shaxs
maqomiga ega bo‘lgan va turizm sohasiga amaldagi Qonunchilikka muvofiq faoliyat
yuritayotgan korxona, birlashma va tashkilotlarni ro‘yxatdan o‘tkazish va ularga
litsenziya berish tartibini belgilab beradi. Y Angi bosqichdan turizm sohasida faoliyat
ko‘rsatadigan ishtirokchilariga talab kuchaytirildi. SHuningdek litsenziyalarning
bekor qilinishini (chakirib olinishini) ko‘zda tutuvchi holatlar belgilandi. Turizm
faoliyati bilan shug‘ullanish uchun litsenziya “O‘zbekturizm” Milliy Kompaniyasi
tomonidan O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi komissiya
qarori asosida beriladi. Turizm faoliyati bilan shug‘ullanish uchun litsenziya 5 yil
muddatga beriladi. Litsenziya berilganligi uchun respublikadagi eng kam ish
haqining 25 barobari miqdorida litsenziya yig‘imi to‘lanadi. Litsenziya yig‘imi
to‘lovidan kelib tushadigan mablag‘lar “O‘zbekturizm” Milliy Kompaniyasi
huzuridagi turizmni rivojlantirish markazlashtirilgan fondiga yo‘naltiriladi. Hozirgi
vaqtda o‘tish davri iqtisodiyotini boshidan kechirayotgan O‘zbekistonda nafaqat
iqtisodiy islohotlar amalga oshirilmoqda, shu bilan birga jamiyatning o‘zi ham
o‘zgarishlar jarayonini boshidan kechirayapti. Ushbu shart-sharoitda 1999 yil 20
avgustda “Turizm to‘g‘risida”gi Qonunning qabul qilinganligi alohida ahamiyatga
egadir. Unga ko‘ra mazkur Qonunning 8-moddasida turistik faoliyatni litsenziyalash
turistik faoliyat litsenziya asosida amalga oshiriladi deyilgan. Turistik faoliyatni
litsenziyalash tartibi O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tomonidan
belgilanadi deb yozilgan. Misol uchun, Butunjahon turistik tashkilotida bu borada
dunyoning turli xil mamlakatlarida turizm sohasini tartibga soliq bo‘yicha ishlab
chiqilgan Qonunchilik va boshqa me’yoriy hujjatlarga doir juda boy axborot
to‘plangan. Iste’molchini turizm mahsuloti sifatini belgilovchi tartib va qoidalarning
muayyan majmuini qo‘llash orqali himoya qilish mumkin. “Bu esa, muayyan
natijalarga erishish yo‘llarini belgilash bilan cheklanib qolmay, ayni paytda ularga
erishish majburiyatini ham zimmaga yuklaydi. YUqorida gayd etilganlardan kelib
chiggan holda, kelajakda O‘zbekiston turistik mahsulotining sifati ko‘p hollarda
Xususity Turistik Tashkilotlar uyushmasi faol va tashkiliy jihatdan uyushgan



faoliyatiga bog‘liq bo‘ladi degan xulosaga kelish mumkin. O‘zbekiston
Respublikasida turizm sohasidagi tadbirkorlik faoliyatini tashkil topishi va
rivojlanishining dastlabki bosqichida ko‘pchilik kishilar bir vaqtning o‘zida
turoperator va turagent faoliyatini farqlay olmasdan ushbu faoliyat bilan shug‘ullana
boshlashi albatta maqgsadga muvofik emas edi. Hozirgi bosqichda ushbu faoliyat
sohasidagi tadqiqotlar va amaliyotdan kelib chiqgan holda Butun Jahon Turistik
Tashkilotining “Turizm sohasidagi faoliyat turlarini xalqaro tasniflash andozalari’ga
muvofik holda ushbu sohadagi faoliyat turlarini alohida ko‘rsatgan holda umumiy
litsenziyalash tizimini joriy etish zarurligi maqsadga muvofikdir.

10.3. Germaniya va Angliya mamlakatlarida litsenziya berish tartiblari.

SHimoliy yevropaning aksariyat davlatlarida turizm faoliyati bilan erkin
shug‘ullanish amaliyoti mavjud. Jumladan, ularda turistlarga xizmat ko‘rsatish bilan
shug‘ullanuvchi turoperatorlar va turagentlar faoliyat ko‘rsatuvchi tizim shakllangan.
Ammo o‘tish davri bilan bog‘liq murakkablik va avvalombor, turizm bozori
yetarlicha rivojlanmaganligini hisobga olgan holda hozircha turizmni tartibga soliq va
turistik mahsulot sifatini oshirishning muhim bo‘g‘ini bo‘lgan litsenziyalash tartibini
respublikamizda qo‘llash magsadga muvofiqdir. YUqorida qayd etilganlardan kelib
chiggan holda, litsenziya berish shartlarini qiyinlashtirishga ehtiyoj yo‘q deb
hisoblaymiz. Ayni paytda, turistik firmalarining turistik mahsulot sifati uchun
javobgarligini kuchaytirish yuqori samara berishi mumkin.Ko‘pchilik mamlakatlarda,
turagent va turoperator faoliyatini tartibga soliq darajasida farglar mavjud. Jumladan,
rivojlangan mamlakatlarning turizm amaliyotida turoperatorlik va turagentlik
faoliyatni litsenziyalashda litsenziya yikimi miqdori, tavakkalchiliklarni sug‘urtalash
tizimi, ushbu sohada muayyan ma’lumotga ega bo‘lishga doir talablarda farqlanish
mavjud. Ushbu faoliyat turlarining belgilangan farqlari, maqsad va vazifalari, mijoz
bilan o‘zaro hamkorlik qilish tartibidan kelib chiggan holda ushbu korxonalarni
litsenziyalashga ham turlicha uslubiy yondashuv amalga oshiriladi.

Turizm sohasini litsenziyalashga doir faoliyatni tashkillashtirilishini tahlil
qilishnatijasida jahon tajribasi va Butunjahon Turistik Tashkilotining ba’zi bir

tavsiyalaridan kelib chiqgan holda turizmni davlat tomonidan tartibga solinishi



yuzasidan ba’zi bir mulokazalarni bildirish magsadga muvofikdir. Ko‘pchilik xorijiy
mamlakatlarda asosiy e’tibor “turistik firma-davlat” munosabatlarini tartibga soliqga
yo‘naltirilgan. Bu hol, avvalombor, turistik faoliyatni litsenziyalash shaklini, ya’ni
davlatning yuridik shaxslariga berilgan muayyan ruxsatnomasi bilan amalgam
oshiriladi. Lekin bundan litsenziya berish jarayonining alohida ahamiyat kasb
etmaydi (ushbu ruxsatnomani olish qiyinligi va osonligidagan ga’tiy nazar). Turizm
faoliyatining litsenziyada ko‘rsatilgan va ko‘rsatilmagan boshqa shartlarini to‘lik
bajarilishini nazorat qilib boradigan davlat mexanizmining rivojlanganligi va
samarali faoliyat yuritishi va tegishli hollarda o‘rnatilgan tartibga rioya qilinishini
ta’minlash uchun zaruriy chora tadbirlarni ko‘rishi muhimahamiyatga egadir. Zero,
bunday mexanizm mavjud bo‘lmagan holda litsenziyalash turistik mahsulot sifati
ustidan nazorat qilish imkoniyatiga ega bo‘lmaydi. Bir gator mamlakatlarda
(masalan, Angliya, Germaniya) “litsenziyalash” atamasi qonunchilikda mavjud emas.
Turistik firmalarga ularning mijozlar oldidagi moliyaviy fan boshqa masalalar,
rahbarlar va xodimlarni kasbiy tayyorlash, turistik firmalar hamda turistlarning o‘zini
sug‘urtalash yuzasidan javobgarligi bo‘yicha qo‘yilayotgan davlat talablari odatda
juda qa’tiy bo‘ladi. Ushbu mamlakatlarda, asosiy e’tibor “turistik firma”
“uchburchagi” yo‘nalishni tartibga soliqga qaratiladi va iste’molchi-turistlarning
huquqlarini eng yuqori darajada himoyalash va turistik firmalarning turistik
mahsuloti va boshqa xizmatlar sifatini muntazam ravishda oshirib borishga
yo‘naltiriladi. Sifatsiz turistik mahsulot iste’mol qilinganda yoki alohida xizmatlar
qonikarsiz bajarilgan holatlarda, norozi turistga tur giymatining ancha qismi tovon
tarzida to‘lanadi. Fikrimizga ko‘ra, turizmni tartibga soligning xuddi shu shakllari,
turistik mahsuloti umumiy sifatini oshirish va turistlar huquq va manfaatlarini
himoyalash, shuningdek, turizm sohasini umuman tartibga soligning eng samarali
vositalaridan biridir. Turistik mahsulot sifatini oshirish maqgsadida mazkur
qoidalarning joriy etilishi, turizm bozorini muayyan darajada rivojlantirishni,
mukammal Qonunchilik, birinchi navbatda ushbu sohada me’yorga keltirilgan
andozalar va turistlarga xizmat ko‘rsatishga doir boshga aniq belgilab qo‘yilgan

qoida lar mavjud bo‘lishini talab etadi.



Nazorat savollari

1. Turistik litsenziya nima?

2. O‘zbekistonda turistik litsenziya berish qachondan boshlangan?

3. Turistik narxlarni litsenziyalash qanday tartibda amalga oshiriladi?

4. 1998 yilda O‘zbekistonda qanday qoida gabul qilindi?

5.Turizm sohasini litsenziyalashda BTT qoidalari nimalardan iborat?

6. Germaniyada turistik litsenziyalash usullari ganday?

7. Buyuk Britaniyada litsenziyalash usullari ganday?

8. Qanday hollarda turistik korxonalar litsenziyadan mahrum etiladi?

9. Hozirgi kunda respublikamizda qancha tashkilot turistik litsenziyaga ega?

10. Litsenziya berishda «O‘zbekturizm» MKSsi tomonidan qandayshartlar
belgilanadi?

11-MAVZU. TURIZM SOHASIDA AGROTURIZM XIZMATLARINING
O‘RNI

Turizm sohasida agroturizmning o‘ziga xos jihatlari. O‘zbekistonning turistik
resurslari. Turizm (agroturizm) da mehmonxona xizmatlarining xususiyatlari. Turizm
(agroturizm) sohasida turistlarni jalb qilishning o‘ziga xos xususiyatlari. Turizmni
rivojlantirishda hukumat va xususiy sektorlarning roli. Mamlakatni modernizatsiya
qilishda va mehmonxona xizmatlari va turistik faoliyatning davlat tomonidan tartibga
solinishi. Bozor iqtisodiyoti sharoitida turistik biznesni amalga oshirishni tashkil
qiladigan asoslar: sarmoya, texnologiya, kadrlar va turistik resurslar.

12- MAVZU. TURIZM SOHASIDA BOSHQARUYV VA REJALASHTIRISH
FAOLIYATINING XUSUSIYATLARI

Turizm (agroturizm) sohasida boshqaruv va rejalashtirish. Turizm (agroturizm)
sohasida rejalashtirish jarayonlari. Turizm (agroturizm) sohasida biznesni
boshqgarish, mehmondo‘stlik xizmatlarini sifatini yuksaltirish va salmog‘ini
oshirishda rejalashtirish. Turizm (agroturizm) sohasida xizmatlarni amalga oshirishda

yuqori samaradorlikka erishishni ko‘zlash.



13- MAVZU. TURIZM XIZMATLAR BOZORINING RIVOJLANISH
XUSUSIYATLARI
Turistik xizmat. Turizm xizmatlar bozorining rivojlanish xususiyatlari. Turistik
xizmatlarni ishlab chiqish rejasi va tur mahsulotlar sifatini nazorat qilish.
Moliyalashtirish ~ strategiyasi. Investitsiyani rejalashtirish. Turizm xizmatlar

bozorining rivojlanishida investitsiyalarni jalb qilish.

14-MAVZU. TURIZM (AGROTURIZM) SOHASIDA
INVESTITSIYALARNI JALB ETISH MUAMMOLARI

Turizm (agroturizm) sohasini rivojlantirish to‘g‘ridan-to‘g‘ri chet el
investitsiyalarini jalb qilishning asosiy omili. O‘zbekistonda turizm (agroturizm)
sohasiga investitsiyalarni jalb qilish yuzasidan qabul qilingan davlat dasturlarining
ahamiyati. Xalgaro investitsiyalar forumini tashkil etish. Ofzbekistonda
investitsiyalarni tashkil etish tashkiliy-huquqiy asoslari. To‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy
investitsiyalarni jalb etish uchun tayyor investitsiya takliflarini ishlab chiqish.
Investitsiya va biznes forumlar, taqdimotlar (“Road Show”) va marketing
kampaniyalari imkoniyatlaridan keng foydalanish. Davlat-xususiy sheriklik

loyihalarini amalga oshirish bo‘yicha ustuvor yo‘nalishlarni tashkil etish.

15- MAVZU. TURIZM (AGROTURIZM) SOHASI
RIVOJLANISHINING XALQARO TAJRIBASI
Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishi. Turizm (agroturizm) sohasi
rivojlanishida  xorijiy tajribalar. Mamlakatni modernizatsiyalashda turizm
xizmatlarining rivojlangan mamlakatlar tajribasi. O‘zbekistonda turizm sohasini
rivojlantirish. Turistik mahsulotlarni xorijiy turistik bozorlarda sotish mexanizmi.
Mehmonxona biznesini yuritishning jahon tajribasi. Xalgaro mehmondo‘stlik

bo‘yicha rivojlangan mamlakatlar ilg‘or g‘oyalari va amaliyoti.



IT MUSTAQIL TA’LIM MAVZULARI

l. Turizmda innovatsiyalar fanining mazmuni, maqgsadi va vazifalari

2. Turizm innovatsiyalar rivojlanishidagi asosiy omillar

3. Turizmda innovatsiyalarning turlari va uning shakllari

4. Turizm (agroturizm) sohasida mehmonxona xo‘jaligi va xizmati

5. Transport xizmatlarga innovatsiont xizmati ko ‘rsatish

6. Turistlarga innovatsion ekskursiya xizmati ko‘rsatish

7. Turizm marketingini rivojlantirish faoliyatlari

8. Turistik firmalarning biznes rejasi

9. Turizmda investitsiya loyihalarining samaradorligini baholash

10. | Turistik korxonalarni litsenziyalash

11. | Turizm sohasida agroturizm xizmatlarining o‘rni

12. | Turizm sohasida boshqaruv va rejalashtirish faoliyatining xususiyatlari
13. | Turizm xizmatlar bozorining rivojlanish xususiyatlari

14. | Turizm (agroturizm) sohasida investitsiyalarni jalb etish muammolari
15. | Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishining xalqaro tajribasi

16. | Xizmat ko‘rsatish sohasida turizm xizmatlarining o‘rni

17. | Turizm xizmatlarining iqtisodiy asoslari

18. | Turizm (agroturizm) sohasida talab, taklif va raqobatning xususiyatlari
19. | Turizm sohasida xarajatlar tarkibi va foyda

20. | Turizm sohasida iqtisodiy va moliyaviy ko‘rsatkichlar

21. | Turizm sohasida boshqaruv va rejalashtirish faoliyati xususiyatlari
22. | Turizm xizmatlar bozorining rivojlanish xususiyatlari

23. | Menejmentda narxlarni belgilash xususiyatlari

24. | Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishining xalqaro tajribasi

25. | To‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy investitsiyalarni jalb etish




III GLOSSARIYLAR

Atamaning
o‘zbek tilida

nomlanishi

Atamaning
ingliz tilida

nomlanishi

Atamaning
rus tilida

nomlanishi

Atamaning ma’nosi

turizm

tourism

turizm

jismoniy shaxsning doimiy istiqomat
joyidan sog 'lomlashtirish, ma'rifiy,
kasbiy -

amaliy yoki boshqga

maqsadlarda borilgan joyda

(mamlakatda) haq  to'lanadigan
faoliyat bilan shug'ullanmagan holda
uzog'i bilan bir yil maddatga jo'nab

ketishi.

turist

Tourist

turist

o'zbeksiton  respublikasi  hududi
bo'ylab yoki boshga mamlakatga
sayohat qiluvchi (doimiy istiqomat
joyidan turizm magqgsadida jo'nab

ketgan) jismoniy shaxs

turistik faoliyat

tourist

activities

deyatelnost

turistskaya

sayohat va ular bilan bog'liq

xizmatlarni tashkil etish borasidagi

faoliyat.

ekskursiya
faoliyati

excursion

activities

ekskursionnay

a deyatelnost

turistikfaoliyatningtarixiyyodgorlikla
I,
diqgatgasazovorjoylarvaboshqaob'ekt
larbilantanishtirishmagsadidaoldinda
ntuzilganyo nalishlarbo yichaekskurs
iya yetakchisthamroxligidagi 24
soatdanoshmaydiganekskursiyalarnit

ashkiletishgadoirqismi.

turistik resurslar

touristic

turisticheskiye

tegishlihududningtabity -  iqlim,




resources

TreSursShel

sog'lomlashtirish, tarixiy - madaniy,
ma'rifiyvaijtimoiy -

maishiyob'ektlarimajmui.

turistik faoliyat

sub'ektlari

the subjects
of tourist

activity

deyatelnost
turistskaya

sub’ektbl

belgilangan  tartibda  ro'yxatga

olingan va  turistik  xizmatlar

ko'rsatish bilan bog'liq faoliyatni
amalga oshirish uchun litsenziyasi
bo'lgan korxonalar, muasssasalar,

tashkilotlar.

turistik

industriya

tourism

industry

industriya

turizma

turistikfaoliyatningturistlargaxizmatk
o rsatishnita'minlovchiturlisub'ektlari
(mehmonxonalar,
turistikkomplekslar, kempinglar,
motellar, pansionatlar,
umumiyovqatlanish,
transportkorxonalari, madaniyat,
sportmuassasalarivaboshqalar)

majmui.

tur

Tour

tur

muayyanyo nalishbo yichaturistikxiz
matlarmajmui (joybandlash,
joylashtirish, ovqatlantirish,
transport, rekreatsiya,
ekskursiyaxizmatlarivaboshqaxizmatl
ar)

bilanta'minlangananigmuddatlardagit

uristiksayohat

turistik

xXizmatlar

touristic

services

turisticheskiye

uslugi

turistikfaoliyatsub'ektlariningjoylasht

irish, ovqatlantirish, transport,

axborot -




reklamaxizmatlariko rsatishborasidag
1, shuningdek,
turistlarningehtiyojlariniqondirishgaq

aratilganboshqaxiz-matlar.

turistikfaoliyatniamalgaoshirishgabo'

litsenziya License litsenziya |lganhuqugnitasdiglovchimaxsusruhsa
tnoma.
turistikxizmatlarsifatinivaularningmu
. the ' ayyanstandartgayokiboshgame'yoriyh
sertifikat ' sertifikat - S o
certificate ujjatgamuvofigliginitasdiqlovchihujja
t.
o | turistningyokituristlarguruhiningturta
o . turisticheskty | o
turistik tourist rkibigakiruvchituristikxizmatlargabo®
. perenaprav .. : : .
yo'llanma redirect on lganhuquqinibelgilovchivabundayxiz
eniye : C ,
(vaucher) (voucher) matlarkorsatilganliginitasdiglovchih
(vaucher) -
ujjat.
o touristic | turisticheskiye | turistik sovg'alar, xaridlar.
turistik tovarlar
goods tovarsl
o o o | turizm jarayonida amalga
turistik (tur) touristic | turisticheskiye S . _
oshiriladigan xizmatlar va harajatlar
mahsulot products produktsr o
yig indisi.
o tourism straxovaniye |turistlarning  hayotini  majburiy
turistik sug'urta | .
insurance turizma sug urtalash
o tur turistlarni turizm faoliyatini amalga
turistik (tur) tour (tour) ' o ' ' '
' (ekskursiya) |oshirishlari uchun olib borilgan
yo nalish route '
marshrut | yo'nalish.
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IV ILOVALAR

|1-maB3y. KypcHuHr Ma3myHu, Makcaau Ba Bazudaaapu

*1.1.TypH3sMHH PHBOAAHTHPHIIHHHT aMalHil acociapH Ba HKTHCONHETHH
MofepHU3auAnanmaaru Ypau. KypcHUHT MasMyHH, Makcagd Ba Basudanapu

*1.2 MaMnakaTHH MOJEpPHH3AINA KWIHNIOA XaTKapo TYPHCTHK ATOKATApHHHT
axaMHATH Ba YpHH.

"+ 1.3 HxTHcomuéT TapMOKIapHHN PHBOAIAHTHPHIINA XAIKapo TYPH3M
OH3HEeCHHUHT TABCHPH.

*1.4 “Byrox Mmax I3 Ba yHAA XaIKapo TYPH3MHH PHBOKJIAHTHPHITHIHT
AXaMHATH.
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MamnaKkaTUMuU3 MyCTaui/INKKa EPULLTaHAAH CYHT
MNpe3naeHTMMM3HUHT BeBocuTa Tawabbycnapu GMaaH TYPU3MHHN
DUBOM/IGHTMPUILL YCTYBOP Macanara annaHgun. YMymaH onraHaa,

Va6ekucton Pecnybnukacuga Typusm uHbpaTy3uamacuHm
pPUBOXJIaHULIKMHK BeluTa Bocuura BYNULL MYMKKH.

Bupunyy bocuy (V3 smamra 1992 - fmau onamu). Ymoy 6Gocirg
pecnyOnuKaMu3Ia MIJUIHA TYPH3MHUHT JacTIabKu NIakIUTaHTHPWIIHIIN

Ounan xapaktepnaHagu. by OGocumuma TypusM HHpary3mIMacuna

Herakun weobnmaHradn ‘O3nbexrypusm” Mt Komiianmsicura acoc
CONHH/IH.
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Hicxrruu 6ocuy (1993-1995 - Hwwiap). ByHoa TYPH3MEHET MWL DHBOMAIAHMII MOICTH
maab s Y6y GocHd TYPHCTHE XH3MaTIap KYpcariin asMuHuer omub Soprmu Grman
GUpraMKna SHTH TYPHCTHK HYHATHIDIADHH MIIad HHHOI, XHU3MAT KYPCATHMIIHM SxOIFUIAILL
TYPH3MHHHT MOLIHH-TeXHHKA OazacHHHM KeHradtupiim, OOmMapyBHMHT TAIIKIUIHH THIMMHHH
TAKOMIUTTAIITHPIIT Ba Gomma mry kadu Bazmdatap Owian Gomu GYnran 6up atop MyaMMOTIapHH
I03ara KenTHPIMKH, YIapHi (aaTTiHa “i'fgﬁielcrypmm” MIUTTHE KOMIIAHIACH TOHPacHIa aid eTHIll
mMEoHE GVmMai onmy. KoMmmanua TYPHCTHE OOepaTopiap OHIAH TYPHOAH-TYPH atoa Mk
Macanuna Iepmanns (©paskdypr-Matis), Aarans (JTomnos), ALl (Heio-Ilopk), Bupramras Apad
Anvmpmirsapu (1llap:xa) ea Poccus (Mockea) kaby ManIakaTIapaa Y2HHIHT BaKOIATX OHATIADHEHN
OYIH.

Vyunuu 6Gocuy (1995-1997 - fmnmap). bysma TypHCTHK XH3MATIAP COacHma
XyCyCHINAMTHPIIN jkapacH Gonuanan. 1996 fimmsunr Sommapnaa “Y36ekrypusm’™
MUJUTHI KOMTTaHNHACH TH3UMHOArH TYPHCTHK o0HeKTIap yMyMHH MuTopuHHHT 90% ra
AMHYU NABJAT TacappyQuIaH YHAPIIIIH.

TypTuH4M Bocuy (V3 mumra 1998 - iMunum onagu). By 6ocuyga ekcnopr
CaNOMSTUHM OLUMPULL, BaNOTa, TYPUCTIAPp, UHBECTUTCUANAPHUHT Bapapop
OMMMHW TabMUHAALW Y4YH UMKOHWAT apatuagu. Pecnybnvkaga munnmia
TYPUSMHM XaX0H aHA03anapy Aaparkacuia WaKknNNaHTUpKULL, TypUsmra
BGunBocuTa TErMWAN BYAraH XM3maT KYpcaTuil MHGPaTY3UAMaCUHMN, XYCyCcaH,
TypUCTAapHM XopuxaaH KyTub onaguraH yerapa, 60xxoHa Ba aeponopT
XU3MaTNapUHU aifTa WakAnaHTupuw BolwnaHan.
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Bewunqu Oocyd (1999 - iimn Malifan KeHHHTHM [JaBpiap). YmoOy Oocuyna ¥ 36exucTon

Pecnybmukacu  IlpesupeHTHHHHT «TypH3MHH pHBOKJIAHTHDHINHHHI  JaBlIaT  JacTypH
Typucunarmy Oapmonn Hadaar MamIakargard MIJUIHI Ba Xanapo TYPH3MHHHL TYTraH YpHUHH
MyCTakamaam y4yH CHECHH acOCHH MAKLIAHTHPAM, Oalkl YHHHT HTHCONMIl acociapHHH
MycTakaMaall UMKOHMATHHE Oepiu. Ym0y MebEpHil yiAoKaT acocHma TYPHCTHK KOPXOHAlapra
yumvua  Gox  mMTHESmapun  OepwimH. DByHaas Tamap, Y 30eKHCTOHHHHT — XODHIKHiL

‘MaMJIaKaTaapAari JUIIOMATHK BaKOJIaTXOHANapuaa TypusM Oyiinda Macnaardil TaBO3HMHE KOPHI

eTunau. Ymoy HWIHMHT aBTycT oiinfa mMamnaxar ITapmamenTaaa “TypHsM TYpHCHAA TH KOHYH
a0y WinHIH Ba OYHHHT HaTH/KacHOa TYPH3M COacHHH (HaomuAT KYpPCaTHIIMHUHT YYHIH acociapu

Y36EeKUCTOH TYPU3M COXAaCUHU PUBOXKITaHTUPULL

Bynuya Kabyn KUnNuHraH xXankKkapo xXy};xokarnap

= “UNnak nynn” xankapo nonnxacuvHu pPUMBOXNAHTUMPULL Ba
yiuby wMyHanumw ©6yrnyda  TypUM3MHKM  TUKNnaw  oynuyda
Camapkana aexknapauuvsacu — 1994 nun;

= “Typmam Ba mMmagaHui mMepocHM caknaw” 6eynnua Xwuea
Aexknapauuacu — 1999 nun;

= “VMnaxk nynuaa TyYprusmMHUM pyuBOXNaHdTupul” 6yinnya Byxopo
aexknapauwunsicn — 2002 nuvn.
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Bunostna xamu 894 Ta MamaHuii Mepoc
O0OBEKTH MaBXKyl. VYIapHHHT 638 Tacu
apxeonorus, 181 tacu apxurexrypa, 75 Tacu
Xalikantaponuiuk &Enropaukiaapu, 37 Tacu
suéparroxanp. HMetuknon mapodaru Ounan
KaguMHil ENrOpANKIapHH PEKOHCTPYKIMA
KWIWINra, ViAapHU asjojiapra ¥3 Xonmua
©TKa3H|mITa 95THO0p KyJaiTHPHIIIH.

2013 iun 1 HoA6paa Y36eKucToH
Pecny6nukacu Basupnap
MaxkamacuHuHr «2013-2015
wunnapaa Kawkagapé
BUI0ATMAA TYPU3M COXACHHU
PUBOXNAHTUPULL JACTYPU

TYFpUcMZa”r1 Kapopu Kabyn
KUIUHAH .
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1.1. Y36exucmon Pecnyonuxacunune
«Typusm myepucuoazu» KOHyHU

1-monaa. YmoOy KonyaauHr Makeaan

VYmoy KoHyHHHEHr Makcagm TypH3M COXaCHIATH
MYHOCA0ATIapHH XYKYKHH MKHXaTAaH TapTaora
COJIHII, TYPHCTHK XH3MaTIap fozopHHH
PHBOKJIAHTHPHIN, MYHHHIJEK TypHCTJIap Ba
TYPHCTHK (paoHAT CYyObeKTIAPHHHHT XYKYKJIapH Ba
KOHYHHH MaH(paaTIapHHEA XHMOsI KHJITHIIIaH HOOpaT.
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2-moaaa. Typusm TyFpucHAaru KOHYH Xy:KKaTIapa

® V3bexucTton PecnyONMKACHHMHT TYpU3M TYTPUCHJIArd
KOHYH Xyxokarnapu ymoOy Konynman Ba O0mKa KOHYH
Xy>KAKaTaapuiad uoopar.

® Kopakanmopucton PecnyOnukacuga Typu3M coXacHJaru
myHocabarmiap Kopakanmoructon PecnyOiaukacuMHUHT
KOHYH Xy;oKaTiapy OMinaH XaM TapTuOra coauHaIu.

© Arap  VY36ekucton  PecnyOnuMKacHHMHT  XalaKapo
mapTHOMAcuaa Y30eKUCTOH PecnyOIMKACHHHHT TYpH3M
TYFpUCHIATH KOHYH XyKKaTiiapuaa Hazapja
TYTWITaHWJAaH Oolkaua Kouaanap OenrunaHran Oyica,
XalKapo IMiapTHOMa KOouaaapy KyJIaHWIa i,

2 a2
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Oyinad €xku OomKa
MamiIaKalra cacxar KIIyBIu

Via6ekucTon PecnyOnukacu Xyyin
: b i R Y C_ TYpPUCT

(ommurit
MaKCcannLa

® Ymby Konynma Kyiuaarm acocuil TyliyH4aaap

KyJUIaHWIagu: "TYpu3M JKUCMOHMU MIaXCHUHT
TOUMUNA UCTUKOMAT XOWHAAH COFIOMIAIITHPHIIL,
Mabpuduii, KacOub-amanuii  eKu OomIKa
MaKeaanap/a OopuiaraH xoijga (Mamiakaraa) Xak
TynaHaaurad ¢aonusaT OunaH wIypyuiaHMarad
xonma  Y3opu Oumad Gup HH1T MyIgarra xKyHao
KEeTHUILH (caexaT KWINIIIN);

HCTHKOMAT KOMNUIAaH TYPH3M

KyHA0 KeTraH) JKHUCMOHUII Maxc:
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TYPUCTHUK pecypciiap

® TErUULIN
TaOWUIT-UKITUM,
COPJIOMIALITUPHULLL,
TapUXUN-MaJaHuH,
Mabpuduil Ba MKTUMOUII-
MauuIun o0BeKTnapu
MaXMYH;

XYTyTHUHT

® OeJruaadrad

TYPUCTUK (HAOTUST
CyOBEKTIIApU

TapTuda
OJIMHIaH Ba
TYPUCTHUK XU3Mataap
KypcaTtuil Oullad  OOFJUK.
daonuATHU amanra OIIUPHUIILL
yUdyH JIMIEH3UscH  OYyirax
TalIKUIOTAAp, Myaccacanap,
TAlIKUIOTIAD;

pyuxarra
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® Y30eKncToH oyimya TYPUCTHK
Mapuipymiap Kaaumra Hmak  dynu
[maxapiaapu Oyiuua caéxamuu Ba
KyIuiapu FOHECKO TOMOHH IaH
Kypukjaanagurad 4000 MUHTIAH OPTHK
MEbMOpPHUI EAropJIuKJIapHH,
IIYHUHTACK, KaauMIrd KHIIWJIAPHUHT
140 Tamasn OpTHUK MacKaHJapHHU
3u€épar KWIMIIHK Y3 HYdra oJIaju.
Typucrux areHTIINK KYEIIIH
qyJITApHUHT UCCUKINK yhypub Typrad
nymrapu Oyitna®, MaHTy 3pUMaiIuTaH
KOpJIH YyKKWIapaarda YaHTH
Tpaccangapu Oyin1a0, OBYMJIHK,
AelnbTalulaH/la YYMIl Ba aJbIIMHU3M
Kabu Typau caéxamIapHA TakIud
Kunaguiap. «Mapko [lono wusmpany,
«Kyém xapsoum», «bytok Mnak iynu
KapBOHU Kabu KU3HKapJIU
MapuIpymiap TakIu( KHIAHAIHA.
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® 1993 imn  ky3uma «Y30eKTypuzM» MIUIHIA KOMITAHUSCH
byTyH)XKaXxOH TYpHUCTUK TAlIKUIOTUTA ab30 Oyi/iy Ba yila KyHIaH
oomnadb, VYsbexkucronnu «byroxk HWnak idynu»  xankapo
JOUMXaCUHUHT  _  MYBO(UKIAMITUPYBYU MapKasura
alIaHTUPUIIHY Y3 oaura Makcal Kunud Kyirad. TomkenTna
BTT Ba FOHECKO 6ourunnuruga BTT uunr «bytok Unak itymm»
XalKapo ceMuHapuu O6ynub yrau. YHuHr PeructoH maiinjoHmuna
oynu0o VyTraH kyuyma uurmwmmmuaa Camapkadj AeKJIOpalusicu
KaOyn KwmHau. Maskyp TOHUXaHUHT MaHTUKHH J1aBOMHU
cudaruaa 1995 iunpan 6epu xap Huiu «Mnak ynu Oyiimad
TYpPU3M» XaJKapo TYPUCTHK spMapkacu YTKa3uO KeIMHMOK/IA.
VYuna umtupok atyBuniaap conu 100 tagan 170 tarada kymaiiam.
Y30eKUCTOHHUHT TYPUCTUK TAlIKUIOTAAPU MUIIIANA TYPUCTHUK
MaxCYIOTHHA Xallkapo 0o3opra onu® yukuim Oopacujia THHMAM
U3JIaHMoOKnamnap. YimnapHusr Jlounod, bepaun, Munas Ba MockBa
Jaru UWUpUK TYPUCTHK sdpMapKa-Oupskanapuja MyHTa3aM
paBUIllla UMITUPOK JTUlmapu OyHusr gamwiugup. BTTauHT
Texpon Ba Snonusnaru «byrox Wnax fynu»ra OaruinasHraf
ceMuHapiapuaa Y30€KHUCTOH XallKapo JOMUXaHUHT Xyrpoduii
Ba MYBO(QUKNAIITHPYBYU MapKasu A0 IbJIOH KUIUHIU.
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® TYp 7 KaTHaI4uiiapura
TYPUCTUK  XU3MaLiap
KYypcaTulil
[1apTHOMacu

aoupacuia IKCKypcus-
ax0opoT, TAIIKUTUH
UyCUHJaru Xusmariap
Ba MajJakaiy épaam
KypcaTyBYd XUCMOHUUN
I1aXC;

@ TYp KaTHalI4ujiapura

TYPUCTUK  XU3Mariap
KYypcaTulll
IapTHOMAcu
JOUpacuia SKCKypcHs-
axbopoT,  TAlIKWIHHA
UyCUHJAru XusMmariap
Ba Majakanu épaam
KypcaTyBUd KMCMOHUU
[1axc;
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® Y30eKncToH oyimya TYPUCTHK
Mapuipymiap Kaaumra Hmak  dynu
[maxapiaapu Oyiuua caéxamuu Ba
KyIuiapu FOHECKO TOMOHH IaH
Kypukjaanagurad 4000 MUHTIAH OPTHK
MEbMOpPHUI EAropJIuKJIapHH,
IIYHUHTACK, KaauMIrd KHIIWJIAPHUHT
140 Tamasn OpTHUK MacKaHJapHHU
3u€épar KWIMIIHK Y3 HYdra oJIaju.
Typucrux areHTIINK KYEIIIH
qyJITApHUHT UCCUKINK yhypub Typrad
nymrapu Oyitna®, MaHTy 3pUMaiIuTaH
KOpJIH YyKKWIapaarda YaHTH
Tpaccangapu Oyin1a0, OBYMJIHK,
AelnbTalulaH/la YYMIl Ba aJbIIMHU3M
Kabu Typau caéxamIapHA TakIud
Kunaguiap. «Mapko [lono wusmpany,
«Kyém xapsoum», «bytok Mnak iynu
KapBOHU Kabu KU3HKapJIU
MapuIpymiap TakIu( KHIAHAIHA.
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® 1993 imn  ky3uma «Y30eKTypuzM» MIUIHIA KOMITAHUSCH
byTyH)XKaXxOH TYpHUCTUK TAlIKUIOTUTA ab30 Oyi/iy Ba yila KyHIaH
oomnadb, VYsbexkucronnu «byroxk HWnak idynu»  xankapo
JOUMXaCUHUHT  _  MYBO(UKIAMITUPYBYU MapKasura
alIaHTUPUIIHY Y3 oaura Makcal Kunud Kyirad. TomkenTna
BTT Ba FOHECKO 6ourunnuruga BTT uunr «bytok Unak itymm»
XalKapo ceMuHapuu O6ynub yrau. YHuHr PeructoH maiinjoHmuna
oynu0o VyTraH kyuyma uurmwmmmuaa Camapkadj AeKJIOpalusicu
KaOyn KwmHau. Maskyp TOHUXaHUHT MaHTUKHH J1aBOMHU
cudaruaa 1995 iunpan 6epu xap Huiu «Mnak ynu Oyiimad
TYpPU3M» XaJKapo TYPUCTHK spMapkacu YTKa3uO KeIMHMOK/IA.
VYuna umtupok atyBuniaap conu 100 tagan 170 tarada kymaiiam.
Y30eKUCTOHHUHT TYPUCTUK TAlIKUIOTAAPU MUIIIANA TYPUCTHUK
MaxCYIOTHHA Xallkapo 0o3opra onu® yukuim Oopacujia THHMAM
U3JIaHMoOKnamnap. YimnapHusr Jlounod, bepaun, Munas Ba MockBa
Jaru UWUpUK TYPUCTHK sdpMapKa-Oupskanapuja MyHTa3aM
paBUIllla UMITUPOK JTUlmapu OyHusr gamwiugup. BTTauHT
Texpon Ba Snonusnaru «byrox Wnax fynu»ra OaruinasHraf
ceMuHapiapuaa Y30€KHUCTOH XallKapo JOMUXaHUHT Xyrpoduii
Ba MYBO(QUKNAIITHPYBYU MapKasu A0 IbJIOH KUIUHIU.
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® Pecmft:mmaMIBmmT TYPH3M cOXacHad OHH’O oopaeTmH Q)aommrn BTT vpar

1997 i OI\THOP omma HcramOynna 6ymm6 yrran 12-6o1mi accamOnescuna
MyHOCHO OaxonaHuo, V36exucTon (Dpa}rmm Ba Mtamms nasmarmapu OmnaH 6up
Karopa ByTymkaxoH TypPHCTHK TAIIKIIOTHHHHT WXPOWA KYMHATACHTa ab30
3THO calUTaHIil.

Xopwkuil XaMKopiap uitupokuna 5 ronnysm «MaTepkoHTHHEHTATBY, 4
roytysmu «JIs Mepumany, 4 fomy3mi « XuITom) MeXMOHXOHATAPH Ky PHIIIL
« 30exncTony, «IoumiK: MeXMOHXOHaApH TybAaH KaiiTa TabMUp/IaH/Ii Ba
XOPICKHIT OomMIKapyBra TOMIHAPHIIIHN.

Tapuxuii, MebMOpPHIi Ba apXeONIOTHK EATOPIHKIAPHIHT COHM /587 TaH! TallIKII
sTann. Yoy oosexmiapaas aespan 2000 Tagas oniry 4aBiaT TOMOHHIAH
KypHuKTaHami. busHHHT MabilymoTiapra Kypa Oap4aa énropmukmapauar 50% et
SIUTHMK TYpHCTIap/a Karra KH3HKAI yiroTami. AMMo X03HUPIH KyHTa Kelmo,
yaapauar 300 Tacu GaommaT KypcarMoK/ia. XalKapo MapuIpyTiapra
kupuTivirad 80 Ta EArOpIIK XOPIDKIIL TyPHCTIAP/Ia AWHIKCA, KH3HKULIL
yiroTami. EAropmikiapHIHEr IiaH opTHIH PecnyOimKkanmar MapKasuit
TYPHUCTHUK IIaxaprapu/ia koittammrad. bynnan énropmiknap TonkeHT maxpuaa
— 114 ta, Camapxasnna— 221 ta, Xusana — 310 taau Tamkmn >Tagn.
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O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI OLIY VA O‘RTA MAXSUS TA’LIM
VAZIRLIGI

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGI VAZIRLIGI

ANDIJON QISHLOQ XO‘JALIGI VA AGROTEXNOLOGIYALAR
INSTITUTI

“QISHLOQ XO‘JALIGI IQTISODIYOTI” KAFEDRASI

«TASDIQLAYMAN»

rektor K.S. Komilov
2021-yil * ”

Turizmda innovatsiyalar

FANINING O‘QUYV DASTURI
Bilim sohasi: 1000 000 — Xizmatlar
Ta’lim sohasi: 1010 000 — Xizmat ko‘rsatish sohasi

Ta’lim yo‘nalishi: 61010400 — Turizm (agroturizm)

Andijon-2021
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Fan/modul kodi O’quv | Semest ECTS - Kreditlar
TI 1204 yili r 4
2021- 2
2022
Fan/modul turi Ta’lim tili Haftadagi dars soatlari
Majburiy O’zbek 4
Fanning nomi Auditoriya Mustaq Jami yuklama (soat)
mashg ulotlari il
(soat) ta’lim
(soat)
_ Turizmda 60 60 120
innovatsiyalar

I. Fanning mazmuni

Har tomonlama kamol topgan yuksak ma ‘naviyatli shaxsni tarbiyalab
yetishtirish, uning ilmiy dunyoqarashini shakllantirishda muhim ro‘l o‘ynovchi
turizm iqtisodiyoti fanining ushbu dasturi O‘zbekistonda turizm (agroturizm)ning
davlat iqtisodiyotidagi ahamiyati, iqtisodiy-ijtimoiy rivojlanishidagi ro‘li va
davlatlararo munosabatlar va o‘zaro aloqalar tizimida turizm siyosatining o‘rni va
imkoniyatlari, O‘zbekiston va jahon turizm siyosatining omillarini gamrab olgan.

«Turizmda innovasiyalary fani talabalarni jamiyatda turizm (agroturizm)ning
moddiy texnika bazasini rivojlantirish uchun xorijiy sarmoyalarni har taraflama
jalb qilish; xorijiy turistik firmalar bilan tadbirkorlik sohasidagi xamkorlikdan
foydalanish; xo‘jalik faoliyatini yuritishning ilg‘or shakllarini qo‘llash, xorijiy
turistlarni  jalb qilish uchun barcha shart-sharoitlarni yaratish, xususan,
gonunchilik bazasini takomillashtirish, turizm bozorini shakllantirish bo‘yicha
magqsadli siyosatni olib borish, turizmni yangicha ko‘rinishi va takrorlanmas
yo‘nalishlari haqida tushunchaga ega bo‘lishi yuzasidan ko‘nikmalar hosil etish,
ro‘y beradigan iqtisodiy qonunlarni bilish va ularning amal qilishiga ongli
munosabatda bo‘lishda, mamlakatni demokratlashtirish va iqtisodiyotni bozor
tamoyillari asosida isloh qilish jarayonlarining mohiyatini tushunishda zarur
bo‘lgan bilimlar bilan qurollantiradi. SHuningdek, bu fan jamiyatning har bir
a’zosini g‘oyaviy jihatdan yo‘naltirish, ma’naviy dunyogarashini kengaytirish,
iqtisodiy madaniyatini oshirishga ahamiyatli ta’sir ko‘rsatadi.

O‘quv fanining maqsadi va vazifasi

Fanni o‘qitishdan magsad-talabalarga iqtisodiy bilimlarning nazariy asoslarini,
iqtisodiyotni asosiy tushunchalari va kategoriyalarini, iqtisodiy qonunlar va
tamoyillarini o‘rgatish hamda ularni amaliyotda tadbiq etish ko‘nikmasini hosil
qilishdan iborat.

Ushbu magqgsadga erishish uchun fan talablarini nazariy bilimlar, amaliy
ko‘nikmalar, iqtisodiy hodisa va jarayonlarga uslubiy yondashuv hamda ilmiy
dunyoqarashni shakllantirish vazifalarini bajaradi.

Fan bo‘yicha talabaning bilim, ko‘nikma va malakalariga quyidagi talablar
qo‘yiladi. Talaba:
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- iqtisodiy bilim asoslari, bozor iqtisodiyoti sub’ektlari, iqtisodiy kategoriyalar
to ‘g risida tasavvurga ega bo ‘lish;

- Iqtisodiy nazariya asoslarini, iqtisodiy qonunlar, tushunchalar, ulardan
fovdalana olish;

- talaba iqtisodiy hodisa va jarayonlarni tahlil qilish usullarini qo‘llash,

igtisodiy muammolar bo‘yicha yechimlar qabul qilish ko ‘nikmalariga ega bo ‘lishi
kerak

I1. Asosiy nazariy qism (ma’ruza mashg‘ulotlari)
IL.I. Fan tarkibiga quyidagi mavzular kiradi:

1-mavzu. Turizmda innovatsiyalar fanining mazmuni, maqsadi va vazifalari

Turizm (agroturizm)ni rivojlantirishning amaliy asoslari va iqtisdiyotni
modernizatsiyalashdagi o‘rni. Turizm (agroturizm)ni siyosiy va ijtimoiy-iqtisodiy
ahamiyati. Mamlakatni modernizatsiya qilishda xalqaro turistik alogalarning
ahamiyati va o‘rni. Iqtisodiyot tarmogqlarini rivojlantirishda xalgaro turizm
biznesining ta’siri. Xalgaro turizmning paydo bo‘lish tarixi va rivojlanishi. “Buyuk
ipak yo‘li” va unda xalqaro turizmni rivojlantirishning ahamiyati. Hozirgi davrda
mintaqaviy turizmni rivojlanish xususiyatlari. Ichki va xalqaro turizmning
rivojlanish tamoyillari va magsadlari. Turizmda makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar va
iqtisodiy imkoniyatlar.

2-mavzu. Turizm innovatsiyalari rivojlanishidagi asosiy omillar

O‘zbekistonning turistik resurslari. Turizm iqtisodiyotining statistik
ma’lumotlari. Turizm iqtisodining xususiyatlari. Turistlarni O°zbekistonga jalb
qilish muammolari va istigbollari. Turistlarni jalb qilish bo‘yicha faoliyat rejasi.
Turizmni rivojlantirishda hukumat va xususiy sektorlarning roli. Mamlakatni
modernizatsiya qilishda turistik faoliyatning davlat tomonidan tartibga solinishi.
Bozor iqtisodiyoti sharoitida turistik biznesni amalga oshirishni tashkil qiladigan
asoslar: sarmoya, texnologiya, kadrlar va turistik resurslar.

3-mavzu. Turizmda innovatsiyalarning turlari va uning shakllari
Turistik mahsulotlar to‘g‘risida tushuncha. Turistik mahsulotlarning yaratilish
bosqichlari. Turistik mahsulotning baholanishi. Turmahsulotga narx belgilashga
ta’sir etuvchi omillar. Turizm sektorida narx farqliligi. Turistik mahsulotning
xususiyatlari. Mahsulot narxini belgilash tartibi. Turizmda narx siyosatiga ta’sir
etuvchi atrof-muhit omillari. Turistik mahsulot marketingi rejasi. Xizmat
ko‘rsatuvchi korxonalarni joylashuvi bo‘yicha turlash. Turistik mahsulotlarni

reklama qilish samaradorligi. Turistik mahsulot tannarxini hisoblash qoidalari.

4-mavzu. Turizm (agroturizm) sohasida mehmonxona xo°‘jaligi va xizmati
Mehmonxona xo‘jaligining joylashuvi va uni turkumlash. Turistik
mehmonxona. Mehmonxonalarda turistlarga xizmat ko‘rsatish texnologiyalari
tasnifi. Turistik mehmonxona kompleksining tuzilishi va tarkibi. Mehmonxona
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xo‘jaliklariga bo‘lgan talab va takliflar. Mehmonxona va nomerlarni turkumlash.
Mehmonxona xizmatlarini bajarish koidalari. Mehmonxona xizmatini ko‘rsatish
goidalari.

S5-mavzu. Transport sohasida innovatsion xizmatlar ko‘rsatish

Transport vositalari va transport sayohatini turkumlash. Transport
sayohatining mohiyati va belgilari. Mamlakatni modernizatsiyalashda transport
sayohatini rivojlantirishda hisobga olish lozim bo‘lgan omillar. Turistlarni suv va
temir yo‘l transportlari orqali tashish. Yirik turistik kompaniyalar va
birlashmalarning shaxsiy transport vositalaridan foydalanish qoidalari. Turistik
transport vositalarini turkumlash. Transport vositalarini baholashning me’yorlari.
Ichki yo‘nalishlarda turistik sayohatlarni tashkil qilish. Ichki turistik yo*‘nalishlarda
avtomobillarni 1jaraga olish shartnomalari. Xalgaro yo‘nalishlarda transport
sayohatlarini tashkil qilish xususiyatlari.

6-mavzu. Turistlarga innovatsion ekskursiya xizmati ko‘rsatish
Ekskursiyani turkumlash. Ekskursiya mohiyati (ta’rifi). Mamlakatni
modernizatsiyalashda ekskursion xizmat ko‘rsatish turlarini kengaytirish.
Ekskursiyani mazmuniga ko‘ra guruhlarga ajratish. Ekskursiyaning o‘tkaziladigan
joyiga qarab bo‘linishi. Ekskursiyani tayyorlash va o‘tkazish uslublari.
Ekskursiyani tashkil qilishni tayyorlash bosqichlari. SHahar ekskursiyasi. Ko‘p
rejali ekskursiya.

7-mavzu. Turizm marketingini rivojlantirish faoliyatlari
Turizmda marketing faoliyatlarining rivojlanishi. Turizm marketingining
ta’rifi. Mamlakatni modernizatsiyalashda turistik korxonalar marketingi tizimlarini
takomillashtirish. O‘zbekistonda turizm marketingini rivojlantirish. Mehmonxona
xo0‘jaligi marketingi. Turizm marketingining zarurligi. Turizm marketingining
xususiyatlari. Turizm marketingida talab va taklif omillari. Turizm marketingida
narxning shakllanishi. Turistik mahsulotlarni xorijiy turistik bozorlarda sotish

mexanizmi. Qo‘llaniladigan ta’lim texnologiyalari: tagdimot, aqliy hujum.

8-mavzu. Turistik firmalarning biznes rejasi
Turistik firmalar biznes rejasi va moliya menejmentining asoslari. Biznes reja
va turistik firmalarning o‘z oldiga qo‘yadigan vazifa va muammolari. Turistik
xizmatlar bozorini tadqiq qilishning vazifalari va maqsadlari. Marketing rejasi va
tarkibi. Turistik xizmat. Turistik xizmatlarni ishlab chiqish rejasi va tur mahsulotlar
sifatini nazorat qilish. Moliyalashtirish strategiyasi. Investitsiyani rejalashtirish.

9-mavzu. Turizmda investitsiya loyihalarining samaradorligini baholash
Turizmda investitsion loyixalarning guruhlarga bo‘linishi. Investitsiya
manbalari va resurs imkoniyatlari. Turizmni moliyalashtirish manbalarining
guruhlarga bo‘linishi. Investitsiya loyihalarining tijoriy ahamiyati. Ekspluatatsiya
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qilish, xarajatlar va ularni hisoblash yo‘llari, imkoniyat daromadlarini hisoblash
yo‘llari. Solig, majburiy to‘lovlar va yig‘uvlar. Korxona ixtiyorida qoladigan
summaning aniqlanishi.

10-mavzu. Turistik korxonalarni litsenziyalash
Litsenziyalash tushunchasi. Litsenziya olish uchun vakolatli tashkilotlarga
tagdim qilinadigan hujjatlar va ularning mazmuni. Xalqaro turizm faoliyatini
litsenziyalash. Vakolat tashkilotlarning litsenziyaga amal qilishini to‘xtatish yoki
bekor qilish hollari. Litsenziyaning amal qilish shartlari. Turizmda standartlash.
Turistik xizmat ko‘rsatish sohasida standartlashning asosiy vazifalari va ob’ektlari.

11-mavzu. Turizm sohasida agroturizm xizmatlarining o‘rni

Turizm sohasida agroturizmning o‘ziga xos jihatlari. O‘zbekistonning turistik
resurslari. Turizm (agroturizm) da mehmonxona xizmatlarining xususiyatlari.
Turizm (agroturizm) sohasida turistlarni jalb qilishning o‘ziga xos xususiyatlari.
Turizmni rivojlantirishda hukumat va xususiy sektorlarning roli. Mamlakatni
modernizatsiya qilishda va mehmonxona xizmatlari va turistik faoliyatning davlat
tomonidan tartibga solinishi. Bozor iqgtisodiyoti sharoitida turistik biznesni amalga
oshirishni tashkil qiladigan asoslar: sarmoya, texnologiya, kadrlar va turistik
resurslar.

12- mavzu. Turizm sohasida boshqaruv va rejalashtirish
faoliyatining xususiyatlari
Turizm (agroturizm) sohasida boshqaruv va rejalashtirish. Turizm
(agroturizm) sohasida rejalashtirish jarayonlari. Turizm (agroturizm) sohasida
biznesni boshqgarish, mehmondo‘stlik xizmatlarini sifatini yuksaltirish va
salmog‘ini oshirishda rejalashtirish. Turizm (agroturizm) sohasida xizmatlarni
amalga oshirishda yuqori samaradorlikka erishishni ko‘zlash.

13- mavzu. Turizm xizmatlar bozorining rivojlanish xususiyatlari

Turistik xizmat. Turizm xizmatlar bozorining rivojlanish xususiyatlari.
Turistik xizmatlarni ishlab chiqish rejasi va tur mahsulotlar sifatini nazorat qilish.
Moliyalashtirish ~strategiyasi. Investitsiyani rejalashtirish. Turizm xizmatlar
bozorining rivojlanishida investitsiyalarni jalb qilish.

14-mavzu. Turizm (agroturizm) sohasida investitsiyalarni jalb etish
muammolari
Turizm (agroturizm) sohasini rivojlantirish to‘g‘ridan-to‘g‘ri chet el
investitsiyalarini jalb qilishning asosiy omili. O‘zbekistonda turizm (agroturizm)
sohasiga investitsiyalarni jalb qilish yuzasidan gabul qilingan davlat dasturlarining
ahamiyati. Xalgaro investitsiyalar forumini tashkil etish. O°‘zbekistonda
investitsiyalarni tashkil etish tashkiliy-huquqiy asoslari. To‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy
investitsiyalarni jalb etish uchun tayyor investitsiya takliflarini ishlab chiqish.
Investitsiya va biznes forumlar, tagdimotlar (“Road Show”) va marketing
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kampaniyalari 1imkoniyatlaridan keng foydalanish. Davlat-xususiy sheriklik
loyihalarini amalga oshirish bo‘yicha ustuvor yo‘nalishlarni tashkil etish.

15- mavzu. Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishining xalqaro
tajribasi

Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishi. Turizm (agroturizm) sohasi
rivojlanishida  xorijiy tajribalar. Mamlakatni modernizatsiyalashda turizm
xizmatlarining rivojlangan mamlakatlar tajribasi. O‘zbekistonda turizm sohasini
rivojlantirish. Turistik mahsulotlarni xorijiy turistik bozorlarda sotish mexanizmi.
Mehmonxona biznesini yuritishning jahon tajribasi. Xalgaro mehmondo‘stlik
bo‘yicha rivojlangan mamlakatlar ilg‘or g‘oyalari va amaliyoti.

III. Amaliy mashg‘ulotlari bo‘yicha ko‘rsatma va tavsiyalar
II1.1. Amaliy mashg‘ulotlar uchun quyidagi mavzular tavsiya etiladi

1. Turizmda innovatsiyalar fanining mazmuni, maqgsadi va vazifalari
2. Turizm innovatsiyalar rivojlanishidagi asosiy omillar
3. Turizmda innovatsiyalarning turlari va uning shakllari
4. Turizm (agroturizm) sohasida mehmonxona xo‘jaligi va xizmati
5. Transport xizmatlarga innovatsiont xizmati ko ‘rsatish
6. Turistlarga innovatsion ekskursiya xizmati ko‘rsatish
7. Turizm marketingini rivojlantirish faoliyatlari
8. Turistik firmalarning biznes rejasi
9. Turizmda investitsiya loyihalarining samaradorligini baholash
10. Turistik korxonalarni litsenziyalash
11. Turizm sohasida agroturizm xizmatlarining o‘rni
12. Turizm sohasida boshqaruv va rejalashtirish faoliyatining xususiyatlari
13. Turizm xizmatlar bozorining rivojlanish xususiyatlari
14. Turizm (agroturizm) sohasida investitsiyalarni jalb etish muammolari
15. Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishining xalgaro tajribasi
Amaliy mashg‘ulotlar multimedia qurulmalari bilan jihozlangan auditoriyada
bir akademik guruhga bir professor- o‘qituvchi tomonidan o‘tkazilishi zarur.
Mashg‘ulotlar faol va interfaol usullar yordamida o‘tilishi, mos ravishda munosib
pedagogik va axborot texnologiyalar ko‘llanilishi magsadga muvofiq.

II1.2. Fan bo‘yicha laboratoriya ishlari namunaviy o‘quv rejada ko‘zda
tutilmagan.

I'V.Mustaqil ta’lim va mustaqil ishlar
IV.1. Mustagqil ta’lim uchun tavsiya etiladigan mavzular:
1. Turizmda innovatsiyalar fanining mazmuni, maqgsadi va vazifalari
2. Turizm innovatsiyalar rivojlanishidagi asosiy omillar
3. Turizmda innovatsiyalarning turlari va uning shakllari
4. Turizm (agroturizm) sohasida mehmonxona xo°‘jaligi va xizmati
5. Transport xizmatlarga innovatsiont xizmati ko‘rsatish
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6. Turistlarga innovatsion ekskursiya xizmati ko‘rsatish

7. Turizm marketingini rivojlantirish faoliyatlari

8. Turistik firmalarning biznes rejasi

9. Turizmda investitsiya loyihalarining samaradorligini baholash

10. Turistik korxonalarni litsenziyalash

11. Turizm sohasida agroturizm xizmatlarining o‘rni

12. Turizm sohasida boshqaruv va rejalashtirish faoliyatining xususiyatlari
13. Turizm xizmatlar bozorining rivojlanish xususiyatlari

14. Turizm (agroturizm) sohasida investitsiyalarni jalb etish muammolari
15. Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishining xalgaro tajribasi

Mustaqil ta’limning turli xil shakllari mavjud bo‘lib, bunda asosiy e’tibor
talabaning berilgan mavzular (amaliy masalalar, topshiriglar va keys-stadilar)ni
mustaqil ravishda, ya’ni auditoriyadan tashgarida bajarishi, 0‘qib o‘rganishi va shu
yo‘nalish bo‘yicha bilim va ko‘nikmalarini chuqurlashtirishiga garatiladi.

Mustaqil ta’limning tashkiliy shakllari quyidagilardan iborat: muayyan
mavzularni o‘quv adabiyotlari yordamida mustaqil o‘zlashtirish; berilgan mavzular
bo‘yicha referatlar tayyorlash; mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish; statistik
ma’lumotlar asosida iqtisodiy hisob-kitob va tahlil ishlarini bajarish; berilgan
mustaqil ish mavzulari bo‘yicha kompyuter dasturlarida taqdimotlar tayyorlash,
keys-stadilar tayyorlashda ishtirok etish; ilmiy magqolalar yozish; ilmiy
anjumanlarga ma’ruzalar va ma’ruza tezislarini tayyorlash.

I'V.2. Fan bo‘yicha kurs ishlari namunaviy o‘quv rejada ko‘zda tutilmagan.

IV.3. Fan bo‘yicha hisob grafik ishlari namunaviy o‘quv rejada ko‘zda
tutilmagan.

V. Fan o‘qitilishining natijalari (shakllanadigan kompetentsiyalar)
Fanni o‘zlashtirish natijasida talaba:

Korxonalarni tashkil etish va tadbirkorlikning mohiyati va mazmuni,
korxonalar va tadbirkorlikni igtisodiyotda tutgan o‘rnini, korxonalarni tashkil etish
va tadbirkorlik faoliyatini tashkil etish hagida tasavvurga ega bo ‘lishi;

- Korxonalar va tadbirkorlik faoliyatini rejalashtirish va tahlil etishni,
korxonalar va tadbirkorlik faoliyatini boshqarishni, korxonalar va tadbirkorlikni
bank, soliq, sug‘urta, bojxona kabi tashkilotlar bilan munosabatlarini, korxonalar va
tadbirkorlik faoliyati samaradorligini oshirish yo‘llarini bilishi va wulardan
fovdalana olishi;

- yangi korxonani tashkil etish, uni davlat ro‘yxatidan o‘tkazish va litsen-ziya
olish tartibi, texnik-iqtisodiy asoslash va biznes-reja ishlab chiqishni, kichik
korxonani boshqarish, kichik korxonalar faoliyatini iqtisodiy taxlil qilish,
Korxonalar va tadbirkorlik sub’ektlarida marketing faoliyatini tashkil etishning
uslubiy asoslari bo‘yicha ko ‘nikmalariga ega bo ‘lishi kerak;
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VI. Ta’lim texnologiyalari va metodlari:
- ma’ruzalar;
- real vaziyatga asoslangan amaliy ishlarni bajarish;
- esse, tezis va makolalar yozish;
- vaziyatli topshiriklarni (keys-stadi) yechish;
- jarayonli-yunaltirilgan ta’lim;
- muhokamalarda ishtirok etish;
- kichik guruxlarda ishlash;
- mustaqil ishlarni bajarish;
- takdimot tayyorlash;
- turli darajagi testlarni yechish;
-so‘rov o‘tkazish.

VII. Kreditlarni olish uchun talablar:

Fanga oid nazariy va uslubiy tushunchalarni to‘la o‘zlashtirish, taxlil
natijalarini to‘g‘ri aks ettira olish, o‘rganilayotgan jarayonlar haqida mustagqil
mushoxada yuritish va joriy, oraliq nazorat shakllarida berilgan vazifa va
topshiriglarni bajarish, yakuniy nazorat bo‘yicha test yoki yozma ishni topshirish.

Asosiy adabiyotlar

1. Dmitriyev. M.N. ekonomika turistskogo rinka. Uchebnik. - M.: YUNITI-
DANA, 2010. — 312 str.
2. Zdorov A.B. «Ekonomika turizma» Uchebnik, 3-e izdaniye Moskva-2011g. —
255 str.
3.Ushakov D.S. «Ekonomika turistskoy otrasli» 2-e izdaniye Moskva-2010 g. — 450
str.

Qo‘shimcha adabiyotlar

1. O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasi. T.: O‘zbekiston, 2014. - 46 b.

2. O‘zbekiston Respublikasining 2019 yil 18 iyuldagi “Turizm to‘g‘risida”
gi Qonuni.

3. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “2017-2021 yillarda
O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha
harakatlar strategiyasini “Ilm, ma’rifat va raqgamli

iqtisodiyotni rivojlantirish yili”da amalga oshirishga oid davlat
dasturi to‘g‘risida” gi 2020 yil 2 martdagi PF5953-sonli Farmoni.

4. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston Respublikasida turizmni
jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 2019 yil 15
yanvardagi PF-5611-sonli Farmoni.

5. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston Respublikasida turizm
sohasini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 2019 yil 13
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avgustdagi PF-5781-sonli Farmoni.

6. Mirziyoev SH.M. Erkin va farovon demokratik O‘zbekiston davlatini birgalikda
barpo etamiz. Toshkent, “O‘zbekiston” NMIU, 2017. - 56 b.

7. Mirziyoev SH.M. Qonun ustuvorligi va inson manfaatlarini ta’minlash yurt
taraqqiyoti va xalq farovonligining garovi. “O‘zbekiston” NMIU, 2017.—47 b.

8. Mirziyoev SH.M. Buyuk kelajagimizni mard va olijanob xalqimiz bilan birga
quramiz. “O‘zbekiston” NMIU, 2017. — 485 b.

9. Mirziyoev SH.M. Tangqidiy tahlil, gat’iy tartib-intizom va shaxsiy javobgarlik-
har bir rahbar faoliyatining kundalik qoidasi bo‘lishi kerak. “O‘zbekiston”
NMIU, 2017.-103

10. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 yil 7 fevraldagi “O‘zbekiston
Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha harakatlar strategiyasi to‘g‘risida”
gi PF-4947-sonli Farmoni. O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari to‘plami,
2017 y., 6-son, 70-modda

11. O‘zbekiston  Respublikasi  Prezidentining “Agrar ta’lim
tizimini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” gi
2020 yil 30 1yuldagi PQ-4795-sonli garori.

Axborot manbaalari

1. www.esonomiss.ru 5. www.Lex.uz

2. www.mehnat.uz 6. www.ziyonet.uz
3. WWWw.Sser.uz 7. www.mintrud.uz
4. www.uza.uz 8. www.norma.uz

Andijon qishloq xo‘jaligi va agrotehnologiyalar instituti tomonidan ishlab
chigilgan va Ilmiy Kengashda tasdiglangan

Fan/modul uchun mas’ullar:
B.Nosirov— “Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti” kafedrasi dotsenti.
A.Ergashev— “Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti” kafedrasi assistenti

Tagqrizchilar:

D.Israilova -AndMI «Sanoat ishlab chiqarishni tashqil etish va boshqgarish»
kafedrasi dotsenti. i.f.n

M.Hojiboyev- AQXAI «Buxgalteriya hisobi, taxlil va audit» kafedrasi dotsenti.
i.fn
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O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI OLIY VA O‘RTA MAXSUS TA’LIM
VAZIRLIGI

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGI VAZIRLIGI

ANDIJON QISHLOQ XO‘JALIGI VA AGROTEXNOLOGIYALAR
INSTITUTI

“QISHLOQ XO‘JALIGI IQTISODIYOTI” KAFEDRASI

«TASDIQLAYMAN»

rektor K.S. Komilov
2021-yil * ”

Turizmda innovatsiyalar

FAN SILLABUSI
Bilim sohasi: 1000 000 — Xizmatlar
Ta’lim sohasi: 1010 000 — Xizmat ko‘rsatish sohasi

Ta’lim yo‘nalishi: 61010400 — Turizm (agroturizm)

Andijon-2021
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Fan Sillabusi

Fan to‘g‘risida ma’lumot

Fan shifri: TI 1204Fan nomi: Turizmda innovasiyalar

Semestr/Yil: II-semestr / 2021-2022 o‘quv yili
Kafedra: Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
Soatlar/kreditlar miqdori: 4 ECTS (60 auditoriya soati)

Ma’ruza Amaliy Mustaqil ta’lim | Laboratoriya Jami
mashg‘ulot
30 30 60 0 120

Fan bo‘yicha mashg‘ulotlarning joylashuvi:
Auditoriya vagqti: Dars jadvaliga asosan

Talablar: Darsga o‘z vaqtida kelish, vazifalarni bajarish, mashg‘ulotlarda faol bo‘lish.
Fan uchun mas’ul kafedra: Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti

O‘qituvchi to‘g‘risida ma’lumot

O‘qituvchi: i.f.n. dotsent B. Nosirov

O‘qituvchi: Ergashev Akmal Abdugaxxorovich

Kafedra joylashgan joyi: AQXAI, Agrobiznes va ragamli iqtisodiyot fakul’teti binosi,
205-xona

Telefon: 93-508-83-11 ish telefoni

E-mail akmaljonergashev@gmail.com

Ish vaqti: Talabalar darsdan tashgari vaqtda o‘qituvchi bilan uchrashish uchun
o‘qituvchi elektron pochtasiga xat bilan murojaat qilib uchrashuv vagqtini belgilab
olishlart mumkin.

I. Fan tavsifi

Hozirgi kunda  mamlakatimizda turizm sohasida  innovasiyalarni
rivojlantirishga alohida e’tibor berilmoqda. Chunki, turizmni rivojlantirish davlatimiz
iqtisodiy siyosatining strategik vazifasidir. Bugungi kunda ushbu soha nafaqat
iqtisodiyotning o°‘sish suratlarini jadallashtirishda, balki mamlakatimiz uchun
nihoyatda muhim bo‘lgan bandlik va aholi daromadlarini oshirish masalalarini hal
etishda ham yetakchi o‘rin tutmoqda.

Turizmda innovasiyalar fani tanlov fani hisoblanib, II-semestrda o‘qitilishi
maqsadga muvofiq. Ushbu fan talabalarda turizm sohasida innovasion biznes rejalar
tuzishlari, o‘zlarini tadbirkorliklarini boshlashlari uchun asos bo‘lib xizmat qiladi.
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[I. Fanning maqsadi

Har tomonlama kamol topgan yuksak ma ‘naviyatli shaxsni tarbiyalab
yetishtirish, uning ilmiy dunyoqarashini shakllantirishda muhim ro‘l o‘ynovchi
turizm iqtisodiyoti fanining ushbu dasturi O‘zbekistonda turizm (agroturizm)ning
davlat iqtisodiyotidagi ahamiyati, iqtisodiy-ijtimoiy rivojlanishidagi ro‘li va
davlatlararo munosabatlar va o‘zaro aloqalar tizimida turizm siyosatining o‘rni va
imkoniyatlari, O‘zbekiston va jahon turizm siyosatining omillarini gamrab olgan.

«Turizmda innovasiyalar» fani talabalarni jamiyatda turizm (agroturizm)ning
moddiy texnika bazasini rivojlantirish uchun xorijiy sarmoyalarni har taraflama jalb
qilish; xorijiy turistik firmalar bilan tadbirkorlik sohasidagi xamkorlikdan
foydalanish; xo‘jalik faoliyatini yuritishning ilg‘or shakllarini qo‘llash, xorijiy
turistlarni jalb qilish uchun barcha shart-sharoitlarni yaratish, xususan, qonunchilik
bazasini takomillashtirish, turizm bozorini shakllantirish bo‘yicha maqsadli
siyosatni olib borish, turizmni yangicha ko‘rinishi va takrorlanmas yo‘nalishlari
haqida tushunchaga ega bo‘lishi yuzasidan ko‘nikmalar hosil etish, ro‘y beradigan
iqtisodiy qonunlarni bilish va ularning amal qilishiga ongli munosabatda bo‘lishda,
mamlakatni demokratlashtirish va iqtisodiyotni bozor tamoyillari asosida isloh
qilish jarayonlarining mohiyatini tushunishda zarur bo‘lgan bilimlar bilan
qurollantiradi. SHuningdek, bu fan jamiyatning har bir a’zosini g‘oyaviy jihatdan
yo‘naltirish, ma’naviy dunyoqgarashini kengaytirish, iqtisodiy madaniyatini
oshirishga ahamiyatli ta’sir ko‘rsatadi.

II1. Ta’lim berish natijalari

Fanni o‘qitishdan maqsad-talabalarga iqtisodiy bilimlarning nazariy asoslarini,
iqtisodiyotni asosiy tushunchalari va kategoriyalarini, iqtisodiy qonunlar va
tamoyillarini o‘rgatish hamda ularni amaliyotda tadbiq etish ko‘nikmasini hosil
qilishdan iborat.

Ushbu magsadga erishish uchun fan talablarini nazariy bilimlar, amaliy
ko‘nikmalar, iqtisodiy hodisa va jarayonlarga uslubiy yondashuv hamda ilmiy
dunyoqarashni shakllantirish vazifalarini bajaradi.

Fan bo‘yicha talabaning bilim, ko‘nikma va malakalariga quyidagi talablar
qo‘yiladi. Talaba:

- 1qtisodiy bilim asoslari, bozor iqtisodiyoti sub’ektlari, iqtisodiy kategoriyalar
to ‘g ‘risida tasavvurga ega bo ‘lish;

- Iqtisodiy nazariya asoslarini, iqtisodiy qonunlar, tushunchalar, wulardan
foydalana olish;

- talaba iqtisodiy hodisa va jarayonlarni tahlil gilish usullarini qo‘llash, iqtisodiy
muammolar bo‘yicha yechimlar qabul qilish ko ‘nikmalariga ega bo ‘lishi kerak

IV. Ta’lim berish usullari

eReal vaziyatga asoslangan amaliy ishlarni bajarish;
oEsse, tezis va maqolalar yozish;

eVaziyatli topshiriglarni (keys-stadi) yechish;
eJarayonga yo‘naltirilgan ta’lim;

eMuhokamalarda ishtirok etish;

e[ oyiha ishi bajarish;
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eMustaqil ishlarni bajarish;
eTagdimot tayyorlash;

e Turli darajadagi testlarni yechish;
eSo‘rov o‘tkazish.

V. Fanning tarkibiy tuzilishi:

Dar Mavzu Ma’ruza va seminar Soatlar
s mashg‘ulotlar rejasi Ma’r | Semi
mas uza | nar
hg* mas | mas
ulot hg‘ul | hg‘ul
i ot- ot-
lari | lari
Turizmda 1. Turizm (agroturizm)ni | 2 2
innovatsiyalar rivojlantirishning amaliy asoslari
fanining mazmuni, | va iqtisdiyotni
magqsadi va modernizatsiyalashdagi o‘rni.
l. vazifalari 2. Turizm (agroturizm)ni siyosiy
va ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati.
3.Mamlakatni modernizatsiya
qilishda xalqaro turistik
alogalarning ahamiyati
Turizm 1.0°zbekistonning turistik | 2 2
innovatsiyalari | resurslari.
rivojlanishidagi | 2.Turizm iqtisodiyotining statistik
2.  asosiy omillar ma’lumotlari. Turizm iqtisodining
xususiyatlari.
3.Turistlarni  O‘zbekistonga jalb
qilish muammolari va istigbollari
Turizmda 1. Turistik mahsulotlar to‘g‘risida| 2 2
innovatsiyalarning | tushuncha.
turlari va uning | 2. Turistik mahsulotlarning
3. shakllari. yaratilish bosqichlari.
3.Turistik mahsulotning
baholanishi. Turmahsulotga narx
belgilashga ta’sir etuvchi omillar
Turizm 1.Mehmonxona xo‘jaligining | 2 2
(agroturizm) joylashuvi va uni turkumlash.
4 sohasida 2.Turistik mehmonxona.
| mehmonxona 3.Mehmonxonalarda  turistlarga
xo0‘jaligi va xizmati | xizmat ko‘rsatish texnologiyalari
tasnifi.
5 Transport sohasida | 1.Transport vositalari va transport | 2 2
' innovatsion sayohatini turkumlash.
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xizmatlar

2.Transport sayohatining mohiyati

ko‘rsatish va belgilari.
3.Mamlakatni
modernizatsiyalashda  transport
sayohatini rivojlantirishda hisobga
olish lozim bo‘lgan omillar.
Turistlarga 1.Ekskursiyani turkumlash.
innovatsion Ekskursiya  mohiyati  (ta’rifi).
ekskursiya xizmati | 2.Mamlakatni
6 ko‘rsatish modernizatsiyalashda ekskursion
' xizmat ko‘rsatish turlarini
kengaytirish.
3.Ekskursiyani mazmuniga ko‘ra
guruhlarga ajratish.

Turizm 1.Turizmda marketing
marketingini faoliyatlarining rivojlanishi.
rivojlantirish 2. Turizm marketingining ta’rifi.

7 faoliyatlari Mamlakatni modernizatsiyalashda

' turistik  korxonalar marketingi
tizimlarini takomillashtirish.
3.0‘zbekistonda turizm
marketingini rivojlantirish.

Turistik 1. Turistik firmalar biznes rejasi va

firmalarning biznes | moliya menejmentining asoslari.
rejasi 2.Biznes reja  va  turistik
firmalarning 0z oldiga
8. qo‘yadigan vazifa va
muammolari.
3.Turistik  xizmatlar  bozorini
tadqiq qilishning vazifalari va
magqsadlari.
Turizmda 1.Turizmda investitsion
investitsiya loyixalarning guruhlarga
loyihalarining bo‘linishi. 2.Investitsiya
9 samaradorligini | manbalari va resurs imkoniyatlari.
' baholash 3. Turizmni moliyalashtirish
manbalarining guruhlarga
bo‘linishi. 4.Investitsiya
loyihalarining tijoriy ahamiyati.

Turistik 1.Litsenziyalash tushunchasi.
korxonalarni 2.Litsenziya olish uchun vakolatli

1q litsenziyalash tashkilotlarga taqdim qilinadigan

hujjatlar va ularning mazmuni.
3.Xalgaro  turizm  faoliyatini
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litsenziyalash

Turizm sohasida

1.Turizm sohasida agroturizmning

agroturizm o‘ziga X0S jihatlari.
xizmatlarining | 2.0‘zbekistonning turistik
o‘rni resurslari. Turizm (agroturizm) da

11 mehmonxona xizmatlarining
xususiyatlari.
3.Turizm (agroturizm) sohasida
turistlarni jalb qilishning o‘ziga
X0s xususiyatlari.

Turizm sohasida | 1.Turizm (agroturizm) sohasida
boshqaruv va boshqgaruv va rejalashtirish.
rejalashtirish 2.Turizm (agroturizm) sohasida

faoliyatining | rejalashtirish jarayonlari.

12 xususiyatlari 3. Turizm (agroturizm) sohasida
biznesni boshqarish,
mehmondo‘stlik xizmatlarini
sifatini yuksaltirish va salmog‘ini
oshirishda rejalashtirish.

Turizm xizmatlar | 1.Turistik xizmat. Turizm
bozorining xizmatlar bozorining rivojlanish
rivojlanish xususiyatlari. 2. Turistik

13 xususiyatlari xizmatlarni ishlab chiqish rejasi

i va tur mahsulotlar sifatini nazorat
qilish.
3.Moliyalashtirish strategiyasi.
Investitsiyani rejalashtirish
Turizm 1.Turizm (agroturizm) sohasini

(agroturizm) rivojlantirish to‘g‘ridan-to‘g‘ri

sohasida chet el investitsiyalarini jalb

investitsiyalarni qilishning asosiy omili.
jalb etish 2.0°zbekistonda turizm

14 muammolari (agroturizm) sohasiga
investitsiyalarni jalb qilish
yuzasidan qabul qilingan davlat
dasturlarining ahamiyati.
3.Xalqgaro investitsiyalar forumini
tashkil etish.

15 Turizm [.Turizm (agroturizm) sohasi

| (agroturizm) sohasi

rivojlanishi.
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rivojlanishining | 2. Turizm  (agroturizm)  sohasi
xalqaro tajribast | rivojlanishida xorijiy tajribalar.
3.Mamlakatni

modernizatsiyalashda turizm
xizmatlarining rivojlangan
mamlakatlar tajribasi.

jami 30 30

VI1.Mustaqil ta’lim va mustagqil ishlar

VI1.1. Mustaqil ta’lim uchun tavsiya etiladigan mavzular:
1. Turizmda innovatsiyalar fanining mazmuni, maqsadi va vazifalari
2. Turizm innovatsiyalar rivojlanishidagi asosiy omillar
3. Turizmda innovatsiyalarning turlari va uning shakllari
4. Turizm (agroturizm) sohasida mehmonxona xo‘jaligi va xizmati
5. Transport xizmatlarga innovatsiont xizmati ko‘rsatish
6. Turistlarga innovatsion ekskursiya xizmati ko ‘rsatish
7. Turizm marketingini rivojlantirish faoliyatlari
8. Turistik firmalarning biznes rejasi
9. Turizmda investitsiya loyihalarining samaradorligini baholash
10. Turistik korxonalarni litsenziyalash
11. Turizm sohasida agroturizm xizmatlarining o‘rni
12. Turizm sohasida boshqaruv va rejalashtirish faoliyatining xususiyatlari
13. Turizm xizmatlar bozorining rivojlanish xususiyatlari
14. Turizm (agroturizm) sohasida investitsiyalarni jalb etish muammolari
15. Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishining xalqaro tajribasi

Mustaqil ta’limning turli xil shakllari mavjud bo‘lib, bunda asosiy e’tibor
talabaning berilgan mavzular (amaliy masalalar, topshiriglar va keys-stadilar)ni
mustaqil ravishda, ya’ni auditoriyadan tashqarida bajarishi, o‘qib o‘rganishi va shu
yo‘nalish bo‘yicha bilim va ko‘nikmalarini chuqurlashtirishiga garatiladi.

Mustaqil ta’limning tashkiliy shakllari quyidagilardan iborat: muayyan
mavzularni o‘quv adabiyotlari yordamida mustaqil o‘zlashtirish; berilgan mavzular
bo‘yicha referatlar tayyorlash; mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish; statistik
ma’lumotlar asosida iqtisodiy hisob-kitob va tahlil ishlarini bajarish; berilgan
mustaqil ish mavzulari bo‘yicha kompyuter dasturlarida tagdimotlar tayyorlash,
keys-stadilar tayyorlashda ishtirok etish; ilmiy maqolalar yozish; ilmiy anjumanlarga
ma’ruzalar va ma’ruza tezislarini tayyorlash tavsiya etiladi.

VII. Adabiyotlar
Asosiy adabiyotlar
1. Dmitriyev. M.N. ekonomika turistskogo rinka. Uchebnik. - M.: YUNITI-
DANA, 2010. — 312 str.
2. Zdorov A.B. «Ekonomika turizma» Uchebnik, 3-e izdaniye Moskva-2011g. — 255
str.
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3.Ushakov D.S. «Ekonomika turistskoy otrasli» 2-e izdaniye Moskva-2010 g. — 450
str.

Qo‘shimcha adabiyotlar
1. O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasi. T.: O‘zbekiston, 2014. - 46 b.

2. Ofzbekiston Respublikasining 2019 yil 18 iyuldagi “Turizm to‘g‘risida” gi

Qonuni.

3.0‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “2017-2021 yillarda O°‘zbekiston
Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha harakatlar
strategiyasini “Ilm, ma’rifat va raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish yili”da
amalga oshirishga oid davlat dasturi to‘g‘risida” gi 2020 yil 2 martdagi PF5953-
sonli Farmoni.

4. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston Respublikasida turizmni
jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 2019 yil 15
yanvardagi PF-5611-sonli Farmoni.

5. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O°‘zbekiston Respublikasida turizm
sohasini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 2019 yil 13 avgustdagi
PF-5781-sonli Farmoni.

6. Mirziyoev SH.M. Erkin va farovon demokratik O‘zbekiston davlatini birgalikda
barpo etamiz. Toshkent, “O‘zbekiston” NMIU, 2017.— 56 b.

7. Mirziyoev SH.M. Qonun ustuvorligi va inson manfaatlarini ta’minlash yurt
taraqqiyoti va xalq farovonligining garovi. “O‘zbekiston” NMIU, 2017.—47 b.

8. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 yil 7 fevraldagi “O‘zbekiston
Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha harakatlar strategiyasi to‘g‘risida” gi
PF-4947-sonli Farmoni. O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari to‘plami, 2017
y., 6-son, 70-modda

Axborot manbaalari

1. www.esonomiss.ru 5. www.Lex.uz

2. www.mehnat.uz 6. www.ziyonet.uz
3. WWW.S€r.uz 7. www.mintrud.uz
4. www.uza.uz 8. www.norma.uz

VIII. Talabalar bilmini baholash
Ushbu fan (modul) bo‘yicha talabalarning o‘zlashtirishi, o‘quv natijalari Oliy

va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi tomonidan tasdiglangan baholash mezonlari

asosdida baholanadi. O‘quv natijalarini baholashda test usulidan foydalaniladi.
Tagqrizchilar:
D.Israilova -AndMI «Sanoat ishlab chiqarishni tashgqil etish va boshqgarishy» kafedrasi
dotsenti. i.f.n
M.Hojiboyev- AQXAI «Buxgalteriya hisobi, taxlil va audit» kafedrasi dotsenti. i.f.n
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O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGI VAZIRLIGI

ANDIJON QISHLOQ XO‘JALIGI VA AGROTEXNOLOGIYALAR
INSTITUTI

“Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti” kafedrasi

TURIZMDA INNOVATSIYALAR

FANIDAN AMALIY MASHG‘ULOTLAT TASHKIL ETISH UCHUN

USLUBIY KO‘RSATMALAR
Bilim sohasi: 1000 000 — Xizmatlar
Ta’lim sohasi: 1010 000 — Xizmat ko‘rsatish sohasi

Ta’lim yo‘nalishi: 61010400 — Turizm (agroturizm)

Andijon- 2021
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Ma’qullandi»

«Agrobiznes va ragamli igtisodiyot» fakulteti

uslubiy Kengashida muhokama qilingan va ma’qullangan.

Tuzuvchilar:

« » 2021 yil

Fakultet uslubiy Kengashi raisi ,
q.x.f.f.d.: A.Mamajonov

“Tavsiya etilgan”
“Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti” kafedrasi majlisida
muhokama qilingan va tavsiya etilgan

(Kafedra majlisining - sonli bayonnomasi
« 7 2021 yil)
Kafedra mudiri: O.Shermatov

A.Ergashev — “Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti” kafedrasining assistenti

Taqrizchilar:
M.Hojiboev

D.Isroilova

— «Agrosanoatda buxgalteriya hisobi va audit» kafedrasining
dotsenti, i.f.n.
— Andijon mashinasozlik instituti dotsenti, i.f.n.
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1-MAVZU. TURIZMDA INNOVATSIYALAR FANINING MAZMUNI,
MAQSADI VA VAZIFALARI
Darsning maqsadi: Talabalarni turizmda innovatsiyalar fanining mazmuni,
magqsadi va vazifalari bilan tanishtirish

Darsning rejasi:

1.Turizm (agroturizm)ni rivojlantirishning

modernizatsiyalashdagi o‘rni.

2. Turizm (agroturizm)ni siyosiy va ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati.

3.Mamlakatni modernizatsiya qilishda xalqaro turistik alogalarning ahamiyati

Darsning shakli: dialogik yondoshuv, muammoli ta'lim

Darsga oid jixozlar: -Markerlar, flamaster, plakatlar, tarqatma materiallar, kerakli
adabiyotlar. Marker va plakat bo‘lmagan dirda sinf taxtasi, bo‘rdan foydalanish

mumkin.

Nazorat uchun test savollari

amaliy asoslari va iqtisdiyotni

“Turizm innovatsiyalar”  fanining
predmeti, maqsadi, vazifalari

a) talabalarning O‘zbekiston mintagasida
joylashgan turistik resurslar turlari haqida
ma’lumotga ega bo‘lish.

b) tagsimlash va istemol qilish jarayonida
vujudga keladigan iqtisodiy munosabatlar
turizm iqtisodiyotining predmeti
hisoblanadi

s) Turizm tarmoqlarini rivojlantirish
rejalari va ularni texnik-iqtisodiy jihatdan
asoslash;

d) Istemolchi talabini qondirish uchun
mo‘ljallangan  turistik mahsulot va
xizmatlarni ishlab chiqarish, tagsimlash
va istemol qilish jarayonida wvujudga
keladigan iqtisodiy munosabatlar turizm
innovatsiyalarining predmeti hisoblanadi

Turizmda innovatsiyalar ” fani:

a) Mamlakat turizm 1iqtisodiyotida
iqtisodiy qonunlarning, innovatsiyalar
mohiyatini o‘rgatadi;

b) Turizm tarmoqlarini
rivojlantirish rejalari va ularni texnik-
iqtisodiy jihatdan asoslash;

s) qishloq xo‘jaligi korxonalarida
igtisodiy qonunlar amal qilishining
o‘ziga x0s qonuniyatlarini, ular
faoliyatini tashkil etish, rejalashtirish
va boshqarish mexanizmini o‘rgatadi;

d)O‘zbekiston mintaqasida joylashgan
turistik ~ resurslar  turlari  haqida
ma’lumotlarni o‘rgatadi;

Yurtimizda qancha madaniy meros obekti
mavjud

a)700 ming 500 dan ortiq

b) 700 ming 600 dan ortiq

s) 700 ming 400 dan ortiq

d) 700 ming 300 dan ortiq

Yurtimizda YUNESKO ro‘yhatiga
kiritilgan madaniy meros obekti to‘g‘ri
ko‘rsatilgan obektlarni ko‘rsating.

a) Samarqand, Toshkent, Xiva,
Shaxrisabz

b) Navoiy, Buhora, Xiva, Shaxrisabz

s) Samargand, Buhora, Xiva,
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Shaxrisabz

d)Samarqand, Buhora, Namangan,
Jizzah

“O‘zbekiston Respublikasining turizm
sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash
chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-4861-
sonli farmoni gabul qilindi

a) 2016 yil 5-dekabr

b) 2016 yil 2-dekabr

c) 2016 yil 3-dekabr

d) 2016 il 6-dekabr

Turizm  mamlakat iqtisodiyotining
asosan aysi sohalariga 0°‘z ta’sirini
o‘tkazadi

a) Tatqiqotlar, iste’mol va daromad
sohasida, valyuta tushumiga

b) Qishloq barcha
sohalarida

s) Tadbirkorlik sohasida, iste’mol va
daromad sohasida, valyuta tushumiga
ishlab chigarish infratuzilmasiga

d) barcha javoblar to‘g‘ri

xo‘jaligining

Guruhlarda ishlash uchun topshiriq

1-topshiriq.T-sxemasi yordamida “Turizmni

etuvchi omillarni tahlil qiling?

rivojlantirish omillari” ga

TURIZMNI RIVOJLANTIRISHGA TA'SIR ETUVCHI OMILLAR

AFZALLIKLARIGA

KAMCHILIKLARI

2-topshiriq. O‘zbekistonda turizm soxasini rivojlantirish svot tahlili

O‘ZBEKISTONDA TURIZM SOXASINI RIVOJLANTIRISH SVOT TAHLILI

Kuchli tomonlari

Kuchsiz tomonlari

Imkoniyatlar

Xaft-hatar yoki tahdidlari

Nazorat va muhokama uchun savollar:

ta'sir
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1. Turizm iinnovatsiyalar fanning maqsadi va vazifalari?
2.Siz 0‘z hududingizda ganday turistik joylarni bilasiz ?
2.Mintaqalarda turizmni qanday rivojlantirish mumkin?

3.Sizning mintaqangizda diqqatga sazovor joylar mavjydmi?

2-MAVZU. TURIZM INNOVATSIYALARI RIVOJLANISHIDAGI ASOSIY
OMILLAR
Darsning maqsadi: Talabalar turizmning rivojlanishidagi asosiy omillar haqida
bilimlarga ega bo‘ladilar.
Amaliy mashg‘ulot rejasi:

1.0°zbekistonning turistik resurslari.

2.Turizm iqtisodiyotining statistik ma’lumotlari.

3.Turizm iqtisodining xususiyatlari.

4.Turistlarni O‘zbekistonga jalb qilish muammolari va istigbollari

Darsning shakli: Guruhlar taqdimoti(prezentatsiyasi):

Darsga oid jihozlar: -Markerlar, flamaster, kerakli adabiyotlar, tarqatma materiallar.
Izoh: Marker va plakat bo‘lmagan taqdirda sinf taxtasi,bo‘rdan foydalanish mumkin.

Darsning tuzilishi: -Tashkiliy daqiqa,
-Yangi mavzu bo‘yicha guruhda ishlash,
-Guruh taqdimoti,
-Guruh ishining yakuni,
-Darsga yakun yasash va uy ishi.

Guruhlarda ishlash uchun topshiriq
1-topshiriq. T-sxemasi orqali turizmning rivojlanishidagi asosiy omillar haqida
ma'lumotlarni yozing.
TURIZMNING RIVOJLANISHIDAGI ASOSIY OMILLAR
Afzalliklari Kamchiliklari
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2-topshiriq. “Baliq skeleti” texnikasi asosida “Turizm sohasini diversifikatsiyalash
zarriyati?” savoliga javob beriladi.

“Turizm
sohasini
diversifikatsiya
lash?

Nazorat uchun savollar
1. O‘zbekistonning turistik resurslari xaqida tushuncha bering?
2.Turizm iqtisodiyotining statistik ma’lumotlari xaqida nimalarni bilasiz?
3.Turizm iqtisodining xususiyatlari xaqida gapiring?
4.Turistlarni O‘zbekistonga jalb qilish muammolari va istigbollari nimalarga bog‘liq?
5. Turistlarni jalb qilish bo‘yicha faoliyat rejasi tuzish muommolari?
6.Turizmni rivojlantirishda hukumat va xususiy sektorlarning roli ganday?

3-MAVZU. TURIZMDA INNOVATSIYALARNING TURLARI VA UNING
SHAKLLARI.
Darsning maqsadi: Talabalarga turizmda innovatsiyalarning turlari va uning
shakllari.bo‘yicha bilmlar berish.
Amaliy mashg‘ulot rejasi:

1. Turistik mahsulotlar to‘g‘risida tushuncha.

2.Turistik mahsulotlarning yaratilish bosqichlari.

3.Turistik mahsulotning baholanishi.

4. Turmahsulotga narx belgilashga ta’sir etuvchi omillar

Darsning shakli: Amaliy mashg‘ulot savollari bo‘yicha guruh tagsimoti.

Darsga oid jihozlar: -Markerlar, flamaster, plakatlar. kerakli adabiyotlar.
Darsning tuzilishi: -Tashkiliy daqiqa,

-Yangi mavzu bo‘yicha guruhda ishlash,

-Guruh tagdimoti,

-Guruh ishining yakuni,

-Darsga yakun yasash va vazifa.

Nazorat uchun test savollari

Ehtiyojni qondirish vositasi — bu: Normativ — bu:
A) tovar A) resurslarning ishlatilishini nisbiy
B) resurs miqdori
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V) shakl

B) resurslarning sarflanishini absolyut

G) mahsulot miqdori
D) axborot V) ko‘rsatkichning foizli nisbati

G) koeffitsient

D) rejalashtirishning muhim elementi
Kichik biznesning asosiy | O‘zbekistonda biznesning tashkiliy
xususiyatlari: shakllari:

A) kattaligi va sifatli ishlab chigarish

A) monopoliya, oligapoliya, uy

B) aniqligi va o‘z vaqtida | xojaliklari va kompaniyalar
rejalashtirilganligi B) kichik korxonalar, mikrofiromalar
V) resurslar bilan ta'minlanganligi va | va kompaniyalar

samaradorligi V) kichik korxonalar va kooperativlar
Q) globalligi, foydaligi va | G) kichik va qo‘shma korxonalar
o‘zgaruvchanligi D) mapr xil mulk shakllaridagi
D) o‘zgaruvchanligi, arzonligi va | korxonalar

boshqaruvga loyiqligi

Xar bir oila tadbirkor dasturida | Mamlakatimizda igtisodiyotni

kichik biznes sohasidagi tadbirkorlik
faoliyatini boshlash
beriladigan imtiyozli mikrokreditlarni
yillik eng past stavkasi necha foizni
tashkil etadi?

A)S foizni.

B)3 foizni.

V)7 foizni.

G)6 foizni.

uchun

erkinlashtirish va modernizatsiyalash,
yangi ish ofrinlarini tashkil etish
magqsadida kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik ~ sub'ektlariga  ganday
xizmatlarni ko‘rsatishni
takomillashtirilib borilishi talab etiladi?
A)Maishiy xizmatlar ko ‘rsatishni.
B)Umumiy ovqatlanish xizmatlari
ko‘rsatishni.

V)Yanada yangi zamonaviy bank
xizmatlari ko‘rsatishni.

G)Savdo xizmatlari ko‘rsatishni.

Guruhlarda ishlash uchun topshiriq
1-topshiriq. T-sxemasi orqali turizm faoliyatini innovatsion faoliyatni tashkil

etishning afzallik va kamchiliklarini tahlil qiling.

Afzalliklari

Kamchiliklari
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(13

2-topshiriq. FSMU texnologiyasi yordamida * Turistik mahsulotlar to‘g‘risida

tushuncha.?”” savolini yo‘naltiruvchi uslubiy tavsiyalar asosida yechish:

Savol Turistik mahsulotlar to‘g‘risida tushuncha.

(F) Fikringizni bayon
eting

(S) Fikringiz bayoniga
sabab ko‘rsating

(M) Ko‘rsatgan
sababingizni isbotlovchi
misol keltiring

(U) Fikringizni
umumlashtiring

Nazorat uchun savollar
1. Turistik mahsulotlar to‘g‘risida tushuncha?
2.Turistik mahsulotlarning yaratilish bosqichlari sanab o‘ting?
3. Turistik mahsulotning baholanishi nimalarga bog‘liq?
4.Turmahsulotga narx belgilashga ta’sir etuvchi omillar nimalar kiradi?
5. Mahsulot narxini belgilash tartibi qanday?
7.Turizmda narx siyosatiga ta’sir etuvchi atrof-muhit omillariga nimalar kiradi?
8.Turistik mahsulot marketingi rejasi nimalarga bog‘liq?

4-MAVZU. TURIZM (AGROTURIZM) SOHASIDA MEHMONXONA
XO‘JALIGI VA XIZMATI
Darsning magqsadi: Talabalarni turizm (agroturizm) sohasida mehmonxona
xo‘jaligi va xizmati bilan tanishtirish.
Amaliy mashg‘ulot rejasi:

1.Mehmonxona xo°‘jaligining joylashuvi va uni turkumlash. Turistik mehmonxona.
2.Mehmonxonalarda turistlarga xizmat ko‘rsatish texnologiyalari tasnifi.

3.Turistik mehmonxona kompleksining tuzilishi va tarkibi.

4.Mehmonxona xo°jaliklariga bo‘lgan talab va takliflar.

5.Mehmonxona va nomerlarni turkumlash.

6.Mehmonxona xizmatlarini bajarish qoidalari.

7.Mehmonxona xizmatini ko‘rsatish qoidalari.

Darsga oid jihozlar: Markerlar, flamaster, plakatlar. kerakli adabiyotlar, tarqatma

materiallar.
Darsning tuzilishi: Tashkiliy daqiqa, guruhlarda ishlash, bahs-munozara, dars
yakuni.
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Nazorat uchun test savollari

Tovar assortimenti nima?

A. Bir xil rangdagi tovar turlarining
yig‘indisi

B. Bir xil o‘lchamdagi tovar
turlarining yig‘indisi

V. Bir xil o‘lchov va ko‘rinishdagi
turli xil funksional xususiyatga ega
tovar turlarining yig‘indisi

G.Biror belgi bo‘yicha bir-biriga
o‘xshash va bir xil funksional
xususiyatga ega tovar turlarining
yig‘indisi

Savdo assortimenti nima?

A. Davlat zahirasida bo‘lgan tovarlar
nomenklaturasi

B. Chakana va wulgurji savdo
muomalasi sohasida bo‘lgan tovarlar
nomenklaturasi

V. Yo‘lda bo‘lgan tovarlar
nomenklaturasi

G. Ayrim korxona, korxonalar
birlashmasi yoki sanoat tarmog-‘i
tomonidan  ishlab chiqariladigan
mahsulotlar nomenklaturasi

Tovarlar assortimentini
shakllantirishning asosly
magqsadining  mohiyati  nimadan
iborat?

A. Xalq iste'mol tovarlarini ishlab
chigarishni o‘sishi

B. Ozig-ovgat tovarlarini 1shlab
chiqarishni o‘sishi

V. Ishlab chiqarish vositalarini ishlab
chiqarishni kengayishi

G. Talabning o‘sishi va tabaqalanishi
sharoitida aholi turli xil guruxlarining
moddiy va madaniy extiyojlarini
gondirilishi

Tovarlar assortimentini
shakllantirishning mohiyati nimadan
iborat?

A. Xizmat ko‘rsatilayotgan xudud
axolisining  extiyojlarini  qondirish
uchun tovarlarni komplektlash

B. Tovarlarni sotish xajmini oshirish

V. Tovarlarni televidenie va radioda
reklama qilish

G. Tovarlarga baxo o‘rnatish.

Tadbirkorlik siri deganda
tadbirkorning:

A. 0‘z sha'nini avaylash tushuniladi
B. xalq orasida obro‘-e'tiborli
bo‘lishga bo‘lgan xarakati
tushuniladi

V.yangi texnologiyani qo‘llashni
mabhfiy tutishi tushuniladi

G. firma nomini e'zozlash, unga dog*
tushurmaslik tushuniladi

Tadbirkorlik nufuzi deganda
tadbirkorlikning:

A. vyangi tovar yaratishdagi sirning
saglanishi tushuniladi

B. tadbirkorlik doirasida obro‘-e'tiborli
bo‘lish tushuniladi

V. narxlarni belgilash tushuniladi

G. shartnoma tuzish siri tushuniladi
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Savol 1 2 3 4 S 6

Javob

Ball

Guruhlarda ishlash uchun topshiriq
Topshiriq. «Nima uchun?» texnikasi

1-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )

Nima uchun? Nima uchun?
:
joylashuvi va uni | | }
turkumlash
zaruriyati? Nima uchun? Nima uchun?
2-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )
Nima uchun? Nima uchun?
ko‘rsatish
texnologiyalari
3apypusTH? ﬁ
Nima uchun? Nima uchun?
3-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )
Nima uchun? Nima uchun?
bo‘lgan talab va
takliflar o’rganish | Nima uchun? Nima ychun?
zaruriyati?

Nazorat va muhokama uchun savollar
1.Mehmonxona xo0°‘jaligining joylashuvi va uni turkumlash axamiyati?
2.Mehmonxonalarda turistlarga xizmat ko‘rsatish texnologiyalari omillari nimalarga
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bog‘liq?
3.Mehmonxona xo°‘jaliklariga bo‘lgan talab va takliflar qaysi omillarga bog‘liq?
4 Mehmonxona xizmatlarini bajarish qoidalari ganday?
5.Mehmonxona xizmatini ko‘rsatish qoidalari ganday?
5-MAVZU. TRANSPORT SOHASIDA INNOVATSION XIZMATLAR

KO‘RSATISH
Darsning maqsadi: Turistlarga transport xizmati ko‘rsatish xalqaro tajribalari
bo‘yicha talabalarda ko‘nikmalar hosil qilish.
Amaliy mashg‘ulot rejasi.
1. Transport vositalari va transport sayohatini turkumlash.
2. Transport sayohatining mohiyati va belgilari.
3. Mamlakatni modernizatsiyalashda transport sayohatini rivojlantirishda hisobga
olish lozim bo‘lgan omillar.
4. Turistlarni suv va temir yo‘l transportlari orqali tashish.
5. Yirik turistik kompaniyalar va birlashmalarning shaxsiy transport vositalaridan
foydalanish qoidalari.
6. Turistik transport vositalarini turkumlash.
7. Transport vositalarini baholashning me’yorlari.
8. Ichki yo‘nalishlarda turistik sayohatlarni tashkil qilish.
9. Ichki turistik yo‘nalishlarda avtomobillarni ijaraga olish shartnomalari. 10.Xalqgaro
yo‘nalishlarda transport sayohatlarini tashkil qilish xususiyatlari.
Darsga oid jihozlar:Markerlar, flamaster, plakatlar, kerakli adabiyotlar, tarqatma
materiallar.
Darsning tuzilishi: Tashkiliy daqiqa, guruhlarda ishlash, bahs-munozara, dars
yakuni.
Noa'nanaviy amaliy mashg‘ulot: Talablarda yetarli bilim va ko‘nikmalar
mavjud.O‘qituvchi buni “Aqliy hujum” orqali tasdiqlaydi va shundan so‘ng
talabalarni guruhlarga bo‘lib, ularga vazifalarini bajarishga ruxsat beradi.
Amaliy mashg‘ulot usuli: Bahs-munozara
Guruhlarda ishlash uchun topshiriq
1-topshiriq.“Mamlakatni modernizatsiyalashda transport sayohatini rivojlantirishda”
savoliga T-sxema orqali javob toping

Turizm faoliyatida transport | Turizm faoliyatida transport sayohatini
sayohatini innovavatsion faoliyat | innovavatsion faoliyatni  rivojlantirish
turlari yo‘llari.
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2-topshiriq.«Kaskad» texnikasi- ushbu texnologiya g‘oyalar tizimini ishlab
chigishga ko‘mak beradi: Asosiy maqgsadi: aniq va ijodiy fikrlash qobiliyatini

faollashtirish.

Innovatsion
texnologiyalar asosida
turizm sohasini
rivojlantirish yo‘llari?

i |
_|

|
I
|

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Transport vositalari va transport sayohatini turkumlash nimalarga bog‘liq?

2. Transport sayohatining mohiyati va belgilari deganda nimani tushunasiz?

3. Mamlakatni modernizatsiyalashda transport sayohatini rivojlantirishda hisobga
olish lozim bo‘lgan omillar.

4. Turistlarni suv va temir yo‘l transportlari orqali tashish.

5. Yirik turistik kompaniyalar va birlashmalarning shaxsiy transport vositalaridan
foydalanish qoidalari.

6. Turistik transport vositalarini turkumlash.

7. Transport vositalarini baholashning me’yorlari.

8. Ichki yo‘nalishlarda turistik sayohatlarni tashkil qilish.

9. Ichki turistik yo‘nalishlarda avtomobillarni ijaraga olish shartnomalari. 10.Xalqgaro
yo‘nalishlarda transport sayohatlarini tashkil gilish xususiyatlari.

6-MAVZU. TURISTLARGA INNOVATSION EKSKURSIYA XIZMATI
KO‘RSATISH

Darsning maqsadi: Turistlarga ekskursiya xizmati ko‘rsatish bo‘yicha ko‘nikmalar
hosil qilish.

Amaliy mashg‘ulot rejasi.

1.Ekskursiyani turkumlash. Ekskursiya mohiyati (ta’rif1).

2.Mamlakatni modernizatsiyalashda ekskursion xizmat ko‘rsatish turlarini

kengaytirish.

3.Ekskursiyani mazmuniga ko‘ra guruhlarga ajratish.

4.Ekskursiyaning o‘tkaziladigan joyiga qarab bo‘linishi.

5.Ekskursiyani tayyorlash va o‘tkazish uslublari.

6.Ekskursiyani tashkil gilishni tayyorlash bosqichlari.

7.SHahar ekskursiyasi. Ko‘p rejali ekskursiya.
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Darsga oid jihozlar:Markerlar, flamaster, plakatlar, kerakli adabiyotlar, tarqatma
materiallar.

Darsning tuzilishi: Tashkiliy daqiqa, guruhlarda ishlash, bahs-munozara, dars
yakuni.

Noa'nanaviy amaliy mashg‘ulot: Talablarda yetarli bilim va ko‘nikmalar
mavjud.O‘qituvchi buni ”Aqliy hujum” orqali tasdiqlaydi va shundan so‘ng
talabalarni guruhlarga bo‘lib, ularga vazifalarini bajarishga ruxsat beradi.

Amaliy mashg‘ulot usuli: Bahs-munozara

Guruhlarda ishlash uchun topshiriq
1-topshiriq. T-sxemasidan foydalanib, Mamlakatni modernizatsiyalashda ekskursion
xizmat ko‘rsatish turlarini kengaytirish ahamiyati tahlil giling

[jobiy tomonlari Kamchiliklari

2-topshiriq. FSMU texnologiyasi yordamida “Ekskursiyani tayyorlash va o‘tkazish
faoliyatini diversifikatsiyalash ~ samaradorligi?” savolini yo‘naltiruvchi uslubiy
tavsiyalar asosida yechish:

Savol “Ekskursiyani tayyorlash va o‘tkazish faoliyatini
diversifikatsiyalash samaradorligi?”
(F) Fikringizni bayon
eting
(S) Fikringiz bayoniga

sabab ko‘rsating

(M) Ko‘rsatgan
sababingizni
isbotlovchi misol
keltiring

(U) Fikringizni
umumlashtiring

Nazorat va muhokama uchun savollar

1.Ekskursiyani turkumlash. Ekskursiya mohiyati (ta’rifi) keltiring?

2.Mamlakatni modernizatsiyalashda ekskursion xizmat ko‘rsatish turlarini
kengaytirish yo‘llari nimaga bog‘liq?

3.Ekskursiyani mazmuniga ko‘ra guruhlarga ajratish nima uchun kerak?
4.Ekskursiyaning o‘tkaziladigan joyiga qarab bo‘linishi omillariga nimalar kiradi?
5.Ekskursiyani tayyorlash va o‘tkazish uslublari nimalarga bog‘liq?

6.Ekskursiyani tashkil gilishni tayyorlash bosqichlari nechta ularni sanab o‘ting?
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7.Shahar ekskursiyasi. Ko‘p rejali ekskursiya deganda nimani tushunasiz?

7-MAVZU. TURIZM MARKETINGINI RIVOJLANTIRISH FAOLIYATLARI
Darsning magqsadi: Talabalar turizm marketingini rivojlantirish faoliyatlari haqida
bilimlarga ega bo‘ladilar.
Amaliy mashg‘ulot rejasi:
1. Turizmda marketing faoliyatlarining rivojlanishi.
2. Turizm marketingining ta’rifi.
3. Mamlakatni modernizatsiyalashda turistik korxonalar marketingi tizimlarini
takomillashtirish.
4. O‘zbekistonda turizm marketingini rivojlantirish.
5.Mehmonxona xo°jaligi marketingi.
6.Turizm marketingining zarurligi. Turizm marketingining xususiyatlari.
7.Turizm marketingida talab va taklif omillari.
8.Turizm marketingida narxning shakllanishi.
9.Turistik mahsulotlarni xorijiy turistik bozorlarda sotish mexanizmi.
Darsning shakli:Guruhlar tagdimoti(prezentatsiyasi):
Darsga oid jihozlar: -Markerlar, flamaster, kerakli adabiyotlar, tarqatma materiallar.
Izoh: Marker va plakat bo‘lmagan taqdirda sinf taxtasi,bo‘rdan foydalanish mumkin.
Darsning tuzilishi: -Tashkiliy daqiqa,
-Yangi mavzu bo‘yicha guruhda ishlash,
-Guruh taqdimoti,
-Guruh ishining yakuni,
-Darsga yakun yasash va uy ishi.

Nazorat uchun test savollari

Rejalashtirish deganda nimani Rejalashtirishning asosiy tamoyillari
tushunasiz? nimalar?

a) uzoq muddatga mo‘ljallangan | a) direktivlik, demokratik sentralizm,
istigbolni belgilash va | g‘oyaviylik, ilmiylik;
prognozlashtirish;

b) reallik, uzviylik va o‘zaro bog‘liqlik,
b) korxona faoliyatining ijtimoiy- | ilmiylik, mutanosiblik va
iqtisodiy, tashkiliy, texnikaviy va | muvozanatlilik;

texnologik ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi
o‘zaro  bog‘liglik va nisbatlarni
ta'minlash,;

c) mutanosiblik,  zaruriylik,  ilmiy
jihatdan asoslilik;

d) samaradorlik, bosh bo‘g‘inni

c) korxonaning ishlab  chiqgarish, , _ ,
belgilash, ustuvorlik, mushtaraklik

tijorat va  moliyaviy faoliyati
natijalarini hisob-kitobini yuritish;

d) korxonaning joriy va o‘tgan
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yillardagi  ishlab  chigarish  va
moliyaviy  ko‘rsatkichlarini  tahlil
etish.

Rejalashtirish tizimi 0‘z ichiga
nimalarni oladi?
a) rejalarning turlarini;

b) rejalarning turlari va ularni tuzish
usullari;

c) rejalarni tuzish usullarini;

d) rejalashtirish tamoyillarini.

Muddatiga ko‘ra korxonalarda
rejalarning turlari:
a) kunlik, haftalik,
rejalar;

oylik va yillik

b) bir yillik, ikki yillik, uch yillik va
besh yillik rejalar;

c) operativ, joriy va istigbol rejalar;

d) bir yillik, besh yillik va o‘n yillik
rejalar.

Rejalashtirish usullari:
a) balans usuli, magsadni loyihalash
usuli, statistik usul;

b) muqobil wusul, prognozlash usuli,
variant usuli;

¢) hisob-analitik usul, texnik-iqtisodiy
asoslash usuli;

d) balans, variant, me'yoriy-resurs,
magqsadli dasturlash hamda iqtisodiy-
matematik usullar.

Biznes rejaning tarkibiy qismlari::

a) tashkiliy reja, ishlab chiqarish rejasi,
marketing va sotuvlar rejasi, moddiy
ta'minot rejasi va moliyaviy rejalar;

b) o‘simlikchilik rejasi, chorvachilik
rejasi va yordamchi tarmoglar rejasi;

c) yem-xashak balansi, poda oboroti,
ozuqga ratsioni, podani takror ishlab
chiqarish rejasi;

d) hosildorlikni  rejalashtirish,  ekin
maydonlari va almashlab ekish rejasi,
mahsulot yetishtirish hajmini
rejalashtirish.

Guruhlarda ishlash uchun topshiriq
1-guruh(«Nima uchun?y» texnikasi )

Nima uchun?

Nima uchun?

Turizmda marketing
faoliyatlarining >
rivojlanishi zaruriy

ahamiyati ?

Nima uchun?

Nima uchun?

y 3
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2-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )

Nima uchun? Nima uchun?
Turizm
marketinginin ) .
c g . g Nima uchun? Nima uchun?
zarurligi?

-

3-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )

bt | —— : |

turistik bozorlarda
sotish mexanizmini ) _
rejalashtirish Nima uchun? Nima uchun?

samaradorligi?

2-topshiriq: Charxpalak uslubidan foydalanib qo‘shimcha tarmogqlarni tashkil
etishning eng optimal variantlari bo‘yicha guruxlarda savol-javoblar bo‘ladi.

“Charxpalak” uslubi qoidasi

3-4 guruhda talabalar ish olib boradi. Xar bir guruhga tugallanmagan
fikrlardan iborat savollar yozilgan vatman qog‘ozi va to‘rt xil flamaster yoki
marker beriladi. Savollar aylanib xar bir guruxdan o‘tadi, javoblar to‘ldiriladi
va savol o‘z guruxiga kelgach o‘yin to‘xtatiladi. So‘ng javoblar yig‘ib
olingach, doskaga yopishtiriladi va muhokama qilinadi. Xar bir guruhdan vakil
chiqib yozlarining javoblarini o‘qib beradi. Eng asosli javob bergan guruh
g‘olib hisoblanadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar
1. Turizmda marketing faoliyatlarining rivojlanishi omillariga nimalar kiradi?
2. Turizm marketingining ta’rifini keltiring?
3. Mamlakatni modernizatsiyalashda turistik korxonalar marketingi tizimlarini
takomillashtirish yo‘llari?
4. O‘zbekistonda turizm marketingini rivojlantirish omillari?
5.Mehmonxona xo‘jaligi marketingi rivojlantirish yo‘llari?
6.Turizm marketingining zarurligi. Turizm marketingining xususiyatlari nimalarga
bog‘liq?
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7.Turizm marketingida talab va taklif omillari gaysi xususiyatlarga bog‘liq?
8.Turizm marketingida narxning shakllanishi darajasi qanday aniqlanadi?
9.Turistik mahsulotlarni xorijiy turistik bozorlarda sotish mexanizmi nimaga bog‘liq?

8-MAVZU. TURISTIK FIRMALARNING BIZNES REJASI

Darsning maqsadi: Talabalarga Turistik firmalarning biznes rejasi bo‘yicha
ko‘nikmalar hosil qilish.

Amaliy mashg‘ulot rejasi:

1. Turistik firmalar biznes rejasi va moliya menejmentining asoslari.

2.Biznes reja va turistik firmalarning o°z oldiga qo‘yadigan vazifa va muammolari.
3.Turistik xizmatlar bozorini tadqiq qilishning vazifalari va maqsadlari. 4.Marketing
rejasi va tarkibi. Turistik xizmat.

5.Turistik xizmatlarni ishlab chiqish rejasi va tur mahsulotlar sifatini nazorat qilish.
6.Moliyalashtirish strategiyasi. Investitsiyani rejalashtirish.

Darsga oid jihozlar:Markerlar, flamaster, plakatlar, kerakli adabiyotlar,tarqatma
materiallar.

Darsning tuzilishi: Tashkiliy daqiqga, guruhlarga bo‘lish.,muhokama taqdimoti, dars

yakuni. Guruhlarda ishlash uchun topshiriq

1-topshiriq. “Baliq skeleti” texnikasi asosida Biznes reja va turistik firmalarning o‘z
oldiga qo‘yadigan vazifa va muammolari.?” savoliga javob beriladi.

Biznes reja va
turistik firmalarning
oz oldiga
qo‘yadigan vazifa va

muammolari.

2-topshiriq. «Blits-so‘rov» savollari savol-javob vaqtida to‘ldiriladi.

No Savollar Javoblar

1. | Turistik firmalar biznes rejasi rivojlantirish
yo‘nalishlari?

2. | Turistik firmalar biznes rejasi innovatsion
texnologiyalarni qo‘llash xususiyatlari?

3. | Turistik xizmatlarni ishlab chiqish rejasi va tur
mahsulotlar sifatini nazorat qilish?

4. | Turistik xizmatlar bozorini tadqiq qilishning

vazifalari va maqsadlari
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Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Turistik firmalar biznes rejasi va moliya menejmentining asoslari?

2.Biznes reja va turistik firmalarning o°z oldiga qo‘yadigan vazifa va muammolari?
3.Turistik xizmatlar bozorini tadqiq qilishning vazifalari va maqsadlari? 4.Marketing
rejasi va tarkibi tushunchasi?

5.Turistik xizmatlarni ishlab chiqish rejasi va tur mahsulotlar sifatini nazorat qilish
qanday omillarga bog‘liq?

6.Moliyalashtirish strategiyasi. Investitsiyani rejalashtirish.

9-MAVZU. TURIZMDA INVESTITSIYA LOYIHALARINING
SAMARADORLIGINI BAHOLASH
Darsning maqsadi: Turizmda investitsiya loyihalarining samaradorligini baholash
haqida bilimlarga ega bo‘ladilar.
Amaliy mashg‘ulot rejasi:

1.Turizmda investitsion loyixalarning guruhlarga bo‘linishi.

2.Investitsiya manbalari va resurs imkoniyatlari.

3.Turizmni moliyalashtirish manbalarining guruhlarga bo‘linishi.

4.Investitsiya loyihalarining tijoriy ahamiyati.

5.Ekspluatatsiya qilish, xarajatlar va ularni hisoblash yo‘llari, imkoniyat
daromadlarini hisoblash yo‘llari.

6.Soliq, majburiy to‘lovlar va yig‘uvlar.

7.Korxona ixtiyorida qoladigan summaning aniqlanishi.

Darsning shakli:Guruhlar tagdimoti(prezentatsiyasi):

Darsga oid jihozlar: -Markerlar, flamaster, kerakli adabiyotlar, tarqatma materiallar.
Izoh: Marker va plakat bo‘lmagan taqdirda sinf taxtasi,bo‘rdan foydalanish mumkin.
Darsning tuzilishi: -Tashkiliy daqiqa,
-Yangi mavzu bo‘yicha guruhda ishlash,
-Guruh taqdimoti,
-Guruh ishining yakuni,
-Darsga yakun yasash va uy ishi.
Guruhlarda ishlash uchun topshiriq
1-topshiriq. T-sxemasi orqali turizmda investitsiya loyihalarining samaradorligini
baholash bo‘yicha fikrlaringizni yozing.

Ragobatbardoshlik ko‘rsatkichlari Ragobatbardoshlik mezonlari.
1. 1
2 2
3 3

2-topshiriq. “Baliq skeleti” texnikasi asosida “Bozor iqtisodiyoti sharoitida turizm
sohasini raqobatbardoshligini oshirish yo‘llari?” savoliga javob beriladi.
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“Bozor iqtisodiyoti
sharoitida turizm
sohasini
raqobatbardoshligini
oshirish yo‘llari?”

Nazorat uchun savollar

1.Turizmda investitsion loyixalarning guruhlarga bo‘linishi.
2.Investitsiya manbalari va resurs imkoniyatlari.
3.Turizmni moliyalashtirish manbalarining guruhlarga bo‘linishi.
4.Investitsiya loyihalarining tijoriy ahamiyati.
5.Ekspluatatsiya qilish, xarajatlar va ularni hisoblash yo‘llari, imkoniyat
daromadlarini hisoblash yo‘llari.
6.Soliq, majburiy to‘lovlar va yig‘uvlar.
7.Korxona ixtiyorida qoladigan summaning aniqlanishi.
10-MAVZU. TURISTIK KORXONALARNI LITSENZIYALASH

Darsning maqgsadi: Talabalarni turistik korxonalarni litsenziyalash yo‘llari bilan
tanishtirish.

Amaliy mashg‘ulot rejasi:

1.Litsenziyalash tushunchasi.
2.Litsenziya olish uchun vakolatli tashkilotlarga tagdim qilinadigan hujjatlar va
ularning mazmuni.
3.Xalqaro turizm faoliyatini litsenziyalash.
4.Vakolat tashkilotlarning litsenziyaga amal qilishini to‘xtatish yoki bekor qilish
hollari.
5.Litsenziyaning amal qilish shartlari.
6.Turizmda standartlash.
7.Turistik xizmat ko‘rsatish sohasida standartlashning asosiy vazifalari va ob’ektlari.
Darsga oid jihozlar: Markerlar, flamaster, plakatlar. kerakli adabiyotlar, tarqatma
materiallar.
Darsning tuzilishi: Tashkiliy daqiqa, guruhlarda ishlash, bahs-munozara, dars
yakuni.

Nazorat uchun test savollari

Boshgaruv jarayoni bu: Boshgaruv sub'ekti sifatida:

a) muayyan bir natijaga erishish [ a) hokimiyat vakolati va ta'siriga ega
maqsadida boshgaruv  sub'ektining | bo‘lgan jismoniy va yuridik shaxslar
boshqaruv ob'ektiga maqsadli ta'sir
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o‘tkazish bilan bog‘liq faoliyatni aks
ettiradi;

b) mehnatning 1jtimoiy-psixologik
xususiyatlarini aks ettiradi;

c) hokimiyat vakolati va ta'siriga ega
bo‘lgan jismoniy va yuridik shaxslar
faoliyatini aks ettiradi;

tushuniladi;

b) ijtimoiy sohada band bo‘lgan xodimlar
tushuniladi;

c) biznes va tadbirkorlik bilan

shug‘ullanuvchi shaxslar tushuniladi;

d) barcha kasb egalari tushuniladi.

d) rahbarning  vakolatlarini  aks

ettiradi.

Boshgaruv ob'ekti: Boshgarish jarayoniga kiruvchi
a) korxonaning ishchi va | elementlar:

xizmatchilardan tashkil topadi;

b) hokimiyat ta'siri  yo‘naltirilgan
jismoniy va yuridik shaxslardan
hamda 1ijtimoiy-iqtisodiy tizimlar va
jarayonlardan tashkil topadi;

¢) korxonaning rahbar va
mutaxassislaridan tashkil topadi;

d) asosiy vositalar va
mablag‘lardan tashkil topadi.

aylanma

a) boshqaruv qonunlari, tamoyillari va
usullari;

b) tabiat, jamiyat va tafakkur
qonuniyatlari;
¢) boshqaruv  mexanizmi,  boshqaruv

tarkibi va boshgaruv jarayoni;

d) boshgaruv uslublari  va

mexanizmlari.

qarorlari,

Boshqaruv vakolati bu:
a) xodimlarning o°‘z-o°‘zini boshqarish
vakolatlari;

vositasida
gabul qilish

b) hokimiyat kuchi
boshqaruv qarorlarini
imkoniyati;
¢) xodimlarning yagona
bo‘ysunishi;

rahbarga

d) boshqaruv kengashi vakolati.

Boshqaruv funksiyalari - bu:
a) boshqaruv vazifalarini amalga
oshirishga yo‘naltirilgan faoliyat turlari;

b) boshqgaruv usullarining yig‘indisi;
¢) boshqaruv tamoyillarining yig‘indisi;

d) boshqaruv qonuniyatlari.

Boshgaruv usullari bu:

a) boshqaruv ob'ektining boshgaruv
sub'ektiga ta'sir o‘tkazish usullari
yig‘indisi;

Boshqaruv tarkibiga nimalar kiradi:
a) umumiy  qonuniyatlar,  tamoyillar,

magqsad va vazifalar, usullar;

b) boshgaruv  organlari, rahbar va

154



b) boshgaruvchining xodimlarga ta'sir
o‘tkazish vakolati darajasi;

c) rahbarning boshgaruv  ob'ektiga
ta'sir o‘tkazish doirasi;

d) boshgaruv sub'ektining boshqaruv
ob'ektiga ta'sir o‘tkazish usullari
yig‘indisi.

mutaxasis xodimlar, texnik vositalar....;

c) qaror qabul qilish va amalga oshirish,
boshqaruv texnologiyasi va tartibi;

d) tashkiliy-farmoyish, iqtisodiy va
ijtimoiy-psixologik usullar.

Guruhlarda ishlash uchun topshiriq

Topshiriq. «Nima uchun?» texnikasi

1-guruh(«Nima uchun?y texnikasi )

Nima uchun? Nima uchun?

litsenziyalash

korxonalarni > I I — I I
[ |

zaruriyati? .
Nima uchun?

Nima uchun?

A

2-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )

Nima uchun?

»
»

Nima uchun?

|

zaruriyati

Nima uchun?

-

Nima uchun?

3-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )

Nima uchun?

e — [

Nima uchun?

zamonaviy boshqaruv
usullaridan
foydalanish zaruriyati

A

]
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Nazorat va muhokama uchun savollar
1.Litsenziyalash tushunchasi?
2.Litsenziya olish uchun vakolatli tashkilotlarga taqdim qilinadigan hujjatlar va
ularning mazmuni nimalardan iborat?
3.Xalqgaro turizm faoliyatini litsenziyalash tartibi qganday?
4.Vakolat tashkilotlarning litsenziyaga amal qilishini to‘xtatish yoki bekor qilish
hollari?
5.Litsenziyaning amal qilish shartlari qanday omillarga bog‘liq?
6.Turizmda standartlash tushunchasi ?
7.Turistik xizmat ko‘rsatish sohasida standartlashning asosiy vazifalari va ob’ektlari
masalasi?
11-MAVZU. TURIZM SOHASIDA AGROTURIZM XIZMATLARINING

O‘RNI
Darsning maqsadi: Talabalar turizm sohasida agroturizm xizmatlarining o‘rni

etish yo‘nalishlari bo‘yicha yangi ma'lumotlar oladilar.
Amaliy mashg ulot rejasi:

1. Turizm sohasida agroturizmning o‘ziga xos jihatlari.

2.0‘zbekistonning turistik resurslari.

3.Turizm (agroturizm) da mehmonxona xizmatlarining xususiyatlari.

4. Turizm (agroturizm) sohasida turistlarni jalb qilishning o‘ziga xos xususiyatlari.
5.Turizmni rivojlantirishda hukumat va xususiy sektorlarning roli.

6.Mamlakatni modernizatsiya qilishda va mehmonxona xizmatlari va turistik
faoliyatning davlat tomonidan tartibga solinishi.

7.Bozor iqtisodiyoti sharoitida turistik biznesni amalga oshirishni tashkil giladigan
asoslar: sarmoya, texnologiya, kadrlar va turistik resurslar.

Darsga oid jihozlar: Markerlar, flamaster, plakatlar, kerakli adabiyotlar,tarqatma

materiallar.

Darsning tuzilishi: Tashkiliy daqiqa, guruhlarda ishlash, bahs-munozara, dars
yakuni.

Noa'nanaviy amaliy mashg‘ulot: “Aqliy hujum” bilan boshlanadi.Chunki talablarda
yetarli bilim va ko‘nikmalar mavjud.O‘qituvchi buni “Aqliy hujum” orqali
tasdigqlaydi va shundan so‘ng talabalarni guruhlarga bo‘lib, ularga vazifalarini
bajarishga ruxsat beradi.
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Amaliy mashg‘ulot usuli: Bahs-munozara

Guruhlarda ishlash uchun topshiriq
1-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )

_ﬂhu|_|n? |—|lea —

o‘ziga xos jihatlari

zaruriy ahamiyati . .
p Nima uchun? Nima uchun?

a

2-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )

Nima uchun? Nima uchun?
Xizmat Kko‘rsatish
tarmogqlarining ) _
rivojlantirish Nima uchun? Nima uchun?

ahamiyati? ]

3-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )

T

hukumat va
xususiy
sektorlarning roli.

—

Nima uchun? Nima uchun?
2-topshiriq: Charxpalak uslubidan foydalanib asosiy tarmoq bilan
bog‘liq bo‘lmagan sohalarda qo‘shimcha tarmoqni tashkil etishning eng optimal
variantlari bo‘yicha guruxlarda savol-javoblar bo‘ladi.

A
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“Charxpalak” uslubi qoidasi
3-4 guruhda talabalar ish olib boradi. Xar bir guruhga tugallanmagan fikrlardan
iborat savollar yozilgan vatman qog‘ozi va to‘rt xil flamaster yoki marker
beriladi. Savollar aylanib xar bir guruxdan o‘tadi, javoblar to‘ldiriladi va savol
o°‘z guruxiga kelgach o‘yin to‘xtatiladi. So‘ng javoblar yig‘ib olingach, doskaga
yopishtiriladi va muhokama qilinadi. Xar bir guruhdan vakil chiqib yozlarining
javoblarini o‘qib beradi. Eng asosli javob bergan guruh g‘olib hisoblanadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar
1. Turizm sohasida agroturizmning o°ziga xos jihatlari ybvfkthlfy b,jhfn&
2.0°zbekistonning turistik resurslari nimadan iborat?
3.Turizm (agroturizm) da mehmonxona xizmatlarining xususiyatlari?
4.Turizm (agroturizm) sohasida turistlarni jalb qilishning o‘ziga xos xususiyatlari?
5.Turizmni rivojlantirishda hukumat va xususiy sektorlarning roli?
6.Mamlakatni modernizatsiya qilishda va mehmonxona xizmatlari va turistik
faoliyatning davlat tomonidan tartibga solinishi?
7.Bozor iqtisodiyoti sharoitida turistik biznesni amalga oshirishni tashkil giladigan
asoslar: sarmoya, texnologiya, kadrlar va turistik resurslar?*

12-MAVZU. TURIZM SOHASIDA BOSHQARUYV VA REJALASHTIRISH
FAOLIYATINING XUSUSIYATLARI

Darsning maqsadi: Talabalarni Turizm sohasida boshqaruv va rejalashtirish
faoliyatining xususiyatlari bilan tanishtirish.

Amaliy mashg‘ulot rejasi:
1.Turizm (agroturizm) sohasida boshqaruv va rejalashtirish.
2.Turizm (agroturizm) sohasida rejalashtirish jarayonlari.
3.Turizm (agroturizm) sohasida biznesni boshqarish, mehmondo‘stlik xizmatlarini
sifatini yuksaltirish va salmog‘ini oshirishda rejalashtirish.
4.Turizm (agroturizm) sohasida xizmatlarni amalga oshirishda yuqori samaradorlikka
erishishni ko‘zlash.
Darsga oid jihozlar: Markerlar, flamaster, plakatlar. kerakli adabiyotlar, tarqatma
materiallar.
Darsning tuzilishi: Tashkiliy daqiqa, guruhlarda ishlash, bahs-munozara, dars
yakuni.

Nazorat uchun test savollari

Boshqaruv jarayoni bu: Boshqaruv sub'ekti sifatida:

e) muayyan bir natijaga erishish | e) hokimiyat wvakolati va ta'siriga ega
magqsadida boshqgaruv  sub'ektining | bo‘lgan jismoniy va yuridik shaxslar
boshqgaruv ob'ektiga maqsadli ta'sir | tushuniladi;
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o‘tkazish bilan bog‘liq faoliyatni aks
ettiradi;

f) mehnatning 1jtimoiy-psixologik
xususiyatlarini aks ettiradi;

g) hokimiyat vakolati va ta'siriga ega
bo‘lgan jismoniy va yuridik shaxslar
faoliyatini aks ettiradi;

f) 1ijtimoiy sohada band bo‘lgan xodimlar
tushuniladi;

g) biznes va tadbirkorlik bilan

shug‘ullanuvchi shaxslar tushuniladi;

h) barcha kasb egalari tushuniladi.

h) rahbarning  vakolatlarini  aks

ettiradi.

Boshgaruv ob'ekti: Boshgarish jarayoniga kiruvchi
e) korxonaning ishchi va | elementlar:

xizmatchilardan tashkil topadi;

f) hokimiyat ta'siri  yo‘naltirilgan
jismoniy va yuridik shaxslardan
hamda ijtimoiy-igtisodiy tizimlar va
jarayonlardan tashkil topadi;

g) korxonaning rahbar va
mutaxassislaridan tashkil topadi;

h) asosiy vositalar va
mablag‘lardan tashkil topadi.

aylanma

e) boshqaruv qonunlari, tamoyillari va
usullari;

f) tabiat, jamiyat va tafakkur
qonuniyatlari;
g) boshqaruv  mexanizmi,  boshqaruv

tarkibi va boshgaruv jarayoni;

h) boshqaruv uslublari  va

mexanizmlari.

qarorlari,

Boshqaruv vakolati bu:
e) xodimlarning o°‘z-o°‘zini boshqarish
vakolatlari;

vositasida
gabul qilish

f) hokimiyat kuchi
boshqaruv qarorlarini
imkoniyati;
g) xodimlarning yagona
bo‘ysunishi;

rahbarga

h) boshqgaruv kengashi vakolati.

Boshqaruv funksiyalari - bu:
e) boshqaruv vazifalarini amalga
oshirishga yo‘naltirilgan faoliyat turlari;

f) boshqaruv usullarining yig‘indisi;
g) boshqaruv tamoyillarining yig‘indisi;

h) boshqaruv qonuniyatlari.

Boshgaruv usullari bu:

e) boshqaruv ob'ektining boshgaruv
sub'ektiga ta'sir o‘tkazish usullari
yig‘indisi;

Boshqaruv tarkibiga nimalar kiradi:
¢) umumiy  qonuniyatlar,  tamoyillar,

magqsad va vazifalar, usullar;

f) boshqaruv  organlari, rahbar va
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f) boshqaruvchining xodimlarga ta'sir
o‘tkazish vakolati darajasi;

g) rahbarning boshqaruv  ob'ektiga
ta'sir o‘tkazish doirasi;

h) boshqaruv sub'ektining boshqaruv
ob'ektiga ta'sir o‘tkazish usullari
yig‘indisi.

mutaxasis xodimlar, texnik vositalar....;

g) qaror gabul qilish va amalga oshirish,
boshqaruv texnologiyasi va tartibi;

h) tashkiliy-farmoyish, iqtisodiy va
ijtimoiy-psixologik usullar.

Guruhlarda ishlash uchun topshiriq

Topshiriq. «Nima uchun?» texnikasi

1-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )

Nima uchun? Nima uchun?

menejment usullaridan

foydalanish zaruriyati?

Nima uchun?

Nima uchun?

A

2-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )

Nima uchun?

»
»

Nima uchun?

|

zaruriyati

Nima uchun?

-

Nima uchun?

3-guruh(«Nima uchun?» texnikasi )

Nima uchun?

e — [

Nima uchun?

zamonaviy boshqaruv
usullaridan
foydalanish zaruriyati

A

]
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Nazorat va muhokama uchun savollar
1. Turizm (agroturizm) sohasida boshgaruv va rejalashtirish?
2.Turizm (agroturizm) sohasida rejalashtirish jarayonlari?
3.Turizm (agroturizm) sohasida biznesni boshqarish, mehmondo‘stlik xizmatlarini
sifatini yuksaltirish va salmog‘ini oshirishda rejalashtirish?
4. Turizm (agroturizm) sohasida xizmatlarni amalga oshirishda yuqori samaradorlikka
erishishni ko‘zlash?
5.Boshgaruvning asosiy vazifalari?

6.Zamonaviy boshqaruv usullarining mohiyati?
7. Boshgaruv tamoyillarini qo‘llash zaruriyati?

13-MAVZU. TURIZM XIZMATLAR BOZORINING RIVOJLANISH
XUSUSIYATLARI
Darsning magqsadi: Talabalarga turizm xizmatlar bozorining rivojlanish
xususiyatlari yuzasidan ma'lumotlar berish.
Amaliy mashg‘ulot rejasi.

1. Turistik xizmat.

2.Turizm xizmatlar bozorining rivojlanish xususiyatlari.

3.Turistik xizmatlarni ishlab chiqish rejasi va tur mahsulotlar sifatini nazorat qilish.
4 Moliyalashtirish strategiyasi. Investitsiyani rejalashtirish.

5.Turizm xizmatlar bozorining rivojlanishida investitsiyalarni jalb qilish.

Darsga oid jihozlar:Markerlar, flamaster, plakatlar, kerakli adabiyotlar, tarqatma

materiallar.

Darsning tuzilishi: Tashkiliy daqiqa, guruhlarda ishlash, bahs-munozara, dars
yakuni.

Amaliy mashg‘ulot usuli: Bahs-munozara

Nazorat uchun test savollari

Diversifikatsiyalashdan  kutiladigan | Diversifikatsiyalashdan magqsadlar
natija quyidagicha bo‘lishi mumkin: | quyidagilar bo‘lishi mumkin:
a) qishloq x0‘jalik a) texnik — texnologik rivojlanish;

korxonalarining moliyaviy va b) iatisodiv rivoilanish:
iqtisodiy barqarorligi; ) iqtisodiy rivojlanish;
b) qo‘shimcha daromad: ¢) moliyaviy barqarorlik;

c) raqobat xavf-xatardan d) strategik rivojlanish;

himoyalanish; e) barcha javoblar to‘g‘ri

d) barcha javoblar to‘g‘ri

Qishloq xo0‘jaligida Fermer xo‘jaliklarida noqishloq
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diversifikatsiyalashuv ~ jarayonining
asosily sabablari bo‘lib quyidagilar
hisoblanadi:

a) qishloq xo‘jaligi
tarmogqlarining bir tekisda
rivojlanmasligi;

b) an'anaviy  qishloq  xo‘jalik
mahsuloti ishlab chigarish
yo‘nalishida daromadning pasayib
ketishi;

c) innovatsion jarayonlar va fan-
texnika rivojlanishining tarmoqqa
ta'siri;

d) barcha javoblar to‘g‘ri

xo0‘jaligi faoliyati tushunchasi-
a) qishloq xo‘jalik mahsulotlarini
qayta ishlash;

b) takroriy ishlab chiqarish;

c) qishloqg  xo‘jaligiga  bog‘liq
bo‘lmagan tarmoq faoliyati;

d) qishloq xo‘jalik mahsulotlarini
realizatsiya qilish tizimi.

Kreditning asosiy ikkita shakli gqaysi
javobda to‘g‘ri ko‘rsatilgan?

a) Xususiy va davlat

b) Tijorat va bank

c¢) Asosiy va imtiyozli

d) Ichki va xalgaro

Kreditning iqtisodiyotdagi funksiyalari
gaysi javobda to‘g‘ri ko‘rsatilgan?

a) Qayta tagsimot, muomala
xarajatlarini tejash, kapital
konsentratsiyasini tezlashtirishi;

b) Tovar aylanmasiga xizmat
ko‘rsatish, naqd pul muomalasini
qisqartirish, kapital oqimini nazorat
qilish

c¢) Qayta tagsimot, kapital oqimini
nazorat qilish

d) Naqd pul muomalasini qisqartirish,
yangi pul oqimlarini izlab topish, ilmiy-
texnik taraqqiyotni tezlashtirish.

Guruhlarda ishlash uchun topshiriq

“FSMU” metodi talabalardagi fikrlardan xususiy xulosalar chiqarish, tagqoslash,
qiyoslash orqali axborotni o‘zlashtirish, xulosalash, shuningdek, mustaqil ijodiy
fikrlash ko‘nikmalarini shakllantirishga hizmat qiladi. Mazkur metoddan ma'ruza
mashg‘ulotlarida, o‘tilgan mavzuni mustahkamlashda, o‘tilgan mavzuni so‘rashda,
uyga vazifa berishda hamda amaliy mashg‘ulot natijalarini tahlil qilishda foydalanish

tavsiya etiladi. Uni amalga oshirish usuli quyidagicha:
e talabalarga mavzuga oid bo‘lgan yakuniy xulosa yoki g‘oya taklif etiladi;
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ehar bir talabaga FSMU metodining bosqichlari yozilgan qog‘ozlar
targatiladi;o‘qituvchi mashg‘ulotga gadar mavzuning asosiy tushunchalari mazmuni
yoritilgan input-matnni tarqatma yoki taqdimot ko‘rinishda tayyorlaydi;

. Matn bilan ishlashda talabalar quyidagi maxsus belgilardan foydalanish tavsiya
etiladi:

ﬂ “F”- fikringizni ﬂ

“S”- fikringizni
bayoniga sabab
ko‘rsating

Nazorat va muhokama uchun savollar:
1. Turistik xizmat tushunchasi?
2.Turizm xizmatlar bozorining rivojlanish xususiyatlari?
3.Turistik xizmatlarni ishlab chiqish rejasi va tur mahsulotlar sifatini nazorat qilish.
4 Moliyalashtirish strategiyasi. Investitsiyani rejalashtirish tartibi?
5.Turizm xizmatlar bozorining rivojlanishida investitsiyalarni jalb qilish yo‘llari?

14- MAVZU: TURIZM (AGROTURIZM) SOHASIDA INVESTITSIYALARNI
JALB ETISH MUAMMOLARI

Darsning maqsadi: Talabalar turizm (agroturizm) sohasida investitsiyalarni jalb
etish muammolari haqgida bilimlarga ega bo‘ladilar.

Amaliy mashg‘ulot rejasi:

1.Turizm  (agroturizm) sohasini rivojlantirish  to‘g‘ridan-to‘g‘ri  chet el
investitsiyalarini jalb qilishning asosiy omili.

2.0‘zbekistonda turizm (agroturizm) sohasiga investitsiyalarni jalb qilish yuzasidan
gabul gilingan davlat dasturlarining ahamiyati.

3.Xalqaro investitsiyalar forumini tashkil etish.

4.0°zbekistonda  investitsiyalarni  tashkil etish  tashkiliy-huquqiy  asoslari.
5.To‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy investitsiyalarni jalb etish uchun tayyor investitsiya
takliflarini ishlab chiqish.

6.Investitsiya va biznes forumlar, tagdimotlar (“Road Show”) va marketing
kampaniyalari imkoniyatlaridan keng foydalanish.

7.Davlat-xususiy  sheriklik loyihalarini amalga oshirish bo‘yicha ustuvor
yo‘nalishlarni tashkil etish.

Darsning shakli: Guruhlar taqdimoti(prezentatsiyasi):

Darsga oid jihozlar: -Markerlar, flamaster, kerakli adabiyotlar, tarqatma materiallar.
Izoh: Marker va plakat bo‘lmagan taqdirda sinf taxtasi,bo‘rdan foydalanish mumkin.

163



Darsning tuzilishi: -Tashkiliy daqiqa,
-Yangi mavzu bo‘yicha guruhda ishlash,
-Guruh taqdimoti,
-Guruh ishining yakuni,
-Darsga yakun yasash va uy ishi.
Nazorat uchun test savollari

Quyidagilardan qaysi biri | Magsadlarni shakllantirish,
jamiyatning rivojlanish va | istigbollarni belgilash jarayoni — bu:
harakatlanish kuchini anglatadi: A) bozor muvozanati

A) raqobat B) boshgarish

B) sifat V) marketing

V) ishchi kuchi G) rejalashtirish

G) korxona D) tartibga solish

D) pul

Korxonalarning iqtisodiy holatini | Ehtiyojni qondirish vositasi — bu:
oldindan ko‘rishni ilmiy asoslanishi — | A) tovar

bu: B) resurs

A) reja V) shakl

B) hisobot G) mahsulot
V) standart D) axborot
G) bashorat

D) strategiya

Sotish xajmining bashorati, bozorni | Asboblarni intensiv  ishlatilishini
o‘rganib  chiqishi va  quvvatli | quyidagi ko‘rsatkich ko‘rsatadi:
baholanishdan keyin nima ishlab | A) smenalik koeffitsienti

chiqiladi? B) fond qaytimi

A) loyixa V) fondlar bilan qurollanganligi

B) ishlab chiqarish dasturi G) asboblarni  intensiv  ishlatish
V) ishlab chiqgarish rejasi koeffitsienti

() assortiment rejasi D) asboblarni ishlatish koeffitsienti

D) ishlab chigarish prognozi
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2-topshiriq. “Baliq skeleti” texnikasi asosida “ Bozor iqtisodiyoti sharoitida ko‘p

tarmoqli fermer xo‘jaliklari faoliyatni rivojlantirish zarriyati?” savoliga javob
beriladi.

Turizm
(agroturizm)
sohasida
investitsiyalarni
jalb etish
muammolari va
echimlari?

Nazorat uchun savollar

1.Turizm (agroturizm) sohasini rivojlantirish  to‘g‘ridan-to‘g‘ri  chet el
investitsiyalarini jalb qilishning asosiy omili sifatida?
2.0°zbekistonda turizm (agroturizm) sohasiga investitsiyalarni jalb qilish yuzasidan
qabul gilingan davlat dasturlarining ahamiyati?
3.Xalqgaro investitsiyalar forumini tashkil etish kerakmi?
4.0‘zbekistonda  investitsiyalarni  tashkil etish  tashkiliy-huquqiy asoslari.
5.To‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy investitsiyalarni jalb etish uchun tayyor investitsiya
takliflarini ishlab chiqish?
6.Investitsiya va biznes forumlar, taqdimotlar (“Road Show”) va marketing
kampaniyalari imkoniyatlaridan keng foydalanish?
7.Davlat-xususiy  sheriklik loyihalarini amalga oshirish bo‘yicha ustuvor
yo‘nalishlarni tashkil etish tartibi?

15-MAVZU. TURIZM (AGROTURIZM) SOHASI RIVOJLANISHINING

XALQARO TAJRIBASI

Darsning maqsadi: Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishining xalgaro tajribasi
bo‘yicha talabalarda ko‘nikmalar hosil qilish.

Amaliy mashg‘ulot rejasi.

1.Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishi.

2.Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishida xorijiy tajribalar.

3.Mamlakatni modernizatsiyalashda turizm xizmatlarining rivojlangan mamlakatlar
tajribasi.

4.0°zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish.

5.Turistik mahsulotlarni xorijiy turistik bozorlarda sotish mexanizmi. 6.Mehmonxona
biznesini yuritishning jahon tajribasi.

6.Xalgaro mehmondo‘stlik bo‘yicha rivojlangan mamlakatlar ilg‘or g‘oyalari va
amaliyoti.

Darsga oid jihozlar:Markerlar, flamaster, plakatlar, kerakli adabiyotlar, tarqatma

materiallar.
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Darsning tuzilishi: Tashkiliy daqiqa, guruhlarda ishlash, bahs-munozara, dars
yakuni.
Noa'nanaviy amaliy mashg‘ulot: Talablarda yetarli bilim va ko‘nikmalar
mavjud.O‘qituvchi buni “Aqliy hujum” orqali tasdiqlaydi va shundan so‘ng
talabalarni guruhlarga bo‘lib, ularga vazifalarini bajarishga ruxsat beradi.
Amaliy mashg‘ulot usuli: Bahs-munozara
Nazorat uchun test savollari

Guruhlarda ishlash uchun topshiriq

1-topshiriq. «Blits-so‘rov» savollari savol-javob vaqtida to‘ldiriladi:

No Savollar Javoblar
1. Turizm (agroturizm) sohasi

rivojlanishi.
2. Turizm (agroturizm) sohasi

rivojlanishida xorijiy tajribalar.

3. Mamlakatni modernizatsiyalashda
turizm  xizmatlarining rivojlangan
mamlakatlar tajribasi.

4. Turistik mahsulotlarni xorijiy turistik
bozorlarda sotish mexanizmi.

5. Turistik mahsulotlarni xorijiy turistik

bozorlarda sotish mexanizmi.

2-topshiriq.«Kaskad» texnikasi- ushbu texnologiya g‘oyalar tizimini ishlab
chiqishga ko‘mak beradi: Asosiy maqgsadi: aniq va ijodiy fikrlash qobiliyatini
faollashtirish.

Innovatsion
texnologiyalar asosida
TYpPHU3M COXaCHHH
rivojlantirish yo‘llari?

i |
_|

—_]
1 1+
]

Nazorat va muhokama uchun savollar
1.Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishi xususiyatlari ?
2.Turizm (agroturizm) sohasi rivojlanishida xorijiy tajribalar to‘g‘risida tushuncha?
3.Mamlakatni modernizatsiyalashda turizm xizmatlarining rivojlangan mamlakatlar
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tajribasi qanday?
4. Turisttk mahsulotlarni  xorijiy  turistik  bozorlarda sotish  mexanizmi?
5.Mehmonxona biznesini yuritishning jahon tajribasi.?
6.Xalgaro mehmondo‘stlik bo‘yicha rivojlangan mamlakatlar ilg‘or g‘oyalari va
amaliyoti?
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Abstract

Uzbekistan as a major Central Asian Silk Road tourism destination has a great
opportunity of deployment in the sector of hospitality and tourism. On this basis,
country’s potential touristic resources, like greenhouses, reservoirs and relevant
ones could be one of the vital sources in the way of sustainable development that
has faced exponential growth globally. This article presents the author's attempt to
form the theoretical basis of domestic tourism, as its is vital both in theoretical and
practical ways. Analysis of the current state of the conceptual apparatus of the
tourism industry, based on which the conclusions and proposals formulated by the
creation of categorical apparatus of tourism. Moreover, tourism competitiveness of
destinations will investigate speculatively through the case of Uzbekistan. The
results serve to point out key trends and gaps in which to focus future research on
this topic and they might be useful in formulating public policies and strategies for
tourism industry development. Paper concludes major drawbacks of tourism
competitiveness with the further analyses of sub-sectors.

Keywords

Tourism  competitiveness, tourism  resources, tourism  industry, domestic
tourism, tourism destination competitiveness, tourism  infrastructure, tourism
policy.

2.Making of Indian Tourism in 21st Century: Challenges and Prospects
Tourism in its broadest sense i.e. “the activities of persons traveling to and staying in
places outside their usual environment.” Munish Tiwari*

Key Words: online tourism, Ecotourism, Pro poor tourism, Responsible tourism
& NGO. Introduction: The world is changing. Previously insignificant and
disregarded markets are booming, replacing former superpowers now tired and worn
out. The balance of power has shifted. And perhaps nowhere is this as apparent as in
India. Tourism in and from India is not only at an all time high but is growing faster
than in any other region. Home to almost half of the globes™ population, the potential
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of Indian as a tourist feeder market is beyond comparison. As the region builds up
more economic muscles and its people become more affluent, Indian tourism is set to
dwarf all other markets including today*s giants Germany and the US. Commencing
with a slow growth at the start of the millennium, the Indian tourism industry has
performed quite well in the last couple of years. The Indian tourism industry has out
performed the global tourism industry in terms of growth in the volume of
international tourists as well as in terms of revenue. The World Travel and Tourism
Council (WTTC) have named India along with China as one of the fastest growing
tourism industries for the next 10 to 15 years. In order to sustain this growth and meet
the expectations, it is essential for the Government of India to invest in infrastructure
such as transport and accommodations. The expected growth of the industry in future
has provided its * MBA Department, Anand Engineering College, Agra, UP, India.
[JPSS Volume 2, Issue 5 ISSN: 2249-5894 A Monthly Double-Blind Peer Reviewed
Refereed Open Access International e-Journal - Included in the International Serial
Directories Indexed & Listed at: Ulrich's Periodicals Directory ©, U.S.A., Open J-
Gage, India as well as in Cabell’s Directories of Publishing Opportunities, U.S.A.
International Journal of Physical and Social Sciences http://www.ijjmra.us 310 May
2012 players with an opportunity to invest in new technologies such as CRM tools
and latest security systems, and to venture into new market segments such as Cruise
tourism where India has negligible share in comparison to world cruise tourism
market. On the flip side, the growth in the Indian tourism sector is accompanied by
the imminent destruction of local ecology and an increase in pollution, which, in the
long run, is going to negatively impact the tourism industry of India Research
Method: The research design will be descriptive in nature. The method of data
collection will be mainly based on secondary data. However, an effort will be made
to collect primary data by taking information from competent persons off and on. The
following studies represent a comprehensive summary of the challenges and
prospects of Indian tourism in 211st century. In this context, the present study will
examine the different types and benefits of tourism co-exist for the optimum
utilization of resources. Then, determine the key strategies are required for the
growth of Indian tourism. Over and above study will explore the challenges and
prospects in Indian tourism sector. Based on the recurring concepts in the existing
literature, the paper concludes with some recommendations for how Indian tourism
can foster to develop economy. These objectives have been taken in mind to justify
the dominant role of tourism for the holistic development of country. Different
Possibi

Scientific Papers Junk space and Junk time in tourism destination Adriana
Galvani University of Bologna Riccardo Pirazzoli University of Bologna

170



Abstract Tourism demand is strictly correlated to the economic conditions. A
greater and greater tourism demand triggers a stronger and stronger natural resources
consumption. Therefore, decay of tourism occurs because the more a tourism
destination 1s exploited, the less it could be desirable. The recent economic crisis,
along with the excessive exploitation of natural resources, should now prompt
concern about the future of tourism. This paper will consider junk-space and junk-
time as parameters of the tourism decay. Junk-space is a shape looking for a function.
Junk-time is a wasted expectation. The goal of this research is to give a list of junk
spaces and junk times, in order to assess tourism destination. In fact, high rates of
junk space/time can be considered as hints of decaying.

Keywords: junk-space, junk-time, assessment, tourism destination JEL
Classification: M31, L830 1. Introduction In the last years, a large part of the planet
faced a stunning growth in human population and economic well-being [39], so that
rising incomes (and the wealth improvement connected with it) became the main
driving agent of modern society [56]. According to this view, a new consumer
emerges. Improved personal prosperity creates a more informed consumer, who
demands for more sophisticated solutions with intensified expectations of quality
[59]; [27]. This new consumer also makes ‘“choices 7 of visible corporate
commitment to tackling the environmental and ethical problems of the day” [55, p.
23]. The financial crisis rebalances the power within the consumercompany
relationship because consumers are facing “marked declines in both spending power
and in the value of key symbols of personal wealth” [55, p. 23]. However,
“contended material and psychological shock of affluence interruption has
paradoxically emboldened consumers further” (ibidem). In fact, consumers in
emerging markets are living a rapid growth in personal spending power as their
economies expand. It can be so argued that “personal prosperity in emerging markets
rises, so millions more consumers will enjoy greater discretionary spending power”
(ibidem). 8 Source: World Bank- the Global Economy- Data 2014 Source: World
Tourism Organization; International Monetary Fund 2. Problem Formulation This
personal economic growth is triggered by unprecedented natural resources
consumption which is converting parts of the natural world to human use [45].
Spaces are deeply organized in order to better exploit human activities [51]. Grap

PRAKTICHESKIYEREKOMENDATSIIPOPOVBISHENIYUMOTIVATSIIP
ERSONALAVGOSTINICHNBIXPREDPRIYATIYAX

PRACTICAL RECOMMENDATIONS FOR INCREASING MOTIVATION
INACCOMMODATION ESTABLISHMENTS©SemennikovaA.
I.Rossiyskiyekonomicheskiyuniversitetim. G.V. Plexanova g. Moskva,
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Annotatsiya.V state rassmatrivayutsya osnovnsie videl 1 metodsl motivatsii
personala gostinichnogo predpriyatiya, dansl rekomendatsii po yee poveisheniyu s
pomouryu ispolzovaniya razlichneix korporativneix meropriyatiy.Avtor ukazervaet,
chto osnovnoy tselyu razrabotki 1 prakticheskogo primeneniya sistem motivatsii
personala na predpriyatiyax yavlyaetsya vozmojnost vnedreniya noveix printsipov
upravleniya personalom.

Otmechaetsya, chto sistema stimulirovaniya yavlyaetsya proizvodnoyiz
administrativno—pravoveix ~ metodov  upravleniya.  Razrabotka sistemal
motivatsiidoljna, prejde vsego,udovletvoryatpotrebnosti  rabotnikov 1
sootvetstvovatstrategicheskim tselyam predpriyatiya.V zaklyuchenii avtor prixodit
k vervodu, chto motivatsiya v upravlenii personalom ponimaetsya kak protsess
aktivizatsii motivov rabotnikov (vnutrennyaya motivatsiya) 1 sozdaniya stimulov
(vneshnyaya motivatsiya) dlya ix pobujdeniya k effektivnomu trudui mojet beit razbit
na velyavleniye potrebnostey, formirovaniye i1 razvitiye motivov, upravleniye imi
s tselyu izmeneniya povedeniya lyudey, neobxodimogo dlya realizatsii tseley,
korrektirovkimotivatsionnogo protsessa v zavisimosti ot stepeni dostijeniya
rezultatov. Abstracts.The article discusses the main types and methods of
motivation of the personnel ofthe hotel enterprise, recommendations for its
improvement through the use of various corporate events. The author specifies
that a main objective of development and practical use of systems ofmotivation
of personnel at the enterprises is the possibility of introduction of the new
principlesof human resource management. It is noted that the system of
stimulation is a derivative from administrative and legal methods of
management.

Development of the system of motivation has tosatisfy, first of all, needs
of workers and answer strategic objectives of the enterprise. Intheconclusion
the author comes to a conclusion that the motivation in human resource
management is understood as process of activization of motives of workers
(internal motivation) and creations ofincentives (external motivation) for their
motivation to effective work and can bebroken into identification of requirements,
formation and development of motives, management by them for thepurpose of
change of the behavior of people necessary for realization ofthepurposes,
correction of motivational process depending on extent of achievement of
results.Klyucheveieslova:upravleniye  personalom, vider motivatsii, otsenka
motivov, motivatorel k trudu, kadrovaya slujba, rekomendatsii.Keywords:human
resource management, types of motivation, assessment of motivation, motivators
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to work, personnel service, advice.Formirovaniye rezultativnoy professionalnoy

komandsr vnutri gostinichnoy kompanii v nastoyameye vremya yavlyaetsya odnoy

1z naiboleye znachimsix zadach, stoyamiix pered
BYULLETENNAUKIIPRAKTIKI—BULLETIN OF SCIENCE AND PRACTIC

Enauchnsiy jurnal (scientificjournal)No7 (iyul) 2016 g
http://www.bulletennauki.com168

Kajderm kadroveim menedjerom. Neot’emlemoy chastyu upravleniya
personalom v gostinitse yavlyaetsya ponimaniye potrebnostey rabotnikov 1
faktorov, yavlyayumixsya dlya nix motivatorhami k trudu.Takim obrazom, vopros
motivatsii 1 stimulirovaniya deyatelnosti personala kompanii zaslujivaet osobogo
vnimaniya.Motivatsiya vsegda beila odnim iz faktorov kachestvennoy i
effektivnoy raboter personala, 1, kak sledstviye, poveisheniya rentabelnosti
gostinichnogo predpriyatiya 1 privlecheniya noveix kliyentov.No v gostinichnoy
sfere svoya spetsifika. Rabota obsichneix sotrudnikov dovolno monotonna, 1
potomu cherez nekotoroye vremya k ney otnosyatsya uje bez prejnego vnimaniya,
propadaet energichnost, ot slujebnbix obyazannostey ustayut i vo mnogix sluchayax
veipolnyayutix ne effektivno.V osnove protsessa motivatsii lejit ispolzovaniye
raznoobrazneix motivov.Razlichayut sleduyumiye deyatelnostneie motiver—
organicheskiye —napravlensi na udovletvoreniye potrebnostey organizma i1 svyazansi
srostom, shamosoxraneniyem 1 razvitiyem organizma;—funktsionalnele —
udovletvoryayutsya s pomomnryu razlichnogo roda form kulturnoy aktivnosti;—
materialneie —pobujdayut cheloveka k deyatelnosti, napravlennoy na sozdaniye
razlichneix bertoveix predmetov;—sotsialneie —stimuliruyut vider deyatelnosti,
napravlennsie na to, chtobsr poluchit priznaniye i uvajeniye v obmestve;—duxovnsie
—Ilejat v osnove vidov deyatelnosti, svyazanneix sshamosovershenstvovaniyem
cheloveka.Traditsionno  veidelyayut motivatsiyu kak polojitelnuyu, tak 1
otritsatelnuyu. Polojitelnaya motivatsiya otrajaet stremleniye dobitsya uspexa v
deyatelnosti gostinichnogo predpriyatiya, soznatelnoye proyavleniye aktivnosti,
nalichiye polojitelnsix chuvstv 1 emotsiy, loyalnost gostinitse, naprimer, odobreniya i
blagodarnost kliyentov votzeivax na forume otelya.Otritsatelnaya  motivatsiya
proyavlyaetsya v stremlenii uyti ot neuspexa. Boyazn otvetstvennosti u personala
privodit obeichno k vozniknoveniyu otritsatelnsix emotsiy 1 chuvstv, kak sledstviye,
mojet vozniknut nejelaniye veipolnyat dannery vid deyatelnosti.V nauchnoy literature
veidelyayut soderjatelnsie 1 protsessualnbie teorii motivatsii. Soderjatelnbie teorii
motivatsii osnovansl na velyavlenii tex vnutrennix pobujdeniy, kotorsie zastavlyayut
lyudey deystvovat opredelenneim obrazom.Protsessualneie teorii  motivatsii
osnoveivayutsya, prejde vsego, na povedenii lyudey, s uchetom ix vospriyatiya i
Jiznennogo opsita.Dannbie teorii motivatsiipersonala, bezuslovno, razlichnei, no
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ne Yyavlyayutsya vzaimoisklyuchayumiimi. V  sovremennoy upravlencheskoy
praktike oni povsemestno ispolzuyutsya dlya pobujdeniya lyudey k effektivnomu
trudu.Motivatsiya personala gostinitset —eto tselery kompleks effektivneix 1
produmannsix mer, kotoreie pozvolyayut derjat servis v zavedenii na doljnom
veisokom urovne.V  gostinichnom biznese razlichayut sleduyumiye vidsr
motivatsii:1.Materialnaya motivatsiya. Ona sostoit iz takix mer, kak:—grhamotno
rasschitannaya sistema oplater truda sotrudnikov, osnovannaya narezultatax ix
raboter;—premii, doljner veidavatsya naiboleye effektivnomu na rabote personalu;—
dopolnitelnaya oplata za dejurstva nochyu.2.Nematerialnaya. Eto  mnojestvo
variantov  motivatsii, kotoreie mogut vklyuchat vsebya:—besplatnoye ili s
bolshimiskidkhami pitaniye, korporativnaya mobilnaya svyaz, transport;

BYULLETENNAUKIIPRAKTIKI—BULLETIN OF SCIENCE AND
PRACTICEnauchnsiyjurnal (scientificjournal)No7 (iyul) 2016
ghttp://www.bulletennauki.com

169—intensivnoye razvitiye svoix professionalnbix znaniy 1 naveikov
(treningi, konferentsii, poveisheniye kvalifikatsii);—rejim gibkogo rabochego
vremeni;—sozdaniye  drujelyubnoy  atmosfersr  sredi  personala;—zdorovaya
konkurentsiya mejdu kolleghami.Dlya togo, chtobsr opredelit vider denejneix
stimulov dlya obslujivayumego personala gostinitsel, neobxodimo vvesti voprosniki
dlya potrebiteley, predlagaya im otsenit ves servis, vklyuchaya kachestvo kajdoy
otdelnoy uslugi. Na osnove otsenki udovletvorennosti gostey mojno opredelit
luchshix rabotnikov, otsenit ix uroven deyatelnosti 1 veiplatit sootvetstvuyurriye
bonusel. Eto pozvolit poveisit motivatsiyu k userdnoy i kachestvennoy rabote u
ostalnbix sotrudnikov.Estestvenno, v kajdom sluchae neobxodimo sozdavat otdelnuyu
sistemu motivatsii, uchitervayunuyu osobennosti kajdogo otelya 1 kategorii
sotrudnikov. No dlya etogo nujno ponimat, v chem bolshe vsego zainteresovansr
rabotniki.

Neodnokratno  proverenneim 1 effektivneim  stimulom  yavlyaetsya
korporativnery dux. On ukreplyaetsya v protsesse korporativneix prazdnikov,
ekskursiy, sportivnbix meropriyatiy, konkursov professionalnogo masterstva,
finansiruyemsix upravlyayumiey kompaniyey. Daje obsichneie nedorogiye
podarki k kakomu-libo prazdniku ili ko Dnyu Rojdeniya, blagodarnost sotrudniku
—ochen effektivnery metod vospitaniya predannosti firme. Lyudi doljnsr
chuvstvovat, chto ix ponimayut, a ix professionalnsie naveiki veisoko tsenyat.

V etom sluchae u nix podnimaetsya shamootsenka, 1 oni s bolshey
energichnostyu berutsya za noveie proyektsr 1 dela.Dlya uspeshnogo
funktsionirovaniya sistemsl upravleniya v gostinitse neobxodimo veistraivat, v
tom chisle effektivnuyu sistemu motivatsii personala, kotoraya budet
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stimulirovat kajdogo otdelno vzyatogo sotrudnika, povsishat proizvoditelnost i1
kachestvorabotsr dlya dostijeniya postavlennoy tseli.

Sistema motivatsit 1 stimulirovaniya truda v sovremennom biznese
yavlyaetsya neot’emlemoy chastyu sistemsl upravleniya personalom. Razrabotka
dannoy sistemsr yavlyaetsya zadachey, kotoraya stoit pered slujboy
personala.Osnovnoy tselyu razrabotki i prakticheskogo primeneniya sistem motivatsii
personala na predpriyatiyax yavlyaetsya vozmojnost vnedreniya noveix printsipov
upravleniya personalom. Vkachestve chastneix tseley mojno nazvat sleduyumriye:—
privlecheniye kvalifitsirovannsix sotrudnikov;—uderjaniye deystvuyurix
rabotnikov;—stimulirovaniye proizvodstvennogo povedeniya rabotnikov kak sredstva
dostijeniya tseley, stoyarmrix pered organizatsiyey v tselom.Pri etom mojno uslovno
razdelit sposober motivatsii na neskolko grupp:—normativnaya motivatsiya —
sovokupnost mer ideyno—psixologicheskogo vozdeystviya (ubejdeniye sotrudnikov,
vnusheniye im korporativneix tsennostey, tselenapravlennoye informirovaniye 1
t.d.)—prinuditelnaya motivatsiya —ispolzovaniye vlasti (v dannom sluchae sotrudniku
grozit nakazaniye v sluchae neveipolneniya trebovaniy rukovodstva)—stimulirovaniye
—postoyannoye vliyaniye na povedeniye rabotnika s pomomryu stimulov (vse, chto
predstavlyaet tsennost dlya sotrudnika, mojet veistupat v roli stimula)Stimulirovaniye
truda predpolagaet sozdaniye takix usloviy, pri kotorsix sotrudnik budet rabotat
boleye effektivno i1 boleye proizvoditelno, t.e. veipolnit bolshiy ob’em rabot, chem
beilo zaplanirovano zaraneye bez poteri kachestva. Osnovnaya tsel stimulirovaniya
—sozdat u rabotnika ponimaniye, chto on mojet truditsya s bolshey
proizvoditelnostyu, a takje sformirovat potrebnost k poveisheniyu proizvoditelnosti
truda.Nesmotrya na to, chto stimuler pobujdayut cheloveka k trudu dlya
proizvoditelnogo truda, sistema stimulov doljna opiratsya na normativnuyu bazu. Pri
vstuplenii cheloveka

PRAKTICHESKIYE REKOMENDATSII PO POVBISHENIYU MOTIVATSII
PERSONALAYV GOSTINICHNBIX PREDPRIYATIYAX

©Semennikova A. 1., Rossiyskiy ekonomicheskiy universitet im. G. V.
Plexanova, g. Moskva, Rossiya, ainoru@mail.ru

Annotatsiya. V state rassmatrivayutsya osnovnsle videl 1 metodsl motivatsii
personala gostinichnogo predpriyatiya, dansi rekomendatsii po yee poveisheniyu s
pomorryu ispolzovaniya razlichneix korporativneix meropriyatiy. Avtor ukazeivaet,
chto osnovnoy tselyu razrabotki 1 prakticheskogo primeneniya sistem motivatsii
personala na predpriyatiyax yavlyaetsya vozmojnost vnedreniya noveix printsipov
upravleniya personalom. Otmechaetsya, chto sistema stimulirovaniya yavlyaetsya
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proizvodnoy iz administrativno—pravoveix metodov upravleniya. Razrabotka sistemsr
motivatsii doljna, prejde vsego, udovletvoryat potrebnosti rabotnikov i sootvetstvovat
strategicheskim tselyam predpriyatiya. V zaklyuchenii avtor prixodit k veivodu, chto
motivatsiya v upravlenii personalom ponimaetsya kak protsess aktivizatsii motivov
rabotnikov  (vnutrennyaya motivatsiya) 1 sozdaniya stimulov (vneshnyaya
motivatsiya) dlya ix pobujdeniya k effektivnomu trudu i mojet beit razbit na
veryavleniye potrebnostey, formirovaniye i1 razvitiye motivov, upravleniye imi s
tselyu izmeneniya povedeniya lyudey, neobxodimogo dlya realizatsii tseley,
korrektirovki motivatsionnogo protsessa v zavisimosti ot stepeni dostijeniya
rezultatov.

Klyuchevwie slova: upravleniye personalom, vider motivatsii, otsenka motivov,
motivatorsl k trudu, kadrovaya slujba, rekomendatsii.

PRACTICAL RECOMMENDATIONS FOR INCREASING MOTIVATION
IN ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS

©Semennikova A., Plekhanov Russian University of Economics, Moscow,
Russia, ainoru@mail.ru

Abstracts. The article discusses the main types and methods of motivation of
the personnel of the hotel enterprise, recommendations for its improvement through
the use of various corporate events. The author specifies that a main objective of
development and practical use of systems of motivation of personnel at the
enterprises is the possibility of introduction of the new principles of human resource
management. It is noted that the system of stimulation is a derivative from
administrative and legal methods of management. Development of the system of
motivation has to satisfy, first of all, needs of workers and answer strategic objectives
of the enterprise. In the conclusion the author comes to a conclusion that the
motivation in human resource management is understood as process of activization of
motives of workers (internal motivation) and creations of incentives (external
motivation) for their motivation to effective work and can be broken into
identification of requirements, formation and development of motives, management
by them for the purpose of change of the behavior of people necessary for realization
of the purposes, correction of motivational process depending on extent of
achievement of results.

Keywords: human resource management, types of motivation, assessment of
motivation, motivators to work, personnel service, advice.
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RHIMRJ, All Rights Reserved Page 1 of 5 ISSN: 2349-7637 (Online) An
Analysis of Working Capital Trends P. R. Halanilst Assistant Professor, Shri M.
P. Shah Commerce College Surendranagar, Gujarat (India) Dr. H. M.
Chandarana2nd Associate Professor, Shri H. N. Doshi Arts and R .N. Doshi
Commerce College Wankaner, Gujarat (India)

Abstract: The present research paper was shown the calculation of trend
analysis and Chi- Square test formula used by the researcher. Trend ratio or trend
percentages are the primary tools for trend analysis of a firm. “The ratios of the
magnitudes of a financial statement item in a series of statements to its magnitudes in
one of the statement selected as the base may be called trend ratios™.

They are, in fact, index numbers of the movements of the various financial
factors of a business.

The trend ratios computed by assigning the number 100 to times of the base
year. The percentage of each item of successive year is calculated in relation to the
base year. Key Words: Time Series, Chi-Square test, Working Capital Trend -WCT.
[. INTRODUCTION Capital Trends: In working capital analysis the direction of
change over a period of time is of crucial importance.

Working capital is one of the important parts in the subject of Financial
Management. So, it is very essential for an analyst of the present study about the
trends and direction of working capital.

The working capital trend analysis represents a picture of variation in current
assets and current liabilities difference a period of time. Such an analysis enables to
in present research upward and downward trends in current assets and current
liabilities and its effect on the working capital position. As per words of S.P. Gupta:
“The term ‘trend’ is very commonly used in day-to-day conversation. Trend, also
called secular or long-term trend, is the basic tenancy of production, sales, income,
current assets and current liabilities etc, to grows or decline over a period of time”

According to R.C. Gulezian: “The trend is defined as a smooth, irreversible
movement in the series; it can be increasing or decreasing.” As per D. N. Elhance:
“Secular trend is the effect of such factors, which are more less constant for long time
or which change very gradually or slowly. Such factors are changes in population or
tastes and habits of people etc.” However, it depends on the nature of data whether it
can be regarded as long term or short term. It can also not necessary that the rise and
fall continue in the same direction throughout a very long period of time.
Emphasising the importance analysis of working capital trends, Man Mohan and
Goyal have pointed out that:

“Analysis of working capital trends provides a base to judge whether the
practice and prevailing policy of the management with regard to working capital is
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good enough or an improvement is to be made in managing the working capital
funds. Further, any one trend by itself is not very informative and therefore,
comparison with related trends should also be made by an analyst.” They have
illustrated their ideas in these words: ““ II. SOME IMPORTANT QUESTIONS OF
THE STUDY Some important questions to which the study attempts to seek answer
as follows:-  Whether paper companies have planted their working capital
requirement properly. What should be the alternative sources of funds for working
capital requirement in the paper companies? III. OBJECTIVES OF THE STUDY To
study the various factors affecting working capital requirements of selected paper
companies in India. To analyze and evaluated working capital management
RESEARCH HUB - International Multidisciplinary Research Journal Volume-2,
Issue-11, November-2015 2015, RHIMRJ, All Rights Reserved Page 2 of 5 ISSN:
2349-7637 (Online) IV. RESEARCH METHODOLOGY The study was preliminary
based on the published accounts and annual report of the selected paper company
under review. Selected Paper Company was belonging in the public sector. V. THE
SCOPE OF THE STUDY Sampling method was convenient and Judgment sampling
also. The samples paper company had been selected from the following factor. The
selected paper company was selected on the basis of maximum licenses capacity,
installed capacity and seals. The selected paper company should be engaged in the
production and seals of the paper. The selected paper company should be listed in
the Stock Exchange of India. VI. PERIOD OF THE STUDY The present study was
undertaken by the researcher for the period of seven (7) Accounting years from 2005-
2006 to 2011-12. The researcher had selected the base year 2005-2006 because this
year was normal for the present research of analysis and evaluation of data. VII.
SAMPLE OF THE STUDY By the researcher following company had been selected
for the purpose of the present research. The International Andhra Pradesh Paper
Mills Limited (IAAPM) VIII. METHOD OF DATA COLLECTION The main
source of data used for the study was secondary data. From the annual profit and loss
account and balance sheet figures as found in the annual reports of the selected paper
company. The selected data was complemented through selected paper company
websites, capital line software and report junction.com IX. METHODS OF DATA
INTERPRETATION AND ANALYSIS A. Analysis of Time Series: The time series
is an arrangement of statistical data in accordance with time of its occurrence. Such
series are of particular importance in the field of population, bank deposits, outputs,
sales, profits etc.

Time series analysis is used to detect patterns of change in statistical
information over regular intervals of time. We project these patterns to arrive at an
estimate for the future. Levin has defined that: “Time series analysis is the
quantitative method we use to determine patterns in data collected overtime.” “A time
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series” as observed by Greenwalad: “A time series is a temporal sequence or
distribution with the observations chronologically arranged. Since time is present
explicitly as a variable time series analysis often is considered a study of dynamic
variability.” According to Wessel, Willet and simone: The variation of time series is
usually broken down into four component element: secular trend, seasonal variation,
cyclical variation and random or irregular influences. The change in the data is the
result of the combined impact of these four components. For the analysis of working
capital of paper companies the secular trend values are proposed to be computed by
the method of least squares at relevant places. B. Chi -Square Test: The chi-square
test is the simplest and most widely used non-parametric test in statistical work. The
chi-square is frequently used in testing of hypothesis concerning the different
between a set of observed frequencies of a sample and a corresponding set of
expected or theoretical frequenciess. RESEARCH HUB - International
Multidisciplinary Research Journal Volume-2, Issue-11, November-2015 2015,
RHIMRJ, All Rights Reserved Page 3 of 5 ISSN: 2349-7637 (Online) S.P. Gupta
holds the view that:- “The quantity chi-square describes the magnitude of the
discrepancy between theory and observation. Symbolically: Where O refers to the
observed frequencies and E refers to the expected frequencies. The calculated value
of chi-square is compared with the table value of chi-square for given degrees of
freedom at a certain specified level of significance. If at the stated level (generally
5% level is selected) the calculated value of chi-square is more than the table value of
chi-square, the difference between expected and observed value is considered to be
significant, i.e., it could not have arisen due to chance factor. On the other hand, if the
calculated value of chi-square is less than the table value, the difference between
expected and observed values, is not considered as significant, i.e., it is regarded as
due to fluctuations of simple sampling and hence ignored. X. WORKING CAPITAL
TRENDS IN PAPER COMPANY In order to analyse the working capital trends of
selected paper companies in India, the following methodology has been adopted:
Figures of working capital have been extracted the various annual reports of the paper
company. The period covered is from 2005 -2006 to 2011 -2012. For all these years
indices have been calculated assuming 2005- 2006.
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Xp3upru KyHIA MaMIaKaTHMH3Ia XH3MAT KYPCATHII COXACHHHHT Te3KOp PHBOXKH Ba Oy coxana
IYIUIHMYA HII VPHHIAPHHH TANIKHI 3THII VIVH IIapORTIAP IPATHIAS TTAHNTE TVEOX OVIMOKIAMH3.
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2000 =005 Zo0s 2007 =008 2008 2010 zom zZ0E

2015
2.2.pacM. Xuamamap coxachHuHr AUMHMHE aand youllagard xuMecacd (bouana)

2015 1T aKyHIapH OVHHYA XH3MAT KYPCATHIIHHET VCHII ¢y pRaTIapu 116.6 dominn Tam-
KHIT 3THO, XM3MaT KYPCATHII coxacHHHHT SMMnarn yaIVIIM MYHTA3aM OPTMOKDA. TapMOKHMHT
TapkuOHi TV3HIMacHIA V3TAPHIITAD KY3aTHIMOKIA, RYMIANAH, TPAHCTIOPT XH3MATIAPH, CaBIo Ba
VMYMHI OBKATIAHHII XH3MATIAPH VPHH MyCTAXKaMIaHMOKIA.

Iy OuraH OHPra XH3MaTIap COXAcHHHHT OOIIKA TYpIapH Oyiiuda XaM HioOHH HaTH@xKa- map
KysaTunMmokna. JKyMmamas, MOIMABHH XM3MAT Typmapu 1339 GoH3HI KHIIIOK XYMKATHTH
TeXHHKACHHH TABMHPIANI XH3MATIApH 124.6 G OH3HH, TeXHOIOIHK MHXOIIAPHH TAbMHpIAIL
123 3 dousHH. aTOKA Ba axOopoTHamTHpHIn xusMarnapy 124.1 dousHH, KOMUBIOTEp Jac- TYPIALl
XH3MarnapH 121.6 dousHH, KypHIHM xH3MaTaapu 1183 dousHE, caBdo Ba YMYMHI OBKATIAHMII
xuaMarnapu 1175 dousHH, TYPHCTHK XH3Matnap 1160 doH3HM, COIMHKHE CAKIANl XH3IMATIapH
114.2 bou3HH TAUIKHT 3TTAH.
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18-cnaing

MamMmnakaTumusgaru TYpUCTUK o6beKTnap, f4aBnar KypuKXoHanapw,

My3einap Ba 6olKa MUNNMN-MagaHUA MEpPOCMMU3HU acpall Ba

TabMUpIiall XoJraTu

7500 pan oOpTUK Tapuxur-manaHum
obuganap Ba kagawmkonap 6ynuo,
ynapoaH 950 Ttacum  Y3BekucToH
MyCyrnMoHnapu ngopacu TU3UMU
TOMOHWAaH honganaHunmoxaa.

857 Tacu TYNUK TabmupnaHub, ynapra
20 wmnpg. cympgaH  3vén Mabnar
axxpaTungu.

Xap nunu 40ra SKkvH Tapuxui-MagaHun
obbekTnapga TabMupnawl  uwnapu
amanra owvpunaau.
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Typu3aMHM puBOXNaHTUpULL fasnart
[acTypllapyuHM amarnra owmpuL

VabekuctoH Pecnybnukacm [pesngeHTuHuHr 2007  iun 21
mangaru MK-640 connu «Y36ekucton Pecnybnukacupga 2010 iunrava
bynraH pgasBpga Xxu3Mar  Kypcatuwl  Ba  CEPBUC  COXACUHM
PUBONUTAHTUPULLHKM XafannawTupulira oug Kylummda vyopa-tagbupnap

Tyfpucuga»rn Kapopura kypa Kynugaru Uwinap amasnra owmpungn:

. 38 Ta KNYUK SHM MeXMOHXOoHanap uwra TyLumMpungu,

. 200 ypuHra wmyrmxannaHraH “byxopo” MexXMOHXOHacu KauTta
TabMUpraHau;

. TYPUCTUK Tawkunotnap tomoHuaaH 40 ta aHrn EBpo-2 pycymnu

30 ypuHOaH oKopu bynraH TyYpuCcTUK aBTobycnap xapug KANUHON,

. TypucTuk caonuatgad gapomag 2006 wunra Hucbatad, 2010
nunga 2,7 mapragaHd sven Kynaugu,

. TypucTuKk xusmatnap akcnoptm 2006 wunra Hucbatan 1,8
MapTagaH opTuK ycau;

. Kawkapnapé, CamapkaHg, XopasMm BUNOATNapU Ba [OLWKEHT
waxpuga 15 1@ SHMM TYPUCTUK-TAHULLTUPYB WyHanuwrnapu wuwnab
YUKUNON.
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2.6-RaxaBan

XopH:RHH MaMIARATIapIaH KeJaeéTrad TYpHCTIap ORAMHHHHT

y3rapHimn

Ne | Mawmakatinap HOMH 2005 1. munr | 2012 11 muar | 2005-2012 1.

KIIIIH K % x11codnna

Xuco0dnga xmcoduaa

1. Amonnsg 8.481 0579 112.9

2 Tonmanons 1.019 2712 266.1

3. Anrnnga 4,983 5107 102 4

4. | 'epmanns 13.681 14.731 107.0

5. [AKII 11.731 12.084 103.0

6. |Hramus 3.897 5782 148 .3

7. DpaHusa 12.874 14.869 11355
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4 TESTLAR.
Nel Fan bobi — 1; Fan bo‘limi —1; Qiyinlik darajasi — 1

«Turizm Iqtisodiyoti” fanining mazmuni nima?

Ushbu cheklangan iqtisodiy resurslardan oqilona foydalanib, aholining to‘xtovsiz
o‘sib boruvchi ehtiyojlarini qondirish maqgsadiga erishish, resurslar va
mabhsulotlarni to‘g‘ri tagsimlash yo‘llarini topish

Cheklangan iqtisodiy resurslardan unumli foydalanib, kishilarning yashashi, kamol
topishi uchun zarur bo‘lgan hayotiy vositalarni ishlab chiqarish va iste’molchilarga
yetkazib berishga qaratilgan, bir-biri bilan bog‘liglikda amal qiladigan turli-tuman
faoliyatlar

ishlab chiqgarish jarayonini takomillashtirish

Tug‘ri javob yo‘q

Ne2 Fan bobi — 1; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

Iqtisodiyotning doimiy va bosh masalasi

Iqtisodiy hodisalarni tahlil qilish wularni ishlab chiqish, joylashtirish va
ixtisoslashtirishning asoslangan rejalarini ishlab chiqish

ehtiyojlarning cheksizligi va iqtisodiy resurslarning cheklanganligidir.

korxonalar faoliyatini o‘rganish

Ishlab chiqarishni intensiv rivojlantirishni o‘rganish

Ne3 Fan bobi — 1; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

Mulkchilikning ganday shakllari mavjud?

Xususiy, davlat, aralash

[jara, shaxsiy, xususiy, davlat, xo‘jalik

SHaxsiy, davlat, xo‘jalik, kollektiv

Davlat, xo‘jalik, xalgaro

Ne4 Fan bobi — 1; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

Iqtisodiyot nazariyasi fanining predmeti nima ?

Iqtisodiyot nazariyasi kishilarning iqtisodiy xatti-harakatini, ya’ni ularning moddiy
va nomoddiy ne’matlarni ishlab chiqarish, tagsimlash, ayirboshlash va iste’mol
qilish bilan bog‘liq harakatlarini o‘rganadi.

Ishlab chiqaruvchi kuchlarning erishilgan darajasi asosida moddiy ne’mat va
xizmatlarni ishlab chiqarish, taqsimlash, ayirboshlash va iste’mol qilish bo‘yicha
kishilar o‘rtasida vujudga keluvchi ishlab chiqarish munosabatlarining yig‘indisi

Ishlab chigarish munosabatlarini va ularning ishlab chiqarish kuchlari bilan o°zaro
ta’sirini o‘rganadi
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iqtisodiyot nazariyasi fanining predmeti — iqtisodiy resurslar cheklangan sharoitda
jamiyatning cheksiz ehtiyojlarini qondirish maqgsadida moddiy ne’matlarni (va
xizmatlarni) ishlab chiqarish, tagsimlash, ayirboshlash va iste’mol qilish
jarayonida vujudga keladigan iqtisodiy munosabatlarni, ijtimoiy xo‘jalikni
samarali yuritish qonun-qoidalarini o‘rganishdan iborat

Ne5 Fan bobi — 1; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

Ehtiyoj nima?

Barcha mol mulklar

Insonlar uchun zarur bo‘lgan barcha moddiy va ma’naviy resurslar

Davlat, jamoa, dehqon, xususiy, ijara va qo‘shma korxonalar

Jamoa, dehqon, ijara va qo‘shma korxonalar

Ne6 Fan bobi — 1; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

Ehtiyojlarning o‘sib borishi qonuni nima?

Ehtiyojlarning miqdoran o°sib, sifat jihatidan takomillashib borishi

Resurslarning yetishmasligi

Resurslarning oqgilona tagsimlanmasligi

Mavjud resurslarning har bir birligidan tejab-tergab, samarali foydalanish.

Ne7 Fan bobi — 2; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

Ishlab chigarish omillari va ularning tarkibi?

Ishlab chigarish jarayonida haqiqatda qo‘llaniluvchi barcha resurslar

Ishchi kuchi va capital omillari

Inson omili

Ahborot xizmati va tadbirkorlik faoliyati

Ne8 Fan bobi — 2; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

Ishchi kuchi deb nimaga aytiladi?

Ishchi kuchi deb insonning mehnat qilishga bo‘lgan aqliy va jismoniy
qobiliyatlarining yig‘indisidir.

Insonlarning har qanday faoliyati

Mahnatga layoqatli bol’gan shahslar

Jamiyatning barcha fuqorolari

Ne9 Fan bobi — 2; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

Ishlab chigarish jarayonining mazmuni ?

kishilarni o‘zlarining iste’moli uchun zarur bo‘lgan moddiy va ma’naviy ne’matlarni
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yaratishga garatilgan magsadga muvofiq faoliyatidir.

Ishlab chiqgarishdagi mavjud imkoniyatlarga ega bo‘lish darajasi.

ishlab chigarishni moddiy ishlab chiqarish va nomoddiy ishlab chiqarish sohalariga
ajratilishi

Yil davomida olingan qo‘shimcha mahsulotlar yig‘indisi qo‘shimcha mahsulot
massasi

Nel0 Fan bobi — 2; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

Ishlab chigarish funktsiyasi deb nimaga aytiladi?

Hozirgi davrdagi bozor iqtisodiyotiga doir adabiyotlarda ishlab chigarish omillari bilan
uning samaralari o‘rtasidagi bog‘liglikni ishlab chiqarish funktsiyasi deb atashadi.

jalb qilingan barcha ishlab chiqarish omillaridan foydalanish evaziga olingan
mahsulotning mutlaq hajmidir.

Har bir qo‘shilgan omil evaziga olingan qo‘shilgan mahsulot esa so‘nggi
qo‘shilgan omil unumdorligiga aytiladi.

Yil davomida olingan qo‘shimcha mahsulotlar yig‘indisi qo‘shimcha mahsulot
massasi, uning zaruriy mahsulotga nisbati

Nell Fan bobi — 3; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

[jtimoiy-iqtisodiy munosabatlar deb nimaga aytiladi?

bu kishilar uchun zarur bo‘lgan hayotiy ne’matlarni ishlab chiqarish, tagsimlash,
ayirboshlash va iste’mol qilish jarayonida vujudga keladigan munosabatlardir.

Muayyan taraqqiyot darajasidagi ishlab chigaruvchi kuchlar va ishlab chiqarish
munosabatlari muayyan turining birligi va o‘zaro ta’siri.

Mehnat vositalari, materiallar, texnologiya, energiya, axborotlar va ishlab
chiqarishni tashkil etish bilan birgalikda ishlab chiqarishning texnologik usuli
deyiladi.

mehnat tagsimotiga asoslangan, lekin mashina hali mavjud bo‘lmagan sharoitdagi
kooperatsiyadir.

Nel2 Fan bobi — 3; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

Oddiy kooperatsiya nima?

bu bir xil ishni yoki xizmat vazifasini bajaruvchi xodimlarning eng oddiy
shaklidagi uyushishi, birgalashib ma’lum tartib asosida ishlaydigan kishilar
guruhidir..

bu mehnat tagsimotiga asoslangan, lekin mashina hali mavjud bo‘lmagan
sharoitdagi jarayon.

Yirik mashinalashgan ishlab chigarish mehnat taqsimoti hamda mashinali
mehnatga asoslangan jarayon.
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bu kishilar uchun zarur bo‘lgan hayotiy ne’matlarni ishlab chiqarish, tagsimlash,
ayirboshlash va iste’mol qilish jarayonida vujudga keladigan munosabatlardir.

Nel3 Fan bobi — 3; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

mulkchilik munosabatlari nima ?

mulkchilik munosabatlari - bu mulkka egalik qilish, foydalanish, tasarruf etish va
o‘zlashtirish jarayonlarida vujudga keladigan iqtisodiy munosabatlardir.

bu mol-mulkning iqtisodiy faoliyatda ishlatilishi yoki ijtimoiy hayotda
go‘llanilishidir.

bu mol-mulk taqdirining mustaqil hal qilinishidir. U mol-mulkni sotish, meros
qoldirish, hadya qilish, ijaraga berish kabi hollar orgali ro‘y beradi.

mulkning egasi qo‘lida saqlanib turishini bildiradi va yaratilgan moddiy boyliklarni
o‘zlashtirishning ijtimoiy shaklini ifodalaydi. Ayrim hollarda mulkka egalik qilish
uning egasi ixtiyorida saqlangan holda, undan amalda foydalanish esa boshqalar
go‘lida bo‘ladi.

Nel4 Fan bobi — 4; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

tovar — deb nimaga aytiladi?

tovar — bu biron-bir naflilikka va qiymatga ega bo‘lgan ayirboshlash uchun
yaratilgan mehnat mahsuli.

bu biror turdagi naflilikning boshqa turdagi naflilikka ayirbosh qilinadigan
miqdoriy nisbatidir.

Mahsulotni bozordagi ko‘rinishi

To‘g‘ri javob yo‘q.

Nel5 Fan bobi — 4; Fan bo‘limi — 1; Qiyinlik darajasi — 1

Pul deb nimaga aytiladi?

hamma turdagi tovar va xizmatlarni ayirboshlashda umumiy ekvivalentlik rolini
bajaruvchi maxsus tovardir.

bu biror turdagi iste’mol giymatning boshqa turdagi iste’mol qiymatga ayirbosh
qilinadigan miqdoriy nisbati.

tovarlarning kishilarning biron-bir narsaga bo‘lgan ehtiyojini qondirish layoqati.

mehnatning sarflanish tezligi yoki jadalligi.

Nel6 Fan bobi — 5; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Bozor iqtisodiyoti nima?

tovar ishlab chiqarish, ayirboshlash va pul muomalasi qonun — qoidalari asosida
tashkil etiladigan va boshgariladigan iqtisodiy tizimdir.
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bozorga, ayirboshlash munosabatlariga jalb gilingan iktisodiy faoliyatning natijalari va
iqtisodiy resurslar, tovar, pul va unga tenglashtirilgan moliyaviy aktivlardir.

bozorning, ayirboshlash munosabatlarining gqatnashchilaridir.

ayirboshlash munosabatlariga xizmat qiluvchi muassasaviy tuzilmalardir.

Nel7 Fan bobi — 5; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Bozor mexanizmi nima?

bozor iqtisodiyotining faoliyat qilishini tartibga solishni va iqtisodiy jarayonlarni
uyg‘unlashtirishni ta’minlaydigan dastak va vositalardir.

tovar ishlab chiqarish, ayirboshlash va pul muomalasi qonun — qoidalari asosida
tashkil etiladigan va boshgariladigan iqtisodiy tizimdir.

bozorning, ayirboshlash munosabatlarining qatnashchilaridir.

ayirboshlash munosabatlariga xizmat qiluvchi muassasaviy tuzilmalardir.

Nel8 Fan bobi — 5; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Bozor ob’ekti nima?

bozorga, ayirboshlash munosabatlariga jalb gilingan iktisodiy faoliyatning natijalari va
iqtisodiy resurslar, tovar, pul va unga tenglashtirilgan moliyaviy aktivlardir.

bozor iqtisodiyotining faoliyat qilishini tartibga solishni va iqtisodiy jarayonlarni
uyg ‘unlashtirishni ta’minlaydigan dastak va vositalardir.

ayirboshlash munosabatlariga xizmat qiluvchi muassasaviy tuzilmalardir.

bozorning, ayirboshlash munosabatlarining qatnashchilaridir.

Nel9 Fan bobi — 5; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Bozor sub’ekti nima?

bozorning, ayirboshlash munosabatlarining qatnashchilaridir.

tovar ishlab chiqarish, ayirboshlash va pul muomalasi qonun — qoidalari asosida
tashkil etiladigan va boshgariladigan iqtisodiy tizimdir.

ayirboshlash munosabatlariga xizmat qiluvchi muassasaviy tuzilmalardir.

ishlab chigaruvchilar va iste’molchilar (sotuvchilar va xaridorlar) o‘rtasida pul
orqali ayirboshlash jarayonida bo‘ladigan munosabatlar yig‘indisidir.

Ne20 Fan bobi — 6; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Iqtisodiy islohotlar — deb nimaga aytiladi?

bu bozor munosabatlarini shakllantirishga garatilgan chora-tadbirlar majmuidir.?

Qonunlar jamlamasi

Iqtisodiy tizimlar jamlamasi

[jtimoiy jarayonlar jamlamasi
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Ne21 Fan bobi — 6; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

O‘tish davri nima?

bir iqtisodiy tizimdan boshqasiga, mavjud iqtisodiy munosabatlardan butunlay
boshqa, yangi iqtisodiy munosabatlarga o‘tish taqozo qilinadigan davrdir.

Igtisodiyotni tubdan yangilash

bozor iqtisodiyotini va bozor munosabatlarini shakllantirishga qaratilgan chora-
tadbirlar majmuidir.

igtisodiyotda tub o‘zgarishlarni amalga oshirishga garatilgan tadbirlar majmui.

No22 Fan bobi — 6; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Bozor islohotlari nima ?

bozor iqtisodiyotini va bozor munosabatlarini shakllantirishga gqaratilgan chora-
tadbirlar majmuidir.

bir iqtisodiy tizimdan boshqasiga, mavjud iqtisodiy munosabatlardan butunlay
boshqa, yangi iqtisodiy munosabatlarga o‘tish taqozo qilinadigan davrdir.

iqtisodiyotda tub o‘zgarishlarni amalga oshirishga garatilgan tadbirlar majmui.

turli mulkchilikka asoslangan xo‘jalik yuritishning shakllari va turlari.

No23 Fan bobi — 6; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Iqtisodiy uklad nima?

tanglik holatlariga barham berish asosida makroiqtisodiy muvozanatlikni saqlash
va ishlab chigarishni yuksaltirish uchun shart-sharoitlarni vujudga keltirishdir.

turli mulkchilikka asoslangan xo‘jalik yuritishning shakllari va turlari.

nima va gancha ishlab chiqarishni qaerga, ganday bahoda sotishni tadbirkorning
o‘zi Dbelgilashi lozim. Iqtisodiyotning barcha sohalari va tarmoqlarini
erkinlashtirish, xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarning erkinligi va mustaqilligini
ta’minlash, tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish uchun barcha shart-sharoitlarni
yaratish demakdir.

ijjtimoiy—iqtisodiy islohotlarning asosiy maqsad va yo‘nalishlari, uni amalga
oshirishning vazifalari va strategik yo‘llarining umumiy g‘oyasidir.

Ne24 Fan bobi — 7; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Talab qonuni nima ?

Mahsulot narxi va sotib olinadigan tovar miqdori o‘zgarishi o‘rtasida bo‘ladigan
teskari yoki qarama-qarshi bog‘liglik talab qonuni deyiladi.

Mahsulot narxi va sotib olinadigan tovar miqdori o‘zgarishi o‘rtasida bo‘ladigan

191



to‘g‘ri bog‘liglik talab qonuni deyiladi.

Narxni keskin darajada o‘sib ketishi

Narxni keskin darajada tushub ketishi

Ne25 Fan bobi — 7; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

talab nima?

ma’lum vaqt oralig‘ida, narxlarning mavjud darajasida iste’molchilarning tovar va
xizmatlar ma’lum turlarini sotib olishga qodir bo‘lgan ehtiyoji talab deyiladi.

ma’lum vaqt oralig‘ida, narxlarning mavjud darajasida iste’molchilarning tovar va
xizmatlar ma’lum turlarini sotib olishga qodir bo‘lgan tovarlar.

Kelgusida iste’molchi daromadlari o‘zgarishi mumkin.

Bu axborot tovar ishlab chiqaruvchilar uchun o‘z tovarlarining mumkin bo‘lgan
sotish hajmi va bozor kon’yunkturasini baholashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Ne26 Fan bobi — 7; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Taklif deb nimaga aytiladi?

Ma’lum vaqt oralig‘idagi narxlarning muayyan darajasida ishlab chiqaruvchi yoki
sotuvchilar tomonidan ma’lum turdagi tovar va xizmatlarning bozorga chigarilgan
miqdori.

ma’lum vaqt oralig‘ida, narxlarning mavjud darajasida iste’molchilarning tovar va
xizmatlar ma’lum turlarini sotib olishga qodir bo‘lgan ehtiyoji talab deyiladi.

ma’lum vaqt oralig‘ida, narxlarning mavjud darajasida iste’molchilarning tovar va
xizmatlar ma’lum turlarini sotib olishga qodir bo‘lgan tovarlar.

Kelgusida iste’'molchi daromadlari o‘zgarishi mumkin.

Ne27 Manba-Fan bobi — 7; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Bozor muvozanati nima?

Talab miqdori bilan taklif miqdori o‘rtasidagi nisbat bir-biriga teng bo‘lgan holat
bozor muvozanati deyiladi.

Talab miqdori bilan taklif miqdori o‘rtasidagi nisbat bir-biriga teskari bo‘lgan holat
bozor muvozanati deyiladi.

Talab miqdori taklif miqdoridan katta bo‘lgan holatda bozor muvozanati deyiladi.

Talab miqdori taklif miqdoridan kichik bo‘lgan holatda bozor muvozanati deyiladi.

No28 Manba- Fan bobi — 7; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

2017 yilda gancha giymatda tayyor mahsulot tayyor mahsulot eksport gilindi.

100 million dollarlik
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110 million dollarlik

120 million dollarlik

125 million dollarlik

Ne29 Manba- Fan bobi — 7; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

2017 yilda qancha gektarda issigxonalar barpo etildi.

1 ming 500

1 ming 400

1 ming 300

1 ming 200

No30 Manba- Fan bobi — 7; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

2017 yilda qancha gektarda intensiv bog‘ va yangi tokzorlar barpo etildi.

11 ming gektar

12 ming gektar

13 ming gektar

14 ming gektar

Ne31 Manba- Fan bobi — 8; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Ragobatning mazmuni nima?

Ragobat — bozor sub’ektlari iqtisodiy manfaatlarining to‘qnashuvidan iborat bo‘lib,
ular o‘rtasidagi yuqori foyda va ko‘proq naflilikka ega bo‘lish uchun kurashni
anglatadi.

Raqobat - iste’molchilar o‘rtasidagi kurashdir.

Raqobat - bozorda davlat tomonidan yuzaga keluvchi kurashdir.

Tovarlarning o‘zaro kurashi.

Ne32 Manba- Fan bobi — 8; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Ragobatning tartibga solish vazifasi nima?

ishlab chiqarishni talab (iste’mol)ga muvofiqlashtirish maqsadida taklifga ta’sir
o‘tkazishdan iborat, iqtisodiyot bozor qonunlari asosida tartibga solinadi.

fan-texnika taraqqiyoti yutuqglariga asoslanuvchi hamda bozor iqtisodiyoti
sub’ektlarining rivojlanishini taqozo etuvchi turli ko‘rinishdagi yangiliklarning joriy
etilishini anglatadi.

korxona (firma)larning ichki va tashqi muhit sharoitlariga ratsional tarzda
moslashishiga yo‘naltirilgan bo‘lib, ularning shunchaki o‘zini-o‘zi saqlab, iqtisodiy
jithatdan yashab qolishidan xofjalik faoliyati sohalarining ekspansiyasi
(kengayishi)ga o‘tishini bildiradi.
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Ne33 Manba- Fan bobi — 8; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Monopoliya nima?

Monopol yuqori narxlarni o‘rnatish hamda monopol yuqori foyda olish magsadida
tarmogqlar, bozorlar va yaxlit makroigtisodiyot ustidan hukmronlikni amalga
oshiruvchi yirik korxonalar (firma, korporatsiyalar)ning birlashmalari.

Foydani muntazam ravishda ko‘paytirib borish magsadida tadbirkor olingan
qo‘shimcha mahsulot (foyda)ning bir qismini kapitallashtiradi, ya’ni unga
qo‘shimcha ishlab chiqarish vositalari va ishchi kuchi sotib oladi.

bu qo‘shimcha qiymatning bir qismini jamg‘arish (kapitallashtirish) natijasida
kapital hajmining oshishidir.

bu milliy iqgtisodiyotning ma’lum tarmog‘i doirasidagi korxona va firmalarning
yiriklashuvidir.

Ne34 Manba- Fan bobi — 9; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Narx nima?

Narx — real bozor iqtisodiyoti sharoitida tovar va xizmatlarning ijtimoiy
giymati va ijtimoiy nafliligining puldagi ifodasidir.

O‘zgarib turuvchi talab va taklif ta’siri ostida biror tovarning bozor narxi tebranib,
uning qiymatidan u yoki bu tomonga farqlanishi mumkin.

Tovardagi ikki xususiyat birdaniga tan olinmasa, u pulda ifodalanmasa oldi-sotdi
sodir bo‘lmaydi. CHunki tovarning qiymati tomonida sotuvchining manfaati,
nafliligi (iste’mol qiymati) tomonida esa xaridorning manfaati yotadi.

Bozor iqtisodiyotiga o‘tish bosqichida ijtimoiy himoya vazifasini o‘tovchi narxlar,
aholining keng qatlamlarini hayotiy zarur iste’molchilik tovarlari bilan minimal
darajada ta’minlash magsadida ham qo‘llaniladi.

Ne35 Manba- Fan bobi — 9; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

CHakana narxlar nima?

tovarlar bevosita iste’molchilarga sotiladigan narxlardir

davlat byudjeti hisobidan maxsus arzonlashtirilgan narxdir.

aholining yuqori daromad oluvchi qatlami xarid qiladigan tovarlarni sotishda
go‘llaniladi.

ishlab chigaruvchilar tomonidan tovarlar katta partiyalarda bir yo‘la ko‘tarasiga
sotilganda mavjud bo‘ladi.

Ne36 Manba- Fan bobi — 10; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

tadbirkorlik faoliyati nima?

shakli va sohasidan gat’iy nazar foyda olish va undan samarali foydalanish
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magqsadiga garatilgan iqtisodiy faoliyatdir.

ko‘proq foyda olish magsadida aksiyalar chigarish orgali mehnat, mehnat qurollari
va boshqa ishlab chiqarish vositalari hamda pul resurs (kapital)larini birlashtirgan
uyushma.

tadbirkorlik faoliyatini amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan barcha moddiy
vositalar, tovarlar va pul mablag‘lari.

aksiya egasi o‘zlashtiradigan daromad turi.

Ne37 Manba- Fan bobi — 10; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Aksiya nima?

bu uning egasi hissadorlik jamiyati kapitaliga o‘zining ma’lum hissasini
qo‘shganligi va uning foydasidan dividend shaklida daromad olish huquqi
borligiga guvohlik beruvchi qimmatli qog‘oz.

uning egasi jamiyatga gayd qilingan foiz olish sharti bilan pul qo‘yganligini
tasdiglovchi gimmatli qog‘oz.

aksiya egasi o‘zlashtiradigan daromad turi.

amortizatsiya ajratmalari yillik summasining asosiy kapital qiymatiga nisbatining
foizdagi ifodasi.

No38 Manba- Fan bobi — 2; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

[jtimoiy ishlab chiqarish xarajatlari nima?

Bu mahsulot ishlab chigarish uchun ijtimoiy zarurity mehnatning umumiy (jonli va
moddiylashgan) sarflaridir.

mahsulot birligiga to‘g‘ri keladigan xarajatlar.

tashqaridan jalb qilingan resurslarga to‘lovlarni amalga oshirishga ketgan
xarajatlar.

korxonaning o‘ziga tegishli bo‘lgan resurslardan foydalanish natijasida vujudga
keladigan xarajatlar.

No39 Manba- Fan bobi — 2; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Foyda normasi nima?

foyda massasining ishlab chiqarish xarajatlariga bo‘lgan nisbatining foizdagi
ifodasi.

yalpi pul tushumidan barcha xarajatlar chiqgarib tashlangandan keyin qolgan qismi.

mahsulot birligiga to‘g‘ri keladigan xarajatlar.

korxonaning o‘ziga tegishli bo‘lgan resurslardan foydalanish natijasida vujudga
keladigan xarajatlar.
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Ne40 Manba- Fan bobi — 11; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Salbiy miqyos samarasi nima?

Salbiy miqyos samarasi ro‘y berishining asosiy sababi yirik miqyosdagi ishlab
chigaruvchiga aylangan firmaning faoliyatini samarali nazorat qilish va
muvofiqlashtirishga harakat qilish chog‘ida vujudga keluvchi ma’lum
boshqaruv qiyinchiliklari bilan bog‘liq.

Ba’zi hollarda ijobiy miqyos samarasi ta’siri barham topuvchi ishlab
chigarish hajmi bilan salbiy miqyos samarasi kuchga Kkiruvchi ishlab
chiqarish hajmi o‘rtasidagi tafovut juda ahamiyatli bo‘lishi mumkin.

mahsulot tannarxiga bevosita qo‘shilib, uning tarkibiga kiradigan xarajatlar.

Egri xarajat — mahsulot tannarxiga ustama bo‘lib, narxda aks etadigan xarajatlar.

Ne41 Manba- Fan bobi — 12; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

J.B.Sey «ishlab chigarishning uch omili» ning mazmuni nima?

unda tovarlarni ishlab chigarishda mehnat, er va kapital bab-baravar qatnashadi,
ular hamma daromadlar manbaidir va binobarin daromadlar ham shu omillar
o‘rtasida tagsimlanadi.

Kapital, ishchi kuchi va mehnat daromadlar manbaidir.

boylik faqatgina mehnatning natijasi bo‘lmasdan, uni yaratishda er (tabiat) va
kapital ham qatnashishini, ya’ni uning nafliligi har uchala omil natijasi ekanligi

Davlat, partiya va xo‘jalik rahbarlari yaratilgan mahsulotning ko‘pchilik qismini
o‘z xohishlaricha, davlat foydasiga taqgsimladilar va turli yo‘llar bilan
o‘zlashtirilishi

Ne42 Manba- Fan bobi — 2; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

«Y Ashash uchun vosita minimumi» konsepsiyasi kim tomonidan ishlab chiqilgan.

D.Rikardo va T.Maltus

D.Rikardo

T.Maltus

A.Smit

Ne43 Manba- Fan bobi — 2; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

ish haqi nima?

ish haqi — ishchi va xizmatchilarning mehnatining miqdori, sifati va
unumdorligiga garab, milliy mahsulotdan oladigan ulushining puldagi ifodasidir.

bu ma’lum vaqt davomida olingan pul summasi yoki pul shaklidagi ish haqi.

xodimning malakasi, mehnatining sifati va ishlagan vaqtiga qarab to‘lanadigan ish
haqidir.
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ishchining ishlab chigargan mahsulot miqdori va sifati yoki bajargan ishining
hajmiga garab beriladigan 1sh haqidir.

Ne44 Manba- Fan bobi — 10; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Yil yakunlariga ko‘ra qayta moliyalash stavkasi qanday o‘zgardi?

14

13

12

11

Ne45 Fan bobi — 12; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Iqtisodiyot tarmogqlarida ish bilan band bo‘lgan aholining eng ko‘p qismi qaysi
tarmoqqa to‘g‘ri keladi?

Kichik biznes

Sanoat

Qishloq xo‘jalik

O‘rta biznes

Ne46 Fan bobi — 13; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Qishloq xo‘jaligining o°‘ziga xos xususiyatlari

qishloq xo‘jaligida erning asasiy ishlab chiqarish vositasi ekanligi, ish davri bilan
ishlabch chigarish davrining mos kelmasligi, ishlab chiqarishning davriyligi.

Ishlab chigarishda biologik qonunlarning amal qilish.

Asosan 0zig-ovqat mahsulotlari ishlab chigaradi

YUgoridagilarning barchasi.

Ne47 Fan bobi — 13; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Qishloq xo‘jaligining ishlab chigarish resurslari

Er fondining fondi, mehnat resurslari, ishlab chiqarish fondlari va modiy resurslar.

Er fondi.

Tadbirkorlar.

To‘g‘ri javob yo‘q.

Ne48 Fan bobi — 13; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Qishloq xo‘jaligi yalpi mahsuloti tarkibini ko‘rsating?

Dehqgonchilik mahsulotlari, chorvachilik mahsulotlari

Mehnat haqi, yoqilg‘i, urug‘lik, amortizasiya, o‘g‘itlar

Mehnat resurslari, asosiy fondlar, aylanma fondlar, ko‘p yillik daraxtlar, urug‘lik
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va ko‘chatlar, parrandalardan olingan mahsulot

Dehqonchilik mahsulotlari, chorvachilik mahsulotlari, yordamchi korxona
mahsulotlari

Ne49 Fan bobi — 13; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Qishloq xo‘jaligi yalpi mahsulotini respublika yalpi mahsulotla-ridagi salmog‘ini
ganday aniglash mumkin?

Qishlog  xo‘jaligi jami xarajatlarini respublika ishlab chiqarish fondlarining
qiymatiga tagsimlab

Qishlog xo‘jaligi yalpi mahsuloti qiymatini respublika yalpi mahsuloti qiymatiga
bo‘lib

Qishloq xo°jaligini yalpi mahsulotini milliy daromad summasiga tagsimlab

Qishloq xo‘jaligi yalpi mahsulotini jami sanoat mahsulotiga bo‘lib.

Ne50 Fan bobi — 13; Fan bo‘limi — 2; Qiyinlik darajasi — 1

Qishloq xo‘jaligida yaratilgan milliy daromadni respublika milliy daromaddagi
salmog‘ini qanday tartibda aniqlash kerak?

Respublika milliy daromadini qishloq  xo‘jaligida yaratilgan milliy daromad
so‘mmasiga bo‘lib

Qishlog  xofjaligidagi yaratilgan milliy daromadni jami 1ijtimoiy mahsulot
so‘mmasiga tagsimlab

Qishlog  xofjaligida yaratilgan milliy daromad so‘mmasini res-publika milliy
daromadiga nisbati bilan

Qishloq xo‘jaligida yaratilgan milliy daromadni respublika yalpi ichki
mahsulotiga bo‘lib
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O°‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGI VAZIRLIGI

ANDIJON QISHLOQ XO‘JALIGI VA AGROTEXNOLOGIYALAR

INSTITUTI
Bilim sohasi: 600000 - Xizmatlar sohasi
Ta’lim sohasi: 610000 - Xizmat ko‘rsatish sohasi
Ta’lim yo‘nalishi: 5610300 - Turizm (agroturizm)

«Turizm iqtisodiyoti» fanidan talabalar bilimini nazorat qilish va baholashning

reyting tizimi to‘g‘risidagi

MEZON

2021 - 2022 O‘quv yili

Andijon-2021
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Me’zon katta o‘qituvchi M.Qobulova, assistent [.Ergashevlar tomonidan ishlab
chigilgan.

Mezon kafedraning 2021 yil dagi Ne  yig‘ilishida ko‘rib chiqildi hamda
fakul’tet uslubiy komissiyasiga tasdiglash uchun taqdim etildi.

Kafedra mudiri, dotsent O.Shermatov

Mezon«Agrobiznes va ragamli iqtisodiyoty fakul’teti Uslubiy komissiyasining 2021
yil dagi No  yig‘ilish qarori bilan tasdiglandi hamda qo‘llash uchun tavsiya
etildi.

Fakul’tet uslubiy Kengashi raisi, i.f.f.d.: A.Mamajonov
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«Turizm iqtisodiyoti» fanidan talabalar bilimini reyting tizimi asosida baholash
mezoni

«Turizm iqtisodiyoti» fani bo‘yicha 5610300 Turizm (agroturizm) ta’lim
yo‘nalishlari talabalarining bilimini baholash O‘zbekiston Respublikasi oliy va o‘rta
maxsus ta’lim vazirligining 2018 yil 26 sentyabrdagi Ne820 sonli buyrug‘iga
muvofiq 5 baholik tizimda amalga oshiriladi. Oraliq nazorat turini o‘tkazish va
mazkur nazorat turi bo‘yicha talabaning bilimini baholash «Turizm iqtisodiyoti» fani
bo‘yicha o‘quv mashg‘ulotlarini olib borga professor-o‘qituvchilar tomonidan amalga
oshiriladi.

Fan bo‘yicha oraliq nazorat 3-semestrda ikki marotabadan o‘tkaziladi.

Mazkur fan bo‘yicha yakuniy nazorat turini o‘tkazish va mazkur nazorat turi
bo‘yicha talabaning bilimini baholash o‘quv mashg‘ulotlarini olib bormagan
professor-o‘qituvchi tomonidan amalga oshiriladi.

Tegishli fan bo‘yicha o‘quv mashg‘ulotlarini olib borgan professor-o‘qituvchi
yakuniy nazorat turini o‘tkazishda ishtirok etmaydi. Fan bo‘yicha yakuniy nazorat
turini o‘tkazishda kelishuv asosida boshqga oliy ta’lim muassasalarining tegishli fan
bo‘yicha professor-o‘qituvchilari jalb gilinishi mumkin.

Fan bo‘yicha nazorat turlarini o‘tkazilishi institutning ta’lim sifatini nazorat
qilish bo‘limi tomonidan doimiy ravishda o‘rganib boriladi. Bunda nazorat turlarini
o‘tkazilish tartibi buzilganligi aniglangan hollarda, o‘tkazilgan nazorat turlarining
natijalari bekor qilinishi hamda tegishli nazorat turi qaytadan o‘tkazilishi mumkin.

Mazkur fan bo‘yicha talaba yakuniy nazorat turi o‘tkaziladigan muddatga qadar
oraliq nazorat turini topshirgan bo‘lishlari shart. Oraliq nazorat turini topshirmagan,
shuningdek ushbu nazorat turi bo‘yicha «2» (qoniqarsiz) baho bilan baholangan
talaba yakuniy nazorat turiga kiritilmaydi. Yakuniy nazorat turiga kirmagan yoki
kiritilmagan, shuningdek ushbu nazorat turi bo‘yicha «2» (qoniqarsiz) baho bilan
baholangan talaba akademik qarzdor hisoblanadi.

«Turizm iqtisodiyoti” fani bo‘yicha talabalarining oraliq hamda yakuniy
nazoratlar bo‘yicha bilimi quyidagi mezonlar asosida:

O‘zlashtirishko‘rsatgichi Mezonlari
(baho)

- talaba mustaqil xulosa va qaror qabul qilishi;

5 (2’lo) - fjodiy fikrlay olishi;




- mustaqil mushohada yurita olishi;

- olgan bilimini amalda qo‘llay olishi;

- fanning (mavzuning) mohiyatini tushuna olishi,
bilishi, ifodalay olishi;

- fan (mavzu)ning mazmunini aytib bera olishi hamda
fan (mavzu) bo‘yicha tasavvurga ega bo‘lishi.

- talabani mustaqil mushohada yuritishi;

- olgan bilimini amalda qo‘llay olishi;

4 (yaxshi) - fanning (mavzuning) mohiyatni tushunishi, bilishi;
-mavzu mohiyatini ifodalay olishi, aytib berishi
hamda fan (mavzu) bo‘yicha tasavvurga ega bo‘lishi.

- talaba olgan bilimini amalda qo‘llay olishi;

- fanning (mavzuning) mohiyatni tushuna olishi;

3 (qoniqarli) - mavzu mohiyatini bilishi, ifodalay olishi, - fan
(mavzu)ning aytib berishi hamda fan (mavzu)
bo‘yicha tasavvurga ega bo‘lishi.

- talaba olgan bilimini amalda qo‘llay olmasligi;

- fanning (mavzuning) mohiyatni tushuna olmasligi;

2 (qoniqarsiz) - mavzu mohiyatini bilmasligi, ifodalay olmasligi;

- fan (mavzu)ning aytib bera olmaslik hamda fan

(mavzu) bo‘yicha tasavvurga ega bo‘Imaslik.

Baholash natijasidan norozi bo‘lgan talaba fakultet dekani tomonidan tashkil
etiladigan Apellyatsiya komissiyasiga apellyatsiya berish huquqiga ega hisoblanadi.

Nazorat turi bo‘yicha talabaning bilimi «3» (qoniqarli) yoki «4» (yaxshi) yoxud
«5» (a’lo) baho bilan baholanganda, nazorat turini qayta topshirishga yo‘l
qo‘yilmaydi.
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KEYS-STADI
«Xo‘jalik yurutuvchi sub’ektlar moliyasi»
“Debitor va kreditor karzdorlikni boshkarish muammolari”
Pedagogik annotatsiya

Ushbu keysning maqsadi: korxona debitorlik va  kreditorlik
qarzdorliklarining tashkil bo‘lishi va boshqarilishini baholash, tahlil qilish
qobiliyatlarini rivojlantirish, xo‘jalik yuritishning bozor sharoitlarida iqtisodiyot
sub’ektining hisob-kitoblarini tahlil qilish, gqarzdorliklarni boshgarish bo‘yicha
magqsadli tadbirlarni ishlab chiqish.

Rejalashtirilayotgan o‘quv natijalar: keys bilan ishlash natijasi bo‘yicha
talabalar:

- korxonaning debitorlik va kreditorlik garzdorliklarini baholaydilar va tahlil
qiladilar.

- korxona qarzdorliklarini boshqarish bo‘yicha qarorlarni to‘g‘ri tanlash va
qabul qilishni biladilar:

- korxona qarzdorliklarini boshqarish bo‘yicha maqgsadiy tadbirlarni ishlab
chiqish ko‘nikmalarini o‘zlashtiradilar:

- moliyaviy qarorni mustaqil gqabul qilish ko‘nikmalarini egallaydilar.

Ushbu keysni muvafaqiyatli yechish uchun talabalar debitorlik va kreditorlik
qarzdorliklarining iqtisodiy mohiyati, ularning xarakterli alomatlarining turlari
bo‘yicha tasnifi, qarzdorliklar vujudga keladigan sharoitlar haqidagi bilimlarga ega
bo‘lishlari kerak.

Keys ob’ekti: “Qurilishmontajservis” xususiy korxonasi keys ob’ekti bo‘lib,
u mas’uliyati cheklangan jamiyat shaklida ro‘yxatdan o‘tkazilgan.

Keysning axborot manbalari:

“Qurilishmontajservis” xususiy korxonasi Nizomi;

Korxonaning 2013 va 2014 yillar uchun buxgalteriya balansi (1-sonli shakl);
Korxonaning 2014 yildagi moliyaviy natijalari haqidagi hisoboti (2-sonli shakl);
Korxonaning 2014 yildagi debitorlik va kreditorlik qarzdorliklari haqidagi
ma’lumotnoma (2-a sonli shakl);

Korxonaning 2014 yildagi pul oqimlari haqidagi hisoboti (4-sonli shakl);

Keys maydonli, spojetli kategoriyaga kiradi. Undagi vaziyat o‘tgan yildan
hisobot yiligacha bo‘lgan muddat bo‘yicha bayon qilingan.

Keys korxona moliyaviy hujjatlari axborotlari asosida qurilgan.

U qisqa turkumlashtirilgan. Bu keys — vazifa.

Debitorlik va kreditorlik qarzlikni boshqarish bo‘yicha ushbu keysning
magqsadi korxonada debitorlik va kreditorlik qarzdorliklarini boshgarishning yangi
moliyaviy strategiyalari va yo‘llarini ishlab chiqish, hamda xo‘jalik yurituvchi
sub’ektning to‘lov qobiliyatini barqarorlashtirishni rag‘batlantirishdir. SHuning
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uchun mazkur keysda muammo ajratilgan va shakllantirilgan, vazifa va uning
yechimi algoritmi belgilangan.

Muammo: Faoliyat ko‘rsata boshlagan kundan boshlab korxonada
iste’molchilarga qurilish xizmatlarini ko‘rsatish va kerakli qurilish materiallari va
gismlarni harid qilish sohasidagi o‘z faoliyatini moliyalashtirishga shaxsiy moliyaviy
manbalar mavjud bo‘lgan. Ammo hozirgi paytda to‘lov qobiliyati bilan bog‘liq
muammolar vujudga kelgan, bu korxonaning asosiy xo‘jalik faoliyatini rivojlantirish
imkoniyatiga ta’sir ko‘rsatadi.

Vazifa: “Qurilishmontajservis” xususiy korxonasi debitorlik va kreditorlik
qarzdorligining holati va tuzilishini tahlil qilish asosida korxonaning bu
qarzdorliklarini boshqarishning samaradorligini oshirish bo‘yicha maqsadli tadbirlar
tizimini ishlab chiqish va asoslash.

“Qurilishmontajservis” xususiy korxonasining debitorlik va kreditorlik
qarzdorliklarini boshqarishning muammolari.

Ushbu keysning ob’ekti - “Qurilishmontajservis™ xususiy korxonasi, qurilish
sohasidagi ixtisoslashtirilgan korxona bo‘lib, Qashqadaryo viloyati hududidagi
i1ste’molchilarga o‘z mahsulotlarini sotadi va xizmatlar ko‘rsatadi.

Korxona faoliyatining iqtisodiy ko‘rsatkichlari.

Korxona qarzdorliklarini samarali boshqarish korxona ish ko‘rsatkichlarini
muntazam raqishda o‘rganishni taqozo qiladi. Ishlab chiqarish faoliyatini moliyaviy
tahlil qilish jarayonida ko‘rsatkichlar o‘rganiladi va baholanadi. Ular bir tomondan
natija, foyda va tovar aylanishi bilan boshqa tomondan esa resurslar va harajatlar
moddiy-texnik baza, aylanma sarmoyalar, mehnat resurslari va ishlab chiqarish
harajatlari bilan ta’riflanadi. Quyida korxonaning asosiy iqtisodiy ko‘rstkichlari
1, 2-jadvallarda berilgan.

Korxona aktivlarini shakllantirish.

1-jadval
Buxgalteriya balansi (1-shakl)
moliyaviy yil boshidagi holat bo‘yicha, ming so‘m
Ko‘rsatkichlarning nomi 01.01. 01.01. 01.01. O¢zgarishlar
2012 yil | 2013 yil | 2014 yil sur’atlari
(+/-) %
AKTIV
1. Uzoq muddatli aktivlar
Asosiy vositalar

Dastlabki (tiklangan) qiymati | 258 141,0 | 258 141,0 | 289 899,1 | 31 758,1 | 112,3
Eskirish summasi 145 890,2 | 156 052,3 | 165915,4| 9 863,1 | 106,3
Qoldiq (balans) qiymati 112 250,8 | 102 088,7 | 123 983,7 | 21 895,0 | 121,4
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Nomoddiy aktivlar

Dastlabki qiymat 1 000,0 1 000,0 0,0 100,0

Amortizatsiya summasi 200,0 400,0 200,0 |200,0

Qoldiq (balans) qiymati 0,0 800,0 600,0 -200,0 | 75,0

O‘rnatilgan uskunalar 20 000,0 | 20 000,0

Kapital kiritmalar 36224,1 | 42511,4 | 62665,9 | 20 154,5 | 147,4

Uzoq muddatli debitor 0,0

qarzdorligi

Uzoq muddatli kechiktirilgan 0,0

harajatlar

1-bo‘lim bo‘yicha yakun 148 4749 | 145 400,1 | 207 249,6 | 61 849,5 | 1425
2. Joriy aktivlar

Tovar moddiy zaxiralar, shu | 78 9248 | 94 143,4 | 951544 | 1011,0 |101,1

jumladan

Ishlab chiqarish zahiralari 311594 | 37501,6 | 25342,3 - 67,6

12 159,3

Tugallanmagan 1shlab 521,5 1118,5 4102,0 2 983,5 |366,7

chiqarish

Tayyor mahsulot 45561,7 | 542450 | 642245 | 9979,5 | 118,4

Tovar 1 682,2 12783 1 485,6 207,3 | 116,2

Debitorlar jami 537794 | 58 523,77 | 84512,6 | 25 988,9 | 144,4

SHundan, @ muddati  o‘tib| 5945,1 | 10524,1 | 19694,6 | 9107,5 |187,1

ketganlar

Haridorlar va buyurtmachilar | 41 589,2 | 46 825,3 | 75254,6 | 28 429,3 | 160,7

qarzdorligi

Etkazib beruvchilar va| 11753,9 | 10725,0 | 7286,3 | -3438,7 | 67,9

pudratchilar tomonidan

berilgan avanslar

Byudjetga soliglar va| 1254 549,8 1 489,5 939,7 |270,9

yig‘imlar  bo‘yicha  avans

to‘lovlar

Davlat maqgsadiy fondlariga va 82,5 160,5 183,6 23,1 114,4

sug‘urta  bo‘yicha  avans

to‘lovlari

Boshqa debitorlik qarzlar 228.4 263,1 298.6 35,5 113,5

Pul mablag‘lar jami, shu| 10584,9 | 83714 | 75385 -832,9 | 90,1

jumladan

Kassadagi pul mablag‘lar 1,5 1,5 1,5 0,0 100,0




Hisob raqamidagi puld | 108534 | 83699 | 75370 -832,9 | 90,1
mablag‘lar
2-bo‘lim bo‘yicha jami 143 559,1 | 161 038,5 | 187 205,5 | 26 167,0 | 116,2
Balansning aktivi bo‘yicha | 292 034,0 | 306 438,6 | 394 455,1 | 88 016,5 | 128,7
jami
PASSIV
1. SHaxsiy mablag‘lar
manbalari
Nizom summasi 65283 6 5283 6 528,3 0,0 100,0
Tagsimlanmagan foyda | 94 889,9 | 102961,8 | 119 153,3 | 16 191,5 | 115,7
(qoplanmagan zara)
Bo‘lg‘uvchi  harajatlar va| 28 954,6 | 31 008,5 | 29298,1 | -1 710,4 | 94,5
to‘lovlarning rezervi
1-bo‘lim jami 130 372,8 | 140 498,6 | 154 979,7 | 14 481,1 | 110,3
2. Majburiyatlar
Uzoq muddatli 0,0 0,0 36 000,0 | 36 000,0
majburiyatlar, jami

Uzoq muddatli bank kreditlari 36 000,0 | 36 000,0
Jority majburiyatlar, jami shu | 161 661,2 | 165 940,0 | 194 475,4 | 28 535,4 | 117,2
jumladan
Joriy kreditorlik qarzdorligi 116 661,2 | 131 947,21 169 240,3 | 37 293,1 | 128,3
Ulardan: muddati o‘tib ketgan 0,0
kreditorlik qarzdorligi
Etkazib beruvchilar va| 629514 | 664653 | 87561,8 | 21 096,5 | 131,7
pudratchilarga qarzdorlik
Olingan avanslar 37 546,1 | 43 385,8 | 53385,5 | 9999,7 | 123,0
Byudjetga to‘lovlar bo‘yicha| 924,5 1173,0 1316,5 143.5 112,2
qarzdorlik
Davlat maqgsadiy fondlariga| 126,4 326,3 631,9 305,6 | 193,7
to‘lovlar bo‘yicha qarzdorlik
Mehnatga haq to‘lash bo‘yicha | 10 854,4 | 15258,4 | 17095,9 | 1837,5 |112,0
qarzdorlik
Qisga muddatli bank kreditlari | 44 800,0 | 33 992,8 | 25235,1 | -8757,7 | 74,2
Uzoq muddatli 9 000,0 9 000,0
majburiyatlarning joriy qismi
Boshqa kreditorlik | 4 458,4 | 53384 | 9248,7 | 3910,3 |173,2

qarzdorliklar




2-bo‘lim bo‘yicha jami 161 661,2 | 165 940,0 | 239 475,4 | 73 535,4 | 144,3
Balans passivi bo‘yicha jami | 292 034,0 | 306 438,6 | 394 455,1 | 88 016,5 | 128,7
2-jadval
Moliyaviy natijalar haqidagi hisobot (2-shakl)
2011 moliyaviy yil uchun ming so‘m
Ko‘rsatkichlar O‘tgan yilning Hisobot davri O‘zgarishlar
nomi tegishli davri uchun uchun sur’atlari
daromad | harajat | daromad | harajat +/-) %
(foyda) (zarar) (foyda) (zarar)

1 2 3 4 5 6 7
Mahsulotlar 226 146,1 X 296 845.9 X 70699,8 | 131,3
(tovarlar, ishlar va
xizmatlarni
sotishdan sof
tushum
Sotilgan X 169 112,8 X 223 442,154 329,3 | 132,1
mahsulotlar
(tovarlar, xizmatlar
va ishlar) ning
tannarxi
Mahsulotlar 57 033,3 73 403,8 16 370,5 | 128,7
(tovarlar, ishlar va
xizmatlar) ni
sotishdan yalpi
foyda (zarar)

Davrning X 44 8299 X 542343 | 94044 | 121,0
harajatlari, shu

jumladan:

Sotish bo‘yicha X 12 3423 X 135542 | 12119 | 109,8
harajatlar

Ma’muriy hajjatlar X 312334 X 39256,9 | 8023,5 | 125,7
Boshga X 12542 X 14232 169,0 | 113,5
operatsiyadagi

harajatlar

Asosly faoliyatdan X X 0,0

boshqga daromadlar

Asosiy faoliyat 12 203,4 19 169,5 6 966,1 | 157,1
uchun foyda




Moliyaviy 0,0 X 0,0 X 0,0
faoliyatdan
daromadlar jami

Moliyaviy faoliyat X 1 835,1 X 25348 699,7 | 138,1
bo‘yicha harajatlar,
shu jumladan

Foizlar X 1 835,1 X 25348 699,7 | 138,1
ko‘rinishidagi
harajatlar

Umumxo‘jalik 10 368,3 16 634,7 6 266,4 | 160,4
faoliyatidan foyda
(zarar)

Daromad (foyda) 10 368,3 16 634,7 62664 | 160,4
solig  bo‘lagunga
gadar foyda (zarar)

Daromad (foyda) X 2425 X 4432 200,7 | 182,8
solig‘i

Hisobot davrining 10 125,8 16 191,5 6 065,7 | 159,9
sof foydasi
(zarari)

2014 yilda uzoq muddatli aktivlar o‘zining baholanishida 61 849,5 ming
so‘mga (42,5%) ga ko‘paygan va 2014 yilning 1 yanvarida 202 249,6 ming so‘m
ko‘rsatkichga yetgan. Asosan bu o‘sishga yangi uskunalarni harid qilinishi va kapital
quyilmalarning ko‘payishi ta’sir qilgan.

Korxonalarga joriy aktivlari ham o‘sish sur’atlariga ega, ammo o°‘sish
sur’atlari tashqi aylanma aktivlarga nisbatan kamroq bo‘lgan (2013 yilda 16,2% ga)
va 2014 yildagi holati bo‘yicha 187 205,2 ming so‘mga yetgan.

2014 yilda korxonaning debitorlik qarzdorligi 845 126 ming so‘mni tashkil
qilgan.

Korxona passivlarini shakllantirish.

Pul mablag‘lari va jamlamalarni shakllanishining shaxsiy manbalari o‘sishga
o‘zining 1ijobily doimiyligi bilan ta’riflanadi. Korxonaning Nizom jamg‘armasi
o‘zgarmasdan qolmoqda va 6 928,3 ming so‘mni tashkil qiladi. Tagsimlanmagan
foydaning ko‘rsatkichlari ko‘paymoqda. Eng katta sur’at 2014 yilda 16 191,5 ming
so‘mga 15,7% bo‘lgan, ammo baribir ijobiy dinamika mavjud va 2014 yilning oxirida
119 153,3 ming so‘mni tashkil qilgan. SHubhali qarzlar bo‘yicha shakllantirilgan




rezervlar ham, 2014 yilda kamaygan bo‘lsalar ham, korxona faoliyatini
moliyalashtirish manbalarini to‘ldirdilar.

Korxona rahbariyati moliya-kredit muassasaldaridan pul mablag‘larini qarzga
olishga 1jobiy qaraydilar.

2014 yilda sotilgan mahsulotlar (tovarlar, ishlar va xizmatlar) ning tannarxi
223 442,1 ming so‘mni, mahsulotlar (tovarlar, ishlar va xizmatlar) ni sotishdlan yalpi
foyda 73 403,8 ming so‘mni tashkil gilgan.

Ishlab chiqgarilgan mahsulotni sotishga harajatlar nazorat ostida bo‘lib, 2014
yilda 13 554,2 ming so‘mga teng bo‘lgan.

2014 yildagi 39 256,9 ming so‘mlik ma’muriy harajatlar oz ichiga rahbar va
xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarni ushlab turish, ya’ni ish haqi, moddiy-texnik bazani
ta’minlash, boshqga tashkilotlar xizmatlari (svet, suv, aloga) ga haq to‘lash bo‘yicha
harajatlarni oladi.

Korxona qarz mablag‘laridan foydalanilganligi sababli kredit resurslari uchun
foizlar to‘lash bo‘yicha qarz majburiyatlariga ega: 2013 yilda 1 835,1 ming so‘mlik
harajatlar bo‘lgan, 2014 yilda esa ular 2 534,8 ming so‘mni tashkil qgilganlar.

“Qurilishmontajservis” xususiy korxonasi kichik va xususiy biznesning
sub’ekti bo‘lganligi uchun soliqqga tortishning soddalashtirilgan tizimi bo‘yicha soliq
to‘laydi. 2013 yilda davlat byudjetiga soliglarni to‘lash 2425 ming so‘mni, 2014
yilda 443,2 ming so‘mni tashkil qgilgan.

Korxonaning sof foydasi 2013 yilda 10 125,8 ming so‘mni, 2014 yilda
16 191,5 ming so‘mni tashkil qgilgan.

Korxonaning debitorlik qarzdorligi tashkil bo‘lishi muddatlari 3-jadvalda
keltirilgan.

3-jadval
2014 yilda tashkil bo‘lishi muddatlari bo‘yicha korxonaning debitorlik
qarzdorligi.
Ne Qarzdorlik Yil To‘lov To‘lov muddatlari o‘tib ketgan
muddatlari oxirida | muddati kunlar
jami | kelmaga | 1dan | 31dan | 61 dan | 90 dan
n 30 60 90 ortiq

gacha | gacha | gacha

1. | Haridorlar va| 75254, | 92435 | 12276, | 21 681, | 12358, | 19 694,

buyurtmachilarnin 6 4 7 4 6
g qarzi
2. | Xodimlarga 0,0 - - - - -

berilgan avanslar
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3. | Etkazib 72863 | 42950 | 29913 - - -
beruvchilar va
pudratchilarga
berilgan avanslar

4. | Soliglar va| 14895 - 953,5 536,0 - -
byudjetga
yig‘imlar bo‘yicha
avans to‘lovlari

5. | Davlat magqgsadiy | 183,6 - 149,2 344 - -
fondlari va
sug‘urta bo‘yicha
avans to‘lovlari

6. | Boshga debitorlik | 298.6 - 2439 54,7 - -
to‘lovlari
JAMI 84 512, | 13538,5 | 16 614, | 22 306, | 12 358, | 19 694,
6 3 8 4 6

Korxonada shubhali va ishonchsiz qarzlarni qoplashning maxsus rezervini
shakllantirish amaliyoti mavjud:

- agar to‘lov muddati kelmasa, unda rezerv qarzdorlik summasidan 1 % da
shakllantiriladi;

- to‘lov muddati 1 kundan 30 kungacha o‘tib ketganda — rezerv 2%;

- to‘lov muddati 31 kundan 60 kungacha o‘tib ketganda — rezerv 10%;

- to‘lov muddati 61 kundan 90 kungacha o‘tib ketganda — rezerv 30%;

- to‘lov muddati 90 kundan oshib ketganda — rezerv 50%.

Korxonada kreditorlik garzdorligini to‘lash muddatini belgilash uchun
yig‘ma jadval tuziladi, unda garzlar muddatlari bo‘yicha guruhlarga ajratiladi.
(4-jadval).

4-jadval
2014 yilda tashkil bo‘lish bo‘yicha korxonaning kreditorlik qarzdorligi.
Ne Qarzdorlik Yil To‘lov To‘lov muddatlari o‘tib ketgan
muddatlari oxirida | muddati kunlar
jami kelmagan | 1dan | 31 dan 61 90
30 60 dan | dan
gacha | gacha 90 | ortiq
gacha
1. | Etkazib beruvchilar | 87 561,8 | 25435,4 |25799,8 |36 326,6 - -
va pudratchilarga
qarzdorlik
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Olingan avanslar 53 385.5 1500,0 [30958,9|20926,6 - -
Byudjetga to‘lovlar | 1316,5 - 10604 | 256,1 - -
bo‘yicha qarzdorlik
Davlat maqgsadiy | 631,9 - 420,1 211,8 - -
fondlariga to‘lovlar
bo‘yicha qarzdorlik
Mehnatga haq | 17 055,9 500,1 11 036,1 | 5559,7 - -
to‘lash bo‘yicha
Boshqga kreditorlik | 9 948,7 - 24355 | 6813,2 - -
qarzdorlik

JAMI 169 240,3 | 27 435,5 | 71710,8 | 70 098,0 - -

Qarzdorliklarni boshqarishda bosh hisobchisi hisob-kitoblardagi mablag‘larni
aylana olishligi ustidan nazoratni amalga oshiradi.

Debitorlik qarzdorligi (hisob-kitoblardagi mablag‘lar)ning aylana olishligini
baholash uchun aylana olishlikning quyidagi formulalar bo‘yicha hisoblangan
ko‘rsatkichlaridan foydalaniladi:
aylanishlar soni = sotishdan sof tushum / o ‘rtacha debitorlik qarzdorlik
Debitorlik qarzdorligini to‘lash davri = davrning kalendar kunlari / aylanishlar
soniga.

Kredit qarzdorligini aylana olishligini baholash uchun aylana olishlikning
quyidagi formulalar bo‘yicha hisoblangan ko‘rsatkichlaritdan foydalaniladi:
aylanishlar soni — sotishdan tushgan tushumlar + o ‘rtacha kreditorlik qarzdorligi
Kreditorlik qarzdorligini to‘lash davri = davrning kalendar kunlari / aylanishlar
soniga.

I1. Talaba uchun uslubiy ko‘rsatma.

Muammo

Korxonada debitorlik va kreditorlik garzdorliklarini boshqarish bo‘yicha
magqsadli tadbirlarni belgilash va ishlab chiqish.

Vazifalar:

- hisob-moliya bo‘limi xodimlarining korxona debitorlik va kreditorlik
qarzdorliklarini boshqarish bo‘yicha faoliyatini tahlil qilish;

- debitorlik va kreditorlik garzdorliklarini korxona balansi tuzilishini
muvofiqlashishiga ta’sirini tahlil qilish;

- debitorlik va kreditorlik garzdorliklarining tarkibi va tuzilishini tahlil qilish;

- debitorlik va kreditorlik qarzdorliklarining aylana olishligini tahlil qilish;

- debitorlik va kreditorlik garzdorliklarining qiyosiy tahlili;

- korxonada debitorli va kreditorlik qarzdorliklarini boshqarish bo‘yicha
magqsadli tadbirlar tizimini tanlash va asoslash.




Echimning algoritmi

- hisob-moliya bo‘limi xodimlari korxona debitorlik va kreditorlik
qarzdorliklarini boshqgarish bo‘yicha faoliyatining tahlili.

Debitorlik va kreditorlik qarzdorliklarini korxona balansi tuzilishini
muvofiqlashtirishga ta’sirining tahlili o‘z ichiga korxona ko‘rsatkichlari bo‘yicha
agregatsiyalangan balansini tuzish va uning ma’lumotlarining tadqiqoti va tahlilini
o‘tkazishni oladi (5-jadval)

5-jadval
2014 yil uchun agregatsiyalangan balansning vertikal tahlili.
Ko‘rsatkichlar Davrning Davrning O¢zgarish
boshida oxirida
ming % ming % ming %
S. S. S.

Balansning aktivi

1. Mulk

1.1. | Immobilizatsiyalangan
aktivlar

1.2. | Aylanma aktivlar

1.2.1. | Zahiralar va harajatlar

1.2.2 | Debitorlik qarzdorlik

1.2.3. | Pul mablag‘lari

Balansning passivi

1. | Mulkning manbalari

1.1. | SHaxsiy sarmoyalar

1.2. | Qarz sarmoyalari

1.2.1. | Uzoq muddatli
majburiyatlar

1.2.2. | Qisqa muddatli
majburiyatlar

1.2.3. | Kreditorlik qarzdorligi

Agregatsiyalangan balansning vertikal tahlilini o‘tkazishda ham korxona
faoliyatini moliyalashtirish manbalari bo‘yicha va ham pul mablag‘larini korxona
aktivlariga joylashtirish bo‘yicha asosiy ko‘rsatkichlar belgilanadi.

Bu yerda yana har bir ko‘rsatkichning umumiy yakunga salmog‘i, mutloq
miqdorlar va foizli aks ettirishlardagi o‘zgarishlarni tahlil qilish zarur, bu korxona
qarzdorliklarini xo‘jalik yurituvchi sub’ektining to‘lov qobiliyatiga ta’sirini tahlil
qilish uchun zarurdir.

- debitorlik va kreditorlik garzdorliklar tarkibi va tuzilishining tahlili:

212



Korxonaning debitorlik va kreditorlik garzdorliklarini tahlil qilishni borishida
bu garzdorliklarning tarqibi va tuzilishini hamda sodir bo‘lgan o°zgarishlarni
o‘rganish zarur.

Bu vazifani bajarish uchun, birinchi navbatda, 6 va 7-jadvallarni tuzish zarur.

2014 yilda korxona bo‘yicha qarzdorligi tarkibi va tuzilishining tahlili.

Kreditorlar bilan Davrning Davrning oxirida CHetga
hisob-kitoblar boshida chigimlar
summa | salmog‘i | summa | salmog‘i | summa | salmog*i
ming s. % ming s. % ming s. %

1. | Etkazib beruvchilar
va pudratchilarga
qarzdorlik

2. | Olingan avanslar

3. | Byudjetga to‘lovlar
bo‘yicha qarzdorlik

4. | Davlatning
magqsadiy
fondlariga to‘lovlar
bo‘yicha qarzdorlik

5. | Mehnatga haq
to‘lash bo‘yicha
qarzdorlik

6. | Boshqa kreditorlik
qarzdorlik

JAMI

Kreditorlik qarzdorligi tarkibini tahlil qilish har bir gqarzdorlikning umumiy
tuzilishidagi rolini hamda uning vaqtdagi o‘zgarishi sur’atlarini tahlil qilish zarur.
Korxonaning kontragentlar oldidagi har bir moliyaviy majburiyati o‘zining orqasidan
tadbirkorlik sub’ektida belgilangan oqibatlarni olib keladi, uni gandayligini aniqlash
zarur. YAna hisob-moliya bo‘limi xodimining kreditorlik qarzdorligini
boshqarishdagi asosiy vazifalarini ko‘rsatish zarur.

7-jadval
2014 yilda korxona bo‘yicha debitorlik qarzdorligi tarkibi va tuzilishining tahlili

Kreditorlar bilan Davrning Davrning oxirida CHetga
hisob-kitoblar boshida chigimlar

summa | salmog‘i | summa | salmog*‘i | summa | salmog*i
ming s. % ming s. % ming s. Y%
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1. | Haridorlar va
buyurtmachilarning
qarzi

2. | Xodimlarga
berilgan avanslar

3. | Etkazib beruvchilar
va  pudratchilarga
berilgan avanslar

4. | Soliglar va
byudjetga yig‘imlar
bo‘yicha avans
to‘lovlari

5.| Davlat  magsadiy
fondlari va sug‘urta
bo‘yicha avans
to‘lovlari

6. | Boshqa debitorlik
to‘lovlari

JAMI

Debitorlik garzdorligi tarkibini tahlil gilishda har bir garzdorlikning umumiy
tuzilishidagi rolini hamda uning vaqtdagi o‘zgarishi sur’atlarini tahlil qilish zarur.
Kontragentlarning korxona oldidagi qarzdorligi — bu korxona aylanmasidan chetga
chiggan pul mblag‘laridir. Bu mablag‘larning tadbirkorlik sub’ekti uchun olib
keladigan salbiy oqibatlarini aniqlash zarur. YAna hisob-moliya bo‘limi xodimining
debitorlik qarzdorligini boshqarishdagi asosiy vazifalarini ko‘rsatish zarur.

Korxona debitorlik qarzdorligi tarkibi va tuzilishini tahlil gilgandan keyin
shubhali va ishonchsiz qarzlarni qoplashning maxsus rezervini shakllantirish
bo‘yicha korxona amaliyotidan foydalanish, tegishli hisob-kitoblarni o‘tkazish va 8-
jadvalni to‘ldirish zarur.

8-jadval
SHubhali va ishonchsiz qarzlar bo‘yicha rezerv summasining hisob-kitobi
2014 yildagi holat bo‘yicha
(ming so‘m)

Ne Ko‘rsatkichlar Umumiy | To‘lov To‘lov muddatlari o‘tib
summa | muddati ketgan kunlar

kelmagan | 1 dan | 31 61 90
30 dan | dan | dan
gacha| 60 90 | ortiq
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gacha | gacha

Haridorlar va
buyurtmachilar debi-
torlik  qarzdorligining

summasi

2. | Rezervni  shakllantirish
uchun foiz stavkasi

3. | Guruh bo‘yicha rezerv

summasi

Rezervning umumiy
summasi

SHakllantirilgan rezerv korxonaga kontragentlar -
xususiy korxonasi haridorlari va buyurtmachilarining qaytarilmgan qarzlari bo‘yicha
o‘zining moliyaviy barqarorligini sug‘urtalash imkoniyatini beradi.

- Debitorlik va kreditorlik qarzdorliklarining aylana olishligini tahlil gilish.
Debitorlik va kreditorlik qarzdorliklari aylana olishligini tahlil qilishni
borishida har bir qarzdorlikning aylana olishligi ko‘rsatkichini belgilash bo‘yicha
tegishli hisob-kitoblarni o‘tkazish zarur. Bu ko‘rsatkichlarni to‘liqroq tahlil qilish
uchun vaqtning bir qator davrlari uchun dinamikani kuzatib chiqish zarur.

Ushbu vazifani bajarish uchun 9 va 10-tahliliy jadvallarni tuzish zarur.

“Qurilishmontajservis”

9-jadval

Kreditorlik qarzdorligi aylana olishligining tahlili.

CHetga chiqimlar

Ne Ko‘rsatkichlar 2013 2014 +/-)
yil yil 2014 y.
da 2013 %
y. ga
nisbatan
1. | Mahsulotlar  (tovarlar, ishlar va
xizmatlar) ni sotishdan tushgan sof
tushum, ming so‘m
2. | O‘rtacha kreditorlik qarzdorligi,
ming so‘m
3. | Muntazam aylana olishlik
(1 bet / 2-bet)
4. | Kreditorlik qarzini to‘lash davri,

kunlar yoki kunlar aylanishlar soni




Korxonaning kreditorlik garzdorligi ularni kelgusida o‘z aktivlari hisobidan
qoplash uchun xo‘jalik yurituvchi sub’ektning pul majburiyatlarining mavjudligidan
iborat bo‘ladi. Kreditorlik garzdorligini aylana olishligi ko‘rsatkichining korxona
mahsulotlari (tovari, 1shlari va xizmatlari) yei sotishdan tushumga o‘zaro
bog‘ligligini, hamda korxonaning moliya-xo‘jalik faoliyatiga ta’sirini aniqlash zarur.
Korxona mutaxassislari tomonidan garzdorlik muddatini o‘tib ketishi va xo‘jalik
yurituvchi sub’ekt to‘lov qobiliyatini yomonlashishiga yo‘l qo‘ymasligi magsadida
bu ko‘rsatkichlarni boshqarish bo‘yicha xulosalar takliflar taqdim etilishi kerak.

10-jadval
Debitorlik qarzdorligi aylana olishligining tahlili

CHetga chiqimlar

Ne Ko‘rsatkichlar 2013 2014 +/-)
yil yil 2014 y.
da 2013 %
y. ga
nisbatan

1. | Mahsulotlar  (tovarlar, ishlar va
xizmatlar) ni sotishdan tushgan sof
tushum, ming so‘m

2. | O‘rtacha debitorlik qarzdorligi,
ming so‘m

3. | Muntazam aylana olishlik
(1 bet / 2-bet)

4. | Debitorlik garzini to‘lash davri, kunlar
yoki kunlar aylanishlar soni

Debitorlik  qarzdorligi  korxona shaxsiy aylanma mablag‘larining
immobilizatsiyalashdan iboratdir. Buning natijsida korxona moliyaviy yo‘qotishlarga
ega bo‘lishi mumkin.

Debitorlik garzdorligi aylana olishligi ko‘rsatkichining korxona mahsulotlari
(tovarlari, ishlari va xizmatlari)ni sotishdan tushumga o‘zaro bog‘ligligini, hamda
uning moliyaviy to‘lov qobiliyati “Qurilishmontajservis” xususiy korxonasi
majburiyatlarini to‘lash imkoniyatiga ta’sirini aniqlash zarur. Korxona mutaxassisi
tomonidan garzdorlik muddatini o‘tib ketishi va xo‘jalik yurituvchi sub’ekt to‘lov
qobiliyatini yomonlashishiga yo‘l qo‘ymaslik magsadida bo‘ ko‘rsatkichlarni
boshgarish bo‘yicha xulosalar va takliflar tagdim qilinishi kerak.

Debitorlik va kreditorlik qarzdorliklarining qiyosiy tahlili.

Debitorlik va kreditorlik qarzdorliklarining tahlilini borishida hisob-kitoblar

balansini tuzish bilan garzdorliklarning hisob-kitoblarini 0‘z vaqtida amalga oshirish




imkoniyatiga o‘zaro ta’siri ko‘rsatkichlarini belgilash bo‘yicha tegishli hisobotlarni
o‘tkazish zarur. (11-jadval)

Hisob-kitob balansining aktiviga debitorlik, passiviga kreditorlik qarzdorligi
kiritiladi. Debetli saldo, ya’ni debitorlik qarzdorligini oshib ketishi korxona aylanma
mablag‘laridan bir qismi oborotdan noqonuniy olinganligi va uni debitorlar oborotida
bo‘lishini bildiradi. Aksincha, hisob-kitob balansi bo‘yicha kreditli saldo, ya’ni
kreditorlik qarzdorligini debitorlikdan oshib ketishi boshqa korxonalar va tashkilotlar
mablag‘larini rejadan tashqariga jalb qilinishini bildiradi.

11-jadval
Debitorlik va kreditorlik qarzdorligining qiyosiy tahlili.
(ming so‘m)

Ne Ko‘rsatkichlar 2009 yil Oshib ketishlar

debitorlik | kreditorlik | debitorlik | kreditorlik

1. | Buyurtmachilar va yetkazib
beruvchilar bilan hisob-kitob

2. | Avans to‘lovlari

3. | Byudjetdan hisob-kitoblar

4. | Byudjetdan tashqari fondlar
bilan hisob-kitoblar

5. | Xodimlar bilan hisob-
kitoblar

6. | Boshqa garzdorliklar

JAMI

2014 yildagi holatiga ko‘ra korxonada xo‘jalik yurituvchi sub’ektning
kontragentlri bilan naqd pulsiz hisob-kitoblar va to‘lovlar bo‘yicha qiyinchiliklar
vujudga kelgan.

Bu ko‘rsatkichlarni to‘liqroq tahlil qilish uchun qarzdorliklarning umumiy
summasini kuzatib borib, korxonada to‘lov qobiliyatiga ega bo‘lmaslikni vujudga
kelishini asosiy sabablarini aniqlang va korxona debitorlik va kreditorlik
qarzdorliklari qiyosiy hisobot balansini tahlil gilish bilan xulosalarni tasdiglash zarur.
- korxonadagi debitorlik va kreditorlik qarzdorliklarini boshqarish bo‘yicha maqgsadiy
tadbirlar tizimini tanlash va asoslash

Korxonadagi debitorlik va kreditorlik garzdorliklarni boshqarish bo‘yicha
magqsadiy tadbirlar tizimini tanlashda quyidagilar zarur.

- garzdorliklarni boshqarishda asosiy vazifalarni belgilash;

- garzdorliklarni boshqarishning asosiy magsadlarini belgilash;

- garzdorliklarni boshqarish bo‘yicha asosiy natijalarni aniqlash;

- hisob-moliya bo‘limi mutaxassislarining vazifalarini tagsimlash;




- garzdorliklarni boshqarishning usullari va yo‘llarini belgilash;

- qarzdorliklarni boshqarish bo‘yicha magsadiy tadbirlarni belgilash;

- korxona faoliyatini moliyalpashtirishning usullari va yo‘llarini belgilash.

Pirovardida korxonadagi debitorlik va kreditorlik qarzdorliklarini boshqarish
bo‘yicha mavjud vaziyatni tahlil qilish yakunlari bo‘yicha yakuniy xulosalarni
chiqarish yo‘li bilan moliyaviy strategiyani tanlashning to‘g‘riligini asoslashni
taqgdim etish. Debitorlik va kreditorlik qarzdorliklarni boshqarish bo‘yicha maqgsadli
tadbirlari tizimi variantini tanlash prezentatsiya ko‘rinishida asoslash.

Muammoli vaziyatni tahlil qilish va yechish varag‘i.

Keys bilan ishlash Ishlar bosqichining mazmuni Natijalar
bosqichining nomi
Keysda berilgan Berilgan vaziyatning obzori va masalani
vazifa bilan tanishish | yechish uchun muhit axborotlarni belgilash.
Joriy vaziyatning | “Qurilishmontajservis” Xususiy
tahlili korxonasining  dastlabki  ko‘rsatkichlari

yordamida vaziyatga diagnoz qo‘yish.

Ushbu ko‘rsatkichlar bo‘yicha sub’ekning
haqiqiy holati ko‘rib chiqiladi va
bosqichma-bosqich vaziyatli tahlil.

- hisob-moliya bo‘limi xodimlarining korxona
debitorlik va kreditorlik garzdorliklarini
boshgarish bo‘yicha faoliyatining tahlili;

- debitorlik va kreditorlik qarzdorliklarini
korxona balansi tuzilishini muvofiglashishiga
ta’siri;

- debitorlik va kreditorlik garzdorliklari tarkibi
va tuzilishining tahlili;

- debitorlik va kreditorlik qarzdorliklarini
aylana olishligining tahlili;

- debitorlik va kreditorlik qarzdorliklarining
qiyosiy tahlili;

korxonadagi debitorlik va kreditorlik
qarzdorliklarni boshqarish bo‘yicha
magqsadiy tadbirlar tizimini tanlash va

asoslash.
Muammoni Asosly muammoni ajratish va uning tashkil
shakllantirish qiluvchi alomatlari, isbotlari) ni aniqlash.

Muamoning muqobil | Vaziyatli  vazifaning ehtimol  bo‘lgan




yechimini tanlash

holda):

Strategiyani

- kamchiliklar va qarzlar.

mugobil yechimini shakllantirish.
tanlash va asoslash (yakka

- afzalliklar va kutilgan natijalar;

Muamoni yechimini

ishlab chiqish va
asoslash

asoslash.

Aniq yechimni mukammal ishlab chiqish va

Baholash mezonlari
1. YAkKka tartibda bajarilgan ishni baholash tizimi.

Ne | Ishtirokchilar Baholash mezonlari
Joriy Muammoni | Muammo Aniq Umumiy
vaziyat | shakllantiri ning vazifani ball
ning sh muqobil | mukamma | (max
tahlili max 0,5 yechimini 1 ishlab ball 2,5)
max 1,0 tanlash chiqish va
max 0,5 asoslash
max 0,5
1.
2

1,0 dan past —“qoniq

arsiz”

2. Muammoni guruhli yechish variantlarini baholi tizimi.
1. Har bir guruh 2 baholash ballarini oladi. U ularning barchasini birdaniga
yechimining bitta variantiga berishi yoki yechimining shaxsiy variantini baholashni

go‘shmasdan ikkiga (1:1, 0,5:0,5 va h.k.) tagsimlashi mumkin.

2,0 — 2,5 ballar — “a’lo”; 1,5 — 2,0 ballar — “yaxshi”; 1,0 — 1,5 ballar — “qoniqarli”,

2. yechimning har bir varianti bo‘yicha olingan ballar qo‘shiladi. Ballarning
eng ko‘p miqdorini to‘plagan variant g‘alaba qozonadi. Bahsli hollarda ovoz berishni

o‘tkazish mumkin.

Muammo yechimi variantlarini baholash.

Guruh Muamo yechimining muqobil variantlari
1 2 3 4
L.
II.
II1.
IV.
V.

SUMM A
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3. Taqdimotning o‘zini rag‘batlantiruvchi baholash tizimi.
1. Har bir guruh so‘zga chiqqan guruhning prezentatsiyasini baholaydi. Har
bir mezon bo‘yicha guruh 10 ball maksimum 50 ball olish imkoniyatiga ega.
2. Barcha olingan ballar o‘rtacha ball hisoblab chiqiladi va yakunida
prezentatsiyani tayyorlagan eng yaxshi mini guruh aniqlanadi.
Taklif qilinayotgan yechim prezentatsiyasini baholash.
(ahloqiy ruhiyatni ko‘tarish sifatida)

Guru | Prezenta Taqdim Guruh Taklif | Qonuniy | To‘plang
h tsiyaning etilayotgan a’zolari gilinayot | me’yorla | an ballar

to‘ligligi | prezentatsiya- ning gan r ning
va aniqligi ning ommaviy |yechimnin ga umumiy
(1-10) | ko‘rgazmaligi ligi va g mosligi | summasi

(1-10) faolligi | noyobligi | (1 —10)
(1-10) (1-10)
No
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