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Етакчи булиш учун хаётни билиш, ом мага таяниш керак.
И.А. Каримов

КИРИШ
Мамлакатимизда таълим тизимининг модернизация 

килиниши, уни таркибий жих,атдан кайта куриш, таълим, фан, 
техника ва технологиянинг, иктисодиёт ва маданиятнинг жахон 
микёсидаги замонавий ютукларини хисобга олган холда таълим 
дастурларини узгартириб, янгилаб боришни кузда тутади. Илгор 
технологияларнинг кенг узлаштирилиши, иктисодиётдаги 
ижобий узгаРишлаР> чет эл инвестициялари куламларининг 
кенгайиши, тадбиркорлик, кичик ва хусусий бизнеснинг 
ривожланиши, шунингдек, узлуксиз таълимнинг фан ва ишлаб 
чикариш билан интеграциялашуви, укувчиларнинг кобилиятлари 
ва имкониятларига мувофик равишда таълимга табакалашти- 
рилган ёндашувнинг жорий этилиши хамда таълим беришнинг 
илгор педагогик технологиялари, замонавий укув-услубий 
мажмуаларнинг яратилиши, укув-тарбия жараёнининг дидактик 
жихатдан таъминланиши таълимни бошкариш тизимини 
такомиллаштиришга асос булмокда.

Узлуксиз таълимнинг пойдевори хисобланган умумий урта 
таълимни ривожлантириш, жамият ва шахе эхтиёжларини 
тулаконли кондириш хамда таълим жараёни иштирокчиларига 
зарурий ва етарли шароитларни яратиш максадида “2004-2009 
йилларда мактаб таълимини ривожлантириш Давлат умуммиллий 
дастури тугрисида”ги фармон, кабул килинган катор хукумат 
карорлари умумий урта таълим сохасида амалга оширилаётган 
ривожланиш ва узгаришларга асос булиш билан биргаликда 
мазкур соханинг рахбар ва педагогик ходимларига узига хос 
талабларни белгилаб берди.

Мактаб таълимини ривожлантириш Давлат умуммиллий 
дастурининг асосий тамойиллари ва максадли вазифаларидан 
бири -  умумий таълим мактаблари, биринчи навбатда кишлок 
жойлардаги мактабларни малакали педагог кадрлар билан 
таъминлаш, улар таркиби сифатини ошириш, укитувчилар 
тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва малакасини оширишнинг самарали 
тизимини яратиш, укитувчилар мехнатини рагбатлантиришни 
кучайтиришдир. Мазкур тамойилга жиддий муносабат билан
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эътибор каратадиган булсак муассаса рахбарлари учун жуда катта 
масъулият, талаблар, вазифалар ва ишонч мавжудлигини эътироф 
этамиз. Жумладан, педагогларнинг малакасини ошириш ва кайта 
тайёрлаш, уларда ишга булган ташаббускорлик -  ижодий 
муносабатни шакллантириш, моддий ва ижтимоий-психологик 
рагбатлантириш тизимини яратишга муассаса рахбарларининг 
тизимли ёндашуви зарур эканлигига икрор буламиз.

Президент И.А.Каримов Олий Мажлис Крнунчилик 
палатаси ва Сенатининг кушма мажлиси хамда 2005 йил 7 
февраль куни Оксарой кароргохида Вазирлар Махкамасининг 
янги таркиби билан утказилган йигилишдаги маърузаларида 
мамлакатимизда демократик янгиланиш ва эркин ижтимоий 
тузумга хос булган фу'каролик жамиятини барпо этиш йулидаги 
боскичма-боскич изчил харакатнинг концептуал йуналишларини 
алохида таъкидлаб, юртимизда бошланган ислохотлар жараёнини 
изчиллик билан давом этгириш ва мантикий якунига етказиш 
муаммоларининг асосий ечими -  бошкарув тизимини 
эркинлаштириш эканлигини эътироф этди. Бунда рахбар 
ходимларнинг масъулияти ва уз ишининг нечоглик устаси 
булиши мухим ахамият касб этиши таъкидланди.

Мазкур фикрга асосланиб- айтиш мумкинки, замонавий 
ижтимоий-иктисодий шароит таълим муассасалари бошкаруви 
тизимини хам кайта куриб чикишни такозо этади. Чунки, хозирги 
кунда умумий уРта таълим муассасаларида яратилаётган 
шароитлар, замонавий узгаришлар барча имкониятлардан 
фойдалана оладиган, узига ва уз ишига нисбатан талабчан, 
мактаб, оила ва махалла хамкорлигини йулга куя оладиган, уз 
ишининг устаси булган, уз сохасининг сирларини хар томонлама 
чукур билган, узини-узи ривожлантирувчи хамда уз кобилияти ва 
имкониятларини тула ишга сола биладиган рахбарларнинг 
фаолият курсатишини талаб килмокда.

Бугунги кунда мактаб рахбарлари бошкарув функциялари- 
нинг интегратив сифатларини тавсифловчи хусусиятлар: мактаб 
бошкарувини ички ва ташки узгаришларга мослаштириш; 
рахбарлик услубларидан корпоратив фойдаланиш; бошкарув 
тамойилларини узлаштириш ва куллаш; бошкарувни мактаб 
фаолиятини ривожлантириш ва такомиллаштиришга йуналтириш 
асосида белгилашни курсатади.
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Мактаб рах,барлари учун тайёрланган ушбу кулланмада 
таълим муассасаларида таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш 
ва уни бошкариш йуналишидаги асосий тушунчалар ва уларнинг 
мазмун-мохдяти, шунингдек, таълим менежментининг назарий 
жихдтлари ва унинг таълим муассасаларини бошкаришда 
кулланиш услублари келтирилган булиб, замонавий мактаб 
рахбарлари таълим муассасаси шароитининг турли жараёнларида 
нафакат менежмент сохаси йуналишида назарий тушунчаларга 
эга булиши, балки мактаб амалиётида уни татбик эта олиши, 
таълим муассасаси ходимларининг фаолиятини мувофиклашти- 
ришда ва уларни бошкаришда тугри ва изчил карорларни кабул 
кила олиши зарурияти хам инобатга олинган.

Мазкур кулланма Халк таълими вазирлиги Хайъат 
мажлисининг 2003 йил 31 октябрдаги 12/1 сонли карори билан 
тасдикланган “Халк таълими муассасалари рахбарлари ва 
педагогларини кайта тайёрлаш ва . малакасини оширишга 
кУйиладиган давлат талаблари” асосида, шунингдек, муаллифлар 
томонидан умумий урта таълим муассасаларининг рахбарлари ва 
рахбар уринбосарлари уРтасиДа утказилган суровномалар 
натижаларига асосан тайёрланган умумий уРта таълим 
муассасалари рахбарларининг малакасини ошириш курси 
тингловчилари учун “Таълим менежменти: назария ва амалиёт 
масалалари” курсининг укув дастурига мос равишда тайёрланди.

Муаллифлар Узбекистон Республикаси Халк таълими 
вазирлиги ва Узбекистон педагогика фанлари илмий тадкикот 
института, А.Авлоний номидаги ХТРХМОМИнинг рахбарлари 
ва ходимларига, шунингдек, педагогик тажриба-синов жараёнида 
иштирок этган умумий урта таълим муассасалари рахбарлари 
хамда рахбар уринбосарларига кулланма кулёзмаси юзасидан 
берган маслахат, таклиф ва ёрдамлари учун алохида 
миннатдорчилик билдирадилар.
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I БО Б. М ЕН ЕЖ М ЕН Т НАЗАРИЯСИ ВА АМ А ЛИ ЁТИ НИН Г 
РИВОЖ ЛА НИ Ш И

1.1. М ЕН ЕЖ М ЕН Т ФАНИ ПРЕДМ ЕТИ 
ВА ВАЗИФАЛАРИ

Мамлакатимизда амалга оширилаётган ижтимоий-иктисо- 
дий ислохотлар жараёнида ишлаб чикаришни ривожлантириш, 
ташкилот ва корхоналарнинг иктисодий баркарорлигини 
таъминлаш куп жихатдан замон талабларига жавоб берадиган 
рахбар ва мутахассисларни тайёрлаш сифатига боглик. Бугунги 
кунда ижтимоий йуналтирилган бозор иктисодиётини барпо этиш 
шароитида рахбарларни (бошкарувчиларни) тайёрлаш, уларнинг 
малакасини ошириш ва кайта тайёрлашда менежмент фани 
алохида урин тутади. Менежмент фанининг шаклланиши ва 
ривожланиш боскичлари узок вакт давом этиб келаётган тарихий 
даврлар билан изохданади, менежмент алохида, мустакил фан 
сифатида XIX асрнинг охири ва XX аср бошларида шаклланди.

Менежмент -  инглизча суз булиб, узбек тилида бошкарувни 
ташкил этиш (бошкариш, бошкарув хокимияти, ташкил этиш), 
рахбарлик килиш (режалаштириш, тартибга солиш-мувофик- 
лаштириш, назорат килиш) маъноларини англатади. Менежмент
-  бу кузланган максадларга эришиш учун фаолиятни, яъни 
инсонлар ёки уларнинг гурухлари фаолиятини мувофиклаш­
тириш хамда бошкариш усуллари, шакллари ва воситалари 
мажмуи.

Содда килиб айтганда, менежмент умумий холда у ёки бу 
фаолият турини ташкил этишни ва унга рахбарлик килишни, 
яъни турли хил сохаларда фаолият курсатаётган инсонларнинг 
хатти-харакатларини, муносабатларини мувофиклаштириш, 
уларнинг имкониятлари ва кобилиятларидан тугри фойдаланиш- 
ни ташкил этиш, назорат килиш ва бошкаришни билдиради. 
Менежмент энг аввало инсонларни бошкаради, уларни уз 
фаолиятига кизиктириш, тадбиркорликка, мехнатга ижодий 
ёндашиш, узига ишониш туйгуларини шакллантириш, сохалар 
буйича билим, куникма ва малакаларни эгаллашига кумаклашиш,
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янгиликка ва ижодкорликка чорлаш, инсонларнинг фаолиятини 
бошкариш демакдир.

Бошка фанлар катори Менежмент фани хам уз предмета, 
назарияси ва услубларига эга булиб, унинг предмета хужалик 
юритишнинг барча бугинларида бошкаришни ташкил этиш мантики, 
шакллари, услубларини ифодаловчи назарий ва амалий тамойиллар 
мажмуидан иборат. Менежмент фани ижтимоий-иктасодий 
муносабатларни тадкик этувчи иктисодий назария билан узвий 
богланган холда кун сайин инсонлар эхтиёжи ва уларнинг фаоллиги 
ортиб бораётганлиги сабабли социология, педагогика ва психология 
фанлари, шунингдек, статистика, бухгалтерлик хисоби, молия ва 
кредит, мехнат иктисодиёти, макро ва микро иктисодиёт ва бошка 
фанлар билан хам узвий боглик. Хукукий фанлар менежментнинг 
хукукий асосларини яратиши, мансабдор шахслар уРтасиДа™ 
хукукий муносабатлар, рахбарлар ва буйсунувчилар, шунингдек, 
томонлар уртасидаги узаро хукук ва тартиботни белгилаши унинг 
маъмурий, фукаролик ва мехнат хукуклари билан хам узаро 
алокадорлигини ифодалайди.

Менежмент фани хам ижтимоий, хам табиий фанлар билан 
боглик холда ривожланиб бориб максад ва вазифаларига, хизмат 
килиш сохаларига кура бир неча турларга булинади: амалий 
менежмент, инновацион менежмент, стратегик менежмент, маркетинг 
менежменти, молия менежменти, технологик менежмент, маъмурий 
менежмент, таълим менежменти ва х-к., биз уларни менежмент 
фанининг шохобчалари деб аташимиз мумкин.

Мутахассисларнинг фикрига кура, умумий менежмент барча 
хужалик юритиш тизими учун тааллукли булиб, амалий, иннова­
цион ва стратегик менежментни уз ичига олади. Амалий менежмент 
Хам барча бошкарув сохаларига тааллукли булиб, инновацион 
менежмент (янгилик яратишнинг бошкаруви) ва стратегик менеж­
мент (стратегик режалаштириш) амалий менежментни такомиллаш- 
тиришга йуналтирилган бошкарув фаолиятидан иборатдир.

Менежмент фани -  бу рахбарларга бошкарув фаолиятини 
тугри амалга ошириш, ходимлар фаолиятини самарали бошкариш 
ва мувофиклаштиришда, шунингдек, корхона ва муассаса олдига 
куйилган максадларга хамда кузланган натижаларга эришишда 
мухим ахамият касб этувчи карорларни кабул килиш ва уларнинг 
бажарилишини назорат ва тахлил килишни ургатувчи фан булиб,
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унинг асосий максади замонавий ижтимоий-иктисодий шарт- 
шароитларда бошкарувнинг барча бугинларида самарали ишлай 
оладиган юкори малакали бошкарувчиларни тайёрлашдан иборат.

Менежмент фан сифатида уз максадига кура куйидагиларни 
урганади: бошкариш назарияси ва амалиёти; бошкариш объекта 
ва субъекта; бошкариш тамойиллари ва усуллари; рахбар 
маданияти; рахбар ва лидер, уларнинг фазилатлари; рахбар 
рейтинги; бошкаришда киришувчанлик ва карор кабул килиш; 
бошкариш функциялари; ходимларни бошкариш; ишлаб 
чикаришни бошкариш, самарадорликни бошкариш; уз-узини 
бошкариш; худудий бошкариш ва х к.

Маъмурий менежмент бошкаришнинг махсус кисми булиб, 
бошкарувчи тизим ичидаги муносабатларни, унинг ривожланиш 
конуниятлари, тамойиллари, усул ва услубларини урганади, яъни 
турли соха ташкилотлари маъмурияти фаолиятларини ташкил 
этиш, режалаштириш, тартибга солиш, мувофиклаштириш, 
мотивация килиш (ундаш) хамда рахбарликни окилона 
уюштириш усулларини урганади.

Маъмурий менежментнинг асосий максади -  ташкилот 
маъмурияти ривожланишида уйгунликни таъминлашдан, яъни 
ташкилотнинг барча ички ва ташки элементлари фаолиятининг 
самарадорлигини ва максадга мувофиклигини таъминлашдан 
иборатдир. Маъмурий менежментнинг асосий субъектлари -  маъ­
мурий бошкариш аппаратларй, уларнинг бугинлари ва турли 
погонадаги рахбарлар ва ходимлар булиб, уларнинг хар бири 
тегишли вазифаларга, ваколатларга ва масъулиятларга эга булади*.

Таълим менежменти -  бу илмий асосда ташкил этилган, узига 
хос погонавийликка асосланган бошкарув: рахбар, педагогик жамоа, 
таълим олувчилар жамоаси. Шунга кура бошкарувни турли хил 
моделлар асосида амалга ошириш мумкин: интеграл модел, биринчи 
погона -  педагогик жамоа фаолиятини бошкариш, иккинчи погона -  
укувчилар фаолиятини бошкариш.

Таълим менежментининг асосий максади -  таълим 
муассасаларида ташкил этиладиган таълим-тарбия жараёнини 
илмий асосда ташкил эташда, муассаса олдига куйилган максад­
ларга эришиш ва ракобатбардош битирувчилар тайёрлашда

*

Тухтабоев А. Маъмурий менежмент. Т.,”Молия”, 2003 йил, 141-бет.



таълим-тарбия жараёни иштирокчилари булган рахбарлар, 
мутахассислар ва ижрочиларнинг муносабатлари ва фаолият- 
ларини мувофиклаштириш, назорат килиш хамда самарали 
бошкаришни таъминлашдан иборат.

Таълим менежменти фани таълим муассасалари 
рахбарларининг бошкарув фаолияти, бошкарув масъулияти ва 
маданияти, бошкарув функциялари ва методлари, бошкаришнинг 
конун-коидалари ва тамойиллари, рахбар ва лидер фазилатлари, 
таълим муассасаси рахбарларининг функционал вазифалари, 
таълим муассасаларини бошкаришда ахборот ва коммуникация, 
рахбарларнинг инновацион фаолиятлари, бошкарувда тарбиявий 
муносабатлар ва рах,барлик услублари, таълим муассасаларининг 
ташкилий тузилиши, стратегик бошкарув ва режалаштириш, 
рахбарнинг иш вакти ва ундан фойдаланиш, персоналии 
бошкариш хамда таълим муассасаларини бошкаришда 
мотивлаштириш ва мотивлаштириш назарияларини тадкик этади.

1.2. М ЕН ЕЖ М ЕН Т Н АЗ АРИЯ ЛАРИ Н ИН Г 
РИВОЖ ЛА НИ Ш  БОСКДТЧЛАРИ

Менежмент фанининг шаклланиш даврига кадар, инсоният 
пайдо булган даврдан бошлаб, инсонлар у ёки бу шакл ва мазмунда 
фаолият курсатганлар. Улар хаётий эхтиёжларни кондириш 
максадида мехнат килишган ва фарзандлар тарбияси билан 
шугулланишган, шу даврлардаёк бошкаришга мухтожлик вужудга 
келган, уларнинг мехнат фаолиятлари давомида узаро муносабатлар 
шаклпаниб борган, мазкур жараёнларда узаро таъсир, муносабатлар, 
бошкариш усуллари шаклланиб, ривожланиб борган булиб, бу 
даврларни бошкаришнинг амалиёт даври деб айтиш мумкин.

Кддимда ва айникса, урта асрларда шаклланган давлатлар, 
империялар фаолияти мураккаб ташкилотларни бошкариш ама- 
лиётидан дарак беради. Туркистонда Амир Темур хукмронлиги 
вактида барпо этилган ва бугунги кунгача сакланиб келаётган 
тарихий обидаларнинг яратилиши турли касб эгаларининг узаро 
муносабатлари расмий тарзда шаклланганлигидан ва улар маълум 
бир максад йуналишида бошкарилганлигидан далолат беради.

Бошкариш назариясининг дастлабки куртаклари кадим 
замонларга бориб такалиб, Ю. Цезарь, А. Македонский, 
Туркистонда эса урта асрларда Амир Темур хукмронлиги
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вактидан бошлаб шакллана бошлаган. Дастлабки пайтларда у 
оддий булиб, асосан харбий тавсифга эга эди .

Капитализм тузумининг бошлангич даврида тадбиркор -  мулк 
эгаси ишлаб чикаришни узининг шахсий тажрибасига таяниб бошка- 
рган. XVIII асрнинг охирларида Англияда булган саноат инкилоби 
бошкарувга булган кизикишни янада кучайтиради. Бошкарув 
ходимларини тайёрлашга алохида эътибор берила бошланади.

A m m o  XIX асрнинг иккинчи ярмида ва XX аср чегарасида 
техника ва технологиянинг такомиллашуви, ишлаб чикаришнинг 
кескин усиши бошкаришни мураккаблаштириб юборади ва уни 
фаолиятнинг махсус билимларни талаб этувчи махсус сохдсига 
айлантиради. Ушбу муаммоларни хал этиш учун бошкарув 
сохасидаги тажрибани умумлаштириш, ишлаб чикариш ва 
ходимларни бошкаришнинг самарали усуларини излашга олиб 
келади. Натижада бошкарув тугрисидаги илм, фан вужудга келган.

Юкорида келтирилган маълумотларнинг исботи сифатида 
бошкариш назарияси ва амалиёти ривожланишининг бир неча 
тарихий даврларга булинишини куришимиз мумкин (1-жадвал).

Даврлар Ривожланиш боскичлари

I Давр 
(Кадимий давр)

Биргаликда мехнатни тартибга солиш ва ташкил 
килишнинг энг биринчи, оддий, бошлангич шакли 
ибтидоий жамоа тузуми даврида вужудга келган. Бу 
даврда бошкариш уруг. жамоа, кабила аъзолари билан 
биргаликда маслахатлашиб амалга оширилган. Кадимий 
Мисрда давлат хужалигини бошкариш буйича бой 
тажрибалар тупланган булиб, бу даврда (эрамиздан 
аввалги 3000-2500 йиллар) етарли даражада 
ривожланган давлат бошкариш аппарата ва унга хизмат 
килувчи катлам (амалдор-мирзалар) шаклланади. 
Бошкарув фаолиятига биринчилар катори тавсиф берган 
шахе СУКРОТдир (эрамиздан аввалги 480-397 йиллар). 
У бошкаришнинг турли шаклларини тахлил килиш 
асосида бошкаришнинг универсаллик тамойилини 
тадкик килди. Платон (эрамиздан аввалги 428-394 
йиллар) давлат бошкариш шакли классификациясини 
яратди. АЛЕКСАНДР МАКЕДОНСКИЙ (эрамиздан 
аввалги 365-323 йиллар) харбийларни бошкариш 
назарияси ва амалиётини ривожлангирди.

’ Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т.,"Укитувчи”, 2001 йил, 11-12 бетлар.
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II Давр 
(Индустриал давр)

Бу даврда давлат бошкаруви назарияси сохасида 
Адам Смитнинг хизмати катта булиб, у бошкариш 
сохасида мутахассис сифатида танилди, чунки у мехнат 
таксимотининг турли шаклларини тахлил килиб, шох, ва 
давлат мажбуриятларига тавсиф берди. Роберт Оуэн- 
нинг таълимоти менежмент мактабларининг шакллани- 
шига катта таъсир курсатди. Унинг ишлаб чикариш 
бошкаришини инсонпарварлаштириш, хамда укитиш 
заруриятини тан олиш, ишчиларнинг мехнат ва маиший 
шароитларини яхшилаш буйича гоялари бугунги кунда 
хам долзарб масаладир. Бошкариш назарияси ва 
амалиётида биринчи бурилиш хисоблаш техникасининг 
яратилиши ва кулланилиши билан богликдир.

III Давр 
(Тартибга солиш 

даври)

Бугунги менежмент XIX асрда содир булган саноат 
инкилоби натижаси булиб, ишлаб чикаришнинг бошлангич 
типи булган фабрикапарнинг пайдо булиши ва катта 
гурухдаги кишиларни иш билан таъминлаш зарурияти, 
уларнинг индивидуал эгаларининг барча ходимлар 
фаолиятини назорат килиш ва бошкаришни мураккаблиги 
наггижасида энг яхши ходимларни танлаб олиб уларни 
укитишлари биринчи менежерларнинг вужудга келишига 
сабаб булди, чунки улар жойларда корхона эгалари 
манфаатларини ифодалаши мумкин эди.

IV Давр 
(Ахборот даври)

Сунгги бошкариш назариялари асосан бошкаришга 
оид “микдорий мактаб” вакиллари томонидан ишлаб 
чикилган. Бу мактабнинг пайдо булиши бошкаришда 
математика ва компьютерларни куллаш билан боглик­
дир. 60-йилларда математик тахлил ва менежернинг 
субъектив карорларининг интеграциясига эришадиган 
математик аппарат ёрдамида фойдаланишга асосланган 
бошкариш концепциясини ишлаб чикиш бош'ланди. Бир 
катор бошкариш функцияларининг формалашуви. 
инсон ва ЭХМ мехнатининг бирга кушилиши, ташкил 
килиш элемента таркибини кайта куриб чикишни талаб 
кила бошлади. Хозир математик усуллар амалда 
бошкариш фанининг барча йуналишларида фойдала- 
нилмокда.

Ф.Тейлор (1856-1915) менежментни урганишга киришган 
биринчи мутахассислардан, уни инсон самарадорлиги эмас, 
ташкил килиш фаолияти самарадорлиги кизиктирган булиб, 
илмий бошкариш мактабининг ривожланишига асос солди ва 
“Илмий бошкариш” мактаби асосчиси сифатида мехнатни  
меъёрлаш асосларининг методологиясини ишлаб чикди,
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амалиётга ишчиларни танлаб олиш, жойлаштириш ва мехнатни 
рагбатлантириш илмий ёндашувини татбик килди.

Бошкариш фанининг ривожланиши Ф. ва JT. Шилбертлар 
номи билан хам боглик, улар мехнат харакатлари сохасида 
тадкикотлар утказиб, иш жойини ташкил килишнинг илмйй 
тамойилларини ишлаб чикдилар.

Бошкарув назариялари асосчиларидан бири А. Файоль бошка­
риш жараёнининг 5та асосий функциялари: режалаштириш, ташкил 
килиш, кадрларни танлаш ва жой-жойига куйиш, рахбарлик 
(мотивлаш) ва назоратни ажратиб курсатади. А. Файоль томонидан 
ишлаб чикилган тамойилларнинг мохияти куйидагича: мехнат 
таксимоти; авторитет ва хокимият масъулияти; интизом; рахбарлик 
бирлиги; фармойиш бирлиги; шахсий манфаатнинг умумий 
манфаатга буйсуниши; мехнатни рагбатлантиришнинг марказлашган 
ва марказлашмаган бошкарув мувозанати; бир турдаги менежер- 
ларнинг ишини мувофиклаштириш; тартиб; одиллик; самимийлик; 
ходимлар катъийлиги; ташаббус.

Р.Оуэн биринчи булиб кишиларга эътиборни каратиш зарур 
деган фикрни олга суради, унинг гояси буйича фирмалар станок 
ва машиналарга карашга куп вакт сарфлаб одамлар хакида оз 
гамхурлик килади. Унинг гоясининг асосий мазмуни инсонларга 
хам эътибор каратиш, улар учун хам вакт вакт сарфлаш, уларга 
гамхурлик килиш, дам олишлари учун кулай имкониятлар 
яратишдан иборат.

Э.Мейо “инсон муносабатлари” мактабининг асосчиси 
хисобланади. У ишчилар гурухи уз назорат тизимига эга булган 
ижтимоий тизим эканлигини асослаган холда, мазкур тизимга 
маълум тарзда таъсир этиб, мехнат натижаларини яхшилаш 
мумкин, деб хисоблаган эди. “Инсон муносабатлари” харакатида 
асосий эътибор инсонларга каратилса, илмий бошкариш 
харакатида эса ишлаб чикаришга каратилиши сабабли “инсон 
муносабатлари” харакати бутун илмий харакатга карама-карши 
туриб колди. Асосий гоя шундан иборатки, кишиларга оддий 
эътиборни каратиш мехнат унумдорлигига катта таъсир 
курсатади. Ташкилот самарадорлигини ошириш, ундаги инсон 
ресурслари самарадорлигини ошириш оркали амалга оширилади.

Д.Мак-Грегор (1906-1964) таълимоти “инсон муносабатлари” 
мактабида алохида урин тутади. У “X” ва “У” назарияси асосида
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ходимларга куйидагича таъриф беради. “X” назарияси -  бу тоифага 
мансуб инсонларни мехнатга мажбурлаш, жазолаш ва жарима солиш 
билан куркитиб туриш зарур булиб, улар мехнатдан буйин товлашга 
интилади. Уларни назорат килиб туриш, кисташ ва мунтазам равишда 
мехнатга йуналтириб туриш лозим. Бу тоифадаги инсонлар рахбар 
назоратида фаолият курсатишни афзал куради, масъулиятдан бош 
тортишга интилади, факат уз хавфсизлиги учун ташвишланади. “У” 
назарияси -  мазкур тоифага мансуб кишилар табиатан пассив булиб 
яратилмаган. Улар фаол, ташаббускор, гайратли ва уддабурон булиб, 
ташкилотдаги ишлар яхши ташкил этилмагани туфайли локайд булиб 
колган булиши мумкин. Бу тоифадаги ходимларда жисмоний ва' 
аклий мехнатга интилиш, масъулиятни х,ис этиш хислатлари шакл- 
ланган булади. Бундай киши нафакат узига масъулият олади, балки 
унга интилади, уларда узини-узи назорат килишга мойиллик булгани 
учун ташкаридан назоратга ва алохида эътиборга мухтож эмас.

XX асрнинг 60-80-йилларида Fарбда замонавий менежмент 
ривожлана бошлади. Fap6 назариётчилари бошкарувнинг ижтимоий 
тизимлар макгабини ташкил килиш максадида: тизимли ёндашув 
асосларини ишлаб чикишган; яхлит тизим билан унинг кисмлари 
муносабатлари масалаларини куриб чикишган; бир канча узгарувчи 
омилларнинг бошкарувга таъсирини урганишган- Бу мактаб 
намояндалари (америкалик Ч.Барнард, Г.Саймон) замонавий 
менежментда куйидаги туртта: тизимли, вазиятли, функционал ва 
микдорли ёндашувларни асослаб беришган.

П.М.Керженцев (1881-1940) бошкарув йуналишида жуда катга 
ахамият касб этувчи ишларни амалга оширган булиб, унинг 
бошкариш буйича “Мехнатни илмий ташкил этиш”, “Бошкаришни 
ташкил килиш тамойиллари”, “Вакт учун кураш” каби асарлари 
бошкариш йуналишида дарсликларни ёзишда асос килиб олинган.

1950 йилларнинг охиридан бошлаб бошкариш назарияси- 
нинг ривожланиши янада кучаяди ва шу йилларда мехнатни 
илмий текшириш институти, бошкариш ва норматив буйича 
марказий илмий тадкикот институтлари ташкил этилади. Мазкур 
олий укув юртларининг “Мехнатни илмий ташкил килиш”, 
“Бошкариш” кафедралари ва факультетлари ташкил этилиб, улар 
буйича махсус фанлар укита бошланган *.

* Шарифхужаев М., Абдуллаев Ё. Менежмент. Т.,”Укитувчи”, 2001 йил, 25 - бет.
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Менежмент назарияларининг ривожланиш тарихи режа­
лаштириш, ташкил килиш, кадрлар танлаш, бошкариш ва назорат 
килиш каби бошкарув фаолиятларининг ривожланиши билан 
узвий богливдир.

Юкорида келтирилган илмий-назарий маълумотлар асосида 
бугунги кун менежменти шаклланиб, ривожланиб бормокда. Мамла- 
катимизда амалга оширилаётган ислохотлар жараёнида рахбарлар 
фаолиятини такомиллаштириш, бошкарув тизимини ислох килиш ва 
ривожлантиришга хам жуда катга эътибор каратилмокда.

Мазкур сохани ислох килиш, бошкарув фаолиятини 
такомиллаштириш ва ривожлантиришнинг илмий асосланган 
йуналишлари, назарий ва амалий асослари Президент И.А. 
Каримовнинг асарлари ва куплаб маърузаларида ёритиб берилган 
булиб, бошкарув самарадорлигини таъминлаш, бошкариш 
тизимини демократлаштиришда адолат мезонларини урнатиш- 
нинг мухимлиги ва бошка катор гоялари бугунги кунда куплаб 
ривожланаётган ва ривожланган мамлакатларда урганилмокда.

Мамлакатимизда менежмент назарияси ва амалиётининг 
ривожланишига хисса кушган академиклар М.Шарифхужаев,
С.С.Гуломов, кишлок хужалиги фанлари академиясининг аъзоси
С.С.Гуломов, профессорлар Ш.М.Зайнудцинов, ЁА.Абдуллаев, 
К-А.Абдурахмонов, таълим менежментининг ривожлантириш йуна­
лишида профессорлар Ш.Курбонов, Ж.Г.Йулдошев, Р.ШАхлидинов,
Э.Сейтхалилов, М.Куронов, Л.В.Перегудов, М.Х.Саидов, УЛИноятов, 
Х.Ф.Рашидов ва бошка катор олимларнинг мазкур сохадаги тадки- 
котлари ва илмий ишларини урганиш алохида ахамият касб этади.

1.3. ТА ЪЛИ М  М ЕН ЕЖ М ЕН ТИ  ФАНИ П РЕДМ ЕТИ  ВА 
У НИН Г ТА ЪЛИ М  М УАССАСАЛАРИНИ 

Б О Ш КАР IIШ  Д А Ш  УРНИ

Бугунги кунда мамлакатимизда амалга оширилаётган 
таълим тизимидаги замонавий ислохотлар, ижтимоий-иктисодий 
ривожланиш хамда бозор иктисодиёти чукур илдиз отиб 
бораётган даврда Кадрлар тайёрлаш миллий дастурига мувофик 
бир катор янги талаблар юзага келди. Улар ичида энг мухимлари: 
ижтимоий-психологик диагностика; гурухларда узаро шахсий 
муносабатларни, рахбарлик муносабатларини тахлил килиш ва
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