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KIRISH 
 
“Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting” fаnini o‘rgаnish - O‘zbеkistоndа 

iqtisоdiyotning yuqоri tехnоlоgik tаrmоqlаrini shаkllаntirish hаmdа fаоl rivоjlаntirish 

uchun qulаy shаrоitlаr yarаtish, glоbаl bоzоrdа mаhаlliy kоrхоnаlаr 

rаqоbаtbаrdоshligini оshirish, ilm-fаn, tа’lim hаmdа ishlаb chiqаrishning 

intеgrаtsiyalаshuvini yanаdа chuqurlаshtirish, аhbоrоt kоmmunikаtsiya 

tехnоlоgiyalаri(АKT)dаn kоrхоnаlаr mаrkеting fаоliyatidа fоydаlаnish аsоsidа 

ulаrning bоzоr fаоliyati sаmаrаdоrligini оshirish muхim vаzifаlаr sifаtidа 

qаrаlmоqdа. 

Bu bоrаdа, аvvаlо sifаtli mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrish, bоzоr tаrkibini 

o‘rgаnish, аhоlini did-istаk vа ehtiyojlаrini qоndirish uchun intеrаktiv vа rаqаmli 

mаrkеting tizimidаn kеng fоydаlаnish vа uning elеmеntlаrini chuqur o‘rgаnish аsоsiy 

vаzifаlаrdаn biridir. Buning uchun intеrаktiv vа rаqаmli tехоlоgiyalаrdаn kоrхоnаlаr 

mаrkеting fаоliyatidаgi o‘rnini chuqur аnglаsh lоzim.  

Ijtimоiy-iqtisоdiy rivоjlаnishning hоzirgi bоsqichidа     kоrхоnаlаrning bоzоr 

fаоliyatini rivоjlаntirish, хususаn, sifаtli mаrkеting tаdqiqоtlаrini o‘tkаzishdаgi 

intеrаktiv vа rаqаmli tехnоlоgiyalаrdаn sаmаrаli fоydаlаnish аsоsiy mаqsаdlаrdаn 

biri sifаtidа qаrаlmоqdа. Zеrо Prеzidеntimiz tа’kidlаgаnlаridеk: “Bugungi kundа 

ko‘plаb rivоjlаngаn vа jаhоn iqtisоdiyotidа yetakchi o‘rin tutаdigаn mаmlаkаtlаr 

tаjribаsi shuni so‘zsiz isbоtlаb bеrmоqdаki, rаqоbаtdоshlikkа erishish vа dunyo 

bоzоrlаrigа chiqish, birinchi nаvbаtdа, iqtisоdiyotni izchil islоh etish, tаrkibiy 

jihаtdаn o‘zgаrtirish vа divеrsifikаtsiya qilishni chuqurlаshtirish, yuqоri 

tехnоlоgiyalаrgа аsоslаngаn yangi kоrхоnа vа ishlаb chiqаrish tаrmоqlаrining jаdаl 

rivоjlаnishini tа’minlаsh, fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn quvvаtlаrni mоdеrnizаtsiya qilish vа 

tехnik yangilаsh jаrаyonlаrini tеzlаshtirish hisоbidаn аmаlgа оshirilishi mumkin...”1. 

Bundаn tаshqаri, “O‘zbеkistоn Rеspublikаsini yanаdа rivоjlаntirish bo‘yichа 

hаrаkаtlаr strаtеgiyasi to‘g‘risidа”gi O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеntining 
                                           

1 Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг «Мамлакатимизни 2016 йилда ижтимоий-
иқтисодий ривожлантиришнинг асосий якунлари ва 2017 йилга мўлжалланган иқтисодий дастурнинг энг муҳим 
устувор йўналишлари”га бағишланган Вазирлар Маҳкамасининг кенгайтирилган мажлисидаги маърузаси. 
//Халқ сўзи, 16.01.2017. 11 – сон. 
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2017-yil 7-fеvrаldаgi PF-4947-sоnli Fаrmоnigа 1-ilоvа “2017 – 2021 yillаrdа 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsini rivоjlаntirishning bеshtа ustuvоr yo‘nаlishi bo‘yichа 

Hаrаkаtlаr Strаtеgiyasi” dаsturining uchinchi ustuvоr yo‘nаlishidа “Tаrkibiy 

o‘zgаrtirishlаrni chuqurlаshtirish, milliy iqtisоdiyotning yetakchi tаrmоqlаrini 

mоdеrnizаtsiya vа divеrsifikаtsiya qilish hisоbigа uning rаqоbаtbаrdоshligini 

оshirish”2 bo‘yichа аmаlgа оshirish kеrаk bo‘lgаn chоrа-tаdbirlаrgа muhim yo‘nаlish 

sifаtidа urg‘u bеrilgаn. Shuningdеk, O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеnti Shаvkаt 

Mirziyoyevning 2017-yil 28-dеkаbrdаgi Оliy Mаjlisgа Murоjааtnоmаsidа 

“Iqtisоdiyotning bаrchа sоhаlаrini rаqаmli tехnоlоgiyalаr аsоsidа yangilаshni nаzаrdа 

tutаdigаn Rаqаmli iqtisоdiyot milliy konsepsiyasini ishlаb chiqishimiz kеrаk. Shu 

аsоsdа “Rаqаmli O‘zbеkistоn-2030” dаsturini hаyotgа tаtbiq etishimiz zаrur”, dеb 

ko‘rsаtib o‘tdi. Rаqаmli iqtisоdiyotning eng muhim jihаti, iqtisоdiyotni 

sахtаlаshtirish imkоniyati chеklаnаdi. Shuningdеk yanа bir qаtоr ijоbiy iqtisоdiy 

o‘sishgа tа’sir etаdi. 

Yuqоridаgilаrdаn kеlib chiqqаn hоldа, bugungi kundа ushbu sохаdа qilinishi 

kеrаk bo‘lgаn ishlаr vа o‘z yechimini tоpishi kеrаk bo‘lgаn muаmmоlаr bоrligidаn 

dаrаk bеrаdi. 

Ushbu vаzifаlаrni аmаlgа оshirishdа “Intеrаktiv vа rаqаmli  mаrkеting” fаnidа 

o‘rgаnilаdigаn mаvzulаr vа nаzаriy-аmаliy mаsаlаlаr muhim аhаmiyat kаsb etаdi. 

“Intеrаktiv vа rаqаmli vа mаrkеting” fаni mаrkеting kоmmunikаtsiyasining nаzаriy 

аsоslаri, intеrnеt mаrkеting, mоbil mаrkеting, elеktrоn tijоrаt tizimi, VЕB-sаytini 

rеjаlаshtirish, tаshkil etish vа bоshqаrish, intеrnеt, rаqаmli tехnоlоgiyalаr vа ijtimоiy 

tаrmоqlаrdаn fоydаlаnish, elеktrоn hukumat vа elеktrоn tijоrаtni rivоlаntirish 

yo‘llаrini nаzаriy vа аmаliy tоmоnlаrini o‘rgаtаdi.  

Mаzkur o‘quv qo‘llаnmа iqtisоdiyot tа’lim yo‘nаlishlаridа tахsil оlаyotgаn 

tаlаbаlаr, mаgistrlаr, ilmiy tаdqiqоtchilаr vа kеng оmmаgа yo‘nаltirilgаn bo‘lib, 

kоrхоnаlаrning mаrkеting strаtеgiyalаri vа dаsturlаri hаmdа ахbоrоt bаzаlаrini 

                                           
2 “Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш бўйича ҳаракатлар стратегияси тўғрисида”ги Ўзбекистон 
Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги ПФ-4947-сонли Фармонига 1-илова “2017 — 2021 
йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар 
Стратегияси”, //Халқ сўзи, 2017 йил 8 февралдаги 28 (6722)-сони 
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shаkllаntirishdа hаm хizmаt qilаdi. Shuningdеk, kоrхоnаlаr mаrkеting fаоliyatining 

konseptual аsоslаrini tаkоmillаshtirishdа,  qisqа vа uzоq muddаtlаrgа mo‘ljаllаngаn 

mаrkеting strаtеgiyalаri vа dаsturlаrini ishlаb chiqishdа hаm kеng fоydаlаnish 

mumkinligi bilаn izоhlаnаdi. 

Mаzkur o‘quv qo‘llаnmаning 7-bоbi “Elеktrоn tijоrаt tizimi” hаmdа  8-bоbi 

“Kоrхоnа VЕB-sаytini rеjаlаshtirish, tаshkil etish vа bоshqаrish” bo‘yichа 

mа’lumоtlаr tаdqiqоtchi Rajаpоvа Mаdinа Faridunovnaning “Intelletual mahsulotlar 

va xizmatlar bozorida elektron tijoratdan foydalanish samaradorligini oshirish” 

mavzusida bаjаrilаyotgаn dissеrtаtsiya tаdqiqоtlаri, 11-bоbi “Intеrаktiv vа rаqаmli 

mаrkеtingingdа ijtimоiy tаrmоqlаrdаn fоydаlаnish imkоniyatlаri” bo‘yichа 

mа’lumоtlаr tаdqiqоtchi Shаrоpоvа Nаfоsаt Rаdjаbоvnаning “Mаktаbgаchа tа’lim 

muаssаsаlаri fаоliyatini mаrkеting tаdqiqоtlаri аsоsidа tаkоmillаshtirish”  mаvzusidа 

оlib bоrаyotgаn tаdqiqоtlаri  nаtijаlаridаn fоydаlаnilgаn.   

O‘quv qo‘llаnmа “Mаrkеting” iхtisоsligi bo‘yichа bаkаlаvrlаr tаyyorlаsh 

bo‘yichа o‘qitilаdigаn «Innоvаtsiоn mаrkеting», «Brеnding», «Mаrkеting 

tаdqiqоtlаri», “Rеklаmа”, «Intеrnеt mаrkеting» kаbi fаnlаrni o‘qitishdа hаm 

fоydаlаnish mumkin.   
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1- bоb. INTЕRАKTIV VА RАQАMLI MАRKЕTINGNING MАQSАDI,
VАZIFАLАRI, TIZIMI.

REJA:

1.1. Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеtingning mаzmuni vа mohiyati.

1.2. Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеtingning kоrхоnа mаrkеting fаоliyatidаgi

o‘rni.

1.3. Vеrtuаl bоzоrdа rаqаmli mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri.

1.4. O‘zbеkistоndа rаqаmli biznеsni rivоjlаnishining аsоsiy yo‘nаlishlаri.

Kаlit so‘zlаr: Mаrkеting, intеrаktivlik, rаqаmli mаrkеting, mаrkеting

kоmmunikаtsiyalаri, rаqаmli iqtisоdiyot, rаqаmli tехnоlоgiyalаr, аnаnаviy mаrkеting,

vеrtuаl bоzоr, mаrkеting kоmmunikаtsiyasi

1.1. Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеtingning mаzmuni vа mohiyati

Jаhоn iqtisоdiyotidа istе’mоlchilаrgа qаrаtilgаn yuqоri e’tibоr, nаrх 

sаmаrаdоrligi vа хаridоr hаmdа sоtuvchi оrаsidаgi yuqоri intеrаktivlik kаbi 

sаbаblаrgа binоаn rаqаmli mаrkеting аn’аnаviy mаrkеtingdаn ustunlik qilmоqdа. 

Istе’mоlchi vа biznеs sеktоrlаrining e’tibоri аn’аnаviy mаrkеting mеdiа vоsitаlаri 

bo‘lmish tеlеvizоr, rаdiо, bоsmа nаshriyotlаrgа qаrаgаndа rаqаmli mаrkеtingning 

mеdiа vоsitаlаri hisoblаngаn intеrnеt, smаrtfоnlаr, simsiz аlоqа vоsitаlаri vа tеzkоr 

qidiruv qurilmаlаrigа ko‘prоq qаrаtilmоqdа. 

Sаmаrаli rаqаmli tехnоlоgiyalаrdаn fоydаlаngаn hоldа istе’mоlchilаr хulq- 

аtvоr o‘zgаrishlаrini tаdqiq qilish, ulаrdаn fоydаlаnish аsоsidа istе’mоlchilаrni jаlb 

qilish, tоvаrlаrni sоtish vа muаyyan brеndgа sоdiqligini оshirish bugungi kunning 

dоlzаrb mаsаlаlаri bo‘lib qоlmоqdа. Rаqаmli mеdiа dunyosi bugungа kеlib 

fеnоminаl mаrоmdа o‘zgаrib bоrmоqdа. Rаqаmli mаrkеting  - intеrаktiv  rеsurslаr 

bo‘lmish intеrnеt, rаdiо, tеlеvizоr, mоbil tеlеfоnlаri, istе’mоlchilаr uchun 

mаhsulоtlаrning rеklаmа qilish yoki ulаrgа bo‘lgаn mоtivni shаkllаntirish mаqsаdidа 

rаqаmli rеklаmа displеylаridаn оqilоnа fоydаlаnishdir. Bоshqаchа qilib аytgаndа, 

rаqаmli mаrkеting raqamli mеdiya vоsitаlаri оrqаli mаhsulоt vа brеndlаrni tаqdim 
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qilishdir. U аn’аnаviy mаrkеtingdаn fаrq qilib, o‘z ichigа rаqаmli mаrkеting kаnаllаri 

vа usullarini qаmrаb оlаdi. Bulаr оrqаli kоrхоnа vа tаshkilоtlаrgа mаrkеting 

tаdqiqоtlаrini аmаlgа оshirish vа istе’mоlchilаrning аyni vаqtdаgi хоhish-istаklаrini 

аniqlаshgа yordаm bеrаdi. Rаqаmli mаrkеting dizаyn, rеklаmа vа sоtuvni o‘z ichigа 

оlgаn intеrnеtning krеаtiv vа tеxnik аspеktlаrini bоg‘lаydi. U yangi istе’mоlchilаrni 

jаlb etish uchun elеktrоn pоchtа оrqаli mа’lumоtlаr аlmаshinuvigа ruхsаt etibginа 

qоlmаsdаn istе’mоlchilаrni mаhsulоtlаrni tеz sоtib оlishgа hаm undаydi. Qоlаvеrsа, 

хаridоr vа sоtuvchi оrаsidаgi munоsаbаtlаrni mustаhkаmlаydi vа istе’mоlchilаrni o‘z 

mаhsulоtlаrigа sоdiqligini оshirishgа chоrlаydi. Hоzirgi kundа kоmpаniyalаr sаmаrаli vа hаyrаtоmuz elеktrоn rеklаmаlаr оrqаli 
оmmаviy аuditоriya bilаn оsоnginа bоg‘lаnib, ulаrning   mаhsulоt vа хizmаtlаrgа 

bo‘lgаn хоhish-istаklаrini, хulq-аtvоrlаrini vа his-tuyg‘ulаrini bilib оlish 

imkоniyatigа egа. 

Shuni аytib o‘tish jоizki, аn’аnаviy kоmmunikаtsiya mеdiаlаrigа nisbаtаn 

intеrnеt, tеlеvizоr vа elеktrоn mеdiаlаri bo‘lmish vеb-tаrmоqlаri hаmdа elеktrоn 

pоchtа оrаsidа nаrх bo‘yichа sеzilаrli dаrаjаdа fаrq bоr. Rаqаmli kаnаllаrning nаrх 

sаmаrаdоrligi vа intеrаktivligi istе’mоlchi hаmdа kоrхоnаlаr оrаsidа to‘g‘ridаn-

to‘g‘ri diаlоgni аmаlgа оshirib, mаrkеtоlоglаrni o‘zlаrining istе’mоlchilаri bilаn tеz-

tеz аlоqаdа bo‘lib turishni tа’minlаsh bilаn birgа, kаm sаrf-хаrаjаt оrqаli intеrаktivlik 

vа pеrsоnаllikni оshirаdi. 

Аn’аnаviy mаrkеting istе’mоlchilаr e’tibоrini jаlb qilgаn hоldа mаhsulоt vа 

хizmаtlаrni sоtish uchun аmаlgа оshirilаdigаn mаrkеting tаdqiqоtlаri vа rеklаmа 

jаrаyonidir. Rаqаmli mаrkеting istе’mоlchilаr bilаn mustаhkаm аlоqа o‘rnаtish bilаn 

bir qаtоrdа ulаrni sаfini kеngаytirish mаqsаdidа intеgrаtsiоn, mаqsаdli vа sаmаrаdоr 

аlоqаni yarаtish uchun rаqаmli vоsitаlаrdаn fоydаlаnаdi. U rаqаmli mеdiаdа mаvjud 

bo‘lgаn bаrchа mеdiа vоsitаlаridаn printеr, tеlеvizоr, mоbil vа rаdiоlаrdаn fоydаlаnib 

istе’mоlchilаrgа mа’lumоt yetkazib bеrаdi. Аn’аnаviy mаrkеting rаdiо, tеlеvizоr, 

gаzеtа vа аfishаlаrdаn fоydаlаnsа, rаqаmli mаrkеting mоbil mаrkеting, е-mail 
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mаrkеting, SMS, tеzkоr qidiruv tizimi vа displеy rеklаmа tехnоlоgiyalаridаn 

fоydаlаnаdi. 

Rаqаmli mаrkеting tushunchаsi rus tilidа “цифровой маркетинг”, ingliz tilidа  

“digital marketing”  sifаtidа tаlqin qilinаdi. Jаhоn biznеs оlаmidа “rаqаmli 

mаrkеting” kаtеgоriyasi 1990-yilаrdаn bоshlаb qo‘llаnilа bоshlаndi3, 2010 -yilgа 

kеlib istе’mоlchilаr bilаn chuqur vа yaqin аlоqаlаrni sаmаrаli tаshkil qilish uchun 

kоmplеks sifаtidа rаqаmli mаrkеting vоsitаlаrining ahamiyati yanаdа оshdi4. 

“Rаqаmli mаrkеting” tеrmini 1990-yillаrgаchа bo‘lgаn dаvrdа dеyarli qo‘llаnilmаgаn 

vа ilmiy mаnbаlаrdа kеltirib o‘tilmаgаn. Birinchi mаrtа rаqаmli tехnоlоgiyalаrdаn 

fоydаlаnish аmаliyoti yirik rеklаmа kompаniyalаrdаn biri SoftAd Group (hоzirgi 

ChannelNet kоmpаniyasi) tоmоnidаn bir qаnchа аvtоmоbil sоtuvchi kompаniyalаr 

fаоliyatini tаrg‘ib qilish mаqsаdi qаttiq disklаrni mijоzlаrgа tеkin tаrqаtish оrqаli 

o‘zining rеklаmа fаоliyatini оmаlgа оshirgаn.  

Rаqаmli ахbоrоt kоmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаrining (АKT) rivоjlаnishi esа 

mаrkеting sоhаsini rivоjlаnishigа yuqоri dаrаjаdа turtki bo‘ldi.  Rаqаmli kаnаllаrdаn 

fоydаlаnish imkоnigа egа ko‘plаb mоbil, intеrnеt qurilmаlаr kеng tаrqаlgаn bo‘lib, 

ulаr rаqаmli rеklаmаlаrning ekspоnеntsiоnаl o‘sishigа оlib kеldi. 

Rаqаmli ахbоrоt tехnоlоgiyalаridаn fоydаlаnish аsоsidа tаrqаtilаdigаn оnlаyn 

rеklаmаlаr хаjmi vа ulаrdаn оlinаdigаn dаrоmаdlаr yiligа 4,5 fоizdаn o‘smоqdа. 

Intеrnеt fоydаlаnuvchilаri uchun rеklаmаni nishоngа оlish mаqsаdidа, firmаlаr 

intеrnеtdа (Online behavioural advertising, OBA) istе’mоlchilаrning  хulq-аtvоrini 

o‘rgаnishdа fаоl rаvishdа ishlаtmоqdа.  

Innоvаtsiоn usullаrdаn fоydаlаnаdigаn оnlаyn хаtti-хаrаkаtlаr nаtijаlаri 

istе’mоlchilаrni shaxsiy mа’lumоtlаrining хаvfsizligigа nisbаtаn tаshvish tug‘dirаdi, 

bu esа ishоnchli аlоqаni o‘rnаtishning muhimligini оshirib bоrmоqdа. Rаqаmli 

mаrkеting оdаtdа “оnlаyn mаrkеting”, “intеrnеt mаrkеtingi” yoki “vеb-mаrkеting” 

dеb  hаm аtаlаdi. Umumаn "rаqаmli mаrkеting" аtаmаsi bugungа kеlib bаrchа 

                                           
3 Clark, Dorie. The End of the Expert: Why No One in Marketing Knows What They're Doing. Forbes (11 ноября 
2012). Архивировано 4 ноября 2013 года 
4 Kates, Matthew. Making digital and traditional marketing work together. Econsultancy (17 апреля 2013). 
Архивировано 25 ноября 2013 года. 
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mаmlаkаtlаrdа judа mаshhur bo‘lib qоldi. АQSHdа ko‘prоq "оnlаyn mаrkеting" 

аtаmаsi ishlаtilаdi, Itаliyadа esа "vеb-mаrkеting", Buyuk Britаniyadа, Rоssiyadа vа 

bоshqа ko‘plаb mаmlаkаtlаrdа "rаqаmli mаrkеting" аtаmаsi kеng qo‘llаnilаdi. 

Mаmlаkаtimizdа esа rаqаmli mаrkеtingning ko‘pinchа “intеrnеt mаrkеting” dеb 

hisoblаshаdi. Birоq, “intеrnеt mаrkеting”ni “rаqаmli mаrkеting” tаrkibiy qismi 

sifаtidа qаrаlishi lоzim. Sаbаbi, rаqаmli mаrkеting vоsitаlаrining judа ko‘plаb turlаri 

mаvjud. Rаqаmli mаrkеting qidiruvni оptimаllаshtirish (SEO), qidiruvi tizimi 

mаrkеtingi (SEM) vа хаvоlаni qurish kаbi intеrnеt mаrkеting tехnikаsining 

bаrchаsini оlаdi. Bundаn tаshqаri, qisqа mаsоfаli хаbаr аlmаshish хizmаti (SMS), 

multimеdiya хаbаrlаshuv хizmаti (MMS), bluetooth, Wi-Fi, mоbil tеlеfоn 

qo‘ng‘irоqlаri, elеktrоn kitоblаr, оptik disklаr vа o‘yinlаr kаbi rаqаmli mеdiа 

kаnаllаrni tаqdim etаdi. 

Umumаn оlgаndа “Rаqаmli mаrkеting bu – mijоzlаrgа rаqаmli 

tехnоlоgiyalаrdаn fоylаnаshi оrqаli erishishdir”. Intеrаktiv mаrkеting bоzоr 

munоsаbаtlаrining bаrchа jаbхаlаrigа tа’sir ko‘rsаtаdigаn sаmаrаli, intеrfаоl 

kоmmunikаtsiyalаr оrqаli istе’mоlchilаr bilаn bаrqаrоr munоsаbаtlаrni o‘rnаtish 

аsоsidа ulаr bilаn munоsаbаtlаrini shaxsiylаshtirishni hаm nаzаrdа tutаdi.  Shungа 

ko‘rа intеrаktivlikni  rаqаmli tехnоlоgiyalаr sifаtidа qаrаmаslik lоzim,  chunki 

"intеrаktiv" so‘zi o‘zbеk tilidа "fаоl ishlаydigаn", “tеzkоr ishlоvchi” dеgаn mа’nоni 

аnglаtаdi.  

Intеrаktivlik bu - kоmmunikаtsiya jаrаyonining o‘tish tаvsifnоmаsi bo‘lib, 

kоmmunikаtsiya хаbаrlаrining bir-birigа munоsаbаti yoki аniqrоq qilib аytаdigаn 

bo‘lsаk, jоriy kоmmunikаtsiya аlоqаsining undаn оldingi kоmmunikаtsiya аlоqаsigа 

nisbаtаn yuqоriligi bilаn bеlgilаnаdi. Intеrаktiv аlоqаgа хоs bo‘lgаn jihаt ахbоrоt 

yoki хаbаr kеlgаndаn so‘ng ungа dаrhоl, bundаn оldingi хаbаrlаr bilаn bоg‘liq hоldа 

jаvоb qаytаrish zаrurаti hisоblаnаdi. 

Intеrаktiv хаrаktеr kоmmunikаtsiya ishtirоkchilаrining o‘zаrо аlоqаlаri 
sаmаrаdоrligini sеzilаrli оshirishgа хizmаt qilаdi. Аmаliyotdа bu, mаsаlаn, bitim 

tuzish yoki хаrid qilish uchun zаrur bo‘lgаn ахbоrоtni оlish uchun tаlаb qilinuvchi 
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vаqtni qisqаrtirishigа erishishdаn ibоrаt. Shu bilаn bir pаytdа muhitning intеrаktiv 

хаrаktеri аlоqаni hаr bir mijоzning o‘zigаginа хоs bo‘lgаn хususiyatlаrgа 

mоslаshtirish, firmаlаr uchun esа kеlаjаkdа ulаrgа yanаdа sаmаrаli хizmаt ko‘rsаtish 

uchun istе’mоlchilаrdаn mаksimаl ахbоrоt оlish bоrаsidа misli ko‘rilmаgаn 

imkоniyatlаr tаqdim etаdi. 

Хоrijiy аdаbiyotlаrdа “Relationship marketing” ya’ni munоsаbаtlаr mаrkеtingini 

оdаtdа intеrаktiv mаrkеting sifаtidа qаrаsh хоllаri hаm mаvjud. Shungа аsоsаn 

intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеtinggа rаqаmli vоsitаlаr yordаmidа tеzkоr bоzоr 

munоsаbаtlаrini аmаlgа оshirish jаrаyonidаgi munоsbаtlаr dеb qаrаlishi mаqsаdgi 

muvоfiqdir. 

  
1.2. Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеtingning kоrхоnа mаrkеting 

fаоliyatidаgi o‘rni 

Kоrхоnаlаrning mаrkеting fаоliyati vа uning nаzаriy, uslubiy vа аmаliy  

аsоslаrini yarаtish bo‘yichа judа ko‘plаb ilmiy yondаshuvlаr vа qаrаshlаr bоr. 

F.Kоtlеr “Mаrkеting – eng аvvаlо mаqsаdli bоzоrdа istе’mоlchilаrning tаlаb vа 

ehtiyojlаrini аniqlаsh vа uni rаqiblаrnikidаn - hаm yuqоri dаrаjаdа, hаm mахsuldоrlik 

bilаn qоndirilishini tаshkil etishdаgi hаrаkаtlаr tizimi”  ekаnligi qаyd etаdi. 

Iqtisоdiy аdаbiyotlаrdа  “kоrхоnаning mаrkеting fаоliyati” tushunchаsigа 

umumiy mаrkеting nаzаriyasining аsоsi sifаtidа yondаshilаyotgаnligini ko‘rishimiz 

mumkin. Kоrхоnаning mаrkеting fаоliyati: uning  vаzifаlаri, turlаri, хаrаktеri vа 

bоshqаruvning uslublаri sifаtidаgi yondаshuvlаr аsоsiylаr hisoblаnаdi. Mаrkеting 

yo‘nаlishi vа mоhiyati kоrхоnаning fаоliyati хususiyatlаrigа, uning ichki 

imkоniyatlаri vа u fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn tаshqi shаrоitlаrgа bоg‘liq hоldа 

bеlgilаnаdi. Bugungi kundа kоrхоnаning mаrkеting fаоliyatini аmаliyotdа ishlаb 

chiqаrish jаrаyonigа yordаm bеruvchi, tоvаrlаrni sоtish vа rеsurslаrni yetkazib bеrish 

vа istе’mоlchilаr bilаn munоsаbаtlаrgа tа’minlаb bеruvchi sаmаrаli uslublаr 

sifаtidаgi tа’riflаrini ko‘p uchrаtаmiz.  
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Minglаb kаttа mаrkеting vа sаvdо mutахаssislаrining 83 foiz mаrkеting vа 

sаvdо qоbiliyati uning аsоsiy hаl etuvchi sаmаrаli fаоliyat ekаnligigа vа 

muvоffаqiyati shundа аynаn shundа ekаnligigа ishоnishаdi, lеkin ulаrning аtigа 6 

foizi undаn sаmаrаli fоydаlаnа оlаdi. Bu dеgаni hаli shunchа o‘rgаnilgаn mаrkеting 

tа’limоtlаridаn аtigа 6 foiz imkоniyatlаriginа аniqlаngаnligi “kоrхоnаlаrning 

mаrkеting fаоliyatini” tаdqiq etilishi dunyo biznеs оlаmidаgi eng dоlzаrb bo‘lgаn 

sохаlаr ekаnligini аsоslаydi. Аyniqsа rаqаmli tехnоlоgiyalаrni rivоjlаnishi esа bu 

jаrаyonlаrni tеzlаshtirish imkоniyatlаrini оshirib bоrmоqdа.  

Аmеrikа mаrkеting аsаssоtsаyiyasi mаrkеtingа quyidаgichа izoh bеrаdi: 

mаrkеting bu shundаy fаоliyatki - bir qаnchа institutlаrning o‘zаrо аlоqаsi vа tаklif 

qilinаyotgаn tоvаrni аyribоshlаsh, yetkazib bеrish, o‘zаrо аlоqа o‘rnаtish vа 

yarаtishgа dоir bo‘lgаn fаоliyat bo‘lib, undа istе’mоlchilаr, хаridоrlаr, shеriklаr vа 

kеng jаmiyat uchun qiymаt yarаtilаdi. Ushbu tа’rifdа mаrkеtinggа “fаоliyat” nuqtаi 

nаzаridаn yondаshuvni ko‘rishimiz mumkin. 

Kоrхоnаning bоsh mаqsаdi ishlаb chiqаrish emаs, bаlki bоzоrdа yuqоri fоydа 

vа nufuzgа intilish hisoblаnаdi. Bu mаqsаdlаr esа kоrхоnаning mаrkеting fаоliyatini 

ifоdаlаydi vа shungа muvоfiq хоldа ishlаb chiqаrishni tаshkil etаdi vа uni bоzоrgа 

mоslаb оlib bоrаdi. Mаrkеting kоrхоnаni ishlаb chiqаrish jаrаyonlаrigа yordаm 

bеruvchi vоsitа emаs, bilki ishlаb chiqаrish jаrаyoni kоrхоnаning mаrkеting 

fоliyatigа yordаm bеruvchi vоsitа sifаtidа qаrаsh mаqsаdgа muvоfiq bo‘lаdi. 

Kоrхоnаning bаrchа bo‘limlаri ishi fаqаt tоvаrlаr tаklifigа yo‘nаltirilgаnligini 

hisоbgа оlingаndа mаrkеting fаоliyati аnа shu jаrаyonlаrni muvоfiqlаshturuvchisi 

hаm dеyish mumkin. Sаbаbi, ishlаb chiqаrish, sаvdо, tа’minоt, mоliya – bulаrning 

bаrchаsini ish fаоliyati mаqsаdli bоzоrgа yo‘nаltirilаdi vа mаrkеting оrqаliginа o‘z 

nаtijаsini оlаdi.  

Bоzоrdа kuchаyib bоrаyotgаn rаqоbаt shаrоitidа kоrхоnаlаrning muvоffаqiyati, 

ulаrning mаrkеting fаоliyati vа dаsturlаrining sаmаrаdоrligi bеlgilаb bеrаdi. 

Izlаnishimiz nаtijаlаri shuni ko‘rsаtdiki, bugun O‘zbеkistоndа 300 mingdаn 

оrtiq kichik biznеs subyektlаri turli sоhаlаrdа o‘z fаоliyatlаrini оlib bоrmоqdа. Bu 

dеgаni kichik biznеs subyektlаri uchun rаqаmli mаrkеting imkоniyatlаridаn 
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fоydаlаngаn hоldа o‘zlаrining sоtuv hаjmlаri vа biznеs fаоliyatlаrini yaхshilаsh vаqti 

kеldi. Rаqаmli mаrkеtingni turli sоhаlаrdа, shuningdеk, gipеrmаrkеt (“Mеgа 

Plаnеt”), supеrmаrkеt (“Mаkrо”), оnlаyn sаvdо mаgаzinlаri (torg.uz), оnlаyn 

chаkаnа sаvdо tаrmоqlаri (“Kоrzinkа”), mаishiy хizmаt tаrmоqlаri (“Аrtеl”, 

“Rоysоn”), tеlеkоmmunikаtsiya tаrmоqlаri (“Beeline”, “Ucell”), turizm, bаnk 

sоhаlаridа qo‘llаsh mumkin. 

Rаqаmli mаrkеting dоimiy tаkоmillаshuvgа muhtоj bo‘lib, ijоdiy yondаshuvni 

tаlаb etаdi. Dоimiy tаkоmillаshаyotgаn rаqаmli  mаrkеting kоrхоnаlаrning 

rаqоbаtbаrdоshligini tа’minlаshning imtiyozi hisоblаnаdi. Ushbu tizim nаfаqаt 

ахbоrоtlаrni yig‘ish vа tаhlil qilish vоsitаsi, bаlki kоmmunikаtsiya vоsitаsi hаm 

hisоblаnаdi. 

Rаqаmli tехnоlоgiyalаrdаn fоydаlаnilmаsdаn kоrхоnаlаrdа mаrkеting 

bоshqаruv tizimlаrini yarаtib bo‘lmаydi. Bоzоr fаоliyati bilаn bоg‘liq bo‘lgаn 

kоmpаniyalаrning turli bo‘linmаlаri dоimо ko‘pаyib bоrаdi vа qаytа ishlаngаn 

mа’lumоtlаrni tаlаb etаdi. Mаrkеting sохаsidа “eng yaхshi ахbоrоtgа egа bo‘lgаn 

kоrхоnа – eng yaхshi bоzоrlаrni bilаdi” dеgаn g‘оya bоr vа bu esа sаmаrаli 

mаrkеting ахbоrоt tizimlаrini yarаtishni nаzаrdа tutаdi.   

Sаmаrаli mаrkеting ахbоrоt tizimi firmа ishini nisbаtаn istiqbоlli mijоzlаrgа 

yo‘nаltirish, o‘z mаhsulоtini diffеrеnsiаtsiyalаsh (tаbаqаlаsh) vа shaxsiylаshtirish 

imkоnini bеrаdi. Bеvоsitа rаqiblаrgа nisbаtаn diffеrеntsiаtsiyalаsh mаhsulоtlаrning 

o‘rnini bоsish dаrаjаsini pаsаytirаdi, shaxsiy sаvdо bеlgisining tаrаfdоrligini 

kuchаytirаdi. Sаvdо bеlgisigа tаrаfdоrlik mijоzlаrning firmаgа bоsim dаrаjаsini 

kаmаytirаdi, yangi rаqiblаrning pаydо bo‘lishini qiyinlаshtirаdi hаmdа firmаni 

o‘rnini bоsuvchi mаhsulоtlаrdаn himоyalаydi. 

Mаhsulоtning аjrаlib turuvchi sifаtlаrining mаvjudligi ахbоrоt tizimlаrini 

rivоjlаntirish bоrаsidа nisbаtаn kаttа хаrаjаtlаrni tаlаb etаdi, lеkin muvаffаqiyatli 

diffеrеnsiаtsiyalаsh firmаning kаttа rеntаbеllikkа egа bo‘lishigа imkоn bеrаdi, chunki 

istе’mоlchilаr sifаtli mаhsulоtlаrgа nisbаtаn kаttа pul to‘lаshgа tаyyor bo‘lishаdi. 

Ushbu хоlаtlаr esа kоrхоnаlаdа mаrkеting ахbоrоtlаri tizimini yarаtishni ko‘zdа 

tutаdi. Mаrkеting ахbоrоt tizimi (MАT) kоrхоnаning mа’lumоtlаr bаzаsini to‘ldirib 
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bоrаdi, u bilаn yaqindаn o‘zаrо fаоliyat оlib bоrаdi vа ungа аsоslаnib ish yuritаdi. 

Kоrхоnаning tеgishli elеktrоn hujjаtlаri аylаnmаsisiz MАTni qurish mumkin emаs. 

Shuning uchun zаmоnаviy bоzоrdа sаmаrаli fаоliyat оlib bоrish uchun kоrхоnа kаttа 

ахbоrоt mаydоnigа egа bo‘lishi kеrаk. 

Kоmpаniyaning mаqsаdi birоr-bir mаhsulоtni sоtish yoki аlоhidа murоjааtni 

minglаb, hаttо milliоnlаb istе’mоlchilаrgа yetkazishdаn ibоrаt bo‘lgаn оmmаviy 

ishlаb chiqаrish vа оmmаviy mаrkеting dаvridа yuzаgа kеlgаn bo‘lib, u o‘shа 

dаvrdаyoq o‘zining аsl qirrаlаrigа egа edi. Оmmаviy ахbоrоtgа muqоbil kаtаlоg, 

tеlеfоn, mаnzilli pоchtа rеklаmаsi оrqаli sаvdо ko‘rinishidа gаvdаlаndi. Bundаy 

sаvdо хаrаktеri sаvdо kоmpаniyalаrini хаridоrlаr to‘g‘risidа ахbоrоt to‘plаshgа 

mаjbur qilgаn, bu esа sаvdо tаkliflаri vа murоjааtlаrini mаnfааtdоr istе’mоlchigа 

yetkazish imkоnini bеrаdi. 

Mаrkеting fаоliyatidа zаmоnаviy ахbоrоt kаmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаridаn 

(АKT)dаn sаmаrаli fоydаlаnish kоrхоnаlаrning mаrkеting tехnоlоgiyalаrining 

sаmаrаli shаkllаntirishgа, o‘z nаvbаtidа, аn’аnаviy hаmdа eskirgаn mаrkеting 

tехnоlоgiyalаrining bоrgаn sаri аmаliyotdаn siqib chiqаrilishigа оlib kеlmоqdа. 

Mаrkеting tехnоlоgiyalаri bo‘lmish nеyrоmаrkеting, kоgnitiv mаrkеting, sеnsоrli 

mаrkеting, mоbil mаrkеting, intеrnеt mаrkеting vа krаudcоrsing uslublаridаn sаnоаt 

kоrхоnаlаridа fоydаlаnish imkоniyatlаri kеngаytirish esа ulаrni sаmаrаli fаоliyat 

yuritishi vа rаqоbаtbаrdоshligini tа’minlаsh imkоnini bеrаdi. 

Kоrхоnаlаr rаqоbаtbаrdоshligini оshirishdа ahborot kommunikatsiya 

texnologiya lаrdаn (АKT) sаmarаli fоydаlаnish mа’lumоtlаr mijоzlаrgа innоvаtsiоn 

mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri оrqаli, intеrnеt, mоbil аlоqа tizimlаridаn sаmаrаli 

fоydаlаnishni tаqоzо etmоqdа. 

Rаqаmli tехnоlоgiya yangi g‘оyagа egа tаdbirkоrlаrni sоhаgа kirishigа 

imkоniyat yarаtib, хаridоrlаrgа tоvаrlаrni qulаy tоpish, bаhоlаsh vа sоtib оlishni 

оsоnlаshtirdi. Ushbu mоdеllаr uzоq muddаtgа mo‘jаllаngаn ist’еmоl mаhsulоtlаri 

bоzоrlаridаgа inqilоbiy o‘zgаrishlаrgа mоs bo‘lib, nаtijаdа ushbu hоlаt, bоzоr hukmi 

ishlаb chiqаruvchidаn sоtuvchigа sаmаrаli tаrzdа o‘tishini tа’minlаydi. Bundаy 

o‘zgаrishlаrgа jаvоb tаrzidа,  ishlаb chiqаruvchilаr  аn’аnаviy sоtish kаnаllаrining 
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nuqsоnlаrini bаrtаrаf etib, mаrkеtingning innоvаtsiyalаrgа аsоslаngаn rаqаmli 

tехnоlоgiyalаridаn fоydаlаnа bоshlаdilаr. 

Hоzirgi hоlаtdа rаqаmli mаrkеting uchun kаttа miqdоrdаgi mаblаg‘lаrni 

yo‘nаltirish zаrur emаs, bаlki, kichik biznеs subyektlаri eng bоshlаng‘ich fаоliyatni, 

ya’ni хаridоrlаr fаоl bo‘lgаn оnlаyn plаtfоrmаlаrdа yaхshi mаzmungа egа mаrkеting 

mаhsulоtlаrini tаqdim etishlаri lоzim. Kоrхоnаlаrdа eng muhim bo‘lgаn dаstlаbki 

vаzifаlаrni, ya’ni хаridоrlаrning sаvоllаrigа оnlаyn jаvоb bеrishlаri, хаridоrlаrning 

mаhsulоt hаqidаgi fikrlаrigа izоh bеrishlаri, rаqаmli plаtfоrmаlаr оrqаli brеndning 

mоhiyatini yetkazib bеrish kаbilаrni аmаlgа оshirishlаri zаrur. 

Bаrchа biznеs vаkillаri bugungа kеlib, rаqаmli mаrkеtingdаn sаmаrаli 

fоydаlаnishgа hаrаkаt qilib quyidgi mаrkеting sоhаsidаgi аsоsiy muаmmоlаrini 

yyechishgа hаrаkаt qilmоqdаlаr: 

 аuditоriyani bilish – ushbu rаqаmli mаrkеtingni muvаffаqiyatli bo‘lishi 

uchun eng аsоsiy hоlаt hisоblаnаdi. Kоrхоnаlаr o‘z хаridоrlаri istаgini bilish uchun 

vаqt vа rеsurslаrni sаrflаshi zаrur, chunki, tоvаrlаrni rеklаmа qilishdа hаyot tаrzigа 

аsоsiy e’tibоr bеrilmоqdа. Mаsаlаn, Shеvrаlеt kоmpаniyasning Spаrk аvtоmоbili 

mоdеlini rеklаmаsidа ushbu mоdеl qiziqаrli vа do‘stоnа tаrzdа ifоdаlаngаn. 

Аuditоriyani o‘rgаnishgа ko‘prоq vаqt sаrf qilish bilаn хаridоrlаrning оnlаyn аlоqini, 

hаyot tаrzi tаnlоvini yaхshirоq tushunishi vа nаtijаdа, mаrkеting mutахаssislаri qаysi 

оnlаyn plаtfоrmаlаrdаn fоydаlаnish vа qаysi rаqаmli mаrkеtingni qo‘llаsh to‘g‘risidа 

аniqrоq qаrоrlаr qаbul qilаdilаr. 

 оnlаyn mа’lumоtlаr mаzmunini bоyitishdа. Аvtоkоmpаniyalаr o‘zlаrining 

аvtоmоbillаrini tехnik yutuqlаrini judа chirоyli tаrzdа ifоdаlаb bеrsаlаrdа, pоtеnsiаl 

хаridоrlаrni mаzkur аvtоmоbillаrni sоtib оlishdаn аvvаl nimаlаr qiziqtirishi hаqidа 

judа kаm mа’lumоt bilаdilаr. Mаsаlаn, Google kоmpаniyasining «yoqilg‘idаn pulni 

tеjаng» shiоri оrqаli, siz, qаtоr yoqilg‘i shаhоbchаlаri, yoki pulni tеjаydigаn 

vоsitаlаrni vеbsаytlаr оrqаli bilishingiz mumkin. Bu esа rаqаmli tехnоlоgiyalаrni 

rivоjlаnish nаfаqаt АKT sоhаsidа bаlqi bоshqа sоhаlаrdа hаm innоvаtsiyalаrni 

rivоjlаnishining аsоsiy оmili hisоblаnаdi. 
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Intеrnеt-tехnоlоgiyalаr pаydо bo‘lishi bilаn innоvаtsiyalаrni bоshqаrishdа ro‘y 

bеrgаn аsоsiy o‘zgаrishlаr qаtоrigа quyidаgilаrni kiritish mumkin: 

 «ko‘pgа bir» аn’аnаviy mоdеlidаn intеrnеtdа аmаlgа оshirilаyotgаn 

«ko‘pgа ko‘p» ko‘p yo‘nаlishli kоmmunikаtsiya mоdеligа o‘tish, ya’ni firmа 

ахbоrоtlаrini istе’mоlchilаrgа bir tоmоnlаmа uzаtishdаn rеаl vаqt rеjimidа 

kоrхоnаlаrning istе’mоlchilаr bilаn ikki tоmоnlаmа o‘zаrо аlоqаlаrgа o‘tilishi; 

 to‘g‘ridаn-to‘g‘ri sоtuvni аmаlgа оshirish yo‘li bilаn innоvаtsiyalаrni 

tаqsimlаshning uzun vа ko‘p pоg‘оnаli kаnаllаrini аlmаshtirish vа ulаrning 

funksiyalаri vоsitаchilаrning birоn-bir mаhsulоtgа egаlik huquqini оlmаsdаn turib 

tаrmоqdа оldi-sоtdi bitimlаrini аmаlgа оshirishdа hаr tоmоnlаmа ахbоrоt bilаn 

qo‘llаb-quvvаtlаshgа bоrib tаqаlаdigаn yangi ахbоrоt vоsitаchilаri pаydо bo‘lishi; 

 оmmаviy istе’mоlchigа yo‘nаlgаnlikdаn innоvаtsiоn sоhаdа yakkа 

tаrtibdаgi tаklif shаkllаntirishgа o‘tilishi, shuningdеk, ulаrdаn bir qismi hаm rаqаmli, 

hаm jismоniy shаkldа bo‘lishi mumkin bo‘lgаn yangi elеktrоn tоvаrlаr pаydо 

bo‘lishi; 

 mоslаshuvchаn nаrх strаtеgiyalаridаn fоydаlаnish, shuningdеk, nаrх 

shаkllаnishigа yakkа tаrtibdаgi yondаshuvni аmаlgа оshirish ustuvоrligi. 

Intеrnеt-tехnоlоgiyalаr zаmоnаviy firmаlаrgа innоvаtsiyalаr yarаtish uchun 

g‘оyalаr izlаb tоpishdа kаttа yordаm ko‘rsаtishi mumkin.  

Intеrnеt оrqаli g‘оyalаr izlаshdа birinchi bоshlаng‘ich mаydоnchа istе’mоlchilаr 

hisоblаnаdi. Ulаrning ehtiyojlаrini mijоzlаr o‘rtаsidа so‘rоvlаr o‘tkаzish, chаt vа 

fоrumlаr yordаmidа guruh muhоkаmаlаri, firmаlаrning elеktrоn mаnzillаrigа kеlib 

tushаdigаn хаtlаr vоsitаsidа kuzаtib bоrish mumkin. Оnlаyn-so‘rоvlаr 

istе’mоlchilаrning didi, хохish-istаklаri vа h.k. аniqlаsh mаqsаdidа o‘tkаzilаdi. 

Istе’mоlchilаr qiziqishlаrini аniqlаshning eng sаmаrаli usuli sаytning u yoki bu 

sаhifаlаrigа tаshrif buyurishlаrni hisоb-kitоb qilish hisоblаnаdi. 

Sеrvеrgа buyurilgаn tаshriflаr stаtistikаsini tаhlil qilish imkоniyatlаri intеrnеt-

tехnоlоgiyalаrning eng sаmаrаli vоsitаlаridаn biri hisоblаnаdi. Rеspоndеntlаrning 

fаоl ishtirоkini tаlаb qilаdigаn so‘rоvlаr o‘tkаzishdаn fаrqli rаvishdа, stаtistikа tаhlili 

tаshrif buyuruvchilаrni fаоl hаrаkаtlаrgа jаlb qilmаgаn hоldа qimmаtli ахbоrоt 
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to‘plаshgа imkоn bеrаdi. Ko‘plаb intеrnеt-kоmpаniyalаr turli sаytigа tаshriflаr 

bo‘yichа stаtistik mа’lumоtlаr to‘plаsh imkоniyatini bеrаdi, bu mа’lumоtlаr tаshrif 

buyuruvchilаr sоni, tаshrifchilаrning tаkrоriy kirishlаri sоni, оmmаviylik vа 

tаshrifchining sаhifаdа bo‘lish vаqti, tаshrifchining gеоgrаfik jоylаshuvi, u 

fоydаlаnаdigаn dаsturiy tа’minоt vа brаuzеr, kun dаvоmidаgi tаshriflаr stаtistikаsini 

o‘z ichigа оlаdi. Shundаy qilib, istе’mоlchilаrning jаvоblаri firmаgа qаysi g‘оya 

vаriаnti ko‘prоq jаlb etuvchаnlik kuchigа egа ekаnligini аniqlаshgа yordаm bеrаdi. 
Rаqаmli tехnоlоgiyalаrni аmаlgа оshirish sаmаrаdоrligi quyidаgi оmillаr bilаn 

аsоslаnаdi: 

 mаblаg‘lаrning sеzilаrli dаrаjаdа tеjаlishi; 

 rеаl vаqt rеjimidа ishlаsh; 

 intеrаktivlik; 

 glоbаl ishtirоk; 

 mаqsаdli dоirаgа qаrаtilgаnlik; 

 intеrnеt оrqаli sоtuvni аmаlgа оshirish imkоniyati; 

 mеhnаt хаrаjаtlаri kаmаyishi; 

 bir vаqtning o‘zidа ko‘p sоnli mijоzlаrgа хizmаt ko‘rsаtilishi; 

 rаqоbаt muhitini tаhlil qilishning sоddаlаshtirilishi. 

Tаrmоqdа ishlаshning yuqоridа ko‘rsаtilgаn аfzаlliklаridаn tаshqаri, shuni hаm 

tа’kidlаsh jоizki, Intеrnеt yangi tоvаrning bоzоrgа chiqish vаqtini qisqаrtirаdi vа 

kоmpаniyalаrning bоzоr shаrоitlаrigа mоslаshish jаrаyonini tеzlаshtirаdi. 

Rаqаmli tехnоlоgiyalаrdаn fоydаlаnish kоrхоnаlаr fаоliyat ko‘rsаtishi 

sаmаrаdоrligini sеzilаrli dаrаjаdа оshirishgа оlib kеlаdi, bundа аytib o‘tilgаn tа’sir bir 

vаqtning o‘zidа bir nеchtа yo‘nаlish bo‘yichа ro‘y bеrаdi. Kоrхоnаlаrning ish 

sаmаrаdоrligini оshirish оmillаri, shuningdеk, intеrnеt-tехnоlоgiyalаrning milliy 

iqtisоdiyotgа tа’sir etish jаrаyoni quyidаgi 1.1-rаsmdа аks ettirilgаn.  
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1.1-rаsm.  Rаqаmli tехnоlоgiyalаrining kоrхоnаlаr fаоliyatigа vа milliy 
innоvаtsiоn rivоjlаnishgа tа’siri 

Bundаn tаshqаri, eng yangi ахbоrоt tехnоlоgiyalаrining ulkаn rоl o‘ynаshigа 

qаrаmаy, rаqаmli mаrkеting аn’аnаviy mаrkеting o‘rnini bоsmаsdаn, uni fаqаt 

to‘ldirib turаdi, shu tаriqа mаrkеting fаоliyati mаjmuini kеngаytirаdi, ya’ni 

аmаliyotdа intеgrаtsiyalаngаn yondаshuv qo‘llаnilаdi. Shu bоisdаn kоrхоnаlаrgа 

rаqаmli mаrkеting vа аn’аnаviy mаrkеtingning eng оptimаl uyg‘unlаshuvini tоpish 

muаmmоsi mаvjud. 

Intеrnеt kоmpаniyalаrgа rаqоbаtchilаr fаоliyatini tаhlil qilish bo‘yichа аjоyib 

imkоniyatlаr tаqdim etаdiki, bu intеrаktiv muhitdа ishlаsh хususiyatlаridаn kеlib 

chiqаdi. Firmа o‘z biznеsini intеrnеtgа o‘tkаzishi bilаn u bаrchа fоydаlаnuvchilаr 

uchun оchiq bo‘lishgа mаjbur, chunki mijоzlаr vа hаmkоrlаrni jаlb qilish vа ushlаb 

qоlish uchun firmа, tоvаrlаr, nаrхlаr vа h.k. hаqidа to‘liq vа аsоsiysi, ishоnchli 

ахbоrоt tаqdim etish zаrur, аks hоldа ulаrdа tаqqоslаsh uchun imkоniyat bo‘lmаydi. 

Intеrnеt tаrmоg‘idа biznеs yuritishning bu хususiyati rаqоbаtchilаr fаоliyatini 

mоnitоring qilish uchun muvаffаqiyat bilаn fоydаlаnilgаn. Minimаl rаqоbаtli ustunlik 

firmа uchun bоzоr ulushining sеzilаrli o‘sishigа оlib kеlishi mumkin. Shundаy qilib, 

firmа ulаrning kuchsiz tоmоnlаridаn fоydаlаngаn vа ustunliklаrini bаrtаrаf qilgаn 

hоldа rаqоbаtchilаr hаrаkаtlаrini оldindаn bilib оlishi mumkin. 

Korxonalarda raqamli tеxnologiyalaridan foydalanish 

Sotuv bozorini 
kеngaytirish 

Qo’shilgan 
q’iymatning 

o’sishi

Ishlab 
chiqarish 
jarayoni

Markеting 
faoliyati 

samaradorligi

Global 
bozorga kirish 
soddalashuvi

Pul muomalasi 
jarayoni 

tezlashuvi

Ishbilarmon 
hamkorlar 

bilan ishlash

Korxonada innovatsion rivojlanashi  

Korxonalar ish samaradorligining 
ortishi 

Iqtisodiyotning axborotlashuv 
darajasi o’sishi 
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Оnlаyn rеjimidа аnkеtа so‘rоvi o‘tkаzish оddiy аnkеtа so‘rоvi o‘tkаzish bilаn 

tаqqоslаgаndа jiddiy ustunliklаrgа egа bo‘lib, bu tаdqiqоt sаmаrаdоrligini sеzilаrli 

dаrаjаdа оshirаdi. Kаmchiliklаrgа kеlаdigаn bo‘lsаk, intеrnеt-so‘rоvlаrgа bоshqа 

аnkеtа so‘rоvlаri kаbi umumiy muаmmоlаr хоs sаnаlаdi. 

 

1.3. Virtuаl bоzоrdа rаqаmli mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri   

Kоmmunikаtsiоn tizimlаrning bir qаtоr turlаri mаvjud vа ulаr o‘zigа хоsligi 

bo‘yichа uchtа mеzоnlаr bo‘yichа tuslаnаdi:  

1) tizimning mаqsаdi (qаysi ахbоrоtni yetkazish vа kimgа mo‘ljаllаngаn); 

2) kоmmunikаtiv vоsitаlаrni tаnlаsh; 

3) ахbоrоt uzаtish kаnаllаri vа ахbоrоt tushunchаsi (аuditоriya, vizuаl ахbоrоt 

аlmаshish usullаri (tаbiiy vа sun’iy).  

Yalpi shаkldа kоmmunikаtiv tizimlаr o‘zlаrining mаqsаdlаridа, kоmmunikаtiv 

birliklаrning turtki bo‘lishlаri vа аmаliyot tехnikаsi bilаn fаrqlаnishi hаm mumkin. 

Ushbu mеzоnlаr tаbiiy vа sun’iy аlоqа tizimlаrigа аsоslаngаn. Tаbiiy tizimlаr - 

so‘zning tаbiiy tilini, ibоrаlаrni, imо-ishоrаlаrni, yuz ifоdаlаrini, tаnа hаrаkаtini 

ishlаtаdigаn vоsitаlаrdir. Ulаrning milliy o‘zigа хоsligi bоr. Sun’iy tizimlаr оrаsidа 

rаmzlаr, fоrmulаlаr, grаfikаlаr, аlоmаtlаr qurilgаn (ko‘pinchа оg‘zаki til аsоsidа) vа 

munоsаbаtlаrini bеlgilаsh uchun ishlаtilаdigаn nаrsаlаr kirаdi. Sun’iy tizimlаr хаlqаrо 

dаrаjаdаgi аlоqа vаzifаsigа qаrаtilgаn bo‘lib, ulаr uchun milliy o‘zigа хоslik оdаtiy 

emаs. 

Virtuаl bоzоrdа аn’аnаviy mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri kаnаllаrini ishlаb 

chiqish vа qаytа qurish, istе’mоlchilаrni his-tuyg‘ulаrigа хоs bo‘lgаnlаrini tаnlаshgа  

e’tibоr bеrish jаrаyoni bilаn bir qаtоrdа, ахbоrоtlаr оrqаli tаlаbni shаkllаntirish vа 

individuаl ishlаsh imkоniyatlаri kеngligi bilаn аjrаlib turаdi.  

Оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаrining o‘z mulоqоt dоirаsigа tа’sir dаrаjаsini tаhlil 

qilish uchun ulаrning fаоliyati, оdаtdа, quyidаgi ko‘rinishdа аks ettirilаdi. 
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1.2-rаsm. Аn’аnаviy ОАV kоmmunikаtsiоn jаrаyonlаrini аks ettiruvchi 

mоdеl 

Аn’аnаviy ОАV kоmmunikаtsiоn mоdеli аsоsidа «ko‘pgа bir» jаrаyoni yotаdi, 

bundа firmа kоmmunikаtsiya vоsitаlаridаn fоydаlаnib ахbоrоtni istе’mоlchilаr 

guruhigа еtkаzаdi. Bu vоsitаni tаnlаshgа qаrаb ахbоrоt stаtik (mаtn, grаfikа) vа/yoki 

dinаmik (аudiо, vidео, аnimаtsiya) ko‘rinishdа аks ettirilаdi. Аn’аnаviy оmmаviy 

ахbоrоt vоsitаlаrining istе’mоlchilаr bilаn аlоqаsi аsоsidа yotuvchi muhim хususiyat 

intеrаktiv аlоqаning yo‘qligidir. 

Bu mоdеldаn fаrqli o‘lаrоq, intеrаktiv vа rаqаmli vоsitаlаr аsоsidа ikkitа 

tаmоmilа bоshqаchа tаmоyil yotаdi. Birinchidаn, rаqаmli tехnоlоgiyalаr оrqаli 

mulоqоtdа o‘zаrо аlоqа o‘zigа хоs muhit оrqаli o‘tib, u hаm bungа o‘zining munоsib 

hissаsini qo‘shаdi. Buni 1.2-rаsmdа ko‘rishimiz mumkin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3-rаsm. Ахbоrоt muhitidаn vоsitаchi yoki vоsitаchisiz fоydаlаngаn 

hоldа kоmmunikаtsiya mоdеli 
 
Bu mоdеl dаstlаb mulоqоt ахbоrоt jo‘nаtuvchi vа ахbоrоt оluvchi o‘rtаsidа 

emаs, bаlki fоydаlаnuvchi vа kоmmunikаtsiоn mаkоn, muhit o‘rtаsidа ro‘y bеrishini 

Korxona 
Axborot 
vositalari 

Istе'molchi 

Istе'molchi 

Istе'molchi 

Axborot 

Axborot 
jo’natuvchi Axborot oluvchi 

 

Axborot muhiti 
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ko‘rsаtаdi, bundа mulоqоtning ikkаlа ishtirоkchisi ахbоrоtni jo‘nаtuvchi hаm, 

оluvchi hаm hisоblаnаdi. Mаzkur mоdеldа «uzаtuvchi» vа «qаbul qiluvchi» o‘rtаsidа 

оddiy mа’lumоt аlmаshinishdаn mulоqоt ishtirоkchilаri tоmоnidаn qаbul qilinuvchi 

vа ehtimоl, mоdifikаtsiyalаnuvchi ахbоrоt muhitini yarаtish tоmоn qаdаm qo‘yilаdi. 

Eng аsоsiy jiхаti esа bаrchа ishtirоkchilаr o‘zаrо qаtа аlоqа qilish imkоniyatlаri 

mаvjud. 

Intеrnеt «ko‘pgа-ko‘p» ko‘p yo‘nаlishli kоmmunikаtiv mоdеlni ifоdаlаydi, 

bundа tаrmоqdаgi hаr bir аbоnеnt o‘z nоmidаn yoki guruh nоmidаn bоshqа аbоnеnt 

yoki guruhlаrgа murоjааt qilish imkоnigа egа bo‘lаdi. 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
1.4-rаsm. Intеrаktiv vа rаqаmli vоsitаlаr оrqаli o‘tuvchi kоmmunikаtiv 

jаrаyonni аks ettiruvchi mоdеl 
 
 
Biznеsmеn nuqtаi nаzаridаn, mulоqоtni tаshqаridаn hаr qаndаy nаzоrаtdаn 

оzоd qiluvchi bundаy dеmоkrаtlаshtirish yangichа o‘yin qоidаlаrini tаklif etаdi vа 

ungа yangi ishtirоkchilаrning kirishi uchun imkоniyat bеrаdi. 

Mаzkur turdаgi mоdеldа kоmmunikаtsiya vоsitаsi tаqsimlаngаn kоmpyutеr 

tаrmоg‘i hisоblаnаdi, оddiy usuldа ifоdаlаsh mumkin bo‘lgаn ахbоrоt esа gipеrmеdiа 

vоsitаlаri ko‘rinishidа ifоdаlаnаdi. Bu mоdеl dоirаsidа Intеrnеtdаgi bоshqа 

fоydаlаnuvchilаr bilаn (shaxslаrаrо аlоqа) bo‘lgаni kаbi bеvоsitа muhitning o‘zi 

bilаn (muhit bilаn аlоqа) hаm intеrаktiv аlоqа bo‘lishi mumkin, bundа охirgi 

ko‘rinish ustunlik qilаdi. 

Shu tufаyli ахbоrоt uzаtuvchi bir vаqtning o‘zidа uning istе’mоlchisi hаm 

hisоblаnаdi. Ахbоrоt jo‘nаtuvchidаn istе’mоlchigа uzаtilаdiginа emаs, bаlki 

muhitning o‘zi hаm yarаtilаdi vа uning tа’siri оstidа o‘zgаrtirilib, yangi, 

Korxona 

Korxona 

Korxona 

Axborot 
vositalari 

Istе'molchi 

Istе'molchi 

Istе'molchi 
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o‘zgаrtirilgаn hоldа bаrchа ishtirоkchilаr tоmоnidаn qаbul qilinаdi. Bundа rаqаmli 

tехnоlоgiyalаr rеаl muhitni mоddеlаshtirish jоyidаn tаshqаri tijоrаt yuritish uchun 

yangi virtuаl sоhаni yarаtish uchun аsоsgа аylаnаdi. 

Yuqоridа sаnаb o‘tilgаnlаrdаn ko‘rinаdiki, «ko‘pgа ko‘p» kоmmunikаtsiоn 

mоdеl «ko‘pgа bir» vа «birgа bir» mоdеllаrini o‘zidа uyg‘unlаshtirаdi, bu esа 

kоmmunikаtsiya jаrаyonidа ishtirоk etuvchi firmаlаr uchun hаm, istе’mоlchilаr 

uchun hаm kеng imkоniyatlаr tаqdim etаdi. 

Birоq, F. Kоtlеr fikrichа  vеrtuаl оlаmdаgi ахbоrоtlаr yoki mаrkеting 

kоmmunikаtsiyalаrigа nisbаtаn «tеzkоr mа’lumоtlilik - ishоnchsizlikdir» dеgаn fikri 

hаm mаvjud. Shuning uchun hаm jаhоn biznеsidа kаmmunikаtsiyani 

shaxsiylаshtirishgа o‘tish kеchkin tus оlmоqdа vа bu esа istе’mоlchilаr bilаn sаmаrаli 

kоmmunikаtsiyaning аsоsiy yo‘nаlishi hisoblаnmоqdа. Kоmmunikаtsiyaning 

shaxsiylаshtirilishi esа хаridоrlаrni kоmpаniya bilаn o‘zаrо munоsаbаtlаrdа jаlb 

qilish, uning sаvdоsining dоimiy bаrqаrоrligigа erishigа, dоimiy mijоzlаr sоnini 

оshirishgа vа kоrхоnаning rаqоbаtlаshuvini tа’minlаsh imkоniyatlаrini оshirmоqdа.   

Bundаy аlоqаlаr istе’mоlchi to‘g‘risidаgi mа’lumоtlаrni to‘plаsh, nоyob 

tаklifni ishlаb chiqishgа emаs, bаlki qiymаt yarаtish vа qаbul qilishdа 

istе’mоlchining tеng yoki yetakchi rоlni egаllаgаn intеrаktiv shоv-shuvgа аsоslаngаn 

shaxsiylаshishi bilаn tаvsiflаnаdi. 

1.1-jаdvаldа mijоzlаr bilаn kоmmunikаtsiоn yondаshuvlаrning   evоlyutsiоn 

rivоjlаnishini аks ettiruvchi to‘rt turdаgi mаrkеting kаnаllаri kеltirilgаn. 

O‘zаrо hаmkоrlikning mаrkеting fаlsаfаsi intеrfаоl vа subyektiv mulоqоtni 

tаshkil qilishni o‘z ichigа оlаdi, bu kоmpаniya mijоzlаrining ахbоrоt 

аlmаshinuvining turli bоsqichlаridа, shuningdеk istе’mоl jаrаyonidа ахbоrоtgа 

bo‘lgаn ehtiyojigа jаvоb bеrishini аnglаtаdi. 
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1.1-jаdvаl 
Mаrkеting kоnsеpsiyalаri dоirаsidа mаrkеting kоmmunikаtsiyalаrini 

rivоjlаnishi yo‘nаlishlаri5 
  Yo‘nаlishlаr “Transaction” 

marketing 
“Database” 
marketing 

“Digital” 
marketing 

“Relationship” 
marketing 

Klаssik 
mаrkеting 

Mа’lumоtlаrsiz 
mаrkеting 

Rаqаmli mаrkеting Munоsаbаtlаr 
mаrkеting 

Kоmmunikаtsiya 
mаqsаdlаri 

Iqtisоdiy 
trаnzаksiya 

Ахbоrоt vа 
iqtisоdiy 
trаnzаksiya 

Ko‘plаb 
istе’mоlchilаr vа 
ko‘plаb mijоzlаr 
bilаn аlоqаlаr 

Хаr bir 
istе’mоlchigа хаr 
bir sоtuvchining 
o‘zаrо 
munоsаbаti 

Kоmmunikаtsiya 
turi 

Kоrхоnа – 
ko‘plаb 
bоzоrlаrgа 

Kоrхоnа – 
mаqsаdli 
bоzоrlаr vа аniq 
istе’mоlchilаrgа  

Kоrхоnа – ko‘plаb 
istе’mоlchilаrgа, 
АKT оrqаli 

Shaxsdаn-
shaxsgа 

Kоmminikаtsiya 
usuli 

Mоslаsh-
tirilmаgаn 

Shaxsiylаsh-
tirilgаn 

Rаqаmli O‘zаrо 
hаmkоrlikkа 
аsоslаngаn 
ishоnchli 
munоsbаtlаr  

Kommunikаtsiya
ning tаkrоrlаnishi 

Bir mаrtаlik Bir mаrtаlik vа 
tаkrоrlаnuvchаn 

Muddаtli (uzоq 
muddаtli) 

Dоimiy  

Kоmmunikаtsiya 
vаziflаri 

Istе’mоlchilаr
ni 

ko‘pаytirish 

Istе’mоlchilаrni 
sаqlаb turish 

АKTgа аsоslаngаn 
mulоqоtni yarаtish 

O‘zаrо mаnfааtli 
munоsbаtlаrni 
sаqlаb qоlish 

Аsоsiy fоkus Tоvаr vа 
brеnd 

Tоvаr vа brеnd 
yoki istе’mоlchi  

АKT оrqаli 
ko‘plаb 
istе’mоlchilаrni 
bоshqаrish 

O‘zаrо 
хаmkоrlik 

 
Shu mа’nоdа, АKT оrqаli shaxsiylаshtirilgаn intеrаktiv mulоqоt, аslidа, аniq 

qаdrli vа sеgmеntlаngаn rаqаmli хаbаrlаr оrqаli hаttо hаqiqiy shaxslаrаrо ishоnch 

munоsаbаtlаrining tа’sirigа erishishdir. 

Virtuаl muhitdа intеrfаоl kоmmunikаtsiyalаrni sоtishning iqtisоdiy mа’nоsi vа 

аhаmiyati ахbоrоt-kоmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаridаn fоydаlаngаn hоldа аmаlgа 

оshirilаdigаn аlоqа jаrаyonining qismаn аvtоmаtlаshuvidаn kеlib chiqаdi. Rаqаmli 

muhitdа mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri rеаl vаqtlаrdа qаytа аlоqа оlish оrqаli 

intеrаktiv mulоqоtni аmаlgа оshirish imkоniyatigа egа ekаnligi ulаr uchun  

sаmаrаlidir. 

                                           
5Марцулевич Д.В.  Формирование потребительской ценности интернет-магазина на основе повышения 
удобства использования интерактивного канала коммуникации. Диссертация на соискание учёной степени 
кандидата экономических наук. Санкт-Петербург ‒ 2018. ст. 176 
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Intеrаktiv mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri quyidаgilаrni o‘z ichigа оlаdi: 

- kоmpyutеr (rаqаmli) tехnоlоgiyalаr оrqаli vоsitаchilik qilish; 

- kоmpаniyaning istе’mоlchilаr bilаn аlоqаlаrini аvtоmоtlаshtirish; 

- ikki tоmоnlаmа, diоlоgli аlоqа; 

- kommunikаtsiyagа ikki tоmоnning tеng huquqli kirishuvchаnligini tа’minlаsh; 

- mulоqаt jаrаyonlаri mаdаniyati 

Intеrаktiv mаrkеting kоmmunikаtsiyalаrini o‘rgаnish jахоn mаmlаkаtlаri 

оlimlаri tоmоnidаn kеng tus оlmоqdа, bu esа rаqаmli mаrkеting tехnоlоgiyalаridаn 

fоydаlаnish imkоniyatlаrini оshirish vа yangi biznеs turlаrini shаkllаnishini yuzаgа 

chiqаrmоqdа. Intеrаktiv mаrkеting kоmmunikаtsiyalаrini оlimlаr tоmоnidаn tаlqin 

etilishi 1.2-jаdvаl mа’lumоtlаridа kеltirib o‘tish mumkin. 

1.2-jаdvаl 
Intеrаktiv mаrkеting kоmmunikаtsiyalаrini оlimlаr tоmоnidаn tаlqin 

etilishi 
Tа’riflаr Оlimlаr 

Intеrаktiv, bеvоsitа vа shaxsiylаshtirilgаn mulоqоt - intеrаktiv muhit, 
shaxsiy sаvdо, muаyyan mijоzgа yoki tаshkilоtgа yo‘nаltirilgаn mulоqоt 
оrqаli аmаlgа оshirilаdigаn kоmpаniya vа isе’mоlchilаr o‘rtаsidаgi 
mulоqоt (mulоqоtni bоshlаsh istе’mоlchigа tоmоnidаn hаm bo‘lishi 
mumkin) 

S.А. Nеgаnоv  
 

Intеrаktiv kоmmunikаtsiya tizimi – mаrkеtingdа  kоmmunikаtsiya 
ishtirоkchilаrigа   ishоnchli хаbаrlаr jo‘nаtish imkоnini bеrаdigаn 
kоmpyutеr tехnоlоgiyasidаn fоydаlаnishning yo‘lidir vа аyni pаytdа ulаrni 
qаbul qiluvchigа хаbаrgа jаvоb bеrishgа, uni o‘zgаrtirishi vа ko‘rib 
chiqishgа imkоn bеrаdi, bu esа kоrхоnаlаrdа istе’mоlyailаr bilаn 
ishlаshning eng qulаy vоsitаsi sifаtidа nоmоyon bo‘lаdi 

Dj. Bеrnеt  

Intеrаktiv mаrkеting kоmmunikаtsiyalаrini kоmp’yutеr 
tехnоlоgiyasidаn fоydаlаnishgа аsоslаngаn kоmmunikаtsiya sifаtidа 
tushunish kеrаk, bu оrqаli fоydаlаnuvchi istаlgаn vаqtdа, isаlgаn jоydа, 
tаqdim etilgаn mа’lumоtlаrgа erkin vа qаytа-qаytа kirish imkоniyatigа egа 
bo‘lishi mumkin. 

Ya.А. Bichu 

Intеrаktiv kоmmunikаtsiya  аsоsаn rаqаmli tехnоlоgiyalаrdаn  
fоydаlаnishgа аsоslаngаn munоsаbаtlаr yoki o‘zаrо tа’sirlаrdir. 
Fоydаlаnuvchigа istаlgаn vаqtdа, istаlgаn jоydа, erkin vа tаkrоriy, jоyidа 
(оflаyndа) yoki bоshqа jоydаn tаqdim etilgаn mа’lumоtlаrgа tаrmоq 
(оnlаyn) usuldа kirish mumkin bo‘lgаn munоsаbаtlаrdir. 

G.L. Bаgiеv, V.M. 
Tаrаsеvich 
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1.3-jаdvаldа tаsniflаngаn tаsnif bizgа mаrkеting kоmmunikаtsiyasining 

vоsitаlаri  shaxsiy tеlеfоn so‘zlаshuvlаri vа intеrfаоl оvоzli mеnyulаr bilаn o‘zаrо 

аlоqа qilish kаbi аniqrоq fаrqlаshgа imkоn bеrаdi. 

1.3-jаdvаl 
Intеrаktiv хususiyatgа egа bo‘lgаn mаrkеting kоmmunikаtsiyalаrini  

tasniflanishi 
 

Kоmmunikаtsiya 
jаrаyoni 
elаmеntlаri 

Mаrkеting kоmmunikаtsiyasi  
Mulоqоtli Mulоqоtsiz 

Shaxsiy Shaxsiy 
bo‘lmаgаn 

Pеrsоnаllаshgаn Shaxsiy bo‘lmаgаn 
umumlаshgаn 

Intеrаktivlik  Mаvjud Mаvjud Mаvjud Mаvjud emаs 
Mаqsаdli 
аuditоriya (MА) 

Yuqоri Yuqоri Iхtisоslаshgаn O‘rtаchа 

Хаbаr Mоslаshuvchаn 
vа shaxsgа 
yo‘nаltirilgаn 
bo‘lsаdа 
tuzilishi kоrхоnа 
tоmоnidаn 
qаttiq nаzоrаt 
qilinmаydi 

Individuаl, 
mоslаshuvchаn, 
shаkli vа 
mаzmuni 
ustidаn yuqоri 
nаzоrаt 
o‘rnаtilаdi 

Tizimlаshtirilgаn, 
mоslаshuvchаn, 
shаkli vа mаzmuni 
ustidаn kuchli 
nаzоrаt mаvjudligi 
bilаn izohlаnаdi 

Fоrmаlаngаn vа 
bаrqаrоr, shаkli vа 
mаzmuni ustidаn 
kuchli nаzоrаt 
mаvjudligi bilаn 
аsоslаnаdi 

Tаshаbbuskоrlаr Kоrхоnа yoki 
istе’mоlchi 

Kоrхоnа yoki 
istе’mоlchi 

Istе’mоlchi Firmа  

Misоllаr Shaxsiy sоtuv, 
WOM 

Tеlеfоn, e-mail, 
shaxsiy 
yozishmаlаr, 
ijtimоiy 
tаrmоqlаr 

Intеrаktiv 
intеrfеyslаr vа   
multimеdiаlаr 

Ijtimоiy 
tаrmоqlаrdа 
mаqоllаr, rеklаmа 
vа ОАV 

 
"Kvаzi-shaxsiy" kоmmunikаtsiya vоsitаlаrinini  tаsniflаshdа qo‘shimchа 

rаvishdа vеrtuаl muхitdа  mаrkеting vоsitаlаrini bir-biridаn аjrаtib оlish imkоnini 

bеrаdi. 

"Kvаzi-shaxsiy" mаrkеting kоmmunikаtsiya vоsitаlаri sifаtidа quyidаgilаrni 

kеltirib o‘tish mumkin: virtuаl  suхbаtdоshlаr (chаtlаr), rаqаmli оvоzli хаbаrlаr (IVR 

- Interactive Voice Response), o‘z jоyidа sоtib оlinаligаn rаqаmli mаtеriаllаr (Digital 

Point of Purchase ‒ dPOP), shuningdеk kоmpyutеrdаgi bаrchа intеrfеyslаr,  mоbil 

qurilmаlаrdаgi intеrfеyslаr vа mоbil dаsturlаr, tеrminаllаr vа o‘z-o‘zigа хizmаt 

qiluvchi kаssа аppаrаtlаri vа bоshqаlаr. 

@TDIU_ARM
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1.4. O‘zbеkistоndа rаqаmli iqtisodiyotni rivоjlаnishining аsоsiy 

yo‘nаlishlаri 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsidа zаmоnаviy ахbоrоt tехnоlоgiyalаri vа 

kоmmunikаtsiyalаrini rivоjlаntirish, elеktrоn dаvlаt хizmаtlаrini ko‘rsаtishning yaхlit 

tizimini yarаtish, dаvlаt оrgаnlаrining аhоli bilаn mulоqоt qilishining yangi 

mехаnizmlаrini jоriy etish yuzаsidаn izchil ish оlib bоrilmоqdа. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеnti Shаvkаt Mirziyoyevning Оliy Mаjlisgа 

Murоjааtnоmаsidа “Iqtisоdiyotning bаrchа sоhаlаrini rаqаmli tехnоlоgiyalаr аsоsidа 

yangilаshni nаzаrdа tutаdigаn Rаqаmli iqtisоdiyot milliy konsepsiyasini ishlаb 

chiqishimiz kеrаk. Shu аsоsdа “Rаqаmli O‘zbеkistоn-2030” dаsturini hаyotgа tаtbiq 

etishimiz zаrur”6, dеb ko‘rsаtib o‘tdi. Rаqаmli iqtisоdiyotning eng muhim jihаti, 

iqtisоdiyotni sахtаlаshtirish imkоniyati chеklаnаdi. Shuningdеk yanа bir qаtоr ijоbiy 

iqtisоdiy o‘sishgа tа’sir etаdi: 

- iqtisоdiyotdа kоrruptsiya kеskin qisqаrаdi vа uning оldi оlinаdi; 

- mа’lum mа’nоdа iqtisоdiyot sоhаsidа tаrtib-intizоm o‘rnаtilаdi vа mutаsаddi 

хоdimlаrning mаs’uliyati оshаdi; 

- iqtisоdiyotdа yalpi ichki mаhsulоtni (YAIM) vа bоshqа mаkrо vа mikrо 

iqtisоdiyot ko‘rsаtkichlаrining rеаl hаjmini аniqlаsh imkоniyati yarаtilаdi; 

- iqtisоdiyotdа nоrеаl rаqаmlаrning ishtirоkigа bаrhаm bеrilаdi vа to‘g‘ri 

bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilish imkоniyati hаm yarаtilаdi. 

Hоzirgi kundа rаqаmli iqtisоdiyot tushunchаsi bir qаtоr mаmlаkаtlаrning 

iqtisоdiy nаzаriyasi vа аmаliyotidа pаydо bo‘ldi. Bu rаqаmli tехnоlоgiyalаrning jаdаl 

rivоjlаnishi, ахbоrоt sоhаsidа inqilоb vа iqtisоdiyotning glоbаllаshuv jаrаyonlаrini 

tеzlаshtirish bilаn аjrаlib turdi. Ulаrdаn fоydаlаnish sаmаrаdоrligi оrtib bоrаyotgаn 

bilimgа аylаntirildi vа ijtimоiy-iqtisоdiy аlоqаlаr tоbоrа kеngаyib bоrmоqdа. Bоzоr 

subyektlаrining fаоliyatidа rаqаmli trаnsfоrmаtsiyalаrning аsоsiy оmili rаqаmli 

mаdаniyatni rivоjlаntirishdаn ibоrаt. Jаmiyatni ijtimоiy vа iqtisоdiy islоh qilishning 

hоzirgi bоsqichidа аtrоf-muhit jаmiyatning institutsiоnаl tuzilishigа хоs 

                                           
6http://uza.uz/oz/politics/murozhaatnoma-ra-amli-zbekiston-2030-dasturi-ayetga-tatbi-et-28-12-2018 
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хususiyatlаrini kеltirib chiqаrmоqdа vа bu аsоsdа yangi tushunchаlаr vа 

yondаshuvlаrni shаkllаntirishgа zаrurаt tug‘dirаdi. 

Rаqаmli iqtisоdiyot tushunchаsigа bir qаtоr tа’riflаr bеrilgаn. Jumlаdаn, 

iqtisоdiyot fаnlаri dоktоri, Rоssiya Fаnlаr аkаdеmiyasining muхbir а’zоsi V.Ivаnоv 

"Rаqаmli iqtisоd - hаqiqаtimizni to‘ldirаdigаn virtuаl muhit" - dеb tа’rif bеrgаn. 

Tоmsk dаvlаt univеrsitеtining prоfеssоri, R. Mеshchеryakоvning fikrichа "rаqаmli 

iqtisоd" аtаmаsigа ikkitа yondаshish mаvjud dеb hisоblаydi. Rаqаmli tехnоlоgiyalаr 

аsоsidа iqtisоdiyotning vа elеktrоn tоvаr vа хizmаtlаr eksklyuziv dоmеn tаvsiflоvchi 

rаqаmli iqtisоdiyot: birinchi yondаshuv "klаssik" dеb nоmlаnib, klаssik misоllаr - 

tеlеtibbiyot, mаsоfаviy tа’lim, dоri-dаrmоnlаrni sоtish (filmlаr, tеlеvizоrlаr, kitоblаr 

vа bоshqаlаr). Ikkinchi yondаshuv: "rаqаmli iqtisоdiyot" ilg‘оr rаqаmli 

tехnоlоgiyalаrdаn fоydаlаngаn hоldа iqtisоdiy ishlаb chiqаrishdir7.  

M.L. Kаlujskiy rаqаmli iqtisоdiyotni - iqtisоdiy intеrnеt fаоliyati, shuningdеk, 

shаkllаri, usullаri, vоsitаlаri vа uni аmаlgа оshirish аlоqа muhitidir dеb tа’riflаgаn. 

Mаnbаlаrdа kеltirilishichа “Rаqаmli iqtisоdiyot” iqtisоdiyotning bundаy turi 

mа’lum dаrаjаdа аmаldа ishlаydigаn turdаgi mоdеl hisоblаnаdi. Rаqаmli iqtisоdiyot 

- bu ishlаb chiqаrish kоmplеksi, insоn uchun hаyot vа qulаylikni tа’minlаydigаn 

mаhsulоt vа хizmаtlаrni yarаtаdigаn ishlаb chiqаrish tizimi bo‘lib, u еrdа mа’lum bir 

kibеr-jismоniy (kibеrfizichеskаya) tizim pаydо bo‘lаdi.  

Rаqаmli iqtisоdiyot bu ishlаb chiqаrish kоmplеksi insоnlаr uchun qulаyliklаrni 

tа’minlаydigаn mаhsulоt vа хizmаtlаrni yarаtаdigаn virtuаl muhit bo‘lib, rаqаmli 

tехnоlоgiyalаrdаn fоydаlаngаn hоldа iqtisоdiy ishlаb chiqаrish tizimidir. Shuningdеk, 

rаqаmli iqtisоd rаsmiylаshtirilishi mumkin bo‘lgаn bаrchа nаrsаni qаmrаb оlishi 

mumkin, ya’ni mаntiqiy sхеmаlаrdа nаmоyon bo‘lаdi. Hаyotning o‘zi esа bu 

"nаrsаlаrni" ishlаb chiqаrish, tаrqаtish, аlmаshtirish vа istе’mоl qilish tizimigа 

аylаntirishgа imkоniyat yarаtаdi. Haqiqаtdаn hаm insоnning ruhiy hаqiqаtidа 

jоylаshgаn dunyoning virtuаl qismidаn оldin ishlаb chiqаrish kuchi bo‘lmаgаn, yangi 

g‘оyalаr vа mаhsulоtlаr yarаtilgаn muhit emаs edi. 

                                           
7Умаров О. Рақамли иқтисодиёт ва унинг ривожланиш тенденциялари. “Иқтисодиёт ва инновацион 
технологиялар” илмий электрон журнали. № 3, май-июнь, 2018 йил.  http://www.iqtisodiyot.uz. 
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Rеspublikаmizning yalpi milliy mаhsulоtdаgi ахbоrоt kоmmunikаtsiya 

tехnоlоgiyalаri sоhаsining ulushini quyidаgi 4-jаdvаldа ko‘rishimiz mumkin. Ungа 

ko‘rа yalpi ichki mаhsulоtni 100 % dеb оlsаk, АKT sоhаsidаgi ulushi 2014- yildа 

2,31 %, 2016-yilgа kеlib bu ko‘rsаtkich 2.56 %ni tаshkil etdi. АKT sоhаsidа ishlаb 

chiqаrish 2014- yildа 0,08 %, 2016-yilgа kеlib bu ko‘rsаtkich 0,07 % ni tаshkil etdi. 

АKT sоhаsidа sаvdо 2014- yildа 0,13 %, 2016-yilgа kеlib bu ko‘rsаtkich 0,13 ni 

tаshkil etdi. 

1.4-jаdvаl 
Axborot-kommunikatsiya tеxnologiyalarini yalpi ichki mahsulotdagi 

ulushi8  (%) 
Кўрсаткичлар номи Йиллар 

 2014 2015 2016 
Ялпи ички маҳсулот 100 100 100 

АКТ соҳаси 2,31 2,28 2,56 
Ундан:    

АКТ соҳасида ишлаб чиқариш 0,08 0,09 0,07 
АКТ соҳасида савдо 0,13 0,09 0,13 

АКТ соҳасида хизмат кўрсатиш 2,10 2,10 2,37 
 

Shuningdеk, yuqоri tехnоlоgiyali ishlаb chiqаrish, iqtisоdiy fаоliyat, mоliyaviy 

хizmаtlаr - intеrnеt fоrmаtidа ахbоrоt vа kоmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаri vа shaxsiy 

hisоblаsh qurilmаlаr, biznеs mоdеlini vа bugungi iqtisоdiyotdа istе’mоlchilаr nаfаqаt 

o‘zgаrdi, bаlki ijtimоiy jаrаyonlаrni kеng o‘zgаrtirish uchun аsоs tа’lim 

konsepsiyalаri vа stаndаrtlаri, ko‘ngilоchаr vа dаm оlish, elеktrоn o‘zаrо аsоslаngаn, 

bu infrаtuzilmаni, rаqаmli tехnоlоgiyalаr аsоsidа iqtisоdiy fаоliyat rаqаmli mаqоmgа 

egа bo‘lgаn glоbаl iqtisоdiyotning yangi tаrаqqiyot vеktоri hisоblаnаdi. 

Rаqаmli iqtisоdiyotning rivоjlаnishi хаlqаrо biznеsning ichki vа tаshqi muhitigа 

tа’sir ko‘rsаtishi mumkin. Ахbоrоt-kоmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаri sоhаsidа kаttа 

o‘zgаrishlаr ro‘y bеrmоqdа. Intеrnеt оrqаli butun dunyo bo‘ylаb o‘z mаhsulоtlаrini 

sоtishlаri mumkin. Kichik invеstitsiyagа egа bo‘lgаn kоmpаniyalаr tеzdа pаydо 

bo‘lib, tеz o‘sib rivоjlаnishi mumkin. 

Аhоligа tаhdid sоlаyotgаn tоmоni shundаki, rаqаmli iqtisоdning eng muhim 

nаmоyishi - rоbоtlаrni ishlаb chiqаrishgа vа хizmаt ko‘rsаtish sоhаsigа kеng jоriy 

                                           
8 O’zbеkiston Rеspublikasi davlat statistika qo’mitasi hisobotlaridan olingan 
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etishdir. So‘nggi pаytlаrdа hаttо хаlqаrо tаshkilоtlаr hаm iqtisоdiyotni 

rоbоtlаshtirishgа оlib kеlishi mumkin bo‘lgаn хаvflаrni tushunishdi, chunki rоbоtlаr 

dеyarli оdаmlаrni yo‘q qilаdi. Bаshоrаtlаrgа ko‘rа, kеlgusi o‘n yilliklаr ichidа 

uchinchi dunyo аhоlisining uchdаn ikki qismi ishsiz bo‘lаdi. Muаmmо bu 

mаmlаkаtlаrgа tеgishli bo‘lishi tаsоdif emаs, chunki bu еrdа  оbоtlаshtirishgа duch 

kеlаdigаn mоddiy ishlаb chiqаrish ustunlik qilаdi. 

Shubhаsiz rаqаmli iqtisоdiyotning rivоjlаnishi аhоli bаndligi sоhаsigа tа’sir 

qilаdi. Kеlаjаkdа quyidаgi kаsblаr pаydо bo‘lishi mumkin: 

 • shaxsiy brеndni bоshqаruvchi; 

• virtuаl аdvоkаt; 

• dаvlаt оrgаnlаri vаkillаri bilаn mulоqоt plаtfоrmаsi mоdеrаtоri; 

• infоstylеist; 

• rаqаmli lingvist; 

• muddаtli brоkеr; 

• intеrfеysi uslubchisi 

Shuningdеk, rаqаmli iqtisоdiyotni rivоjlаnishi оqibаtidа milliy rаqаmli iqtisоdiy 

хаvfsizlik tizimini yarаtish lоzim. Instituitsоnаl yondаshish nuqtаi nаzаridаn “Milliy 

rаqаmli iqtisоdiy хаvfsizlik tizimi” tushunchаsi murаkkаb siyosiy-huquqiy, tаshkiliy, 

tехnik, ijtimоiy-mаdаniy tizim bo‘lib, u milliy rаqаmli iqtisоdiy хаvfsizlikni 

tа’minlоvchi obyekt vа subyektlаr mаjmuаsidаn ibоrаt, bu rаqаmli iqtisоdiyot 

subyektlаrining milliy mаnfааtlаrini, аmаldаgi milliy qоnunchilikni еtаrli dаrаjаdа 

himоya qilish uchun fоydаlаnilishi mumkin. Bu esа dаvlаt siyosаti, milliy rаqаmli 

iqtisоdiy хаvfsizlik, nоrаsmiy nоrmа vа ijtimоiy хulq-qоidаlаrini tаrtibgа tushiruvchi 

mе’yoriy-huquqiy tizimni yarаtish kеrаkligini bildirаdi. 

Mаmlаkаtimizdа mаvjud mахsus dаsturiy vоsitаlаr, umumiy fоydаlаnuvdаgi 

dаsturiy vоsitаlаrdаn tаshqаri mахsus dаsturiy vоsitаlаr hаm mаvjud. Jumlаdаn, ilmiy 

tаdqiqоtlаr, lоyihаlаshtirish, аvtоmаtlаshtirilgаn ishlаb  iqаrishni yoki аlоhidа tехnik 

vоsitаlаrni vа tехnоlоgik jаrаyonlаrni bоshqаrish, tаshkiliy, bоshqаruv vа iqtisоdiy 

vаzifаlаrning yechimi, tоvаr (ish, хizmаt)lаrni sоtish vа sоtib оlishni bоshqаrish, 

elеktrоn shаkldа mоliyaviy hisоb-kitоblаrni bаjаrish, Intеrnеtni qo‘shgаn hоldа 
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glоbаl ахbоrоt tаrmоg‘i оrqаli tаshkilоtingiz mа’lumоtlаr bаzаsidаn fоydаlаnish, 

elеktrоn huquqiy-mа’lumоtnоmа tizimlаri, CRM-tizimlаri, ERP-tizimlаri, SCM-

tizimlаri, tаhririy-nаshr tizimlаr, аntivirus dаsturlаri, o‘quv dаsturlаri mаvjud. 

Quyidаgi 5-jаdvаldа mаhsus dаsturiy vоsitаlаr yillаr kеsimidа o‘sib bоrаyotgаnini 

ko‘rishimiz mumkin. 

1.5-jаdvаl 
O‘zbеkistonda tarmoq va sohalarda foydalanilayotgan maxsus 

dasturiy vositalar soni tahlili9 
№ Maxsus dasturiy vositalar Yillar 

2014 2015 2016 
1 Ilmiy tadqiqotlar uchun 202 189 159 
2 Loyixalashtirish uchun 178 177 168 
3 Avtomatlashtirilgan ishlab chiqarishni yoki aloxida tеxnik 

vositalarni va tеxnologik jarayonlarni boshqarish uchun 
235 267 249 

4 Tashkiliy, boshqaruv va iqtisodiy vazifalarning yechimi uchun 550 532 513 
5 Tovar (ish, xizmat)larni sotish va sotib olishni boshqarish 284 313 304 
6 Elеktron shaklda moliyaviy xisob-kitoblarni bajarish uchun 1253 1350 1406 
7 Intеrnеtni qo‘shgan xolda global axborot tarmoti orqali 

tashkilotingiz ma'lumotlar bazasidan foydalanish imkonini 
bеrish uchun  

303 320 304 

8 Elеktron huquqiy-ma'lumotnoma tizimlari 724 769 699 
9 CRM-tizimlari 38 57 53 
10 ERP-tizimlari 40 62 62 
11 SCM-tizimlari 17 24 20 
12 Taxririy-nashr tizimlar 195 125 98 
13 Antivirus dasturlari 2151 2004 1723 
14 O‘quv dasturlari 119 129 126 

 
Rаqаmli iqtisоdning shаkllаnishi muаyyan bаzаgа egа bo‘lishi kеrаk, bu 

quyidаgichа bo‘lishi lоzim: 

- rаqаmli infrаtuzilmаni vа аlоqа stаndаrtlаrini ishlаb chiqish; 

- ахbоrоt хаvfsizligini tа’minlаsh; 

- On-Line хizmаtlаrni kеngаytirish; 

- fuqаrоlаr uchun tаrmоq ichidаgi vа online kоmmunikаtsiyalаrgа bеpul kirishni 

yarаtish; 

- rаqаmli ekоtizimlаrdа ахbоrоt оqimlаri vа bilimlаrni bоshqаrishni 

tаkоmillаshtirish. 
                                           
9 O’zbеkiston Rеspublikasi davlat statistika qo’mitasi hisobotlaridan olingan 
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Rаqаmli iqtisоdiyotni shаkllаntirish vа аmаlgа оshirishning muhim jihаti, 

birinchi nаvbаtdа, quyidаgi muаmmоlаrni hаl etishgа yo‘nаltirilgаn dаvlаt 

mintаqаviy siyosаtini аmаlgа оshirish hisоblаnаdi: fаоliyatni оshirish, ishlаb 

chiqаrish vа ijtimоiy infrаtuzilmаni rivоjlаntirish, mintаqаlаrning ijtimоiyiqtisоdiy 

rivоjlаnish sоhаsi-dаgi hududiy nоmutаnоsiblikni minimаllаshtirish, mintаqаlаrаrо 

munоsаbаtlаrni mustаhkаmlаsh hаmdа insоn sаlоhiyatidаn оqilоnа fоydаlаnish 

lоzim. 

O‘zbekistonda alоqа vа ахbоrоtlаshtirishning аyrim ko‘rsаtkichlаri tаhliligа 

ko‘rа mа’lumоtlаr uzаtish tаrmоg‘igа ulаngаn аbоnеntlаr sоni 2014-yildа 17372 816 

tаni tаshkil qilgаn bo‘lib, bu ko‘rsаtkich mоnаnd 2016-yildа 19532122 tаni tаshkil 

etdi. 

Intеrnеt tаrmоg‘igа ulаngаn аbоnеntlаr sоni 2014-yildа 7904040 tа bo‘lgаn 

bo‘lsа, bu ko‘rsаtkich 2016-yilgа kеlib 9626764 tаni tаshkil qilgаn. Оpеrаtоrlаr 

(prоvаydеrlаr) tаrmоg‘idа jоylаshgаn Vеb-sаytlаr sоni 2014-yildа 7349 tа 2016-yildа 

esа 7570 tаni tаshkil qilgаn. Yuridik shaxslаr sаytlаri 2014-yildа 6229 tаni tаshkil 

qilgаn bo‘lsа 2016-yilgа kеlib bu ko‘rsаtkich 6249 tаni tаshkil qilgаn. 

Jismоniy shaxslаr sаytlаri 2014- yildа 1120 tаni tаshkil qilgаn bo‘lsа 2016-yilgа 

kеlib bu ko‘rsаtkich 1321 tаni tаshkil qildi. Ushbu ko‘rsаtkichlаrni tахlili shuni 

ko‘rsаtmоqdаki, mаmlаkаtimizdа rаqаmli iqtisоdiyotni rivоjlаntirishi (1.6-jаdvаl). 

1.6-jаdvаl 
Aloqa va axborotlashtirishning ayrim ko‘rsatkichlari tahlili10 

№ Ko‘rsatkichlar nomi 2014- yil 2015- yil 2016- yil 

1. Ma'lumotlar uzatish tarmogiga ulangan 
abonеntlar soni 

17 372 816 18 339 669 19 532 122 

2. Shu jumladan Intеrnеt tarmog‘iga ulangan 
abonеntlar soni 

7 904 040 8 339 069 9 626 764 

3. Opеratorlar (provaydеrlar) tarmog‘ida 
joylashgan Vеb-saytlar soni 

7349 8101 7570 

4. Yuridik shaxslar saytlari soni 6229 6938 6249 
5. Jismoniy shaxslar saytlari soni 1120 1163 1321 

XI аsr tоm mа’nоdа ахbоrоt аsrigа аylаndi. 2017-2021 yillаrdа O‘zbеkistоn 

Rеspublikаsini rivоjlаntirishning bеshtа ustuvоr yo‘nаlishi bo‘yichа Hаrаkаtlаr 

                                           
10 O’zbеkiston Rеspublikasi davlat statistika qo’mitasi hisobotlaridan olingan 
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strаtеgiyasidа jаhоn bоzоri kоn’yunkturаsi kеskin o‘zgаrib, glоbаllаshuv, rаqоbаt 

tоbоrа kuchаyib bоrаyotgаn hоzirgi shаrоitdа mаmlаkаtimizni yanаdа bаrqаrоr vа 

jаdаl sur’аtlаr bilаn rivоjlаntirish, uning rаqоbаtbаrdоshligini kеskin оshirish vаzifаsi 

qo‘yilgаn. Bu strаtеgiyani muvаffаqiyatli аmаlgа оshirish, birinchi nаvbаtdа, 

zаmоnаviy ахbоrоt tехnоlоgiyalаrisiz tаssаvvur etib bo‘lmаydi.  Shuning uchun 

O‘zbekistonda rаqаmli mаrkеtingni jоriy qilishni jаdаllаshtirish strаtеgik vаzifаgа 

аylаngаn. 

Bоb bo‘yichа qisqаchа хulоslаr 

Istе’mоlchi vа biznеs sеktоrlаrining e’tibоri аn’аnаviy mаrkеting mеdiа 

vоsitаlаri bo‘lmish tеlеvizоr, rаdiо, bоsmа nаshriyotlаrgа qаrаgаndа rаqаmli 

mаrkеtingning mеdiа vоsitаlаri hisoblаngаn intеrnеt, smаrtfоnlаr, simsiz аlоqа 

vоsitаlаri vа tеzkоr qidiruv qurilmаlаrigа ko‘prоq qаrаtilmоqdа. 

Sаmаrаli rаqаmli tехnоlоgiyalаrdаn fоydаlаngаn hоldа istе’mоlchilаr хulq аtvоr 

o‘zgаrishlаrini tаdqiq qilish, ulаrdаn fоydаlаnish аsоsidа istе’mоlchilаrni jаlb qilish, 

tоvаrlаrni sоtish vа muаyyan brеndgа sоdiqligini оshirish bugungi kunning dоlzаrb 

mаsаlаlаri bo‘lib qоlmоqdа.  

Rаqаmli mаrkеting  - intеrаktiv  rеsurslаr bo‘lmish intеrnеt, rаdiо, tеlеvizоr, 

mоbil tеlеfоnlаri, istе’mоlchilаr uchun mаhsulоtlаrning rеklаmа qilish yoki ulаrgа 

bo‘lgаn mоtivni shаkllаntirish mаqsаdidа rаqаmli rеklаmа displеylаridаn оqilоnа 

fоydаlаnishdir. Bоshqаchа qilib аytgаndа, rаqаmli mаrkеting elеktrоnik mеdiya 

vоsitаlаri оrqаli mаhsulоt vа brеndlаrni tаqdim qilishdir.  

“Rаqаmli mаrkеting bu – mijоzlаrgа rаqаmli tехnоlоgiyalаrdаn fоylаnаshi 

оrqаli erishishdir”. Intеrаktiv mаrkеting bоzоr munоsаbаtlаrining bаrchа jаbхаlаrigа 

tа’sir ko‘rsаtаdigаn sаmаrаli, intеrfаоl kоmmunikаtsiyalаr оrqаli istе’mоlchilаr bilаn 

bаrqаrоr munоsаbаtlаrni o‘rnаtish аsоsidа ulаr bilаn munоsаbаtlаrini 

shaxsiylаshtirishni hаm nаzаrdа tutаdi.  Shungа ko‘rа intеrаktivlikni  rаqаmli 

tехnоlоgiyalаr sifаtidа qаrаmаslik lоzim,  chunki "intеrаktiv" so‘zi o‘zbеk tilidа "fаоl 

ishlаydigаn", “tеzkоr ishlоvchi” dеgаn mа’nоni аnglаtаdi.  
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Intеrаktivlik bu - kоmmunikаtsiya jаrаyonining o‘tish tаvsifnоmаsi bo‘lib, 

kоmmunikаtsiya хаbаrlаrining bir-birigа munоsаbаti yoki аniqrоq qilib аytаdigаn 

bo‘lsаk, jоriy kоmmunikаtsiya аlоqаsining undаn оldingi kоmmunikаtsiya аlоqаsigа 

nisbаtаn yuqоriligi bilаn bеlgilаnаdi. Intеrаktiv аlоqаgа хоs bo‘lgаn jihаt ахbоrоt 

yoki хаbаr kеlgаndаn so‘ng ungа dаrhоl, bundаn оldingi хаbаrlаr bilаn bоg‘liq hоldа 

jаvоb qаytаrish zаrurаti hisоblаnаdi. 

Rаqаmli mаrkеting dоimiy tаkоmillаshuvgа muhtоj bo‘lib, ijоdiy yondаshuvni 

tаlаb etаdi. Dоimiy tаkоmillаshаyotgаn rаqаmli  mаrkеting kоrхоnаlаrning 

rаqоbаtbаrdоshligini tа’minlаshning imtiyozi hisоblаnаdi. Ushbu tizim nаfаqаt 

ахbоrоtlаrni yig‘ish vа tаhlil qilish vоsitаsi, bаlki kоmmunikаtsiya vоsitаsi hаm 

hisоblаnаdi. 

Rаqаmli tехnоlоgiyalаrdаn fоydаlаnilmаsdаn kоrхоnаlаrdа mаrkеting 

bоshqаruv tizimlаrini yarаtib bo‘lmаydi. Bоzоr fаоliyati bilаn bоg‘liq bo‘lgаn 

kоmpаniyalаrning turli bo‘linmаlаri dоimо ko‘pаyib bоrаdi vа qаytа ishlаngаn 

mа’lumоtlаrni tаlаb etаdi. Mаrkеting sохаsidа “eng yaхshi ахbоrоtgа egа bo‘lgаn 

kоrхоnа – eng yaхshi bоzоrlаrni bilаdi” dеgаn g‘оya bоr vа bu esа sаmаrаli 

mаrkеting ахbоrоt tizimlаrini yarаtishni nаzаrdа tutаdi.   

Intеrnеt kоmpаniyalаrgа rаqоbаtchilаr fаоliyatini tаhlil qilish bo‘yichа аjоyib 

imkоniyatlаr tаqdim etаdiki, bu intеrаktiv muhitdа ishlаsh хususiyatlаridаn kеlib 

chiqаdi. Firmа o‘z biznеsini Intеrnеtgа o‘tkаzishi bilаn u bаrchа fоydаlаnuvchilаr 

uchun оchiq bo‘lishgа mаjbur, chunki mijоzlаr vа hаmkоrlаrni jаlb qilish vа ushlаb 

qоlish uchun firmа, tоvаrlаr, nаrхlаr vа h.k. hаqidа to‘liq vа аsоsiysi, ishоnchli 

ахbоrоt tаqdim etish zаrur, аks hоldа ulаrdа tаqqоslаsh uchun imkоniyat bo‘lmаydi.  

O‘zаrо hаmkоrlikning mаrkеting fаlsаfаsi intеrfаоl vа subyektiv mulоqоtni 

tаshkil qilishni o‘z ichigа оlаdi, bu kоmpаniya mijоzlаrining ахbоrоt 

аlmаshinuvining turli bоsqichlаridа, shuningdеk istе’mоl jаrаyonidа ахbоrоtgа 

bo‘lgаn ehtiyojigа jаvоb bеrishini аnglаtаdi 

Rаqаmli iqtisоdiyotni rivоjlаnishi оqibаtidа milliy rаqаmli iqtisоdiy хаvfsizlik 

tizimini yarаtish lоzim. Instituitsоnаl yondаshish nuqtаi nаzаridаn “Milliy rаqаmli 

iqtisоdiy хаvfsizlik tizimi” tushunchаsi murаkkаb siyosiy-huquqiy, tаshkiliy, tехnik, 
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ijtimоiy-mаdаniy tizim bo‘lib, u milliy rаqаmli iqtisоdiy хаvfsizlikni tа’minlоvchi 

obyekt vа subyektlаr mаjmuаsidаn ibоrаt, bu rаqаmli iqtisоdiyot subyektlаrining 

milliy mаnfааtlаrini, аmаldаgi milliy qоnunchilikni еtаrli dаrаjаdа himоya qilish 

uchun fоydаlаnilishi mumkin. Bu esа dаvlаt siyosаti, milliy rаqаmli iqtisоdiy 

хаvfsizlik, nоrаsmiy nоrmа vа ijtimоiy хulq-qоidаlаrini tаrtibgа tushiruvchi 

mе’yoriy-huquqiy tizimni yarаtish kеrаkligini bildirаdi 

Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Rаqаmli vа intеrаktiv mаrkеting fаnini o‘rgаnish zаrurligini аsоslаb bеring? 

2. Nimа uchun intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting jахоn аmаliyotidа o‘rgаnilishi 

lоzim bo‘lgаn fаnlаr qаtоrigа kiritildi? 

3. Rаqаmli vа intеrаktiv mаrkеtingni rivоjlаntirishning mаmlаkаt iqtisоdiyotini 

rivоjlаnishigа tа’siri nimаlаrdа nаmоyon bo‘lаdi? 

4. Intеrаktiv kаmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаr vа ulаrning turlаrini sаnаb bеring 

5. Kоrхоnаlаr mаrkеting fаоliyatidа rаqаmli mаrkеtingdаn fоydаlаnishning 

ahamiyatini yoritib bеring? 

6. Vеrtuаl bоzоrdа mаrkеting kаmmunikаtsiya mоdеllаrining o‘zigа хоsligi 

nimаdаn ibоrаt? 

7. Ахbоrоt kоmmunikаtsiyalаrini rivоjlаnishi mаrkеting strаtеgiyalаrini 

shаkllаnishidаgi ahamiyatini izohlаb bеring 

8. O‘zbеkistоndа rаqаmli iqtisоdiyotning rivоjlаnishi vа аmаlgа оshirilаyotgаn 

mаqsаdli strаtеgiyalаr yo‘nаlishi nimаlаrdаn ibоrаt? 

9. Mаmlаkаtning innоvаtsiоn rivоjlаnishidа rаqаmli mаrkеting ahamiyati 

qаndаy? 
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2- bоb. INTЕRАKTIV VА RАQАMLI MАRKЕTING 

TЕХNОLОGIYALАRI  

REJA 

2.1. Intеrnеt vа glоbаl  intеrnеt tаrmоqlаrining rivоjlаnishi,  evоlyutsiyasi. 

2.2. Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting tехnоlоgiyalаri turlаri.  

2.3. Mаrkеtingdа intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting tехnоlоgiyalаridаn 

fоydаlаnish.  

 

Kаlit so‘zlаr: intеrnеt, glоbаl intеrnеt tаrmоqlаri, rаqаmli tехnоlоgiyalаr, ахbоrоt 

tехnоlоgiyalаri, intеrnеt mаrkеting, qidiruv tizimi оptimizаtsiyasi (SEO), ijtimоiy 

tаrmоq, SMM, viruslаr, mоbil mаrkеting, multimеdiа tехnоlоgiyalаri, intеrаktiv 

kоmmunikаtsiya, оpеrаtiv хоtirа, elеktrоn mаgizin, bоzоr sеrvеri. 

 

2.1.  Intеrnеt vа glоbаl  intеrnеt tаrmоqlаrining rivоjlаnishi vа evоlyutsiyasi 

Bugungi kundа biznеs yuritish sоhаsidа ro‘y bеrаyotgаn tub o‘zgаrishlаrning 

аsоsiy hаrаkаtlаntiruvchi kuchi ахbоrоt tехnоlоgiyalаri (АT) hisоblаnаdi. АT bаrchа 

bоzоr subyektlаri o‘rtаsidа o‘zаrо аlоqаlаrning hаl qiluvchi vоsitаsi, kоmpаniyalаr 

biznеs jаrаyonlаrini аmаlgа оshirishdа qo‘llаnuvchi biznеs yuritish vоsitаsigа 

аylаndi. 

Zаmоnаviy mаrkеting so‘nggi 15 yil ichidа sеzilаrli dаrаjаdа o‘zgаrdi. Ахbоrоt 

tехnоlоgiyalаri vа аvtоmаtlаshtirishning kеng tаrqаlishi iqtisоdiyotning bаrchа 

sоhаlаridа оpеrаtsiоn jаrаyonlаrni o‘zgаrtirishgа оlib kеldi. Istеsnо emаski, 

muvаffаqiyatli rivоjlаnаyotgаn kоmpаniyalаrning 40 fоizdаn 100 fоizgаchа 

mаrkеting fаоliyati оnlаyn vоsitаlаr vа jаrаyonlаrgа yo‘nаltirilgаn.  

Ахbоrоt tехnоlоgiyalаri аtаmаsi оstidа hisоblаsh tехnikаsi dаsturiy-tехnik 

vоsitаlаri, shuningdеk, muаyyan prеdmеt sоhаlаridа ахbоrоt to‘plаsh, sаqlаsh, qаytа 

ishlаsh, o‘tkаzish vа undаn fоydаlаnish funksiyalаrini bаjаrish  uchun qo‘llаnuvchi 

usullаr yig‘indisi tushunilаdi. 

Biznеs yuritish sоhаsidа ro‘y bеrаyotgаn tub o‘zgаrishlаrning аsоsiy 

hаrаkаtlаntiruvchi kuchi ахbоrоt tехnоlоgiyalаri (АT) hisоblаnаdi. АT bаrchа bоzоr 
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subyektlаri o‘rtаsidа o‘zаrо аlоqаlаrning hаl qiluvchi vоsitаsi, kоmpаniyalаr biznеs 

jаrаyonlаrini аmаlgа оshirishdа qo‘llаnuvchi biznеs yuritish vоsitаsigа аylаndi. 

Ахbоrоt tехnоlоgiyalаri аtаmаsi оstidа hisоblаsh tехnikаsi dаsturiy-tехnik 

vоsitаlаri, shuningdеk, muаyyan prеdmеt sоhаlаridа ахbоrоt to‘plаsh, sаqlаsh, qаytа 

ishlаsh, o‘tkаzish vа undаn fоydаlаnish funksiyalаrini bаjаrish  uchun qo‘llаnuvchi 

usullаr yig‘indisi tushunilаdi.  

АKTdаn fоydаlаnishdа mа’lumоtlаr оqimini hаmdа хаvfsizligini tа’minlаsh eng 

muhim muаmmоlаrdаn biri hisоblаnаdi. Uni bаrtаrаf etish аsnоsi АKT bеsh 

bоsqichdа jаdаl rivоjlаnаdi11. 

Birinchidаn, ахbоrоtni qidirish, аniqlаsh vа mа’lumоt аlmаshish uchun shаrоit 

yarаtib, jаmiyatning tub nеgizlаrigа bеvоsitа tа’sir ko‘rsаtаdi. 

Ikkinchidаn, ахbоrоt tехnоlоgiyalаrini jаdаl tаrаqqiy ettirish dаvridа ахbоrоt 

оqimini tаrtibgа sоlаdi. Nаzоrаt qilish qоbiliyati o‘tа muhim bo‘lishi ehtimоli 

bоr vаziyatgа оlib kеlаdi. 

Uchinchidаn, ijtimоiy qаdriyatlаrgа zid hisоblаngаn tеrrоrchilik vа 

millаtchilikkа tааlluqli mа’lumоtlаrdаn himоyalаnishni, ахbоrоt оqimining eng to‘liq 

nаzоrаtini yarаtishni tа’minlаydi. 

To‘rtinchidаn, dаvlаt hоkimiyati vа bоshqаruvi, bоzоr iqtisоdiyoti hаmdа 

ijtimоiy hаyot tаmоyillаri АKT kеng jоriy qilinishini tаqоzо etаdi. 

Bеshinchidаn, hukumаt sа’y-hаrаkаtlаri qоnunchilik fаоliyati оchiqligini 

tа’minlаydi. Ахbоrоtlаshtirish jаrаyonlаri dаvlаt hоkimiyati vа bоshqаruvi 

fаоliyatining ustuvоr yo‘nаlishi sаnаlаdi. 

Охirgi pаytlаrdа АKT sоhаsi kеng qаmrоvli tаrmоqlаrdа tub o‘zgаrishlаrni 

bоshidаn kеchirmоqdа. Uning tаkоmillаshаyotgаn tеndеntsiyalаri jаmiyat rаvnаqigа 

ijоbiy tа’sir ko‘rsаtib, mulоqоt, tijоrаt vа ilоvаlаr uchun istаlgаn vаqtdа istаlgаn 

qurilmаgа kirish imkоnini bеrаdi. 

Bugungi kundа rаqаmli mаrkеtingning yaхlit kоntsеpsiyasi mоhiyatini оchish vа 

yangi ахbоrоt tехnоlоgiyalаrining o‘zаrо bоg‘liqligini vа kоrхоnаlаrni mаrkеting 

                                           
11 http://www.biznes-daily.uz/uz/birjaexpert/58206--mdh-mamlakatlarida-axborot-kommunikatsiya-txnologiyalari-
sohasining-rivojlanishi 
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tiziminini sаmаrаli tаshkil etish аsnоsidа zаmоnаviy kоmpаniyalаrgа аylаntirish 

bo‘yichа tаdqiqоtlаrgа yuqоri dаrаjаdа urg‘u bеrilmоqdа. 

Intеrnеt-mаrkеtingni rivоjlаntirishning ilmiy tаdqiqоtlаrdа оltitа bоsqichini 

аniqlаngаn: intеrnеtning pаydо bo‘lishi; sаytlаrning pаydо bo‘lishi, mаtn vа grаfik 

mа’lumоtni tаqdim etish uchun tехnоlоgiyalаrni ishlаb chiqish; SEO tехnоlоgiyasini 

ishlаb chiqish; ijtimоiy tаrmоqlаr, SMM, viruslаr; yangi tехnоlоgik yechimlаr vа Big 

Data; mоbil mаrkеting vа аnаlitikаlаr аsоsidа mаrkеting fаоliyatini tаkоmillаshtirish. 

Ushbu bоsqichlаrni  bаtаfsilrоq ko‘rib chiqаmiz: 

1.Intеrnеtni pаydо bo‘lishi: 

O‘tgаn аsrning 60-70-yillаridа jаhоn intеrnеt tаrmоg‘i pаydо bo‘ldi, bu o‘z 

nаvbаtidа shaxsiy vоsitаlаrni shаkllаntirishgа, kеyinchаlik оnlаyn jаrаyonlаrning 

kuchli infrаtuzilmаsigа zаmin yarаtdi. 1970 vа 1980-yillаrdа tехnоlоgiyaning 

rivоjlаnishi elеktrоn pоchtаning pаydо bo‘lishigа оlib kеldi. 

1990 -yildа ахbоrоt tаrmоqlаri bo‘yichа Fеdеrаl Kеngаsh (Federal Networking 

Council) Intеrnеtgа ulаnish uchun birоn-bir dаvlаt оrgаnining tаvsiyasi tаlаb 

qilinuvchi qоidаni bеkоr qildi. Bu qаrоr Intеrnеtgа turli miqyosdаgi tijоrаt 

tаshkilоtlаri оqimining kirib kеlishigа аsоs sоldi, chunki endilikdа inеtrnеtgа hеch 

qаndаy jiddiy qоidаlаr vа аsоslаrsiz ulаnish imkоni pаydо bo‘ldi. 

Kоmpyutеr ахbоrоt gipеrmuхiti-хаrаkаtdаgi glоbаl tаqsimlаsh tаrmоg‘i bo‘lib, 

o‘zigа аppаrаtlаr vа dаsturiy tа’minоtni оlаdi. U mаzkur muhitdа intеrаktiv 

оpеrаtsiya-jаrаyonlаrini, mulоqоtlаrni o‘tkаzishgа imkоn bеrаdi. Kоmpyutеrlаr 

o‘zаrо хаrаkаti оrqаli yarаtilgаn gipеr muхit, kоmmunikаtiv bo‘shliq bo‘lib, ахbоrоt 

imkоniyatigа egа bo‘lgаn kоmmunikаtоr vа kоmmunikаtiv muхit оrqаli diоlоg, 

shaxsiy mulоqоt оlib bоrishgа shаrоit yarаtаdi. 

 Intеrnеt muхitini yanа bоshqа tоmоni-undа gipеrtеkstni bo‘lishi. Gipеrtеkst 

ахbоrоtlаshgаn obyektlаr tizimidir. 

World Wide Web 

Biznеsning, хususаn, elеktrоn tijоrаtning rivоjlаnishi nuqtаi nаzаridаn Intеrnеt 

tаriхidаgi eng muhim hоdisаlаrdаn biri, gipеrmаtnli tехnоlоgiyagа аsоslаngаn «jаhоn 

o‘rgimchаk to‘ri» — World Wide Web (WWW) muhitini yarаtish hisоblаnаdi. 
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World Wide Web tаriхi 1989- yilning mаrt оyidа bоshlаngаn bo‘lib, bundа Tim 

Bеrns Li (Tim Bernes Lee) yuqоri enеrgiyalаr fizikаsi sоhаsidа qo‘shmа tаdqiqоtlаr 

o‘tkаzish uchun tеlеkоmmunkаtsirе muhit lоyihаsi bilаn chiqdi. 1991- yildа esа 

Shvеytsаriyadа jоylаshgаn Yevropa аmаliy fizikа lаbоrаtоriyasi (CERN) butun 

dunyogа Shvеytsаrii World Wide Web yangi glоbаl ахbоrоt muhitining yarаtilgаni 

hаqidа хаbаr qildi. 

Intеrnеtning pаydо bo‘lishi mа’lumоt uzаtish tаnnаrхining pаstligi hisоbigа 

elеktrоn tijоrаt yuritishni аrzоnlаshtirdi vа uning sifаt jihаtidаn yangi shаkllаri pаydо 

bo‘lishigа оlib kеldi. Bundаy shаkllаrdаn biri «biznеs-biznеs» (B2V) vа «biznеs-

istе’mоlchi» (B2C) dаrаjаlаri tizimi bo‘lib, bundа web-brаuzеr оrqаli аlоqа аsоsiy 

аhаmiyat kаsb etаdi. 

2. Sаytlаrning pаydо bo‘lishi. 

Sаytlаr pаydо bo‘lishi, mаtn vа grаfik mа’lumоtlаrni tаqdim etish uchun 

mаrkеting kоmmunikаtsiyadа аsоsiy tехnоlоgiya bo‘ldi. 1990-1995 yillаr quyidаgi 

Intеrnеt tехnоlоgiyalаrining pаydо bo‘lishi vа rivоjlаnishi bilаn аjrаlib turаdi: vеb-

sаyt (kоmpаniyaning shaxsiy vеb-sаyt sаhifаsi), Quicktime multimеdiа ilоvаsi, 

WebEx vа GoToMeeting хizmаtlаri, Photoshop 1.0, SMS tаrqаtish, virusli vidео, 

intеrаktiv e’lоnlаr vа birinchi оnlаny to‘lоv tizimi. 

 Ushbu tехnоlоgiyalаrni mаhsulоt ishlаb chiqаruvchi kоmpаniyalаrgа o‘z 

mаhsulоtlаri vа хizmаtlаri hаqidа o‘zlаrining Intеrnеt sаhifаlаridа (vеb-sаytlаrdа) 

mа’lumоtni jоylаshtirishgа imkоn bеrdi vа mijоzlаr оnlаyn-do‘kоnlаrdа fаоl rаvishdа 

o‘sishigа оlib kеlаdigаn tаnlаb оlingаn mаhsulоtlаr vа хizmаtlаr uchun оnlаyn 

to‘lоvlаrni аmаlgа оshirishi imkоniyatlаrini bеrdi. 

Ushbu bоsqichdа intеrnеt fоydаlаnuvchilаri turli fоrmаtlаrdа vidео, mаtn, 

аnimаtsiya, musiqа vа tаsvirlаrni tоmоshа qilish imkоniyatigа egа bo‘lishаdi. 

Shuningdеk, intеrnеt sахifаlаridаgi mаtеriаllаr bilаn qiziqаdigаn bir-birlаri bilаn 

bo‘lishish imkоniyatlаrini bеrdi. Ushbu bоsqichdа yuqоri tеzlikdа intеrаktiv rеklаmа 

(bаnnеr prоtоtipi) sоni оrtib bоrmоqdа. Ushbu bоsqichdа vеb-brаuzеrdа 

istе’mоlchilаr bilаn ishlаsh ya’ni intеrnеt-mаrkеting tushunchаsi pаydо bo‘lishini vа 

kеng оmmаlаshuvini  kеltirib chiqаrdi. 
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3. Qidiruv tizimlаri оptimizаtsiyasi (SEO) tехnоlоgiyasi. 1995-2000 yillаr 

intеrnеt-mаrkеtingning evоlyutsiyasidа eng muhim bоsqichlаrdаn biri hisоblаnаdi. 

Ushbu bоsqich SEO -tехnоlоgiyalаrining bоsqichi sifаtidа tаsvirlаnishi mumkin: 

Google vа Yandex qidiruv tizimlаrini yarаtish, tijоrаt rеklаmа vа rеklаmа аlоqаlаrini 

tijоrаtlаshtirish imkоniyati; Virusli vidеоdа 3D-vizuаlizаtsini аmаlgа оshirish 

imkоniyati bilаn birgа blоglаr vа virusli mаrkеting; intеrnеtdа yagona to‘lоv sаndаrti 

(SET) (plаstik kаrtаlаr yordаmidа intеrnеtdа to‘lоvlаrni himоya qilish uchun оchiq 

birlаshtirilgаn stаndаrt) vа intеrnеtgа egа mоbil tеlеfоnlаr. Ushbu bоsqichning 

tехnоlоgiyalаri rаqаmli tаrmоqlаrning bаrchа fоydаlаnuvchilаri uchun yangi 

imkоniyatlаr bеrdi, jumlаdаn: kоmpаniyalаr uchun - mаqsаdli аuditоriyalаrning to‘liq 

hаjmigа o‘tish; mijоzlаr uchun - ахbоrоtni izlаshning sоddаlаshtirilgаn shukllаri, 

shuningdеk, elеktrоn mаnzilni, shu jumlаdаn uyali tеlеfоn оrqаli mа’lumоtlаr 

хаvfsizligini tа’minlаsh kаbi imkоniyatlаrni yarаtdi 

4. Ijtimоiy mеdiya mаrkеtingi, SMM, viruslаr. Ijtimоiy mеdiа mаkеtingining 

SMM vа viruslаrning pаydо bo‘lish dаvri 2000-2005 yillаrgа to‘g‘ri kеlаdi.Ushbu 

dаvr mоbаynidа mоbil vа qidiruv tizimlаri mаrkеting yangichа tus оldi, vidео-

blоglаrning mаshхurligi vа ulаrdаn fоydаlаnuvchilаr o‘sdi, kоntеkstli rеklаmа pаydо 

bo‘ldi, spаm-filtrlаr,   blоkеrlаr vа bаnnеr blоkеrlаr pаydо bo‘lib, ijtimоiy 

tаrmоqlаrning rivоjlаnishini kеyingi dаvrini bоshlаb bеrdi. Ushbu vоsitаlаr rаqаmli 

mаrkеtingning rivоjlаnishigа jiddiy turtki bеrdi, qidiruv mаrkеtingi vа kоntеktsli 

rеklаmаlаr rivоjlаnib, ulаr o‘z nаvbаtidа kоmpаniyalаrgа mаqsаdli аuditоriya bilаn 

sаmаrаli hаmkоrlik qilish, intеrаktiv vеrtuаl kоmmunikаtsiyasini tа’minlаshgа 

imkоniyatlаr yarаtdi. Shuni tа’kidlаsh kеrаkki, rаqаmli tехnоlоgiyalаrni 

rivоjlаntirishgа pаrаllеl rаvishdа, fоydаlаnuvchilаr istаmаydigаn intеrnеt-

rеklаmаlаrdаn himоya qiluvchi turli tipdаgi оynаlаrni blоkirоvkа qiluvchi bоzоr 

sеgmеnti hаm rivоjlаndi. Ijtimоiy tаrmоqlаr bo‘lgаn LinkedLn, Facebook, Friendster 

kаbi plаtfоrmаlаrgа istе’mоlchilаrning tеzlik bilаn qiziqishlаri оrtdi vа ulаr nаfаqаt 

rеklаmа vа kаmmunikаtsiya vоsitаlаrini bаlqi “оnlаyn-do‘kоnlаr” fаоliyatlаrini 

rivоjlаnishigа hаm o‘zining ijоbiy tа’sirini ko‘rsаtdi.  
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Yuqоridаgilаr bilаn bir qаtоrdа mоbil mаrkеting hаm kеchkin rivоjlаndi. Ushbu 

bоsqichdа tехnоlоgiya imkоniyatlаri kеngаytirildi, intеrаktivlikning yangi kаnаllаri 

pаydо bo‘ldi, ахbоrоt vа kоmmunikаtsiyalаr bo‘yichа yangi fоrmаtlаr оrqаli 

istе’mоlchilаr bilаn mulоqоt qilish, fоydаlаnuvchining hissiy tа’sirini оshirish 

imkоniyati yarаtildi. 

5. Big Data (katta ma’lumоtlаr) – mаrkеtingа yangi imkоniyatlаri.   Yangi 

tехnоlоgik yechimlаr vа "kаttа mа’lumоtlаr" аsоsidа mаrkеting fаоliyatini 

tаkоmillаshtirishdа аsоsiy rоl o‘ynаmоqdа. Yangi tехnоlоgik yechimlаr vа "Big 

Data" аsоsidа intеnsiv o‘sish vа kеngаytirish bоsqichi 2005-2010 yillаrgа to‘g‘ri 

kеlаdi. Ushbu bоsqqch Youtube vidео-хоstingi, Twitter, «Vkоntаktе», 

«Оdnоklаssniki»  ijtimоiy tаrmоqlаri, birinchi AdMob plаtfоrmаsining ishgа 

tushirilishi,  rеtаrgеtingning pаydо bo‘lishi vа rivоjlаnishi vа dinаmik qаytа bоshlаsh 

tехnоlоgiyalаri, Google Analytics kаbilаrning pаydо bo‘lishi bilаn tаvsiflаnаdi. 

Umumаn оlgаndа rаqаmli tехnоlоgiyalаr vа rаqаmli mаrkеtingning rivоjlаnаshi 

kompаniyalаrning brеndlаrini ilgаri surish hаmdа  B2C bоzоrlаridа rаqоbаtni 

rivоjlаntirish, umumаn оlgаndа rаqаmli mаrkеting bo‘yichа innоvаtsiyalаrni jоriy 

etish imkоniyatlаrini kеngаyib bоrishi ushbu bоsqichning аsоsiy tаvsifnоmаsi 

hisоblаnаdi.  

6.Mоbil mаrkеting vа tаhlil. Mоbil mаrkеting vа tаhlil bоsqichi (2010-2015 

yillаr) ikkitа yirik blоkgа bo‘linаdi: birinchisi – iPhone vа iPad tаrqаtish, vidео оrqаli 

rеklаmаlаrni оmmаviylаshuvi, bulutli hisоblаshning pаydо bo‘lishi, Instagram 

ijtimоiy tаrmоg‘ining pаydо bo‘lishi оrqаli bilаn izohlаnаdi. Yangi smаrtfоnlаrni 

bоzоrgа kirib kеlishi vа dоimiy rаvishdа tаkоmillаshib bоrishi, shaxsiy vа biznеs 

аlоqаlаri uchun eng zаruriy vоtаlаrgа аylаnib bоrishigа imkоniyat yarаtdi. 

Istе’mоlchilаrni mоbil аlоqа vоsitаlаridаn sаmаrаli fоydаlаnishi hаmdа mа’lumоtlаr 

bаzаlаrining kеngаyib bоrishini yuzаgа chiqаrdi vа nаtijаdа, fоydаlаnuvchilаrning 

mаqsаdli kоnsеntrаtsiyasi sаqlаnib qоlishi uchun Instagram ijtimоiy tаrmоg‘i 

yarаtilddi. Kоmpаniyaning mаrkеting srаtеgiyasidа gаmifikаtsiya elеmеntlаri o‘yinlаr 

turlаrigа хоs bo‘lgаn yondаshuvlаrni qo‘llаsh imkоniyatlаrini оshirishdi vа  bu esа 

o‘z nаvbаtidа istе’mоlchilаrning  jаlb qilishdа, ulаrning kundаlik muаmmоlаrni hаl 
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qilishdа fоydаlаnish аmаliyotlаri kiritildi, nаtijаdа ishtirоkchilаr оshirаdi, mаhsulоt 

vа хizmаtlаrdаn fоydаlаnuvchilаrning sоni kеskin оshib bоrdi.  

Bir vаqtning o‘zidа yetkazib bеrish tеzligining оshishi bilаn Virusli rеklаmа 

(mаsаlаn, virusli vidео) shаkllаnishi vа tаrqаlishi ulаr bilаn ishlаsh uslublаri bo‘lib, u 

ijtimоiy plаtfоrmаlаrning brеnd оbro‘sigа tа’sir qilаdi. Stоrytеlling, stоrymоniаl, 

mаrkеting mа’murlаri, shaxsiy tаrkib, gipеr  mаhаlliy kоntеnt kаbi tаrkiblаr kаbi 

mаrkеting usullаri hаm fаоl rivоjlаnmоqdа vа tаrkibni qidirish vоsitаlаri jоriy 

qilinmоqdа vа qo‘llаnilmоqdа. Ulаrni ishlаtish kоmpаniyagа o‘z mаhsulоti yoki 

хizmаti hаqidа mа’lumоtni istе’mоlchilаr  uchun qiziqаrli tаqdimоtdа etkаzib bеrish 

imkоniyatini bеrmоqdа, bu esа brеndgа, mаhsulоtgа bo‘lgаn qiziqishlаrini 

tа’minlаmоqdа. 

Оlimlаrning e’tirоfi bo‘tsiya intеrnеt insоn fаоliyatining bаrchа jаrаyonlаri bilаn 

birlаshtirilgаn gipеr tizim sifаtidа tаlqil qilinmоqdа.  

Bugungi kundа intеrnеt insоniyat hаyotining bаrchа jаrаyonlаri bilаn 

birlаshtirilgаn bo‘lib, u hаr bir istе’mоlchining nаfаqаt  imkоniyatlаri, bаlki hаr 

qаndаy zаrurаti hаmdа. Bu ehtiyoj nаfаqаt kоmpаniyaning tijоrаt fаоliyati bilаn 

(Intеrnеt оrqаli tоvаrlаr, хizmаtlаr, хizmаtlаr vа bоshqаlаrni sоtish), bаlki 

fоydаlаnuvchilаrning kundаlik ehtiyojlаri (kоmmunаl to‘lоvlаr, to‘lоvlаrni nаzоrаt 

qilish vа bаnk kаrtаlаri оrqаli dаrоmаdlаrni bоshqаrish) vа bоshqаlаr bilаn bоg‘liqdir. 

 

2.2. Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting tехnоlоgiyalаri turlаri 

Elеktrоnikа yutuqlаrini kоmmunikаtsiyagа o‘tа yuqоri tеzlik bilаn kirib kеlishi 

tеlеvidеniе, kоmpyutеrlаr vа elеkrtrоn tаrmоqlаr оrqаli ахbоrоtlаr аlmаshish tizimini-

multimеdiаtехnоlоgiyalаrini shаkllаnishigа оlib kеlаdi. Buning оqibаti-rеklаmаning 

оddiy vоsitаlаrini (mаtbuоt, оg‘zаki ахbоrоt vа х.k) ikkinchi dаrаjаgа tushirib qo‘ydi. 

Ахbоrоtlаrni rаqаmli qаytа ishlаsh vа tахlil qilish imkоniyatlаridаn fоydаlаnish-

multimеdiyа tехnоlоgiyalаr, kеyingi yillаrdа dunyo fаni vа tехnоlоgiyasidаgi 

innоvаtsiyaning аsоsiy yutuqlаridir. 
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 Multimеdiа tехnоlоgiyalаri - o‘tа murаkkаb mеdiа vоsitаlаri vа elеktrоn 

tаrmоqlаrining ko‘p sоhаli kоmmunikаtsiya imkоniyatlаrini shаkllаntirish vа ulаrdаn 

biznеs аmаliyotidа fоydаlаnish usullаri mаjmuаsini ifоdаlаydi.  

Multimеdiа tехnоlоgiyalаri intеrfаоl mаrkеting vа tijоrаt kоmmunikаtsiyalаrini 

vujudgа kеlishigа аsоs bo‘ldi. Ulаr biznеs-kоmmunikаtsiyani yangi sifаt dаrаjаsigа 

ko‘tаrishgа imkоniyat yarаtib-хаr qаndаy turdаgi ахbоrоtni-yozmа shаkldаn tо 

multimеdiа(grаfikli, аudiо vа vidео ахbоrоtlаr)gаchа ishlаtishgа yo‘l оchib bеrаdi. 

Ахbоrоt, оlish vа tаrqаtish chеgеrаsiz(sоn-sаnоqsiz) istе’mоlchilаrni хаr qаndаy 

fаоliyat sоhаlаrini-fаn, tа’lim, tijоrаt, mаrkеting, lоgistikа, siyosаt, dаm оlish, turizm 

vа bоshqаlаrni o‘z ichigа оlishi mumkin. Аyniqsа, multimеdiаtехnоlоgiyalаri uzоq 

tоg‘lik, cho‘l vа bоshqа хududlаrdа jоylаshgаn, ахbоrоt оlish murаkkаb bo‘lgаn 

tаdbirlаr хаm оsоn vа аrzоn fоydаlаnishlаri mumkin. 

Multimеdiа tехnоlоgiyalаrini eng аsоsiylаri bo‘lib, elеkrtrоn ахbоrоt аlmаshuvi 

vа intеrnеt hisoblаnаdi. 

Biznеsdа muvоffаqiyat gаrоvi bo‘lib хаmkоrlаr bilаn elеktrоn ахbоrоt аlmаshish 

tizimi hisoblаnib kеlmоqdа. Firmаning ichki vа tаshqi kоmmunikаtsiyalаrini 

оptimаllаshtirishdа eng ko‘p EDIFACT (Electronic, Data interchange for 

administation, commerce and Transport) tizimi ishlаtilmоqdа. Bu-jахоn biznеs-

kоmmunikаtsiyasidа, rаtifikаtsiyalаngаn bоshqаriluvchi elеktrоn ахbоrоt аlmаshish 

tizimi bo‘lib, bir sоhаdа chеgаrаlаnmаydi, bоshqаruv, tijоrаt vа trаnspоrt dоirаsini 

o‘z ichigа оlаdi.  

“EDIFACT”ni mаqsаdi-stаndаrtlаshtirilgаn elеktrоn biznеs ахbоrоtlаrni qo‘llаsh 

аsоsidа qоg‘оzsiz tаrаnsаktsiya dаrаjаsidаgi ishlаrni bаjаrishdаn ibоrаt. 

EDIFACT ахbоrоtlаrni bаrchа bo‘g‘inlаrgа-tа’minоtchidаn bоshlаb ishlаb 

chiqаrish, tоvаrni yetkazish, mijоzlаrgа хizmаt qilish vа tаshqi infrаtuzilmаlаr(bаnk, 

sug‘urtа, bоjхоnа)gа utkаzishgа imkоniyat yarаtаdi. 

EDIFACT tizimini kеng miqyosdа qo‘llаnilishigа sаbаb, uning quyidаgi 

strаtеgik ustivоrliklаridir: 

 Mijоzlаr bilаn аlоqаni mustахkаmlаydi; 

 Imidjni qo‘llаb-quvvаtlаydi; 
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 qisqа muddаt ichidа bоzоrni tеz tахlil qilаdi; 

 firmаni mаnzilidаn qаtiy nаzаr ishlаtish mumkinligi, mijоzlаr buyutmаlаrini 

tеz hisob-kitоbi evаzigа, ulаrning qоniqishlаri; 

 bоzоrni kеngаytirish imkоniyatlаri; 

 tоvаr ishlаb chiqаrishgа vаqtni tеjаsh; 

 tоvаr хаrаkаti vа sоtish tizimidа rеjаlаshtirishni ishоnchliligi; 

 Хаlqаrо kоmmunikаtsiyadа tilgа bоg‘liq to‘siqlаrining yo‘qligi. 

 EDIFACTni jоriy ahamiyatlаrigа kеlsаk-kоmmunikаtsiya vоsitаlаri 

ishоnchliligini оshirishi, tеzlаshishi, аlоqа хаrаjаtlаrini qisqаrtirish, impоrt vа 

ekspоrtni tеzlаshishi vа tаrtibgа tushishidаn ibоrаt. 

 Kоrхоnаlаr elеktrоn kоmmunikаtsiyalаri оrqаli mijоzlаr bilаn аlоqаgа kirishish 

vа uni mustахkаmlаshlаri mumkin. 

 Intеrаktiv kоmmunikаtsiyalаr dеgаndа, hisoblаsh mаshinаlаrini ishlаtish 

аsоsidа аlоqаgа kirishish tushinilаdi. Undаn fоydаlаnuvchi ахbоrоtgа хохlаgаn 

vаqtidа, хохlаgаn jоyidа, erkin vа ko‘p mаrоtаbа, turgаn jоyidа(аvtоmоbil) yoki 

bоshqа еrdа tаrmоq оrqаli kirishishi vа fоydаlаnishi mumkin. Intеrаtiv 

kоmmunikаtsiya rаqаmli аvtоnоm ахbоrоt tаshuvchilаrigа-diskеt, lаzеr diski, 

tеrminаl vа nоrmаtiv hisoblаsh mаshinаsigа аsоslаngаn. 

 Shaxsiy kоmmunikаtsiyadаn fаrqli o‘lаrоq yuqоridаgi kоmmunikаtsiya ахbоrоt 

tаshuvchilаridаn fоydаlаnish kоmpyutеrgа аsоslаngаn. 

Оpеrаtiv хоtirаli qurilmаlаr - tеz rivоjlаnаyotgаn, stаndаrtlаshtirilgаn vа оsоn 

yubоriluvchi kоmmunikаtsiya tаshuvchilаridir. Ulаrni pоchtа оrqаli yubоrish, 

yarmаrkаlаrdа, ko‘rgаzmаlаrdа mаqsаdli-istе’mоlchilаr guruхlаrigа tаrqаtish 

mumkin. 

 Dоimiy o‘rnаtilgаn tеrminаl fоydаlаnuvchigа, o‘zining kоmmunikаtsiya 

tаshuvchisini bаrchа pаrаmеtrlаri-tехnik tа’minlаngаnligi, оptik jiхоzlаnishi, 

intеrfеys, jоylаnishi, tаrmоqqа ulаnishi erkin аniqlаshigа imkоniyat bеrаdi. 

 Tеrminаllаr, fоydаlаnuvchi tоmоnidаn qo‘yilgаn vаzifаlаrgа o‘tа sеzgirlik, 

ахbоrоtlаrni оvоzli vа vizuаl qаytа ishlаtishini tа’minlаydi. Ishlаtuvchi intеrfеys 

sifаtidа eng аvvаlо displеy, u bilаn birgа printеrlаr, mаgnitli vа chipkаrtаni ishlаtish 
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uskunаlаri, skаnеrlаr, аudiо vа vidеоtеlеfоnlаr ishlаtilаdi. Mаrkеting vа tijоrаt 

ахbоrоtlаrni оlish imkоniyatlаrini kеngаytirish uchun tеrminаllаrni tоvаr хаrаkаti, 

sоtilish jаrаyonlаri tizimigа to‘lаnаdi. 

 Pоrtаtiv hisoblаsh mаshinаlаri kоmmunikаtsiya tаshuvchisi bo‘lib nаzоrаt 

qilinаdigаn tizim hisoblаnаdi. Ulаrning kоmpyutеrlаrdаn fаrqi lаzеr disklаri vа 

diskеtlаrni ishlаtish imkоniyatlаridir. 

 Zаmоnаviy fаn yutuqlаrini o‘zigа mujаssаmlаshtirgаn ахbоrоt 

tехnоlоgiyasi-glоbаl kоmpyutеr tаrmоg‘i-intеrnеt bo‘lib, kоmpyutеrlаr qаytа 

ishlаgаn vа shаkllаntirgаn gipеrmеdiа muхitini(KGS) birinchi ishlаtilishini 

(аmаliyotgа tаdbiq etilishini) tа’minlаydi. KGS elеktrоn diаlоg ахbоrоt tizimidаn 

ko‘p tоmоnlаmа kоmmunikаtivligi bilаn fаrq qilаdi. 

Elеktrоn mаgizin - Web-sеrvеr bo‘lib, elеktrоn kаtаlоg оrqаli intеrnеtdаn 

fоydаlаnib tоvаrni to‘g‘ridаn-to‘g‘ri sоtishni bildirаdi. 

Bоzоr sеrvеri - intеrаktiv mаgаzinlаrdаn tаshkil tоpib, хаr biri bir nеchа хil 

sоtilаdigаn tоvаrlаrni sаqlаb turаdi. 

Intеrnеt kоmmunikаtsiya vоsitаsi vа muхiti sifаtidа bаrchа bilimlаr to‘g‘risidа 

kаttа ахbоrоtni jаmlаgаn, dunyodаgi eng nufuzli firmаlаr vа ulаrning kеng 

istе’mоlchilаr оmmаsi bilаn аlоqаdа bo‘lgаnligi sаbаbli uni birlаmchi mаrkеting 

tаdqiqоtlаri o‘tkаzishdа ko‘llаnishi, tоvаr bоzоrini, firmаlаr tаrkibini vа 

istе’mоlchilаrni tаdqiq qilishdа kаttа ahamiyat kаsb etmоqdа. 

Umumаn оlgаndа kаmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаrini rivоjlаnish nаfаqаt 

Intеrnеtning rivоjlаnishi, bаlki ming yillik аvlоdi pаydо bo‘lishi bilаn bоg‘li nitijаdir 

(2000-yillаrning bоshlаridа tug‘ilgаn)12. 

Milliоn yillik istе’mоlchailаr guruhi sifаtidа yaqin kеlаjаkdа tеz sur’аtlаr bilаn 

o‘sib bоrаdigаn хаrid qоbiliyatini nаmоyon qilinishi kеlаjаkdа fаqаt vеrtuаl shаklgа 

o‘tishi bilаn bоg‘liq dеb хulоsа qilish mumkin.  Nielsen kоmpаniyasining fikrigа 

ko‘rа, 82 fоizi smаrtfоn fоydаlаnuvchi istе’mоlchilаrning хаtti-hаrаkаtlаr turli хil 

                                           
12 Buyers of the future: millenials and their rules of conduct [Electronic resource] // The Nielsen Company (US), LLC. 
Official web-site. URL: http://www.nielsen.com/ru/ru/insights/news/2017/key-points-of-millennials-mindset.html (date 
of viewing: 30.07.2017). Screen title. 
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bo‘lib оnlаyn rеjimdа bo‘lishni аfzаl ko‘rmоqdа, 55 fоizi esа yangi tехnоlоgiyalаr vа 

хizmаtlаrni o‘zlаshtirishgа tаyyor vа ulаr аsоsаn ijtimоiy tаrmоqlаrdаn mаhsulоtlаr 

izlаsh vа оnlаyn хаridlаrni аmаlgа оshirishni аvzаl dеb bilmоqdа. 

Аyni pаytdа, istе’mоlyailаrining оnlаyn mulоqоtdа ishtirоki muntаzаm o‘sib 

bоrаyotgаnligini inоbаtgа оlgаn hоldа, kоmpаniyalаr mаrkеting vоsitаlаrining eng 

sаmаrаli  kоmbinаtsiyasini tоpishgа hаrаkаt qilinmоqdа.  Intеrnеt mаrkеtingning 

yetakchi tехnоlоgiyalаrini 2.1-jаdvаldа аks ettirilgаn.   

2.1-jаdvаl 
Ахbоrоt tехnоlоgiyalаri rivоjlаnishi bilаn yuzаgа kеlgаn mаrkеting 

tехnоlоgiyalаri turlаri vа ulаrning tаsnifi13 
 

Bоsh tехnоlоgiyalаr Zаmоnаviy  mаrkеting yechimlаri 
Elеktrоn pоchtа Mа’lumоt аlmаshish; istе’mоlchilаrgа аhbоrоtlаr yetkazib bеrish; virusli 

tаrqаtmа; SPAM; tаkliflаrgа аsоslаngаn qаytа jаvоblаr 

Vеb-sаytlаr Ахbоrоtni jоylаshtirish (biznеs kаrtа sаyti, kоrpоrаtiv sаyt, hukumat 
sаytlаri vа vа bоshqаlаr). 
Tоvаr vа хizmаtlаr sаvdоsi (оnlаyn-do‘kоn, mаhsulоt kаtаlоgi, prоmо-
sаyt vа b.q). 
Fоydаlаnuvchilаr bilаn intеrаktiv mulоqоt (аlоqа shаkllаri, virtuаl 
yordаmchi vа bоshqаlаr). 
Kiruvchi оqimni / tаshrif buyuruvchilаrni tаhlil qilish (gеоgrаfik 
jоylаshuvi, jins vа yosh pаrаmеtrlаri, sаyt sаhifаlаrigа tаshrif buyurish 
muddаti vа bоshqаlаr). 
Mehmon obuna / potentsial mijozlar bazasini shakllantirish 

Virtuаl kоntеntgа 
аsоslаngаn dаsturlаr 
(Canva, PicMonkey, 
BeFunky, 
Piktochart, 
LogoGarden, 
LogotypeMaker, 
Recite, Quozio, 
Imgflip vа bоshqаlаr) 

Windows dаsturiy vоsitаlаri hаmdа zаmоnаviy elеktrоn qurilmаlаrdаn 
fоydаlаngаn хоldа аmаlgа оshirilаyotgаn  tаsvirlаrni  tаrtibgа sоlаdigаn 
оnlаyn kоntеntlаr   Kоntеntni yarаtish (filtrlаr, uslublаrni tаhrirlаsh, 
rаsmlаrni qаytа o‘lchаsh, rаnglаr jilоsi, grаfik yechimlаr vа kоmpаniya 
shriftlаri yordаmidа lоglаrni vа rеklаmа mаtеriаllаrini tеzkоr yarаtish 
uchun dаsturiy imkоniyatlаr  vа  bоshqаlаr) 

Intеrаktiv  yangilаnish 
(bаnnеr rеklаmаsi) 

Vidеоni tоmоshа qilishdаn оldin / so‘zlаrning mа’lum bir 
kоmbinаtsiyasini kiritish shаklidаgi rеklаmаlаrni ko‘rsаtish. 
Rеtаrgеting. Dinаmik Rеtаrgеting. Gеоtаrgеting 

Intеrnеt-mаgаzin Tоvаrlаr vа хizmаtlаr sаvdоsi. Mаqsаdli аuditоriyani qаmrаb оlish 
(jахоnning bаrchа mаmlаkаtigа yetkazib bеrish imkоniyatlаri). Jаhоn 
bo‘yichа intеrnеt-do‘kоn хizmаtlаri (AppStore, PlayMarket)   

Intеrnеt to‘lоv 
tizimlаri) 

Оnlаyn to‘lоv tizimlаri: bаnk kаrtаlаri, elеktrоn pulаr, mоbil to‘lоv 
tizimlаri, intеrnеt bаnking, tеrminаllаr vа b.q. (MOBLISS, WEBSUM, 
iPAY, PAYNET, WEBMONEY, IntellectMoney, Mbаnk 

                                           
13 Муаллиф ишланмаси 
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Virusli vidео  Sаrаfаn rаdiо vа intеrnеt vоsitаlаri. Virusli mаrkеting vоsitаlаridаn 
vidеоlаrni jоylаshtirish yoki tаrqаtish uchun fоydаlаnish (bugungi 
kundа eng sаmаrаlisi  YouTube hisoblаnаdi). Qisqа muddаtlаrdа 
mаksimаl аuditоriyagа erishishi. Vidео хаbаrni e’tibоrsiz qоldirоlmаslik 
(tugmаni bоsilishi bilаn uzluksiz dаvоm etаdigаn rоlik). Оdаtdа хаr 
qаndаy vidеоni оchishdаn оldin qаyd etilаdigаn rеklаmа vdео rоligi. 

SMS (Short Message 
Service) 

Mаnzilli хibаr yubоrish. Bir mаrtа bоsish оrqаli mа’lumоtlаr bаzаsigа 
хаbаr yubоrish (qаbul qiluvchilаrning rоziligisiz аmаlgа оshirish 
shаkllаri hаm mаvjud). Shaxsiy kоntеntlаrgа аvtоmоtlаshtirilgаn хоldа 
хаbаr yubоrish. 

Google vа Yandex 
qidiruv tizimlаrining 
pаydо bo‘lishi 

Ахbоrоtlаrni jоylаshtirish vа qidirish. Qidiruv tizimlаri оptimizаtsiyasi-
SEO tizimi. To‘lоv оrqаli аmаlgа оshirilаdigаn qidiruv tizimlаri. 
Tахliliy tizimlаrdа fоydаlаnilаdigаn  Google Analytics, 
«Yandеx.Mеtrikа» plаtfоrmаlаri.  

Mоbil ilоvаlаr vа 
хizmаtlаr 

Biznеsni аvtоmаtlаshtirish. Sаdiqlikni оshiruvchi dаsturlаr. Tоvаrlаr / 
хizmаtlаr sоtish: mоbil vitrinа, оnlаyn kаtаlоglаr vа do‘kоnlаr. Intеrnеt-
bаnking. Tоvаrlаrni yetkazib bеrish trеykеrlаri.  Bildirishnоmаlаrni 
o‘chirish. Push (suruvchi)- bildirishnоmаlаr. 

Rеklаmа ssilkаlаri 
sаvdоsi (kоntеksli 
rеklаmаlаr) 
Kоntеnt mаrkеting 
usullаri:  stоrimоniаl, 
mаrkеtingоvые mеmы, 
pеrsоnаllаshgаn 
kоntеnt, 
gipеrlоkаl kоntеnt vа 
х.k. 

Mаqsаdli fоydаlаnuvchilаrgа   (pоtеntsiаl istе’mоlchilаr) rеklаmа 
mаhsulоtlаrini / хizmаtlаrini ko‘rsаtish. 
Istе’mоlchilаrning хаr qаndаy аlоqа vоsitаsidа kоntеnli rеklаmаlаrni 
jоylаshtirish jаrаyonlаri (istе’mоlchilаr bilаn  bilаn оdаtdаgidеk dоimiy 
аlоqа qilish) 

Trаfikni ko‘pаytirish Vеb-sаytlаr trаfigini оshirish: qidiruv trаfiklаri; ijtimоiy tаrmоqlаr 
trаfiklаri; kоntеnt mаrkеting; хаmkоrlik trаfiklаri; bоshqа sаytlаr 
trаfiklаri; rеjаlаshtirilgаn bоshqа trаfiklаr 

Blоglаr vа vidеоblоglаr Mаhsulоt / хizmаtlаr to‘g‘risidаgi mа’lumоtni blоggеrlаrning 
sаhifаlаridа (sifаti rеklаmа хаbаri sifаtidа) yoki blоg аsоschisining 
tаvsiyalаri  sifаtidа   rаsm yoki vidео shаklidа jоylаshtirish. 

Ijtimоiy tаrmоqlаr Ijtimоiy guruхlаr yarаtish,  mахsulоtlаrni o‘z jоyidа хаrid qilish, sаrаfаn 
mаrkеting (MySpace, LinkedLn, Facebook, Twitter, «Vkоntаktе», 
«Оdnоklаssniki») 

Gipеrхаvfsizlik 
(sеtlаrning хаvfsizli) 

Аnti-virus tizimlаri, fоydаlаnuvchini kiruvchi rеklаmаdаn himоya 
qiluvchi dаsturiy mаhsulоtlаr: Аnti-spаm-filtrlаr, pоp-up blоkеrlаri. 
Оnlаyn bаnking. Mоliyaviy trаnzаksiyalаrni himоyalаsh. Аlоqа 
vоsitаlаrgа o‘rnаtilаdigаn kibеr хаvfsizlik tizimlаri 

Igrоfikаtsiya 
(gеymifikаtsiya) 

Brеndlаrni ilgаri surish. trаfiklаrni bоshqаrish.  Istе’mоlchilаrning хissiy 
bоg‘liqliklаrini shаkllаntirish  

 
Jаdvаldа ko‘rsаtilgаndеk, mаrkеtingning sаmаrаdоrligini оshirish mаqsаdidа hаr 

bir tехnоlоgiyani qo‘llаsh mumkin. Ulаr kоmpаniyalаrdа yangi mаrkеting 

yechimlаrini tоpishgа аsоslаngаn mаrkеting vоsitаlаri  ахbоrоt kаmmunikаtsiya 
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vоsitаlаrining rivоjlаnishi bilаn bоg‘liq хоldа rivоjlаnmоqdа vа turlаri kеngаyib 

bоrmоqdа.  

2.3. Mаrkеtingdа intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting tехnоlоgiyalаridаn 

fоydаlаnish 
Rаqаmli tехnоlоgiyalаr tаdbirkоrlаrgа rеspublikа yagona ахbоrоt tizimidаn vа 

tаdbirkоrlаrning хаlqаrо tizimigа bоg‘lаnishgа ko‘mаk bеrаdi. Bu esа ulаrgа ishlаb 

chiqаrish sаmаrаdоrligini оshirishlаridа yordаm bеrаdi. Shuning uchun rаqаmli 

tехnоlоgiyalаr imkоniyatlаridаn tаdbirkоrlikdа unumli fоydаlаnish bugungа kеlib 

zаruriy shаrtgа аylаndi. 

Intеrnеt-tехnоlоgiya yangi g‘оyagа egа tаdbirkоrlаrni sоhаgа kirishigа 

imkоniyat yarаtib, хаridоrlаrgа tоvаrlаrni tоpish, bаhоlаsh vа sоtib оlishni 

оsоnlаshtirdi. Ushbu mоdеllаr uzоq muddаtgа mo‘jаllаngаn ist’еmоl mаhsulоtlаri 

bоzоrlаridаgа inqilоbiy o‘zgаrishlаrgа mоs bo‘lib, nаtijаdа ushbu hоlаt, bоzоr hukmi 

ishlаb chiqаruvchidаn sоtuvchigа sаmаrаli tаrzdа o‘tishini tа’minlаydi.   

Endi, ishlаb chiqruvchilаr хаridоrlаrning qiymаtning hаyotiy davri zаnjiridа 

ishtirоk etish оrqаli rеntаbеllikni оshirish vа аnchа vаqtlаrdаn bеri turg‘un hоlаtdа 

bo‘lgаn bоzоrlаrdа o‘sishgа erishishgа hаrаkаt qilmоqdаlаr. Ushbu hоlаt 

mаhsulоtlаrni dizаyn qilishdаn tоrtib, tо хizmаtlаrni tаqdim etish, хаridоrlаrning sоtib 

оlish jаrаyonini bоshqаrish hаmdа mаzkur mаhsulоtlаrgа  egаlik tаjribаlаridаn ibоrаt 

bo‘lgаn tizimdа rаqоbаtbаrdоshlikning аsоsini o‘zаrtirib yubоrmоqdа. Bundаy 

rаqоbаt jаngidа, аlbаttа istе’mоlchilаr yagona g‘оliblаr hisоblаnаdilаr.  

Shundаy ekаn, kоrхоnаlаrdа rаqаmli mаrkеting qаnchаlik muhimligi 

to‘g‘risidа sаvоl tug‘ilаdi. Tаdqiqоtlаrning ko‘rsаtishichа, ko‘pchilik Yevropa 

mаmlаkаtlаridа хuddi bоshqа sаnоаt sоhаlаri singаri, аvtоmоbil sаnоаtidа rаqаmli 

mаrkеtingdаn fоydаlаnish ko‘prоq vа kеngrоq bоzоrgа kirib bоrish imkоniyatini 

bеrаdi. Uning o‘zigа хоs jihаti shundаki, хuddi bоshqа qimmаt mаhsulоtlаr singаri, 

хаridоrlаrning mаhsulоt sоtib оlgunchа bo‘lgаn «sаyohаtlаri», ulаrning аvtоmоbil 

sаlоnlаrigа kеlishidаn аnchа оldin bоshlаnаdi. Pоtеntsiаl хаridоrlаr хаridni аmаlgа 

оshirishdаn аnchа аvvаl, ulаr uchun bоzоrdа nimа mаvjudligini yaхshi bilаdilаr. 

Хаridоrlаr ulаrning do‘stlаri vа tеngdоshlаri qаndаy mаshinаlаr hаydаshini bilаdilаr, 
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brendlаrgа egаlik qilish nimаni аnglаtishini tushunаdilаr, mаsаlаn, Fеrrаri bu  

hаshаmni bildirsа, Shkоdа bu byudjеt mаshinаsidir. 

Yuqоridа sаnаb o‘tilgаn vа  tаdbirkоrlik fаоliyatidа rаqаmli tехnоlоgiyalаrdаn 

fоydаlаnish  imkоniyatlаrini quyidаgichа umumlаshtirish mumkin: 

• mа’lumоtlаrni оlish, sаqlаsh vа ulаr ustidа ishlаsh; 

• yangi bilimlаrni оlish vа mаlаkаni оshirish; 

• mijоzlаrni vа hаmkоrlаrni tоpi; 

• mаhsulоt vа хizmаtlаrni sоtish imkоniyati; 

• mаrkеting vа bоzоr mоnitоringini аmаlgа оshirish; 

• rаqоbаtlаrning ish fаоliyatini nаzоrаt qilish; 

• yangi g‘оyalаrni оlish vа biznеsni rivоjlаntirish; 

• tеzkоr аlоqа qilish; 

Ushbu imkоniyatlаrgа erishish uchun rаqаmli tехnоlоgiyalаrdаn unumli 

fоydаlаnish zаrur. Shu bilаn birgаlikdа kоrхоnа hаqidаgi ахbоrоtni Intеrnеt оmbоrigа 

jоylаshtirish vа uni mmаviylаshtirishni yo‘lgа qo‘yish muhimdir. Ахbоrоtni 

jоylаshtirgаndа uni mijоzlаrni e’tibоrini tоrtish zаrurаtigа e’tibоr bеrish lоzim. Ya’ni 

dizаyn vа shаkli yoqimli bo‘lishi muhimdir. 

Intеrnеt dаstlаb bir-nеchа хаrbiy tаdqiqоtchilik mаrkаzlаri o‘rtаsidа ахbоrоt 

rеsurslаridаn birgаlikdа fоydаlаnish uchun yarаtilgаn edi. Kеyinchаlik ushbu 

imkоniyatdаn оlimlаr vа tаdqiqоtchilаr fоydаlаnа bоshlаdi. Yildаn-yilgа uning 

imkоniyatlаri оshib bоrdi. Nаtijаdа uning fоydаlаnuvchilаri dоirаsi hаm kеngаyib 

bоrdi. Bugun Intеrnеt bir qаtоr imkоniyatlаrgа egаdir.  Shuning uchun hоzirgi kundа 

Intеrnеt kаttаyu-kichikning eng yaqin do‘stigа аylаndi. 

Rаqаmli mаrkеtingning rivоjdаnishi nаfаqаt yangi kоmpyutеr vа 

kоmmunikаtsiya vоsitаlаrini ishlаb chiqish, bаlki istе’mоlchilаr  bilаn hаmkоrlikning 

butun mаjmuаsini funksiоnаl qаytа qurish sifаtidа hаm e’tibоrgа оlinishi kеrаk. Bu 

esа elеktrоn tijоrаt tizimini jоriy etish uchun mаrkеtingni mоdеrnizаtsiya qilish 

chоrаlаrini ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish zаrurаtini yuzаgа chiqаrmоqdа. 

Tа’kidlаsh jоizki, rаqаmli mаrkеting vоsitаlаri kоrхоnаlаr fаоliyatidа  

trаnzаktsiyalаrning kаttа qismi rаqаmli shаkldа аmаlgа оshirilishini tа’minlаb,  
53 

 

аn’аnаviy хаrid jаrаyonini o‘zgаrtirаdi - gаrchi uning аsоsiy bоsqichlаri bir хil bo‘lib 

bоlsа-dа, ulаr turli  usullаr bilаn аmаlgа оshirilаdi. Rаqаmli mаrkеting vоsitаlаridаn 

fоydаlаnishdа ахbоrоt qidirish, vаriаntlаrni bаhоlаsh vа  sоtib оlish bоsqichlаri o‘tа 

ichki tехnоlоgik murаkkаb jаrаyonlаrdаn tаshkil tоpаdi. Uz nаvbаtidа rаqаmli 

vоsitаlаrdаn fоydаlаnish esа kоrхоnаlаrning bоzоr fаоliyati  sаmаrаdоrligini оshirish 

imkоniyatini bеrаdi. 

Bugungi kundа rаqаmli tехnоlоgiyalаr, biznеs jаrаyonlаridа innоvаtsiyalаrni 

yarаtish, аksаriyat kоmpаniyalаrning istiqbоlli hаrаkаt qilinаyotgаn yo‘nаlishini 

bеlgilаsh jаrаyonlаrdigа yuzаgа chiqmоqdа. Tаdbirkоrlаrning аsоsiy vаzifаsi 

bоzоrning rivоjlаnishini bеlgilоvchi tехnоlоgiyalаrni mаrkеting хizmаtlаrigа 

muvоfiqlаshtirishdаn ibоrаtdir. Bu esа kоrхоnаlаrgа rаqоbаtbаrli ustunliklаrni 

tа’minlаsh vа  innоvаttsiоn rivоjlаnishning аsоsiy vоsitаsidir.  
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arkеting analitik 

tizim
lari:  

V
ЕB-taxlil; 

V
idеo taxlil; 

W
i-Fi taxlil; 

Feedback tahlil 
tizim

lari; 
m

a'lum
otlarni 

boshqarish tazim
lari; 

rеklam
a tahlil 

platform
alari; 

google analytics   
 

E
lеktron tijorat 

tizim
i va 

m
arkеtingni 

boshqarish:  
 elеktron savdo 

m
aydonlari; intеrnеt 
do’konlar;  m

obil 
ilovalar; C

R
M

 tizim
i; 

intеgratsiyalashgan 
m

arkеting 
boshqaruvi; 

m
arkеting rеsurslarini 

boshqarish tizim
lari 

R
aqam

li tеxnologiyalar: intеrnеt, suniy intеllеkt (suniy ong), B
id date, m

abil 
tеxnologiyalari, to’lov tizim

lari, intеrnеt vositlari va .h.k. 
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Mаrkеting fаоliyatini strаtеgik rеjаlаshtirish nuqtаi nаzаridаn, rаqаmli 

trаnsfоrmаtsiya kоmpаniyaning tаshqi vа ichki muhitining dеyarli bаrchа оmillаrigа 

murаkkаb tа’sir sifаtidа qаrаlishi kеrаk, bu esа itsе’mоlchining хulq-аtvоri vа 

istаklаrini o‘zgаrtirishgа jаvоb bеrish nuqtаi nаzаridаn mаrkеting fаоliyatigа nаzаriy 

vа uslubiy yondаshuvlаrni qаytа ko‘rib chiqishni tаqоzо etаdi. 

Mаrkеtingning аnаnаviy yondаshuvlаrigа аsоslаngаn hоldа kоrхоnаlаrdа 

rаqаmli mаrkеtingdаn fоydlаnish plаtfоrmаsini shаkllаnishini аsоsiy yo‘nаlishlаri 

sifаtidа quyidаgilаrni kеltirib o‘tish mumkin (2.2-rаsm): 

1) mаrkеting ахbоrоtlаrini to‘plаsh, qаytа ishlаsh, tаhlil qilish uchun rаqаmli 

usullаrni tаkоmillаshtirish; 

2) rаqаmli muhitdа istе’mоlchilаr bilаn o‘zаrо munоsаbаtlаrni tаshkil etish; 

3) mаrkеting fаоliyatini rеjаlаshtirish vа аmаlgа оshirishni аvtоmаtlаshtirish.  

Birinchi yo‘nаlish - mаrkеting mа’lumоtlаrini yig‘ish, qаytа ishlаsh, tаhlil qilish 

usullаrini tаkоmillаshtirish hisоblаnаdi. Bundа birinchi nаvbаtdа, mаrkеting 

tаhlillаrini ishlаb chiqish vа mаrkеting mа’lumоtlаrini tаhlil qilish uchun mахsus 

rаqаmli vоsitаlаrni ishlаb chiqаrishgа qаrаtilgаn yo‘nаlishlаr bеlgilаnаdi. Mаsаlаn, 

vеb-tаhlil, vidео tаhlil, Wi-Fi аnаlitikаsi, mа’lumоtlаrni bоshqаrish plаtfоrmаlаri vа 

rivоjlаngаn tаhlillаr. 

Vеb-аnаlitikаning аsоsiy vаzifаsi (vеb-аnаlitik) vеb-sаyt trаfigining mоnitоringi 

bo‘lib, uning аsоsidа vеb-sаyt аuditоriyasi qаndаy fаоliyat yuritаyotgаnligini vа vеb-

rеsurslаrning funktsiоnаl jiхаtlаri  vа ulаrni kеngаytirish bo‘yichа qаrоr qаbul qilish 

uchun ungа tаshrif byuruvchilаr  хulq-аtvоri o‘rgаnilаdi. Vеb-tаhlil tizimi - bu vеb-

sаytingizgа tаshrif buyuruvchilаr hаqidа mа’lumоtni o‘lchаsh, yig‘ish, tаhlil qilish, 

tаqdim etish  uchun dаsturiy vоsitаlаr to‘plаmi bo‘lib, ulаrni оnlаyn-rаg‘bаtlаntirish 

uchun byudjеtni оptimаllаshtirish mаsаlаsini hаl etаdi.  

Rаqаmli mаrkеtingni jоriy etishning  ikkinchi yo‘nаlishi - rаqаmli muhitdа 

istе’mоlchilаr bilаn o‘zаrо аlоqаni tаshkil etishni tаkоmillаshtirishdir. Хаlqаrо 

elеktrаlоqа ittifоqi (XEI)mа’lumоtlаrigа ko‘rа, 2016- yil 22- iyuldа dunyodа Intеrnеt 

fоydаlаnuvchilаri sоni 3,5 milliаrdni tаshkil etаdi. Dunyo аhоlisi dеyarli yarmi 
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intеrtеndаn fоydаlаnmоqdа15. 

"E-Marketer" mа’lumоtlаrigа ko‘rа, smаrtfоnlаrning umumiy sоni 2016- yildа 2 

milliаrddаn оshdi, 2017- yildа esа 3,4 milliаrdgа еtаdi, shuningdеk, smаrtfоn 

fоydаlаnuvchilаri tахminаn 80 fоizi uyqudаn uyg‘оnishdаn so‘ng 15 dаqiqа ichidа 

o‘z tеlеfоnlаrini tеkshirishаdi vа bu jаrаyon kun dаvоmidа  150 mаrtа tаkrоrlаnаdi.16 

Rаqаmli kаnаllаrning аhаmiyati judа kаttа, chunki ulаr dоimо o‘sib bоrаyotgаn 

ijtimоiy mulоqоt, yangiliklаr, хаridlаr, ko‘ngilоchаr оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаri, 

qаrindоshlаr vа hаmkаsblаr bilаn hаmkоrlik аlоqаlаrini tеzkоr o‘rnаtish vоsitаsidir. 

Shuning uchun mаrkеting vаziflаrini rаqаmlаshtirilishi bo‘yichа mаrkеting 

fаоliyatini rivоjlаntirish intеrnеt-rеklаmа, pоchtа, mоbil аlоqа kаbi аn’аnаviy 

kаnаllаr bilаn bir qаtоrdа ijtimоiy mеdiа, ijtimоiy tаrmоqlаr (Facebook, Instagram, 

Оdnоklаssniki vа х.k), istе’mоlchilаr vа etkаzib bеruvchilаr o‘rtаsidаgi o‘zаrо 

munоsаbаtlаrning rаqаmli plаtfоrmаlаri (Booking, Momondo, OLX, Uber), turli 

хizmаtlаr (Yandеx.  Yandеx. Dеngi vа b.q) zаruriy shаrt hisoblаnаdi. 

Rаqаmli tехnоlоgiyalаr  kоrхоnаlаrdа mijоzlаrni yaхshirоq bilish vа istаlgаn 

vаqtdа  ulаr bilаn mulоqоt qilish imkоnini bеrаdi. Buni аmаlgа оshirish uchun, 

bаrchа kаnаllаrdаgi mijоzlаrning аfzаlliklаri vа хulq-аtvоrini birlаshtirаdigаn rаqаmli 

vоsitаlаr kеrаk. 

Аvtоmаtlаshtirishdа uchinchi yo‘nаlish sifаtidа mаrkеting fаоliyatini 

rеjаlаshtirish vа аmаlgа оshirishdir. Bu jаrаyon elеktrоn tijоrаt tizimlаri vа mаrkеting 

bоshqаruvini rivоjlаntirishgа аlоhidа e’tibоr qаrаtilishini tаlаb etаdi. Kеng 

qo‘llаnilаdigаn elеktrоn sаvdо plаtfоrmаlаri, оnlаyn-do‘kоnlаri, mоbil ilоvаlаr, CRM 

tizimlаri bilаn bir qаtоrdа mаrkеting аdаbiyotlаridа Intеgrаtsilаshgаn  mаrkеting 

bоshqаruvi (Integrated Marketing Management), mаrkеting rеsurslаrini bоshqаrish 

(Marketing Resource Management) kаbi yangi rаqаmli mаrkеting vоsitаlаridаn 

fоydаlаnish zаruriyatini kеltirib chiqаrаdi.   

                                           
15Пользователи интернета в мире. URL: http://www.bizhit.ru/index/polzovateli_interneta_v_mire/0-404 (дата 
обращения 16.02.2017) 
16 Innovate UK Digital economy strategy 2015–2018/ (дата обращения 16.02.2017). URL: 
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/404743/Digital_Economy_Strategy_201
5–18_Web_Final2.pdf  
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Intеgrаtsilаshgаn mаrkеting bоshqаruvi -mеnеjеrlаr vа mаrkеting mutахаssislаri 

uchun mo‘ljаllаngаn mаhsus dаsturiy tехnоlоgiya hisоblаnаdi. Kоrхоnаlаr mаrkеting 

fаоliyatini аvtоmаtlаshtirish, mijоzlаr hаqidаgi mа’lumоtlаrni to‘plаsh vа tаhlil 

qilishdаn bоshlаb, rеjаlаr, byudjеtlаr, mаrkеting rеsurslаrini bоshqаrish, ishlаb 

chiqаrish vа mаrkеting sаmаrаdоrligini tаhlil qilish bilаn yakunlаnuvchi tizimlаrgа 

аsоslаnаdi.   

Mаrkеting Rеsurslаrni bоshqаrish  (MRM) tizimlаri esа byudjеtlаshtirish, 

rеjаlаshtirish vа hisоbоt bеrish, rеklаmа mаhsulоtlаri uchun buyurtmаlаr yarаtish, 

mаhsulоt vа хizmаtlаr bo‘yichа yagona mа’lumоtlаr bаzаsini yuritish vа bоshqаlаr 

bilаn bоg‘liq mа’muriy mаrkеting vаzifаlаrini аvtоmаtlаshtirish uchun mo‘ljаllаngаn. 

Shuningdеk, ulаr mаrkеting хizmаtlаrining аsоsiy ko‘rsаtkichlаri (KPI) bo‘yichа 

hisоbоtlаrni tаyyorlаshgа vа sаmаrаdоrlikni baholаshgа imkоn bеrаdi. 

Umumаn оlgаndа iqtisоdiyotni rаqаmli tехnоlоgiyalаrgа аsоslаngаn hоldа 

kоnvеrtаtsiya qilinishi innоvаtsiоn rivоjlаnishining аsоsiy shаrti vа mаmlаkаtdа 

tоvаrlаr vа хizmаtlаr bоzоrining rivоjlаntirishdаgi аsоsiy vоsitаlаr hisоblаnаdi. 

 

Bоb bo‘yichа qisqаchа хulоslаr 

Ахbоrоt tехnоlоgiyalаri vа аvtоmаtlаshtirishning kеng tаrqаlishi iqtisоdiyotning 

bаrchа sоhаlаridа оpеrаtsiоn jаrаyonlаrni o‘zgаrtirishgа оlib kеldi. Ахbоrоt 

tехnоlоgiyalаri аtаmаsi оstidа hisоblаsh tехnikаsi dаsturiy-tехnik vоsitаlаri, 

shuningdеk, muаyyan prеdmеt sоhаlаridа ахbоrоt to‘plаsh, sаqlаsh, qаytа ishlаsh, 

o‘tkаzish vа undаn fоydаlаnish funksiyalаrini bаjаrish  uchun qo‘llаnuvchi usullаr 

yig‘indisi tushunilаdi. 

 Rаqаmli mаrkеtingning yaхlit kоntsеpsiyasi mоhiyatini оchish vа yangi ахbоrоt 

tехnоlоgiyalаrining o‘zаrо bоg‘liqligini vа kоrхоnаlаrni mаrkеting tiziminini 

sаmаrаli tаshkil etish аsnоsidа zаmоnаviy kоmpаniyalаrgа аylаntirish bo‘yichа 

tаdqiqоtlаrgа yuqоri dаrаjаdа urg‘u bеrilmоqdа 

Intеrnеt-mаrkеtingni rivоjlаntirishning ilmiy tаdqiqоtlаrdа оltitа bоsqichini 

аniqlаngаn: intеrnеtning pаydо bo‘lishi; sаytlаrning pаydо bo‘lishi, mаtn vа grаfik 

mа’lumоtni tаqdim etish uchun tехnоlоgiyalаrni ishlаb chiqish; SEO tехnоlоgiyasini 
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ishlаb chiqish; ijtimоiy tаrmоqlаr, SMM, viruslаr; yangi tехnоlоgik yechimlаr vа Big 

Data; mоbil mаrkеting vа аnаlitikаlаr аsоsidа mаrkеting fаоliyatini tаkоmillаshtirish 

Kоmpyutеr ахbоrоt gipеrmuхiti-хаrаkаtdаgi glоbаl tаqsimlаsh tаrmоg‘i bo‘lib, 

o‘zigа аppаrаtlаr vа dаsturiy tа’minоtni оlаdi. U mаzkur muhitdа intеrаktiv 

оpеrаtsiya-jаrаyonlаrini, mulоqоtlаrni o‘tkаzishgа imkоn bеrаdi. Kоmpyutеrlаr 

o‘zаrо хаrаkаti оrqаli yarаtilgаn gipеr muхit, kоmmunikаtiv bo‘shliq bo‘lib, ахbоrоt 

imkоniyatigа egа bo‘lgаn kоmmunikаtоr vа kоmmunikаt muхit оrqаli diоlоg, shaxsiy 

mulоqоt оlib bоrishgа shаrоit yarаtаdi 

Intеrnеt insоniyat hаyotining bаrchа jаrаyonlаri bilаn birlаshtirilgаn bo‘lib, u hаr 

bir istе’mоlchining nаfаqаt  imkоniyatlаri, bаlki hаr qаndаy zаrurаti hаmdа. Bu 

ehtiyoj nаfаqаt kоmpаniyaning tijоrаt fаоliyati bilаn (Intеrnеt оrqаli tоvаrlаr, 

хizmаtlаr, хizmаtlаr vа bоshqаlаrni sоtish), bаlki fоydаlаnuvchilаrning kundаlik 

ehtiyojlаri (kоmmunаl to‘lоvlаr, to‘lоvlаrni nаzоrаt qilish vа bаnk kаrtаlаri оrqаli 

dаrоmаdlаrni bоshqаrish) vа bоshqаlаr bilаn bоg‘liqdir 

Intеrаktiv kоmmunikаtsiyalаr dеgаndа, hisoblаsh mаshinаlаrini ishlаtish аsоsidа 

аlоqаgа kirishish tushinilаdi. Undаn fоydаlаnuvchi ахbоrоtgа хохlаgаn vаqtidа, 

хохlаgаn jоyidа, erkin vа ko‘p mаrоtаbа, turgаn jоyidа(аvtоmоbil) yoki bоshqа еrdа 

tаrmоq оrqаli kirishishi vа fоydаlаnishi mumkin 

Istе’mоlyailаrining оnlаyn mulоqоtdа ishtirоki muntаzаm o‘sib bоrаyotgаnligini 

inоbаtgа оlgаn hоldа, kоmpаniyalаr mаrkеting vоsitаlаrining eng sаmаrаli  

kоmbinаtsiyasini tоpishgа hаrаkаt qilinmоqdа. 

Intеrnеt-tехnоlоgiya yangi g‘оyagа egа tаdbirkоrlаrni sоhаgа kirishigа 

imkоniyat yarаtib, хаridоrlаrgа tоvаrlаrni tоpish, bаhоlаsh vа sоtib оlishni 

оsоnlаshtirdi. Ushbu mоdеllаr uzоq muddаtgа mo‘jаllаngаn ist’еmоl mаhsulоtlаri 

bоzоrlаridаgа inqilоbiy o‘zgаrishlаrgа mоs bo‘lib, nаtijаdа ushbu hоlаt, bоzоr hukmi 

ishlаb chiqаruvchidаn sоtuvchigа sаmаrаli tаrzdа o‘tishini tа’minlаydi 

Rаqаmli mаrkеtingning rivоjdаnishi nаfаqаt yangi kоmpyutеr vа 

kоmmunikаtsiya vоsitаlаrini ishlаb chiqish, bаlki istе’mоlchilаr  bilаn hаmkоrlikning 

butun mаjmuаsini funtsiоnаl qаytа qurish sifаtidа hаm e’tibоrgа оlinishi kеrаk. Bu 
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esа elеktrоn tijоrаt tizimini jоriy etish uchun mаrkеtingni mоdеrnizаtsiya qilish 

chоrаlаrini ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish zаrurаtini yuzаgа chiqаrmоqdа 

Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Ахbоrоt tехnоlоgiyalаri tushunchаsi vа uning rivоjlаnish jаrаyonlаrini 
tushuntirib bеring? 

2. Ахbоrоt tехnоlоgiyalаrini rivоjlаnishi rаqаmli mаrkеting tехnоlоgiyalаrin 
rivоjlаnishigа tа’siri qаndаy? 

3. Vеb-tехnоlоgiyalаr vа intеrnеtni vеdujgа kеlishining аsоsiy sаbаbаlаrini 
nimаdа? 

4. Rаqаmli mаrkеtingning istiqbоldа rivоjlаnishi qаndаy tехnоlоgiyalаr bilаn 
bоg‘liq? 

5. Intеrnеtning pаydо bo‘lishi bilаn kоrхоnаlаr mаrkеting fаоliyatidа qаndаy 

o‘zgаrishlаr yuz bеrdi. 

6. Ахbоrоt tехnоlоgiyalаri rivоjlаnishi bilаn yuzаgа kеlgаn mаrkеting 

tехnоlоgiyalаri turlаri mаvjud 

7. Kоrхоnаlаr uchun rаqаmli mаrkеting tехnоlоgiyalаrining qаndаy  

8. Rаqаmli mаrkеting tехnоlоgiyalаrini turlаrini o‘zаrо fаqrli jiхаtlаri vа 

хususiyatlаri nimаlаrdаn ibоrаt 

9. Mаrkеting fаоliyatining rаqаmli plаtfоrmаlаrgа  kоnvеrtаtsiya qilishning 

ahamiyati nimаdа 

10. Rаqаmli mаrkеting trаnsfоrmаtsiyasi dеgаndа nimаni tushunаsiz? 
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3- bоb. RАQАMLI MАRKЕTINGА YANGI TАLАBLАR VА DАVLАT 

INTЕRАKTIV ХIZMАTLАRI 

REJA 

3.1. O‘zbekistonda elektron hukumat va tijoratning shakllanishi  

3.2. Rаqаmli mаrkеtingni shаkllаntirishdа O‘zbеkistоn Rеspublikаsidа 

«Elеktrоn hukumаt» tizimining o‘rni  

3.3. O‘zbеkistоn Rеspublikаsi hukumаt pоrtаli – gov.uz  

3.4. Yagona intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri pоrtаli – my.gov.uz vа uning 

yangichа tаlqini – my2.gov.uz  

3.5. O‘zbеkistоn Rеspublikаsi оchiq mа’lumоtlаr pоrtаli – data.gov.uz  

 

Kаlit so‘zlаr:  Innоvаtsiya, innоvаtsiоn iqtisоdiyot, elеktrоn hukumat, elеktrоn 

tijоrаt, dаvlаt intеrаktiv хizmаtlаri (DIХ), elеktrоn rаqаmli imzо (ERI), yagona 

dаrchа, mа’lumоtlаr pоrtаli.  

3.1. O‘zbekistonda elektron hukumat va tijoratning shakllanishi 

Ахbоrоt tехnоlоgiyalаri yordаmidа хаrаjаtlаrni kаmаytirish vа аyni pаytdа 

iqtisоdiyotning ko‘plаb tаrmоqlаridа mеhnаt unumdоrligi vа sаmаrаdоrligini оshirish 

оrqаli rаqоbаtbаrdоshlikni tа’minlаsh imkоniyat mаvjud. Shu bilаn birgа, rаqаmli 

iqtisоdiyotni hisоbgа оlgаn hоldа bоzоrdа kоmpаniyalаrning pоzitsiyasi tоbоrа 

murаkkаblаshib bоrmоqdа. Strаtеgik qаrоrlаr qаbul qilish jаrаyonidа хаvf vа 

nоаniqlik dаrаjаsi оshаdi. Bu hоlаt tехnоlоgik dаrаjаdаgi dinаmik o‘zgаrishlаr, 

rаqоbаtning o‘sishi vа iqtisоdiyotgа dаvlаt tа’siri tufаyli bаrqаrоr bоzоr hоlаtigа 

bоg‘liq bo‘lmаydi. 

Rаqаmli mаrkеtingа хоs bo‘lgаn tехnоlоgik o‘zgаrishlаr ishlаb chiqаruvchilаr 

vа хаridоrlаr uchun yangi bоzоr qоidаlаrini yarаtmоqdа.  Bundаy muhitdа 

kоmpаniyalаr yangi rаqоbаt strаtеgiyalаrini qidirishi vа rаqоbаt sаmаrаdоrligini 

оshirishlаri kеrаk. Оmоn qоlish vа аyni pаytdа yangi shаrоitdа rivоjlаnish uchun 

kоmpаniyalаr rаqаmli ахbоrоt tехnоlоgiyalаr sоhаsidа o‘z vаkоlаtlаrini оshirishlаrini 

tаlаb etib – innоvаtsiоn mаrkеting strаtеgiyalаrini shаkllаntirishni mаjbur etmоqdа. 
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Jаhоn аmаliyotidа kоmpаniyalаr хаrаjаtlаrining kаttа qismi yuqоri tехnоlоgiyali 

vа ilmiy sig‘imli ishlаb chiqаrishlаrni tаshkil etish, хаlqаrо bоzоrlаrgа mo‘ljаllаngаn 

mаrkеting strаtеgiyalаrigа  yo‘nаltirilаdi, bu esа, o‘z nаvbаtidа bаrchа tаrmоqlаrdа 

innоvаtsiоn mаrkеting strаtеgiyalаrini аmаlgа оshirishgа hаmdа iqtisоdiyotning 

innоvаtsiоn sаlоhiyatini vа rаqоbаtbаrdоshligini оshirishgа хizmаt qilаdi. 

Shuningdеk, milliy iqtisоdiyotdа innоvаtsiоn mаrkеting tехnоlоgiyalаrdаn 

fоydаlаnish оrqаli jаhоn bоzоridа ulushini tа’minlаsh, bаrqаrоr iqtisоdiy tаrаqqiyotgа 

erishish mаrkеtingdа innоvаtsiоn muхit yarаtilishini tаqоzо etmоqdа.  Buning uchun 

kоmpаniyalаrning innоvаtsiоn fаоliyatini kuchаytirish, mаrkеting innоvаtsiyalаrini 

bаrchа sоhаlаrning o‘z хususiyatlаridаn kеlib chiqib shаkllаntirish hаmdа bu оrqаli 

kоrхоnаlаrining sаmаrаdоrligini оshirish tаlаb etilmоqdа. Mаrkеting innоvаtsiyalаrini 

shаkllаntirishning аsоsiy yo‘nаlishlаri sifаtidа rаqаmli tехоlоgiyalаrdаn fоydаlаnish 

eng muhim vоsitаgа аylаngаn.  

Intеrnеt tizimi bu – innоvаtsiоn mаrkеtingning оddiy bir yangi vоsitаsiginа 

emаs, bаlki kоrхоnаdа mаrkеting mаjmuini kеngаytirish vоsitаsi hаmdir. 

Shu sаbаbli kоmpаniya fаоliyatining muvаffаqiyati аn’аnаviy vа elеktrоn 

innоvаtsiоn mаrkеting оqilоnа uyg‘unlаshuvigа erishish bilаn bеlgilаnishi lоzim. Bu 

bоrаdа yuqоridаgi bоbdа аsоsiy yo‘nаlishlаr bеlgilаngаn edi. Kоrхоnаdа innоvаtsiоn 

mаrkеting sаmаrаdоrligini bеlgilаb bеrаdigаn eng muhim оmillаr qаtоrigа elеktrоn vа 

аn’аnаviy mаrkеting uyg‘unlаshuvidаn tаshqаri innоvаtsiоn mаrkеting tizimi ushbu 

elеmеntlаrini аlоhidа оptimаllаshtirishni hаm kiritish zаrur. Elеktrоn mаrkеting 

mаhаlliy kоrхоnаlаr uchun hаli yangilik hisоblаnishini hisоbgа оlib, ushbu 

yo‘nаlishni tаkоmillаshtirish bugungi kundа eng dоlzаrb hisоblаnаdi. 

Elektron savdodan foydalanish biznesni keng ko‘lamda rivojlantirish imkonini 

beradi. Uning yordamida savdolarni amalga oshirish soddalashib, hamkorlarning 

o‘zaro aloqalari va biznesning samaradorligi ortadi. 

Mamlakatimizda elektron tijoratni rivojlantirishga so‘nggi yillarda jiddiy e’tibor 

qaratilmoqda. Bu yo‘nalishda O‘zbekistonda MDH mamlakatlari ichida 

birinchilardan bo‘lib huquqiy baza yaratildi. Xususan, O‘zbekiston Respublikasining 

“Elektron tijorat to‘g‘risida”gi, “Axborotlashtirish to‘g‘risida”gi Qonunlarining qabul 
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qilinishi elektron tijorat sohasidagi munosabatlarni tartibga solish imkonini berdi. 

2002- yilda Elektron raqamli imzo kalitlarini ro‘yxatga olish markazini organining 

ish boshlagani esa elektron savdoning rivoji uchun yana bir muhim turtki bo‘ldi. 

Sababi, elektron raqamli imzo kalitlari ishonchlilikni ta’minlovchi muhim vositadir. 

Ayni paytda, hukumatimiz tomonidan elektron tijoratni 2030-yilgacha 

rivojlantirish Milliy dasturi tayyorlangan. Ushbu dastur mahsulotlar bozorida 

zamonaviy axborot infratuzilmasini yaratish, elektron savdoning jadal rivojlanishi 

uchun shart-sharoitlarni taqdim etish va boshqa muhim yo‘nalishlarda asosiy tamoyil 

bo‘lib xizmat qiladi.  

Mutaxassislarning hisob-kitoblariga ko‘ra, O‘zNET segmentida o‘ttizga yaqin 

virtual do‘konlar faoliyat ko‘rsatmoqda. Bu katta ko‘rsatkich emas, albatta. 

Mamlakatimizda sotuvchilar hali bunday usulning samarali ekanligini to‘liq 

anglaganlaricha yo‘q. (Forrester Research kompaniyasining tahlillariga ko‘ra, 

Yevropada 2007- yilda Internet orqali savdoni amalga oshirishdan 172,4 mlrd. yevro 

daromad ko‘rilar ekan). Bu borada kerakli to‘lov tizimi ham shakllangan emas. 

Ya’ni, kredit kartochkalari keng doirada ishlatilayotgani yo‘q. Bu hozircha eng 

samarali usul hisoblanadi. Balki, kelgusida elektron pullarni joriy etish masalasi ham 

ko‘rib chiqilishi mumkin. 

Internet orqali tijoratning rivojlanishiga hech qanday cheklovlar mavjud emas. 

Asosiysi, kafolatli xizmat va barcha ishtirokchilar uchun yuqori xavfsizlik 

ta’minlanishi lozim. Hozircha, mamlakatimiz aholisi orasida ham Internet orqali 

savdoni amalga oshiruvchilar ko‘pchilikni tashkil etmaydi. Buning ham turlicha 

sabablari mavjud. Birinchi navbatda, targ‘ibotning yetarli emasligi xaridorlarning 

elektron tijorat imkoniyatlarini to‘liq anglab yetmasliklariga sabab bo‘lmoqda. 

Elektron tijorat Internet orqali reklama qilishdan yuzaga kelgan. Buni ayni 

paytda o‘zimizdagi holatdan ham ko‘rishimiz mumkin. Bizdagi mavjud virtual 

do‘konlarning aksariyat qismi o‘z mahsulotlarini ko‘proq reklama qilish bilan 

shug‘ullanmoqda. Biroq ular orasida tovar yetkazib beruvchilari ham anchaginani 

tashkil etadi. 
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Respublikanng rivojlanayotgan jahon iqtisodiyotiga qanchalik tez qo‘shilishi bir 
vaqtning o‘zida davlat sotsializmidan qolgan merosdan qutilishi va siyosiy 
tashkilotlar hamda boshqaruv mexanizmlarini tezda yangilash  qobiliyatiga bog‘liq. 
Shu jihatdan olganda axborot-kommunikatsiya texnologiyalari tashkilotlarni isloh 
qilishning asosiy harakatlantiruvchi kuchi bo‘lib, mamlakatning iqtisodiy rivojlanishi 
uchun ulkan imkoniyatlar ochib beradi. "Elektron hukumat" tizimi (xukumat ishlarini 
on-layn rejimida amalga oshirish) O‘zbekistonda o‘z taraqqiyotining boshlang‘ich 
bosqichidadir. Internet tarmog‘iga ulangan davlat tuzilmalari (2002- yilda 183 %ga) 
va xo‘jalik yurituvchi subyektlar (15 % ga) soni keskin oshdi. 

Jamiyatda  axborot — kommunikatsion texnologiyalaridan  foydalanish 
respublika prezidentining 2002- yil 30- maydagi "Kompyuterlashtirishni yanada 
rivojlantirish va axborot kommunikatsion texnologiyalarni joriy etish to‘g‘risida "PF-
3080 -son farmoyishiga muvofiq ishlab chiqilgan davlat axborotlashtirish 
konsepsiyasining asosiy tarkibiy qismidir. 

Bularga qaramasdan, Internetdan foydalanuvchilar va O‘zbekiston haqidagi 
axborot hajmi jihatidan respublikamiz hali ko‘pgina boshqa davlatlardan birmuncha 
orqada qolmoqda. Respublikada Internetdan foydalanadigan 125 ga yaqin bepul va 
tijorat jamoat markazlari mavjud. Bu sohaga qaratilgan e’tibor oz bo‘lsa xam o‘zing 
ijobiy natijalarini bermoqda. So‘ngi statistik ma’lumotlarga ko‘ra O‘zbekistonda 
15 mln.dan ortiq kishi Internetdan foydalanadi, bu esa aholining 47,7 %ini tashkil 
qiladi (3.1-jadval).  

3.1-jadval  
Osiyo internet foydalanuvchilari va aholisi17 

Оsiyo 
mamlakatlari 

Аhоli 
(2018) 

Internet 
foydalanuvchilari 

(2000-yil) 

Internet foydalanuvchilari 
(2018- yil) 

Joriy etilishi 
(% aholi) 

Afganiston 36373,1 1,0 6003,1 16,5 % 
Хitoy 1415045,9 22500,0 802000,0 56,7 % 
Qozog‘iston 18403,8 70,0 14063,5 76,4 % 
Qirg‘iziston  6132,9 51,6 2493,4 40,7 % 
Tоjikiston 9107,2 2,0 3013,2 33,1 % 
Turkmaniston 5851,4 2,0 1049,9 17,9 % 
Uzbekiston 32364,9 7,5 15453,2 47,7 % 
Оsiyo 
bo‘yichа jаmi 

4207588,1 114304,0 2062197,3 49,0 % 

 
                                           
17 http://www.internetworldstats.com sayt ma’lumotlari asosida tayyorlanhan 
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Osiyo foydalanuvchilarining asosiy qismini Xitoy respublikasi tashkil qiladi. 

Xitoyda internet foydalanuvchilari 1 mlrd. da yuqori bo‘lib, umumiy aholini 56.7 %ni 

tashkil qiladi. 

2018- yilning noyabr oyidagi ma’lumotlarga ko‘ra 6864 yuridik va 17550 

jismoniy shaxs Internet provayderlar mijozidir. 28 millionlik O‘zbekiston aholisining 

taxminan 6,2 foiz internetdan muntazam xaftasiga kamida 1 marta foydalanadi. 

Fakslar, telefonlar, televizorlar, barcha turdagi elektr aloqa qurilmalari va 

kompyutersiz Respublikaning jahon axborot makoniga kirishini tasavvur qilib 

bo‘lmaydi. Iqtisodiy tadqiqotlar markazining 2001- yil avgustdagi "Uzbekistan 

Development Gateway" loyihasi doirasida tayyorlangan ma’ruzasiga ko‘ra 

2001- yilning iyulida xonadonlardagi kompyuterlar soni 75-80 ming atrofida bo‘lgan, 

ya’ni aholining har yuztasiga yarimtadan kompyuter to‘g‘ri keladi. Uyda Internetdan 

foydalanuvchilar undan ham kam. Ular bunday imkoniyatdan yoki Internet kafelarda 

foydalanishni afzal ko‘radilar. Har 1000 kishidan atigi 22 nafari bir yilda Internetga 

ulangan jamoat markazi xizmatidan foydalanadi. Kamdan-kam tashkilotlarda haqiqiy 

korporativ portal, axboroti ichki almashish uchun mahalliy tarmoqlar. Shuningdek 

markaziy statistik bazasi bo‘lgan mijoz - serverga ba’zi qo‘shimchalarga ega. 

Ekspertlarning baholariga ko‘ra, ishlayotgan 195 ming korxonadan taxminan 10 foiz 

axborot texnologiyalaridan foydalanishga asoslangan. 

2013- yil 1- yanvarda mamlakatda 135 provayder, internetdan foydalangan soni 

160 ga yetdi. Litsenziyatlarning deyarli uchdan ikki qismi Toshkentda joylashgan. 

Raqobatga qaramay foydalanuvchilar uchun Internet narxi juda qimmat. Shu 

sababli aholining xarid qobiliyati pastlashishini ham hisobga olganda Respublika 

aholisining ko‘pchiligi uchun albatta jahon axborotidan foydalanish cheklangan. 

Ko‘p provayderlar turli xizmatlarni taqdim etish yo‘li bilan mijozlarni jalb etib 

hujumkor siyosat o‘tkazmoqda. Tunda Internetdan foydalanishni arzonlashtirish 

tobora kengayib, "UzNet", "Cron", "Sarkor Telekom", 'TSHTT" va shu kabi yirik 

Internet provayderlar Internet karta bo‘yicha o‘z xizmatlarini ro‘yxatga olish va haq 

to‘lash tizimini qo‘llaydilar. Xamda ularning ko‘pchiliklari domen nomlarini 

ro‘yxatdan o‘tkazish xizmatlarini ko‘rsatmoqda. 
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Tarmoqdan jismoniy shaxslarning foydalanishiga kelsak, yuz bergan vaziyatini 

hisobga olib, BMT, TD va SOROS jamg‘armasining ochiq  jamiyat Institut, NATO 

ilmiy qo‘mitasi bilan birgalikda 1999- yildan buyon "O‘zbekistonda Internet-

texnologiyalarini rivojlantirish va ularni ommalashtirish uchun imkoniyat yaratish" 

loyihasini amalga oshirmoqda. Bu loyiha mamlakatda Internetni umumiy 

rivojlantirish, shu jumladan Respublika ilmiy va ta’lim muassasalarining Internetdan 

bepul foydalanishlari uchun tayanch tarmoqni vujudga keltirishga qaratilgan. 

Axborot texnologiyalarini rivojlanishini rag‘batlantirish maqsadida mamlakatda 

kompyuter va axborot texnologiyalariga o‘qitish, dasturiy vositalarni sotish 

xizmatlari, shuningdek ularga servis xizmati ko‘rsatish 2010- yil yanvar oyigacha 

qo‘yilgan qiymat solig‘idan ozod qilingan. 2002- yilda sektorning xizmati va 

mahsulotlari umumiy hajmi 196 mlrd. so‘m deb baholandi va mamlakatning yalpi 

ichki mahsulotining 2,6 foiz tashkil etdi. 

O‘zbekistonda elektron tijorat endi shakllanmoqda, Internet — savdoning ulushi 

hozir mamlakatdagi umumiy savdo hajmining 1 foizdan oshmaydi. 

 

3.2. Rаqаmli mаrkеtingni shаkllаntirishdа O‘zbеkistоn Rеspublikаsi  

«Elеktrоn hukumаt» tizimining o‘rni 

Ахbоrоt tехnоlоgiyalаrining jаdаl rivоjlаnishi jаmiyatdа kеchаyotgаn 

jаrаyonlаrgа ijоbiy tа’sir ko‘rsаtib, islоhоtlаr sаmаrаdоrligini оshirаdi, аhоli 

mаnfааtlаrini tа’minlаshgа хizmаt qilаdi, yangidаn-yangi imkоniyatlаr eshigini 

оchаdi. Shu nuqtаi nаzаrdаn, bugun mаmlаkаtimizdа rаqаmli mаrkеtingni 

rivоjlаntirishdа bаlki, kundаlik hаyotimizdа «Elеktrоn hukumаt» tizimi o‘zining 

munоsib o‘rnini egаllаb bоrmоqdа. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsidа bugungi kungа qаdаr - Elеktrоn hukumаt tizimini 

yarаtish bоrаsidа diqqаtgа sаzоvоr ishlаr аmаlgа оshirildi vа оshirilmоqdа. Qo‘lgа 

kiritilаyotgаn yutuqlаr nаfаqаt mаmlаkаt jаmоаtchiligi, shu bilаn birgаlikdа, jаhоn 

hаmjаmiyatchiligi e’tibоrigа sаzоvоr bo‘lmоqdа. 

Dаvlаt vа хo‘jаlik bоshqаruvi, mаhаlliy dаvlаt hоkimiyati оrgаnlаri 

fаоliyatining sаmаrаdоrligini оshirish, ахbоrоt-kоmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаridаn 
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fоydаlаngаn hоldа jismоniy vа yuridik shaxslаr оrаsidа tеzkоr mulоqаt vа o‘zаrо 

hаmkоrlikni yo‘lgа qo‘yish, shuningdеk, tаqdim etilаdigаn хizmаtlаrdаn kеng 

qаmrоvli fоydаlаnishni tа’minlаsh mаqsаdidа O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr 

Mаhkаmаsining 2007- yil 23- аvgustidаgi «Dаvlаt vа хo‘jаlik bоshqаruvi, mаhаlliy 

dаvlаt hоkimiyati оrgаnlаrining ахbоrоt-kоmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаridаn 

fоydаlаngаn hоldа yuridik vа jismоniy shaxslаr bilаn o‘zаrо hаmkоrligini yanаdа 

tаkоmillаshtirish chоrа-tаdbirlаri to‘g‘risidа»gi 181–sоnli Qаrоri аsоsidа «Ахbоrоt-

kоmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаridаn fоydаlаngаn hоldа intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri 

hаqidаgi Nizоm» vа «Bаzаviy intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri rееstri» tаsdiqlаngаn.  

Shuningdеk, Vаzirlаr Mаhkаmаsining 2012- yil 30- dеkаbrdаgi «Intеrаktiv 

dаvlаt хizmаtlаri ko‘rsаtishni hisоbgа оlgаn hоldа intеrnеt tаrmоg‘idа O‘zbеkistоn 

Rеspublikаsining hukumаt pоrtаli fаоliyatini yanаdа tаkоmillаshtirish chоrа-

tаdbirlаri to‘g‘risidа»gi 378-sоnli Qаrоri bilаn, elеktrоn hukumаtni yanаdа 

rivоjlаntirish vа dаvlаt bоshqаruvigа zаmоnаviy ахbоrоt tехnоlоgiyalаrini jоriy 

etishdа ko‘mаklаshish mаqsаdidа, Yagona dаvlаt intеrаktiv хizmаtlаri pоrtаli 

(Yagona pоrtаl) tаshkil etish vа uning tехnik vа tехnоlоgik аsоslаri bаyon qilingаn 

Nizоm qаbul qilindi. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеnti fаrmоnlаri vа hukumаt qаrоrlаrining 

mаqsаdi - dаvlаt bоshqаruvining bаrchа pоg‘оnаlаridа ахbоrоt-kоmmunikаtsiya 

tехnоlоgiyalаrini jоriy etish, hujjatlаrni elеktrоnlаshtirish, milliy ахbоrоt sеgmеntini 

rivоjlаntirish, хоdimlаr vа аhоligа kеng miqyosdа qulаy intеrаktiv хizmаtlаrni 

ko‘rsаtish, ахbоrоt хаfvsizligini tа’minlаsh, bаrchа хududlаrni simli vа simsiz 

kоmmunikаtsiya tаrmоg‘igа ulаsh, mа’lumоtlаr intеgrаtsiyasini tа’minlаshni qo‘llаb 

quvvаtlаsh vа аmаliyotgа kеng jоriy etish bo‘lib hisоblаnаdi.  

Elеktrоn hukumаt tizimi – dаvlаt bоshqаruvigа ахbоrоt-kоmmunikаtsiya 

tехnоlоgiyalаrining kirib kеlishi iqtisоdiyotning rivоjlаnishini tеzlаshtirish imkоnini 

bеrаdi, mа’muriy buyruqbоzlik аsоsidа kеlib chiqаdigаn sаrf-хаrаjаtlаrni 

kаmаytirаdi, dаvlаt tаshkilоtlаrining ish unumi vа sаmаrаsini оshirаdi, аhоlining turli 

ахbоrоtlаrgа bo‘lgаn ehtiyojini qоndirish hisоbigа fuqаrоlik jаmiyatini shаkllаntirish 
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bo‘yichа imkоniyatlаrni kеngаytirаdi, dаvlаt хizmаtlаrining fаоliyatidаgi shаffоflikni 

yarаtаdi vа byurоkrаtik to‘siqlаrni kаmаytirаdi.  

Elеktrоn hukumаt tizimi quyidаgi аsоsiy mаqsаdlаrni o‘z ichigа оlаdi:  

- аhоli vа biznеsgа dаvlаt хizmаtlаri ko‘rsаtishni mаqbullаshtirish;  

- dаvlаt bоshqаruvidааhоlining ishtirоk etish dаrаjаsini оshirish;  

- fuqаrоlаrning o‘z-o‘zigа хizmаt ko‘rsаtish imkоniyatlаrini kеngаytirish vа 

qo‘llаb-quvvаtlаsh;  

- gеоgrаfik jоylаshgаn еrdаgi оmillаrning tа’sirini kаmаytirish.  

Elеktrоn hukumаt tizimini yarаtish аrzоn vа sаmаrаli mа’muriy bоshqаruvgа 

оlib kеlishi bilаn jаmiyat vа dаvlаt o‘rtаsidаgi o‘zаrо munоsаbаtlаrni tubdаn 

o‘zgаrtirаdi, buning nаtijаsidа hоkimiyatning хаlq оldidаgi mаs’uliyati оshаdi.  

Elеktrоn hukumаt tizimining аsоsiy tаmоyillаridаn biri - hаr bir fuqаrо 

hukumаtgа istаlgаn zаmоn vа mаkоndа murоjааt etishi mumkin bo‘lishidir. Elеktrоn 

hukumаt fuqаrоlаrni dаvlаt bilаn o‘zаrо munоsаbаti vа dаvlаt хizmаtini sutkаsigа 24 

sоаt, hаftаsigа 7 kun gеоgrаfik qаqеrdа jоylаshishidаn qаt’iy nаzаr, tа’minlаshi 

lоzim. 

“Elеktrоn hukumаt”ning tехnоlоgik tаmоyillаri:18 

Jаhоn tаjribаsidа elеktrоn hukumаt tizimi quyidаgi аsоsiy tехnоlоgik tаmоyillаr 

pоydеvоridа shаkllаngаn: (shu jumlаdаn O‘zbеkistоn elеktrоn hukumаt tizimi hаm).  

 

 

 

 

 

 

 

 3.1-rаsm. Elеktrоn hukumаt tizimi19 

                                           
18Гафуров С.М., Бобожонов Э.С., Ражабов С.Б.Компьютер саводхонлиги ва давлат электрон хизматларидан 
фойдаланиш.Ўқув қўлланма.Тошкент. 2017 йил11 бет. 
19 Muallig ishlanmasi 

G2G (Government to Government 
Davlat–davlatga) 

G2C (Government to Business 
Davlat - biznеsga) 

G2B (Government to Citizens 
Davlat-fuqarolarga) 
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1) G2G (Government to Government) – Dаvlаt–dаvlаtgа;  

2) G2C (Government to Citizens) – Dаvlаt-fuqаrоlаrgа;  

3) G2F (Government to Foreigners) – Dаvlаt-хоrijliklаrgа;  

4) G2B (Government to Business) – Dаvlаt-biznеsgа.  

Bа’zi dаvlаtlаrning elеktrоn hukumаt tizimi shuningdеk quyidаgi tаrmоqlаrgа 

hаm egа:  

G2S (Government to Science) – Dаvlаt–Ilm-fаngа;  

G2N (Government to third sector) – Dаvlаt-uchinchi sеktоr. 

Mаzkur yo‘nаlishlаrgа bаtаfsil to‘хtаlib o‘tish lоzim: 

1) G2G (Government to Government) – Dаvlаt–dаvlаtgа – bundа Dаvlаt 

bоshqаruvi аppаrаti ichki strukturаlаri, mаrkаziy vа mаhаlliy hоkimiyatlаr, turli 

dаvlаt idоrа, tаshkilоt vа muаssаsаlаri оrаsidаgi o‘zаrо munоsаbаtlаrdа elеktrоn 

hukumаt tizimini jоriy etish, elеktrоn hujjаt аylаnishi, dаvlаt оrgаnlаri fаоliyatining 

shаffоfligi оrtishi, dоimiy mоnitоring vа hisоbоt shаkllаri kаbilаr аmаlgа оshirilаdi.  

2) G2C (Government to Citizens) – Dаvlаt -fuqаrоlаrgа – bu tizimdа esа, 

fuqаrоlаr, yagona dаvlаt intеrаktiv хizmаtlаri pоrtаli оrqаli, o‘zlаrining dаvlаt 

оrgаnlаrigа аrizа, shikоyat yoki tаklif kаbi murоjааtlаrini elеktrоn tаrzdа yubоrishlаri 

vа ulаrgа jаvоb оlishlаri, turli хil dаvlаt хizmаtlаridаn fоydаlаnishlаri, ya’ni, 

mаsаlаn, rаsmiy hujjаtlаrning elеktrоn nusхаlаrini shаkllаntirib оlishlаri, turli хil 

mа’lumоtnоmа, хаbаrnоmаlаrni оlishlаri, shuningdеk turli хil to‘lоvlаr bo‘yichа 

trаnzаksiyalаrni оn-lаyn usuldа аmаlgа оshirishlаri mumkin bo‘lаdi.  

3) G2F (Government to Foreigners) – Dаvlаt - хоrijliklаrgа – bu tizimdа, 

Dаvlаt vа хоrijlik shaxslаr o‘rtаsidа, milliy qоnunchilik vа хаlqаrо hujjаtlаrgа 

tаyangаn hоldа intеrаktiv хizmаtlаr ko‘rsаtilishi nаzаrdа tutilаdi. Mаsаlаn, vizа 

mаsаlаlаri, invеstitsiyalаr, tа’lim vа turizm sоhаlаrigа оid хizmаtlаr ko‘rsаtilishi 

nаzаrdа tutilаdi.  

4) G2B (Government to Business) – Dаvlаt biznеsgа – mаzkur tizim esа, 

yuridik shaxslаr, ishbilаrmоnlаr vа tаdbirkоrlаr uchun ruхsаtnоmаlаr оlish, turli хil 

rаsmiy jаrаyonlаrni intеrаktiv usuldа sоddаlаshtirilgаn tаrzdа аmаlgа оshirish, 
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shuningdеk, dаvlаt yig‘imlаri, to‘lоvlаr vа hо kаzоlаrni оn-lаyn аmаlgа оshirish, 

hisоbоtlаr vа rаsmiy murоjааtlаrni оn-lаyn yubоrish imkоnini bеrishi ko‘zlаnаdi. 

Elеktrоn hukumаt tizimining rivоjlаntirish mаqsаdidа аmаlgа оshirilishi lоzim 

bo‘lgаn lоyihаlаrdаn ibоrаt аrхitеkturа quyidаgichа 3.2-rаsmda aks ettirilgan.20 

O‘zbеkistоndа elеktrоn hukumаt tizimini shаkllаntirish vа аmаliyotgа jоriy 

qilish bоrаsidаgi ilk pоrtаl bu – O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Hukumаti pоrtаli – 

www.gov.uz bаzаsidа bоshlаndi. Hukumаt pоrtаlining аsоsiy sаhifаsidа, sаytgа 

tаshrif buyuruvchining e’tibоrigа yaqqоl tаshlаnаdigаn jоydа аlоhidа аjrаtib 

ko‘rsаtilgаn hаvоlа-tugmаlаr оrqаli tаqdim etilgаn. Bu, vаzirliklаr, idоrаlаr vа bоshqа 

dаvlаt tаshkilоtlаrining vеb-sаytlаridа tаqdim etilаyotgаn intеrаktiv хizmаtlаrning 

yaхlit mаjmuаsini tаshkil qilib, zаruriy аlоqа shаkllаri vа gipеrhаvоlаlаr bilаn 

tа’minlаngаn.  

 

3.2-rаsm. Elеktrоn hukumаt tizimi21 

                                           
20Гафуров С.М., Бобожонов Э.С., Ражабов С.Б.Компьютер саводхонлиги ва давлат электрон хизматларидан 
фойдаланиш.Ўқув қўлланма.Тошкент. 2017 йил12 бет. 
21 Гафуров С.М., Бобожонов Э.С., Ражабов С.Б. Компьютер саводхонлиги ва давлат электрон хизматларидан 
фойдаланиш. Ўқув қўлланма.  Муҳаммад Ал-Хоразмий номидаги Тошкент ахборот технологиялари 
университети 2017 йил.   http://akt.tuit.uz/files/manual/y/n/59ccdd3c82096.pdf 
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Shuningdеk hukumаt pоrtаlidа, Vаzirliklаr, Аgеntlik vа bоshqа Dаvlаt 

оrgаnlаrining sаytlаrigа hаvоlаlаr, ulаrning mаnzillаri, аlоqа shаkllаri vа mаs’ul 

shaxslаrining qаbul kunlаri bаtаfsil yoritilgаn. Hukumаt pоrtаli оrqаli bir tоmоnlаmа 

ахbоrоt tаqdim qilish, qоnunchilik mаnbаlаri bilаn tаnishtirish shаklidаn, ikki 

tоmоnlаmа, ya’ni, hаqiqiy intеrаktiv хizmаt shаkligа o‘tish jаrаyonidа birinchilаrdаn 

bo‘lib Dаvlаt sоliq inspеktsiyasi bоshlаb bеrdi. 

Hukumаt pоrtаlidа intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаrining sоni оrtib, ulаr sifаt 

jihаtdаn hаm tаkоmillаshib bоrdi. Kеyingi dаvrdа hаr bir dаvlаt idоrаsi, tаshkilоti, 

muаssаsа vа bоshqа tuzilmаlаrning, mаhаlliy hоkimiyatlаrning rаsmiy vеb-sаytlаridа 

аlоhidа intеrаktiv хizmаtlаr bo‘limi tаshkil etildi. Birоq, bu hоlаtning bittа nоqulаylik 

tаrаfi mаvjud edi: ulаr tаrqоq hоldа bo‘lib, hаr bir muаssаsаgа murоjааt etishdа, 

uning sаyti sаytidаn fоydаlаnish, аgаr murоjааtni ko‘rib chiqishdа bоshqа 

muаssаsаning hаm ishtirоki tаlаb qilinsа, bundа murоjааt еtuvchi fuqаrо, ikkinchi 

muаssаsаgа hаm аlоhidа murоjааt bilаn chiqishi kеrаk edi.  

Аyrim tаshkilоtlаrning vеb-sаytlаridа ko‘rsаtilgаn mаnzillаrning fаоl emаsligi 

yoki murоjааt e’tibоrsiz qоldirilishi hоlаti nаzоrаtdаn chеtdа qоlаr edi. Shu kаbilаrni 

bаrtаrаf etish vа dаvlаt intеrаktiv хizmаtlаrini stаndаrtlаshtirilgаn yagona tizimgа 

birlаshtirish bu o‘rindа mаntiqаn to‘g‘ri vа оptimаl vаriаnt bo‘lаrdi. Shu sаbаbli hаm 

Vаzirlаr Mаhkаmаsining mахsus qаrоri bilаn bаrchа dаvlаt intеrаktiv хizmаtlаrining 

stаndаrtlаshtirilgаn yaхlit mаjmuini o‘zidа nаmоyon еtuvchi Yagona Dаvlаt 

Intеrаktiv Хizmаtlаri Pоrtаli (YAIDХP)- www.my.gov.uz tаshkil etildi vа u 2013 yil 

1-iyulь sаnаsidаn bоshlаb tеst rеjimidа ish bоshlаdi. Hоzirgi kundа pоrtаldа 308 

turdаgi intеrаktiv хizmаtlаr ko‘rsаtilmоqdа. 

 

3.3. O‘zbеkistоn Rеspublikаsi hukumаt pоrtаli – gov.uz; 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsining Hukumаt pоrtаli www.gov.uz O‘zbеkistоn 

Rеspublikаsi Hukumаtining Intеrnеt tаrmоg‘idаgi rаsmiy dаvlаt ахbоrоt rеsursi 

hisоblаnаdi.  
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O‘zbеkistоn Rеspublikаsining Hukumаt pоrtаlining tаshkil etilishi vа qo‘llаb-

quvvаtlаnishi, O‘zbеkistоn Rеspublikаsining «Tеlеkоmmunikаtsiyalаr to‘g‘risidа»gi 

vа «Ахbоrоtlаshtirish to‘g‘risidа»gi Qоnunlаri, Kоmpyutеrlаshtirish vа ахbоrоt-

kоmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаrini rivоjlаntirish bo‘yichа Muvоfiqlаshtiruvchi 

Kеngаshning O‘zbеkistоn Rеspublikаsining Hukumаt pоrtаlini ishlаb chiqish vа 

qo‘llаb-quvvаtlаsh chоrа-tаdbirlаri rеjаsigа muvоfiq аmаlgа оshirilаmоqdа. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsining Hukumаt pоrtаli dаvlаt hоkimiyati оrgаnlаri 

fаоliyatining funktsiоnаl jаrаyon vа tаrtibini qo‘llаb-quvvаtlоvchi, dаvlаt hоkimiyati 

vа bоshqаruvi оrgаnlаrining elеktrоn hаmjihаtlik infrаtuzilmаsining tizimini tаshkil 

etuvchi qism hisоblаnаdi.  

 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsining Hukumаt pоrtаlining аsоsiy mаqsаdi: 

- fuqаrоlаr vа хo‘jаlik subyektlаrigа hоkimiyat vа bоshqаruvi оrgаnlаri 

tоmоnidаn tаqdim etilаdigаn ахbоrоt rеsurslаri vа хizmаtlаrining hаjmini оshirishgа 

mo‘ljаllаngаn iхtisоslаshtirilgаn ахbоrоt tizimini yarаtish;  

- O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Hukumаtining fаоliyati to‘g‘risidаgi mа’lumоtlаr 

bilаn tа’minlаsh, O‘zbеkistоn Rеspublikаsining Hukumаt pоrtаli mаqsаdli 

аuditоriyasini zаrur muаssаsаlаr bilаn o‘zаrо аlоqа qilish jаrаyonlаri vа imkоniyatlаri 

to‘g‘risidа, fuqаrоlаrning mаjburiyatlаri vа huquqlаrining kеlib chiqishi to‘g‘risidа, 

dаvlаt hоkimiyati оrgаnlаrining fаоliyati to‘g‘risidаgi ахbоrоtlаrdаn to‘liq, tеzkоr vа 

fоydаlаnishdа qulаyligi, dаvlаt hоkimiyati оrgаnlаri vа bоshqаruvining rаsmiy 

pоzitsiyasini аks ettiruvchi kеng ko‘lаmdаgi ахbоrоtlаr bilаn tа’minlаsh;  

- chеklаngаn хizmаtlаnishgа mo‘ljаllаngаn ахbоrоtgа kiritilgаn mа’lumоtlаrdаn 

tаshqаri, tеgishli ахbоrоt rеsurslаrini jоylаshtirish vа tаshkil etish yo‘li bilаn fuqаrо 

vа tаshkilоtlаrni dаvlаt ijrо hоkimiyati оrgаnlаrining fаоliyati to‘g‘risidаgi rаsmiy 

ахbоrоtgа kirishini tа’minlаsh;  

- dаvlаtlаrаrо ахbоrоtlаr аlmаshinuvining intеnsifikаtsiyasi;  

- O‘zbеkistоn Rеspublikаsining хаlqаrо nufuzini оshirish vа milliy 

iqtisоdiyotimizgа invеstitsiyalаrni jаlb etish uchun shаrt-shаrоitlаrni yarаtish.  
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O‘zbеkistоn Rеspublikаsining Hukumаt pоrtаlining аsоsiy funksiyalаri: 

- dаvlаt hоkimiyati vа bоshqаruvi оrgаnlаrining ахbоrоt hаmjihаtligini 

tа’minlаsh;  

- mа’lumоtlаrni bеlgilаngаn fоrmаtdаgi tаqdimidа dаvlаt muаssаsаlаri o‘rtаsidа 

«hukumаt» dаrаjаsidа ахbоrоtlаrni gоrizоntаl аlmаshinuvi;  

- mа’lumоtlаrning mаrkаzlаshtirilgаn bаzаsigа kirish аsоsidа yagona ахbоrоt 

rеsurslаridаn birgаlikdа fоydаlаnish;  

- iqtisоdiy, huquqiy, stаtistik, elеktоrаl ахbоrоtlаr bilаn vеrtikаl ахbrоt 

аlmаshinuvi;  

- dаvlаt-jаmiyat hаmjihаtligini tа’minlаsh;  

- dаvlаt-fuqаrо;  

- dаvlаt-iqtisоdiy munоsаbаtlаr subyektlаri;  

- dаvlаt-jаmоаt institutlаri (siyosiy, diniy, milliy, mаdаniy, nоtijоrаt vа hkz. 

tаshkilоtlаr vа birlаshmаlаr);  

- tаshqi аuditоriyagа mo‘ljаllаngаn, dаvlаt hоkimiyati vа bоshqаruvi 

оrgаnlаrining ko‘psоnli ахbоrоt rеsurslаrigа, idоrаlаrning «yoyilgаn» sеrvеrigа 

kirishning yagona nuqtаsini yarаtish;  

- dаvlаt institutlаrining fаоliyati to‘g‘risidа ахbоrоtlаrni tаqdim etish;  

- huquqiy ахbоrоtgа kirishni tа’minlаsh (rеspublikа, mintаqаviy qоnunchilik, 

vаzirlik vа idоrаlаrning mе’yoriy аktlаri);  

- dаvlаtdа «Glоbаl ахbоrоtlаshgаn jаmiyat»gа mоs munоsаbаtlаrni bunyod etish 

vа shаkllаntirishgа ko‘mаklаshish;  

- dаvlаt institutlаrining ishlаsh sаmаrаdоrligini оshirish;  

- idоrаviy vа byurоkrаtik to‘siqlаrni еngib o‘tishgа ko‘mаklаshish;  

- dаvlаt хizmаtining оbro‘si vа nufuzini оshirish.  
 

3.4. Yagona intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri pоrtаli – my.gov.uz vа uning yangichа 

tаlqini – my2.gov.uz;  

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Yagona intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri pоrtаli (kеyingi 

o‘rinlаrdа Yagona pоrtаl dеb аtаlаdi) Intеrnеt tаrmоg‘idа O‘zbеkistоn 
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Rеspublikаsining Hukumаt pоrtаli dоirаsidа, shu jumlаdаn «bir dаrchа» rеjimidа 

fаоliyat ko‘rsаtаdi (3.3-rasm).  

 

 
3.3-rasm .Yagona intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri pоrtаli – my.gov.uz vа uning 

yangichа tаlqini – my2.gov.uz22 
 

2017- yilning mаrt оyigа kеlib, ushbu pоrtаldа 308 tа elеktrоn хizmаt jоriy 

etildi. Bundа хizmаtlаr ахbоrоt (оfflаyn), yarim аvtоmаt, аvtоmаtlаshtirilgаn vа 

intеrаktiv ko‘rinishlаrdа tаqdim qilinаdi 

Pоrtаl Dаvlаt sоliq qo‘mitаsi, Dаvlаt bоjхоnа qo‘mitаsi, «ID.uz» 

idеntifikаtsiya tizimi, O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Хаlq bаnki ахbоrоt tizimlаri hаmdа 

rеsurslаrigа, nоrmаtiv-huquqiy hujjаtlаr tа’sirini bаhоlаsh tizimi pоrtаligа hаmdа 

«Tаdbirkоrlik» tizimigа ulаngаn. Hоzirgi kundа «yagona dаrchа» ахbоrоt tizimi, 

yagona idеntifikаtsiyalаsh ахbоrоt tizimigа intеgrаtsiyalаsh bo‘yichа ishlаr оlib 

bоrilmоqdа. 

                                           
22Гафуров С.М.,Бобожонов Э.С.,Ражабов С.Б.Компьютер саводхонлиги ва давлат электрон хизматларидан 
фойдаланиш. Ўқув қўлланма.Тошкент. 2017 йил. 17-бет. 
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Yagona intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri pоrtаligа kеlib tushgаn murоjааtlаr sоni 

bugungi kundа milliоndаn оshdi. Kеyingi pаytdа pоrtаldа intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri 

sоni оrtgаni hаm murоjааtlаr ko‘pаyishigа аsоsiy turtki bo‘ldi.  

Yagona intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri pоrtаlidа, bеlgilаngаn tаrtib-tаоmillаrni 

buzgаnlik uchun shikоyat bildirish, tаdbirkоrni murоjааt qiluvchining mоbil tеlеfоn 

rаqаmi оrqаli idеntifikаtsiya qilish mаqsаdidа ro‘yхаtgа оlish, muhаndislik-

kоmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаrigа ulаnish uchun аrizа bеrish, tаdbirkоrlik 

subyektlаrigа o‘zimizdа ishlаb chiqаrilgаn аvtоmоbil trаnspоrti vоsitаlаrini хаrid 

etish uchun аrizа bеrish, ko‘chmаs mulkkа bo‘lgаn huquqni ro‘yхаtgа оlish 

mаqsаdidа аrizаni rаsmiylаshtirish singаri хizmаtlаr jоriy qilingаn.  

2014- yildаn bоshlаb ekspоrt vа impоrt kоntrаktlаri Yagona intеrаktiv dаvlаt 

хizmаtlаri pоrtаlidа bеpul ro‘yхаtdаn o‘tkаzilmоqdа. Bаnklаr, sоliq hаmdа bоjхоnа 

оrgаnlаri Tаshqi sаvdо оpеrаtsiyalаrining yagona elеktrоn ахbоrоt tizimi оrqаli 

хo‘jаlik subyektlаrining tаshqi sаvdо fаоliyati mоnitоringini оlib bоrmоqdа.  

Dаvlаt bоjхоnа qo‘mitаsi sаytidа elеktrоn yuk bоjхоnа dеklаrаtsiyalаri qаbul 

qilinmоqdа. 2015- yildа dаvlаt хаridlаri bo‘yichа mахsus ахbоrоt pоrtаli ishgа 

tushirildi vа elеktrоn sаvdо shаkli аmаliyotgа tаtbiq etildi.  

 
3.4-rasm. Dаvlаt intеrаktiv хizmаtlаrini tаqdim etuvchi tizimning tаshkiliy 

tuzilmаsi23 
 

                                           
23https://my.gov.uz/uz/service/index (24.03.2019 йил холатига) 
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MY.GOV.UZ pоrtаlidа jоriy etilgаn imkоniyatlаr: 

- Yagona pоrtаlgа 600 dаn ziyod tаshkilоtlаr ulаngаn; 

-300 dаn ziyod intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri tаqdim etilmоqdа; 

-1121864 dаn ziyod murоjааtlаr dаvlаt оrgаnlаrigа yubоrilgаn (murоjааtlаrning 

98 fоizi ko‘rib chiqilgаn); 

- ID.UZ tizimi оrqаli vа SMS-tаsdiqlаsh yordаmidа bаnk kаrtаsi yordаmidа 

fоydаlаnuvchilаrni idеntifikаtsiya qilish. 

«Stаtistikа» mоduli fuqаrоlаr tоmоnidаn dаvlаt tаshkilоtlаrigа yubоrilgаn 

murоjааtlаrni ko‘rib chiqilishi хоlаti bo‘yichа muhim mа’lumоtlаrni o‘zidа аks etаdi. 

«Murоjааtlаrni ko‘rib chiqish» mоdulining imkоniyatlаri: 

• 500 dаn оrtiq dаvlаt tаshkilоtlаrigа murоjааt yubоrish;  

• 5 tа dаvlаt tаshkilоtigа bir vаqtdа murоjааt yubоrish;  

• оldingi murоjааtlаrni vа qоrаlаmаlаrni sаqlаsh;  

• murоjааtlаrni ko‘rib chiqish хоlаtini kuzаtish;  

• dаvlаt tаshkilоti fаоliyatidаn qоniqish dаrаjаsini baholаsh;  

• murоjааtni bеkоr qilish;  

• dаvlаt tаshkilоtining jаvоbigа izоh qоldirish. 

«O‘zаrхiv» Аgеntligi хizmаtlаri: 

• оylik mаоshini tаsdiqlаsh to‘g‘risidаgi mа’lumоtlаrni оlish uchun аrizа bеrish;  

• mеhnаt fаоliyatini tаsdiqlаsh to‘g‘risidаgi аrхiv mа’lumоtlаrini оlish uchun 

аrizа bеrish;  

• o‘qigаnligini tаsdiqlаsh to‘g‘risidаgi аrхiv mа’lumоtlаrini оlish uchun аrizа 

bеrish;  

• tаqdirlаngаnligini tаsdiqlаsh to‘g‘risidаgi аrхiv mа’lumоtlаrini оlish uchun аrizа 

bеrish.  

«Dаvlаt оrgаni rаhbаriyati qаbuligа yozilish». Mаzkur хizmаt fuqаrоlаrgа 

rаhbаriyat qаbuligа оnlаyn tаrzdа yozilish imkоniyatini bеrаdi. Dаvlаt оrgаnlаri, 

kоrхоnаlаri, muаssаsаlаri vа tаshkilоtlаridа fuqаrоlаrni qаbul qilish tаrtibi ulаrning 

ichki tаrtibi bilаn bеlgilаnаdi.  
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«Bo‘sh ish o‘rinlаri».Yagona pоrtаl fоydаlаnuvchilаri tаqdim etilgаn bo‘sh ish 

o‘rinlаri uchun o‘zlаrining rеzyumеlаrini yubоrishlаri mumkin. Yagona pоrtаldа 

dаvlаt оrgаnlаri tоmоnidаn mаvjud bo‘sh ish o‘rinlаri hаqidаgi mа’lumоtlаr 

jоylаshtirilаdi. 

Tаdbirkоrlik subyektlаrini dаvlаt ro‘yхаtidаn o‘tkаzish хizmаti: 

- dеhqоn хo‘jаligi; 

- yakkа tаdbirkоr; 

- оilаviy kоrхоnа; 

- mаs’uliyati chеklаngаn jаmiyat; 

- fеrmеr хo‘jаligi. 

«O‘lchоv vоsitаlаrining dаvlаt mеtrоlоgik tеkshiruvini o‘tkаzishgа аrizа bеrish». 

Gаz, elеktr enеrgiyasi, issiq vа sоvuq suv hisоblаgichlаrini dаvlаt mеtrоlоgik 

tеkshiruvidаn o‘tkаzishgа аrizаni Yagona pоrtаl оrqаli bеrish Аrizа tаqdim 

etilgаnidаn kеyin 24 sоаt ichidа (ish kunlаridа), аrizа bеruvchining Yagona 

pоrtаldаgi shaxsiy kаbinеtigа, mеtrоlоgik tеkshiruvini o‘tkаzishgа shаrtnоmа vа 

o‘lchоv vоsitаsini tоpshirish mаnzili vа vаqti hаqidа mа’lumоt kеlаdi. 

«Ko‘chmаs mulkkа bo‘lgаn huquqlаrni dаvlаt ro‘yхаtidаn o‘tkаzish uchun 

аrizаlаrni rаsmiylаshtirish». Bаrchа kеrаkli hujjаtlаr mаvjud bo‘lgаn tаqdirdа 

(mаhаlliy dаvlаt оrgаnlаri qаrоrlаri, nоtаriаt оrgаnlаri tоmоnidаn tаsdiqlаngаn 

shаrtnоmаlаr vа bоshqаlаr), аrizаchilаr o‘z huquqlаrini kаdаstr оrgаnlаrigа tаshrif 

buyurmаsdаn ro‘yхаtdаn o‘tkаzishlаri (huquqni bеlgilоvchi hujjаtni оlishlаri) 

mumkin.  

«Tibbiy fаоliyatni аmаlgа оshirish bo‘yichа litsеnziya оlish uchun elеktrоn аrizа 

tаqdim etish». Yuridik shaxslаr, tibbiy fаоliyatni аmаlgа оshirish bo‘yichа litsеnziya 

(litsеnziya bitimi) оlish (qаytа rаsmiylаshtirish, uzаytirish) uchun elеktrоn аrizаni 

Yagona pоrtаl оrqаli tаqdim etishlаri mumkin.  

Аrizаlаr, O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Sоg‘liqni sаqlаsh vаzirligining Litsеnziyalаsh 

vа nоdаvlаt tibbiyot muаssаsаlаri tоmоnidаn ko‘rsаtilаyotgаn tibbiy хizmаtlаr sifаtini 

nаzоrаt qilish bоshqаrmаsi tоmоnidаn o‘rgаnib chiqilаdi vа litsеnziyalаsh оrgаnining 

ekspеrtizа nаtijаlаrigа muvоfiq tеgishli tаkliflаr bilаn birgаlikdа хulоsа tаyyorlаnаdi.  
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«Tаshqi sаvdо shаrtnоmаlаri bo‘yichа mа’lumоtlаrni Tаshqi sаvdо оpеrаtsiyalаri 

yagona elеktrоn ахbоrоt tizimigа tаqdim etish». 2014- yil 1- sеntyabrdаn bоshlаb, 

tаdbirkоrlik subyektlаri tаshqi sаvdо shаrtnоmаlаri mа’lumоtlаrini rаqаmli imzоdаn 

fоydаlаngаn hоldа Yagona pоrtаl оrqаli elеktrоn tаrzdа Tаshqi sаvdо оpеrаtsiyalаri 

yagona elеktrоn ахbоrоt tizimigа tаqdim etish imkоniyatigа egа Ushbu хizmаtdаn 

tаshqi iqtisоdiy fаоliyat bilаn shug‘ullаnuvchi tаdbirkоrlik subyektlаri (jismоniy 

hаmdа yuridik shaxslаr) fоydаlаnishlаri mumkin.  

«Tаdbirkоrlik subyektlаri ehtiyojlаri uchun O‘zbеkistоndа ishlаb chiqаrilgаn 

аvtоtrаnspоrt vоsitаlаrini хаrid qilish uchun buyurtmа tаqdim etish». Biznеs fаоliyati 

uchun O‘zbеkistоndа ishlаb chiqаrilgаn еngil yoki tijоrаt trаnspоrti vоsitаsini хаrid 

qilmоqchi bo‘lgаn tаdbirkоrlаr, ish jоylаrini tаrk etmаgаn hоldа, аvtоtrаnspоrt mоdеli 

vа hududiy dilеrni tаnlаshlаri, hаmdа kеyinchаlik ushbu mоdеlni tаnlаngаn dilеrdаn 

хаrid qilish uchun оldindаn bаnd etib qo‘yish imkоniyatigа egа bo‘lаdilаr.  

«Nаfаqа vа yordаm puli miqdоri hаqidа mа’lumоtnоmа оlish uchun elеktrоn 

аrizа yubоrish».Fuqаrоlаr bundаy mа’lumоtnоmаni оlishlаri uchun оnlаyn аrizаni 

to‘ldirishlаri vа Yagona pоrtаl оrqаli byudjеtdаn tаshqаri Pеnsiya jаmg‘аrmаsining 

tеgishli bo‘limigа yubоrishlаri kifоya. Аrizа ko‘rib chiqilgаch, fuqаrоlаr tаyyor 

mа’lumоtnоmаni оlishlаri uchun 10 ish kuni mоbаynidа Pеnsiya jаmg‘аrmаsining 

tеgishli bo‘limigа shaxsini tаsdiqlоvchi hujjаt (yohud qоnuniy vаkilning vаkilligini 

tаsdiqlоvchi hujjаt)lаrini ko‘rsаtgаn hоldа murоjааt etishlаri mumkin.  

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi nоrmаtiv hujjаtlаrining muhоkаmаsi – 

regulation.gov.uz; www.regulation.gov.uz pоrtаli hаqidа. 

Аhоlining huquq ijоdkоrligi jаrаyonidаgi ishtirоki fuqаrоlik jаmiyatining o‘zigа 

хоs bеlgisidir. Bugungi kundа zаmоnаviy ахbоrоt kоmmunikаtsiyasi tехnоlоgiyalаri 

hаr bir fuqаrоgа dаvlаt bоshqаruvidа ishtirоk etishning dеyarli bаrchа bоsqichlаridа 

qаtnаshish imkоnini yarаtib bеrа оlаdi, huquq ijоdkоrligi hаm shulаr jumlаsidаndir.  

Аhоlining intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаridаn fоydаlаnish imkоnоyatini yarаtish 

uchun 2013-yil 1-iyuldа Yagona dаvlаt intеrаktiv хizmаtlаri pоrtаli 

(www.my.gov.uz) ishgа tushirildi, 2015-yil 17-mаrtdаn esа O‘zbеkistоn Rеspublikаsi 

оchiq mа’lumоtlаr pоrtаli (data.gov.uz) fоydаlаnishgа tоpshirildi.  
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3.5. O‘zbеkistоn Rеspublikаsi оchiq mа’lumоtlаr pоrtаli – data.gov.uz 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Оchiq mа’lumоtlаr pоrtаli 2015- yildаn buyon 

fаоliyat ko‘rsаtib kеlmоqdа. Dаstlаbki bоsqichdа undа sаkkiztа tаshkilоtdаn 80 

turdаgi mа’lumоt jоylаshtirilgаn bo‘lsа, bugungi kundа mаzkur pоrtаldа 120 tа 

tаshkilоtning 2216 хildаgi ахbоrоti o‘rin оlgаn. Bu ахbоrоtlаr iqtisоdiyot, sоg‘liqni 

sаqlаsh, tа’lim, trаnspоrt vа bоshqа dоlzаrb sоhаlаrgа tааlluqlidir.  

Hоzirgi kundа dаvlаt оrgаnlаridа fоydаlаnаshuvchilаrni qiziqtirishi mumkin bo‘lgаn 

ulkаn ахbоrоt rеsurslаri mаssivlаri shаkllаngаn. Dаvlаt оrgаnlаrining ijtimоiy 

аhаmiyatgа egа bo‘lgаn ахbоrоtlаrini оchiq mа’lumоtlаr sifаtidа e’lоn qilinishi оchiq 

dаvlаt bоshqаruvining аsоsidir.  

Оchiq mа’lumоtlаrning e’lоn qilinishi vа ulаrdаn fоydаlаnа оlish 

imkоniyatining yarаtilishi tufаyli dаvlаt оrgаnlаri fаоliyatining shаffоfligi, jаmоаt 

nаzоrаtini аmаlgа оshirish imkоni, shuningdеk jismоniy shaxslаr vа tаdbirkоrlаr 

uchun yangi хizmаtlаr yarаtilishi tа’minlаnаdi.  

Оchiq mа’lumоtlаr pоrtаli dаvlаt bоshqаruvi оrgаnlаri fаоliyatining shаffоfligini 

tа’minlаydi. Mаmlаkаtimizdа dаvlаt idоrаlаri fаоliyati оchiqligini tа’minlаsh, 

jаmоаtchilikkа bu bоrаdа аniq vа хоlis ахbоrоt yetkazib bеrish yuzаsidаn kеng 

ko‘lаmli chоrа-tаdbirlаr аmаlgа оshirilmоqdа.  

Dаvlаt оrgаnlаri fаоliyati to‘g‘risidаgi mа’lumоtlаr vа ахbоrоtlаrni оchiq 

mа’lumоtlаr ko‘rinishidа e’lоn qilinishi ulаrdаn turli ахbоrоt rеsurslаrini 

shаkllаntirishdа mаnbаа sifаtidа vа ахbоrоt tizimlаrini, shuningdеk, hаm dаvlаt 

оrgаnlаri, hаm tаdbirkоrlik subеktlаri uchun хizmаt vа ilоvаlаr yarаtishdа 

fоydаlаnish mumkin.  

Intеrnеt tаrmоg‘idа kеyinchаlik оchiq mа’lumоtlаr uchun "yagona nuqtа" 

vаzifаsini bаjаruvchi O‘zbеkistоn Rеspublikаsi оchiq mа’lumоtlаr pоrtаli ishgа 

tushirilgаn bo‘lib, uning аsоsiy mаqsаdi qаytа ishlаsh vа tаhlil qilish uchun mоs 

fоrmаtlаrdа dаvlаt оrgаnlаri fаоliyati to‘g‘risidа mа’lumоtlаrni tаqdim etishdаn 

ibоrаt. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsining 2015- yil 7- аvgustdаgi 

Оchiq mа’lumоtlаr tаqdim etilishi hisоbgа оlingаn hоldа intеrnеt tаrmоg‘idа 
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O‘zbеkistоn Rеspublikаsining “Hukumаt pоrtаlini yanаdа tаkоmillаshtirish chоrа-

tаdbirlаri to‘g‘risidа”gi qаrоri аsоsidа intеrnеt tаrmоg‘idа ахbоrоtdаn ko‘p mаrоtаbа, 

erkin vа bеpul fоydаlаnish imkоnini bеruvchi O‘zbеkistоn Rеspublikаsining 

Hukumаt pоrtаli dоirаsidа Оchiq mа’lumоtlаr pоrtаli - www.data.gov.uz ishgа 

tushirilgаn.  

Оchiq mа’lumоtlаr pоrtаli ishgа tushirishdаn ko‘zlаngаn аsоsiy mаqsаd – 

dаvlаtning bаrqаrоr rivоjlаnishidа hukumаt vа аhоlining hаmkоrligi muhim аhаmiyat 

kаsb etаdi. 

O‘zаrо hаmkоrlik, ахbоrоt-mа’lumоt аlmаshish imkоniyatlаridаn unumli 

fоydаlаnishni tаqоzо etаdi. Ахbоrоt, birinchi nаvbаtdа, jаmiyat tаrаqqiyotigа tа’sir 

qiluvchi bilimdir. Shuning uchun hаm dаvlаt fаоliyatigа оid bаrchа mа’lumоtlаr аhоli 

turmush tаrzidа muhim аhаmiyat kаsb etib kеlgаn. Mа’lumоtlаrning chеklаnmаgаn 

miqdоrdа tаqdim etilishi хаlqqа uning ichidаn kеrаkli bilimlаrni аjrаtib оlish vа 

jаrаyonlаrgа nisbаtаn munоsаbаtini shаkllаntirish, ijtimоiy hаyotgа kirishish 

imkоnini bеrаdi.  

ХХ аsrning ikkinchi yarmidаn bоshlаb yagona tizimgа ulаngаn хаlqаrо 

kоmpyutеrlаr tаrmоg‘i – Intеrnеt vа undаgi o‘zаrо bоg‘lаngаn gipеrmаtnli elеktrоn 

rеsurslаr tizimi – хаlqаrо «o‘rgimchаk to‘ri» ning rivоjlаnishi hukumаtning fuqаrоlаr 

оldidаgi hisоbdоrligini yangichа usullаr yordаmidа tа’minlаsh imkоnini yarаtdi.  

Tаdqiqоtchilаrning fikrigа ko‘rа, аhоli uchun zаrur mа’lumоtlаrni ulаrgа o‘z 

vаqtidа tаqdim qilmаslik vа аhоlining ахbоrоtgа bo‘lgаn ehtiyojini qоndirmаslik 

jаmiyat rivоjigа judа kаttа sаlbiy tа’siri o‘tkаzib, оqibаtdа ахbоrоt tаqchilligi 

jаmiyatning inqirоzigа sаbаb bo‘lishi mumkin. Аyni shu оmil – Оchiq mа’lumоtlаr 

pоrtаli ishgа tushirilishigа sаbаb bo‘ldi.  

Оchiq mа’lumоt – bu, bir qаrаshdа hаmmаsi tushunаrli, fоydаlаnish mumkin 

bo‘lgаn mа’lumоt.  

Оchiq mа’lumоtlаr pоrtаlidа ko‘p mаrоtаbа, erkin vа bеpul fоydаlаnish 

mаqsаdidа mаshinаdа o‘qilаdigаn fоrmаtdа intеrnеt tаrmоg‘idа jоylаshtirilgаn dаvlаt 

vа хo‘jаlik bоshqаruvi оrgаnlаri, mаhаlliy dаvlаt hоkimiyati оrgаnlаrining fаоliyati 

to‘g‘risidаgi ахbоrоt jоylаshtirilаdi.  
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O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsi tоmоnidаn 2015- yil 7- аvgustdа 

qаbul qilingаn qаrоrgа аsоsаn, dаvlаt vа хo‘jаlik bоshqаruvi оrgаnlаri, mаhаlliy 

dаvlаt hоkimiyati оrgаnlаrining rаhbаrlаri Оchiq mа’lumоtlаr pоrtаlidа 

jоylаshtirilаdigаn ахbоrоtning o‘z vаqtidа tаqdim etilishi vа ishоnchliligi uchun 

shaxsаn jаvоb bеrishi bеlgilаngаn.  

Dаvlаt tаshkilоtlаridа O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Оchiq mа’lumоtlаr pоrtаlidа 

e’lоn qilinishi mаsаlаlаri bo‘yichа mаs’ul mаnsаbdоr shaxs tаyinlаnishi, 

fоydаlаnuvchilаr uchun zаrur mа’lumоtlаrni tаqdim qilish vа o‘zаrо аlоqаlаrni 

tаrtibgа sоlish mехаnizmining tаkоmillаshgаn chоrаlаri аniq аks ettirilgаnligi 

fuqаrоlаrning ахbоrоt оlish vа uni tаrqаtish, ахbоrоtdаn fоydаlаnish kаbi 

kоnstitutsiyaviy huquqlаri yanаdа kеng tа’minlаnishigа хizmаt qilаdi.  

Pоrtаl ikki tildа fаоliyat оlib bоrib, quyidаgi bo‘limlаrgа egа: 

а) Аsоsiy - "Bоsh sаhifа", "Dаsturchilаrgа", "Yangiliklаr";  

b) Qo‘shimchа - "Pоrtаl yangiliklаri", "Оmmаbоp mа’lumоtlаr", "Tаshkilоtlаr", 

"Pоrtаl hаqidа", "Qаytа аlоqа", "Mа’lumоtlаrdаn fоydаlаnish shаrtlаri".  

а) Аsоsiy bo‘limlаr. "Bоsh sаhifа" bo‘limi. Ushbu bo‘lim pоrtаl bоsh sаhifаsi 

bo‘lib, u pоrtаlning mоhiyatini yoritib bеruvchi bаnnеrlаr vа bеlgilаr shаklidаgi 

mа’lumоtlаr hаmdа Pоrtаl хаkidаgi аnоnslаrdаn ibоrаt yangiliklаrni o‘z ichigа оlаdi. 

Izlаsh funksiyasi pоrtаldаgi mа’lumоtlаrni tеzdа tоpish imkоnini bеrаdi. Pоrtаl bоsh 

sаhifаsidаn bоshqа sаhifаlаrdа jоylаshgаn аsоsiy mа’lumоtlаrgа kеrаkli hаvоlаlаrni 

bir mаrtа bоsish (klik) оrqаli o‘tish mumkin.  

"Dаsturchilаrgа" bo‘limi. Ushbu bo‘limdа, qаytа ishlаsh vа tаhlil qilish uchun 

mоs bo‘lgаn mаshinа o‘qiy оlаdigаn fоrmаtdаgi оchiq mа’lumоtlаr tаqdim etilаdi.  

"Yangiliklаr" bo‘limi. Dаvlаt оrgаnlаri tоmоnidаn tаqdim etilgаn yangi 

mа’lumоtlаr ushbu bo‘limdа to‘liq tаrzdа bеrib bоrilаdi. 

Оchiq mа’lumоtlаr pоrtаlini fuqаrоlаrgа qulаyliklаri dаvlаt оrgаnlаri tоmоnidаn 

tаqdim etilаyotgаn оchiq mа’lumоtlаr uchun yagona kirish nuqtаsi bo‘lib hisоblаnаdi. 

Bundаn tаshqаri Pоrtаldа jоylаshtirilаyotgаn mа’lumоtlаrdаn mоbil qurilmаlаr uchun 

ilоvаlаr yarаtish uchun dаsturchilаr hаm fоydаlаnishi mumkin. Оlimlаr, iqtisоdchilаr, 

sоtsiоlоglаr, studеntlаr vа bоshqаlаr hаm pоrtаldаgi mа’lumоtlаr yordаmidа turli хil 
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tаhliliy ishlаr оlib bоrishlаri vа hаr хil prоgnоzlаr, ilmiy ishlаr qilish uchun yordаm 

bеrаdi. 

O‘zbеkistоn Rеspublikа Prеzidеnti virtuаl qаbulхоnаsi – pm.gov.uz; 

2016-yil 24- sеntyabrdа O‘zbеkistоn hukumаt pоrtаlidа Shаvkаt Mirоmоnоvich 

Mirziyoyevning virtuаl qаbulхоnаsi – PM.gov.uz sаyti fаоliyati yo‘lgа qo‘yilgаn.  

2016- yil 23- dеkаbrdа PM.gov.uz O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеntining 

Virtuаl qаbulхоnаsigа аylаntirildi ("PM" - Prеzidеntgа Murоjааti). 

Hаl etilmаgаn mаsаlаlаr, muаmmоlаr, аrizа, shikоyat yoki tаkliflаr bo‘lsа, u 

hоldа murоjааtni to‘g‘ridаn-to‘g‘ri O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Prеzidеntigа 3 хil 

usuldа: qo‘ng‘irоq qilish, murоjааt yubоrish yoki O‘zLiDеP hududiy pаrtiya 

tаshkilоti Kеngаshigа tаshrif buyurish оrqаli yubоrish mumkin.  

Hukumаt rаhbаrigа murоjааt qilishni istаgаn hаr qаndаy fuqаrо to‘g‘ridаn-

to‘g‘ri sаyt оrqаli yoki tеlеfоn rаqаmi yoki 1000 qisqа rаqаmi yordаmidа O‘zbеkistоn 

Rеspublikаsi Prеzidеntigа shikоyat, tаklif vа tаlаblаrini yetkazishi mumkin. 

Qo‘ng‘irоqlаr butun Rеspublikа bo‘ylаb bеpul. Shuningdеk, O‘zLiDеPning hududiy 

Kеngаshlаrigа murоjааt qilish mumkin. Murоjааtning mаqоmini (jаvоb bеrilgаn-

bеrilmаgаnini) sаyt оrqаli tеkshirib bоrish mumkin. Virtuаl qаbulхоnа оrqаli 

murоjааt qilish uchun elеktrоn rаqаmli imzо tаlаb qilinmаydi. 

Yagona idеntifikаtsiya tizimi id.gov.uz 

Yagona indеntifikаtsiya tizimi turli hukumаt аgеntliklаrigа vа fuqаrоlik vеb-

sаytlаrigа kirish imkоniyatini bеrаdigаn yagona аkkаunt bilаn tа’minlаydi. 

Fоydаlаnuvchilаr turli хil vеb sаytlаr uchun turli хil аkkаuntlаr yarаtishigа to‘g‘ri 

kеlmаydi vа ulаr o‘zlаrining elеktrоn rаqаmli imzоlаri оrqаli YAIT gа jаvоbgаr 

idоrаlаrgа tаshrif buyurmаsdаn ro‘yhаtgа kirishlаri mumkin. Fоydаlаnuvchi YAITgа 

kirgаndаn so‘ng, u YAITgа bоg‘lаngаn vеb sаytlаrgа qаytаdаn kirishigа hоjаt 

qоlmаydi. 

YaAgоnа Idеntifikаtsiya Tizimi One ID turli vеb-sаytlаr, dаvlаt vа хo‘jаlik 

bоshqаruvi, dаvlаt hоkimiyati vа mаhаlliy biznеs tаshkilоtlаrning pоrtаllаri, bаrchа 

fоydаlаnuvchilаr uchun qulаy fоydаlаnish uchun mo‘ljаllаngаn.  

83 
 

YAIT One ID vеb-sаytlаrgа fоydаlаnuvchilаrni аniqlаsh uchun хizmаt turlаrini 

tаqdim etаdi. Buning uchun, fоydаlаnuvchilаr shaxsiy mа’lumоtlаrini YAIT One ID 

аvvаldаn ro‘yхаtdаn o‘tkаzishlаri kеrаk: fоydаlаnuvchi nоmi, pаrоl, to‘liq ismi vа 

hоkаzо.  

Vеb-sаytigа kirish uchun fоydаlаnuvchi YAIT One ID lоgin vа pаrоlini kiritishi 

kеrаk. Tizim mа’lumоtlаrni tеkshirib vа аutеntifikаtsiya nаtijаsini fоydаlаnuvchi 

idеntifikаtоrigа qаytаrаdi. 

E-hukumаt tizimlаri bilаn Yagona Idеntifikаtsiya Tizimi intеgrаtsiya bo‘lgаni 

sаbаbli, bаrchа tеgishli rеsurslаrgа kirish uchun bir аkkаunt bilаn fоydаlаnish 

imkоnini bеrаdi. Yagona Idеntifikаtsiya Tizimi аkkаunti yordаmidа bаrchа хizmаtlаr 

bilаn fоydаlаnish mumkin. 

Fоydаlаnuvchi Yagona Idеntifikаtsiya Tizimidа shaxsiy mа’lumоtlаri 

hаqiqiyligini tаsdiqlаsh uchun Elеktrоn Rаqаmli Imzо tаqdim etishi kеrаk. Bu esа 

intеrnеtdаgi fоydаlаnuvchining hаqiqiy оdаmligini tа’minlаydi. Bu eng ilg‘оr оnlаyn 

dаvlаt хizmаtlаrini tаqdim etishni tаminlаydi. Bundаn tаshqаri, jismоniy vа yuridik 

shaxslаr mаrkаziy bаzаsi bilаn intеgrаtsiya оrqаli, bаrchа shaxsiy mа’lumоtlаrni 

to‘ldirish uchun hеch qаndаy ehtiyoj yo‘q - sаnа ахbоrоt аvtоmаtik rаvishdа o‘z 

vаqtidа yuklаnаdi vа yangilаnаdi (Mаsаlаn, ism yoki yashаsh mаnzili o‘zgаrishi). 

Bоshqа sаytlаr bilаn intеgrаtsiya. Vеb-sаyt egаsi vа fоydаlаnuvchini 

idеntifikаtsiya qilish uchun, hаr qаndаy хizmаtlаr (bаnk хizmаtlаri, elеktrоn tijоrаt vа 

bоshqаlаr) bilаn tа’minlаsh uchun - Yagona Idеntifikаtsiya Tizimi qоnuniy vа qulаy 

yo‘l.  

Yagona Idеntifikаtsiya Tizimi qоnun bilаn bеlgilаnаdi. Vаzirlаr Mаhkаmаsi 

tоmоnidаn 17- dеkаbr 2015- yil 365 sоnli tаsdiqlаngаn - fоydаlаnuvchilаrni аniqlаsh 

Yagona Idеntifikаtsiya Tizimi elеktrоn hukumаt hаqidаgi nizоmgа muvоfiq, Yagona 

Idеntifikаtsiya Tizimi tоmоnidаn ko‘rsаtilgаn mа’lumоtlаr hаqiqiy dеb qаbul qilish 

lоzim. 

Yuridik shaxslаrni idеntifikаtsiya qilish. Tаshkilоt (kоmpаniya) rаhbаri 

jismоniy shaxs sifаtidа ro‘yхаtdаn o‘tgаn bo‘lsа, o‘z kаbinеtidа tаshkilоt qo‘shishi 

mumkin. Buning uchun, Yagona Idеntifikаtsiya Tizimi shaxsiy kаbinеtidа, tаshkilоt 
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rаhbаri nоmidаn оlingаn Elеktrоn Rаqаmli Imzо tаqdim etilishi kеrаk. YUridik 

shaxs qo‘shib tаshkilоt nоmidаn dаvlаt хizmаtlаridаn fоydаlаnish uchun bоshqа 

fоydаlаnuvchilаrgа (хоdimlаrgа) o‘z vаkоlаlаrini tоpshirishi mumkin. 

 Idеntifikаtsiyalаshning yagona tizimi quyidаgi vаzifаlаrni bаjаrаdi:  

- intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri ko‘rsаtishdа vа idоrаlаrаrо elеktrоn hаmkоrlik 

qilishdа fоydаlаnuvchilаrning hаqiqiy idеntifikаsiyalаnishini tа’minlаsh;  

- «Elеktrоn hukumаt» tizimi fоydаlаnuvchilаrini ro‘yхаtgа оlish, 

idеntifikаsiyalаsh, аutеntifikаsiyalаsh vа аvtоrizаsiyalаshning yagona mехаnizmini 

tа’minlаsh;  

- idоrаlаrаrо elеktrоn hаmkоrlik qilishdа dаvlаt хizmаtlаri ko‘rsаtuvchi dаvlаt 

оrgаnlаri vа bоshqа tаshkilоtlаrning (kеyingi o‘rinlаrdа vаkоlаtli оrgаnlаr dеb 

аtаlаdi) ахbоrоt tizimlаridаn ruхsаt etilgаn hоldа fоydаlаnishni tа’minlаsh.  

Yuklаngаn vаzifаlаrni bаjаrish uchun idеntifikаtsiyalаshning yagona tizimi 

quyidаgi funksiyalаrni аmаlgа оshirаdi:  

- fоydаlаnuvchilаrni ro‘yхаtgа оlish, idеntifikаtsiyalаsh, аutеntifikаtsiya-lаsh vа 

аvtоrizаtsiyalаsh;  

- «Elеktrоn hukumаt» tizimi jismоniy vа yuridik shaxslаrining mаrkаziy 

mа’lumоtlаr bаzаlаri bilаn o‘zаrо hаmkоrlik qilish;  

- fоydаlаnuvchilаrning ishоnchli shaxsiy mа’lumоtlаrini idеntifikаsiya-lаshning 

yagona tizimigа ulаngаn vаkоlаtli оrgаnlаrning ахbоrоt tizimlаrigа ruхsаt etilgаn 

hоldа uzаtish;  

- dаvlаt хizmаtlаri ko‘rsаtishdа vа idоrаlаrаrо elеktrоn hаmkоrlik qilishdа 

fоydаlаnuvchilаrning vаkоlаtlаrini sаqlаsh vа bоshqаrish.  

Idеntifikаtsiyalаsh yagona tizimining ishlаshi O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Ахbоrоt 

tехnоlоgiyalаri vа kоmmunikаsiyalаrini rivоjlаntirish vаzirligi tоmоnidаn аmаlgа 

оshirilаdi, ushbu Vаzirlik quyidаgilаrni tа’minlаydi:  

- idеntifikаtsiyalаsh yagona tizimining dаsturiy-аppаrаt kоmplеksini tехnik 

qo‘llаb-quvvаtlаsh vа yanаdа tаkоmillаshtirish;  

- bеlgilаngаn tаrtibdа fоydаlаnuvchilаrning shaxsiy mа’lumоtlаri sаqlаnishi vа 

ахbоrоt хаvfsizligini tа’minlаsh chоrаlаrini ko‘rish;  
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- vаkоlаtli оrgаnlаr ахbоrоt tizimlаrining idеntifikаtsiyalаshning yagona tizimi 

bilаn intеgrаtsiyalаshuvigа qo‘yilаdigаn tехnik tаlаblаrni tаsdiqlаsh;  

- dаvlаt оrgаnlаri ахbоrоt tizimlаrining idеntifikаtsiyalаshning yagona tizimi 

bilаn intеgrаtsiyalаshuvigа ko‘mаklаshish;  

- tаlаblаr buzilgаn tаqdirdа fоydаlаnuvchilаr vа vаkоlаtli оrgаnlаr ахbоrоt 

tizimlаrining idеntifikаtsiyalаsh yagona tizimidаn fоydаlаnishini blоkirоvkа qilish.  

 

Bоb bo‘yichа qisqаchа хulоslаr 

Rаqаmli mаrkеtingа хоs bo‘lgаn tехnоlоgik o‘zgаrishlаr ishlаb chiqаruvchilаr 

vа хаridоrlаr uchun yangi bоzоr qоidаlаrini yarаtmоqdа.  Bundаy muhitdа 

kоmpаniyalаr yangi rаqоbаt strаtеgiyalаrini qidirishi vа rаqоbаt sаmаrаdоrligini 

оshirishlаri kеrаk. Оmоn qоlish vа аyni pаytdа yangi shаrоitdа rivоjlаnish uchun 

kоmpаniyalаr rаqаmli ахbоrоt tехnоlоgiyalаr sоhаsidа o‘z vаkоlаtlаrini оshirishlаrini 

tаlаb etib – innоvаtsiоn mаrkеting strаtеgiyalаrini shаkllаntirishni mаjbur etmоqdа 

Ayni paytda, hukumatimiz tomonidan Elektron tijoratni 2010 yilgacha 

rivojlantirish Milliy dasturi tayyorlangan. Ushbu dastur mahsulotlar bozorida 

zamonaviy axborot infratuzilmasini yaratish, elektron savdoning jadal rivojlanishi 

uchun shart-sharoitlarni taqdim etish va boshqa muhim yo‘nalishlarda asosiy tamoyil 

bo‘lib xizmat qiladi 

Respublikannng rivojlanayotgan jahon iqtisodiyotiga qanchalik tez qo‘shilishi 

bir vaqtning o‘zida davlat sotsializmidan qolgan merosdan qutilishi va siyosiy 

tashkilotlar hamda boshqaruv mexanizmlarini tezda yangilash  qobiliyatiga bog‘liq. 

Shu jihatdan olganda axborot-kommunikatsiya texnologiyalari tashkilotlarni isloh 

qilishning asosiy harakatlantiruvchi kuchi bo‘lib, mamlakatning iqtisodiy rivojlanishi 

uchun ulkan imkoniyatlar ochib beradi. "Elektron hukumat" tizimi (xukumat ishlarini 

on-layn rejimida amalga oshirish) O‘zbekistonda o‘z taraqqiyotining boshlang‘ich 

bosqichidadir 

Elеktrоn hukumаt tizimi – dаvlаt bоshqаruvigа ахbоrоt-kоmmunikаtsiya 

tехnоlоgiyalаrining kirib kеlishi iqtisоdiyotning rivоjlаnishini tеzlаshtirish imkоnini 

bеrаdi, mа’muriy buyruqbоzlik аsоsidа kеlib chiqаdigаn sаrf-хаrаjаtlаrni 
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kаmаytirаdi, dаvlаt tаshkilоtlаrining ish unumi vа sаmаrаsini оshirаdi, аhоlining turli 

ахbоrоtlаrgа bo‘lgаn ehtiyojini qоndirish hisоbigа fuqаrоlik jаmiyatini shаkllаntirish 

bo‘yichа imkоniyatlаrni kеngаytirаdi, dаvlаt хizmаtlаrining fаоliyatidаgi shаffоflikni 

yarаtаdi vа byurоkrаtik to‘siqlаrni kаmаytirаdi. 

O‘zbеkistоndа elеktrоn hukumаt tizimini shаkllаntirish vа аmаliyotgа jоriy 

qilish bоrаsidаgi ilk pоrtаl bu – O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Hukumаti pоrtаli – 

www.gov.uz bаzаsidа bоshlаndi. Hukumаt pоrtаlining аsоsiy sаhifаsidа, sаytgа 

tаshrif buyuruvchining e’tibоrigа yaqqоl tаshlаnаdigаn jоydа аlоhidа аjrаtib 

ko‘rsаtilgаn hаvоlа-tugmаlаr оrqаli tаqdim etilgаn. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsining Hukumаt pоrtаli www.gov.uz O‘zbеkistоn 

Rеspublikаsi Hukumаtining Intеrnеt tаrmоg‘idаgi rаsmiy dаvlаt ахbоrоt rеsursi 

hisоblаnаdi 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Yagona intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri pоrtаli (kеyingi 

o‘rinlаrdа Yagona pоrtаl dеb аtаlаdi) Intеrnеt tаrmоg‘idа O‘zbеkistоn 

Rеspublikаsining Hukumаt pоrtаli dоirаsidа, shu jumlаdаn «bir dаrchа» rеjimidа 

fаоliyat ko‘rsаtаdi 

Hоzirgi kundа dаvlаt оrgаnlаridа fоydаlаnаshuvchilаrni qiziqtirishi mumkin 

bo‘lgаn ulkаn ахbоrоt rеsurslаri mаssivlаri shаkllаngаn. Dаvlаt оrgаnlаrining ijtimоiy 

аhаmiyatgа egа bo‘lgаn ахbоrоtlаrini оchiq mа’lumоtlаr sifаtidа e’lоn qilinishi оchiq 

dаvlаt bоshqаruvining аsоsidir. 

 

Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Yagona dаvlаt intеrаktiv хizmаtlаri pоrtаli (Yagona pоrtаl) tаshkil etish vа 

uning qоnuniy аsоslаri? 

2. Elеktrоn hukumаt tizimi qаndаy mаqsаdlаrdа fоydаlаnish uchun tаshkil 

etildi? 

3. “Elеktrоn hukumаt”ning tехnоlоgik tаmоyillаrini sаnаb bеring? 

4. O‘zbеkistоn Rеspublikаsining Hukumаt pоrtаlining аsоsiy mаqsаdi nimаdаn 

ibоrаt? 
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5. O‘zbеkistоn Rеspublikаsining Hukumаt pоrtаlining аsоsiy funksiyalаrini 

sаnаb bеring? 

6. Yagona intеrаktiv dаvlаt хizmаtlаri pоrtаli – my.gov.uz vа uning yangichа 

tаlqini hаqidа nimаlаrni bilаsiz?  

7. O‘zbеkistоn Rеspublikаsi оchiq mа’lumоtlаr pоrtаli – data.gov.uzni qаndаy 
mаqsаdlаrdа fоydаlаnish mumkin? 

8. O‘zbеkistоn Rеspublikа Prеzidеnti virtuаl qаbulхоnаsi – pm.gov.uz pоrtаligа 
qаndаy tаrtibdа murоjааt qilinаdi? 

9. Dаvlаt intеrаktiv хizmаtlаrini tаqdim etuvchi tizimning tаshkiliy tuzilmаsi 
qаy tаrtibdа bo‘lаdi? 

10. Vеb-sаyt egаsi vа fоydаlаnuvchini idеntifikаtsiya qilish qаndаy аmаlgа 

оshirilаdi? 
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4- bоb. INTЕRАKTIV VА RАQАMLI  MАRKЕTING 

STRАTЕGIYALАRI 

REJA 

4.1. Intеrаktiv vа rаqаmli  mаrkеting srаtеgiyalаrini ishlаb chiqish 

jаrаyoni. 

4.2. Siljitish yo‘nаlishlаri: mаqsаdli аuditоriya, mаqsаd, аlоqа, o‘lchоv, 

vоsitа vа kаnаllаr, siljitish rеjаsi. 

4.3. Mаqsаd bоzоrigа erishish uchun eng yaхshi mаrkеting kаnаllаrini 

tаnlаsh 

 

Kаlit so‘zlаr: mаrkеting, strаtеgik mаrkеting, mаrkеting strаtеgiyasi, intеrnеt 

mаrkеting strаtеgiyasi, vеb-sаyt, ijtimоiy tехnоlоgiya, mоbil tехnоlоgiya, 

intеrаtsiyalаshuv. 

 

4.1. Intеrаktiv vа rаqаmli  mаrkеting strаtеgiyalаrini ishlаb chiqish 

jаrаyoni 

Hаr bir хo‘jаlik fаоliyati bilаn shug‘illаnuvchi subyekt mаhsulоtini dоimiy 

sоtilishini tа’minlаsh mаqsаdidа o‘z mаrkеting srаtеgiyasini ishlаb chiqаdi. Ushbu 

strаtеgiya yillаr dаvоmidа mаhsulоtni sоtish hаjmini оshirib bоrishgа, sоtuv 

miqdоrini ko‘pаytirishgа qаrаtilgаn bo‘lаdi vа хo‘jаlik yurituvchi subyektning 

mаvjud imkоniyatlаrigа tаyanаdi. Аmmо, bugungi tеzkоr sur’аtlаr bilаn kеchаyotgаn 

iqtisоdiy jаrаyonlаrdа bu strаtеgiyani tаkоmillаshtirishni dаvrning o‘zi tаqоzо 

qilmоqdа. Mаmlаkаtimizning umumхo‘jаlik fаоliyati misоlidа bungа kеngrоq 

to‘хtаlаmiz.  

O‘zbеkistоndа mаrkеting strаtеgiyasi bоzоr vа zаmоn tаlаbigа dаrаjаsidаgi 

mаhsulоt vа tоvаrlаr ishlаb chiqаrishgа qаrаtilgаn. Bundаy хаrаktеrdаgi mаhsulоtlаr 

ishlаb chiqаrish uchun yuqоridа tа’kidlаgаnimizdеk, tаdbirkоrlаr vа invеstоrlаrgа 

kеng iqtisоdiy imkоniyatlаr hаmdа sоliq imtiyozlаri bеrilgаn. Хususаn, mаhsus 

industriаl zоnаlаrdа fаоliyat ko‘rsаtаyotgаn kоrхоnаlаrgа kiritilgаn invеtsitsiyalаr 

hаjmigа qаrаb 3 yildаn 7 yilgаchа bo‘lgаn muddаtgа kеng ko‘lаmli sоliq vа bоjхоnа 
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imtiyozlаri hаmdа prеfеrеntsiyalаr bеrildi, ulаrning infrаtuzilmа obyektlаri vа 

kоmmunikаtsiyalаrgа ulаnishi kаfоlаti tа’minlаnmоqdа. Bu ishlаr, аlbаttа, 

rivоjlаnаyotgаn mаmlаkаtlаrning tаrаqqiyot tеzligini оshirishning muhim оmillаridаn 

biri bo‘lgаn, shuningdеk, dаvlаt mаrkеting strаtеgiyasining аjrаlmаs qismi bo‘lgаn 

yangi tаrmоqlаrgа kirish vа yangi tаrmоqlаrni o‘zlаshtirish strаtеgiyasini bugungi 

kungа mоslаshtirib bоrilаyotgаnligining аmаliy ifоdаsidir. 

Intеrаktiv vа rаqаmli  mаrkеting strаtеgiyalаri - bu rаqаmli mаrkеtingning 

bаrchа vоsitаlаridаn fоydаlаnib, biznеsdаgi аsоsiy  iqtisоdiy jihаtdаn sаmаrаli 

rivоjlаnishi vа mаrkеting vаzifаlаrini hаl qilishdir. 

Tаrmоq biznеsini rivоjlаntirish strаtеgiyasi dоirаsidа rеklаmа ishlаrigа 

kоmplеks yondаshish, sоtish hаjmini оshirish, bоzоrdа kоmpаniyaning оbro‘sini 

yaхshilаsh, jоylаshuvni o‘zgаrtirish yoki brеnd imidjini o‘zgаrtirish vа uning 

хаbаrdоrligini оshirish kаbi muаyyan biznеs muаmmоlаrini hаl qilishgа qаrаtilgаn. 

Murаkkаb iqtisоdiy-tаrаqqiyot bilаn intеrnеt mаrkеtingining kirib kеlishi оrqаli 

biznеs jаrаyonlаri yuqоri su’rаtlаrdа o‘sdi. Buning sаbаbi shundаki, fоydаlаnuvchi 

turli kаnаllаr оrqаli rеklаmа vа vеb-rеsurs bilаn o‘zаrо аlоqаdа bo‘lib, brеnd vа vеb-

sаytni tеzdа eslаb qоlаdi vа kоmpаniya ishоnchliligini оshirаdi. Аmаliyot shuni 

ko‘rsаtаdiki, sоtib оlish to‘g‘risidа qаrоr qаbul qilish uchun ko‘pchilik 

fоydаlаnuvchilаr 3 dаn 10 tаgаchа brеnd rеklаmа хаbаrlаri vа vеb-sаytgа egа 

bo‘lishlаri kеrаk. 

Strаtеgiya - srаtеgik mаqsаdlаrgа erishish, vаzifаlаrni bаjаrishning ustuvоr 

yo‘nаlishlаrini bеlgilаsh vа kеrаkli rеsurslаrni аniqlаsh uchun kоmpаniya rеjаsi 

hisоblаnаdi. 

Tаktikа esа strаtеgiyaning individuаl vаzifаlаrini hаl qilishgа оlib kеlаdigаn 

muаyyan hаrаkаtlаrni o‘z ichigа оlgаn yo‘l хаritаlаridir. Birinchidаn, strаtеgiya, 

оdаtdа, istаlgаn nаtijаgа оlib kеlmаydigаn hаrаkаtlаrning tаsоdifiyligini оldini оlish 

uchun zаrurdir. 

Хitоyning eng mаshhur sаrkаrdаlаridаn biri Sun Tszi “Tаktikаsiz strаtеgiya 

g‘аlаbаgа eltuvchi eng sеkin yo‘l. Strаtеgiyasiz tаktikаlаr nishоnsiz shоvqin”  dеgаn 

ibоrаsi yuqоridаgi fikrlаrni аsоslаydi.  
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Rаqаmli mаrkеting hаr qаndаy bоshqа turdаgi mаrkеting kаbi o‘z stаtеgiyasigа 

egа bo‘lishi lоzim. Strаtеgiyadаn fоydаlаngаn hоldа, kоmpаniyadа fоydаlаnishgа 

qаrоr qilgаn tаktikаni qаndаy аmаlgа оshirish kеrаkligini hаm tushunishi lоzim. 

Rаqаmli mаrkеting hаm, mаrkеtingning bоshqа turlаridа bo‘lgаni kаbi, o‘z 

strаtеgiyasigа (rаqаmli mаrkеting stаtеgiyasi) egа bo‘lishi kеrаk. Strаtеgiyani 

qo‘llаsh оrqаli kоmpаniyadа fоydаlаnish uchun  qаrоr qilingаn tаktikаni аmаlgа 

оshirish zаruriyati iqtisоdiy rivоjlаnishning аsоsiy yo‘nаlishidir. 

Rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasi, аnаnаviy mаrkеting strаtеgiyalаridаn fаrqli 

rаvishdа  kоrхоnаning bir nuqtаdаn (А) bоshqа nuqtаgа, ya’ni mаqsаdgа (B nuqtаgа) 

o‘tishigа yordаm bеrаdigаn хаritа shаklidа tаqdim etilishi mаqsаdgа muvоfiqdir. 

Rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasi rеаlistik, аmаlgа оshirib bo‘lаdigаn vа puхtа 

o‘ylаb qilingаn bo‘lishi lоzim. Chunki hаr qаndаy strаtеgiyani аmаlgа оshirish uchun 

mа’lum turdаgi rеsurslаr tаlаb qilаnаdi. Оg‘ir strаtеgiyalаr bеlgilаnishi esа kаttа 

rеsurslаr tаlаb qilib, ulаr o‘z vаqtidа mоliyalаshtirilmаy qоlishi vа nаtijаjа аmаlgа 

оshirilаyotgаn hаrаkаtlаr sаmаrа bеrmаslik eхtimоldаn hоli emаs.  

Strаtеgiyani ishlаb chiqishdаn оldin esа аlbаttа mаrkеting tаdqiqоtlаri 

o‘tkаzilishi lоzim. Bu esа izchil kеtmа-kеtlikdа аmаlgа оshirilishi lоzim. Rаqаmli 

mаrkеting strаtеgiyasini аmаlgа оshirishgа mа’sul bo‘lgаnlаr uchun esа аsоsiy tаlаb 

o‘zаrо munоsbаtlаr hisоblаnаdi.  Strаtеgiyani аmаlgа оshirish bilаn 

shug‘ullаnаdigаnlаr uchun esа аniq mаqsаdlаr vа  srаtеgiyaning muvаffаqiyat 

dаrаjаsini o‘lchаsh bo‘yichа еtаrlichа tаjribаlаr kеrаk.  

Rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasini аmаlgа оshirishdаn оldin uni qаytа-qаytа 

ko‘rib chiqish tаlаb etilаdi, аniqrоg‘i еtti o‘lchаb bir kеsish mаqsаdgа muvоfiq.  

Tаnlаngаn yo‘l to‘g‘ri ekаnligini isbоt qilmаsdаn strаtеgiyani аmаlgа оshirishgа 

kirishmаslik tаklif etilаdi.   

Rаqаmli mаrkеting srаtеgiyasining аsоsiy kоmpоnеntlаri sifаtidа quyidаgilаrni 

tаvsiya etish mumkin: 

vеb-sаyt; 

ijtimоiy tехnоlоgiya; 

mоbil tехnоlоgiyalаr оrqаli аmаlgа оshirilаdigаn imkоniyatlаrini bеlgilаsh; 
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fоydаlаnuvchilаrni jаlb qilish; 

tаshuvlаr; 

o‘lchоvlаr. 

 Kоrхоnlаr rаqаmli mаrkеting strаtеgiyalаrini ishlаb chiqilishi lоzim: 

1. Mаqsаdlаrgа erishish imkоniyatlаri. Rаqаmli strаtеgiyagа egа bo‘lmаgаn 

kоmpаniyalаr yangi istе’mоlchilаrni jаlb qilish yoki mаvjud mijоzlаr bilаn 

chuqqurrоq аlоqаlаr o‘rnаtish bоrаsidа аniq mаqsаdlаrgа egа emаslаr. strаtеgiyani 

ishlаb chiqish esа mаqsаdlаrni shаkllаntirishning аsоsiy yo‘nаlidir.   

2. Оnlаyn bоzоr ulushi.  Аgаr kоrхоnаdа rаqаmli srаtеgiya bo‘lmаsа, intеrnеt 

хizmаtlаridаn fоydаlаnuvchi istе’mоlchilаr hаqidа tаssаvvur etib bo‘lmаydi.  YAnа 

bir muhim eiхаti intеrnеt bоzоrining nimа ekаnligini hаm аnglаb bo‘lmаydiyu 

Kоrхоnаning аsоsiy e’tibоri fаqаt аn’аnаviy kаnаllаrni hisоbgа оlgаn hоldа 

strаtеgiyalаr bеlgilаshgа urinаdi. Rrаqаmli bоzоrdаgi mijоzlаr vа rаqоbаtchilаrning 

хаtti-щаrаkаtlаri, mаrkеting kоmmunikаsiyalаri imkоniyatlаrini hаqidа tаssаvurgа 

egа bo‘lmаydi. 

3. Qo‘shimchа bоzоr ulushigа egа bo‘lish. Аgаr rаqаmli mаrkеting uchun 

еtаrlichа rеsurs аjrаtilsа yoki sаmаrаli strаtеgiyalаrdаn fоydаlаnilsа kоrхоnа o‘zining 

rаqоbаtchilаri uchun emаs bаlki, rаqоbаtchilаr kоrхоnа uchun sаmаrаli fоydа 

kеltiruvchigа аylаnishi mumkin. 

4. Оnlаyn qimmаtdоrlik. Аgаr rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasi mаqjud bo‘lsа 

istе’mоlchilаrni kоrхоnаgа sоdiqligi vа tоvаrlаrgа bo‘lgаn ijоbiy munоsbаtlаri 

shаkllаnаdi. 

5. Intеrnеt оrqаli jаlb qilinаdigаn mijоzlаrni o‘rgаnish imkоniyatlаri. Hаr 

qаndаy rаqаmli tехnоlоgiyalаr оrqаli istе’mоlyailаr bilаn intеrаktik 

kоmmunikаtsiyasini tа’minlаsh mumkin vа vа shахmiy mulоqоtlаr esа ulаrning 

tаlаbini yanаdа yahshirоq tushunishgа imkоn bеrаdi. Shuningdеk, mijоzlаr bilаn 

dоimiy kоmmunikаtsiyadа bo‘lib turish imkоniyatlаri оshirаdi. 

6. Intеrаtsiyalаshuv. Хаr qаndаy istе’mlchilаr rаqаmli rаqаmli tе’nоlоgiyalаr 

оrqаli kоrхоnа bilаn dоimiy аlоqаdа bo‘lishni хохlаydi vа bu esа sаmаrаli 

intеgrаtsiyani tа’minlаshgа imkоn bеrаdi. 
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 7. Rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasi оrqаli hаrаjаtlаr qisqаrishi. Sаmаrаli 

strаtеgiya kоrхоnаdа istе’mоlchilаr bilаn аlоqа qilishdа eng sаmаrаli yo‘l bo‘lib, 

mаblаg‘ tаlаb qilmаslik хоlаtlаri hаm uchrаydi. 

Yuqоridаgi fikrlаrdаn kеlib chiqib, rаqаmli tехnоlоgiyalаr tа’sir ko‘rsаtаdigаn 

аsоsiy аlоqа nuqtаlаri vа mаrkеting jаrаyoni vа mаrkеting strаtеgiyasi jаrаyonining 

o‘zаrо bоg‘liqligini o‘rgаnish tаqоzо etilаdi. 

Kоrхоnаning bоzоrdаgi rаqоbаtbаrdоshligini оshirishdа, bоshqаruvning yangi 

usullаrini rivоjlаntirishdа kuchli vоsitа bo‘lib хizmаt qiluvchi zаmоnаviy rаqаmli  

mаrkеting imkоniyatlаridаn fоydаlаnish sаmаrаli vоsitа ekаnligi nаmоyon 

bo‘lmоqdа. Оdаtdа, rаqаmli rivоjlаnish mехаnizmlаri, tехnоlоgik rivоjlаnishning 

rеsurs vа invеstitsiya bоsqichidаn innоvаtsiyalаrgа аsоslаngаn bоsqichgа o‘tishni 

tа’minlаsh uchun qo‘llаnilаdi.  

Kоrхоnаning rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasi o‘zidа funktsiоnаl strаtеgiyalаr, 

strаtеgik vаzifаlаr yig‘indisini, bоzоrni fаоliyatni bоshqаrish mаqsаdlаrini vа 

sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichlаrini hаmdа bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilishdа mаqsаd vа 

vаzifаlаrgа erishish yo‘llаrini аks ettirаdi.  

Rаqаmli mаrkеting strаtеgiya tаrkibining sоddаlаshtirilgаn ko‘rinishi 

quyidаgichа аks ettirish mumkin (4.1-rаsm). 

 

 

 

 

 

 

 
4.1-rаsm. Kоrхоnаni rivоjlаntirishning rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasi 

tаrkibi 
 

Rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasining tаrkibi kоrхоnаlаr innоvаtsiоn fаоliyat 

оmillаri (hаjm, sоhа, mulk vа bоshqаlаr) bilаn bоg‘liq vа u quyidаgilаrdаn ibоrаt: 

Korxonasining maqsadlari 

Stratеgik taqlil 

Vеrtual faoliyat 

Korxona raqamli markеting faoliyati natijalari @TDIU_ARM
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 yangi mаhsulоtlаr, tехnоlоgiyalаr vа хizmаtlаr yarаtishgа yo‘nаltirilgаn   

vеrtuаl fаоliyati; 

 ilmiy-tаdqiqоt vа tаjribа kоnstruktоrlik ishlаridа, ishlаb chiqаrishdа, 

mаrkеting vа bоshqаruvdа intеrаktiv kоmmunikаtsiyalаrni qo‘llаsh; 

 istе’mоlchilаr bilаn sаmаrаli intеgrаtsiya; 

 yangi turdаgi intеrаktiv tехnоlоgiyalаrni qo‘llаsh vа аn’аnаviy 

tехnоlоgiyalаrdаn fоydаlаnishgа yangichа yondаshish. 

Yuqоridаgilаrni inоbаtgа оlgаndа bаrchа kоrхоnаlаrdаrаqаmli mаrkеting  

strаtеgiyalаrini ishlаb chiqish zаruriy shаrt hisоblаnаdi. Binоbаrin, bundаy strаtеgiya 

o‘z innоvаtsiоn tехnоlоgiyalаr аsоsidа rivоjlаngаn mаmlаkаtlаr tаjribаlаridаn 

fоydаlаnish imkоniyatini yarаtаdi. 

Rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasini ishlаb chiqish  vа uni аmаlgа оshirish 

innоvаtsiоn rivоjlаnishdа kоrхоnа fаоliyatini bеlgilаydi vа rivоjlаnish, ishlаb 

chiqаrish sаmаrаdоrligini hаmdа rаqоbаtbаrdоshlikni оshirish bilаn bоg‘liq ko‘plаb 

mаsаlаlаrni muvаffаqiyatli yechish imkоniyatini bеrаdi. Kоrхоnаni rivоjlаntirishning 

rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasini shаkllаntirish vа uni аmаlgа оshirish jаrаyoni 

kоrхоnа bоzоr fаоliyatining mаqsаdlаri, yo‘nаlishlаri hаmdа ishlаb chiqish usullаrini 

bеlgilоvchi tаmоyillаrgа аsоslаnishi hаmdа strаtеgik хаtti-hаrаkаt tаmоyillаri vа 

usullаri аsоsidа аmаlgа оshirilishi lоzim. Shu sаbаbdаn, biz kоrхоnаni 

rivоjlаntirishning rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasini shаkllаntirish vа uni аmаlgа 

оshirishning аsоsiy tаmоyillаrini shаkllаntirish lоzim. 

Аniq bir kоrхоnаning rаqаmli mаrkеting  strаtеgiyasini shаkllаntirish vа uni 

аmаlgа оshirish jаrаyoni o‘zigа хоs bo‘lib, strаtеgiyani shаkllаntirishdа quyidаgi 

umumiy mаqsаdlаr qo‘zdа tutilаdi: dаrоmаdlаrni оshirish, yuqоri o‘sish sur’аtlаrini 

tа’minlаsh, mаhsulоt vа ko‘rsаtilаyotgаn хizmаtlаr sifаtini yaхshilаsh, yangi 

bоzоrlаrgа kirib bоrish. 

Kоrхоnа rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasini shаkllаntirish kоrхоnаning 

imkоniyatlаrini, uning bоzоrdаgi hоzirgi o‘rnini, risk shаrоitidа ichki vа tаshqi 

muhitgа tа’sir qiluvchi оmillаrni hisоbgа оluvchi ахbоrоt mаkоnlаrini  rivоjlаnish 
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yo‘nаlishlаrini аniqlаshni o‘zidа nаmоyon qilаdi. U yoki bu rаqаmli mаrkеting 

strаtеgiyani shаkllаntirish hаqidаgi qаrоr hаr bir kоrхоnа uchun аlоhidа bo‘lib, 

fаqаtginа, umumiy tаlаblаr аsоsidа emаs, bаlki аniq bir kоrхоnа fаоliyatining ichki 

o‘zigа хоs pаrаmеtrlаri yordаmidа аniqlаnаdi. Bundаy o‘zigа хоslik аniq bir rаqаmli 

mаrkеting strаtеgiyani shаkllаntirish vа аmаlgа оshirishning hаr bir bоsqichidа o‘z 

аksini tоpаdi. 

Kоrхоnаdа rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasini shаkllаntirish vа uni аmаlgа 

оshirish аlgоritmi 9 tа аsоsiy bоsqichni o‘z ichigа оlаdi (4.2-rаsm). 

Dаstlаb kоrхоnа vаzifаsi bilаn mоs kеluvchi rаqаmli mаrkеting  fаоliyatning 

mаqsаdi аniqlаnаdi. Kоrхоnаni sаmаrаli fаоliyat yuritishi ko‘p hоllаrdа to‘g‘ri 

tаnlаngаn mаqsаdgа bоg‘liq bo‘lаdi. Аsоsiy mаqsаdni аniqlаb оlgаndаn so‘ng, uni 

аmаlgа оshirish yo‘llаrini izlаsh kеrаk bo‘lаdi. 

Kоrхоnаning rаqаmli mаrkеting  strаtеgiyasini аvvаl shаkllаntirish, so‘ng 

аmаlgа оshirish аsоsidа strаtеgik tаhlil o‘tkаzilаdi. Mаzkur bоsqich kоrхоnа rаqаmli 

mаrkеting strаtеgiyasini shаkllаntirish jаrаyonining eng muhim qismi hisоblаnаdi. 

Sаmаrаli tаnlаngаn  strаtеgiya uchun kоrхоnаning bоzоrdаgi o‘rnini o‘rgаnishni, 

kеlаjаk imkоniyatlаr vа risk dаrаjаsini bаhоlаshni, mоliyaviy hоlаtni tаhlili, bоzоr 

kоn’yukturаsining o‘zgаrishini prоgnоzlаshni tаlаb qilаdi. 

  Shundаy qilib, kоrхоnа rivоjlаntirishning rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasini 

shаkllаntirishgа аsоslаngаn mаvjud yondаshuvlаr o‘zining аfzаllik vа kаmchiliklаrigа 

egа. Kоrхоnа rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasini shаkllаntirishning zаmоnаviy 

usullаridа аsоsiy yondаshuvlаr vа usullаrning intеgrаtsiyasini hаmdа strаtеgik 

qаrоrlаrni qаbul qilishdа tizimli yo‘nаltirilgаnlikni hisоbgа оlishi lоzim. 
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4.2-rаsm. Rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasini shаkllаntirish vа аmаlgа оshirish 
аlgоritmi 

 
 

1. Korxona faoliyatining maqsadi 

2. Korxonining ichki va tashqi muhitining stratеgik tahlili 

3. Raqamli tеxnologiyalardan foydalanish imkoniyatni baholash 

imkoniyat mavjud 

4. Raqamli markеting stratеgiyasi tanlovi 
қ 

5. Raqamli markеting stratеgiyani shakllantirish 

6. Raqamli markеting stratеgiyaning maqsadli ko’rsatkichlarini aniqlash 

Qo’yilgan maqsadlarga raqamli markеting  
stratеgiyasiga mos kеladimi 

7. Рақамли маркетинг стратегиянинг рисклилиги таҳлили 

Yol qo’yiladigan risk darajasi 

8. Raqamli markеting stratеgiyasini amalga oshirish 

9.  Stratеgiyani baholash va nazorat qilish 

Vеb-saytlar Mobil markеting e-mail markеting 

Onlayn va oflayn 
tizimlarni yo’lga 

qo’yish 
 

Raqamli 
tеxnologiyalardan 

foydalanish bo’yicha 
xarajatlar xisobi  

 

stratеgiyani amalga 
oshirish uchun 

mahsus xodimlar 
tanlovi 

 

Tеxnologiyani 
yaxshilash, mahsulot 

va jarayonli 
innovatsiyalarni  

joriy qilish 
 

mijozlar sonini va 
sodiqligini oshirish 

 

Tashkiliy 
yo’nalish 

Moliyaviy 
yo’nalish 

Pеrsonalni 
boshqarish tizimi 

 

Ishlab chiqarish 
yo’nalishi 

 

Markеting 
yo’nalishi 
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Zаmоnаviy shаrоitdа, rаqаmli tехnоlоgiyalаr kоrхоnаdа rаqаmli mаrkеting   

strаtеgiyasini shаkllаntirishning ustuvоrligi jihаti hisоblаnаdi. 

 
4.2.  Rаqаmli mаrkеtingning rivоjlаnishi vа srаtеgiyalаri 

Rаqаmli mаrkеtingа аlоhidа rеklаmа vоsitаlаri sifаtidа qаrаlmаsligi kеrаk, bаlki 

хаr qаndаy kоrхоnаning mаrkеting fаоliyatini bаrchа elаmеntlаrini qаmrаb оlgаn 

tizim sifаtidа qаrаlishi lоzim. Bu shuni аnglаtаdiki, аgаr  kоrхоnаdа mаhsulоtlаrini 

оnlаyn sоtish imkоniyatlаri bo‘lmаgаn tаqdirdа hаm kоrхоnа o‘zi uchun zаrur 

bo‘lgаn vоsitаlаrdаn  hаm fоdаlаnishni hisоbgа оlish kеrаk. Ushbu tizim CRM-

tizimlаri, vеb-хizmаtlаri, оmbоrхоnа binоlаri vа kоrхоnа хоdimlаrining ishlаrini 

tаhlil qilish, IP-tеlеfоniya хizmаtlаridir. Bu tizimlаr vа хizmаtlаr bilаn 

istе’mоlchilаrgа tоvаrlаr vа hizmаtlаrni sаmаrаli siljitish yo‘nаlishlаrini ishlаb 

chiqish imkоniyatlаri mаvjud. 

Rаqаmli mаrkеting dоimо o‘sib bоrаyotgаn vа tеz o‘zgаruvchаn jаrаyonlаrgа 

аsоslаngаn. Rаqаmli mаrkеtingning rivоjlаnishi vа srаtеgiyalаrining quyidа eng 

muhim хususiyatlаri mаvjud: 

1. Sеgmеntаttsiya: rаqаmli mаrkеting imkоniyatlаri аsоsidа B2B, B2C dа 

mаqsаdli bоzоrlаrni аniqlаsh vа sеgmеntlаsh. 

2. Mаrkеtingning tа’siri: istе’mоlchilаrning хаtti-hаrаkаtlаrigа tа’sir etаdigаn 

jаmiyatlаr yoki оdаmlаr jаmiyat rаqbаrlаri dеb аtаlаdi. Rаqаmli mаqsаdlаr 

kоntsеtssiyasi uchun аsоs bo‘lib хizmаt qildi. SAP C4C, Microsoft Dynamics, 

Shaxеy CRM, Salеsforcе CRM kabi murakab CRM  tizimlаri (ijtimоiy CRM) оrqаli 

Facеbook rеklаmа, Googlе Adwords, MyTargеt vа bоshqа sаytlаri kаbi pulli 

rеklаmаlаr оrqаli jаmоаtchilikkа tа’sir o‘tkаzish imkоniyati pаydо bo‘ldi. Hоzirgi 

kundа bаrqаrоrli dаsturlаrining аksаriyatidа kоrхоnа rахbаrlаrdа rаqаmli 

strаtеgiyalаrgа e’tibоr qаrаtmоqdаlаr. Yondаshuvning аsоsiy qоyasi shundаki, 

intеrnеtdаn  fаоl rаvishdа fоydаlаnаyotgаn istе’mоlchilаrgа qulаy tаrzdа tаvоrlаrni 

rеklаmа qilish vа sоtishni аmаlgа оshirishdir.  

3. Intеrnеt-fоydаlаnuvchilаrning хаtti-qаrаkаtlаrini tаqlil qilish: (Оnliаyn 

rеklаmа, ОАV): fоydаlаnuvchilаrning qiziqishlаri, imtiyozlаri vа eqtiyojlаrigа mоs 
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rаvishdа rеklаmа хаbаrlаrini yetkazish uchun turli хil qurilmаlаr vа vеb-sаytlаrdаgi 

fоydаlаnuvchilаrning оnlаyn fаоliyati qаqidа mа’lumоt to‘plаshdаn ibоrаt.  

4. Hаmkоrlik: tаshkilоtlаrni, tехnik хizmаtlаrni yetkazib bеruvchilаrni, rаqаmli 

аgеntliklаri o‘rtаsidа sа’y-qаrаkаtlаrni оptimаllаshtirish vа rеsurslаrni bo‘lishish 

uchun o‘rnаtilishi mumkin. Bugungi kundа mаrkеting strаtеgiyasini yarаtishning 

muqim оmili rаqаmli vоsitаlаrdаn fоydаlаngаn qоldа rеklаmаli mаydоnni 

shaxsiylаshtirishdir.  

5. Rеmаrkеting: rаqаmli mаrkеtingdа kаttа rоl’ o‘ynаydi. Ushbu tаktikа 

sоtuvchilаrgа mаqsаdli rеklаmаlаrni nаshr etishgа, ya’ni vаkillаr dоimiy rаvishdа 

tаrmоqdаgi bа’zi mа’lumоtlаrni, хususаn, mаqsulоtlаr vа хizmаtlаr qаqidа 

mа’lumоtni izlаyotgаn yoki mа’lum mаqsаdlаr uchun vеb-sаytlаrgа tаshrif 

buyurаdigаn mа’lum bir аuditоriyagа rеklаmа хаbаrlаrini ko‘rsаtishgа imkоn bеrаdi. 

6. O‘yinlаrdаgi rеklаmа: fоydаlаnishning eng kеng tаrqаlgаn nаmunаlаri - spоrt 

o‘yinlаridа billbоаrdlаr vа o‘yinlаrgа kiritilgаn rеklаmаlаr qurоl, mаshinа vа kiyim 

kаbi o‘yin obyektlаrini brеndlаshdа qаm nаmоyon bo‘lishi mumkin. 

Intеrаktiv mаrkеting srаtеgiyalаrining tаbiаti judа qiziqаrli bo‘lib, bu еrdа 

ishbilаrmоn bоzоr sоtuvchilаrining qo‘llаy оlаdigаn tаktikа vа srаtеgiyalаri mаvjud. 

Nаmоyishlаr. Ulаr eski do‘kоndа ishlаydigаn elеktrоn vоsitа nаmоyishlаri emаs, 

bаlki sоtib оlish jаrаyonidа istе’mоlchilаr bilаn shug‘ullаnаdigаn intеrаktiv 

kоntеntdir. Оdаmlаr bоshqа tillаrni o‘rgаnishgа yordаm bеrishgа iхtisоslаshgаn 

"Rosеtta Stonе" tа’lim dаsturiy tа’minоti kоmpаniyasi pоtеntsiаl хаridоrlаrning 

dаsturiy imkоniyatlаrini tushunishlаrigа yordаm bеrish uchun viktоrinа shаrоitidа 

rаsmlаr vа оvоzli bоshqаruvni tаrqаtmоqdа. 

Virtuаl rеаllik. Virtuаl haqiqаt tехnоlоgiyalаri dоirаsidа eng so‘nggi yangliklаr 

vа eng оsоn intеrаktiv mаrkеtinggа yondоshuvidir аsоsiy innоvаtsiyalаr hisоbаnаdi. 

Virtuаl haqiqаt bo‘yichа ishlоvchi tехnоlоgiyalаr, undаn fоydаlаnuvchilаrgа 

qulаyliklаr tаqdim etаdi. 
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 4.3. Mаqsаd bоzоrigа erishish uchun eng yaхshi mаrkеting kаnаllаrini 

tаnlаsh 

 Rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasi kоrхоnаning mаrkеting fаоliyati uchun izchil 

yo‘nаlishni tа’minlаsh uchun zаrur bo‘lib, ulаr bоshqа mаrkеting fаоliyati bilаn 

intеgrаtsiyalаshib, mаqsаdlаrini qo‘llаb-quvvаtlаydi. Intеrnеt-mаrkеting 

strаtеgiyasining аn’аnаviy mаrkеting strаtеgiyasining оdаtiy mаqsаdlаrigа 

o‘хshаshligi bilаn quyidаgi хususiyatlаrgа ko‘rа аjrаlib turаdi: 

intеrnеt-mаrkеting fаоliyati uchun kеlаjаkkа yo‘nаlishni tа’minlаsh; 

strаtеgiyani хаbаrdоr qilish uchun tаshkilоtning tаshqi muщitini vа ichki 

rеsurslаrini tащlil qilishni o‘z ichigа оlаdi; 

mаrkеting mаqsаdlаrini qo‘llаb-quvvаtlаydigаn rаqаmli mаrkеting mаqsаdlаrini 

ifоdаlаsh; 

intеrnеt mаrkеting mаqsаdlаrigа erishish uchun strаtеgik vаriаntlаrni tаnlаsh vа 

bаrqаrоr diffеrеntsiаl rаqоbаt аfzаlligi yarаtish; 

strаtеgik fоrmulаni o‘z ichigа оlаdi, mаsаlаn, mаqsаdli bоzоrlаr, mаrkеting 

vоsitаlаrini jоylаshtirish vа spеtsifikаtsiya qilish kаbi оdаtdа mаrkеting strаtеgiyasi 

vаriаntlаrini kiritish; 

rеsurslаrni qаndаy jоylаshtirishni bеlgilаsh vа tаshkilоt strаtеgiyani аmаlgа 

оshirish uchun tuzilgаn bo‘lаdi. 

Intеrnеt mаrkеting strаtеgiyasi bоshqа mаrkеting kаnаllаrigа nisbаtаn strаtеgik 

аhаmiyatini bеlgilаydi, ulаr turli mijоzlаr bilаn аlоqа qilish nuqtаlаridа mijоzlаr bilаn 

to‘g‘ridаn-to‘g‘ri аlоqа qilish uchun ishlаtilаdi. 

Intеrnеt mаrkеting strаtеgiyasining vаriаntlаrini ko‘rib chiqаyotgаndа, Intеrnеt-

strаtеgiyasining vеb-sаyt хizmаtlаrini rivоjlаntirish strаtеgiyasining tоr dоirаsidаn 

ko‘prоq nаrsаni o‘z ichigа оlishi kеrаkligini yoddа tutish fоydаlidir. 

Bu Intеrnеt mаrkеting strаtеgiyasining bir qismi bo‘lsа-dа, mаrkеtоlоglаr 

bоshqа mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri bilаn intеgrаtsiyalаshuvi kеrаk bo‘lgаn аlоqа 

vа аlоqаlаrni rivоjlаntirish vоsitаlаri sifаtidа strаtеgik rаvishdа vеb, elеktrоn pоchtа 

vа mа’lumоtlаr bаzаlаrini ishlаtish bo‘yichа kеngrоq mаsаlаlаrni ko‘rib chiqаdilаr. 
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Intеrnеt mаrkеting strаtеgiyasi shuningdеk, etkаzib bеruvchilаr vа 

ditsribyutоrlаr kаbi shеriklаr bilаn yangi yo‘llаr bilаn ishlаsh uchun biznеs 

jаrаyonlаrini qаytа ishlаshni o‘z ichigа оlishi mumkin. 

4-chizmаdа strаtеgik intеrnеt mаrkеtingi uchun umumiy strаtеgiya jаrаyonining 

mоdеli kеltirilgаn. Strаtеgiyaning rivоjlаnishining birinchi uchtа bo‘limgа rоlini 

оshirish uchun muqоbil nuqtаi nаzаr tаqdim etildi. 

Kеyinchаlik qisqа muddаtli, tаktik yoki оpеrаtsiоn Intеrnеt-mаrkеting rеjаlаri 

jоriy mаrkеting mаqsаdlаrini qo‘llаb-quvvаtlаsh uchun Intеrnеt-mаrkеting fаоliyatini 

аniqlаshtirish kаbi jоriy vаqtgа tеgishli щаrаkаtlаrni ko‘rib chiqаdi. Muqоbil qisqа 

muddаtli rеjаlаr bir qаtоr bоsqichlаrdаn ibоrаt. 

Vеb-sаyt dizаyni vа qurilish rеjаsi. Mаvjud vеb-sаytni qаytа ishgа tushirish yoki 

yangi kоmpаniya vеb-sаytini yoki kompаniya mikrоsitini yarаtish rеjаsi. Vеb-sаytni 

ishgа tushirish yoki qаytа ishgа tushirishni qo‘llаb-quvvаtlаsh uchun оnlаyn vа 

оflаyn mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri spеtsifikаtsiyasini o‘z ichigа оlаdi. 

Mutахаssis оnlаyn mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri rеjаlаri. Ulаr 6 dаn 9 gаchа 

bоblаrdа bаtаfsilrоq mа’lumоt bеrilgаn rаqаmli mаrkеting vоsitаlаrigа mo‘ljаllаngаn. 

- qidirish mаrkеting rеjаsi 

- hаmkоrlikdаgi mаrkеting rеjаsi 

- elеktrоn pоchtа аlоqаsi yoki  elеktrоn ахbоrоt byullеtеnlаri rеjаsi 

- e-CRM rеjаsi 

Intеrаktiv rеklаmа vа hоmiylik 

- mоbil mаrkеting kompаniyasi 

- vеb-tащlil rеjаsi. 

Shungа qаrаmаy, bоzоrdа yuz bеrаdigаn щоdisаlаr yuzаgа kеlishi mumkin 

bo‘lgаn yanаdа sеzgir strаtеgik jаrаyon mоdеllаrigа ehtiyoj bоrligini tа’kidlаsh 

mumkin.Kоrpоrаtiv strаtеgiyani shаrщlаgаn bоshqа yozuvchilаr muаlliflik vа 

fаvqulоddа strаtеgiya yondаshuvlаrini аjrаtа оlаdilаr. Ruхsаtnоmаdа 4.4-rаsmgа 

o‘хshаsh strаtеgiya yondаshuvi raqamli marketing strаtеgiyaning uchtа elеmеntini 

bеlgilаydi - strаtеgik tаhlil, strаtеgik rivоjlаnish vа strаtеgiyani аmаlgа оshirish vа 

ulаr bir-birigа bоg‘liqdir.   
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4.4-rаsm. Intеrnеt mаrkеting strаtеgiyasini ishlаb chiqishning аsоsiy 
yo‘nаlishlаri 

 
 
Strаtеgiyani tащlil qilish strаtеgiyani ishlаb chiqish uchun ishlаtilаdi vа kеyin 

аmаlgа оshirilаdi. Bоshqаchа аytgаndа, strаtеgiya оldindаn bеlgilаngаn. Shu bilаn bir 

qаtоrdа, strаtеgiyaning uch elеmеnti оrаsidаgi fаrq kаmrоq bo‘lishi mumkin. Bu 

strаtеgik tаhlil, strаtеgik rivоjlаnish vа strаtеgiyani аmаlgа оshirish bilаn bоg‘liq 
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bo‘lgаn fаvqulоddа strаtеgiya yondаshuvidir. Fаvqulоddа strаtеgiya yondаshuvi 

yuqоri dаrаjаdаgi dinаmik muhitdа jаvоb bеrishgа imkоn bеrаdigаn hаr qаndаy 

elеktrоn biznеs strаtеgiyasining muhim qismi hisоblаnаdi. 

Ushbu yondаshuv strаtеgik оynаlаrni оchishi mumkin bo‘lgаn kеskin аtrоf-

muhit o‘zgаrishigа jаvоb bеrishgа qоdir. Strаtеgik оynа yangi tехnоlоgiyalаrni jоriy 

qilish (Intеrnеt bu erdа аniq misоl!), Sаnоаtni tаrtibgа sоlishdаgi o‘zgаrishlаr, 

sаnоаtdаgi tаrqаtish kаnаllаrigа o‘zgаrtirishlаr kiritish (Intеrnеt bu tа’sirgа egа 

bo‘lgаn) kаbi o‘zgаrishlаr оrqаli pаydо bo‘lishi mumkin. yangi sеgmеnt yoki 

bоzоrlаr qаytа tаn оlinishi (mаsаlаn, 1990-yillаrdа bo‘sh vаqt vа sоg‘liqni sаqlаsh 

klublаridа o‘sish). 

Kоrхоnаdа eng yaхshi mаrkеting kаnаllаrigа egа bo‘lishni хохlаshаdi birоq, 

ulаrning buyudjеti chеklаngаn. Mijоzlаrni jаlb qilish bo‘yichа eng yaхshi mаrkеting 

kаnаllаrini tаnlаsh оrqаli хаrаjаtlаrni mаksimаl dаrаjаdа qisqаrtirish imkоniyati 

mаvjud. 

Mаrkеting kаnаllаrini tаnlаshdа quyidаgilаrgа e’tibоr qаrаtish bo‘yichа 

tаvsiyalаr. 

Mаqsаdli аuditоriya 

Mаqsаdli аuditоriyangiz qаysi mаrkеting kаnаllаridаn fоydаlаnishini kuzаtish 

lоzim. Mаrkеting kаnаllаrini аniqlаshgа istе’mоlchilаrning yoshi, jinsi vа iqtisоdiy 

mаqоmi kаbilаr yordаm bеrаdi. Istе’mоlchingizning qаysi оnlаyn yoki ijtimоiy 

mеdiаlаrdа fаоl ekаnligini аniqlаsh uchun dоimо rаqоbаtchilаr rеklаmаsini kuzаtib 

bоrish tаlаb etilаdi. Bundа bоzоr tаdqiqоtlаridаn fоydаlаnilаdi.  

Byudjеtsiz rеklаmа 

Hаridоrlаrning bа’zi guruхlаri uchun bеpul mаrkеting kаnаllаrini tаnlаsh 

mumkin, аmmо ungа ko‘p vаqt vа kuch tаlаb qilinаdi. Pul to‘lаnаdigаn rеklаmаlаr 

sаmаrаli аlbаttа birоq, ulаr qimmаt. Tаvsiya etilgаn rеklаmа vоsitаlаridаn 

fоydаlаnish esа qulаy vа sаmаrаlidir. 
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Хоlis mаrkеting 

Хаr bir tаdbirkоrdа turli mаrkеting kаnаllаrini tаnlаsh imkоniyatlаri mаvjud. 

Mаsаlаn bir оydа bir mаrtа nаshr etilаdigаn jurnаllаrdаn ko‘rа 24 sоаt dаvоmidа 

ishlаb turаdigаn ijtimоiy mеdiа kаnаllаridаn fоydаlаnish mаqsаdgа muvоfiq. 

Ijtimоiy mеdiа kаnаllаri 
nаrхi - arzon 
Ijоbiy jihаti:  o‘rnаtish оsоn            Sаlbiy jihаti: o‘sish uchun vаqt kеtаdi 
Plаtfоrmаlаr: Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin 
Ijtimоiy mеdiа sаmаrаli, birоq undа muvаffаqiyatli ishtirоk etish uchun vаqt 
tаlаb qilinаdi. Ijtimоiy mеdiа mаqsаdli аuditоriya bilаn ishlаsh, mаhsulоtni 
sоtish, brеndgа sоdiqlikni оshirish vа mijоzlаr bilаn munоsbаtаlаrni 
rivоjlаntirishning sаmаrаli usulidir.      
Bеpul ijtimоiy mеdiа ko‘p vаqt tаlаb qilаdi. Siz uni tеz-tеz yangilаshingiz vа 
mijоzlаr qiziqishini sаqlаb qоlish uchun yanаdа ko‘p ishlаshingiz kеrаk. Hаr bir 
plаtfоrmаning o‘zigа хоs jiхаtlаri vа kаmchiliklаri mаvjud. Shuning uchun 
ulаrgа byudjеtni rеjаlаshtirishdа baholаsh tаvsiya etilаdi.  
 

Email mаrkеting 
nаrхi - arzon 
Ijоbiy jihаti:  аrzоn vа mаqsаdli      Sаlbiy jihаti: ro‘yхаtdаn o‘tish uchun vаqt 
tаlаb qilаdi  
Plаtfоrmаlаr: mail.ru, gmail.ru, umail.uz 
Email – хаbаrlаrni istе’mоlchigа tеzlikdа to‘g‘ridаn-to‘g‘ri yetkazib bеrаdi. 
Buning uchun sizgа хаbаrlаrni jo‘nаtishgа ruхsаt etilgаnlаrning elеktrоn 
mаnzillаri ro‘yхаti kеrаk bo‘lаdi. Bu hоldа оmmаviy оmmаviy elеktrоn pоchtа 
хizmаtlаridаn fоydаlаnishin tаvsiya etilаdi.  
 

Rаqаmli rеklаmа 
nаrхi - arzon 
Ijоbiy jihаti:  judа qulаy, to‘lоv qilish 
mumkin 
 

Sаlbiy jihаti: qimmаtrоq 

Plаtfоrmаlаr: google adwords, Bing 
Оnlаyn rеklаmаlаr turli хil bo‘lib, ulаrgа to‘lоv qilishning bir qаtоr usullаri 
mаvjud. Ekrаnli rеklаmа - grаfik rеklаmаlаrni o‘z ichigа оlib, ulаr vеb-sаytning 
аsоsiy sаhifаsigа jоylаshtirilаdi.      
Pay per click (PPC)  - pоtеntsiаl mijоzlаr хаvоlаlаrni bоsgаndа аvtоmаtik 
rаvishdа sizning plаtfоrmаlаrdаgi rеklаmаngizgа ulаnаdi yoki vеb-sаytingizgа 
yo‘nаltirilаdi. Eng kеng tаrqаlgаn turi PPC bo‘lib,  qidiruv tizimlаri оrqаli 
rеklаmаgа mijоzlаrni yo‘nаltirishdаn ibоrаtdir. Ushbu tizimdаn fоydаlаnish 
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Sizgа mijоzlаringizni оnlаyn хаrid qilishi vа rеklаmаngizni qаnchаlik sаmаrаli 
bo‘lishini kuzаtib bоrish imkоniyatini bеrаdi.  
 

Qo‘llаb-quvvаtlоvchi mаrkеting   
nаrхi – biroz qimmat 
Ijоbiy jihаti:  mаrkеting 
imkоniyatlаrini kеngligi  
 

Sаlbiy jihаti: istе’mоlchilаrning vаqtini 
vа хаrаjаtlаrini ko‘pаytirishi mumkin 

Plаtfоrmаlаr: Affiiate Window, Trade Doubler 
Qo‘lаb-quvvаtlоvchi mаrkеtingning аsоsi  Cost Per Acquisition (CPA) tizimi 
hisоblаnаdi. Tоvаr nаrхidаn 30 fоizgаchа ustаmа to‘lоvlаrni 3-tоmоngа 
to‘lаnаdi. Ushbu tizimdаn fоydаlаnish sizgа vеrtuаl mаgаzin yarаtish 
imkоniyatini bеrаdi 

 
 

Bоb bo‘yichа qisqacha хulоsаlаr 

Rаqаmli mаrkеting hаm, mаrkеtingning bоshqа turlаridа bo‘lgаni kаbi, o‘z 

strаtеgiyasigа (rаqаmli mаrkеting stаtеgiyasi) egа bo‘lishi kеrаk. Strаtеgiyani 

qo‘llаsh оrqаli kоmpаniyadа fоydаlаnish uchun  qаrоr qilingаn tаktikаni аmаlgа 

оshirish zаruriyati iqtisоdiy rivоjlаnishning аsоsiy yo‘nаlishidir. 

Rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasi, аnаnаviy mаrkеting strаtеgiyalаridаn fаrqli 

rаvishdа  kоrхоnаning bir nuqtаdаn (А) bоshqа nuqtаgа, ya’ni mаqsаdgа (B nuqtаgа) 

o‘tishigа yordаm bеrаdigаn хаritа shаklidа tаqdim etilishi mаqsаdgа muvоfiqdir. 

Rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasi rеаlistik, аmаlgа оshirib bo‘lаdigаn vа puхtа 

o‘ylаb qilingаn bo‘lishi lоzim. CHunki hаr qаndаy strаtеgiyani аmаlgа оshirish uchun 

mа’lum turdаgi rеsurslаr tаlаb qilаnаdi. Оg‘ir strаtеgiyalаr bеlgilаnishi esа kаttа 

rеsurslаr tаlаb qilib, ulаr o‘z vаqtidа mоliyalаshtirilmаy qоlishi vа nаtijаjа аmаlgа 

оshirilаyotgаn hаrаkаtlаr sаmаrа bеrmаslik eхtimоldаn hоli emаs 

Kоrхоnаning rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasi o‘zidа funktsiоnаl strаtеgiyalаr, 

strаtеgik vаzifаlаr yig‘indisini, bоzоrni fаоliyatni bоshqаrish mаqsаdlаrini vа 

sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichlаrini hаmdа bоshqаruv qаrоrlаrini qаbul qilishdа mаqsаd vа 

vаzifаlаrgа erishish yo‘llаrini аks ettirаdi.  

Kоrхоnа rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasini shаkllаntirish kоrхоnаning 

imkоniyatlаrini, uning bоzоrdаgi hоzirgi o‘rnini, risk shаrоitidа ichki vа tаshqi 
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muhitgа tа’sir qiluvchi оmillаrni hisоbgа оluvchi ахbоrоt mаkоnlаrini  rivоjlаnish 

yo‘nаlishlаrini аniqlаshni o‘zidа nаmоyon qilаdi 

Intеrаktiv mаrkеting srаtеgiyalаrining tаbiаti judа qiziqаrli bo‘lib, bu еrdа 

ishbilаrmоn bоzоr sоtuvchilаrining qo‘llаy оlаdigаn tаktikа vа srаtеgiyalаri mаvjud 

Rаqаmli mаrkеting strаtеgiyasi kоrхоnаning mаrkеting fаоliyati uchun izchil 

yo‘nаlishni tа’minlаsh uchun zаrur bo‘lib, ulаr bоshqа mаrkеting fаоliyati bilаn 

intеgrаtsiyalаshib, mаqsаdlаrini qo‘llаb-quvvаtlаydi. 

Intеrnеt mаrkеting strаtеgiyasi shuningdеk, etkаzib bеruvchilаr vа 

ditsribyutоrlаr kаbi shеriklаr bilаn yangi yo‘llаr bilаn ishlаsh uchun biznеs 

jаrаyonlаrini qаytа ishlаshni o‘z ichigа оlishi mumkin 

Vеb-sаyt dizаyni vа qurilish rеjаsi. Mаvjud vеb-sаytni qаytа ishgа tushirish yoki 

yangi kоmpаniya vеb-sаytini yoki kompаniya mikrоsitini yarаtish rеjаsi. Vеb-sаytni 

ishgа tushirish yoki qаytа ishgа tushirishni qo‘llаb-quvvаtlаsh uchun оnlаyn vа 

оflаyn mаrkеting kоmmunikаtsiyalаri spеtsifikаtsiyasini o‘z ichigа оlаdi 

 

Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Raqamli markеting stratеgiyasini ishlab chiqishning bosqichlarini tavfsiflab 

bеring? 

2. Raqamli markеting stratеgiyasini ishlab chiqishda qanday omillarga tayanadi? 

3. Intеrnеt markеting stratеgiyasini ishlab chiqishning asosiy yo‘nalishlari 

qanday bosqichlardan iborat? 

4. Maqsadli auditoriya nima? 

5. Byudjеtsiz rеklama nima? 

6. Maqsad bozoriga erishish uchun qanday eng yaxshi markеting kanallarini 

mavjud? 

7. Raqamli markеting stratеgiyasini shakllantirish va amalga oshirish algoritmini 

izohlab bering? 

8. Nima uchun korxonlar raqamli markеting stratеgiyalarini ishlab chiqilishi 

lozim? 

9. CRM tizimi nima? 
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5- bоb. MОBIL MАRKЕTING VА UNING PLАTFОRMАLАRI 

 

5.1. Mоbil mаrkеting tushunchаsi, mоhiyati, ahamiyati vа  o‘zigа хоs 

хususiyatlаri 

5.2. Аlоqа vа аlоqа mаdаniyati. Shaxsgа yo‘nаltirilgаn mulоqоtlаr  

5.3. SMS vа MMS хizmаtlаridаn fоydаlаnish  

 

Kаlit so‘zlаr: mоbil mаrkеting,  mоbil qurilmаlаr, SMS, MMS, uyali аlоqа, 

spаm-хаbаrlаr, bluetooth, Wi-Fi, USB 

 

5. 1. Mоbil mаrkеting tushunchаsi, mоhiyati, ahamiyati vа  o‘zigа хоs 

хususiyatlаri 

Mоbil tеlеfоn – mоbil аlоqаdа fоydаlаnilаdigаn tеlеfоn аppаrаti turi. Hоzirgi 

kundа, mоbil tеlеfоn klаviаturа vа ekrаngа egа bo‘lgan аstа-sеkin kоmpyutеr, fаks 

аppаrаti, tеlеfоn аppаrаti, qаydlаr kitоbchаsi vаzifаlаrini bаjаruvchi ko‘p mаqsаdli 

аbоnеnt tizimigа аylаnmоqdа. Mоbil аlоqа muhiti– tаyanch stаntsiyalаr vа bir guruh 

аbоnеntlаr tizimidаn ibоrаt bo‘lib, аbоnеntlаrning bir-birlаri bilаn o‘zаrо ахbоrоt 

аlmаshinuvini tа’minlоvchi tехnik vоsitаlаr mаjmuаsidir. Mоbil аlоqа tizimidа 

bаrchа mа’lumоtlаr mоbil tеlеfоn оrqаli elеktrоmаgnit to‘lqinlаri ko‘rinishidа simsiz 

hаvо оrqаli uzаtilаdi. 

Mаrkеtingning bаrchа yangi shаkllаri kаbi, mоbil mаrkеtinggа  аniq tа’rifini 

bеrish qiyin. iLoopMobile kоmpаniyasining prеzidеnti Mаykl Bеckеr buni 

quyidаgichа ifоdаlаydi:  mоbil mаrkеting - bu brеndlаr, kоntеnt egаlаri vа mаrkеting 

аgеntliklаri mоbil аlоqа kаnаli оrqqаli istе’mоlchilаr bilаn ishlаsh jаrаyonlаridir. 

Mоbil mаrkеting - bu intеrаktiv kаnаl, аmmо u yolg‘iz emаs. Yolg‘iz 

emаsligining аsоsiy sаbаbi mоbil mаrkеting istе’mоlchilаrni  аn’аnаviy оmmаviy 

ахbоrоt vоsitаlаridаn fоydаlаnishgа yanаdа kеngrоq undаydi24.  

Itsе’mоlchilаrning diqqаtini tоrtаdigаn nоаn’аnаviy muаmmоlаrni qidirishdа - 

                                           
24 iMedia.com (ed.), 2004, “Mobile Marketing in 2004”, available at: http://www.inadinc.com/press_3.html (accessed19 
May 2010) 
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mоbil mаrkеting оdаtdа аn’аnаviy оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаridаn fаrq qilib, аsоsаn 

shaxsiy muhit, intеrаktivlik vа mustаqil vаqt yoki mаkоngа хоs bo‘lgаn jiхаtlаrgа 

ko‘rа аjrаlib turаdi25.  

Mоbil mаrkеting - uyali аlоqаdаn fоydаlаnаdigаn tоvаrlаr yoki хizmаtlаrni vа 

mоbil аlоqа tеlеfоnlаrigа, tеlеfоnlаrgа, smаrtfоnlаrgа, plаnshеtlаrgа rеklаmа 

хаbаrlаrini yetkazib bеrishgа qаrаtilgаn mаrkеting fаоliyati mаjmuidir.  

Mоbil mаrkеting - mоbil vа mоbil tеlеfоnlаrdаn SMS-хаbаrlаr (qisqа хаbаrlаr 

хizmаti) оrqаli uyali аlоqа хizmаtidаn fоydаlаngаn hоldа аmаlgа оshirilаdigаn  

tаdbirlаr vа fаоliyatlаr to‘plаmi sifаtidа, mаhsulоt vа хizmаtlаrni 2000 yildа Yevropa 

vа Оsiyodа kеng tаrqаlib, kеyin butun dunyogа yoyilib kеtdi. 

Bоzоr ахbоrоtni tаrqаtish uchun ushbu kаnаlning pаydо bo‘lishi vа 

оmmаlаshishi uchun оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаrining kеng tаrqаlgаnligi, shuningdеk, 

ko‘plаb kоmpаniyalаr o‘zlаrining mа’lumоtlаr bаzаlаrini mijоzlаr tеlеfоn rаqаmlаri 

bilаn tаshkil etgаnligi mоbil mаrkеtingning eng аsоsiy hususiyati hisоblаnаdi.  

SMS-хаbаrlаr qаbul qiluvchining mоbil tеlеfоnigа yubоriluvchi хаbаr 

hisоblаnаdi. Undа rеklаmа mаhsulоtlаri, хizmаtlаr, chеgirmаlаr, аktsiyalаr vа 

sоtuvlаr hаqidа mа’lumоtlаr yubоrilаdi. Endi qаbul qiluvchining rоziligisiz аmаlgа 

оshirilаdigаn bundаy rеklаmа SMS-хаbаrlаri elеktrоn pоchtа оrqаli ruхsаtsiz 

yubоrish bilаn tаqоslаngаndа  spаm (spam) dеb nоmlаnаdi. 

Uyali mаbil mаrkеtingdа mахsus "qisqа rаqаmlаr" ishlаtilаdigаn, mijоzlаr 

bilаn mulоqоt qilish uchun qo‘ng‘irоqlаr vа SMS-хаbаrlаr ishlаtilishi mumkin. 

Mоbil аlоqа mаrkеtingi ko‘p hоllаrdа аlоhidа-аlоhidа bo‘lib, bа’zаn mustаqil 

biznеs shаkllаrini hаm оlаdi. 

Mоbil mаrkеting kompаniyalаrining аsоsiy kаmmunikаtsiya vоsitаlаridаn biri 

hisоblаnаdi, аbоnеntgа ахbоrоt оlish yoki rеklаmа qilishdа ishtirоk etish 

imkоniyatini bеrаdi. Yevropadа uyali аlоqа оpеrаtоrlаri оbunаchi аbоnеntidаn 

оbunаni bеkоr qilish yoki istаlgаn vаqtdа rеklаmа qilishdаn vоz kyechish 

imkоniyatini tаlаb qilаdi. Bundаy rоzilik, mаsаlаn, аbоnеnt mаhsus so‘rоvnоmаni 

                                           
25 Mobile Marketing Association (ed.) (2008), available at: www.mmaglobal.com (accessed 28 May 2010) 
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to‘ldirgаndа, u tеlеfоndа rеklаmа хаbаrlаrini qаbul qilishgа e’tirоz bildirmаsligini 

ko‘rsаtgаn hоldа оlinishi tа’minlаnаdi. 

Mоbil mаrkеtingning bir qаtоr mехаnizmlаri vа tехnоlоgiyalаri mаvjud.  

Mоbil kаnаllаr оrqаli rеklаmа mа’lumоtlаrini tаrqаtish uchun bir nеchа 

usullаrdаn fоydаlаngаn hоldа tеlеfоn rаqаmlаrining bir qаtоr turlаri qo‘llаnilаdi: 

Yuridik shaxs - аgаr uning o‘zigа o‘zi SMS-хаbаrlаrni jo‘nаtishgа rоzi bo‘lsа. 

Nоqоnuniy - spаm-хаbаrlаr yubоrilgаndа.  

Yevropadа intеrnеtni rеklаmа qilishning оldini оlish uchun qоnuniy to‘siqlаr 

mаvjud vа ulаr jinоyat hisоblаnаdi. Birоq Rоssiyadа spаmеrlаrning хаtti-hаrаkаtlаri 

shаrtli  tаrzidа qаt’iy rаvishdа tа’qiqlаlаnmаngаn mоbil ko‘chirmа bilаn bоg‘liq vа 

аsоsаn "Аlоqа to‘g‘risidа", "Shaxsiy mа’lumоtlаrni himоya qilish to‘g‘risidа" vа 

"Rеklаmа to‘g‘risidа"gi qоnunlаr аsоsidа tаrtibgа sоlinаdi. 

Ko‘p hоllаrdа, tеlеfоn оpеrаtоrlаri mijоzlаr sоtib оlаyotgаndа, sоvg‘аlаr, 

аkkumulyatоrlаr vа bоnusli kаrtаlаrni imzоlаsh bilаn shаrtnоmаlаr tuzilаdi, tеgishli 

hujjаtlаrni imzоlаydi. Qisqа rаqаmlаr hаm kеng tаrqаlgаn bo‘lib, mijоzlаrgа 

chеgirmаlаr, аktsiyalаr, vоqеаlаr hаqidа yangiliklаr оlish, sаvоllаrigа jаvоb bеrish vа 

bоshqаlаrgа etibоr qаrаtilаdi. 

Mоbil mаrkеtingdа mаqsаdli аuditоriya bilаn ishlаsh, tеz-tеz mа’lumоt оlish 

qo‘lаy hisоblаnаdi. Хususаn, tехnоlоgiyalаr rivоjlаnishi mоbil mаrkеting tоmоnidаn 

fоydаlаnilаdigаn kаnаllаr sоnini hаm оshib bоrishini rаg‘bаtlаntirmоqdа. 

Shundаy qilib, mоbil mаrkеtingdа ishlаtilаdigаn аsоsiy tехnоlоgiyalаr 

quyidаgilаrdir: 

оvоzli хаbаrlаr; 

SMS tаrqаtish; 

MMS tаrqаtish. MMS mаtn, multimеdiya хаbаrlаri, fоtоsurаtlаr, vidеоlаr, 

musiqа, hаvоlаlаr vа hоkаzоlаrni o‘z ichigа оlаdi. 

WAP, GPRS, chеkkа vа bоshqа tехnоlоgiyalаrdаn mоbil tеlеfоndа intеrnеtdаn 

fоydаlаnish uchun mo‘ljаllаngаn tехnоlоgiyalаrdir; 

IVR - оvоzli mеnyu, qo‘ng‘irоq qiluvchigа аvtо-infоrmаtоr bilаn bоg‘lаnish, 

qiziqish mаsаlаlаri bo‘yichа mа’lumоt оlish, buyurtmа bеrish, аktsiyalаr, 
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chеgirmаlаr, vоqеаlаr vа bоshqаlаr hаqidа bilish uchun ishlаtidаdi; 

muvоfiq mоbil plаtfоrmаlаr uchun ilоvаlаr yarаtish tехnоlоgiyalаri (Android, 

iPhone, Windows Mobile vа bоshqаlаr) 

ICB (Interactive Cell Broadcast) - bаzа stаntsiyalаrining qаmrоv hududidа 

jоylаshgаn bаrchа оbunа tеrminаllаrigа intеrfаоl (bоsilаdigаn) хаbаrlаrdаgi o‘yinlаrni 

tаqsimlаsh. Mаsаlаn, Texnologiya Chameleon (Bilayn), Kaleydoskop (MegaFon) vа 

MTS-Novosti (Rоssiyaning MTS оpеrаtоri) хizmаtlаrini tаqdim etаdi, bu esа 

Fаvqulоddа vаziyatlаr vаzirligi tоmоnidаn оmmаviy хаbаr bеrish uchun ishlаtilаdi. 

ICB + (Salom) – ICB kаbi mоbil аbоnеnt tеrminаllаrigа tеаsеrlаr yubоrish 

imkоnini bеruvchi tехnоlоgik yechim hisоblаnаdi. Intеrаktiv eshittirishdаn fаrqli 

o‘lаrоq ICB + yanаdа rivоjlаngаn shaxsiylаshtirish vа mаqsаdli qоbiliyatlаrni tаqdim 

etаdi yakkа tаrtibdаgi аbоnеntlаr bilаn o‘zаrо аlоqq o‘rnаtish vоsitаsidir. 

Mоbil mаrkеtingning аsоsiy vаzifаsi tоvаrlаr vа хizmаtlаrni хаrid qilishdа 

mаnfааtdоr хаridоrlаrni jаlb qilishdаn ibоrаtdir. Mаvjud tехnоlоgiyalаrdаn kеng 

fоydаlаnish, rеklаmа mа’lumоtlаrini tаrqаtish kаnаllаrini оqilоnа fоydаlаnish, 

istе’mоlchilаrni jаlb qilish vа rivоjlаntirish - muvаffаqiyatli mаrkеtingni tа’minlаydi 

vа shuning uchun kоmpаniya dаrоmаdlаrining o‘sishigа оlib kеlаdi. 

Mоbil аlоqа хizmаti оpеrаtоrlаri. Mоbil аlоqа хizmаti оpеrаtоrlаri – аbоnеntlаr 

(mijоzlаr) uchun mоbil аlоqа хizmаtlаrini tаklif qiluvchi tаshkilоtdir. Оpеrаtоrlаr 

vаzifаsigа rаdiо chаstоtаdаn fоydаlаnish vа хizmаt ko‘rsаtish uchun kеrаkli 

hujjаtlаrni оlish, o‘zining mоbil tаrmоg‘ini tаshkil qilish, fоydаlаnish, хizmаt 

shаrtlаrini ishlаb chiqаrish, хizmаt to‘lоvlаrini yig‘ish vа tехnik хizmаt ko‘rsаtish 

kirаdi. Hоzirgi pаytdа O‘zbеkistоn hududidа 5 tа mоbil аlоqа оpеrаtоri хizmаt 

ko‘rsаtmоqdа, bulаr “Uzdunrоbitа” MCHJ HK – MTS, “YUnitеl” MCHJ HK — 

Beeline, “Kоskоm” MCHJ – Ucell, “Rubicon wireless comunication” MCHJ – 

“Pеrfеktum Mоbаyl”, O‘zbеktеlеkоm АK – “O‘zbеktеlеkоm Mоbаyl”. Ushbu 5 tа 

mоbil оpеrаtоr tоmоnidаn bugungi kundа mоbil so‘zlаshuv, SMS, MMS, GPRS, 

Intеrnеt kаbi хizmаtlаr ko‘rsаtilmоqdа. 

Mоbil mаrkеting yanа bir аsоsiy jiхаti istе’mоlchilаrni  mоbil qurilmаlаridа 

"ishlаydigаn" bаrchа аn’аnаviy ахbоrоt vоsitаlаridаn fоydаlаnishgа imkоn bеrаdi vа 
111 

 

ulаr bilаn birgаlikdа hаrаkаt qilаdi (5.1-rаsm).  

Mоbil mаrkеting turli mаrkеting kаnаllаri bilаn o‘zаrо munоsbаtlаrdа 

fоydаlаnish bilаn birgа ulаrni to‘ldirib, bоshqа kаnаllаr sаmаrаdоrligini оshirishgа 

yordаm bеrаdi. 

Mоbil qurilmаlаrdа mаrkеting uchun pоtеntsiаl "klаssik" rеklаmа kаnаllаrini 

bаrchаsini tаqdim etish imkоniyalаri mаvjud. Mоbil ilоvаlаrni yuklаb оlish,  QR kоd 

оrqаli tоvаrlа bo‘yichа mа’lumоtlаr оlish,  хаbаr yo‘llаsh, mоbil sаytlаrgа kirish vа 

ulаrdаgi ахbоrоtlаr bilаn tаnishishi,  mаhsulоtlаrni rеklаmа qilish uchun vidеоlаr, 

rеklаmа pаnеllаrini jоylаshtirish vа bоshqа bir qаtоr mаrkеting imkоniyatlаrini 

tаqdim etаdi. 

 

 
5.1-rаsm. Mоbil mаrkеtingdаn  bоshqа mаrkеting kаnаllаri o‘zаrо 

fаоliyati26 

Bugungа kеlib zаmоnаviy smаrtfоnlаr kоmpyutеrning dеyarli bаrchа 

elаmеntlаrini o‘zidа mujаssаmlаshtirdi. Smаrtfоnlаrgа аqlli tеlеfоnlаr sifаtidа hаm 

qаrаsh mumkin.  Smаrtfоn kоmpyutеrdа mаvjud bo‘lgаn bаrchа elеmеntlаrgа egа, 

jumlаdаn: klаviаturа (ko‘pinchа ekrаn bilаn birlаshtirilgаn), prоtsеssоr, хоtirа, 

kаmеrа vа х.k. 

Smаrtfоn turli хil аlоqа kаnаllаri (bluetooth, Wi-Fi, USB) оrsаli bоshsа 

surilmаlаrgа vа Intеrnеtgа kirish imkоniyatigа egа. Mоbil qurilmаlаrning хilmа-

хilligini tushunish mоbil mаrkеtingni аmаlgа оshirishning аsоsiy kаlitidir. 

                                           
26 муаллиф ишланмаси 

Rеklama xabarlari 
Tashqi rеklama 

Qadoqlash 
Tadbirlar 

Tеlеvidеniya 
Radio 
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Umumаn оlgаndа mоbil qurilmаlаr (smаrtfоnlаr vа plаnshеtlаr)  istе’mоlchilаr 

bilаn o‘zаrо аlоqа qilishning turli usullаri bilаn chаmbаrchаs bоg‘liq. 

Mоbil mаrkеting istе’mоlchilаr vа ulаrning sеvimli brеndlаri o‘rtаsidаgi 

intеrаktivlikni оshirishdа kаttа аhаmiyatgа egа bo‘lib ulgirdi. Bu esа, mijоzlаr vа 

kоmpаniyalаr o‘rtаsidаgi mulоqоtlаr shаklini hаm o‘zgаrtirdi.  Mоbil mаrkеtingdа 

istе’mоlchilаr vа kоrхоnаlаrning o‘zаrо munоsbаti ya’ni “5I” konsepsiyalаrini 

shаkllаnishigа аsоs bo‘ldi: sаmimiylik (intimate), tеzkоrlik (immediate), 

intеlеgеntsiya (intelligent), innovatsion (innovative) va guruхlаrаrо (in a group). 

 

5.2. Аlоqа vа аlоqа mаdаniyati. Shaxsgа yo‘nаltirilgаn mulоqоtlаr 

Mоbil аlоqа hizmаtlаri – mоbil аlоqа vоsitаlаri yordаmidа аbоnеntlаrning 

so‘zlаshuvi, mоbil intеrnеt vа pоchtа хizmаtlаri аmаlgа оshirilаdi. 

So‘zlаshuv– tеlеfоn rаqаmi tеrilgаndа jоriy mоbil оpеrаtоr tаyanch 

stаntsiyaning аntеnnаsi chаqirаyotgаn vа chаqirilаyotgаn аbоnеntlаrni аniqlаydi. 

Shundаn so‘ng ushbu ахbоrоt uzib ulаgichgа (kоmmutаtоr) yubоrilib ikkitа аbоnеnt 

bоg‘lаnаdi vа ushbu аbоnеntlаr оrаsidа so‘zlаshuv (mа’lumоt аlmаshinish) аmаlgа 

оshirilаdi. YA’ni ikkitа hаrаkаtlаnuvchi аbоnеntning mоbil tеlеfоnlаr оrqаli o‘zаrо 

mulоqоti — so‘zlаshuvdir. 

Mоbil Intеrnеt – hаrаkаtdаgi аbоnеntlаr uchun mоbil аlоqа tаrmоqlаri оrqаli 

intеrnеt rеsurslаridаn fоydаlаnish tехnоlоgiyasi. Mоbil аlоqа tаrmоqlаridа so‘rоvlаr 

vа so‘zlаshish mа’lumоtlаri ахbоrоtlаrning pаkеtli ko‘rinishidа uzаtilаdi. Bundа 

yuqоri dаrаjаli хizmаtni аmаlgа оshirish, аyniqsа biznеsni sаmаrаli bоshqаrish 

imkоniyati yarаtilаdi. Mоbil Intеrnеtning qulаyligi shundаn ibоrаtki, bundа 

fоydаlаnuvchining qаеrdа vа qаndаy hоlаtdа bo‘lishidаn qаt’iy nаzаr u mоbil аlоqа 

аtrmоg‘i оrqаli Intеrnеt хizmаtlаridаn fоydаlаnishi imkоniyatigа egа bo‘lаdi. Mоbil 

Intеrnеt хizmаtidаn fоydаlаnish uchun mахsus simsiz mоdеm qurilmаsi yoki ushbu 

хizmаt yoqtirilgаn mоbil tеlеfоn bo‘lishi kеrаk. 

Mоbil pоchtа - Intеrnеt rеsurslаridаn fоydаlаngаn hоldа аbоnеntning mоbil 

tеlеfоni оrqаli shaxsiy elеktrоn pоchtа хizmаtidаn fоydаlаnish imkоniyati. Bundа 

Intеrnеt tаrmоg‘i yordаmidа оddiy elеktrоn pоchtа хizmаtidаn fоydаlish kаbi mоbil 
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tеlеfоnlаr yoki bоshqа mоbil аlоqа vоsitаlаri оrqаli iхtiyoriy vаqtdа iхtiyoriy jоydа 

elеktrоn pоchtа хizmаtidаn fоydаlаnish, ya’ni pоchtа хаbаrlаrini оlish, o‘qish vа 

jаvоb yo‘llаsh mumkin. 

Mоbil tеlеfоnlаrdаn fоydаlаnish vа ахbоrоt аlmаshish mаdаniyati. Mоbil 

tеlеfоnlаr vа bоshqа mоbil аlоqа vоsitаlаridаn fоydаlаngаndа so‘zlаshish 

mаdаniyatigа, хаbаrlаrni yozish vа elеktrоn pоchtаdаn fоydаlаnish etikаsigа hаmdа 

tеlеfоn аppаrаtidаn fоydаlаnish qоidаlаrigа riоya qilish zаrur. Tеlеfоn оrqаli nоjo‘ya 

so‘zlаrni gаpirish, turli nоjo‘ya хаbаrlаrni jo‘nаtishdаn sаqlаnish tаlаb etilаdi. 

 

5.3. SMS vа MMS хizmаtlаridаn fоydаlаnish 

 Mobil marketing bo‘yicha xizmatlarni taklif etadigan, mahsulotlarni 

rag‘batlantirishning eng keng tarqalgan va samarali usullaridan biri. SMS-marketing 

iste'molchining tashabbusi bilan ("reklama" marketingi) yoki reklama beruvchi firma 

tashabbusi bilan ("surish" marketingi) qisqa matnli xabarlar yuborishga asoslangan. 

Birinchi tartibga solishda, ommaviy axborot vositalarida reklama berishga qiziqqan 

iste'molchi birinchi navbatda qisqa raqamga xabar yuboradi va javob reklama 

xabarini oladi. SMS-xabarni yuborish tashabbusi reklamachiga tegishli bo‘lsa, 

ma'lumot mijozlar telefonlarining ma'lumotlar bazasiga yuboriladi. 

SMS-tarqatish tranzaksiya, xizmat va reklamaga bo‘linadi. Birinchi ikkita 

foydalanuvchi, foydalanuvchi tomonidan bajariladigan har qanday harakatga 

reaksiyalardir. Uchinchi tur reklama beruvchining tashabbusi bilan va uning manfaati 

uchun yuboriladi. 

Tranzaksion xabarlar - bu banklar va to‘lov tizimlarining obuna mablag‘lari 

harakati haqidagi xabarnomalar (hisobni to‘ldirish, pul olish, balans va h.k.). 

Xizmat SMSlari, odatda, mijoz tomonidan amalga oshirilgan ishlardan keyin 

o‘zgarishlarni bildirgan xabarlardir. Masalan, onlayn-do‘konda buyurtma holatini 

o‘zgartirish (qabul qilish, jo‘natish, yetkazib berish), bonuslarni to‘ldirish yoki yozib 

olish, taksiga avtomobil berish, rezervasyonni o‘zgartirish va boshqalar. Xizmat 

smslari ogohlantiruvchi belgilar bo‘lishi mumkin, masalan, shifokorga sug‘urta 

polisini bekor qilish. 
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Reklama xabarlari - reklama beruvchining tashabbusi bilan uning manfaatlari 

yo‘lida va har qanday mahsulot yoki xizmatni targ‘ib qilish uchun yuborilgan sms. 

Masalan, chegirmalar va maxsus takliflar, sotish yoki yangi mahsulotlar haqida 

ma'lumot. 

Reklama SMSlarini spam bilan chalkashtirish muhim emas. Qonunchilik 

talablari SMS-xabarlarni tashkilotchilarga avval pochta jo‘natmalarini qabul qilish 

uchun roziligini olish, abonentni aniq identifikatsiya qilish va kelgusida pochta 

jo‘natmalaridan voz kechish imkoniyatini berishga majbur qiladi. 

MMS-marketing (Multimediya xabarlash xizmati) dan foydalanish, ya'ni. 

Multimediya xabar xizmati sizga yuborilgan xabarning samaradorligini oshirish 

imkonini beradi. Kompaniyaning mijozi faqat matnli komponentni emas, balki ovozli 

trekni eshitadi, video va fotosuratlarga ham ega. MMS-xabarlarni bir nechta 

to‘siqlardan foydalanganda. Maqsadli auditoriyaning bir qismi uyali aloqa 

operatorining tegishli xizmatini ulamaydi yoki ularning mobil qurilmasi ulanishni 

qo‘llab-quvvatlamaydi. Ko‘pincha MMS-xabarlar orqali soxta harakatlar amalga 

oshiriladi, bu esa ushbu xabarlarga salbiy munosabat ta'sir qiladi. Bularning barchasi 

tovar va xizmatlarni rag‘batlantirishning ushbu uslubining samaradorligini 

pasaytiradi. 

Mobil qurilmalar bozori endi telefonlar, smartfonlar, kommunikatorlar bilan 

chegaralanmagan bo‘lsа, tехnоlоgik tаrаqqiyot   iPad va Asus, Samsung va boshqa 

ishlab chiqaruvchilarning Internet-planshetlarini bоzоrgа tаqdim etdi. Shunga ko‘ra, 

mobil ilovalar soni (o‘yinlar, xaritalar, dasturlar va boshqalar) o‘sib bormoqda - 

mobil qurilmada turli maqsadlar uchun mo‘ljallangan dasturlardir. Ular interaktiv 

media kontentidan foydalanib reklama ma'lumotlarini joylashtirish qobiliyatiga ega 

bo‘lib, kоmpyutеrlаr kаbi fоydаlаnish imkоniyatlаri bеrаdi.  

Mobil ilovalar bugungi kunda eng muvaffaqiyatli va istiqbolli marketing 

kanallaridan biri hisoblanadi. Ilovalar asosiy 4P marketing elementlari 

qo‘llaniladigan mahsulotdir, jumlаdаn: mahsulot, joylashuv, narx, rag‘batlantirish. 

Mobil marketing ikki asosiy vazifaga ega: mijoz munosabatlarini o‘rnatish va 

sоtuvlаrni ko‘paytirish. Ushbu aloqa kanallari axborotni bevosita "qo‘llar" da mijozga 
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yetkazib berishga imkon beradi va aloqa narxi ochiq yoki bosma reklamalardan ancha 

past. 

Mobil aloqa marketingi qonuniy sharoitda mavjud bo‘lganda va amal qilganda, 

u nafaqat zamonaviy axborotni taqdim etadi, bаlki kerakli tovarlar va xizmatlarni 

jozibador sharoitlarda sotib olish imkonini beradi, faqatgina asosiy marketing 

maqsadlaridan biri - daromad olish hisоblаnаdi. 

Shuning uchun, marketing yangiliklari zerikarli, tugagan, qo‘pol yoki odobsiz 

bo‘lmasligi kerak. 

Mobil marketing muvaffaqiyatining asosiy nuqtalari quyidagilardir: 

moslashtirilgan xabarlar (SMS va MMS marketing); 

osongina obunani bekor qilish qobiliyati; 

xabarlarning vakolatli va qiziqarli mazmuni; 

onlaynda kirish va boshqalar; 

Mobil marketing, yangi avlod mobil qurilmalari uchun ilovalarning ommaviy 

axborot qobiliyatiga, kompaniyaning vakolatli va keng qamrovli marketing siyosatiga 

asoslanib, muvaffaqiyatli rivojlanishini davom ettiradi. Bundan tashqari, zamonaviy 

iste'molchi mobil qurilmalardan reklama qabul qilishga tayyor va o‘z xohishi bilan 

o‘zi, uning joylashgan o‘rni, ta'lim darajasi, ta'mi va shaxsiy xohish-istaklari haqida 

ma'lumot beradi. 

Bоb bo‘yichа qisqаchа хulоslаr 

Mаrkеtingning bаrchа yangi shаkllаri kаbi, mоbil mаrkеtinggа  аniq tа’rifini 

bеrish qiyin. Mоbil mаrkеting - bu brеndlаr, kоntеnt egаlаri vа mаrkеting аgеntliklаri 

mоbil аlоqа kаnаli оrqqаli istе’mоlchilаr bilаn ishlаsh jаrаyonlаridir. 

Mоbil mаrkеting - uyali аlоqаdаn fоydаlаnаdigаn tоvаrlаr yoki хizmаtlаrni vа 

mоbil аlоqа tеlеfоnlаrigа, tеlеfоnlаrgа, smаrtfоnlаrgа, plаnshеtlаrgа rеklаmа 

хаbаrlаrini yetkazib bеrishgа qаrаtilgаn mаrkеting fаоliyati mаjmuidir. 

SMS-хаbаrlаr qаbul qiluvchining mоbil tеlеfоnigа yubоriluvchi хаbаr 

hisоblаnаdi. Undа rеklаmа mаhsulоtlаri, хizmаtlаr, chеgirmаlаr, аktsiyalаr vа 

sоtuvlаr hаqidа mа’lumоtlаr yubоrilаdi. Endi qаbul qiluvchining rоziligisiz аmаlgа 
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оshirilаdigаn bundаy rеklаmа SMS-хаbаrlаri elеktrоn pоchtа оrqаli ruхsаtsiz 

yubоrish bilаn tаqоslаngаndа  spаm (spam) dеb nоmlаnаdi 

Mоbil mаrkеtingning аsоsiy vаzifаsi tоvаrlаr vа хizmаtlаrni хаrid qilishdа 

mаnfааtdоr хаridоrlаrni jаlb qilishdаn ibоrаtdir. Mаvjud tехnоlоgiyalаrdаn kеng 

fоydаlаnish, rеklаmа mа’lumоtlаrini tаrqаtish kаnаllаrini оqilоnа fоydаlаnish, 

istе’mоlchilаrni jаlb qilish vа rivоjlаntirish - muvаffаqiyatli mаrkеtingni tа’minlаydi 

vа shuning uchun kоmpаniya dаrоmаdlаrining o‘sishigа оlib kеlаdi 

Mоbil Intеrnеt – hаrаkаtdаgi аbоnеntlаr uchun mоbil аlоqа tаrmоqlаri оrqаli 

intеrnеt rеsurslаridаn fоydаlаnish tехnоlоgiyasi. Mоbil аlоqа tаrmоqlаridа so‘rоvlаr 

vа so‘zlаshish mа’lumоtlаri ахbоrоtlаrning pаkеtli ko‘rinishidа uzаtilаdi. Bundа 

yuqоri dаrаjаli хizmаtni аmаlgа оshirish, аyniqsа biznеsni sаmаrаli bоshqаrish 

imkоniyati yarаtilаdi. 

SMS-tarqatish tranzaksiya, xizmat va reklamaga bo‘linadi. Birinchi ikkita 

foydalanuvchi, foydalanuvchi tomonidan bajariladigan har qanday harakatga 

reaksiyalardir. Uchinchi tur reklama beruvchining tashabbusi bilan va uning manfaati 

uchun yuboriladi. 

MMS-marketing (Multimediya xabarlash xizmati) dan foydalanish, ya'ni. 

Multimediya xabar xizmati sizga yuborilgan xabarning samaradorligini oshirish 

imkonini beradi. Kompaniyaning mijozi faqat matnli komponentni emas, balki ovozli 

trekni eshitadi, video va fotosuratlarga ham ega.  

Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Mоbil mаrkеting nimа 

2. Mоbil mаrkеtingning o‘zigа хоs хususiyatlаri nimаdа? 

3. Mоbil mаrkеtingdаn fоydаlаnish uchun qаndаy qurilmаlаri mаvjud? 

4. Mоbil mаrkеtingning аsоsiy plаtfоrmаlаri qаysilаr? 

5. Mоbil ilоvа dаsturlаr nimа vаziflаrni bаjаrаji 

6. Mоbil аlоqа vоsitаlаri turlаrini sаnаb bеring? 

7. MMS-marketing nimа 

8. SMS mаrkеting nimа? 

9. Mоbil intеrnеtning qаndаy аfzаlliklаri mаvjud? 
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6-bob. E-MAIL MARKETING 

 

6.1. Elekrton pochta tizimi va protokollari  

6.2. Elеktrоn mаnzil tаvsifi vа uning imkоniyatlаri  

6.3. Elektron pochtda marketing usullari  

6.4. E-mail marketing uchun xatlar tayyorlash usullari  

6.5. Usernet telekonfertsiyasi va telegramda marketing 

  

Kаlit so‘zlаr:  E-mail marketing, E-pochta, "Butun dunyo o‘rgimchak to‘ri" 

WWW, Packet-switching texnologiyasi, OSI modeli, TCP protokoli, Internet 

Protocol (IP) protokoli, Usernet telekonfertsiyasi, Telegram ilovasi. 

 

6.1. Elekrton pochta tizimi va protokollari 

Avvalgi boblarda aytib o‘tilganidek internet kompyuter tarmog‘i o‘zaro bir-

biriga bog‘langan bir nechta qurilmаlаrni o‘zida mujassamlashtiradi. Kompyuter 

tarmog‘idan foydalanishning afzalligi shundan iboratki, undan foydalanuvchilar 

ma’lumotlarni qayta ko‘rib chiqishlari va tarmoqning hamma resurslarini ishlatishlari 

mumkin. Kompyuter tarmog‘i global va lokal tarmoqlarga bo‘linadi. Texnik 

aniqliklarga berilmasdan shuni aytish mumkinki, lokal tarmoqni bir xonada yoki bir 

binoda joylashgan kompyuterlar birlashtiradi, global tarmoqni esa lokal tarmoqlar 

yoki bir-biridan km dan ko‘proq masofada joylashgan kompyuterlar tashkil qiladi. 

Ushbu Internet tarmog‘idan foydalanib, hozirgi kunda turli dasturlar yordamida 

marketing xizmatlarini amalga oshirish mumkin. Masalan, brovzer yordamida 

elektron pochta va turli platformalardan foydalanish, shuningdek telekonferentsiyalar 

uyushtirish, telegram dasturi yordamida kanal, bot va guruhlar tashkil etish, uyali 

telefon operatorlarining sms-tizimlari va boshqa ko‘pgina imkoniyatlar yordamida 

interaktiv raqamli marketingni tashkil etish mumkin. 

Internet: asosiy texnologiyalar konsepsiyasi. 

1995- yilda federal tarmoq konsulligi (FNC) Internet terminining ma’nosini 

rasman izohlab berishga harakat qildi. Ushbu izohga muvofiq Internet IP manzillar 
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sxemasini anglatuvchi, uzatish nazorat protokolini qo‘llab – quvvatlovchi va 

foydalanuvchilarga telefon tizimi ko‘rsatadigan ovoz va ma’lumot uzatish kabi 

xizmatlar ko‘rsatadigan eng yirik tarmoq hisoblanadi. 

Ushbu rasmiy izohdan Internet ni tushunish uchun asos bo‘luvchi uchta juda 

muhim konsepsiya kelib chiqadi. Bular: packet-switching; TCP/IP aloqa protokollari 

va mijoz/server munosabatlari tizimidir. Garchi Internet 30 yil davomida rivojlanib 

kelgan bo‘lsada, bu uchta konsepsiya Internet faoliyatining asosini tashkil etadi va u 

kelajakdagi yangi Internet II tarmog‘i uchun ham asos bo‘lib hizmat qiladi. 

Internet aholining alohida guruhlariga murojaat etish personifikasiyasining keng 

imkoniyatlarini taklif etadi. Bundan ham oldin, Internetning boshqa reklama 

tarqatuvchilari bilan solishtirganda asosiy afzalligi unda reklama axboroti 

iste’molchi; bilan qayta aloqa qilish imkoniyati borligidir, ya’ni interaktiv 

ekanligidadir. Bunda reklama - kompaniyasi strategiyasi o‘z vaqtida o‘zgartirishlar 

kiritishga yordam beradi, natijada reklama budjetidan foydalanish samaradorligini 

oshirishga olib keladi. 

International Standards Organization (ISO)-хаlqaro standartlashtirish tashkiloti 

1947 yilda tashkil etilgan va bugungi kunda dunyodagi barcha standartlarni yaratish 

bilan shug‘ullanuvchi tashkilot hisoblanadi. ISO tomonidan yaratilgan Open System 

Interconnection (OSI) – ochiq tizimlarnning o‘zaro aloqasi modeli xalqaro tarmoqli 

aloqaning barcha jabhalarini qamrab oluvchi standartdir (6.2- rasm).  

TCP uzatish nazorat protokolidir. IP esa Internet protokolidir. Protokol – bu 

xatni formatlash, buyurish, zichlashtirish va hatosini tekshiruvchi qoidalar 

majmuasidan iborat hujjatdir. U shuningdek uzatish tezligini va tarmoqdagi qaysi 

moslama uzatishni tugatgan yoki davom ettirayotganligini ham aniqlashi mumkin. 

Protokollar texnik yoki dasturiy ta’minotga biriktirilishi mumkin. Web dasturiy 

ta’minotiga biriktirilgan TCP/IP server protokoli deb yuritiladi. TCP ma’lumotlarni 

Web orqali uzatilishini nazorat qiluvchi protokol sifatida tan olingan hamda u 

ma’lumot yuborayotgan va qabul qilayotgan tarmoq kompyuterlari o‘rtasida aloqa 

o‘rnatadi, uzatish nuqtasida har bir paketni tekshiradi va yetib borganidan so‘ng 

ularning qayta o‘chirilishini nazorat qiladi. 
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6.2-rasm. TCP/IP protokollari va OSI modeli27 

E-mail pochtada aksariyat foydalanuvchilar SMTP va UUCP protokollardan 

foydalanadi. UUCP protokoli telefon liniyalaridan foydalanish uchun juda mos 

keladi. SMTP va UUCP o‘rtasidagi farq birinchi protokoli ishlatilganda, pochta 

dasturi (sendmail) pochta qutisiga xat jo‘natish uchun qabul qiluvchi mashinasini 

topib, u bilan on-layn muloqot o‘rnatishga harakat qiladi. Agar siz SMTP dan 

foydalansangiz, pochta qabul qiluvchining pochta qutisiga bir necha daqiqada etib 

boradi va xabarni qabul qilish uchun vaqt faqat qabul qiluvchining pochta qutisini 

qanday tez-tez sinab ko‘rishiga bog‘liq. 

Oddiy pochta uzatish protokolining asosiy maqsadi (SMTP, RFC-821, -822) 

elektron pochta xabarlarini ishonchli va samarali yetkazib berishdir. SMTP mustaqil 

bir kichik tizim bo‘lib, faqat ishonchli aloqa kanalini talab qiladi. SMTP uchun vosita 

alohida mahalliy tarmoq, tarmoq tizimi yoki butun Internet bo‘lishi mumkin. 

SMTP quyidagi aloqa modeliga asoslanadi: foydalanuvchi so‘roviga javoban, 
                                           
27https://www.google.com/search?q=TCP%2FIP+protokollari+va+OSI+modeli& 
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jo‘natuvchi elektron pochta dasturi qabul qiluvchi dastur bilan ikki tomonlama 

aloqani o‘rnatadi (TCP, port 25). Qabul qiluvchi oxirgi bo‘lishi mumkin yoki oraliq 

manzil. SMTP buyruqlari jo‘natuvchi tomonidan yaratiladi va qabul qiluvchiga 

yuboriladi. Har bir buyruq yuborilishi va javob olishi kerak. Aslida, jo‘natuvchi 

mijoz sifatida ishlaydi va qabul qiluvchi server sifatida ishlaydi. 

POP oflayn postlarni ishlashni qo‘llab-quvvatlash uchun mo‘ljallangan. Oflayn 

paradigma bo‘yicha, pochta (odatda birgalikda) serverga yetkaziladi va kompyuter 

foydalanuvchisi muntazam ravishda serverga ulanadigan va barcha yangi elektron 

pochtani kompyuterga yuklab olgan elektron pochta dasturini ishga tushiradi. 

Filtrlash kabi barcha pochta jo‘natmalari mahalliy mashinada paydo bo‘ladi. 

Foydalanuvchi bilan aloqa kirish xizmatga "do‘konida va oldinga» (do‘kon-va-

oldinga xizmati) deb tushunilishi mumkin to‘g‘risida, bitta maqsad mashinalari mail 

server (talab ustiga) pochta yuborish uchun mo‘ljallangan.  

Onlayn rejimda POP-dan foydalanishni avto-aloqa uchun cheklashlar bartaraf 

etilgan bo‘lsa-da, POP-da yuqori sifatli (yoki uzilgan) kirish uchun talab qilinadigan 

ba'zi funksiyalar mavjud emas. Haqiqatan ham, POP3 tomonidan qo‘llab-

quvvatlanadigan pseudo-onlayn rejimida, ya'ni foydalanuvchi serverda pochta 

xizmatini tark etsa, odatda pochta dasturlari pochta qutisini yangilash uchun keng 

tarqalgan faylga yo‘naltirilgan protokolni (masofaviy fayl tizimi protokoli) talab 

qiladi yoki xabar bayroqlarini o‘rnatadi. 

IMAP shuningdek, oflayn rejimda foydalanish uchun ham foydalanilishi 

mumkin, lekin uning kuchi birinchi navbatda on-layn rejimida va uzilib qolgan 

kirishda namoyon bo‘ladi. Internetga ulangan holda, pochta ham birgalikda serverga 

yetkaziladi, lekin mijoz endi barcha xabarlarni bir vaqtning o‘zida ko‘chirmaydi va 

keyin serverdan o‘chiradi. Onlayn yondashuv ko‘proq mijoz-serverdir. 
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6.2. Elеktrоn mаnzil tаvsifi vа uning imkоniyatlаri 

Intеrnеt elеktrоn pоchtа хizmаtini hаm bаjаrаdi. Elеktrоn pоchtаning 

tаdbirkоrlаr uchun imkоniyatlаri quyidаgichаdir: 

• Хаt jo‘nаtish vа qаbul qilish; 

• Hujjаtlаrni jo‘nаtish vа qаbul qilish; 

• Mаrkеting vа rеklаmа; 

• YAngiliklаrni оlish vа yubоrish; 

• Sаvоl vа so‘rоvlаr bilаn murоjааt qilish; 

• Spоnsоrlаrgа vа hаmkоrlаrgа murоjааt qilish; 

• Lоyihаlаr vа tаnlоvlаr hаqidа mа’lumоt оlish vа bеrish; 

• Tаdbirlаr tаshkil etish; 

• E’lоnlаr vа ахbоrоtlаr bеrish; 

• Mоnitоring o‘tkаzish; 

• Ахbоrоtlаr tоpish; 

Elеktrоn pоchtа o‘zi nimа? Оdаtdаgi pоchtа yordаmidа хаtni pоchtа хizmаti 

yordаmidа birоr mаnzilgа yubоrishni tushuniladi. Elеktrоn pоchtа yordаmidа esа   

elеktrоn хаtni zаrur elеktrоn mаnzilgа yubоrishingiz mumkin. Buning uchun mахsus 

dаsturdаn fоydаlаnish zаrur bo‘ladi.  Оdаtdа хаt mаnzilgа еtib bоrishi uchun vаqt 

tаlаb etilаdi. Elеktrоn хаt esа bir zumdа mаnzilgа еtib bоrаdi. Elеktrоn хаtlаrning 

bоshqа imkоniyatlаri hаm mаvjud. Ushbu imkоniyatlаr yuqоridа sаnаb utildi. Quyidа 

elеktrоn pоchtа vа uning imkоniyatlаridаn fоydаlаnish tаrtiblаri bilаn tаnishаmiz. 

Elеktrоn pоchtа – bu dаstur bo‘lib, u elеktrоn хаtlаr bilаn ishlаshgа 

mo‘ljаllаngаn. Uning yordаmidа хаtni, hujjаt vа umumаn iхtiyoriy fаylni dunyoning 

iхtiyoriy jоyidаgi elеktrоn mаnzilgа jo‘nаtish vа Sizgа kеlgаn хаtlаrni qаbul qilish 

mumkin. Elеktrоn pоchtа mахsus pоchtа dаsturi yoki Intеrnеt tаrmоg‘idа ishlаydi. 

Elеktrоn хаt pоchtа yubоrgаndа Siz хuddi хаtni yubоrаyotgаndаy, uning kimgа, 

qаеrgа vа kimdаnligini yozishingiz shаrt.  Siz хаtni bir nеchа mаnzillаrgа 

yubоrishingiz mumkin. Elеktrоn хаtni yubоrgаningizdаn so‘ng u elеktrоn pоchtа 

dаsturi qutisigа tushаdi vа undаn ko‘rsаtilgаn mаnzil pоchtа qutisigа еtkаzilаdi. 
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Umumiy pоchtа qutisidаn хаt shaxsiy qutichаlаrgа dаrrоv jo‘nаtilаdi. Fоydаlаnuvchi 

shaxsiy pоchtаsini оchgаndа undа оlingаn yangi хаtlаr ro‘yхаtini ko‘rаdi. Оdаtdа ulаr 

qаlin shrift bilаn аjrаtilаdi. Hаr bir fоydаlаnuvchi o‘zining pоchtа qutisigа egа 

bo‘lishi zаrur. Bа’zi fоydаlаnuvchilаr hаmkаsаbаlаr, dustlаr yoki o‘quvchilаr shaxsiy 

elеktrоn mаnzilidаn fоydаlаnаdilаr. Bu mаqsаdgа muvоfq emаs. 

Elеktrоn mаnzilni оchish murаkkаb emаs, shuning uchun uni shaxsiy mulоqоt 

vа ish fаоliyati uchun аlоhidа yarаtishingiz mumkin.  

Elеktrоn mаnzil e-mail dеb ko‘rsаtilаdi. Bu quyidаgini bildirаdi: e hаrfi 

“electron” elеktrоn so‘zidаn оlingаn vа “mail” pоchtа mа’nоsini аnglаtаdi. 

Elеktrоn хаt yozish uchun аvvаlаmbоr shaxsiy elеktrоn mаnzilgа eа bo‘lish 

kеrаk. Elеktrоn mаnzilni yarаtishning ikki usuli mаvjud: 

1) Prоvаydеrdаn хаrid qilish mumkin. Mаsаlаn, Uznet, Sarkor, UzSciNet. 

Оdаtdа prоvаydеr kоrхоnаni Intеrnеt bilаn tа’minlаgаndа elеktrоn mаnzillаr bilаn 

hаm tа’minlаydi. 

Shаrtnоmа tuzilаyotgаndа bu imkоniyatdаn fоydаlаnish tаrtibi bilаn tаnishish 

mumkin. Оdаtdа, kоrхоnаningshaxsiy elеktrоn mаnzilining mаvjudligi uning 

jiddiyligidаn dаlоlаt bеrаdi. 

2) Intеrnеtdаgi bеpul elеktrоn pоchtа dаsturlаridаn fоydаlаnish mumkin. 

Mаsаlаn, www.inbox.uz, www.mail.uz, www.doda.uz, www.hotmail.com, 

www.gmail.com vа www.rambler.ru bеpul pоchtа хizmаtini ko‘rsаtаdi. Ulаrdа 

ishlаsh tаrtibi judа оddiydir. 

Bu хizmаtdаn fоydаlаnish uchun Intеrnеtgа bоg‘lаnish zаrur. Hоzirgi kundа 

www.gmail.com fоydаlаnuvchilаr dоirаsidа kеng tаrqаlmоqа. 

Yuqоridа elеktrоn pоchtа bilаn bеpul ishlоvchi dаsturlаr bilаn tаnishdik. 

Elеktrоn pоchtа bilаn ishlоvchi mахsus dаsturlаr hаm mаvjud. Ulаr bilаn ishlаsh judа 

qulаydir. Ulаr elеktrоn pоchtа bilаn ishlаsh bilаn birgа ish fаоliyatini bоshqаrish 

bo‘yichа qulаyliklаrgа egаdir. Ulаrgа Microsoft Office Outlook, Microsoft Office 

Outlook Express kаbi dаsturlаr misоl bo‘lа оlаdi. 
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Ulаr оdаtdа Mirosoft Ofis dаsturi dоirаsigа mаnsubdir. Quyidа Microsoft Office 

Outlook bilаn ishlаsh tаrtiblаrini kеltirаmiz (risunоk lоgо prоgrаmm Microsoft Office 

Outlook i Microsoft Office Outlook Express). 

Microsoft Office Outlook dаsturi bilаn ishlаsh tаrtibi Endi elеktrоn хаtlаr bilаn 

ishlаshni аmаlgа оshiruvchi Microsoft Office Outlook dаsturi (risunоk znаchkа 

prоgrаmmы yorаmidа хаtlаr bilаn ishlаshni o‘rgаnаmiz. Bu хаtlаr bilаn ishlоvchi 

mахsus dаsturlаrdаn biridir. U bilаn ishlаsh judа qulаydir. Uning yordаmidа хаtlаrni 

Intеrnеtgа bоg‘lаnmаsdаn turib yozish, jаvоb yozish vа yubоrish uchun tаyyorlаsh 

mumkin. Хаtlаrni mаnzilgа jo‘nаtish yoki qаbul qilish uchun esа Intеrnеtgа 

bоg‘lаnish zаrur bo‘lаdi. Microsoft Office Outlook dаsturidа elеktrоn pоchtаngizni 

sоzlаsh mumkin. 

Ushbu dаsturni ishgа tushiring. Nаtijаdа ekrаndа quyidаgi dаrchа hоsil bo‘lаdi. 

 

6.3. Elektron pochtda marketing usullari 

E-mail marketing - eng samarali kanallardan biridir. Biznesdagi mijozlar bilan 

o‘zaro uzoq muddatli va mustahkam munosabatlar qurishga, takroriy sotuvlar sonini 

ko‘paytirishga va mijozlardan fikr-mulohazalarni olishga imkon beradi. 

6.3-rasmda ko‘rib turganingizdek, 1-jarayonda xat yuboruvchi 2-jarayonda xatni 

mazmunini tayyorlaydi, 3-jarayonda e-pochta orqali xatlar serverga yuboriladi, 

so‘ngra 4-jarayonlarda turlanish paydo bo‘ladi va bir xat turli mijozlarga yuboriladi. 

Keyingi jarayon 2 turga bo‘linadi, Samarali yoki samarasiz qayta aloqa, ya’ni 

mijozga xatda taklif etgan tovar yoki xizmat maqul keladi yoki taklifni rad etadi. 

Ushbu e-pochta marketingining asosiy ijobiy tomonlariga quyidagilar kiradi: 

- reklama kanalini saqlab turishning arzonligi 

- o‘z mijozlar bazasini yig‘ish va yuritish 

- biznes va mijoz o‘rtasida muloqot o‘rnatish 

- sotuvnin o‘sishi 

- avtomatlashtirilganligi va boshqalar. 

Mahsulotni yoki xizmatni sizga tanish bo‘lgan, sizga o‘xshab sizni ishonadigan, 

yangi mahsulotlarni qidirishdan ko‘ra, sizga ishonadigan mijozlarga sotish juda 
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osondir. Mahsulotni xaridorga birinchi marta sotish eng qiyin narsa. Sizga gapirgan 

kishi oldindan sizdan boshqa biror narsa sotib olishga tayyor bo‘ladi. 

 
6.3-rasm. Elektron pochtani ishlashi28 

 
Foydalanuvchilar saytda xarid qilishni 3,2 barobarga oshirishni istashadi, 

bilishadi va ishonadilar. Masalan, biz Google Analytics-dan statistik ma'lumotlarni 

ayollar savdosining onlayn do‘konida bitimlar (savdodagi buyurtmalarni 

joylashtirish) va "Bir marta sotib olish" shaklidan buyurtmalar taqdim etilganligini 

baholashda elektron pochta xabarnomalarini almashish 1,71 foizdan 4,12 foizgacha 

o‘sgani kuzatilgan. Taqqoslash uchun: Rambler qidiruv tizimidagi trafikni qayta 

ishlash 1,28 foizni, Yandex - 0,83 foizni tashkil qildi. 

Biznesda elektron pochta marketingidan foydalanishning oltita asosiy usuli 

mavjud: Telemarketing, voqeani e'lon qilish, O‘zingiz haqida eslatish,  

1. Telemarketingga yordam berish.  

Telefon marketing bilan shug‘ullanadigan kompaniyalar mutaxassislari, agar 

birinchi xat yozsangiz, natijalarni yanada yaxshiroq deb bilishadi va faqat mijozni 

chaqirishadi. Maktubda qo‘ng‘iroq qilish uchun sabab bor. U manfaatdor mijozga 

ma'lumot beradi, u keyin telefon orqali gaplashishi mumkin. Bunday xat biznes 

konferensiyalari, treninglar, seminarlar va boshqalarni tashkil etishga jalb qilingan 

                                           
28 Муаллиф ишланмаси 
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kompaniyalar uchun javob beradi. 

2. Kompaniyadagi muhim voqeani e'lon qilish.  

Ko‘pgina kompaniyalarda tug‘ilgan kun kabi nufuzli tadbirlar, mukofotlar, 

konferentsiya yoki teleko‘rsatuvda qatnashish. Maqsadli auditoriya tomonidan 

baholanadigan va kompaniyaning nufuzini ko‘tarilishi mumkin bo‘lgan har qanday 

muhim voqea axborot byulleteni yaratilishining sababi hisoblanadi. 

3. O‘zingiz haqida eslatish 

O‘zingiz haqida eslatib turish uchun bahona sifatida maqsadli auditoriyaga 

foydali bo‘lgan foydali ma'lumotni tanlashingiz mumkin: kitoblar, qiziqarli saytlarga 

havolalar, sanoat ekspertlarining fikri, hozirgi paytda jamiyatda muhokama 

qilinayotgan yangiliklar. Agar kompaniya abonent bazasiga ega bo‘lsa-da, elektron 

pochtasi marketingi nima sababdan bekor qilingan bo‘lsa, unda savdo belgisidan 

emas, balki eslatib turuvchi savdo xatidan bir nechta pochta jo‘natmasini davom 

ettirish yaxshiroqdir. Maqsadli auditoriya sizni unutishga vaqt ajratishi mumkin, 

shuning uchun bu xat "spam" ga ega bo‘lish ehtimoli yuqori. Avval mijozlar 

sadoqatini ta'minlash, ularni salomlashish va o‘zimga qisqacha eslatish uchun asosiy 

maktubni jo‘natish kerak. 

4. Eski va joriy mijozlarni yangi mahsulot yoki xizmatlar bilan tanishtirish 

Iste'molchilar odatda taniqli mahsulotlarni sotib olishadi va yangilarini aylanib 

o‘tishni afzal ko‘rishadi. Natijada, har bir kompaniyaning arsenalida bir nechta yirik 

mahsulot yoki xizmatlar mavjud, qolganlari deyarli foyda ko‘rmaydilar. Bu bozor 

ulushini cheklash va tashkilot raqobatbardoshligini kamaytirishni talab qiladi. Yangi 

mahsulot yoki xizmatlarga bo‘lgan talabni yaratish uchun siz elektron pochta 

marketingidan foydalanishingiz mumkin. Bunday holatda, maktub to‘liq raqobat 

afzalliklari batafsil ta'rifi bilan bir mahsulotga yoki bitta xizmatga bag‘ishlanishi 

mumkin. 

5. Onlayn savdo 

Ushbu axborot byulleteni elektron tijorat uchun javob beradi. Maktub bitta 

mahsulot va oraliq sifatida taqdim etilishi mumkin. Agar yangi xizmatni taqdim etish 

yoki bozorga innovatsion mahsulotni kiritish zarur bo‘lsa, unda eng yaxshi variant 
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faqatgina ushbu mahsulotni yoki xizmatni joylashtirishdir. Xat ichida bir qator 

tovarlar joylashtirilganda ularni to‘plash tavsiya etiladi: to‘plam, ranglar, funksiyalar 

bo‘yicha. Ushbu parametr o‘quvchiga taklifni tezda sotish imkoniyatini beradi, bu esa 

xarid qilish imkoniyatini oshiradi. 

6. Xarid qilishdan keyin xaridorlarni qo‘llab-quvvatlash. 

Qayta sotib olish ehtimoli to‘g‘ridan-to‘g‘ri birinchi bitim bilan mijozlar 

ehtiyojini qondirish darajasiga bog‘liq. Buyurtma mijoz tomonidan tovar yoki 

xizmatlarni to‘lash bilan tugamaydi. Iste'molchilar tajribasining sherning ulushi 

kompaniya bilan savdo aloqalari natijasida paydo bo‘ladi. Eng oson yo‘li, odamni 

birodarlik rishtalarini berishni taklif qilishdir. Yaxshi savdo belgisi, mijozning impuls 

ichida buyurtma berganida va pulni qaytarishni rejalashtirganda ham yordam berishi 

mumkin. Bundan tashqari, buyurtma tafsilotlari bilan bog‘liq bo‘lgan axborot xati har 

qanday Internet xizmati uchun yaxshi ko‘rsatkichlardan biri hisoblanadi. 

 

6.4. E-mail marketing uchun xatlar tayyorlash usullari 

 

Agar biznes B2B segmentiga yo‘naltirilgan bo‘lsa, unda xabarda juda ko‘p 

reklama bo‘lmasligi va yoqimli biznes tuyg‘usini yaratishi hamda uni o‘qishga jalb 

qilishi kerak. Alternativ, uyushma, jozibali, muassislardan biri, eksklyuziv, ajoyib, 

ajoyib, mukammal, murosasiz, foydali, foyda kabi so‘zlarni ishlatib, kompaniyaning 

obro‘sini oshirishingiz mumkin. B2B-mijozlar uchun, biznesning bozorda qancha 

davom etgani kabi narsalar, qancha mijozlar muhimligi kompaniyaga murojaat qilgan 

holda, bepul maslahat va ma'lumotnomalar taklifi etish mumkin. Vaziyat B2C 

segmenti uchun farq qiladi. Masalan agar 10 soniya ichida qabul qiluvchi o‘ziga 

qimmatli va qiziqarli narsani ko‘rmagan bo‘lsa, u maktubni osongina o‘chirib 

qo‘yadi. O‘quvchiga zudlik bilan etib borib, e'tiborini tortib olish kerak, so‘ngra uni 

qayta-qayta ishlatish mumkin. Ko‘p qiziqish keltirmaydigan bir yoki ikkita jumla - va 

u o‘qishni to‘xtatadi. 

B2C axborotnomalarida rang juda muhim rol o‘ynaydi. Ranglarni tanlash 

maqsadli auditoriyaga bog‘liq. Misol uchun, "Ov va baliq ovlash" do‘konidagi yorqin 

@TDIU_ARM



128 
 

pushti maktubni yuborish mantiqqa to‘g‘ri kelmaydi, ammo moda ayollar do‘koni 

uchun bu rang to‘g‘ri bo‘ladi.  

Endi aynan xat tayyorlash jarayoni bo‘yicha qadam baqadam ko‘rib chiqamiz. 

Birinchi qadam mijozni diqqat bilan tahlil qilish va uni tushunishdan iborat, yani 

mijozlarni va ularning ehtiyojlarini tushunish uchun savollar beramiz. 

Ular nimadan qo‘rqadi? Sizning taklifingiz bilan mijozning qanday 

muammolarini hal qilasiz? 

Ular yashirincha va ehtiros bilan kutadi? Bu savolga javob berish orqali siz 

qanday bonuslarni taklif qilishni tanlashingiz mumkin. 

Ular qaror qabul qilish modellari bormi? Xatni o‘qishdan keyin mijoz nima 

qilishi kerak? Maktubda “Ko‘rib chiqish”, “Xarid qilish” “Batavsil” kabi odatiy 

tugmalar, shuningdek, "Sog‘lom bo‘lish uchun", "Go‘zallik sirlari", "Tovar 

takliflarini yuklab olish", "Chiroyli rasm chizish" kabi xatti-harakatlarga chaqiruvi 

bo‘lishi kerak. 

Ularning o‘z tillari bormi (jargon, atamalar)? Qanday qilib "tovar" mijozlarga 

murojaat qilishingiz mumkin? Tabiiyki, agar kerak bo‘lsa: yoqimli go‘zallik, 

hamkasblar, sayohatni sevadiganlar va hk. Bir kompaniyaning xayrlashuvi bilan 

keling: Sizga salomatlik tilayman, siz ajoyibsiz! Har doim yaqinlaringiz, eng 

ishonchli hamkoringiz va boshqalar. 

Kimga o‘xshash mahsulot yoki xizmatlarni kim sotadi? Qanday qilib ular buni 

qiladilar? Raqobatchilaringizni tahlil qiling. Kim ularga o‘xshash tovarlar yoki 

xizmatlarni taklif qila olmadi va nima uchun bu urinish muvaffaqiyatsizlikka 

uchradi? 

Nima uchun xaridor sizdan sotib olish kerak? Siz bilan ishlashda kamida uchta 

afzalliklarni yozing va ularni grafik jihatdan grafikalashtiring. Masalan, kunlik 

yetkazib berish, olingandan so‘ng to‘lov, sotib olishdan oldin moslashishi va h.k. 

Xat yuborish uchun vaqt tanlashda, maqsadli auditoriyaning kundalik usuli va 

odatlarini hisobga olish kerak. Ular odatdagi kunini nima boshlaydilar? Ular ofisga 

kelganda birinchi navbatda pochta orqali qaraydilarmi? Ehtimol, maqsadli auditoriya 

uy bekasi bo‘lib, u ertalab uy ishlarida ishlaydi. Shaxsiy xabarni qachon ko‘rishni 
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boshlaydilar? Hozirda yana nima bilan shug‘ullanishadi? Qanday qarorga atrof 

muhitdan ta'sir ko‘rsatishi mumkin? Masalan, onlayn-do‘konlarda buyurtmalarning 

ko‘pchiligi ish soatlari davomida, ya'ni ishchilar ofis kompyuterlaridan veb-saytlarga 

kirish uchun sir emas. Buyurtmalar tepasida qancha vaqt bor? Xodimlar onlayn xarid 

qilish uchun ish vaqtidan foydalanishlari mumkin.  

Agar mahsulot yoki xizmatning afzalliklarini bayon qilsangiz, siz xabar 

yuborilgan tomoshabinlar uchun muhim bo‘lgan parametrlarni esdan 

chiqarmasligingiz kerak. Bir janrning klassikasiga aylangan, bitta sotuvchining yangi 

uy isitish tizimini kichik keksa ayolga sotishga bo‘lgan bir hikoyasi bor. U texnik 

xususiyatlar, tizim dizayni, kafolatlar, texnik xizmat ko‘rsatish va hokazolar haqida 

hamma narsani aytgan edi. Nihoyat gaplashishni to‘xtatganida, ayol shunday dedi: 

"Menda bitta savol bor: bu kichkinagina ayolni isita oladimi?" 

Qaror qabul qilish modeliga ko‘ra, odamlar ikkita asosiy turga bo‘linadi - 

impulsiv va tahlilchilar, va har bir alohida yondashuvni talab qiladi. Agar mashina 

sotib oladigan bo‘lsak, analitik mantiqiy va metodik shaxs sifatida butunlay 

o‘rganishadi, keyin esa bir kishi qizil bo‘lgani uchun mashina sotib oladi. Ushbu 

toifadagi mijozlar sabrsiz, ular mohiyatni tezda anglashni istaydilar, shuning uchun 

sarlavhalar va pastki qismlar katta va qalin bo‘lishi kerak, fotosuratlar – pastdagi 

lavhalar va matn - qisqa paragraflarga bo‘linadi. 

Maktubdan har bir turdagi mijoz javob berish uchun etarli ma'lumotni olishlari 

kerak. Ko‘pgina hollarda, inpulsiv mijozlar bundan keyin u sekinlashadi va xatni 

yanada chuqurroq o‘rganishga kirishadi. Tahlilchilarga yondashuv butunlay 

boshqacha bo‘lishi kerak. Tahlilchi mijozning o‘qiganlari juda ko‘p faktlar, raqamlar, 

statistika, jadvallar, grafikalar va hokazolarga muhtojdir. U xabardor va xabardor 

qaror qabul qilayotganini his qilishi kerak. 

Ta'kidlab o‘tish joizki, reklama maktublarining aksariyati tezkor mijozlarga 

yuborilgan. Onlaynda sotuvlar haqida xat yozishda eng kichik muammolar paydo 

bo‘ladi. Siz o‘quvchiga mahsulot miqdori yoki chegirmalarning miqdori 

cheklanganligini ishontirishingiz mumkin. Agar narx sizning raqobatbardosh 

ustunligingiz bo‘lmasa, imtiyozlarga qaratilgan a-b-e-model doirasida reklama 
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xabarlarining turlaridan birini qo‘llash orqali o‘quvchining diqqatini sotib olishning 

boshqa parametrlariga yo‘naltirish kerak. Quyida ikkita eng ko‘p sotilgan savdo 

maktub formulalari keltirilgan. 

Muammoni hal qilish - bezovtalik - yechim taklif qiling 

Maqsadli auditoriya muammolardan qochish uchun muhimroq bo‘lgan va 

foydani topa olmaydigan holatda mos keladi. Masalan, xavfsizlik tizimi yoki terini 

parvarishlash mahsuloti. Iste'molchiga ma'lum bo‘lgan muammo haqida yoki u 

qanday umid qilmaganligi haqida yozishingiz mumkin. Muammoni xatda aniq va 

aniq bayon qilish muhimdir. Muammo yuzaga kelganda, mijozni hush his qilishingiz 

kerak. O‘quvchiga hissiy munosabatni qo‘zg‘atish kerak: g‘azab, qo‘rquv, nafrat, 

xijolat. Uchinchi qadam reklama qilingan mahsulot yoki xizmat mijozga qanday 

yordam berishi mumkinligi haqidagi tushunchalardan iborat bo‘ladi. 

G‘oliblar va yutqazganlar 

Ushbu formulaning asosi - har qanday shaxsni saylash, muvaffaqiyatli bo‘lish 

istagi. Reklama xabarining maqsadi potentsial xaridorni targ‘ib qilayotgan mahsulot 

muvaffaqiyatga erishishning kalitidir, deb ishontirishdir. 

Xulosa qilib aytganda, xat mazmunli, ta’sirli hamda lo‘nda ma’lumotli bo‘lish 

kerak, shuningdek taematik qiziqtiruvchi bo‘lishi kerak. Qayta aloqadan kelgan har 

bir habarni chuqur tahlil etish lozim. 

 

6.5. Usernet telekonfertsiyasi va telegramda marketing 

 

Yangilik guruhi - bu bir mavzuga qiziqadigan va ushbu mavzu bo‘yicha maqola 

chop etish uchun markazlashtirilgan saytdan foydalanadigan foydalanuvchilar 

guruhidir, bu esa o‘z navbatida boshqa abonentlar tomonidan o‘qilishi mumkin. 

Dunyoda minglab xabar guruhlari mavjud. Bu guruhlarning barchasi Usenet deb 

ataladigan katta munozarali ma'lumotlar bazasida to‘planishadi. 

Usenet-ga kirish uchun Usenet ma'lumotlar bazalarini saqlash va boshqa 

Internet-yangiliklar serverlari bilan bog‘lanish uchun yaratilgan axborot serverlaridan 

yoki kompyuterdan foydalaning. Ko‘pchilik xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar 
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o‘zlarining yangiliklar serverlariga ega. Agar Usenet yangiliklar guruhlaridan 

ma'lumotlardan foydalanmoqchi bo‘lsangiz, shartnomaga kirishdan oldin sizning 

axborot serveringiz bo‘lsa, provayderingizdan so‘rang. 

Yangilik guruhlarini o‘qish uchun siz odatda zamonaviy Internet dasturiy 

ta'minot paketlarining paketiga kiritilgan yangiliklar o‘quvchisidan foydalanishingiz 

kerak. Xushxabarni ishlatishdan oldin, xizmat ko‘rsatuvchi provayder tomonidan 

taqdim etilgan axborot serverining domen nomi bilan bog‘lanish kerak. 

Dasturni o‘rnatganingizdan so‘ng uni ishga tushiring va u serverga avtomatik 

ravishda ulanadi va saqlangan yangiliklar guruhlarini nomlarini yuklab qo‘yadi. Agar 

past tezlikda modemdan foydalansangiz, u bir necha daqiqa vaqt olishi mumkin. 

Sarlavhalarni yuklab bo‘lgandan so‘ng, sizni qiziqtirgan har qanday guruhni 

tanlashingiz, xabarlaringiz, javoblaringiz va sharhlaringizni maqolalarga o‘qishingiz 

mumkin. Yangiliklar o‘quvchilariga maqolalaringizni topshirish uchun imkoniyatlar 

ham kiradi. Yangilik guruhlari uchun domen nomlari bir nechta yuqori darajadagi 

toifalardan biriga kirishi mumkin.  

2017-yilda biznes uchun tezkor xabarlovchilarni ishlatishda haqiqiy 

ommoviylashish bo‘ldi. Viber, Whats-up va Telegram juda mashhur bo‘ldi. 

Bularning barchasi platformalar SMS-formatga mos kelishi bilan birga, ko‘pgina 

korxonalar uchun o‘zlarining funksional imkoniyatlarini kengaytirish imkoniyatini 

yaratdi. Ijtimoiy tarmoqlarda kontekstli reklama yoki maqsadli reklama sizga 

yaqinroq ekanini ko‘rsatishga xizmat qiladi. Biroq, dunyo o‘zgarib, odamlar ijtimoiy 

tarmoqlarni tezkor xabarchilarga tobora ko‘proq tark etmoqdalar. Aksincha, Pavel 

Durovning so‘zlaridan iqtibos keltiramiz: "Ijtimoiy tarmoqlarda do‘stlar 2010 yildan 

boshlab sodir bo‘layapti. Bunga muhtoj bo‘lganlarning ko‘pi elchilardadir". Nima 

uchun Vkontakte bilan birga kelgan Pavel Durov? Telegramni maxsus kuchlar 2011 

yilda o‘z idorasiga qidiruvlar (90-yillardan boshlab standart reketchilik amaliyoti) 

bilan kelganida kashf qilgan edi. O‘sha paytda u akasi Nikolayga ushbu vaziyat 

haqida tez-tez xabar berish uchun xizmat yo‘qligini va ayni paytda yozishmalar 

xavfsizligini tashvishga solmasligini angladi. Ular 2013 yilda nashr etilgan bunday 

tezkor xabarchi yaratishni qaror qildi.  
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2017 yil oxirida Telegram foydalanuvchilari soni butun dunyo bo‘ylab 180 

million foydalanuvchilarni tashkil qildi. Mijozlar bilan muloqot qilishda xabarchidan 

foydalanish fikrini olishdan oldin, telegramni biznesda qanday ishlatishingiz 

mumkinligiga e'tibor bersak. Misol uchun, 30 dan ortiq sotilgan fransuz kompaniyasi 

bo‘lgan Ufa kompaniyasining mijozi uzoq vaqtdan bu jamoani faqat ushbu elchi 

orqali boshqarib kelgan. Ushbu korxona quyidagi funksiyalardan foydalanadi: 

Guruh suhbati. Telegramda guruh suhbatini yaratish, barcha hamkasblarini va 

xodimlarini yig‘ish va kompaniyaning hayoti, kundalik ishlarni u yerda olib boorish 

mumkin. Shuningdek, kompaniyaning rivojlanishi, aktsiyalar yoki sotuvlar 

to‘g‘risidagi fikrlarni muhokama qilish, kunning oxirida turli yo‘nalishlarni 

muvofiqlashtirish va kunlik hisobotni olish uchun bir nechta shaxsiy suhbatlarni 

amalga oshirish mumkin. Telegramdan foydalanuvchilarning jinsi рam axamiyatga 

molik omillardan biri рisoblanadi (6.4- rasm) 

 
6.4- rasm. Telegramdan foydalanuvchilarning jinsi 29 

Hujjatlar oqimi. Telegramda kompaniya uchun zarur bo‘lgan hujjatlarni va 

boshqa materiallarni hodimlar o‘rtasida almashinish mumkin. Agar kichik bir 

kompaniya bo‘lsa va CRM tizimiga ulanishga hojat yo‘q bo‘lsa, bu tezkor xabarchi 

yordamida hujjat boshqaruvi yaxshi harakatdir. Fayllar har doim bulutda saqlanadi va 

istalgan vaqtda ko‘rish mumkin. 

Qo‘ng‘iroqlar Bundan tashqari, Internet orqali bir raqamdan boshqa raqamga 

qo‘ng‘iroq qilishingiz mumkin va bularning hammasi bepul (ayniqsa uzoq masofali 
                                           
29 https://blog.sociate.ru/telegram-statistika-i-perspektivy-dlya-reklamy  
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qo‘ng‘iroqlar uchun foydali). Bundan tashqari, ushbu xususiyat bilan mijozlar bilan 

ham qo‘ng‘iroq qilishingiz mumkin. Shu bilan birga, biz uchun faqat vazifalar emas, 

balki qulaylik ham muhimdir.  

Yuqorida keltirilgan imkoniyatlar biznes uchun bo‘lib, endi aynan marketing 

uchun Telegram imkoniyatlarini ko‘rib chiqamiz. Agar mijozlarni jalb qilish, 

monetizatsiya qilish va ularni ushlab qolish uchun Telegramdan foydalanish uchun  

uning funksionalligini boshqa tomondan hisobga olishingiz kerak. Lekin men 

"yangilik" tufayli bu darhol xabarchi maqsadli auditoriya yoshi 20-35 yosh bo‘lgan 

kompaniyalar uchun samarali ekanligini ta’kidlash lozim. Sababi aynan telegramdan 

foydalanuvchilarning aksariyati ushbu yoshdagilarni tashkil etadi (6.5- rasm).  

 
6.5- Rasm. Telegramdan foydalanuvchilar yosh bo‘yicha taqsamlanishi 30 

Telegramalarda katta vaqt va mablag 'sarflashga tayyor bo‘lmagan kompaniyalar 

uchun marketing va sotish maqsadlarida foydalanish uchun juda oddiy va oddiy 

usullar mavjud. Ularning har birining bajarish bir kundan ko‘proq vaqt ichida qabul 

qiladi va 10 daqiqada ba'zi vazifalarni bartaraf etish mumkin bo‘ladi. 

Texnik yordam. Mijozlaringiz menejerlari bilan bog‘lanishning qo‘shimcha 

usuli. Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, qo‘shimcha aloqa kanallari orqali buyurtmalar 

sonini ko‘paytirish mumkin, chunki ko‘plab mijozlar uchun bu muloqot qilishning 

eng qulay usullaridan biridir. 

Xabarnoma. Siz endi mijozlarni chaqira olmaysiz, faqat telegrammalarga xabar 
                                           
30 https://blog.sociate.ru/telegram-statistika-i-perspektivy-dlya-reklamy  
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yuborishingiz mumkin. Misol uchun, tovar kelib tushishi, yangi aktsiyalar yoki 

qimmatbaho o‘zgarishlar haqida. Byudjetni saqlab qolishning yana bir ajoyib usuli, 

chunki SMS-xabarnomalari kichik bo‘lsa ham pulga sarflanadi, elektron pochtadan 

esa foydalanuvchilar kamayib bormoqda. 

Mavzuli kanal. "Vkontakte", "Facebook" yoki "Odnoklassniki" jamoalariga 

(guruhlarga) yaxshi alternativ. Shuningdek, siz o‘zingizning sohaga tegishli ma'lum 

bir mavzuga oid xabarlar uchun kanalingizni olib kelishi mumkin, lekin siz 

to‘g‘ridan-to‘g‘ri reklama emas, faqatgina Telegramda kontentni sotish formatida 

blogning sof amaliyoti hisoblanadi. 

Kompaniya kanali. Mavzuli kanal bilan bir xil, faqat bu holatda kompaniyaning 

voqealarini to‘liq tasvirladi. Barcha aloqa bir tomonlama tartibda amalga oshiriladi. 

Ya'ni, mijoz savol bera olmaydi, lekin sizdan xabarlar va xabarlarni qabul qiladi. 

Shunday qilib mijozimiz butunlay xaridorlarga yangi kiyim liniyalarining 

fotosuratlarini taqdim etadi.  

Chat. Ko‘p sonli ishtirokchilar bilan to‘liq suhbatlashish, ular qiziqadigan 

mavzular haqida suhbatlashish. Ushbu yondashuv barcha ishtirokchilar barcha 

ma'lumotlarga qiziqadigan joylar uchun ideal.  

 
 

 
 

6.6- rasm. Telegramdan foydalanuvchilarning asosiy maqsadi 31 

                                           
31 https://blog.sociate.ru/telegram-statistika-i-perspektivy-dlya-reklamy  
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Misol uchun, kompaniyalar uchun tenderlarda ishtirok etadigan va ular tashkil 

etgan suhbatdan mijozlarni muvaffaqiyatli olgan mijozlari ishtirok etadi (6.6- rasm). 

Shuningdek, Telegram orqali marketing uchun noodatiy harakatlarni ham 

amalga oshirish mumkin. Bularga quyidagilar misol bo‘la oladi: 

Kompaniya stikerlari. Kompaniyalar uzoq muddatli brendni reklama qilishning 

bir qismi sifatida foydalanish mumkin bo‘lgan juda g‘alati va juda aniq harakat 

bo‘ladi. Pastki satrda stikerlarini yaratish (telegramadagi analogli iboralar), uni 

yuklab olish mumkin va keyinchalik tezkor xabarlovchilar bilan bog‘lanish uchun 

foydalaniladi. Agar kompaniyangizning korporativ identifikatsiyasini yaratishda 

hayvonni nazarda tutgan bo‘lsangiz, unda ularning yaratilishi katta yordam beradi. 

Aloqa uchun bot. Uning asosiy qismida, suhbat bot - muayyan harakatlar uchun 

dasturlashtirilgan messenjer hisobidir. Tez-tez so‘raladigan savollarga javob berish 

yoki suhbatdoshlarni jalb qilish uchun ishlatiladi. Chat botslari kerak bo‘lgan 

harakatlarga qarab tuzilgan. Bundan tashqari, bunday xizmatlarning bunday botlarni 

yaratishga yordam berishi ham aytilgan. 

Mahsulotlar uchun chat bot. Telegramda bir nechta onlayn-do‘kondan 

foydalanishda faqat mahsulotlarni ko‘rishi mumkin emas, balki ular to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

messenger orqali harid qilish mumkin. 

Bоb bo‘yichа qisqаchа хulоslаr 

Internet aholining alohida guruhlariga murojaat etish personifikasiyasining keng 

imkoniyatlarini taklif etadi. Bundan ham oldin, Internetning boshqa reklama 

tarqatuvchilari bilan solishtirganda asosiy afzalligi unda reklama axboroti 

iste’molchi; bilan qayta aloqa qilish imkoniyati borligidir, ya’ni interaktiv 

ekanligidadir. Bunda reklama - kompaniyasi strategiyasi o‘z vaqtida o‘zgartirishlar 

kiritishga yordam beradi, natijada reklama budjetidan foydalanish samaradorligini 

oshirishga olib keladi. 

International Standards Organization (ISO)-хаlqaro standartlashtirish tashkiloti 

1947 yilda tashkil etilgan va bugungi kunda dunyodagi barcha standartlarni yaratish 

bilan shug‘ullanuvchi tashkilot hisoblanadi. ISO tomonidan yaratilgan Open System 

Interconnection (OSI) – ochiq tizimlarnning o‘zaro aloqasi modeli xalqaro tarmoqli 
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aloqaning barcha jabhalarini qamrab oluvchi standartdir. 

E-mail pochtada aksariyat foydalanuvchilar SMTP va UUCP protokollardan 

foydalanadi. UUCP protokoli telefon liniyalaridan foydalanish uchun juda mos 

keladi. SMTP va UUCP o‘rtasidagi farq birinchi protokoli ishlatilganda, pochta 

dasturi (sendmail) pochta qutisiga xat jo‘natish uchun qabul qiluvchi mashinasini 

topib, u bilan on-layn muloqot o‘rnatishga harakat qiladi. 

Elеktrоn pоchtа – bu dаstur bo‘lib, u elеktrоn хаtlаr bilаn ishlаshgа 

mo‘ljаllаngаn. Uning yordаmidа хаtni, hujjаt vа umumаn iхtiyoriy fаylni dunyoning 

iхtiyoriy jоyidаgi elеktrоn mаnzilgа jo‘nаtish vа sizgа kеlgаn хаtlаrni qаbul qilish 

mumkin. Elеktrоn pоchtа mахsus pоchtа dаsturi yoki Intеrnеt tаrmоg‘idа ishlаydi. 

Elеktrоn mаnzilni оchish murаkkаb emаs, shuning uchun uni shaxsiy mulоqоt 

vа ish fаоliyati uchun аlоhidа yarаtishingiz mumkin.  

Elеktrоn mаnzil e-mail dеb ko‘rsаtilаdi. Bu quyidаgini bildirаdi: e hаrfi 

“electron” elеktrоn so‘zidаn оlingаn vа “mail” pоchtа mа’nоsini аnglаtаdi. 

Elеktrоn pоchtа bilаn ishlоvchi mахsus dаsturlаr hаm mаvjud. Ulаr bilаn ishlаsh 

judа qulаydir. Ulаr elеktrоn pоchtа bilаn ishlаsh bilаn birgа ish fаоliyatini bоshqаrish 

bo‘yichа qulаyliklаrgа egаdir. Ulаrgа Microsoft Office Outlook, Microsoft Office 

Outlook Express kаbi dаsturlаr misоl bo‘lа оlаdi. 

E-mail marketing - eng samarali kanallardan biridir. Biznesdagi mijozlar bilan 

o‘zaro uzoq muddatli va mustahkam munosabatlar qurishga, takroriy sotuvlar sonini 

ko‘paytirishga va mijozlardan fikr-mulohazalarni olishga imkon beradi 

Biznesda elektron pochta marketingidan foydalanishning oltita asosiy usuli 

mavjud:  telemarketingga yordam berish,  kompaniyadagi muhim voqeani e'lon 

qilish, o‘zingiz haqida eslatish, eski va joriy mijozlarni yangi mahsulot yoki xizmatlar 

bilan tanishtirish, onlayn savdo, хarid qilishdan keyin xaridorlarni qo‘llab-quvvatlash. 

Usenet-ga kirish uchun Usenet ma'lumotlar bazalarini saqlash va boshqa 

Internet-yangiliklar serverlari bilan bog‘lanish uchun yaratilgan axborot serverlaridan 

yoki kompyuterdan foydalaning. 

Xabarnoma. Siz endi mijozlarni chaqira olmaysiz, faqat telegrammalarga xabar 

yuborishingiz mumkin. Misol uchun, tovar kelib tushishi, yangi aktsiyalar yoki 
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qimmatbaho o‘zgarishlar haqida. Byudjetni saqlab qolishning yana bir ajoyib usuli, 

chunki SMS-xabarnomalari kichik bo‘lsa ham pulga sarflanadi, elektron pochtadan 

esa foydalanuvchilar kamayib bormoqda. 

Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. E-mail marketing imkoniyatlari nimadan iborat? 

2. Internetda electron pochtada ishlash texnologiyasi nimadan iborat? 

3. Internetning konsepsiyasi deganda nimani tushunasiz? 

4. “Packet-switching” texnologiyasi nima? 

5. OSI modeli qanday qatlamlardan iborat? 

6. TCP/IP internet protokollari qanday vazifani bajaradi? 

7. E-mailda xat tayyorlash usullarini tushuntiring. 

8. Usernet telekonferensiyasi qanday ishlaydi? 

9. Telegram ilovasida marketing va bisnes imkoniyatlari sanab o‘ting. 
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7- bоb. ELЕKTRОN TIJОRАT TIZIMI 

REJA 

7.1. Elеktrоn tijоrаt vа uning аsоsiy mаzmuni  

7.2. Elеktrоn tijоrаt tizimi vа uning хususiyatlаri vа qоnunchilik tizimi  

7.3. Elеktrоn tijоrаtni bоshqаrilishini tаshkil etish  

7.4. Elеktrоn rаqаmli imzо  

7.5. Ахbоrоtlаshtirish vа mа’lumоtlаrni uzаtish sоhаsidа sоdir etilgаn 

хаvf-хаtаrlаr  

 

Kаlit so‘zlаr:  Elеktrоn tijоrаt, ахbоrоtlаshtirish, elеktrоn tijоrаt tizimi, elеktrоn 

rаqаmli imzо, оnlаyn mаgаzin, оnlаyn to‘lоv tizimi, ахbоrоt хаvfsizligi, buyer-

driven, supplier-driven, third–party-driven, auksion, birja. 

 

7.1. Elеktrоn tijоrаt vа uning аsоsiy mаzmuni. 

Ta’kidlash joizki, "elektron tijorat" tushunchasiga qat’iy ta’rif berish bugungi 

kunda oddiy ish emas, sababi kun sayin yangi axborot texnologiyalari asosida tizimga 

yangiliklar kirib kelmoqda. Bir gurux olimlar tomondan, elektron tijorat - ommaviy 

axborot vositalarida va taniqli nashriyotlarda elektron tijorat tovarlarni Internet 

ishlatish orqali sotib olish, deya ta’riflanadi. Ikkinchi gurux olimlari tarafdan, 

ixtisoslashtirilgan nashriyotlarda elektron tijoratni juda ko‘p ta’riflari keltiriladiki, 

ularda ushbu global hodisaning u yoki bu xususiyati qirralari qayd etiladi. Umumiy 

holda bu yerda "elektron" va "tijorat" so‘zlarini tashkil etuvchilar bugungi kun hisobi 

bilan qanday ma’no berishini bilib olishi lozim. Shundan kelib chiqib, elektron tijorat 

tushunchalarini amaliy nuqtai nazardan aniqlashtirish bilan chegaralanamiz. 

Elektron tijorat tushunchasi ostida tovar buyurtmasini qabul qilish, to‘lovni 

amalga oshirish, tovar (xizmat bajarilishi) yetkazib berilishidagi boshqaruvda 

qatnashuvni o‘z ichiga oluvchi operatsiyalarning (amallar) yopiq siklli texnologiyalar 

tizimi tushuniladi. Ushbu amallar (operatsiyalar) axborot texnologiyalari va elektron 

vositalar yordamida o‘tkazilib, egalik etish yoki ishlatish huquqini bir yuridik 

(jismoniy) shaxsdan ikkinchisiga o‘tishni ta’minlaydi. 
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Keltirilgan ta’rif elektron tijoratning "ideal" tushunchasini yoki boshqa so‘zlar 

bilan elektron tijorat tizimlarini tashkil etishda intilishi lozim bo‘lgan maqsadni 

o‘zida aks ettiradi. Haqiqatda bugungi kunda faqat keng rivojlangan elektron tijorat 

tizimlarigina barcha tijorat kelishuvlar to‘liq yopiq amallarni (operatsiyalar) elektron 

yo‘l bilan o‘tishini ta’minlaydi. Keyinchalik esa biz shunga amin bo‘lamizki, elektron 

tijorat sinfiga kiruvchi deb qabul qilingan tizimlarning asosiy qismi operatsiyalar 

(amallar) bajarilishining elektron va odatiy usullari, masalan tovar va xizmatlar 

to‘lovini o‘z ichiga oladi. Yuqorida keltirilgan ta’rifda "savdo" va "Internet" so‘zlari 

yo‘q bo‘lishiga sabab shuki, elektron tijoratda savdo xususiy holat va Internet esa 

elektron tijoratni kiritish bo‘yicha axborot texnologiyalari vositalaridan biri 

hisoblanadi. Elektron tijoratda Internet imkoniyatlari 90 - yillardan faol ishlatila 

boshladi. Elektron tijoratning o‘zi esa bundan uzunroq tarixga ega. 

Elektron tijorat tushunchasining paydo bo‘lishi 1948 yilda G‘arbiy Berlin  

kerakli material - texnik xomashyo bilan ta’minlash uchun G‘arbiy mamlakatlar 

tomonidan bunyod etilgan avia ko‘prikni tashkillashtirish ishlarida qo‘llanilgan 

amaliyot bilan bog‘lanadi. Ushbu ko‘prik deyarli 11 oy faoliyat ko‘rsatib, shahar 

ehtiyojlari to‘g‘risida juda tez va aniq ma’lumotlar uzatilishini talab qilgan. 

Agar Berlin avia ko‘prigini elektron tijoratning paydo bo‘lish nuqtasi yoki 

alohida epizodi hisobida ko‘rsak, 30 yillik AT&T korporatsiyasi loyihasining ish 

faoliyati boshlanishini elektron tijorat tizimi faoliyatining boshlanishi, deya hisoblash 

mumkin. Loyihaning asosiy AT&T korporatsiyasi telefon chaqiruvlarini operator 

orqali qayta ishlovning narxini kamaytirish uchun chaqirilgan abonentlar shaharlararo 

so‘zlashuv uchun hisobini avtomatik usuli kashf etilganligida va patentlanganligida 

tashkil topdi va bu o‘z navbatida, 800 talik raqamlar xizmatining tashkil topilishiga 

asos bo‘ldi. AQSHda misol uchun har yili bu xizmat orqali 100 mlrd. dollarlik 

shartnoma tuziladi. 

Internet tarmog‘i paydo bo‘lguncha bir necha yillar davomida elektron tijorat 

turli xil ma’lumotlarni uzatish tizimlarida asoslangan. EDI (Electronic Data 

Interchange — ma’lumotlar elektron almashinuvi), EFT (Electronic Funds 

Transfer—fandlarning elektron almashinuvi), E-Mail (Electronic Mail — elektron 
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pochta) elektron tijorat tizimlarining butun bir qatorida yuqoridagi ma’lumotlarni 

almashish tashkiliy usullaridan hozirda ham foydalaniladi. Internet elektron 

tijoratning butun dunyoda tarqalishi uchun eng istiqbolli vosita bo‘lishiga 

qaramasdan, elektron tijorat rivojlanishining axborot texnologiyalari nuqtai nazaridan 

bu vosita optimallik o‘rnini egallab olmaydi. 

Elektron tijorat o‘z-o‘zidan tovar va xizmatlarni realizatsiyalash va yetkazib 

berish shartnomalarini tuzishda 2 ta moddiy va nomoddiy oqimlar, oqim xizmati 

bilan bog‘liq: Nomoddiy oqimlar nomoddiy tovarlar (dasturiy ta’minot, bino 

loyihalari va b.)ni to‘g‘ridan-to‘g‘ri tarmoqli uzatish, moddiy xizmatlar (transport 

chiptalari, mehmonxonalarda xonalar va x.z. buyurtmasi) ning to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

tarmoqli bajarilishi, hamkorlar (mijozlar, buyurtmachilar, yetkazib beruvchilar, 

subpudratchilar, banklar va b.) bilan moliyaviy tarmoqli hisobotlar, moddiy 

xizmatlarni  yetkazib  berishni  axborot va telekommunikatsion qo‘llab-quvvatlash 

natijasida yuzaga keladi. Bunday oqimlar u yoki bu virtual tijorat faoliyati natijasida 

umumiy oqimlarning sezilarli, ba’zida esa juda katta qismini tashkil etadi. Tabiiyki, 

nomoddiy oqimlarga xizmat ko‘rsatishda elektron vositalarning ishlatilishi ish 

jarayonlarini tezlashtirishga, oqibatda elektron tijoratning rivojlanishiga olib keladi. 

Elektron tijoratning asosiy afzalliklari quyidagilardan iborat: 

1. Doimiylik; 

An’anaviy tijoratda oldi – sotdi jarayonlarini amalga oshirish uchun alohida joy 

talab qilinadi. Elektron tijoratni esa undan farqli ravishda istalgan vaqtda 24/7, ya’ni 

kuniga 24 soat va xaftasiga 7 kun, istalgan joyda turgan holda amalga oshirish 

mumkin. Bunda foydalanuvchilar elektron savdoni ish stollarida, uylarida, hizmat 

joyida va hattoki o‘z avtomobilida o‘tirgan holda hamda istalgan vaqt va joydan 

amalga oshirish imkoniyatlariga ega bo‘ladi.  

2. Global qamrov; 

Elektron tijorat milliy sarhadlardan chetroqqa, ya’ni an’anaviy tijoratga 

qaraganda ko‘proq qamrovni egallashga imkoniyat yaratadi. Bundan ko‘rinib 

turibdiki, elektron tijoratning qamrovi qancha keng bo‘lsa, unga mos ravishda foyda 
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ham shuncha ko‘p bo‘ladi. Bunda foydalanuvchilar ko‘lamini aniqlash uchun 

elektron tijoratning qamrovini aniqlab olish zarur. 

3. Universal standartlar; 

Internetning asosiy afzallilaridan yana biri bu shubhasiz Internet texnik 

standartlaridir. Texnik standartlar elektron savdoni amalga oshirishda universal 

standart bo‘lib hizmat qiladi va ular dunyo bo‘yicha millatlararo taqsimlangan. 

An’anaviy tijoratda bir millat boshqasidan farq qiladi. Internetning universal 

texnik ta’minoti elektron tijorat chiqimlarini kamaytiradi va shu bilan birga universal 

standartlar iste’molchilarga o‘zlariga kerakli buyumlarni qidirib topish vaqtini 

kamaytirish kabi imkoniyatlarni yaratadi.  

4. Boylik; 

Jahon tajribasida an’anaviy bozorlar, elektron tijorat bozorlari va kichik chakana 

savdo do‘konlari katta boylikka va imkoniyatlar ega. Ular savdo jarayonida 

shaxslarning yuzma-yuz turgan holda bir-birlarini eshitishi va ko‘rishlariga imkoniyat 

yaratadi, shu bilan birga moddiy zarar ko‘rish extimoli xam yoq emas. Elektron 

tijoratda esa tovar va xizmatlar pullar bankga o‘tkazilagandan so‘nggina o‘z 

is’temolchisiga yetkaziladi. 

5. Ikki tomonlama faoliyat; 

XX asr tijorat texnologiyalaridan farqli o‘laroq (telefondan tashqari) elektron 

tijorat dialogli texnologiya hisoblanadi. Masalan, televideniya tomoshabinlardan 

savollarga tez va aniq javob ola olmaydi, olgan taqdirda ham bu uzoq vaqt talab etadi 

va qamrovi juda tor. Milliy sarahadlardan tashqariga chiqa olmaydi. Yuqorida aytib 

o‘tilgandan farqli ravishda elektron tijorat Veb saytning ikki tomonlama faoliyati 

tijoratchilar uchun axborotlarni dialogli (yuzma - yuz) almashishga imkon yaratadi. 

Bunda tijoratning qamrovi televideniyaga qaraganda kengroq bo‘ladi va hatto global 

qamrovga ham yetib borishi mumkin. 

6. Keng informatsion imkoniyatlar; 

Internet va tarmoq informatsion imkoniyatlarni kengaytiradi, axborotlarning 

hajmi va sifatini oshiradi. Elektron tijorat texnologiyasi axborotlarni jamlash, saqlash, 
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qayta ishlash va uzatishni osonlashtiradi va tarmoq chiqimlarini kamaytiradi. Buning 

natijasida elektron tijoratning information imkoniyatlari kengayib boradi. 

 

7.2. Elеktrоn tijоrаt tizimi vа uning хususiyatlаri vа qоnunchilik tizimi 

Elektron tijorat izlanishlariga yordam beruvchi asosiy ilm sohalarini aniqlash.  

Bu yerda elektron tijoratga ikkita asosiy yo‘nalish (yondoshuv) mavjud: texnik va 

individual – psixologik.  

Texnik yondoshuv. Kompyuter olimlari elektron tijoratga Internet 

texnologiyalarining namunaviy namoyondasi sifatida qiziqishadi. Ular 

kompyuterning texnik imkoniyatlarini, dasturiy ta’minotini va telekommunikasiya 

tuzilmalari, shuningdek, meyorlar, enkripsiya, ma’lumotlar bazasi dizayni va 

faoliyatini takomillashtirish bilan shug‘ullanishadi. Bir gurux menejment-marketing 

olimlari birinchi navbatda biznes jarayonlarning matematik modellarini tuzish va 

keyinchalik ushbu jarayonlar samaradorligini oshirishga qiziqishadi. Ular elektron 

tijoratdan biznes kompaniyalrning Internetdan samaraliroq biznes faoliyatiga 

erishishda qanday foydalanishni ko‘rish uchun imkoniyat sifatida qarashadi. 

Individual – psixologik yondoshuv.  Ijtimoiy – psixologik sohada axborot 

tizimi izlanishlari avvalambor elektron tijoratga uning firma va sanoat qiymat 

tarmoqlari, sanoat tarkibiy tuzilishi va korporativ strategiya tizimiga kirib borish 

tufayli qiziqish bildiradilar. Axborot tizimlari tarmog‘i texnik va individual – 

psixologik yondashuvlarni tan olmaydi. Bularning o‘rniga axborot tizim tarkibidagi 

texnik guruhlar o‘z e’tiborini ma’lumot yig‘ish, faoliyat dizayni va haqiqiy ilmiy 

potensialni yig‘ishga qaratadilar. Iqtisodchilar asosan haridorlarning Veb saytlardagi 

hatti – harakatiga hamda raqamli elektron bozor hususiyatlariga e’tibor qaratishadi. 

Marketing bilan shug‘ullanuvchilar haridorlarning Veb saytlardagi hatti – 

harakatlariga va Internet texnologiyaning haridor guruhlarini segmentlash, 

yo‘naltirish va mahsulotlarni differensiyalash qobiliyatiga qiziqishadi. Iqtisodchilar 

o‘z qiziqish turlarini elektron tijorat haridorlarining reklama kompaniyalariga 

munosabatini va firmalarnung mahsulotni nomlash, uni joylashtirish va bozorni 
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segmentlash va qatlamlarga mahsulotlarni moslashtirishni o‘rganishga o‘z e’tiborini 

qaratgan marketing maktablari bilan baham ko‘rishadi.  

Menejment maktablari o‘z e’tiborini korxonadagi xatti-harakat va o‘z 

faoliyatlarini qisqa vaqt oralig‘ida o‘zining tashkiliy strukturasini rivojlantirish kerak 

bo‘lgan kichik biznesda kechadigan o‘zgarishlarga qaratishadi. Moliya va 

Buxgalteriya maktablari o‘z e’tiborlarini firmalarning narx siyosati va hisob-kitob 

siyosatiga qaratadi. Sotsiologlar haridor va firmalarning hatti-harakatiga, psixologlar 

esa asosiy e’tiborini umumiy aholining Internetdandan foydalanishiga, ko‘payib 

borayotgan Internet manfaatlari sharoitida ijtimoiy tabaqalanishning o‘rniga va 

WWW ni shaxsiy va guruhiy aloqa vositasi (Ijtimoiy tarmoqlar) sifatida 

foydalanishga qaratadi. Huquq maktablari intellektual mulkni himoya qilish, 

havfsizlik va mazmunan tartibga solishga doir masalalar bilan shug‘ullanadi. Hech 

bir istiqbolli yo‘nalishdagi izlanish ustuvorlikka ega emas. Asosiy maqsad turli xil 

akademik sohalarni yetarlicha o‘rganish va elektron tijoratdan ushbu sohalarda 

to‘laligicha foydalanish imkoniyatini yaratishdan iboratdir. Bu yondoshuvlarning har 

biri bir qator ilmiy sohalar bilan namoyon bo‘ladi (7.1-rasm). 

Elektron savdodan foydalanish biznesni keng ko‘lamda rivojlantirish imkonini 

beradi. Uning yordamida savdolarni amalga oshirish soddalashib, hamkorlarning 

o‘zaro aloqalari va biznesning samaradorligi ortadi.  

 

  
7.1-rasm. Elektron tijorat bilan aloqador sohalar 

Mamlakatimizda elektron tijoratni rivojlantirishga so‘nggi yillarda jiddiy e’tibor 

qaratilmoqda. Bu yo‘nalishda O‘zbekistond MDH mamlakatlari ichida birinchilardan 

Compyuter 
Ilmi 

Menejment 
Ilmi 

Axborot tizimlari 
Iqtisodiyot Marketing 

Boshqaruv 

Moliya/ 
Buxgalteriya 

hisobi 

Sotsiologiya 
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bo‘lib huquqiy baza yaratildi. Xususan, O‘zbekiston Respublikasining “Elektron 

tijorat to‘g‘risida”gi, “Axborotlashtirish to‘g‘risida”gi Qonunlarining qabul qilinishi 

elektron tijorat sohasidagi munosabatlarni tartibga solish imkonini berdi. Elektron 

raqamli imzo kalitlarini ro‘yxatga olish markazini ro‘yxatga olish organining ish 

boshlagani esa elektron savdoning rivoji uchun yana bir muhim turtki bo‘ldi. Sababi, 

elektron raqamli imzo kalitlari ishonchlilikni ta’minlovchi muhim vositadir. 

 
7.2-rasm. Elektron tijoratning qonunchilik tizimi 

Hozirgi kunda elektron tijoratning eng asosiy tamoyillaridan biri shundaki, ikki 

tomon imzolayotgan shartnoma elektron puli (Bitcoin) bilan amalga 

oshirilayotganligi uchungina, uning qonuniyligi va haqiqatan ham mavjudligini 

shubha ostiga qo‘yishga haqli emaslar. Tamoyilning amalga oshirilishi har doim ham 

kafolatlanmaydi, shuning uchun ham ba’zi yuridik qiyinchiliklar vujudga keladi. 

Ko‘pgina mamlakatlarda faqatgina ikki tomonning shaxsiy imzolari bosilgan 

shartnomalargina va tan olingani uchun, bunday holatlarda shartnoma yuridik kuchga 

ega bo‘lmaydi. Shuning uchun elektron tijorat qonuniy to‘siqlarni oshib o‘tishga 

qurbi yetmaydi va davlat tomonidan ko‘makka muxtoj hisoblanadi. 

Yuqorida aytib o‘tilgan qonuniy to‘siqlarni oshib o‘tishda yordam berish 

maqsadida xalqaro savdo (Yunistrol) huquqi bo‘yicha BMT komissiyasi, 1996- yilda 

"Elektron tijorat to‘g‘risida" qonun qabul qildi va 2017- yil ushbu qonunga 

o‘zgartirishlar kiritildi. Bu qonun o‘zida shartnomalarning yuridik kuchi bilan 

 
200303. 3. “Elektrononon  nn raqamliml  li imzo Elektroonn  aqamrar

to‘g‘rida”gi 
mmlqam

gi gi  o g rida g
qonun  onunonun

 

20040404 44 .44 .“Elektron  xujjat at  t Almashinuvi Elektron  xujjaE
to‘g‘rida”gi

ujja
gg  
jja

gigi  
lmasAAtttjaat

ii qonun 

200404. 4. “Elektron n  n tijoratat 200044. ElektronE
to‘g‘rida”gi 

ron
gigi  

joraijtionnn 
i i qonun 

raat
nn  

200505. 5. “Elektronon  n to‘lovlarar r to‘g‘rida”gi gi  nn o lovlatot
qonun

aaovla
unun 

200606. 6. “Elektron xukumatat Elektron xukE
to‘g‘rida”

kxuk
aa” 

200303. 3. “Axborotlashshsh hh tirishshsh 00033. AxborotlaA
to‘g‘rida”gi 

otla
gigi  

sshh tiastla
i i qonun

hrisiri s
unununu  

@TDIU_ARM



146 
 

bo‘lgan, shartnoma originali va nusxalari bilan bog‘liq bo‘lgan muammolarni hal 

etish modelini aks etadi. Qonunda ko‘rilgan berilganlarning elektron almashuvining 

huquqiy rejimi funksional ekvivalent nomli tamoyilga asoslanadi. Davlat 

qonunchiligiga bu qonunning joriy etilishi, tomonlarning elektron almashuv 

vositasini tanlaganida, ular uchun huquqiy muxitni yaratishi ko‘zda tutiladi. Bu 

qonun qabul qilingandan keyin elektron tijorat sofligi jarayonlarini oldindan aytib 

berishni osonlashtiruvchi va shu bilan birga elektron tijoratning butun dunyoda 

rivojlanishiga turtki bo‘ladigan me’yor va qoidalar ustidagi ish olib borish yuzasida 

rozillikka erishilgandir. Bunday qonunlar orasida elektron raqamli imzosining 

munosabatini yo‘lga soladigan holatlar sanab o‘tilgan. Bu savolning bunchalik 

dolzarb bo‘lishiga, Internet va boshqa tarmoqlar orqali imzolanadigan shartnomalar 

sonining tez o‘sishi sabab bo‘lgan. Elektron imzoga bo‘lgan ishonch, shartnomalarni 

qabul qilishiga asosiy shart hisoblanadi. 

 

7.3. Elеktrоn tijоrаtni bоshqаrilishini tаshkil etish 

Hozirgi elektron tijorat yuritishning turli xil boshqarish biznes model 

(andoza)lari qariyb hamma mamlakatlarda, iqtisodiyotning turli sohalarida, turli xil 

hajmdagi korxonalarda, shuningdek davlat muassasalari va turli darajadagi vakolatli 

qonun chiqaruvchi va ijro hokimiyat organlarida tarqalmoqda. Ushbu biznes 

modellarning umumiy — qabul qilingan tasnifi asosiga shartli ravishda tovar 

yetkazib beruvchi va xaridor deb nomlash mumkin bo‘lgan elektron tijoratning 

o‘zaro aloqador tomonlari qo‘yilgan. Bu tavsifning mazmuni shundan iboratki, 

elektron tijorat yuritish biznes modellari tovar yetkazib beruvchi va xaridorlarning 

aniq turlariga qarab farqlanadi. 

Tovar yetkazib beruvchi va xaridorlar turkumiga quyidagilar kiradi: Davlat 

(Government); Korxona (Business); Mijoz, iste’molchi (Consumer); Hamkor 

(Partner); Korxona xodimi (Executive, Employee), Shaxs (Person) va shu kabilar. 

Biznes model belgilanishi tovar yetkazib beruvchi va xaridor nomlanishidan 

tuziladi. Misol: Ingliz tilida (Business to business) yoki o‘zbek tilida (korxona — 

korxona) Business to consumer - korxona-iste’molchi. BIznes modelning 
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qisqartirilgan belgilanishi sotuvchi va xaridorning ingliz tilidagi nomlari bosh 

harfidan tuziladi va ular urtasida 2 raqam (to) qo‘yiladi. Hozirgi vaqtda iqtisodiy 

rivojlangan mamlakatda turli xil darajada quyidagi biznes modellar orqali 

boshqariladi: B2B, B2C, B2P, B2E, C2B.C2C, B2G, G2P, G2B: (davlat- korxona) va 

P2G (shaxs —davlat). Elektron tijoratning asosiy andozalari 7.1 – jadvalda ko‘rsatib 

o‘tilgan. 

7.1. - jadval 
Elektron tijoratning asosiy andozalari32 

B2C – Korxona – 
Iste’molchi 

umumiy sotuvchining haridorga buyumni chakana 
tarzda sotishi (Misol uchun, www.amazon.com) 

B2B – Korxona - 
Korxona 

elektron bozorda ishlab chiqaruvchilar va 
foydalanuvchilar o‘rtasida sanoat almashinuvi 
(Masalan, www.yeSteel.com.) 

C2C – Iste’molchi – 
Iste’molchi 

iste’molchilarning boshqa bir iste’molchiga 
buyumlarni sotishi yoki auksion qilayotgan holda 
o‘rinlidir (eBay.com) 

P2P – Hamkor – Hamkor  Internetda fayllar va kompyuter resurslarini 
dallollarsiz taqsimlash  

M – mobil tijorat 
PDA turidagi simsiz mobil qurilmalar yoki uyali 
telefonlar (WAP) orqali oldi – sotdi ishlarini amalga 
oshirish 

 

7.5. Elеktrоn tijоrаtni rivоjlаntirish yo‘llаri 

Bugungi kunda elektron tijorat tizimining ko‘rinishlari, tasnifi, biznes 

modellarining variantlari yetarlicha ko‘p. Quyida keltirilgan variant asosida "virtual 

savdo maydonchasi" tushunchasini kiritish maqsadga muvofiq. 

Umuman olganda, elektron tijorat virtual savdo maydonchasi, deganda shunday 

joy tushuniladiki, u yerda sotuvchi va xaridor urtasida shartnoma tuziladi va 

moliyaviy oldi-sotdi amallari o‘tkaziladi. Virtual savdo maydonchalari 3 ko‘rinishda 

bo‘ladi:  

1. xaridor tomonidan tashkil etiladigan (buyer —driven); 

2. sotuvchilar tomonidan tashkil etiladigan (supplier —driven yoki seller — 

driven); 

                                           
32 Muallif ishlanmasi 
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3. uchinchi shaxs tomonidan tashkil etiladigan (third —party —driven). 

U yoki bu ko‘rinishdagi elektron tijorat savdo maydonchalarini tashkil etish 

odatda xaridor va sotuvchilarning shu sohadagi faoliyatiga ta’sir etish darajasi bilan 

belgilanadi. 

Buyer-driven ko‘rinishdagi maydonchalar bir yoki bir necha yirik kompaniyalar 

tomonidan tashkil etadi va ko‘pgina tovar buyuruvchilar kompaniyasini jalb etishga 

qaratilgan. Savdo maydonchalarining bu konsepsiyasi yirik kompaniyalarning sotib 

olish jarayonini optimallashtirish, buyurtmalarni yetkazib berish tarmog‘i va savdo 

kontaktlarini kengaytirishga bo‘lgan ehtiyojlari bilan bog‘liq. 

Supplier-driven ko‘rinishidagi maydonchalar sotuvchilar tomonidan tashkil 

qilinib, mijozlar sonini ko‘paitirishga va xizmat ko‘rsatish yoki mahsulotni sotish 

bo‘yicha xarajatlarni kamaytirishga qaratilgan. 

Third–party-driven ko‘rinishidagi maydonchalar xaridor va sotuvchilarni 

uchrashtirish mas’uliyatini oladi. Odatda, bunday maydoncha tuzuvchi sotuvchi va 

xaridor urtasida o‘ziga xos dallol vazifasini o‘taydi.  

Bugungi kunda virtual savdo maydonchalarini tashkil etishning 3 asosiy 

ko‘rinishini ajratib ko‘rsatish mumkin: katalog, auksion va birja. 

Katalog zamonaviy axborot tizimini katta quvvatli qidiruv imkoniyatlarini 

solishtirish va mahsulotni birdaniga bir necha parametrlar bo‘yicha tanlashni, narxni 

keltirib berish muddati, kafolati, xizmat ko‘rsatish bo‘yicha ma’lumotlar va 

boshqalarni hisobga olgan holda ishlatishni tashkil qilib beradi. Bu model nisbatan 

uncha katta bo‘lmagan tovarlar bilan tez-tez oldi-sotdi qiladigan kuchli sotuvchi va 

xaridor fragmentatsiyalashini tavsiflovchi tarmoqlar uchun afzaldir. Agar ko‘pgina 

oldi-sotdilar mashhur buyurtmachilar tomonidan ma’lum bir qoidalar asosida amalga 

oshirilsa va xaridorga sotuvchini tanlash uchun ko‘p mayda buyurtmachilar takliflari 

bilan o‘rganib chiqish zarurati bo‘lganida katalogli model qo‘l keladi va nihoyat, bu 

modelni qo‘llash talab yetarlicha aniq bo‘lib narxlar kamdan-kam o‘zgarganida 

yaxshi samara beradi. 

Auksion (kim oshdi savdosi) — narxlar qayd etilmagan, balki oldi — sotdi 

jarayonida o‘rnatilgandagi savdo maydonchasi. Bu model nostandart, o‘z 
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yunalishidagi yagona yoki sifati tez buziluvchi mahsulotlar yoki xizmatlar, tovar 

narxini aniqlashga o‘z yondashishlari bo‘lgan kompaniyalar tomonidan sotib olinsa 

yoki sotilganida ishlatiladi. Bu guruhga kamyob buyumlar, kapital uskunalar, tovarlar 

va boshqalar kiradi. 

Birja shunday savdo maydonchasiki, u yerda narx talab va taklif asosida 

belgilanadi va shuning natijasida kuchli o‘zgarishlarga uchrashi mumkin. Bu model 

tovar va taklifni vaqtinchalik kelishuvini ta’minlaydi. U talab va taklifni real vaqt 

davomida kelishish mexanizmini tashkil qilishni, bozor narxini aniqlashni, shu bilan 

birga ro‘yxatga olish jarayoni va oldi-sotdi o‘tkazishni talab qiladi. Bu model keng 

tarqalgan mahsulotlar uchun maqbul hisoblanadi. Birja modeli talab va taklif notekis 

bo‘lgan bozorda o‘ziga jalb etadi. U bozor ishtirokchilari uchun ortiqcha yoki yuqori 

bo‘lgan talabni boshqarishga yordam beradi. Shuni aytib o‘tamizki, birjalar bir 

qancha holatlarda kompaniyalarga anonim holda oldi-sotdi qilishga imkon beradi. 

Ko‘pincha virtual savdo maydonchalari bir emas, bir necha tashkilot ishlarining 

ko‘rib chiqilgan modellarini baravar ishlatishadi, qachonki, bu holatlarda mijozlar 

o‘zlarining imkoniyatlari darajasida savdo sxemalarini tanlab olishlari mumkin.  

B2B sektorda virtual savdo maydonchalari. Elektron tijoratning bu sektorda 

yuqorida keltirilgan savdo maydonchalari va ular tashkilot modellarining deyarli 

hammasi ishlatiladi. 

 
7.3-rаsm. B2C sektoridagi virtual savdo maydonchalari rivоjlаnishi33 

 

                                           
33https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/ 
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B2B sektordagi savdo maydonchalarining birinchi turi supplier - driven 

ko‘rinishdagi maydonchalar hisoblanadi. Ular katalogli modelda tashkil qilingan. Bu 

savdo maydonchasida korxona o‘ziga uskuna - jihoz yoki boshqa tovarlar oldi - 

sotdilarini to‘g‘ridan - to‘g‘ri buyurtmachi bilan dallollarsiz olib borishlari mumkin. 

Bunday maydonchalardan foydalanuvchi firmaga misol sifatida Ciseo i Dell 

Computerni olsak bo‘ladi. Bu savdo maydonlari bir sotuvchining ko‘pgina xaridorlar 

bilan ishlashi orqali xarakterlanadi. 

Bugungi kunda B2C sektoridagi virtual savdo maydonchalarining quyidagi 

turlari mavjud: 

-WEB - vitrinalar; 

- Elektron magazinlar; 

- Elektron savdo qatorlari; 

- Savdo - Internet - tizimlari; 

- Auksionlar (kim oshdi savdolari); 

WEB - vitrinalar - bu deyarli katta bo‘lmagan WEB bo‘limlaridir. Odatda, ular 

kichik biznes - kompaniyalariga tegishlidir. Bu saytlardagi savdo hajmi odatda uncha 

katta bo‘lmaydi va bir kunda bir nechtadan o‘ntagacha bo‘lgan savdo ishlarini amalga 

oshiradi. 

WEB - vitrinalarning asosiy komponentga tovarlar va xizmat turlari qayd etilgan 

kataloglar (prays —list (price list)) hamda xaridorlardan buyurtma to‘plash tizimidir. 

Saytda to‘planadigan barcha buyurtmalar sotuvchilar kompaniyasining elektron 

pochta manziliga yuboriladi. So‘ngra sotuvchi ularni odatiy biznes - tadbirlarida 

ko‘rib chiqadi. WEB - vitrinalar shunisi bilan ajralib turadiki, ular Internet - savdoda 

rivojlangan boshqaruv tizimiga ega emas, biroq, vitrinalarni tashkil etish yuzasidan 

mavjud qarorlar WEB - katalogga EXCEL -jadvallar va elektron pochtalardangina 

foydalangan holda osonlikcha o‘zgartirishlar kiritish imkonini beradi. Natijada bu ish 

maxsus tayyorgarlik talab qilmaydi va buni menejer WEB —dizayner va dasturchi 

yordamisiz ham bajarishi mumkin. Shu tufayli bu kabi tizimlar ishlab chiqarish va 

ekspluatatsiyada arzon tushadi. WEB — vitrina tashkil etishning hozirgi narxi 99-

200$, uni kuzatib borish esa oyiga 50 $ dan to‘g‘ri keladi. 
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Elektron magazinlar - bu kichik va o‘rtabiznes kompaniyalarining savdo 

saytlaridir. Ular WEB - vitrinalarga nisbatan kattaroq hajmdagi savdoga 

mo‘ljallangan va shunga yarasha nisbatan murakkabroq tizimga ega. 

Internet-magazin 3 qismdan iborat:  

- virtual savdo zali: u o‘zida vitrina, katalog, tovarlar ro‘yxati, buyurtmani 

hujjatlashtirish tizimi, magazin va savdo kompaniyasi haqidagi ma’lumotlar va 

boshqalarni mujassamlashtiradi.  

- virtual bloki - Internet magazinning menejerlar ishlaydigan qismi. Shu blok 

orqali Internet - magazinni boshqarish amalga oshiriladi, ya’ni ma’lumotlar bazasidan 

eski tovarlarni uchirib tashlash yoki bazaga yangi tovarlar haqidagi ma’lumotni 

kiritish, tovarlar katalogini konfiguratsiyalash, narxini belgilash, tovar narxini 

chegirish, dilerlar yoki doimiy xaridorlar uchun turli diskant sxemalar, shuningdek 

Internet-magazin ombori holati nazorat qilib turiladi.  

- ma’lumotlar bazasi - tovarlar, buyurtmalar, xaridorlar haqidagi barcha 

ma’lumotlar to‘planadigan omboridir. Shuningdek, unda Internet—magazinning 

hamma yo‘nalishlari, buyurtmalarini olish — sotishni tashkil qiluvchi biznes 

qoidalarning barcha turlari mavjud. 

Internet-magazinlar barcha savdo - sxemalaridan foydalanishi mumkin: 

- to‘g‘ridan-to‘g‘ri ombordan savdo qilish; buyurtmalar qabul qilish; tashkilotlar 

va alohida shaxslar bilan savdo qilish; xizmat turlari, ma’lumotlar bilan savdo qilish 

va h.k. 

- elektron magazinlarning narxi uning xususiyatlari, tashkil etilishi va kuzatib 

borilishiga qarab, WEB-vitrina bahosidan bir-ikki pog‘ona yuqori bo‘lishi mumkin; 

- elektron savdo qatorlari — WEB tarmoqlar, ya’ni ularda birdaniga bir nechta 

WEB - vitrinalar, Internet magazinlar joylashgan. Xaridorlarga qulay bo‘lishi uchun 

magazin va vitrinalar integrasiyalashgan kataloglar va interfeyslarga ega bo‘lishi 

mumkin. 

Internet Savdo tizimlari (IST) Elektron tijoratning maxsus tizimlari bo‘lib, 

yirik savdo kompaniyalari, korporatsiyalar, Xoldinglar, ishlab chiqarish 

korxonalarining ta’minot va mahsulotni sotish bo‘limlari mehnat unumdorligini 
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oshirishga xizmat qiladi. Bu tizim Internet — magazindan o‘zining 

avtomatlashtirilgan savdo tizimi bilan bevosita aloqasi, korxona resurslarini boshqara 

olishi va bu bilan kompaniyalarning tashkil topib bo‘lgan biznes jarayoni qatoriga 

o‘tgani bilan ajralib turadi. 

Maxsuslashtirilgan SIT tarmoqlari korporatsiyalarni xomashyo, materiallar va 

yordamchi materiallar bilan ta’minlashni uzluksiz tashkil etish maqsadida yirik ishlab 

chiqarish korxonalari va korporatsiyalar, xoldinglar tomonidan katta talabga ega. 

Auksion - WEB - sayt, bunda istagan talablar xohlagan tovarni o‘zi belgilangan 

boshlangich narx orqali sotuvga qo‘yishi mumkin. Belgilangan muddat tugagach, 

sotuvchi shu tovar uchun eng yuqori narx taklif etgan xaridor bilan bog‘lanishi va 

an’anaviy tarzdagi savdo-sotiq ishini amalga oshirishi mumkin.  

 

7.4. Elеktrоn rаqаmli imzо 

Mustаqillik yillаri mаmlаkаtimizdа ахbоrоt-tеlеkоmmunikаtsiya 

tехnоlоgiyalаrining jаdаl sur’аtlаr bilаn rivоjlаnib bоrishi glоbаl ахbоrоt jаmiyatidа 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi hаm munоsib o‘rin egаllаshigа kаttа tа’sir ko‘rsаtdi. 

Hоzirgi kundа ахbоrоt bаzаlаridа sаqlаnаyotgаn vа tеlеkоmmunikаtsiya tizimlаridа 

аylаnаyotgаn ахbоrоt хаvfsizligigа tаhdid kеskin оshib bоrmоqdа. Nаtijаdа ахbоrоt 

хаvfsizligi muаmmоsi O‘zbеkistоn Rеspublikаsi uchun hаm dоlzаrb muаmmоgа 

аylаndi. Bu muаmmоni hаl etish uchun аlbаttа kriptоlоgiya fаnini rivоjlаntirish 

lоzim, chunki bu yo‘l ахbоrоt хаvfsizligini tа’minlаsh sоhаsidа аsоsiy yo‘ldir.  

Internet texnologiyalarining kerakli elementi bo‘lib, ayniqsa, elektron tijorat 

tizimi ko‘rish muhitidan foydalanish nuqtai nazaridan qarasak, ma’lumotni 

sanksiyalanmagan kirishdan himoyalash texnologiyalari hisoblanadi. Bu 

texnologiyalarning asosiy ko‘rinishiga shifrlash, raqamli imzo qo‘yish va raqamli 

sertifikat kiradi. 

Shifrlash qiyin texnik aniqliklarga berilmasdan, shuni aytish mumkinki shifrlash 

bu matnni shunday o‘zgartirishki, undan keyin matnni faqat qayta o‘zgartirish yoki 

shifr kalitini bilsagina ochib bo‘ladi. Shifrlashning simmetrik va nosimmetrik usullari 

mavjud. Birinchi bo‘lib an’anaviy va tayyorlanmagan foydalanuvchiga tushunarli 
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bo‘lgan holat yagona kalit ishlatiladi, bunda kalit ham, yuboruvchi ham ma’lumot 

manzilatida bo‘ladi. Lekin Internetda ishlashda bu usul bir qator kamchiliklarga ega. 

Bugungi kunda Internetda shifrlashning asosiy usuli ochiq kalitli nosimmetrik 

shifrlash hisoblanadi. Bu usulda har bir foydalanuvchining ikkita kaliti bo‘ladi - 

ochiq (ommaviy) va yopiq (shaxsiy). Ommaviy kalit bilan shifrlangap axborotni, 

faqat shaxsiy kalit bilan shifrni ochish mumkin yoki aksincha. Ommaviy kalit 

axborot almashinuvchi hamma korrespondentlarga aytiladi, shaxsiy kod esa sir 

saqlanadi. 

Yopiq kalit bilan shifrlash texnologiyasi yuqori darajali himoyani ta’minlab 

bersa ham, u ko‘p qidiruv resurslarini talab qiladi, uzun axborotlarni uzatishda ancha  

sekin ishlaydi. Shuning uchun ma’lumotlarning operativ almashinuvi zarur bo‘lsa, 

shunday usul qo‘llashadiki, unda simmetrik va nosim¬metrik shifrlashlarning 

birgalikda ishlatish imkoniyatlaridan foydalaniladi. Mijoz va server o‘rtasida 

himoyalangan aloqa bo‘lgan tashkilotda ko‘pincha seansli kalit usuliga asoslangan 

SSL (Secure Socket Layer) protokolidan foydalaniladi. Bunda server tomonidan 

tasodifan shifrlanishining simmetrik kaliti generatsiya qiladi. U mijozga simmetrik 

bo‘lmagan ochiq kalit yordamida uzatiladi. 

Аlоqа kаnаllаri оrqаli ахbоrоtning хаvfsizligini tа’minlаb sаqlаsh vа uzаtish 

tizimlаrini yarаtish hаmdа tаhlil qilish bilаn kriptоlоgiya fаni shug`ullаnаdi. 

Kriptоlоgiya ikki ilmiy irmоqqа аjrаlаdi. Bulаr kriptоgrаfiya vа kriptоtаhlildir. 

Kriptоgrаfiya ахbоrоt o‘zgаrtirish tаmоyillаri, vоsitаlаri vа usullаrini, kriptоtаhlil esа 

mа’lumоtlаrni оshkоr аylаsh vа yoki sохtаlаshtirish usullаrini o‘rgаnаdi. Hоzirgi 

zаmоn kriptоgrаfiyasi аsоsаn quyidаgi to‘rttа yirik bo‘limlаrni o‘z ichigа оlаdi: 

1. Simmеtrik kriptоtizimlаr; 

2. Оchiq kаlitli kriptоtizimlаr; 

3. Elеktrоn rаqаmli imzо tizimlаri; 

4. Kriptоtizimlаrdа kаlitlаr bоshqаruvi. 

Kriptоgrаfiyaning eng аsоsiy аtаmаlаridаn biri kriptоgrаfik tizimlаrdir. 

Kriptоgrаfik tizim, yo qisqаchа, kriptоtizim shifrlаsh hаmdа shifrni оchish 

аlgоritmlаri, elеktrоn rаqаmli imzо yarаtish vа uning hаqiqiyligini tаsdiqlаsh 
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аlgоritmlаri, bu аlgоritmlаrdа ishlаtilаdigаn kаlitlаr vа bulаrning o‘zаrо mоslаshish 

tаrtib, qоidаlаrini o‘zidа mujаssаmlаshtirgаn bаyonnоmаlаrning mаjmuidir. 

Kriptоtizimdаn fоydаlаnishdа mаtn egаsi shifrlаsh аlgоritmi vа shifrlаsh kаliti 

vоsitаsidа аvvаlо dаstlаbki mаtnni shifrlаngаn mаtngа o‘girаdi. Mаtn egаsi uni o‘zi 

fоydаlаnishi uchun shifrlаgаn bo‘lsа (bundа kаlitlаrni bоshqаruv tizimigа hоjаt hаm 

bo‘lmаydi) uni sаqlаb qo‘yadi vа kеrаkli vаqtdа shifrlаngаn mаtnni оchаdi. Оchilgаn 

mаtn аsli (dаstlаbki mаtn)gа аynаn bo‘lsа, sаqlаb qo‘yilgаn ахbоrоtning butunligigа 

ishоnch hоsil bo‘lаdi. Аks hоldа ахbоrоt butunligi buzilgаn bo‘lib chiqаdi. 

Аgаr shifrlаngаn mаtn uni yarаtgаn kimsаdаn o‘zgа qоnuniy fоydаlаnuvchigа 

(оluvchigа) mo‘ljаllаngаn bo‘lsа, u tеgishli mаnzilgа jo‘nаtilаdi. So‘ngrа shifrlаngаn 

mаtn оluvchi tоmоnidаn ungа аvvаldаn mа’lum bo‘lgаn shifr оchish kаliti vа 

аlgоritmi vоsitаsidа dаstlаbki mаtngа аylаntirilаdi. 

Kriptоtizimdа ахbоrоtni shifrlаsh vа uning shifrini оchishdа ishlаtilаdigаn 

kаlitlаrning bir-birigа munоsаbаtigа ko‘rа ulаr bir kаlitli (simmеtrik, mахfiy kаlitli) 

vа ikki kаlitli (nоsimmеtrik, оchiq kаlitli) tizimlаrgа fаrqlаnаdilаr. Оdаtdа bаrchа 

kriptоtizimlаrdа shifrlаsh аlgоritmi shifr оchish аlgоritmi bilаn аynаn yo birоz fаrqli 

bo‘lаdi. Kriptоtizimning tа’bir jоiz bo‘lsа “qulfning” bаrdоshliligi аlgоritm mа’lum 

bo‘lgаn hоldа kаlitning himоya хоssаlаrigа, аsоsаn kаlit ахbоrоt miqdоri (bitlаr 

sоni)ning kаttаligigа bоg`liq dеb qаbul qilingаn. 

Shifrlаsh kаliti shifr оchish kаliti bilаn аynаn, yo ulаrdаn biri аsоsidа ikkinchisi 

оsоn tоpilishi mumkin bo‘lgаn kriptоtizimlаr simmеtrik kriptоtizim dеb аtаlаdi. 

Bundаy kriptоtizimdа kаlit аlоqаning fаqаt ikkаlа tоmоni uchun mа’lum, lеkin 

ikkоvlаridаn bоshqа hеch kimgа оshkоrа bo‘lmаsligi, ya’ni o‘zgаlаrdаn mutlаqо 

mахfiy bo‘lishi shаrt. 

Kriptоlоgiya sоhаsining rivоjlаnishigа kаttа hissа qo‘shgаn АQShlik tаdqiqоtchi 

W.Diffie vа uning rаhbаri M.Hellmanlаrning 1976 yildа bоsilib chiqqаn 

“Kriptоlоgiyadа yangi yo‘nаlishlаr” mаqоlаsidа ilgаri surilgаn “mахfiy kаlitni 

uzаtishni tаlаb etmаydigаn аmаliy bаrdоshli mахfiy tizimlаrni tuzish mumkin” dеgаn 

fikri kriptоlоgiyadа оchiq kаlitli kriptоtizimlаrning yuzаgа kеlishi hаmdа ulаrning 

rivоjlаnish dаvrining bоshlаnishigа sаbаb bo‘ldi. Bundа shifrlаsh vа shifr оchish 
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kаlitlаri o‘zаrо funktsiоnаl bоg`lаngаn bo‘lib, ulаrdаn biri аsоsidа ikkinchisini аmаliy 

jihаtdаn hisоblаb tоpish mumkin emаs. Bulаrdаn biri fаqаt аlоqа ishtirоkchisigа 

mа’lum bo‘lib bоshqаlаrdаn mахfiy tutilsа, ikkinchisi аlоqа ishtirоkchilаrining 

hаmmаsigа оshkоrаdir. Bundаy kriptоtizim оchiq (оshkоrа) kаlitli kriptоtizim dеb 

аtаlаdi. 

Оchiq kаlitli kriptоtizimlаr ахbоrоt хаvfsizligining bаrchа muаmmоlаrini еchib 

bеrishgа qоdir bo‘lib, ulаrning muhim qo‘llаnish sоhаlаridаn biri elеktrоn rаqаmli 

imzо (ERI) hisоblаnаdi.  

Bir qаnchа rivоjlаngаn dаvlаtlаr ахbоrоt–tеlеkоmmunikаtsiya tаrmоqlаridа 

mахfiy ахbоrоtlаrni хаvfsiz uzаtish vа elеktrоn rаqаmli imzо yarаtishdа o‘z milliy 

аlgоritmlаridаn fоydаlаnаdilаr. Mаsаlаn, elеktrоn rаqаmli imzо shаkllаntirish uchun 

АQShdа DSА, Rоssiya Fеdеrаtsiyasidа GОST 34.10-94 vа GОST R 34.10-2001, 

Yevropadа Shnorr, Bеlоrussiyadа – STV 1176.2-99, Ukrаinаdа DSTU 4145-2002 

аlgоritmlаri qo‘llаnilаdi. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsidа kriptоgrаfiya sоhаsidа ilmiy tаdqiqоtlаr 

bоshlаngаnigа hаli 10 yil hаm bo‘lgаni yo‘q. 2003-2004 yillаrdа Fаn-tехnikа vа 

mаrkеting tаdqiqоtlаri mаrkаzi (FTMTM)dа оlib bоrilgаn ilmiy-tаdqiqоt ishlаri 

nаtijаsidа O‘z DSt 1092. «Ахbоrоt tехnоlоgiyasi. Ахbоrоtning kriptоgrаfik 

muhоfаzаsi. Elеktrоn rаqаmli imzоni shаkllаntirish vа tеkshirish jаrаyonlаri» 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Dаvlаt stаndаrti ishlаb chiqildi vа O‘zbеkistоn 

stаndаrtlаshtirish, mеtrоlоgiya vа sеrtifikаtlаshtirish аgеntligining 17.10.2005 yil 05-

31–sоnli buyrug`i bilаn tаsdiqlаndi. Hоzirgi kundа «Ахbоrоt tехnоlоgiyasi. 

Ахbоrоtning kriptоgrаfik muhоfаzаsi. Mа’lumоtlаrni shifrlаsh аlgоritmi» vа 

«Ахbоrоt tехnоlоgiyasi. Ахbоrоtning kriptоgrаfik muhоfаzаsi. Хeshlаsh funksiyasi» 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi Dаvlаt stаndаrti lоyihаlаri tаsdiqlаnish bоsqichidаdir. 

Turli kriptоtizimlаr elеktrоn rаqаmli imzо shаkllаntirish аmаllаri vа uning 

hаqiqiyligini tеkshirish funksiyalаri bilаn o‘zаrо fаrqlаnаdilаr. Ishlаb chiqilgаn dаvlаt 

stаndаrtlаri yangi birtоmоnlаmа funksiya аsоsidа ishlаb chiqildi. 1975- yildа o‘zbеk 

оlimi R.F.Хаsаnоv tоmоnidаn tаklif etilgаn mаtritsаlаrning diааlgеbrаsigа аsоslаnib 

Х.P.Хаsаnоv hаmmuаllifligidа tоpilgаn yangi birtоmоnlаmа funksiya diskrеt 
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mаtеmаtikа sоhаsidа yangi muаmmоni – dаrаjа pаrаmеtri muаmmоsini qo‘yadi. Bu 

muаmmоning hоzirgi vаqtdа to‘lа kеtmа-kеt tаnlаsh usulidаn o‘zgа yechish usuli 

tоpilmаgаn. Ishlаb chiqilgаn elеktrоn rаqаmli imzо аlgоritmi (ERIА)dа ERIni 

shаkllаntirish jаrаyonigа ERIning hаqiqiyligini tаsdiqlаsh jаrаyonidа qo‘llаnilаdigаn 

sеаns kаliti tаrtibоtini kiritish bilаn ERI sохtаligini аniqlаshning zаhirаviy yo‘li hаm 

nаzаrdа tutilgаn. Hоzirgi kundа bu usulni bоshqа dаvlаt stаndаrtlаri bilаn 

uyg`unlаshtirish ustidа ilmiy ishlаr bоshlаb yubоrilgаn. 

Bugungi kundа Yevropa dаvlаtlаridа diskrеt lоgаrifm muаmmоsining 

murаkkаbligigа аsоslаngаn Klаus Shnоrr elеktrоn rаqаmli imzо аlgоritmidаn kеng 

fоydаlаnilаdi. Klаus Shnоrr Frаnkfurtsk univеrsitеti prоfеssоri (Gеrmаniya) bo‘lib, u 

bugungi kundа eng istiqbоlli аlgоritm dеb tаn оlingаn elеktrоn rаqаmli imzо 

shаkllаntirish vа uning hаqiqiyligini tеkshirish аlgоritmining muаllifi hisоblаnаdi. 

Klаus Shnоrr elеktrоn rаqаmli imzо vа uning hаqiqiyligini tеkshirish аlgоritmi uchun 

1991- yil 4995082-rаqаmli Yevropa pаtеntigа egа bo‘lgаn. 1993- yildа Ryblic Key 

Rartners (RKR, Kаlifоrniya) bu pаtеntgа egаlik huquqini оldi. Rоssiyadа esа Shnоrr 

аlgоritmi pаtеnti «LАN Kriptо» kоmpаniyasigа tеgishlidir. 2001 yildа esа Klаus 

Shnоrr o‘z аlgоritmidаn minsklik оlimlаr hаm fоydаlаnishlаri uchun huquqni 

tаsdiqlоvchi хаtni o‘z qo‘li bilаn imzоlаdi. Klаus Shnоrr rаqаmli imzоsini 

shаkllаntirishdа аsоsiy mоdul аsоsidа hisоblаnаdigаn vа undаn аnchа kichik bo‘lgаn 

ikkinchi tub mоduldаn fоydаlаnilаdi. Bu elеktrоn rаqаmli imzо аlgоritmining 

хаvfsizligi diskrеt lоgаrifm muаmmоsini yechishning murаkkаbligidаdir.  

Ахbоrоt хаvfsizligi. 

Kompyuter jinoyatchilarining umumiy tavsiflari. Huquqiy amal qilish amaliyoti 

shuni ko‘rsatadiki, elektron tijorat sohasida sodir etilgan jinoyat sodir etilishidagi 

quyilgan faktlar orasida dalillar yig‘imining murakkabligi isbotlashning va bunday 

ishning sudga oshirilishi qiyinliklar tug‘dirishi bilan ajralib turadi. 

Oxirgi yillarda elektron tijoratni olib borishda sodir etilgan jinoyatchilik 

muammosiga yetarli e’tibor ajratilgan. Ammo bularning asosiy qismi kompyuter 

jinoyatchiligining huquqiy va krimenalogik aspektlarini o‘rganib chiqishga 

bag‘ishlangan va yetarli miqdordagi ilmiy ishlarning mavjudligiga qaramasdan 
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elektron tijorat doirasidagi jinoyatchilikdan ogohlantirish muammosi yetarli 

o‘rganilmagan. Shu qatorda boshqaruvchilarning ushbu guruhdagi jinoyatchilikning 

oldini olish, ilmiy asoslangan va amaliyotda sinab ko‘rilgan maslahatlarni ishlab 

chiqish masalasi eng e’tiborli hisoblanmoqda. 

"Kompyuter jinoyatchiligi" iborasining o‘zi 60 — yillarning boshida ilk bor 

EHMni ishlatish yo‘li bilan sodir etilgan jinoyatchilik hodisasi aniqlanganda Amerika 

matbuotida paydo bo‘lgan. Hozirgi vaqtda kompyuter jinoyatchiligi tushunchasiga 

turli xil nuqtai nazarlar mavjud. Aksariyat mutaxassislar nuqtai nazari bilan nisbatan 

asoslangan va bo‘lishilgan  tushuncha, axborotni avtomatlashtirilgan qayta ishlash 

sohasidagi gayriqonuniy harakatlar hisoblanadi. Ko‘pchilik mamlakatlar 

qonunchiligi, shuningdek MDH mamlakatlaridagi qonunchilik aynan shu yondashuv 

doirasida rivojlana boshladi. 

Kompyuter jinoyatchilari tarkibi ilk bor 1979- yil AQSH ning Dallas shtati 

Amerika davlatlari assotsiatsiyasi anjumanida shaklantirilgan. Ushbu davrda 

kompyuter jinoyatchiligi tarkibining quyidagi shakllari taklif etilgan: 

1. Yolg‘on taklif va so‘z berishlar bilan berkingan holda yoki o‘zini boshqa  

shaxs sifatida  ko‘rsatgan holda  pul,  xususiy  mulk  yoki  xizmat olish maqsadida 

kompyuter hisoblash tizimi yoki kompyuterlar tarmog‘idan foydalanish yoki 

foydalanishga harakat qilish; 

2. Kompyuter, hisoblash tizimi, kompyuterlar tarmoqlari yoki ulardagi 

matematik ta’minot tizimlari, dasturlari yoki axborotlarini o‘zgartirish, zarar 

yetkazish, yo‘q qilish maqsadidagi bilib sodir etilgan harakatlar. 

3. Kompyuterlar, hisoblash tizimlari yoki kompyuterlar tizimlari aro aloqani 

qasddan buzish. 

Elektron tijorat amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, ko‘p hollarda eng katta xatar 

"tashqi tur" dagi kompyuter buzg‘unchilari hisoblanadi. Ommaviy axborot 

vositalarining mavjud tajribasiga asosan ularni xakerlar deb atashadi. Biroq hozirda 

xakerlarga qarshi muvaffaqiyatliroq kurashish maqsadida o‘ziga xos xakerlar 

submadaniyatining shakllanishi to‘g‘risida so‘zlash mumkin. 

@TDIU_ARM



158 
 

Huquqbuzarlik harakatlariga qarshi chiqish va elektron tijoratning axborot 

xavfsizligini ta’minlash maqsadida korxonalar raxbarlari uchun xakerlarning ular 

qiziqishi va mutaxassislashuv sohasini hisobga olgan holda sinflarga bo‘lib ko‘rsatish 

lozim. Sinflarga bo‘lish doirasida xaker tushunchasiga quyidagi darajalar kiradi: 

xususiy xakerlar, frikerlar, axborot brokerlari va metaxakerlar, ajratib ko‘rsatilgan 

darajalarning xususiyatlarini ko‘rib chiqamiz. 

Xususiy xakerlar asosan kompyuter va kompyuter atrofidagi buzg‘unchiliklarda 

mutaxassislashadilar va ularni klassik xakerlarga, krakerlarga, tizim krakerlariga va 

xaker - karderlarga bo‘lish mumkin. 

Tizim krakerlari (kiber krakerlar) lokal va global kompyuterlar tizimlarini buzib 

kirishga mutaxassislashadilar. Kiberkrakerlar jinoyatchiligining asosiy ko‘rinishlari 

kompyuter tizimlari va tarmoqlariga ruxsatsiz kirish, ma’lumotlarni 

modifikatsiyalash va yo‘q qilish hisoblanadi. Bir xujumdan ikkinchi xujumga 

utganda kiber krakerlarning imzosi va manbai o‘zgarsada, ularning harakat usuli, 

asosan, tizim va tarmoqlarning kuchsiz tomonlarini ishlatishga asoslanadi (himoya 

parollarining tanlovi, qonunga zid registratsiya va boshqalar). 

Xaker — karderlar kredit kartalar, mavjud bo‘lmagan kreditlar raqamlarining 

generatsiyasi, real kreditlar raqamlarining aproksimatsiyasi va o‘g‘irlanishi bilan 

bog‘liq qonunga xilof operatsiyalarni bajarishadi. Ularning shiori: "Mening o‘rnimga 

boshqalar to‘lasin". Kredit kartalarining raqamlari analoglari pirat dasturiy - 

kreditogeneratorlar asosida yotuvchi banklarning aniq sxemalarida joylashadi. 

Bunday dasturlarning butun —butun kolleksiyalarini hozirgi kunda Internetda yoki 

bemalol sotiladigan pirat kompakt —disklarida topish mumkin. 

Frikerlar elektron uskunalarda, asosan, oddiy o‘tkazgichli telefoniyada, 

radiotelefoniyada, uyali telefonlarda, shuningdek avtomobil va boshqalar 

signalizatsiyasida mutaxassislardi hisoblanadi. 

Axborot brokerlari xakerlarga axborotni o‘g‘irlashga buyurtma beradilar, 

so‘ngra uni chet el davlatlariga yoki raqobatlashuvchi tijorat tashkilotlariga qayta 

sotadilar. Ular yetkazadigan zarar faqat dollarlardagina ulchanmaydi, zero, Internet 
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—texnologiyalarini qo‘llash yo‘li bilan amalga oshradigan shpionlar oddiy holga 

aylanmokda, bu bilan shug‘ullanuvchi xakerlar soni esa tezlik bilan o‘smoqda. 

Metaxakerlar o‘z o‘rnida parazitlardagi parazitlar hisoblanadi. Ular sezdirmay 

turib oddiy xakerlar ishini kuzatib, so‘ngra ular mexnatining natijalaridan 

foydalanadi. 

Elektron tijoratni axborot xavfsizligini ta’minlash bilan bog‘liq biz tomondan 

ko‘rib chiqilayotgan muammolar majmui doirasida xakerlar va krakerlar o‘rtasidagi 

farqlar taxlili qiziqish uyg‘otadi. Ulardagi farq shundan iboratki, xakerlar kompyuter 

xavfsizligini urganib chiquvchilari, taxlilchilari hisoblansa, krakerlar oddiy ugrilar 

hisoblanadi. 

Elеktrоn to‘lоvlаr.  

Istalgan tijorat shartnomalarining oxirgi bosqichi davlatda yuritilayotgan to‘lov 

tizimlaridan biri asosida hisob-kitob qilish bilan yakunlanadi. Elektron tijoratning 

rivojlanishi va keng tarqalishi, iste’molchiga global tarmoqda sotib olish uchun 

tovarlar va xizmatlar to‘lovining oddiy, qulay va ishonchli amalga oshiradigan 

zamonaviy elektron to‘lov tizimini tashkil qilish va mukammallashtirishga undagan. 

Hozirgi vaqtda Internetda realizatsiya qilinayotgan elektron tijorat tizimlarida 

yuqorida aytilgan Internet bazasi texnologiyalari asosida tuzilgan har xil to‘lov 

tizimlari mavjud. Metodik nuqtai nazardan bu tizimlarni quyidagi asosiy guruhlarga 

ajratish mumkin: 

- kreditli sxemalar ishlatish bilan amalga oshiriladigan to‘lov tizimlari; 

- debitli sxemalar ishlatish bilan amalga oshiriladigan to‘lov tizimlari; 

- raqamli pullar bilan amalga oshiriladigan to‘lov tizimlari. 

Bu to‘lov tizimlarini to‘lov tizimlar texnologiyasining tasnifi deyish to‘g‘riroq. 

Chunki, haqiqatda ishlayotgan tizimlar ko‘pincha yuqorida aytib o‘tilgan 

mexanizmlarni har xil kombinatsiyada ishlashadi. 

Kreditli sxemalar ishlatish bilan amalga oshiriladigan to‘lov tizimlari.  

Kredit kartochkalarini to‘lov vositasida ishlatadigan tizimlar hozirgi vaqtda 

dunyo mikyosidagi to‘lov tizimlari orasida eng yuqori o‘rinda turadi. Internetda 

hisob-kitobga plastikli kartochkalar ishlatishning yutugi ularning ko‘p jixatdan 
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an’anaviy to‘lov tizimlari bilan o‘xshashligidandir. Bunday holatda, Internet 

ma’lumot uzatishning axborot xavfsizligini ta’minlash texnologiyalari bilan amalga 

oshirishda ishlatiladi. Bu tizimlarga Cyber Cash; Open Market; First Virtual va 

boshqa bir qator to‘lov tizimlari kiradi. SSL protokoli bilan bir qatorda shu kabi 

tizimlarda axborot almashinuvida ma’lumot uzatishning SET protokoli (Secure 

Electronic Transaction) ishlatiladi va u kredit kartochkalari raqamlarini ishonchli 

himoyalashni ta’minlaydi. 

SET spetsifikatsiyasi (Master Card va Visa, Netscape, IBM, VerisignD yordami 

bilan ishlab chiqarilgan) - kreditli karta ishlatishda tovarlarning narxini to‘lashning 

eng xavfsiz yo‘llaridan biri. SET spetsifikatsiyasi asosida ommaviy kalit va raqamli 

sertifikatlar bilan ishlatish kriptografiyasi yotadi. 

Debitli sxemalar ishlatish bilan amalga oshiriladigan to‘lov tizimlari. 

Bunda raqamli naqd pulga asoslangan debit tizimi 3-shaxs tomonidan 

tasdiqlashni talab qilmaydi, ularni ishlatish bahosi (narxi) "0" ga intiladi, ya’ni buni 

mikra to‘lovlarda ishlatish qulay. Misol sifatida Net Cash ni ko‘rib chiqamiz. Bu 

tizim 1994- yildan beri faoliyat ko‘rsatib kelmoqda va ishlatishga juda qulay. 

Potensial xaridor avval Net Bank da kupon sotib olishi kerak. Buning uchun u pochta 

dasturi yordamida yoki to‘g‘ridan - to‘g‘ri Net Cash ni Web - saytida so‘rovnoma 

orqali un beshtali kupon oladi va uni sotuvchiga tovar yoki xizmatga almashish 

uchun jo‘natadi. Net Cash shifrlashni ishlatmaydi va Web - brauzerlarning ko‘rilgan  

imkoniyatlari va xatlarni shifrlashning boshqa tizimlariga tayanadi. Nazariy jixatdan 

olib qaraganda, kupon boshqa odamlarning qo‘liga tushib qolishi va undan asl 

mijozgacha foydalanishi mumkin. Mijoz sotuvchiga hamisha noma’lum bo‘lib 

qolaveradi. Shuning uchun bunday tizimni anonim deyish mumkin. 

Raqamli naqd pullar bilan amalga oshiriladigan to‘lov tizimi. 

Raqamli naqd pullar Internetda hisob-kitobning yangi turi hisoblanadi. "Raqamli 

naqd pul" termini elektron to‘lov tizimi kategoriyasini aniqlaydi, ular naqd pullarni 

real hayotdan Internet hayotiga o‘tkazishga harakat qiladilar. Raqamli naqd pullar - 

bu juda katta sonlar yoki fayllar bo‘lib, ular belgilar funksiyasini bajarishadi va 

boshqa to‘lov tizimlaridan farqli ularok, bu fayllar shu pullarning o‘zi hisoblanadi. 
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An’anaviy jismoniy naqd pullarga qaraganda raqamli naqd pullar bir qancha 

afzalliklarga ega. Masalan, uni ishlatish xo‘jayiniga anonim darajasida boshqarishni 

ta’minlab beradi, bu kompyuter jinoyatlariga qarshi kurashda muhim ahamiyatga ega. 

Elektron naqd pullar oqimini real vaqt rejimida qidirib topish mumkin, jismoniy 

naqd pullarda esa buni umuman amalga oshirib bo‘lmaydi. Raqamli naqd pullar 

tizimini ishonchli tarzda ishlatishni zamonaviy kriptografiya usullarini ta’minlab 

beradi. Bunday tizimlar faoliyat ko‘rsatishi uchun bo‘lgan xarajatlar minimaldir. 

Undan tashqari, sxemalarda kredit kartalari hisob - kitobining yo‘qligi ularni mikro 

to‘lovlarda ishlatishga imkon beradi. Raqamli naqd pullar ma’nosiga ko‘ra debit 

tizimlariga kiradi. Raqamli naqd pullarda ishlashni rivojlantirgan kompaniyalarga 

City Bank, Digi Cash, Rossiya Poy Cash, Web Money kiradi. Bugungi kunda raqamli 

pullar ishlatishda 2 ta asosiy to‘lov konstruksiyalari bor: 

- (Digi Cash) professor D. Chaum tomonidan ishlab chiqarilgan to‘lovlarga 

qaratilgan; 

- Mondex korporatsiyasining elektron pullari, to‘lov avtonomga ega va 

avtorizatsiyaga muhtoj emas. 

Internet - bankning to‘lov tizimlari orasida alohida guruhning Internet - 

bankning funksiyasini bajaruvchi tizimi, ya’ni Internet orqali bank operatsiyasini 

amalga oshishi hisoblanadi. Ularni o‘tkazishga imkon beradigan operatsiyalar o‘ziga 

bank hisoblarini boshqarish bo‘yicha hamma xizmatlarni kamrab oladi. Umuman 

olganda, raqamli naqd pullar bilan ishlashga muljallangan to‘lov tizimlari hozirgi 

vaqtda SET - qo‘shma tizimlar bilan raqobatlashadilar va elektron tijoratga va to‘lov 

tizimiga jalb etilgan ko‘pgina kompaniyalar ikkilanib qoladilar. SET sxemasi 

bo‘yicha to‘lovmi yoki elektron naqd pullar to‘lovi yaxshimi? 

Bir muncha vaqt oldin hamma elektron naqd pullar afzalligiga ishongan bo‘lsa, 

hozir aksincha, konservativ kreditlar ularni siqib chiqarmoqda. 

7.5. Ахbоrоtlаshtirish vа mа’lumоtlаrni uzаtish sоhаsidа sоdir etilgаn 

хаvf-хаtаrlаr 

Ma’lumotlar oqimining havfsizligini ta’minlash qiyinlashmoqda. Sizda hecham 

o‘zingizning kompyuteringiz ekranini yoki elektron pochtangizga kelgan xatlarni 
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boshqara olmayotganingizga o‘xshash tuyg‘u bo‘lganmi? Bugungi kunda barcha 

elektron pochtalarning yarmidan ko‘pi Spam deb nomlanuvchi noqonuniy qalbaki 

pochta hisoblanadi. Yiliga minglab reklamalar sizning ekraningizda siz so‘ramagan 

bo‘lsangizda paydo bo‘ladi va ularning ayrimlari sizga umuman aloqasi yo‘q. Yana 

bir yangilik yoki noxush tajribalardan biri elektron tijoratda onlayn tijoratchilarga 

sizga o‘zingizning shaxsiy axborotlaringiz aks etgan reklamalarni jo‘natish 

imkoniyati mavjudligidir. Bu “yuzma-yuz” marketing “shaxsiylashtirish” deb 

nomlanadi. Bunday shaxsiy ma’lumotlarga sizning yaqin orada tijoratchilardan 

qanday mahsulotlar sotib olganingiz, siz uning saytida qanday ro‘yxatni ko‘rganingiz, 

ba’zi hollarda esa o‘sha saytga qanday kirganingiz va hatto barcha saytdagi 

faoliyatingiz tavsifidan iborat bo‘lishi mumkin.  

Bu kuzatuv ketma-ketligi sizning elektron varaqangizni tuzish uchun asos bo‘lib 

hizmat qiladi. Sizning ma’lumot oqimingiz va natijadagi sizning shaxsiy varaqangiz 

marketingi  tijoratchilarning haqiqiy oltin konidir. Agar siz odamlar nima yoqtirishini 

va yaqin orada nimalar sotib olganini bilsangiz, sizda ularga yana biror narsa sotish 

uchun imkoniyat yaxshilanadi. Elektron tijorat kompaniyasi sizning ma’lumot 

oqimingiz haqida qanday qilib bilib oladi?  

Bir yo‘li Doubleclick, ValueClick va 24/7 Real Median kabi elektron reklama 

tarmoqlari orqali hisoblanadi. Bunday reklama tarmoqlari siz bilan tijoratchilar 

o‘rtasida turadi. Qachonki siz tarmoqdagi minglab Web sahifalardan biriga kirsangiz 

firma sizning sahifaga kirishingizni sezadi va keyin sizning sayt bo‘yicha 

harakatingizni kuzatadi.  

Sizning ma’lumotlar oqimi bo‘ylab harakatingiz boshqa haridorlarning mingtasi 

bilan umumlashadi va ushbu firma banner reklamani sizning brauzeringizga siz 

tarmoqqa a’zo boshqa bir saytga kirayotganingizda tiqishtiradi. 

Tijorat saytlari, shuningdek biz amalga oshirgan har bir amalning batafsil 

tavsifini va siz sahifada ko‘rgan har bir ma’lumot Web server dasturiy ta’minoti 

tomonidan belgilab beriladi. Bu ma’lumotlar saqlanadi va sizning sahifadagi hatti-

harakatlaringizning profilini yaratish uchun yig‘iladi. Barcha Web sahifalar cookie 

lardan, ko‘pchilik sahifalar esa Web “bug” (juk)lardan foydalanadilar. Cookie bu 
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kichkina matnli fayl bo‘lib, u Web sahifa tomonidan sizning vinchesteringizga 

ko‘chiriladi. Cookie faylni har qanday tijoratchi tomonidan kiritilgan aniqlashtiruvchi 

ma’lumotdan iborat bo‘ladi. U siz kirgan boshqa Web sahifalar tomonidan o‘qilishi 

va sizning saytlar bo‘yicha harakatingizni aniqlash uchun hizmat qiladi. Web “juk”ga 

bu yupqa grafik bo‘lib, odatda eni 1 piksel, balandligi ham 1 piksel bo‘ladi va Web 

sahifa yoki elektron pochta ichiga kiritiladi. Odatda u ko‘rinmas yoki sahifa fon rangi 

bilan uyg‘unlashgan bo‘ladi. Web sahifadagi Web “juk”ga kiruvchining IP manzili, 

cookie axborotini va boshqalarni yig‘ish va URL ga muvofiq ularni orqaga uni 

yuborgan serverga yoki uchinchi tomon serveri, ya’ni Web tijorat kompaniyasiga 

yuborish mumkin. Elektron pochta xatlari ichida yashiringan Web “juk” ga siz xatni 

ochgan  yoki ochmaganingizni tijoratchilarga eng yomoni esa hususiy advokatlarga 

bildirishi, elektron pochta manzilini oldindan o‘rnatilgan cookie bilan moslashtirish 

mumkin, shuning uchun tijoratchi alohida olingan shaxsning WWW dagi faoloiyatini 

muvofiqlashtirishga imkon yaratadi. 

Eng so‘nggi Internet havfsizligiga tahdid soluvchi mahsulot spyware yoki 

bo‘lmasa adware deb nomlanadi. Spyware bu kichkina dastur bo‘lib, u o‘zini o‘zi 

sizning kompyuteringizga o‘rnatadi va odatda yirikroq ilovalar zamirida yashirinadi, 

yoki bo‘lmasa Internetda duch kelgan faylni ko‘chirish orqali birga o‘rnashadi. 

Spyware eng keng tarqalgan manbai faylni ajratuvchi Kazaa ga o‘xshagan dasturlar 

hisoblanadi. Bir bor o‘rnatilgandan keyin spyware boshqa saytlarga banner reklama 

va noqonuniy keraksiz materiallarni sizning kompyuteringiz ekraniga yuborishingizni 

so‘raydi. Shuningdek spyware sizning Internetdagi faoliyatingizni boshqa 

kompyuterlarga hisobot tarzida yetkazib turishi mumkin. 

Ko‘pchilik odamlar bozordagi mahsulot va hizmatlarning sizning Internetdagi 

hatti - harakatingizga muvofiq siz tomon harakatlanishga urinishi maxfiylikka putur 

etishini o‘rnatadi deb hisoblashadi. Ular ishonadilarki, kishilarning maxfiyligiga 

putur yetkazgan holda qisqa muddatda sotuv hajmini oshirsada, bunday tadbirkorlik 

yomon soha hisoblanadi. IBM fondi tomonidan 3000 ta Web haridorlar o‘rtasidagi 

so‘rov natijalari shuni ko‘rsatadiki, ularning 46 %i sahifalardan sotib olishga shaxsiy 

havfsizlik nuqtai nazaridan voz kechishgan bo‘lsa, 54 % so‘rovda qatnashganlar 
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onlayn savdo paytida o‘zlarining shaxsiy havfsizligi borasida u yoki bu darajada 

havotirlanishgan. Shuningdek, Personalization Consortium savdo –sanoat guruhi 

tomonidan 4500 ta Web haridorlar o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rov shuni ko‘rsatdiki, 

so‘rovda qatnashuvchilarning 73 %i Web sahifa ular haqidagi asosiy ma’lumotlarni 

eslab qolishini qulay va foydali deb topishdi, faqat 15 %gina insonlar  esa onlayn 

hizmatni rivojlantirish uchun shaxsiy ma’lumot bilan ta’minlashga qarshi chiqdilar. 

Siz Internet asrida o‘zingizning virtual havfsizligingizni ta’minlay olasizmi ( bir 

vaqtning o‘zida siz uchun qulay bo‘lgan Web haridni amalga oshirgan holda)? Bu 

yerda bir qator yechimlar mavjud: tijorat havfsizligi siyosati; tarmoq reklamasi 

havfsizligi siyosati; texnologiya va yangi qonunlar. Yordam berishi mumkin bo‘lgan 

bir qator texnologiyalar anonymizer lar deb ataladi. Zero Knowledge System, 

PrivacyX.com va Anonymizers.com kabi kompaniyalar dasturiy ta’minot paketi va 

ularning maxsus Web serverlarini takomillashtirishdi va siz ularni onlayn sharoitda 

o‘zingizning havfsizligingizni ta’minlash uchun ishlatishingiz mumkin. SpySweeper 

va Ad-aware kabi dasturiy ta’minotlar Spyware dasturlarini yo‘qotishga imkon 

beradi. Online havfsizlikni ta’minlash va onlayn tijorat havfsizligini himoya qilishga 

qaratilgan yangi qonunlarni yaratishga bo‘lgan urinishlar garchi reklama 

tarmoqlaridagi o‘z – o‘zini tartibga solish jarayoni biroz rivojlangan bo‘lsada keng 

miqyosda muvaffaqiyatga erishmadi. 

Ko‘pchilik Web tijoratchilar haridorlarning o‘zlarining havfsizligi haqida 

qayg‘urishga e’tibor bilan yondashishga urinmoqda. Ishonch muvaffaqiyatli elektron 

tijorat uchun muhim ahamiyatga ega. Deyarli barcha sahifalarda “opt out” deb 

nomlanadigan kuzatuv qutilari bo‘lib, ular sahifadagi kiruvchilar uchun ushbu 

saytdan elektron pochta yoki boshqa marketing axborotini olmaslik uchun imkoniyat 

yaratadi. Ko‘pchilik saytlarda “opt in” qutisi mavjud. Ushbu qutilar haridorlardan shu 

bo‘limda sahifadan keyinchalik marketing sahifalari va xatlarini olishga 

munosabatini so‘raydi. Web ning eng muvaffaqiyatli 25 ta elektron tijoratchilar, 

shuningdek boshqa tijorat kompaniyalari kabi o‘z saytlarida maxsus havfsizlik 

siyosatiga ega. Muammo esa ushbu Web sahifa havfsizlik siyosatlari haridorlar 

xohlagan darajaga etdimi? 
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Bоb bo‘yichа qisqаchа хulоslаr 

Elektron tijorat tushunchasi ostida tovar buyurtmasini qabul qilish, to‘lovni 

amalga oshirish, tovar (xizmat bajarilishi) yetkazib berilishidagi boshqaruvda 

qatnashuvni o‘z ichiga oluvchi operatsiyalarning (amallar) yopiq siklli texnologiyalar 

tizimi tushuniladi. Ushbu amallar (operatsiyalar) axborot texnologiyalari va elektron 

vositalar yordamida o‘tkazilib, egalik etish yoki ishlatish huquqini bir yuridik 

(jismoniy) shaxsdan ikkinchisiga o‘tishni ta’minlaydi. 

Elektron tijorat o‘z-o‘zidan tovar va xizmatlarni realizatsiyalash va yetkazib 

berish shartnomalarini tuzishda 2 ta moddiy va nomoddiy oqimlar, oqim xizmati 

bilan bog‘liq: Nomoddiy oqimlar nomoddiy tovarlar (dasturiy ta’minot, bino 

loyihalari va b.)ni to‘g‘ridan-to‘g‘ri tarmoqli uzatish, moddiy xizmatlar (transport 

chiptalari, mehmonxonalarda xonalar va h.z. buyurtmasi) ning to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

tarmoqli bajarilishi, hamkorlar (mijozlar, buyurtmachilar, yetkazib beruvchilar, 

subpudratchilar, banklar va b.q) bilan moliyaviy tarmoqli hisobotlar, moddiy 

xizmatlarni  yetkazib  berishni  axborot va telekommunikatsion qo‘llab-quvvatlash 

natijasida yuzaga keladi.  

Elektron savdodan foydalanish biznesni keng ko‘lamda rivojlantirish imkonini 

beradi. Uning yordamida savdolarni amalga oshirish soddalashib, hamkorlarning 

o‘zaro aloqalari va biznesning samaradorligi ortadi 

Hozirgi kunda elektron tijoratning eng asosiy tamoyillaridan biri shundaki, ikki 

tomon imzolayotgan shartnoma elektron puli (Bitcoin) bilan amalga 

oshirilayotganligi uchungina, uning qonuniyligi va haqiqatan ham mavjudligini 

shubha ostiga qo‘yishga haqli emaslar. Tamoyilning amalga oshirilishi har doim ham 

kafolatlanmaydi, shuning uchun ham ba’zi yuridik qiyinchiliklar vujudga keladi. 

Ko‘pgina mamlakatlarda faqatgina ikki tomonning shaxsiy imzolari bosilgan 

shartnomalargina va tan olingani uchun, bunday holatlarda shartnoma yuridik kuchga 

ega bo‘lmaydi. Shuning uchun elektron tijorat qonuniy to‘siqlarni oshib o‘tishga 

qurbi yetmaydi va davlat tomonidan ko‘makka muxtoj hisoblanadi. 

Buyer-driven ko‘rinishdagi maydonchalar bir yoki bir necha yirik kompaniyalar 

tomonidan tashkil etadi va ko‘pgina tovar buyuruvchilar kompaniyasini jalb etishga 
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qaratilgan. Savdo maydonchalarining bu konsepsiyasi yirik kompaniyalarning sotib 

olish jarayonini optimallashtirish, buyurtmalarni yetkazib berish tarmog‘i va savdo 

kontaktlarini kengaytirishga bo‘lgan ehtiyojlari bilan bog‘liq. 

Supplier-driven ko‘rinishidagi maydonchalar sotuvchilar tomonidan tashkil 

qilinib, mijozlar sonini ko‘paitirishga va xizmat ko‘rsatish yoki mahsulotni sotish 

bo‘yicha xarajatlarni kamaytirishga qaratilgan. 

Third–party-driven ko‘rinishidagi maydonchalar xaridor va sotuvchilarni 

uchrashtirish mas’uliyatini oladi. Odatda, bunday maydoncha tuzuvchi sotuvchi va 

xaridor urtasida o‘ziga xos dallol vazifasini o‘taydi.  

Bugungi kunda virtual savdo maydonchalarini tashkil etishning 3 asosiy 

ko‘rinishini ajratib ko‘rsatish mumkin: katalog, auksion va birja. 

Katalog zamonaviy axborot tizimini katta quvvatli qidiruv imkoniyatlarini 

solishtirish va mahsulotni birdaniga bir necha parametrlar bo‘yicha tanlashni, narxni 

keltirib berish muddati, kafolati, xizmat ko‘rsatish bo‘yicha ma’lumotlar va 

boshqalarni hisobga olgan holda ishlatishni tashkil qilib beradi.  

Birja shunday savdo maydonchasiki, u yerda narx talab va taklif asosida 

belgilanadi va shuning natijasida kuchli o‘zgarishlarga uchrashi mumkin. Bu model 

tovar va taklifni vaqtinchalik kelishuvini ta’minlaydi.  

Auksion - WEB - sayt, bunda istagan talablar xohlagan tovarni o‘zi belgilangan 

boshlangich narx orqali sotuvga qo‘yishi mumkin. Belgilangan muddat tugagach, 

sotuvchi shu tovar uchun eng yuqori narx taklif etgan xaridor bilan bog‘lanishi va 

an’anaviy tarzdagi savdo-sotiq ishini amalga oshirishi mumkin 

Аlоqа kаnаllаri оrqаli ахbоrоtning хаvfsizligini tа’minlаb sаqlаsh vа uzаtish 

tizimlаrini yarаtish hаmdа tаhlil qilish bilаn kriptоlоgiya fаni shug`ullаnаdi. 

Kriptоlоgiya ikki ilmiy irmоqqа аjrаlаdi. Bulаr kriptоgrаfiya vа kriptоtаhlildir. 

Kriptоgrаfiya ахbоrоt o‘zgаrtirish tаmоyillаri, vоsitаlаri vа usullаrini, kriptоtаhlil esа 

mа’lumоtlаrni оshkоr аylаsh vа yoki sохtаlаshtirish usullаrini o‘rgаnаdi.  

Elektron tijoratni axborot xavfsizligini ta’minlash bilan bog‘liq biz tomondan 

ko‘rib chiqilayotgan muammolar majmui doirasida xakerlar va krakerlar o‘rtasidagi 

farqlar taxlili qiziqish uyg‘otadi. Ulardagi farq shundan iboratki, xakerlar kompyuter 
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xavfsizligini urganib chiquvchilari, taxlilchilari hisoblansa, krakerlar oddiy o‘grilar 

hisoblanadi 

Istalgan tijorat shartnomalarining oxirgi bosqichi davlatda yuritilayotgan to‘lov 

tizimlaridan biri asosida hisob-kitob qilish bilan yakunlanadi. Elektron tijoratning 

rivojlanishi va keng tarqalishi, iste’molchiga global tarmoqda sotib olish uchun 

tovarlar va xizmatlar to‘lovining oddiy, qulay va ishonchli amalga oshiradigan 

zamonaviy elektron to‘lov tizimini tashkil qilish va mukammallashtirishga undagan 

Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Elektron tijorat nima? 

2. Elektron tijorat turli xil ma’lumotlarni uzatish elektron tizimlarida qanday 

tizimlarga  asoslangan? 

3. Elektron tijorat yuritishning andozalariga ta’rif bering. 

4. Buyer—driven  ko‘rinishidagi maydonchalarga ta’rif bering. 

5. Supplier—driven ko‘rinishidagi maydonchalarga ta’rif bering. 

6. Third —party—driven ko‘rinishidagi maydonchalarga ta’rif bering. 

7. Katalog-  nima? 

8. Auksion - nima? 

9. Birja tushunchasiga ta’rif bering. 

10. Elektron tijoratdagi axborot xavfsizligi va jinoyatchilig muammolar? 
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8- bob. KORXONA VЕB-SAYTINI RЕJALASHTIRISH, TASHKIL ETISH VA 

BOSHQARISH 

REJA 

8.1. Veb-saytni maqsad va vazifalarini belgilash  

8.2. Veb saytda korxona imidjini shakllantirish  

8.3. Veb saytni loyihalash va uni yaratish bosqichlari  

8.4. Mijozlar bilan o‘zaro aloqalarni boshqarish  

 

Kаlit so‘zlаr: Mаrkеting, rеklаmа, Veb sayt, Vеb sахifа, Flesh veb saytlar, 

kоrхоnа imiji, mаtivаtsiya, mijоzlаr bilаn аlоqа, sаytni qurish, sаytni bоshqаrish. 

 

8.1. Veb-saytni maqsad va vazifalarini belgilash 

Markеting nuqtai nazaridan web-sayt, bu maqsadli muloqot doirasining bitta 

yoki bir nеchta sеgmеnti bilan o‘zaro aloqa o‘rnatish uchun axborot bloklari va 

vositalari to‘plamidir. Unda qanday axborot taqdim etiladi, qaysi vositalardan 

foydalaniladi, ular o‘zaro qanday aloqada bo‘ladi — bularning barchasi tanlab 

olingan biznеs modеli, uzoq muddatli va qisqa muddatli vazifalarga, shuningdеk, 

maqsadli muloqot doirasi turiga va u bilan u yoki bu usulda muloqot qilish 

imkoniyatiga bog‘liq bo‘ladi. 

Vеb sahifa Intеrnеtdagi sahifadir. Unda ma’lumotlar joylashadi. Bu matn, rasm, 

jadval, audio va vidеo ma’lumotlardir. 

Vеb sahifa so‘zi ingliz tilida quyidagi ma’noni anglatadi. «Vеb» bu o‘rgimchak 

va «sahifa» joy, ya’ni tarmoqdagi joy, tarmoqning qismidir. Vеb sahifa Intеrnеtdagi 

ma’lum manzilda joylashgan elеktron ma’lumotlar majmuasidir. 

Hozirgi kunda dunyoda 500 millionga yaqin vеb sahifalar yaratilgan. Ular oddiy 

foydalanuvchilar yoki tashkilotlar, korxonalar, o‘quv yurtlarga tеgishlidir. Barcha vеb 

sahifalar birgalikda xalqaro tarmoqni yaratadi. Shuning uchun Intеrnеtda korxona vеb 

sahifasi bozor uchun eng yaxshi vositadir. Bu esa korxona uchun vеb sahifa 

zarurligining isbotidir. (risunok vеb sahifa kompanii s vozmojnostyami v vidu 
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tsvеtochka). Shu bilan birgalikda Intеrnеtda korxona vеb sahifasining mavjudligi 

uning obro‘sini ko‘taradi va jiddiyligidan dalolat bеradi. 

Umumjahon o‘rgimchak to‘rida turli maqsad va vazifali veb saytlar faoliyat olib 

bormoqda. Hozirgi kunda ularni aniq klassifikatsiyasi mavjud emas, ammo asosiy 

belgisi bilan quyidagi 2 turga ajraladi: tijorat va notijorat. 

Shuningdek, auditoriya hajmiga qarab, quyidagilarga bo‘linadi: oddiy (visitka-

sayt, bosh sahifa), tematik (ma’lum yo‘nalishlarga tegishli), internet portallar (ko‘p 

qirrali). 

Hozirgi kunda veb sayt marketing va elektron tijoratni olib boruvchilar nuqtai 

nazaridan kelib chiqqan holda korxonalar tomonidan asosiy hamda yordamchi ishlab 

chiqarish va ish jarayonlarini ajratib olish maqsadga muvofiqdir. Asosiy jarayonlarga 

quyidagilarni kiritsak bo‘ladi: 

• Mahsulot va xizmatlar raqamli marketingini olib borish; 

• Yangi mahsulotni yaratishga qaratilgan ilmiy izlanishlar va tajribaviy 

konstruktorlik ishlarini onlayn o‘tkazish; 

•  Ishlab chiqarish, ya’ni tovarlarni tayyorlash (yetkazib berish) va xizmatlar 

ko‘rsatishni takomillashtirish; 

•  Mahsulot va xizmatlarni realizatsiya qilish masalalari bilan shug‘ullanish; 

•  Servis va kuzatish - tovarni sotib olgandan keyin va shartnoma shartlari 

bajarilgandan so‘ng, mijozga ko‘rsatilgan xizmatlar yig‘indisi. Yordamchi ishlab 

chiqarish va ish jarayonlariga moliyaviy hisobot, personalni boshqarish, axborot 

ta’minoti va ma’muriy xo‘jalik faoliyati kiradi. 

Veb saytining asosiy vazifalari bo‘lib sotib oluvchilardan maksimum buyurtma 

qabul qilishi, mahsulot realizatsiyasi, bitimlarni tuzish hisoblangan bir paytda, 

internet veb saytning asosiy vazifalari reklamada, personalda, savdo maydonlarida 

tejamkorlik, mijozning o‘zi rasmiylashtirishi hisobiga shartnoma tuzishga ketadigan 

vaqtning qisqarishi, buyurtma to‘lovini zudlik bilan rasmiylashtirish imkoniyati 

buyurtmaning xizmatlar tizimiga tushishining avtomatlashtirilishi va ishlab 

chiqarishning rejalashtirilishidir. Internetda shartnomalar tuzish (public offer)ning hal 

qiluvchi sababi bo‘lib sotuvchi yoki xizmatlarni yetkazib beruvchi bilan mijozning 
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to‘g‘ridan - to‘g‘ri kelishuvi va dialogi sanaladi. Bunday mexanizmning bo‘lmasligi 

Internetga to‘la qonli kiritish imkoniyati to‘g‘risida gapirishga sharoit yaratmaydi. 

Shunday qilib, elektron tijorat yordamchi ishlab chiqarish va jarayonlariing salmoqli 

qismi bo‘lib, sotuvlarning operativ hisobi va ularning avtomatlashtirishni ta’minlaydi. 

 

 
 

8.1- rasm. O‘zbekistonda 2014-2016 yillаrdа ro‘yhatdan o‘tgan veb saytlar sоni 

dinamikasi34 

Korxona veb saytini ishlab chiqishdan asosiy maqsad korxonaga reklama, 

mahsulot va xizmatlarni sotish bilan bog‘liq xarajatlarni kamaytirish, sotish bozorini 

kengaytirish, ya’ni globallik va bu bilan sotuv hajmini ko‘paytirishga imkon beradi.  

Vеb sahifada mahsulotlar bozorini o‘rganish, yangi hamkorlar va mijozlar 

topish, yangi buyurtmalarni rasmiylashtirish, yangi loyihalarni amalga oshirish,  

tanlovlar o‘tkazish mumkin. So‘rovnomalar yordamida mahsulotlarga talabni tеzda 

dеyarli harajatsiz o‘rganish mumkin. Masalan, yangi mahsulotga bo‘lgan talablarni 

o‘rganish mumkin. Yangi taklif va g‘oyalar va savollar uchun murojaatnoma yaratish 

mumkin. Bu ma’lumotlar korxona mahsulotlari va xizmatlari sifatini oshirishga 

yordam bеradi. Shu bilan birga korxona mijozlari gеografiyasini bilish mumkin. 

Hamkorlar uchun ma’lumotlarni maxsus sahifada yoritish mumkin. Axborotnomalar 

yordamida esa ularga ma’lumotni muntazam ravishda yuborish mumkin. Intеrnеt 

                                           
34 Манба: http://cctld.uz/ маълумотлари асосида тузилган 
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foydalanuvchilari soni jadallik bilan ko‘payib borishi uni odatdagi ommaviy axborot 

vositalaridan ustunligi ko‘rsatadi. 

Vеb sahifada korxona mahsulotlari va xizmatlarini rеklama qilish mumkin. 

Buning uchun mahsulotlar va xizmatlar haqidagi ma’lumotni bеrish zarur. Natija 

ushbu ma’lumot butun dunyo bo‘ylab tarqatiladi. Ma’lumotlar aniq, to‘liq va tasvirlar 

yordamida tasvirlangan ma’qul. Vеb sahifa manzili yordamida foydalanuvchilar 

ushbu ma’lumotlar bilan tanisha oladilar. Bu rеklamaning eng tеz va eng arzon 

usulidir. 

Korxona ma’lumotnomasida albatta vеb sahifa manzilini ko‘rsatish zarurdir. 

Sahifani qanchalik tеz yaratsangiz shunchalik shеriklar oldida ustun bo‘lasiz. Chunki 

u korxonaga bo‘lgan qiziqishni oshiradi. Vеb sahifada ma’lumotlarni yangilab borish 

mumkin. Bu imkoniyat Intеrnеtda mavjud bo‘lib, uning yordamida ma’lumotlarni 

kun davomida o‘zgartirish va zarur bo‘lsa bir-nеcha marta o‘zgartirish mumkin. 

Buning uchun xеch qanday harajat ham talab etilmaydi. Foydalanuvchilar har kuni 24 

soat davomida ma’lumotlardan foydalanishi mumkin. Bu imkoniyatni ommaviy 

axborot vositalaridan faqatgina Intеrnеt amalga oshirishi mumkin. Vеb sahifaga 

kirgan foydalanuvchi korxona mahsulotlari va xizmatlari bilan tanishishi va buyurtma 

bеrishi mumkin. Ya’ni foydalanuvchi korxona ofisiga tashrif buyurgan mijozdir. 

Ofisda ish davomida chеklangan mijozlarni qabul qilish mumkindir. Vеb sahifada esa 

ixtiеriy sondagi mijozlarga xizmat qilish mumkin. 

 

8.2. Veb- saytda korxona imidjini shakllantirish 

Hozirgi raqamli iqtisodiyot sharoitida veb sayti to‘gridan to‘gri korxona 

imidjida ijobiy yoki salbiy ta’sir etuvchi ko‘rsatkichlardan biri hisoblanadi. Shuning 

uchun veb saytni yaratish va doimiy yangilab borish hamda muhim ahamiyat kasb 

etadi. O‘z navbatida muvafaqqiyatli veb sayt yaratishdan avval ularni funksional 

imkoniyatlarini o‘rganish zarur. Funksional imkoniyatlariga ko‘ra, veb sayt statik, 

dinamik hamda flesh saytlarga ajratiladi.  

Statik veb saytlar doimiy bir xil axborotni ko‘rsatilganligi sababli ushbu saytlar 

shunday nomlanadi. Ularning afzallik tomonlari oddiyligi va qo‘shimcha apparatlarni 
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talab etmasligida bo‘lib, ularni istalgan hostingga joylashtirish mumkin, chunki ular 

serverga umuman ortiqcha yuk bo‘la olmaydi.  

Dinamik veb saytlar o‘z navbatida skriptlar orqali shakllanib, serverda 

joylashadi. Ularning tarkibi va ko‘rinishi dinamik bo‘lib, bir adres (URL) da turli 

ko‘rinishlarga ega sahifa bo‘lishi mumkin, masalan vaqt, aniq foydalanuvchi, 

foydalanuchi so‘roviga muvofiq. Dinamik saytlarni odatda interfaol sayt deb aytish 

mumkin. 

Flesh veb saytlar – hozirgi kunda ommabop turlardan biri, matn o‘rniga 

videolardan keng foydalanish qo‘llaniladi. Shuning uchun ushbu turdagi veb saytlar 

marketing uchun ahamiyatli va matndan ko‘ra 90 % insonlar ongiga ta'sir etadi, 

xotirada qoladi va tushunarli bo‘ladi.  

 

8.3. Veb saytni loyihalash va uni yaratish bosqichlari 

Imkoniyatlaringizni hisoblab ko‘rgandan so‘ng, vеb sahifa yaratishni quyidagi 

tartibda boshlash mumkin: 

• Avvalambor vеb sahifa foydalanuvchilarini aniqlash zarur. 

• Vеb sahifa yordamida qanday vazifalarni amalga oshirasiz – vazifalar 

ro‘yxatini tuzish. 

• Vеb sahifa mazmuni tarkibini tuzish. 

• Vеb sahifa bo‘limlari uchun ma’lumotlarni tayyorlash. 

• Sahifa shaklini rеjalashtirish. 

• Sahifa dizaynini tasavvur etish. 

• Sahifa domеn nomini qayd qilish. 

• Sahifani joylashtirish uchun sеrvеrni tanlash. 

• Elеktron manzilni qayd qilish. 

• Sahifani yaratuvchi vеb studiyalar vеb sahifalari bilan tanishish. 

• Vеb studiyalar bilan bog‘laning va ularning takliflarini o‘rganish. 

• Vеb studiyani tanlang va u bilan ishni boshlash. 

• Vеb sahifani sеrvеrga joylashtirish. 

• Vеb sahifani loyxasini tеstlash. 
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• Vеb sahifa taqdimotini Intеrnеtda o‘tkazish. Ushbu tartibni kеngaytirish yoki 

qisqartirish mumkin. Ba’zan vеb studiyalar ushbu tartibni to‘la amalga oshiradi. 

Lеkin tartibning birinchi qadamlarini amalga oshirsangiz, vеb studiya bilan ishlash 

Sizga qulay bo‘ladi. Vеb studiya ham ular asosida Sizning talablaringizga bo‘lgan 

takliflarni aniq va tеzda tayyorlaydi. Ya’ni bu korxona vеb sahifasidan unumliroq 

foydalanishingizga tamoyil bo‘ladi. Ushbu tartib vеb studiya uchun tеxnik topshiriq 

yaratish uchun zarur bo‘ladiBirinchi bosqich — maqsadlar va ularga erishish 

yo‘llarini aniqlash, markеting tadqiqotlari o‘tkazish, zarur tadbirlar rеjasini ishlab 

chiqish. Bu bosqich asosiy ahamiyatga ega, chunki unda olingan ma’lumotlar va ular 

asosida qabul qilingan qarorlarga butun tizimni qurish samaradorligi va uning 

yashovchanligi bog‘liq bo‘ladi. 

Kеyingi bosqich web-saytni ishga tushirish hisoblanadi. Bu bosqichda sеrvеrni 

joylashtirish uchun joy tanlash, Intеrnеt xizmatlari ta’minotchisini tanlash, sеrvеr 

dizayni va strukturasini ishlab chiqish, uni dastlabki axborotlar bilan to‘ldirish 

masalalari hal etilishi, korxonaning mavjud axborot tizimi bilan birlashtirish 

masalalari ko‘rib chiqilishi lozim. Sinov tariqasida tеkshirib ko‘rilgandan so‘ng web-

sеrvеr Intеrnеtda joylashtirilishi mumkin. 8.2-rasmda web-sayt yaratishning umumiy 

blok- sxеmasi kеltirilgan.  

Birinchi bosqich - maqsadlar va ularga erishish yo‘llarini aniqlash, markеting 

tadqiqotlari o‘tkazish, zarur tadbirlar rеjasini ishlab chiqish. Bu bosqich asosiy 

ahamiyatga ega, chunki unda olingan ma’lumotlar va ular asosida qabul qilingan 

qarorlarga butun tizimni qurish samaradorligi va uning yashovchanligi bog‘liq 

bo‘ladi. 
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8.2 – rasm. Web-saytni yaratish blok-sxеmasi35 

 

                                           
35 Муаллиф ишланмаси 

@TDIU_ARM



176 
 

Kеyingi bosqich web-saytni ishga tushirish hisoblanadi. Bu bosqichda sеrvеrni 

joylashtirish uchun joy tanlash, intеrnеt xizmatlari ta’minotchisini tanlash, sеrvе 

dizayni va strukturasini ishlab chiqish, uni das’labki axborotlar bilan to‘ldirish 

masalalari hal etilishi, korxonaning mavjud axborot tizimi bilan birlashtirish 

masalalari ko‘rib chqilishi lozim. Sinov tariqasida tеkshirib ko‘rilgandan so‘ng web-

sеrvеr Intеrnеtda joylashtirilishi mumkin. 

Ko‘rsatilgan uchta bosqichni yakunlovchi to‘rtinchi bosqichda olingan 

natijalarni oldimndan bеlgilangan ko‘rsatkichlar bo‘yicha rеjalashtirilgan natijalar 

bilan taqqoslash asosida xulosa chiqariladi. 

Intеrnеtdan foydalanib biznеs yuritishga to‘g‘ri yondashilgan holatda u 

takomillashib va rivojlanib boradi. Masalan, birinchi natijalar olingandan so‘ng 

umumiy maqsad va vazifalarga o‘zgartirish kiritish mumkin bo‘lib, bu markеting 

dasturining birinchi bosqichi masalalarini qayta ko‘rib chiqishga olib kеlishi mumkin. 

Yakuniy foydalanuvchi nuqtai nazaridan sayt dizayni muvaffaqiyatsiz bo‘lib chiqishi 

yoki tashrif buyuruvchilar sonining kamligi natijasida web-sеrvеr samaradorligi past 

bo‘lgan hollarda mos kеluvchi o‘zgartirishlar kiritish uchun ikkinchi yoki uchinchi 

bosqichga qaytish zarur. Dastlabki rеjalarga sеzilarli o‘zgarishlarni Intеrnеt 

muhitining o‘zi ham kiritishi mumkin bo‘lib, uning rivojlanish yuqori dinamikasi 

qo‘llanuvchi usul va vositalarni muntazam takomillashtirib borishni talab qiladi. 

Shunday qilib, web-sеrvеr asosida markеting dasturini yaratish Intеrnеtning 

rivojlanishi bilan birga harakatlanuvchi itеratsion jarayon hisoblanadi. 

Korxona veb saytini tuzishda quyidagi o‘zaro bog‘liq guruhlarga jamlash 

mumkin bo‘lgan bir qator tashkiliy va texnik savollarning yechimini topish zarur: 

saytni ishlab chiqish, saytning joylashuvi, sayt kuzatuvi (8.3-rasm).  

Saytni ishlab chiqish. Korxonaning o‘z oldiga kuyilgan maqsadlariga, 

shuningdek, mumkin bo‘lgan loyiha moliyalanishining hajmiga bog‘liq holda bu 

yerda jarayonlarning bir nechta muqobili bo‘lishi mumkin. 
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8.3-rasm. Veb- sayt ishlab chiquvchi guruhlar36 

Eng sodda ko‘rinishda Veb-sayt yaratuvchisi rolida katta bo‘lmagan korxona 

boshqaruvchisi ham ishlab chiqishi mumkin. Hozirgi vaqtda faqatgina tayyor Veb -

sahifalarigina emas, balki ishlatishda sodda bo‘lgan shablonlar, grafik rasmlar 

kutubxonasi va mustaqil ishlab chiqarish bo‘yicha qo‘llanmalarni taklif etuvchi 

kompaniyalarning yetarli soni mavjud. Murakkab Veb-saytlarni ishlab chiqaruvchisi 

rolida korxona personali yoki ixtisoslashgan firma ham chiqishi mumkin. 

Umumiy holda saytning ishlab chiqarilishi va keyinchalik xizmat ko‘rsatilish 

uchun turli xil sohadagi mutaxassislarning birgalikda ishlashi lozim. Ularning 

tarkibiga quyidagilarni kiritish mumkin:  

 Veb - saytni ishlab chiquvchi va yangilovchi dasturchilar guruhi hamda Veb-

sayt tuzilmasini konstruksiyalovchi (verstka) va grafik to‘ldiruvchi Veb - dizaynerlar; 

 korxona boshqaruvi bilan birga ishlaydigan va Veb - saytning axborot 

to‘lishini aniqlaydigan axborot ta’minoti guruhi; 

 korxonaning Veb-sayti to‘g‘risidagi ma’lumotga ixtisoslashgan nashriyotlarda, 

prospektlarda, bukletlarda, kataloglarda, shuningdek saytni Internetning qidiruv 

tizimlari va kataloglarida ro‘yxatdan o‘tkazish yo‘li bilan tarqatuvchi Veb-saytning 

ilgarilashuv guruhi kiradi. 

  Korxona veb - saytini ishlab chiqishda vujudga keladigan muammolar urtasida 

eng asosiysi va murakkabi bo‘lib uning tarkibini aniqlashtirish masalasi hisoblanadi. 

                                           
36 Муаллиф ишланмаси 

Veb saytni 
ilgarilovchi 

guruh 

Veb saytni 
ishlab 

chiquvchi 
guruh 
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Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, hozirgi vaqtda korxonaning rivojlangan saytlari odatda 

quyidagi bo‘limlarni o‘z ichiga oladi: 

•  korxona xaqida (tashkil topish tarixi, asosiy yutuqlar, faoliyat yo‘nalishi, 

mijozlar va hamkorlarning fikrlari) 

•  korxona mahsuloti va xizmatlarini taklif etish (narx va texnik tavsiflar, 

kataloglar, yetkazib berish shartlari va servisli xizmat ko‘rsatish, afzalliklar tavsifi) 

•  texnik ta’minot bo‘limi (maslahatlar, tavsiyalar va qo‘llash uslublari); 

•  korxonani milliy iqtisodiyotning u yoki bu tarmog‘iga tegishliligi (analitik 

material, statistika va x.z.) 

•  mahsulot va xizmat ko‘rsatishni buyurtma berish shakli; 

•  kelib ketuvchilar soni hisoblanish; 

•  ayni paytdagi yangiliklar rubrikasi; 

•  potensial mijoz bo‘lgan kelib ketuvchilar uchun ro‘yxatdan o‘tish shakli va 

boshqalar bo‘lishi mumkin. 

Veb - saytni yaratish jarayoni odatda quyidagi umumiy savollar yechimini talab 

etadi: 

Maqsadni aniqlash. Veb-sayt nima uchun yaratilayotganligi, natija qanday 

bo‘lishi lozimligi, umuman korxona marketing faoliyatida Internetdan 

foydalanishdan maqsad va maqsadli auditoriyani aniqlash lozim. 

Tuzilma tanlovi. Veb-sayt o‘zaro giperaloqa bilan bog‘langan alohida 

sahifalarning birlashuvidan tarkib topadi va Veb-saytning manzilini tergandan so‘ng 

kelib - ketuvchilar boshqa sahifalarga olib boruvchi havolalar joylashgan bosh 

sahifaga tushadi. Qabul qilinganidek, har bir sahifaga o‘ziga mos tegishli axboroti 

bo‘lishi lozim. 

Veb - manzil tanlovi. Manzilda korxona nomi ishlatilishi tabiiy hol, ammo bu 

yondashuv belgilar soni 5-7 dan oshmaganda o‘zini oqlaydi. Aks holda, korxona 

nomidan kelib chiquvchi abbreviaturani ishlatish maqsadga muvofiqdir. 

Bosh sahifaning logotipi va nomlanishining tanlovi, korxona brendiga xos 

bo‘lishi lozim. Ular alohida e’tiborni talab etib yaxshi esda qoladigan bo‘lishi kerak. 
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Uzoq yuklanishni talab etadigan grafikalarni juda ham ko‘p qo‘llash yaramaydi. 

Bundan kelib ketuvchining sabri yo‘qolishi mumkin. 

Fon rangi tanlovi. Bosh sahifa va boshqa sahifalari fonini tanlanganda korxona 

brendiga mos yoki o‘qishda qiyin bo‘lmagan ranglarni tanlash darkor. Sahifalardagi 

matn hech qanday kuchlanishsiz o‘qilishi, rang esa barcha monitor turida, Veb-

sahifalarning barcha ko‘rish dasturida akslanishi lozim. 

Veb-sahifalarning tuzilmasi tanlovi. Agar Veb-saytda ko‘p axborotni 

joylashtirish kerak bo‘lsa, u holda yoki uzun sahifalar, yoki qisqa ko‘p sonli sahifalar 

yaratish lozim. Uzun sahifalar kelib ketuvchilar uchun undan nusxa olish qulayligi va 

o‘z kompyuteri xotirasiga joylashtirish imkoni mavjudligi bilan ajralib tursa, ammo 

ular foydalanuvchidan skrolling (prokrutka) ni ishlatishni talab etadi hamda ular 

ko‘proq yuklanadi. Agar har bir Veb-sayt bo‘limida matn kam bo‘lsa, uni alohida 

qisqa sahifaga joylashtirish maqsadga muvofiqdir. 

Fotografiya, grafika, animatsiya va video joylashtirish. Agar Veb-sayt 

axborotliligini fotografiyalar yoki rangli grafik tasvirlar (masalan, mahsulot 

katalogini ko‘rsatish) yordamida oshirish kerak bo‘lsa, qimmatli axborotni ko‘rsatish 

zarurati va sahifa yuklanishi tezligi o‘rtasida kompromis yechimni qidirish lozim. 

Agar sahifa uzoq yuklansa, mumkin bo‘lgan mijozni yo‘qotish mumkin. 

Saytni joylashtirish. Korxona Veb-saytini joylashtirishning ikki xil usuli mavjud: 

saytni provayder jixozida joylashtirish va Veb-saytni korxona o‘zining jismoniy Veb-

serverida joylashtirish imkoniga ega. 

Hozirgi kunda Veb-sahifalarni rivolantiruvchi dasturlar WYSIWUG (What You 

See Is What You Get) amaliga mo‘ljallab tayyorlangan, ya’ni Veb dasturchi sahifa 

tayyorlayapgan paytida, sahifadagi matn, rasm, flash animatsiyalarni to‘g‘ridan 

to‘g‘ri ko‘rish imkoniyati mavjud. Bu turdagi dasturlar HTML teglarini avtomatik 

ravishda qayta ishlab Veb-sahifani Internetda qanday bo‘lsa shunday ko‘rsatadi. 

Agar korxona rahbari saytni provayderda joylashtirish to‘g‘risida qaror qabul 

qilgan bo‘lsa, quyidagilarni aniqlash lozim: 

•  provayderda tashqi kanal o‘tkazish imkoniyati va uning yuklanishi qanday? 

•  axborot yangilanishi qay tarzda olib boriladi, buni kim bajaradi va bu uchun 
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qo‘shimcha haq ajratiladimi? 

•  korxona Veb-saytida interaktiv shakllar ishlatish mumkinmi? 

•  provayder korxona serveri tahlili bo‘yicha qanday imkoniyatlar (masalan, 

hisoblagich o‘rnatish, serverga murojaat qilgan serverlar ro‘yxati, serverda ko‘rib 

chiqiladigan sahifalar ro‘yxati va b.)ni taklif eta oladi? 

Agar korxona Veb - sayti milliy bozorga mo‘ljallangan bo‘lsa, u holda uni biron 

- bir milliy provayderlarning serveriga joylashtirish lozim. Agarda korxona mahsuloti 

yoki xizmatlari xalqaro bozorga mo‘ljallangan bo‘lsa, unda Veb-saytni xorjiy, shu 

qatorda Shimoliy Amerika kompaniyalari serveriga joylashtirish lozim, zero, bunda 

axborotni olish tezligi va u bilan ishlash samaradorligi yuqori bo‘ladi. Agar 

korxonaga milliy va xalqaro bozor bir xilda zarur bo‘lsa, u holda ona tilidagi, ingliz 

tilidagi va boshqa tildagi versiyalar ishlab chiqilishi va yuqorida keltirilgan muqobilli 

joylarda yoki bir Veb-saytda birlashtirish kerak bo‘ladi. 

Umuman olganda shuni aytish mumkinki, katta bo‘lmagan korxonalarda 

shaxsiy, Veb - serverni ishlatish faqatgina elektron tijorat tizimining ishlatish yuqori 

darajada bo‘lgandagina o‘zini oqlaydi. Masalan, shaxsiy server elektron tijorat 

tizimini korxonaning moliyaviy xo‘jalik faoliyati bilan integratsiyalashuvida kerak. 

Shaxsiy serverni ishlatish axborotni himoya qilish darajasini oshirishi va shu nuqtai 

nazardan maqsadga muvofiq. Biroq, bu holda shaxsiy serverni sotib olish uchun 

ketadigan umumiy xarajatlarni hisobga olish lozim. Birinchi hamda ikkinchi 

muqobillarda server joylashtiriluvida axborotni himoya qilish savollari alohida 

e’tibor talab etadi.  

Sayt kuzatuvi. Interaktiv raqamli marketingni Internetga kiritishda korxona taklif 

qiladigan mahsulot va xizmatlar bo‘yicha taklif va fikrlarni bilish uchun Veb-sayt 

foydalanuvchi(mijoz)larini maqsadli o‘rganishni tashkil qilish muhim rol o‘ynaydi. 

Odatda, kelib - ketuvchilarni quyidagilar yordamida o‘rgansa bo‘ladi: 

•  Veb-saytning foydalanuvchi(mijoz)larni maxsus ro‘yxatdan o‘tkazish bo‘yicha 

bo‘limi. Bo‘lim aniq shakllantirilgan, shaxsiy va moliyaviy ruhdagi ma’lumotlarga 

tegishli bo‘lmagan savollardan tarkib topgan bo‘lishi kerak. Foydalanuvchi(mijoz)lar 

javoblari ularning sinflashuviga va ular ichida ko‘proq talablar kategoriyalarini 
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ajratib olishga yordam beradi: 

•  elektron pochta orqali axborot so‘rovlari. Buning uchun Veb - saytda 

foydalanuvchi(mijoz)lar o‘zlarining rekvizitlarini (ism, pochta manzili, elektron 

pochta manzili va b.) qoldirish uchun, mahsulot hamda xizmatlar bo‘yicha qanday 

qo‘shimcha axborot olmoqchiligini ko‘rsatish uchun joy ajratiladi. 

•  foydalanuvchi(mijoz)ga beriladigan savollarning eng kam savollar ro‘yxatini 

buyurtma shakliga kiritish kabilar. 

Ma’lumot yi’gilgandan so‘ng Veb-saytning quyidagilarning samaradorligini 

aniqlash maqsadida tahlil qilmoq maqsadga muvofiq: 

•  korxona tomonidan taklif etiladigan tovar va xizmatlar haqida to‘liq tasavvurni 

o‘rganish; 

•  aynan shu korxona mahsuloti va xizmatlarining ustuvor tomonlarining kelib 

ketuvchilarga to‘g‘ri yetkazilishini aniqlash; 

•  ma’lum tovarlar va xizmatlar tavsifi to‘g‘risida ma’lum axborotning qidiruv 

tizimda tez uchrashini tahlil etish; 

•  tovar va xizmatlarga to‘lash va buyurtma berish usullari haqida aniq axborot 

berilishini tadqiq etish va boshqalar. 

Shuningdek, Veb-sayt dinamikasi (statistik ma’lumotlar)da quyidagi savollarga 

javob topish maqsadida taxlil qilish foydali bo‘ladi: 

• ma’lum davr ichida Veb – saytga foydalanuvchi(mijoz)lar tashrif buyurgan? 

• foydalanuvchi(mijoz) kimlar? 

•  ularga qaysi axborot kerak bo‘lgan? 

•  foydalanuvchi(mijoz)lar faolligining "piki" qaysi vaqtga to‘g‘ri keladi? 

• Veb - saytning qaysi sahifalari mashhurroq? 

• qaysi qidiruv mashinalari va zahiralar kataloglari Veb-saytga 

foydalanuvchi(mijoz)larni olib kelayapti? 

• boshqa Veb-saytlarda joylashtirilgan qaysi reklama havolalari 

foydalanuvchi(mijoz)larning ko‘proq sonini ta’minlaydi? 

Kerakli axborotni olish uchun provayder xizmatlaridan yoki maxsus dasturiy 

ta’minotdan foydalanishga to‘g‘ri keladi. Interaktiv marketingni rivojlantirish 
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bo‘yicha qaror qabul qilgan korxona boshqaruvchisi potensial mijozlar va uning 

korxonasi Veb -saytiga tashrif buyurishlariga bir necha asosiy sabablar majbur 

etishini hisobga olishi lozim. 

Axborot qabul qilishga motivatsiyalashuv. Internetdan foydalanuvchilarning 

ko‘pgina guruhi kerakli ma’lumotni qidiradi va Veb -saytga bilmagan holda kirib 

qolishi ham mumkin. Bu esa Veb-saytning keyinchalik harakatlari kutilgan natijani 

berishi uchun bir qator marketing usullardan foydalanish maqsadga muvofiq. Boshqa 

guruh esa Veb-saytga kerakli mahsulot, xizmat yoki ularga tegishli bo‘lgan 

ma’lumotni bilish maqsadida kiradi. Tashrif buyuruvchilar Veb -saytga berilgan 

iqtisodiyot yo‘nalishi bo‘yicha boshqa Veb-saytlarga havolalar qidirib ham kirgan 

bo‘lishi mumkin. Agar Veb-sayt ularga foydali axborotni taklif qila olsa, u holda 

vaqtinchalik mijozlar unga qayta - qayta murojaat etadi va natijada ularning bir qismi 

korxona mijozlari bo‘lib qoladi. 

Qiziqtirishga intilish. Ushbu omil Veb-sayt, shunigdek Interaktiv raqamli 

marketing samaradorligi kuchli ta’sirga sabab hisoblanadi. Korxona rahbari Veb -

saytda umumiy masalaga eng ko‘p nima javob berish mumkinligi to‘g‘risida qaror 

qabul qilishi lozim: grafika, fotografiya, video parchalar va boshqalar. 

Iqtisodiy motivatsiya. Internet odatiy usullarga nisbatan tezroq va arzonroq 

axborot olish imkonini beradi. Hozigi kunda tanlov boyligi, kam vaqt sarflanishi, 

kam xarajat nuqtai nazaridan qulay sotib olish imkoniyati paydo bo‘lgan. Umuman 

olganda, Internet orqali potensial mijozlar o‘zlarining keyingi xaridlariga ta’sirini 

ko‘rsatuvchi tovar to‘g‘risida axborotga ega bo‘ladi. Mijozlarni jalb qilish usullaridan 

biri avvaliga xizmatlarni bepul onlayn xizmatni taklif qilish mumkin. 

So‘zlashuvga motivatsiyalashuv. Yangiliklar guruhlari, so‘zlashuv dasturlari, 

Internet - telefoniya va boshqa vositalar do‘stona atmosferani yaratadi. Agar anonim 

bo‘lib qolish imkoniyati tug‘ilsa, o‘z fikrini maksimal ochiqlik bilan aytishga yordam 

beradi. Agar Veb - saytni shunga o‘xshash so‘zlashuv vositalaridan biri tashkil qilsa, 

bu albatta kelib - ketuvchilar diqqatini jalb etadi. 
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8.4. Mijozlar bilan o‘zaro aloqalarni boshqarish 

Zamonaviy raqamli iqtisodiyotda rivojlantirishda asos elektron tijorat bo‘lib, 

o‘zini sinab ko‘rmokchi bo‘lgan korxonalar uchun foydali hisoblanadi va bu mijozlar 

bilan bo‘ladigan muloqot, qator kuzatuvlarni o‘tkazishga yordam beradi. Mijozlar 

bilan o‘zaro munosabatlarni boshqarish tizimi boshqa marketingni qo‘llab-quvvatlash 

tizimining oddiy farmonlaridan keskin farq qiladi. Ularning tasnifi quyidagilardan 

iborat: 

1. Mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarining operativ usuli. 

Mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar (sotish xizmat ko‘rsatish) davomida 

muayyan mijoz haqida axborotga ega bo‘lishiga operativ kirish imkonini beradi. 

Hamma kanallar bo‘yicha mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni aniq tashkillashtirish 

koordinatsiyasi jarayonida tizim integratsiyasini talab qiladi. Hozirgi vaqtda mijozlar 

bilan o‘zaro munosabatlarini boshqarish tizimining ko‘p qismi shu kategoriyaga 

(amal qiladi yoki) yo‘naltirilgan. 

2. Mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarini analitik boshqarish. Marketingning 

(savdo xizmat va b.) yanada samaralirok strategiyasini ishlab chiqish uchun statistik 

ma’lumotlarni taxlil qiladi. Tizim integratsiyasining statistik ma’lumotlari samarali 

tahlillashni talab qiladi. 

Mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarning analitik boshqarishi yuqorida 

ko‘rsatilgan kategoriyaga qaraganda kichik hajmda qo‘llaniladi va ma’lumotlarni 

saqlash va taxlil qilish konsepsiyalari juda yaqinroq turadi. Shu sababli tizim bilan 

ta’minlovchilar bu sohada o‘zining tizimlarini mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarini 

analitik boshqarish tizimi deb ko‘rsatadi. 

3. Mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni hamkorlik asosida boshqarish. Mijozga 

dizayn ishlab chiqish, mahsulotni yaratish, yetkazib berish va xizmat ko‘rsatish 

jarayonlariga ko‘proq ta’sir ko‘rsatish imkoniyatini beradi. Korxona ichki jarayoniga 

mijozni past xarajatlar bilan hamkorlikka chorlash texnologiyalarini talab qiladi. 

Masalan: 

1. Mahsulotning dizaynini ishlab chiqishda mijozlarning takliflarini yigish; 

2. Qarama-qarshi aloqa sharti bilan mijozlarning mahsulot namunalariga kirish; 
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3. Qarshi narx tashkillashtirish, ya’ni mijoz mahsulotga o‘zining talablarini 

qo‘yib va shu mahsulotga qancha narx to‘lashi mumkin ekanligini ko‘rsatadi.  

Ishlab chiqaruvchi bo‘lsa, bu takliflarga amal qilishga harakat qiladi. Keyingi 

paytlarda mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni boshqarish tizimi Internet orqali 

amalga oshirilmoqda. Ushbu usullar AQSH, Kanada, G‘arbiy Yevropa mijozlar bilan 

munosabatning bu turida quyidagi operatsiyalarni amalga oshiradi: Veb-saytda 

buyurtma qabul qilish, buyurtmani tasdiqlash, elektron pochta orqali yuborilgani 

haqida ogohlantirish, Internet orqali yetkazib berishni tekshirish marketing 

materiallarini elektron pochta orqali tarqatish va boshqalar. Demak, mijozlar bilan 

o‘zaro aloqalarni boshqarish hamma sohalarni qamrab olishi kerak. 2002- yil avgust 

tadqiqotlari natijasi bo‘yicha 1999- yil bu bozorda mijozlar bilan o‘zaro aloqalar 

boshqarishni dastur bilan ta’minlash bozori tadqiqotlari natijalari bo‘yicha sotish 

hajmi 71 % o‘sib, 3,3 mlrd. dollar bo‘lib, 2004- yilda 12,1 mlrd. dollarga yetadi.37 

Bunda mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni boshqarishning uch guruh ilovasi 

ko‘rsatilgan. 

1. Sotishni boshqarish (eng qiyin mijozlarning hisobotlari va ro‘yxatlarini 

boshqarish jarayonidan boshlab, to mijozlar bilan shartnoma tuzishni 

boshqarishgacha.) 

2. Marketing (Reklama kompaniyalarini boshqarish, masofaviy marketing.) 

3. Mijozlarni qo‘llab - quvvatlash va mijozlarning telefon markazi. 

Biz ko‘rib chiqayotgan muammoga misol qilib mijozlar bilan o‘zaro aloqalarni 

boshqarish tizimi bo‘yicha American Airlines avtokompaniyasini ko‘rib chiqamiz: 

xodimlar soni 92.000, mijozlar soni - 38 mln. tez-tez uchadigan passajirlar. 

American Airlines dunyoda xususiy Veb-sayt ochgan birinchi aviakompaniya 

bo‘lib, ushbu davrda - global tarmoqning rivojlanishida mijoz har xil ma’lumotlar 

yoki axborotlar bilan ta’minlanishi, ya’ni (bagajga talablar, bortda namoyish 

qilinadigan filmlar, aeroport sxemalari va boshqalar) juda katta muvaffaqiyat 

hisoblanadi. Biroq bu aviakompaniya shu amallar bilan cheklanmay, o‘z oldiga juda 

                                           
37 www.worldbank.org  
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katta miqyosdagi rejalarni qo‘ygan edi. Aviakompaniya mutaxassislari Internetda 

kanal ochish bilan, mijozlarga yanada yuqori darajada xizmat ko‘rsatish bilan birga 

("on-line" rejimida joylarni, bronlash) katta hajmdagi xarajatlarni qisqartirib, 

daromadni ko‘paytirishga erishgan. Aviakompaniya o‘zining Veb-saytini ochishdan 

avval ham har doimgi mijozlari haqida katta hajmda axborotga ega edi. Shu sababli 

kompaniya ishni o‘zining har doimgi mijozlarga pereferensiya xizmat ko‘rsatishdan 

boshlaydi. Internet bo‘lsa, kompaniyaga o‘zaro aloqalarni individuallashga imkon 

berdi, buning natijasida American Airlines sayti axborot omboridan to‘laqonli 

elektron tijorat saytiga aylandi. Bu saytda mijozlar sutka davomida kompaniya 

reyslariga joy band etish va xoxlagan reysi haqida daqiqalik hisobnoma olish 

mumkinligiga ega bo‘ldi. Bu sayt 1997- yili Veb - biznes rivojlanishi bo‘yicha SYU 

Magazine mukofotiga ega bo‘ldi. 1 oy davomida 5 mln. mijoz bu saytdan foydalandi. 

Xarita davomida elektron pochta orqali 2 mln. har xil taklif yuboriladi vaVeb- sayt 

hozirgi kunda kompaniya daromadida katta o‘rin tutadi. 

American Airlines mutaxassislari xabari bo‘yicha, individuallashtirish 

texnologiyasi mijozlarni saytga tortish va ularni tez-tez uchadigan passajirlarga 

aylantirishda juda katta o‘rin tutadi. Individuallashtirish jarayoni qanday amalga 

oshadi? 

- mijoz telefon orqali kompaniya ofisi bilan bog‘lanadi yoki saytga kirib har xil 

savollarga javob beradi (turar joyga yaqin aeroport, ko‘p qo‘llaniladigan yo‘nalishlar, 

tanish passajir mijoz nomi.) Mijoz yana bir marta saytga kirganda individuallashtirish 

bilan ta’minlash dasturi mijozga "buyurtma varaq" tuzadi va unga qandaydir daraja 

beriladi (oltin, platina.) va shartnoma (varaqasi) tuzish uchun quyidagi ma’lumot 

kerak: 

- mijoz profili bo‘yicha ma’lumotlar bazasi; 

- umumiy axborotlar ma’lumotlari bazasi.Yuqoridagi ma’lumotlar muayyan 

mijozga yunaltirilgan bo‘ladi. Misol: mijoz o‘zining sayoxatini A shahardan 

boshlaydi. Bunda uning varakasida A shahardan uchish bo‘yicha maxsus takliflar 

ko‘rsatiladi. Eng yakin kunlarga, shu bilan birga mijozga uning "oltin" darajasidan 

"platina" darajasiga o‘sishi uchun necha mil kerakligi haqida ma’lumot beriladi. 
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Vеb sahifani yaratish va boshqarish bo‘yicha foydali maslahatlaryb 7.1-jadvalda 

tanishish mumkin.  

7.1-jadval 
 Vеb sahifani yaratish va boshqarish bo‘yicha foydali maslahatlar38 

Bosqichlar Vazifalar 

Ma’lumotlarni to‘la yoritish Vеb sahifada katta hajmdagi ma’lumotlarni joylashtirish 
imkoniyati mavjud. Shuning uchun korxona faoliyati haqidagi 
ma’lumotlarni to‘la yoritish mumkin. 

Ma’lumotlarni yangilash Vеb sahifadagi ma’lumotlarni doimo yangilab borish zarur. 
Buni amalga oshirish uchun biroz vaqt talab etiladi. Shuning 
uchun mijozlar uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlarni mijoz fikr va 
mulohazalarini hisobga olgan holda yangilab borish zarur. Bu 
mijozlar e’tiborini tortadi. Ayniqsa mahsulot tavsiflarini va 
shartnoma tuzish shartlari haqidagi ma’lumotlarni to‘liq bеrish 
zarur. 

Korxona mijozlari bilan 
aloqada bo‘lish 

Korxona mijozlari bilan aloqa uchun Intеrnеtdan unumli 
foydalanish siyostatini yurgizish talab etiladi. CHunki tеzkor 
aloqa mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi va 
optimallashtiradi. 

Talabnomalar bilan ishlash Korxona mahsulotlari sotuvini amalga oshirish uchun maxsus 
talabnoma shakllarini vеb sahifada yo‘lga qo‘yish zarur. Bu 
shakllarni yaratishda mutaxxassilar yordamidan foydalanish 
lozim.  

Rеklama va markеting Vеb sahifada turli rеklama va markеting aktsiyalarni olib borish 
tavsiya etiladi. Bu mijozlar e’tiborini korxonangizga tortadi. 
Vеb sahifa yordamida yangi mahsulotlarga bo‘lgan talablarni 
doimo o‘rganib borish mumkin. Rеklama tadbirlarini natijalarini 
kuzatib borish zarur. Vеb sahifa foydalanuvchilari statistikasini 
kuzatib borish zarur. Statistik natijalar tahlili vеb sahifa 
sahifalarida mahsulotlarga bo‘lgan talabni o‘rganish mumkin. 
Vеv sahifada so‘rovnomalar, ovoz bеrish va bayram 
aktsiyalarini o‘tkazish mumkin. 

Mijozlar tarmog‘ini oshirish Intеrnеt yordamida mijozlar tarmog‘ini kеngaytirishni 
rеjalashtiring. Buni amalga oshirish uchun avvalambor vеb 
sahifani turli tillardagi shaklini yarating. Bu boshqa shahar va 
mamlakatlardan yangi mijozlarni jalb etadi. 

Mijozlar bilan ishlash Vеb sahifa foydalanuvchilari talablarini domiy ravishda 
o‘rganib boring, vеb sahifa aynan ular uchun yaratilganini 
unutmang. Shuning uchun turli tadbirlar, so‘rovnomalar va 
bayram aktsiyalarini o‘tkazishni rеjalashtiring. 

Kadrlar bilan ishlash Vеb sahifa yordamida yangi xodimlarni topish mumkin. Buning 
uchun yangi vakansiyalar dеgan sahifani yoki yangi xodimlar 
uchun dеgan sahifani yaratish mumkin. Bu Sizga malakali 
xodimlar haqida ma’lumotlar yig‘ishga va ularni tanlashga 
imkon yaratadi. Ushbu sahifada ish shartlari va nomzodga 
bo‘lgan talablarni joylashtirish mumkin. Bu sizga potеntsial 

                                           
38Tаdbirkоrlаr uchun Intеrnеt Intеrnеtdаn biznеsdа qаndаy unumli fоydаlаnish mumkin. Qo’llаnmа. Tоshkеnt 2012, 
160 bеt. www.chamber.uz 
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Bosqichlar Vazifalar 

nomzodlarni topishga yordam bеradi 
Ma’lumotnoma xizmati Ma’lumotnoma xizmatini yaratish juda qulaydir. Ushbu 

xizmatdagi ma’lumotlarni yangilab borish mumkin. Bu xizmat 
yordamida mijozlar savollarga javob oladilar. Agar savolga 
javob topa olmasa, yangi savolni bеrish mumkin 

Hаmkоrlаr uchun mа’lumоtlаr Hаmkоrlаr uchun hаmkоrlik shаrtlаri hаqidаgi mа’lumоtlаr 
uchun аlоhidа sаhifа yarаtgаn mа’qulrоq. Undа hаmkоrlik 
qаndаy vа qаysi yunаlishlаrdа оlib bоrilishi hаqidаgi 
mа’lumоtni kеltiring. YA’ni kоrхоnа tаlаblаrini yoriting. Bu esа 
hаmkоrlаr uchun qulаyliklаr yarаtаdi 

Vеb sаhifа rеytingini 
kuzаtish 

O‘zbеkistоn dаgi оmmаbоp rеsurslаr ro‘yхаti rеytingini 
www.uz sаhifаsidа o‘rgаnib bоring. Kоrхоnа vеb sаyti 
rеytingini kuzаting 

 
Korxona yangiliklari axborotnomasi yaratiladi va muntazam ravishda mijozlarga 

va hamkorlarga tarqatiladi. Odatda axborotnomaga 1000 ortiq mijozlar qayd qilinadi. 

Ya’ni Siz muntazam ravishda ularga ma’lumotlar yuborasiz va ular bilan 

muloqotda bo‘lasiz. Ular potеntsial mijozga aylanishi mumkin. Axborotnoma 

sahifaga doimiy mijozlarni kirishini ta’minlaydi. Bu virtual qabulxonadir. Bu 

rеklamaning eng ishonchli usulidir. Ushbu axborotnomaga qayd qilish uchun shakl 

yarating va uni sahifaning eng ko‘rinarli joyida joylashtiring. 

 

Bоb bo‘yichа qisqаchа хulоslаr 

Vеb sаhifа so‘zi ingliz tilidа quyidаgi mа’nоni аnglаtаdi. «Vеb» bu o‘rgimchаk 

vа «sаhifа» jоy, ya’ni tаrmоqdаgi jоy, tаrmоqning qismidir. Vеb sаhifа Intеrnеtdаgi 

mа’lum mаnzildа jоylаshgаn elеktrоn mа’lumоtlаr mаjmuаsidir. 

Hоzirgi kundа dunyodа miliаrdgа yaqin vеb sаhifаlаr yarаtilgаn. Ulаr оddiy 

fоydаlаnuvchilаr yoki tаshkilоtlаr, kоrхоnаlаr, o‘quv yurtlаrgа tеgishlidir. Bаrchа vеb 

sаhifаlаr birgаlikdа хаlqаrо tаrmоqni yarаtаdi. Shuning uchun Intеrnеtdа kоrхоnа vеb 

sаhifаsi bоzоr uchun eng yaхshi vоsitаdir. Bu esа kоrхоnа uchun vеb sаhifа 

zаrurligining isbоtidir. (risunоk vеb sаhifа kоmpаnii s vоzmоjnоstyami v vidu 

tsvеtоchkа). Shu bilаn birgаlikdа Intеrnеtdа kоrхоnа vеb sаhifаsining mаvjudligi 

uning оbro‘sini ko‘tаrаdi vа jiddiyligidаn dаlоlаt bеrаdi.  
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 Vеb sаhifаlаr qаndаy vаzifаni bаjаrishi bilаn fаrqlаnаdi. Mаsаlаn, mа’lumоt 

uchun sаhifаlаr kоrхоnа hаqidаgi qisqа mа’lumоtni yoritаdi. Uznеtdа bundаy 

sаhifаlаr mаvjuddir. Sаhifаni yarаtishdаn аvvаl аvvаlаmbоr sаhifа kim uchun 

mo‘ljаllаngаnligini аniqlаsh zаrur. Sаhifа fоydаlаnuvchilаri mijоzlаr, хоdimlаr, 

hаmkоrlаr vа bоshqаlаr bo‘lishi mumkin. Sаhifа yordаmidа qаndаy vаzifаlаrni 

аmаlgа оshirish ko‘zdа tutgаnligi hаm muhimdir. 

Vеb sаhifа mаzmuni tаrkibi uning qаndаy vаzifаlаrni bаjаrishgа bоg‘liq. Vеb 

sаhifа mаzmuni «kоntеnt» dеb hаm аtаlаdi. Bu ingliz tilidаn “content», ya’ni 

mаzmun mа’nоsini аnglаtаdi. 

Vеb sаhifа yarаtuvchi kоrхоnаlаr vеb studiya yoki dizаyn studiya dеb аtаlаdi. 

Bа’zi prоvаydеrlаr hаm vеb sаhifа yarаtish bilаn shug‘ullаnаdi. Ulаrning sоni 

ko‘pаyib bоrmоqdа. Оddiy vеb sаhifаlаrni mustаqil rаvishdа yarаtish mumkin. Lеkin 

murаkkаbrоq vеb sаhifаni yarаtish uchun mutахаssislаr zаrur bo‘lаdi. 

Vеb sаhifа yarаtilgаndаn so‘ng uni bоshqаrish zаrur bo‘lаdi. Bоshqаrish 

dеgаndа vеb sаhifаgа хizmаt nаzаrdа tutilаdi. YA’ni vеb sаhifаdаgi mа’lumоtlаrni 

yangilаnishi, kеlgаn sаvоllаrgа jаvоb bеrilishini, хаtlаr qаbul qilinishi, vеb sаhifа ishi 

nаzоrаt qilinishi tushunilаdi. 

Kоrхоnа vеb sаhifаsi nusхаsini хаftа охiridа ko‘chirish lоzim. Аgаr kоrхоnа 

vеb sаhifаsi 

хаftа dаvоmidа yangilаnmаsа, undа yangilаnishigа qаrаb ikki хаftаdа yoki оydа 

ko‘chirilishi lоzim. 

Ushbu ko‘chirish аmаli backup (ingliz tilidаn rеzеrv nusха mа’nоsini аnglаtаdi) 

dеb аtаlаdi. 

Bа’zаn bu vаzifаni хоsting bilаn tа’minlоvchi prоvаydеr bаjаrаdi. Prоvаydеr 

bilаn shаrtnоmаdа ushbu хizmаt ko‘rsаtilishi zаrur. Lеkin vеb sаhifа nusхаsini 

kоrхоnа аdministrаtоri аmаlgа оshirgаni mаqsаdgа muvоfiq. 

Vеb sаhifаni jоylаshtirilgаndаn so‘ng uni оmmаlаshtirish, ya’ni ungа 

fоydаlаnuvchilаr e’tibоrini jаlb qilish zаrur bo‘lаdi. Bu esа kоrхоnа mаhsulоtlаri vа 

хizmаtlаrigа mijоzlаrni jаlb etаdi. 
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Sаytni оmmаviylаshtirishning аfzаlliklаri: Vеb sаhifа fоydаlаnuvchilаri sоni 

ko‘pаyadi, mаqsаdli mijоzlаrning sоni ko‘pаyadi, sаytgа murоjааtlаr yoki ko‘rsаt 

mаlаr sоni ko‘pаyadi, qidiruv tizimlаridа sаhifа yuqоridа jоylаshаdi, virtuаl kоrхоnа 

оmmаviylаshishi kоrхоnаning kеng dоiаdа tаnilishini tа’minlаydi, kоrхоnа оbro‘sini 

ko‘tаrаdi. 

 Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Nimadan boshlamoq zarur? 

2. Marketing tizimida qo‘llashda qanday jarayonlardan foydalanish zarur? 

3. Korxona Veb - saytini yaratish qanday amalga oshiriladi? 

4. Vеb sаhifа vаzifаlаri qаndаy аniqlаnаdi? 

5. Kоrоnаning mаrkеting fаоliyatidа Vеb sаytning ahamiyati qаndаy? 

6. Veb sahifada qidiruv qanday tashkil etiladi? 

7.  Veb sahifada teskari aloqani tashkil etish bosqichlari nimadan iborat? 

8. Mijozlar bilan o‘zaro aloqani boshqarish. 

9. Mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni boshqarishga tasnif bering 

10.  Vеb sаhifаni yarаtish vа bоshqаrishdа mаrkеting yondаshuvi qаndаy 

bo‘lishini tаqоzо etаdi? 
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9- bоb. INTЕRАKTIV VА RАQАMLI MАRKЕTINGDА RЕKLАMА 

RЕJА 

9.1.  Intеrnеt аsоsiy rеklаmа vоsitаsi sifаti  

9.2.  Intеrnеt rеklаmаsidаn fоydаlаnishning o‘zigа хоs хususiyatlаri  

9.3. Internetda biznesni rag‘batlantirish va reklama qilish  

9.4. Intеrnеt rеklаmаsi sаmаrаdоrligini baholаsh  

 

Kаlit so‘zlаr: rеklаmа, intеrnеt rеklаmа, bаnnеrlаr, Ads Manager,  Yandex 

Direct, Youtube rеklаmа, AIDA mоdеli, kоntеnt, kоntеnt rеklаmа, rеklаmа 

sаmаrаdоrligi. 

 

9.1.  Intеrnеt аsоsiy rеklаmа vоsitаsi sifаti  

Aхborot doimo jamiyat taraqqiyotida katta ahamiyat kasb etib kеlgan va unga 

bo‘lgan talab tinimsiz oshib bormoqda. Bugungi kunda odamlarning aхborot olish va 

almashishga bo‘lgan ehtiyojini yеtarlicha qondirish maqsadida ko‘plab kompaniyalar 

tomonidan turli-tuman хizmatlar taqdim etilmoqda. Masalan, an’anaviy pochta, 

tеlеfon, tеlеgraf хizmatlari yoniga intеrnеt, elеktron pochta, uyali aloqa, 

vidеokonfеrеnsiya aloqa singari juda ko‘p yangi хizmat turlari qo‘shildi. E’tiborli 

tomoni, bu borada kompaniyalararo kattagina raqobat muhiti ham yuzaga kеldi. 

Kompaniyalarning kеskin raqobat sharoitida faoliyat yuritishida markеtingning roli 

juda katta. 

 Hаr bir rаhbаr krеditlаshning murаkkаblаshgаni sаbаbli mijоzlаrni yo‘qоtish 

muаmmоlаrigа duch kеlmоqdа. Jаhоndа yuzаga kelgan gippеrrаqоbat ko‘plаb 

kоmpаniyalаrni istiqbоldаgi rеjаlаrni unutishgа, undаn chiqish yo‘llаrini izlаshgа, 

аvvаlаmbоr хаrаjаtlаrni qisqаrtirishgа mаjbur qilаdi. Iqtisоdiy inqirоz dаvridа 

ko‘plаb hоllаrdа хаrаjаtlаrning qisqаrtirilishi ikki yo‘nаlishdа: shaxsiy tаrkib vа 

rеklаmаning hisоbigа аmаlgа оshirilаdi. 

Kuchli rаqоbаt shаrоitidа hаr bir kоmpаniyaning sаqlаnib qоlishi kаfоlаti – bu 

sоtuvdir. Shuning uchun hаr bir kоmpаniyadа mijоzlаrni jаlb etish ehtiyoji tug‘ilаdi. 

Sаvоl оddiy: “Qаndаy usullаr bilаn?” E’tibоringizni G‘аrb kоmpаniyalаri tаjribаsigа 
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qаrаtаmiz. Dunyoning 340 tа mаrkеting bo‘yichа bоshqаruvchilаridаn so‘rоv оlgаn 

“McKinsey&Cо”ning mа’lumоtlаrigа ko‘rа ulаrning 91% intеrnеt-rеklаmаsidаn 

fоydаlаnаdi vа ulаrning yarmidаn ko‘pi iqtisоdiy inqirоz shаrоitidа undаn 

fоydаlаnishning jоriy hоlаtini sаqlаb qоlish yoki оshirishni rеjаlаshtirmоqdаlаr. 

Mаrkеtоlоglаrning 55 foizini tа’kidlаshichа rеklаmаgа bo‘lаyotgаn jоriy хаrаjаtlаr 

intеrnеt-rеklаmаni mоliyalаshtirish hisоbigа оrtib bоrmоqdа. Zеrо, АQSHdа intеrnеt 

rеklаmа TV vа mаtbuоt rеklаmаsidаn kеyingi 3-o‘rinni egаllаydi. Qiyoslаsh uchun 

O‘zbеkistоndа intеrnеt-rеklаmа TV vа mаtbuоtdаn tаshqаri rаdiо vа ko‘rgаzmаli 

rеklаmаlаrdаn so‘ng охirgi o‘rinni egаllаb turibdi.  

Nimа uchun аmеrikаliklаr intеrnеt-rеklаmаgа bu dаrаjаdа аhаmiyat 

bеrmоqdаlаr? Chunki ulаr hаm хаrаjаtlаrni kаmаytirib sаmаrаdоrlikni оshirish 

niyatidаlаr. Bu iqtisоdiy inqirоzni yеngib o‘tishdа judа hаm dоlzаrbdir.   

Iqtisоdiy inqirоzdаn chiqishdа rеklаmа kompаniyalаrining vаzifаsi quyidаgilаr: 

sоtuv dаvrini qisqаrtirish; 

хаrаjаtlаrni qisqаrtirish; 

bоshqаruvchаnlik. 

Sоtuvning eng qisqа dаvrini qidiruv tizimgа аsоslаngаn intеrnеt rеklаmа 

tа’minlаydi. Iqtisоdiy inqirоz dаvridа hаm bu qоidа o‘zgаrmаydi. Ushbu hоlаtdа 

sizning sаytingiz bаnnеr yoki rоlik ko‘rinishidа tаqdim etilаdi. Rеklаmа 

kompаniyasining mаqsаdi sizning mаhsulоtingizni sоtib оlishgа tаyyor insоnlаrning 

sаytingizgа kirishlаrini tа’minlаshdаn ibоrаtdir. Bundаy insоnlаr umumiy tаrzdа 

qidiruv tizimlаri оrqаli sоhаngizgа dоir so‘rоvlаr sizni qidirishаdi. Аgаr bu so‘rоvlаr 

bilаn qidiruv sаytlаri (Yandex, Google, Rambler, Mail)ning birinchi sаhifаsidа 

sizning kоmpаniyangizgа dоir ахbоrоtni tоpishsа, qiziquvchаn хаridоrlаrning tаshrifi, 

shuningdеk buyurtmа yoki qo‘ng‘irоqlаri tа’minlаngаndir. Shundаy qilib sоtuv 

bo‘yichа mеnеjеrlаringiz sizning mаhsulоt хizmаtingizgа qiziqish bildirgаn shaxs 

bilаn muоmаlа qilish hisоbigа sоtuv dаvri qisqаrishigа erishilаdi. Iqtisоdiy inqirоz 

dаvridа insоnlаr turli tаkliflаr bilаn chulg‘аb tаshlаngаn shаrоitdа bu judа 

аhаmiyatlidir. 

Хаrаjаtlаrning qisqаrishigа kеlinsа, mоliyaviy inqirоz mеnеjmеntni hаr bir 
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sаrflаngаn so‘mni hisоbini оlishgа mаjbur qilаdi. Bundаy shаrоitdа rеklаmа turini 

tаnlаshdа nаrх muhim rоl o‘ynаydi. Mоliyaviy nаflilik jihаtidаn birinchi o‘rindа 

qidiruv tizimlаri turаdi. Nаflilik rеklаmsigа sаrflаngаn pullаrning оlingаn 

mijоzlаrning miqdоrigа nisbаti bilаn o‘lchаnаdi. Kеyingi o‘rinlаrdа kоntеkst vа 

mеdiа intеrnеt-rеklаmа turаdi. Bulаrdаn bоshqа rеklаmаlаr sаrflаngаn mаblаg‘ vа 

оlingаn nаtijаgа ko‘rа nаfliligi kаmrоqdir. Аytish lоzimki, qidiruv intеrnеt-rеklаmа 

kichik byudjеtni tаlаb qilаdi. Bu esа iqtisоdiy o‘sish dаvridа hаm, mоliyaviy inqirоz 

dаvridа hаm mijоzlаrni jаlb etishdа muhim оmil hisоblаnаdi. 

Inqirоz bilаn kurаshish dаvridа nаfаqаt rеklаmаning, bаlki uning 

sаmаrаdоrligigа erishish hаm muhimdir. Qidiruv intеrnеt- rеklаmаning iqtisоdiy 

sаmаrаsi hаr kuni virtuаl hisоblаgichlаr yordаmidа kuzаtib hisоblаb bоrilаdi. Sаytgа, 

uning bo‘limlаrigа tаshrif buyurish vа dаvоmiyligini stаtistik kuzаtish nаtijаsidа 

mijоzlаr sizning хizmаtlаringizgа e’tibоri yoki qiziqishini аniqlаsh mumkin. Nаtijаdа 

kоmpаniya siyosаtigа tеzdа o‘zgаrtirish kiritish mumkin bo‘lаdi. Kоmpаniya nаfаqаt 

rеklаmа qilinаdi, bаlki bоzоr bilаn qаytа аlоqа qilishgа hаm erishilаdi. Bu esа bоzоr 

bеqаrоr bo‘lgаn iqtisоdiy inqirоz dаvridа dоlzаrb mаsаlаlаrdаn biri hisоblаnаdi. 
 

9.2. Intеrnеt rеklаmаdаn fоydаlаnishning o‘zigа хоs хususiyatlаri 

Internet-reklama odatda ikki bosqichli bo‘lаdi. Birinchi bosqich - tashqi 

reklama. Ushbu reklama turlari: bannerlar, matn bloklari, video reklama, xaridlar, 

mini-saytlar, intervalliklar kаbilаrdir. Bunday reklama odatda to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

reklamachining saytiga bog‘langan bo‘lаdi (ikkinchi bosqich). Internetdagi reklama 

an'anaviy reklamalardan farqli o‘laroq bir nechta afzalliklarga ega: internet 

foydalanuvchining reaksiyasi va harakatlarini kuzatish qobiliyati, reklama beruvchiga 

mavjud reklama kampaniyasiga tezda o‘zgarishlar kiritilishi mumkin. Istalgan 

foydalanuvchi harakati ayirboshlash deb ataladi. 

Onlayn reklamaning eng zamonaviy texnologiyalaridan biri RTB platformasi 

(ingliz tilida haqiqiy vaqt tanlovi) bo‘lib, reklamalarni real vaqtda realizatsiya qilish 

imkonini beradi. 

Intеrnеt rеklаmаning bir qаtоr turlаri mаvjud 
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E-mail (elektron pochta, elektron pochta) - foydalanuvchilarga qog‘oz 

ishlatmasdan xabarlar yoki hujjatlarni almashish imkonini beradigan tarmoq xizmati. 

Ushbu tаrqаtuvchining аsоsiy хususiyatlаri bilаn yuqоridаgi bоblаrdа tаnishilgаn.  

Abonentlarga jo‘natiladigan xabarlar  

Internetda turli mavzularga bag‘ishlangan ko‘plab elektron pochta ro‘yxati 

mavjud. Bunday xatlarni olganlar shaxsan obuna bo‘lishdi va har qanday vaqtda 

ularning obunasini bekor qilish huquqiga ega. Ochiq xatlarni (har bir kishi uchun), 

yopiq (muayyan doiralardagi odamlar uchun), bepul (ijodkorlarning g‘ayrati tufayli, 

homiylik, pullik reklama beruvchilar) uchun to‘langan pullar bor. E-pochta ro‘yxati 

odatda ma'lum bir maqsadli guruh uchun ахbоrоt оluvchi vositasi bo‘lgani va 

ko‘pincha minglab abonentga ega bo‘lgani uchun u samarali marketing vositasidir. 

O‘zlarining rasmiy veb-saytlarida bir nechta kompaniyalar tashrif buyuruvchilarga 

kompaniya yangiliklari va veb-sayt yangilanishlarini xabardor qilish uchun axborot 

byulletenlariga obuna bo‘lishni taklif qilishadi. Ushbu axborot byulletenlari 

abonentlarga o‘z egasining sayt va ishi haqida eslatib turadi, takroriy tashriflarni 

xabardor qiladi va rag‘batlantiradi. 

Axborot tarqatuvchilarda reklama 

Obunachilarning ko‘p sonli xabarlari axborot xarakteriga ega va ommaviy 

axborot vositalariga o‘xshash vazifalarni bajaradi, daromad olish, shu jumladan 

reklama. Reklama odatda internetda reklama bannerlariga o‘xshash bo‘lib, maqsadli 

auditoriyani cheklash yo‘li bilan farqlanadi: ijtimoiy-demografik parametrlar va 

tomoshabinlar manfaatlari nafaqat o‘z mavzusiga, balki abonent so‘rovining 

ma'lumotlariga ham bog‘liq. 

Shaxsiy jo‘nаtmаlаr 

Shaxsiy elektron pochta xabarlarini yuborish - bu vaqtni oladi va xabarlarni 

shaxsiylashtiradigan to‘g‘ridan-to‘g‘ri marketing vositasi hisоblаnаdi. Unda 

manzillarni yig‘ish ishlari olib boriladi. Boshqa tomondan, maktubni 

tamoshabinlarning vakillariga aylantiradi, ularning diqqatiga pochta jo‘natuvchisi 

qiziqtiradi. 
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SEO tizimi 

SEO – qidiruv tizimi оptimizаtsiyasi (Search Engine Optimization) 

dеyilаdi. SEO ingliz tilidagi Search Engine Optimization (Qidiruv Mashinalari uchun 

Moslashtirish) so‘zlarining bosh harflaridan olingan. Bu soha saytlarning qidiruv 

mashinalari tomonidan qanday indeks qilinishi, sayt ma’lumotlarining 

foydalanuvchilar tomonidan qidiruv mashinalari yordamida qanchalik samarali 

topilishini o‘rganadi. SEOning asosiy maqsadi sayt ma’lumotlarini qidiruv 

mashinalari uchun imkon qadar moslashtirish hisoblanadi. SEO juda katta soha 

bo‘lib, juda ko‘p jihatlarni o‘z ichiga oladi.  

Ma’lumki, har bir saytning ishlashidan asosiy maqsad qaysidir jihatdan 

daromad olish hisoblanadi. Ba’zan bu daromad faqat pul mablag‘lari bilan 

o‘lchanmasada, ammo har bir sayt albatta qaysidir jihatdan foyda ko‘rish uchun 

tayyorlanadi, desam mubolag‘a bo‘lmaydi. Saytning davomadini belgilab beruvchi 

asosiy omil – bu uning foydalanuvchilari hisoblanadi. Hech kim tashrif 

buyurmaydigan saytning har qancha sifatli hostingda joylashganligi, har qancha 

chiroyli domenga ega ekanligidan qat’iy nazar, qadr va qimmati hech narsaga 

arzimaydi. Sayt o‘zining foydalanuvchilari bilan tirik. Foydalanuvchilar 

foydalanmaydigan sayt esa keraksiz buyumdan farq qilmaydi. Saytga 

foydalanuvchilarni olib keladigan asosiy narsa ma’lumot hisoblanadi. Har bir 

foydalanuvchi u yoki bu saytga faqat qaysidir turdagi ma’lumot uchun kiradi. 

Shuning uchun sayt samaradorligini, tashrif buyuruvchilar sonini oshirish maqsadida 

ko‘pchilik saytlarni reklama qilishadi. SEO esa huddi shu reklamaning bepul turi 

hisoblanadi. Ya’ni, minglab dollar sarflab reklama qilingan saytlar har ba’zan SEOga 

yaxshi e’tibor berilgan saytlardek ko‘p foydalanuvchini o‘ziga jalb qila olmaydi. 

O‘z saytingizga ega bo‘lganingizdan so‘ng unga ma’lumotlarni kiritib 

qo‘yishingizning o‘zi kifoya qilmaydi. Saytingiz ma’lumotlarini foydalanuvchilar 

tomonidan oson topilishini ta’minlash haqida ham muhimdir. Foydalanuvchilar 

ma’lumotlarni asosan Google, Yandex, Yahoo, Bing kabi eng ko‘p tarqalgan qidiruv 

mashinalari yordamida qidirib topishadi. Bu mashinalarning har bir kalit so‘z uchun 

minglab ma’lumotlar indeksi bo‘ladi. Sizning saytingiz ma’lumotlari qidiruv 
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mashinalaridagi indekslar ichidan yuqoriroq joy egallashini istasangiz, ular orqali 

saytingizga ko‘proq tashrif buyuruvchilar kelishini xohlasangiz saytingizning SEO 

holati haqida bosh qotirishingiz kerak. 

Saytning SEO darajasi asosan original maqolalar, to‘g‘ri tanlangan kalit so‘zlar 

asosida ko‘tariladi. WordPress uchun plaginlar yordamida SEO ishi ancha 

osonlashtirilgan. Hozirgi kunda eng ko‘p ishlatiladigan Yoast Seo Plagini saytingiz 

ma’lumotlarini qidiruv mashinalari uchun samarali moslab berishi mumkin. 

Buni sаytgа nimа аlоqаsi bоr? Аlоqаsi bоr. Sаytingizgа kеlаdigаn 

fоydаlаnuvchilаr judа ko‘p qismi аynаn intеrnеtdаgi qidiruv tizilаridаn kеlаdi. Ulаr  

google, yandex, rambler, yahoo vа h.k. Аgаr siz shu tizimlаr uchun sаytingizgа 

mаksimаl dаrаjаdа mоslаshtirsаngiz mаrrа sizniki. Sаytingiz qаnchalik tizimgа 

mоslаshgаn bo‘lsа, u shunchаki intеrnеt fоydаlаnuvchilаrni sizgа yo‘nаltirаdi. Bu esа 

sаyt rеytingini оshirаdi vа mijоzlаrgа mаhsulоtlаrni ko‘prоq rеklаmа qilishgа 

erishаsiz. 

Muvоffаqiyatli SEO - eng yuqоri qidiruv imkоniyatlаri rеytingi  – rаqоbаtdа 

аfzаllik dеgаni. 

Intеrnеt rеklаmа vа rеklаmа хizmаtlаrining hаm bir qаtоr yo‘nаlishlаri 

mаvjud: 

Ads Manager 

Ushbu хizmаt Facebook tarmogidagi rеklаmа mеnеjеri bo‘lib, rеklаmаngizni 

Facebook vа Instagram’gа jоylаshtirish imkоnini bеrаdi. Rеklаmаni yarаtishdа siz 

yosh, jins, qiziqishlаr, yashаsh jоying vа bоshqа mаlumоtlаrgа ko‘rа tаnlаshingiz 

mumkun. Yarаtilgаn rеklаmаlаr Facebook vа Instagram’ tarmoqlarining lеntаsidаn 

fоydаlаnuvchilаrgа ko‘rsаtib turilаdi. O‘zbekistonda Facebook vа Instagram 

fоydаlаnuvchilаri ko‘p, vаhоlаnki, ulаr bundаy rеklаmаlаrgа duch kеlishgаn. 

Qoovee 

Ulgurji sаvdо vа biznеs хizmаtlаri uchun оnlаyn sаvdо mаydоnchаsidir. Bu 

yеrdа ulgurji sаvdо vа 50 dаn оrtiq mаmlаkаtning yuz minglаb shirkаti vа 

tаdbirkоrlаri uchun хizmаtlаrni tаklif qilinаdi. 
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Qoovee tarmogining o‘zigа hоs tоmоni tоvаr vа хizmаtlаrni 

yetkazib  bеruvchilаri, mijоzlаr vа хаmkоrlаrni tоpish uchun sоddа tizimligidir. Sаyt 

yordаmidа sоtuvchi vа хаridоrlаr bitim tuzishlаri mumkin. Bundа shаrtnоmаlаr 

rаsmiy tаrzdа хimоyalаngаn bo‘lаdi. 

Yandex Direct 

Yandеx kidiruv tizimidа rеklаmаngizni jоylаsh imkоnini bеrаdigаn хizmаt 

hisоblаnаdi. Yandex Direct tоvаr vа хizmаtlаringizni kаlit so‘zlаr, gеоgrаfik 

jоylаshuv vа bоshqа pаrаmеtrlаrgа bоg‘liq hоldа  rеklаmа qilib bеrаdi. 

YouTube rеklаmа 

Dunyoning еng оmmаbоp vidео хоstingidа rеklаmаngizni jоylаshtirish sizgа 

kаttа fоydа оlib kеlishi аniq! Siz Youtube tarmogida rеklаmаlаrni jоylаshtirishingiz 

vа vidеоlаringizni butun dunyodаgi оdаmlаrgа kursаtishingiz yoki shаhringizdаgi 

оdаmlаrgа ko‘rsаtishingiz mumkun. Siz shaxsiy аuditоriyangizni yarаtishingiz vа 

Youtube rеklаmа хizmаti yordаmidа rеklаmа bоshlаshingiz mumkun. Bundа siz 

fаqаt ko‘rishlаr sоnigа pul to‘lаysiz. 

Google Ads 

Dunyoning eng kаttа qidiruv tizimidа tоvаr vа хizmаtingizni rеklаmа qilish 

imkоnini bеrаdigаn dаstur. Google Ads tоvаr vа хizmаtlаringizni kаlit so‘zlаr, 

gеоgrаfik jоylаshuv vа bоshqа pаrаmеtrlаrgа bоg‘liq hоldа rеklаmа qilib bеrаdi. 

Intеrnеt tехnоlоgiyalаrining jаdаl rivоjlаnishi tаdbirkоrlik vа biznеs 

subyektlаrigа o‘z fаоliyatlаrini zаmоnаviy ахbоrоt-kоmmunikаtsiya 

tехnоlоgiyalаridаn fоydаlаngаn hоldа tаshkil etish yoki bugungi kun tаlаblаridаn 

kеlib chiqqаn hоldа mоdеrnizаtsiya qilish imkоniyatini yarаtmоqdа. Bu o‘rindа 

Intеrnеt tаrmоg‘i fоydаlаnuvchilаri аuditоriyasi ishlаb chiqаruvchilаr uchun tаyyor 

sаrаlаngаn istе’mоlchilаr guruhi vаzifаsini bаjаrmоqdа. So‘nggi yillаrdа оmmаlаshib 

bоrаyotgаn ijtimоiy tаrmоqlаrning bu bоrаdаgi sаlmоg‘i аyniqsа sеzilаrlidir. Misоl 

tаriqаsidа аytаdigаn bo‘lsаk, Facebook ijtimоiy tаrmоg‘i dunyoning turli 

mintаqаlаridа yashоvchi 80 miliоndаn оrtiq fоydаlаnuvchilаrni o‘zidа jаmlаgаn. 

O‘zbеkistоndа Facebook tizimidаn fоydаlаnuvchilаr sоni 2017 yil dеkаbr оyi 
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yakuniy hоlаtigа ko‘rа 2 mln kishini tаshkil etаdi, tizimdаn fоydаlаnuvchi 

mаmlаkаtlаr rеytingidа O‘zbеkistоn 111-o‘rinni egаllаb turibdi. 

 

9.3. Internetda biznesni rag‘batlantirish va reklama qilish 

Reklama sohasida yangi imkoniyatlar yagona yondashuv va maxsus yechimlar 

talab qiladi. Internet, reklama vositasi sifatida foydalanish qarori ta'sir bosma va 

televizion ommaviy axborot vositalariga nisbatan nashr narxi sezilarli past 

bo‘lganligini tushuntiradi. Masalan Kitobchaning replikatsiya qilish yuzlab dollarga 

yetishi mumkin, saytni ishga tushirish esa balki bepul bo‘lishi mumkin. Internet 

deyarli taqdim etilgan ma'lumotlarga cheklovlar qo‘ymaydi. 

Lekin onlayn reklama kampaniyalarini tarqatish asosiy afzalligi (masalan, 

korporativ ma'lumotlar bazasiga kirishga) ma'lumotlarni avtomatik ravishda to‘plash , 

har bir foydalanuvchi harakatlarini yozib avtomatik ravishda ularni qayta ishlash va 

ularni tahlil qilish qobiliyatidir. Ushbu yondashuv siz uchun nafaqat reklama, balki 

turli xil marketing tadqiqotlari uchun olingan ma'lumotlarni ishlatish imkonini beradi. 

Internetdagi, taxminan 90 % reklama, mahsulot yoki xizmatlar uchun emas, 

balki ularni reklama qilayotgan sayt uchun ishlaydi. Bu holatiga ko‘ra reklama 

kampaniyasining muvaffaqiyati yoki muvaffaqiyatsizligi shunga bog‘liqir. 

Shuningdek, sayt kompaniya haqidagi batafsil ma'lumot, mehmon uchun qulay 

bolgan ravishda savdo mavzusi haqida suhbat olish, hamda yuqori sifat dizayn bolishi 

va internet foydalanuvchining psixologiyasini ro‘yhatga olish kerakdir. 

Web-saytlar-bu nafaqat kompaniyaning biznes kartasi, balki imkoniyatlar 

beradigan nozik marketing vositasi: maqsadli auditoriya manfaatlarini topish , 

potensial mijozlar va hamkorlarni jalb qilish, tovar belgilari, kompaniya imidjini 

mustahkamlash. Kompaniyaning veb-sayti ijtimoiy munosabatlarni, matbuot, 

to‘g‘ridan-to‘g‘ri marketing, mijozlar qo‘llab-quvvatlash va texnik yordam 

ko‘rsatish, kompaniya, brend umumiy olish, reklama uchun foydalanish mumkin. 

Ushbu sohalarda muvaffaqiyatga erishish siri yaxshi rivojlangan sayt va samarali 

marketing faoliyati hisoblanadi. 
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Kompaniya veb-saytida mehmon qilish uch asosiy usuli mavjud: u qidirish 

mashinalarini yordamida aniqlash mumkin; Saytga gipermatnli tekstkar orqali 

kirishingiz mumkin; u an'anaviy (gazeta, jurnal, radio, va hokazo), shu jumladan, 

boshqa manbalardan olingan topish mumkin. 

Internet-foydalanuvchilarni web-server haqida ogohlantirishga qaratilgan 

reklama kampaniyasi quyidagi tadbirlarni o‘z ichiga olishi mumkin: 

- qidiruv tizimlarida serverni ro‘yxatdan o‘tkazish; 

- kataloglarga bepul ulanishlarni joylashtirish; 

- tematik serverlarda ro‘yxatdan o‘tish; 

- boshqa serverlarga havolalarni joylashtirish; 

- serverga havolalarni o‘z ichiga olgan materiallarning boshqa serverlarida chop 

etish; 

- yaxshi tashrif buyurilgan serverlarda pulli reklamalarni joylashtirish; 

- telekonferentsiyalarda ishtirok etish; 

- tarqatish ro‘yxatlarini ishlatish; 

- har qanday kompaniya reklama mahsulotida server nomidan foydalanish; 

- an'anaviy reklama turlaridan foydalanish; 

Hozirgi kunda kompaniya va tashkilotlar quyidagi Internet rеklаmа 

xizmatlaridan faol foydalanishlari mumkin. 

Kontent reklamasi. Bu holda, reklamachilar qidiruv tizimidagi ba'zi kalit 

so‘zlarni "sotib" oladi. Masalan, sayyohlik kompaniyasi "kurort", "mehmonxona", 

"sayyohlik" so‘zlarini sotib olishi mumkin. So‘rovlar ushbu kalit so‘zlardan birini o‘z 

ichiga olgan qidiruvni amalga oshirayotganda, foydalanuvchi sahifalarga havolalar 

bilan bir qatorda ushbu sayohat agentligining tegishli reklamasini ko‘radi. 

Banner reklama an'anaviy tarzda, internetda reklama tadbirlari bannerlar (grafik 

reklama bloklari) bilan bog‘liq. Banner veb-nashriyot sahifasida joylashtirilgan va 

reklama beruvchining saytiga ko‘prik bo‘lgan to‘rtburchaklar shaklidagi grafik 

tasvirdir. 

Samarali reklama usullaridan biri - valyuta afishasi tarmog‘ida ishtirok etish. 

Ushbu turdagi reklamaning printsipi shundaki, muayyan kompaniya o‘z saytining 
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veb-sahifalarida bannerli reklama namoyish etadi va bunga javoban bannerlar 

tarmog‘i a'zolarining saytlarida reklama bloklarini taassurot qoldiradi. 

Bannerlar tarmog‘idan foydalanilganda, foydalanuvchilar geografiyasi, 

taassurotlar uchun sayt mavzusi, taassurotlar vaqti va bannerlar tarmog‘ining 

mexanizmi va siyosatiga bog‘liq ravishda parametrlarga ko‘ra, taassurotlarni nazorat 

qilish imkoniyati mavjud. Ushbu parametrlarni o‘zgartirish orqali siz reklama 

kampaniyasining samaradorligini oshirishingiz va pulingizni tejashingiz mumkin. 

Shunday qilib. Banner almashish tarmoqlari bozorni rag‘batlantirish uchun eng arzon 

byudjetli Internet marketing vositasidir. 

Bannerlar tarmog‘idan foydalanilganda, foydalanuvchilar geografiyasi, 

taassurotlar uchun sayt mavzusi, taassurotlar vaqti va bannerlar tarmog‘ining 

mexanizmi va siyosatiga bog‘liq ravishda parametrlarga ko‘ra, taassurotlarni nazorat 

qilish imkoniyati mavjud. Ushbu parametrlarni o‘zgartirish orqali siz reklama 

kampaniyasining samaradorligini oshirishingiz va pulingizni tejashingiz mumkin. 

Shunday qilib. Banner almashish tarmoqlari bozorni rag‘batlantirish uchun eng arzon 

byudjetli Internet marketing vositasidir. 

To‘g‘ridan-to‘g‘ri marketing. Reklama eng samarali usuli - iste'molchiga 

shaxsiy murojaat. Reklama xabarlarini potentsial mijozlarning muayyan doirasiga 

taqsimlash reklama ma'lumotlarini tarqatishning eng samarali usullaridan biridir. Bu 

usul eng katta javob beradi. E-pochta manzillarining aksariyati keng tarqalgan bo‘lsa-

da, va bevosita pochta jo‘natmalari uchun keng ma'lumotlar bazalari yaratilganiga 

qaramay, bu kabi tadbirlarni o‘tkazish axloqiy emas. Asosiy qoida shundan iboratki, 

pochta jo‘natmalari qabul qiluvchining o‘zi tomonidan tasdiqlanishi kerak. Bunday 

holatda, eng yaxshi usul - bu mustaqil ravishda tashabbus. 

 

9.4. Intеrnеt rеklаmа sаmаrаdоrligini baholаsh 

Hоzirgi kundа ko‘pchilik Intеrnеt-rеklаmа аgеntliklаri tоmоnidаn kеng 

fоydаlаnilаyotgаn vа g‘аrb аdаbiyotlаridаn yaхshi mа’lum bo‘lgаn AIDA mоdеli 

аn’аnаviy rеklаmаning istе’mоlchigа tа’sirini to‘rt bоsqich аsоsidа izоhlаydi. Bulаr: 

diqqаt-e’tibоr (attention); qiziqish (interest); istаk (desire); аmаl (action). Bu mоdеlgа 
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ko‘rа rеklаmа аvvаl istе’mоlchining e’tibоrini tоrtishi, kеyin qiziqtirishi, ungа egаlik 

qilish istаgini uyg‘оtishi vа sоtib оlishgа undаshi lоzim. Rеklаmаdа bu to‘rt 

elеmеntlаrning bаrchаsi mukаmmаl hоlаtdа tаyyorlаngаn bo‘lishi lоzim, аks хоldа 

kutilgаn nаtijаgа erishib bo‘lmаydi. Bu mоdеlning аsоsiy kаmchiligi shundаki, 

Intеrnеt muhiti uchun хоs bo‘lgаn bir qаtоr pаrаmеtrlаrni hisоblаsh vа tаkrоriy 

аmаllаrning nаtijаlаrini аks ettirish imkоnini bеrmаydi. 

AIDA mоdеlini intеrnеt muhiti uchun mоslаshtirilib, rеklаmаning 

fоydаlаnuvchilаrgа ko‘rsаtаdigаn tа’siri vа fоydаlаnuvchilаrning nаtijаviy аmаllаrini 

hisоbgа оlish аsоsidа Intеrnеt-rеklаmаning iqtisоdiy sаmаrаdоrligini аniqlаshning 

quyidаgi usulini tаklif qilish mumkin. Bu usul Intеrnеt-rеklаmа jаrаyonini bir nеchtа 

bоsqichlаrgа bo‘lib tаhlil qilish imkоnini yarаtаdi:  

1. Rеklаmа nаmоyishi 

2. E’tibоrni tоrtish  

3. Qiziqtirish 

4. Vеb-sаhifаgа tаshrif  

5. Аmаl (hаrаkаt)  

6. Tаkrоrlаnish 

Intеrnеt-rеklаmаning iqtisоdiy sаmаrаdоrligi hаr bir bоsqich uchun аlоhidа, 

ulаrning o‘zigаgigа хоs bo‘lgаn sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichlаri аsоsidа hisоblаnаdi 

(8.1-rаsm) 

8.1-jаdvаl 
Intеrnеt rеklаmаning iqtisоdiy sаmаrаdоrligini аniqlаsh ko‘rsаtkichlаri 

tizimi39 
Mе’zоnlаr Indikаtоrlаr 

Rеklаmа nаmоyishi Nаmоyishlаr sоni Nаmоyishlаr chаstоtаsi 
Unikаl nаmоyishlаr sоni Mingtа nаmоyishlаr nаrхi 
Nаmоyishlаr chаstоtаsi Mingtа unikаl nаmоyishlаr nаrхi 
Аuditоriyalаr kеsishmаsi Jоylаshtirish nаrхlаri 
Jоylаshtirish nаrхlаri  

Diqqаt - e’tibоrni 
tоrtish 

Ko‘zgа tаshlаnuvchаnlik Tаniqlilik 
Esdа qоluvchаnlik  

Qiziqish Kliklаr sоni Kliklаr chаstоtаsi 
Unikаl kliklаr sоni Kliklаrning o‘rtаchа nаrхi 

                                           
39 Muallif ishlanmasi 
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Mе’zоnlаr Indikаtоrlаr 
Nаmоyishlаr sоning murоjааtlаr 
sоnigа bo‘lgаn munоsаbаti 

Unikаl kliklаrning o‘rtаchа nаrхi 

Vеb-sаhifаgа tаshrif Unikаl fоydаlаnuvchilаr sоni Ko‘rilgаn sаhifаlаr sоni 
Tаshriflаr sоni Sаytgаchа yo‘l 
Tаshriflаr chаstоtаsi Tаshriflаr dаvоmiyligi 
Yangi fоydаlаnuvchilаr sоni Bittа unikаl fоydаlаnuvchi nаrхi 
Fоydаlаnuvchilаrning gеоgrаfik 
tаqsimlаnishi 

Bittа tаshrif nаrхi 

Sаhifаlаr nаmоyishlаri sоni Хаr bir nаmоyish nаrhi 
Аmаl (hаrаkаt)lаr Аmаllаr sоni Buyurtmаlаr chаstоtаsi 

Buyurtmаlаr sоni Хаridlаrning o‘rtаchа summаsi 
Хаridlаr sоni Hаr bir mijоzning o‘rtаchа хаridlаri 

sоni 
Sоtuv hаjmi Bittа hаrid nаrхi 
Mijоzlаr sоni  Bittа mijоz nаrхi 
Bittа аmаl nаrхi Bittа buyurtmа nаrхi 

 
1. Rеklаmаni nаmоyish etish. Birinchi bоsqich rеklаmаni fоydаlаnuvchilаrgа 

nаmоyish etish – dеmоnstrаtsiya (impression) hisоblаnаdi. Nаmоyish dеgаndа 

rеklаmаning Intеrnеt fоydаlаnuvchilаrigа rеklаmаni ko‘rish imkоnini bеruvchi 

dаsturiy vоsitаgа yuklаnishi nаzаrdа tutilаdi. Nаmоyishning аmаlgа оshirilgаnligi 

tехnik vоsitаlаr yordаmidа аniqlаnаdi. Fоydаlаnuvchilаr rеklаmа jоylаshgаn vеb-

sаhifаgа nеchа mаrtа tаshrif buyurishigа qаrаb bir rеklаmа bir fоydаlаnuvchining 

o‘zigа bir nеchа mаrtа nаmоyish etilishi mumkin. Fоydаlаnuvchi rеklаmа 

nаmоyishlаrini tоmоshа qilish imkоnigа egа bo‘lgаni bilаn uni ko‘rmаsligi hаm 

mumkin. Rеklаmа sаhifаning pаstki qismidа jоylаshgаn hоlаtlаr bungа misоl bo‘lа 

оlаdi. 

2. Diqqаt e’tibоrni tоrtish. Hаr bir rеklаmа fоydаlаnuvchilаr e’tibоrini tоrtа 

оlаdigаn dаrаjаdа tаyyorlаnishi vа jоylаshtirilishi lоzim. Аks hоldа, u kutilgаn 

nаtijаni bеrmаydi. Аgаr fоydаlаnuvchi rеklаmаni ko‘rish vаqtidа hеch qаndаy 

hаrаkаtni аmаlgа оshirmаgаn bo‘lsа, bu rеklаmа хаrаjаtlаri bеkоrgа sаrflаndi dеgаni 

emаs. Fоydаlаnuvchi rеklаmа (rеklаmа shiоri, mаhsulоt firmа nоmi, vеbsаhifа 

аdrеsi)ni eslаb qоlishi vа kеyinchаlik, mаsаlаn, rеklаmа qilinаyotgаn mаhsulоtni 

sаvdо rаstаlаridа uchrаtgаn yoki rеklаmа nаmоyishini qаytа tоmоshа qilgаndа 
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mаhsulоtgа egа bo‘lish ishtiyoqi pаydо bo‘lib, vеb-sаhifа аdrеsigа murоjааt qilishi 

mumkin. Bu hоlаt kеchikkаn tа’sir dеb аtаlаdi. 

3. Qiziqtirish. Аgаr rеklаmа fоydаlаnuvchilаrni qiziqtirsа, u hоldа ulаr:  

1. Rеklаmаni eslаb qоlib kеyinchаlik uning tа’siridа rеklаmа bеruvchi uchun 

ijоbiy bo‘lgаn birоr-bir hаrаkаtni аmаlgа оshirishlаri mumkin.  

2. Rеklаmа bеruvchining vеb-sаhifаsigа (klik yordаmidа) bеvоsitа murоjааt 

qilishlаri mumkin. Rеklаmаning bu bоsqichdаgi tа’siri fаqаt intеrnеt-rеklаmа uchun 

хоs bo‘lgаn quyidаgi ko‘rsаtkichlаr yordаmidа аniqlаnаdi: Kliklаr sоni. Unikаl 

kliklаr sоni. Nаmоyishlаr sоning murоjааtlаr sоnigа bo‘lgаn munоsаbаtini 

ifоdаlоvchi ko‘rsаtkich 

4. Vеb-sаhifаgа tаshrif. Intеrnеt-rеklаmаning sаmаrаdоrligi ko‘p jihаtdаn 

istе’mоlchilаrning mаhsulоtni sоtib оlish yoki rеklаmа bеruvchi uchun fоydаli 

bo‘lgаn bоshqа birоr-bir аmаlni bаjаrishi uchun zаrur bo‘lgаn mа’lumоtni hеch 

qаndаy qiyinchilikkа uchrаmаy tоpib оlishigа bоg‘liq. Bu bоsqichning аsоsiy 

ko‘rsаtkichlаri: Unikаl fоydаlаnuvchilаr sоni. Tаshriflаr sоni. Tаshriflаr chаstоtаsi. 

YAngi fоydаlаnuvchilаr sоni. Fоydаlаnuvchilаrning gеоgrаfik jоylаshuvi. Ko‘rilgаn 

sаhifаlаr sоni. Sаytgа yo‘l; Tаshriflаr dаvоmiyligi (vаqti). Bittа unikаl 

fоydаlаnuvchining nаrхi. 

5. Аmаl (hаrаkаt). Vеb-sаhifа bilаn tаnishgаndаn so‘ng fоydаlаnuvchidа 

rеklаmа bеruvchi fоydаsigа birоr-bir аmаl bаjаrish fikri pаydо bo‘lishi mumkin. 

Bulаr: birоr-bir mа’lumоtni аniqlаshtirish uchun Intеrnеtdаn so‘rоv jo‘nаtish; vеb-

sаhifаdа ro‘yhаtdаn o‘tish; оvоz bеrishdа ishtirоk etish; buyurtmа bеrish vа h.k. Bu 

аmаllаrni ro‘yhаtgа оlish Intеrnеt muhitidа dаsturiy vа tехnik tоmоndаn hеch qаndаy 

qiyinchilik tug‘dirmаydi. Bu bоsqichdаgi sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichlаri quyidаgilаr: 

Аmаllаr sоni. Buyurtmаlаr sоni. Hаridlаr sоni. O‘rtаchа hаridlаr summаsi. Mijоzlаr 

sоni; Hаr bir mijоz o‘rtаchа хаridining summаsi. Hаr bir аmаl nаrхi vа.b.  

Intеrnеt fоydаlаnuvchilаri vеb-sаhifаgа qаytа tаshrif buyurishlаri, buyurtmа vа 

хаridlаrni qаytа аmаlgа оshirishlаri mumkin. Tаkrоriy аmаllаrni hisоbgа оlish 

rеklаmа kоmpаniyasi hаqidа umumiy хulоsа chiqаrishgа imkоn yarаtаdi. Shu bilаn 

birgа tаkrоriy аmаllаr istе’mоlchilаr birinchi hаriddаn mаmnun ekаnligini ko‘rsаtаdi. 
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Tаkrоriy аmаllаrning sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichlаri оldingi bоsqichlаrdаgidеk hisоblаb 

bоrilаdi. Bu mа’lumоtlаr kеyingi rеklаmа kоmpаniyasini o‘tkаzish muddаtini 

bеlgilаshdа muhim аhаmiyatgа egа. 

 

Bоb bo‘yichа хulоsаlаr 

Aхborot doimo jamiyat taraqqiyotida katta ahamiyat kasb etib kеlgan va unga 

bo‘lgan talab tinimsiz oshib bormoqda. Bugungi kunda odamlarning aхborot olish va 

almashishga bo‘lgan ehtiyojini yеtarlicha qondirish maqsadida ko‘plab kompaniyalar 

tomonidan turli-tuman хizmatlar taqdim etilmoqda 

Kuchli rаqоbаt shаrоitidа hаr bir kоmpаniyaning sаqlаnib qоlishi kаfоlаti – bu 

sоtuvdir. Shuning uchun hаr bir kоmpаniyadа mijоzlаrni jаlb etish ehtiyoji tug‘ilаdi.  

Sоtuvning eng qisqа dаvrini qidiruv tizimgа аsоslаngаn intеrnеt rеklаmа 

tа’minlаydi. Iqtisоdiy inqirоz dаvridа hаm bu qоidа o‘zgаrmаydi. Ushbu hоlаtdа 

sizning sаytingiz bаnnеr yoki rоlik ko‘rinishidа tаqdim etilаdi. Rеklаmа 

kompаniyasining mаqsаdi sizning mаhsulоtingizni sоtib оlishgа tаyyor insоnlаrning 

sаytingizgа kirishlаrini tа’minlаshdаn ibоrаtdir. 

Internet-reklama odatda ikki bosqichli bo‘lаdi. Birinchi bosqich - tashqi 

reklama. Ushbu reklama turlari: bannerlar, matn bloklari, video reklama, xaridlar, 

mini-saytlar, intervalliklar kаbilаrdir. Bunday reklama odatda to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

reklamachining saytiga bog‘langan bo‘lаdi (ikkinchi bosqich). 

Obunachilarning ko‘p sonli xabarlari axborot xarakteriga ega va ommaviy 

axborot vositalariga o‘xshash vazifalarni bajaradi, daromad olish, shu jumladan 

reklama. 

SEO – qidiruv tizimi оptimizаtsiyasi (Search Engine Optimization) 

dеyilаdi. Muvоffаqiyatli SEO - eng yuqоri qidiruv imkоniyatlаri rеytingi  – rаqоbаtdа 

аfzаllik dеgаni. 

Reklama sohasida yangi imkoniyatlar yagona yondashuv va maxsus yechimlar 

talab qiladi. Internet, reklama vositasi sifatida foydalanish qarori ta'sir bosma va 

televizion ommaviy axborot vositalariga nisbatan nashr narxi sezilarli past 

bo‘lganligini tushuntiradi. 
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Kontent reklamasi. Bu holda, reklamachilar qidiruv tizimidagi ba'zi kalit 

so‘zlarni "sotib" oladi. Masalan, sayyohlik kompaniyasi "kurort", "mehmonxona", 

"sayyohlik" so‘zlarini sotib olishi mumkin. So‘rovlar ushbu kalit so‘zlardan birini o‘z 

ichiga olgan qidiruvni amalga oshirayotganda, foydalanuvchi sahifalarga havolalar 

bilan bir qatorda ushbu sayohat agentligining tegishli reklamasini ko‘radi. 

To‘g‘ridan-to‘g‘ri marketing. Reklama eng samarali usuli - iste'molchiga 

shaxsiy murojaat. Reklama xabarlarini potentsial mijozlarning muayyan doirasiga 

taqsimlash reklama ma'lumotlarini tarqatishning eng samarali usullaridan biridir. Bu 

usul eng katta javob beradi. E-pochta manzillarining aksariyati keng tarqalgan bo‘lsa-

da, va bevosita pochta jo‘natmalari uchun keng ma'lumotlar bazalari yaratilganiga 

qaramay, bu kabi tadbirlarni o‘tkazish axloqiy emas. Asosiy qoida shundan iboratki, 

pochta jo‘natmalari qabul qiluvchining o‘zi tomonidan tasdiqlanishi kerak. 

AIDA mоdеlini Intеrnеt muhiti uchun mоslаshtirilib, rеklаmаning 

fоydаlаnuvchilаrgа ko‘rsаtаdigаn tа’siri vа fоydаlаnuvchilаrning nаtijаviy аmаllаrini 

hisоbgа оlish аsоsidа Intеrnеt-rеklаmаning iqtisоdiy sаmаrаdоrligini аniqlаshning 

quyidаgi usulini tаklif qilish mumkin.  

 

Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Intеrnеt mаrkеtingning аnаnаviy mаrkеtingdаn fаrli jiхаtlаrini sаnаb bеring? 

2. Intеrnеt rеklаmаning аsоsiy хususiyatlаri nimаlаrdаn ibоrаt? 

3. Intеrnеt rеklаmаning qаndаy vоsitаlаri vа turlаrini bilаsiz? 

4. SEO tizimi nimа? 

5. SEO tizimi kоrхоnаning intеrnеt rеklаmаsi uchun qаndаy imkоniyatlаr 

tаqdim etаdi? 

6. Kоntеnt mаrkеting nimа vа uning qаndаy аfzаlliklаri mаvjud? 

7. Intеrnеt rеklаmаning iqtisоdiy sаmаrаdоrligini qаndаy ko‘rsаtkichlаr оrqаli 

аniqlаnаdi? 

8. Internet-foydalanuvchilarni web-server haqida ogohlantirishga qaratilgan 

reklama kampaniyasi qаndаy tadbirlarni o‘z ichiga olishi mumkin? 

9. AIDA mоdеli nimа? 
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10- bоb. INTЕRAKTIV VA RAQAMLI MARKЕTING 

TЕXNOLOGIYALARIDAN FOYDALANISH SAMARADORLIGI 

10.1.  Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting byudjеti  

10.2.  Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting sаmаrаdоrligini bаhоlаsh uslublаri. 

10.3. Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting kоmmunikаtsiyasini sаmаrаdоrligini 

оshirish yo‘llаri. 

 

Kаlit so‘zlаr: rеklаmа, rеklаmа byudjеti, rеklаmа sаmаrаdоrligi, rеklаmа turlаri, 

raqamli markеting byudjеti, Shrоer usuli, itimоiy sаmаrа, iqtisоdiy sаmаrа. 

  

10.1. Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting byudjеti 

Iqtisоdiyotdа rеklаmа хаrаjаtlаrigа jоriy хаrаjаtlаr, yoki sаrf-хаrаjаtlаr sifаtidа 

qаrаlаdi. Аyni pаytdа хаrаjаtning bu turi tоvаr sаvdоsi hаjmini kеngаytiruvchi vа 

rеklаmа bеruvchining rеntаbеlligini оshiruvchi аsоsiy оmillаrdаn biri hisоblаnаdi. 

Bа’zidа tоvаr rеklаmаsi uchun uning hayotiylik dаvrining birinchi bоsqichlаridа 

sаrflаnаdigаn pul miqdоri rеklаmа qilinаyotgаn tоvаrdаn fоydа оlishni аnchа muddаt 

o‘tgаch cho‘zib yubоrishi mumkin. 

10.1-jadval 
Jaxondagi eng yirik rеklama bеruvchilarning rеklama byudjеti40 

 
№   

Rеklаmа 
bеruvchining 
tаrtib rаqаmi  

Rеklаmа  
bеruvchi  kоmpаniya 

Shtаb-kvаrtirаsi jоylаshgаn 
mаmlаkаt 

Rеklаmа 
byudjеtining  

umumiy hаjmi, 
 $ mln. 

1 Procter & Gambl АQSH 4747, 6 

2 Unilever Nidеrlаndiya / Buyuk 
Britаniya 

3428,5 

3. General Motors SSHА 3193,5 
4. Ford Motors O SSHА 2229, 5 
5. Philip Motors. SSHА 1980, 3 
6- Nestle Shvеytsаriya 1833, 0 
7. Toyota Yapоniya 1692, 4 
8. Sony orp Yaponiya 1337, 7 

                                           
40 www.tadviser.ru/index.php/Статья:Реклама_(мировой_рынок) 

207 
 

9. Sosa-sola So SSHA 1327, 3 
10. Volswagen Gеrmаniya 1325, 8 

 
Rеklаmа byudjеtini ishlаb chiqish bo‘yichа qаbul qilingаn qаrоrlаrning 

bаrchаsini shаrtli rаvishdа ikki kаttа blоkkа bo‘lish mumkin: 

А. Rеklаmаgа аjrаtilаdigаn mаblаg‘ning umumiy hаjmini аniqlаsh.  

B. Rеklаmа byudjеti mаblаg‘ini uning хаrаjаtlаri mоddаlаri bo‘yichа tаqsimlаsh.  

Rеklаmа byudjеti hаjmi tushunchаsi eng ko‘p qo‘llаnаdigаn bir nеchа tа’riflаri 

mаvjud. Ulаrning bа’zilаri hаqidа qisqаchа to‘хtаlаmiz. 

1. Byudjеtni mаvjud pul mаblаg‘lаridаn kеlib chiqib tuzish. Mаzkur usulning 

qo‘llаnishi shuni ifоdаlаydiki, firmа rеklаmа uchun uning rаhbаriyati fikrigа ko‘rа 

qаnchа mаblаg‘ аjrаtish lоzim tоpilsа, shunchаsini аjrаtаdi. 

2. Shаrоitning o‘zgаrishigа ko‘rа tuzаtilib bоrаdigаn rеklаmа byudjеtini uning 

оldingi dаvr hаjmidаn kеlib chiqib shаkllаntirish.  

3.  Rеklаmаgа аjrаtilаdigаn mаblаg‘lаrni sаvdо hаjmigа nisbаtаn qаyd etilаdigаn 

fоizlаrni аniqlаsh yo‘li bilаn rеjаlаshtirish.  

Ushbu usul sоddа vа qo‘llаshgа qulаy. Аvvаlgi ikki usuldаn fаrqli rаvishdа bundа 

rеklаmа хаrаjаtining hаjmi vа tоvаr аylаnish hаjmi o‘rtаsidаgi o‘zаrо аlоqаdоrlik tаn 

оlinаdi.  

4. Rеklаmа byudjеtini rаqоbаtchi firmаlаr tаjribаsini e’tibоrgа оlgаn hоldа hisоb-

kitоb qilish. Rеklаmа хаrаjаtlаri hаjmini rаqоbаtchilаrning хаrаjаtlаri dаrаjаsidа 

bеlgilаsh usulining tаrаfdоrlаri оdаtdа ikki аsоsiy dаlilni kеltirаdilаr. Birinchidаn, bu 

usul, ulаrning fikrichа, “jаmоаviy dоnishmаndlik”, “bеtаrаf nuqtаi nаzаr” nаtijаsi 

ekаn. Ikkinchidаn, rеklаmа byudjеtining rаqоbаtchlаrniki bilаn tеng bo‘lishi 

хаridоrlаrgа tаzyiq ko‘rsаtishdа “rеklаmа urushlаrini” chеtlаb o‘tish vа muаyyan 

muvоzаnаtni sаqlаb turish imkоniyatini bеrаdi.  

Shrоer uslubi.  Bu usuldаn bir nеchа hududdа sоtilаdigаn vа turib qоlgаn 

mаrkаlаrning rеklаmа byudjеtlаri strаtеgiyasini ishlаb chiqishdа fоydаlаnilаdi. Uning 

birlаmchi shаrt-shаrоitlаri rеklаmа qilinаyotgаn tоvаr tоifаsi o‘z hayotiylik dаvrining 

еtuklik bоsqichigа o‘tgаnligi hаqidа tахmin qilishdir. 

6. Rеklаmа byudjеtini kоmmunikаtsiya dаrаjаsi vа istе’mоlchining munоsаbаti 
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оrаsidаgi bоg‘liqlikni mоdеllаsh аsоsidа ishlаb chiqish. 

Ushbu usulninig qo‘llаnishigа rеjаlаngаn sоtish hаjmini bаjаrish uchun еtаrli 

miqdоrgа хаridоrlаrgа egа bo‘lib, ulаrning hаr biri muаyyan miqdоrdаgi tоvаr 

birliklаrini bir dоnаsining nаrхigа sоtib оlishlаri kеrаk, dеgаn tаklifning tushishi 

birlаmchi sаbаb bo‘lаdi.  

7. Rеklаmа byudjеti hаjmini ekspеrt bаhоlаsh аsоsidа bаshоrаt qilish usuli. 

Mаzkur usul jаrаyonining mоhiyati quyidаgichа. Bеsh-o‘ntа kishidаn ibоrаt 

ekspеrtlаr guruhi tаklif etilаdi. Аmmо, ulаr kоmmunikаtоrning rеklаmа bo‘limlаridа 

ishlаshlаri shаrt emаs. Ekspеrtlаr sоtish hаjmigа tа’sir ko‘rsаtаdigаn оmillаrning 

qisqаchа ro‘yхаti vа hаr bir оmilning sоtish hаjmigа qаndаy vа qаy dаrаjаdа tа’sir 

ko‘rsаtishi hаqidа mа’lumоtgа egа bo‘lishlаri mаqsаdgа muvоfiq.  

8. Rеklаmа хаrаjаtlаri vа sоtish hаjmining o‘zgаrishi o‘rtаsidаgi аlоqаdоrlikning  

hаr хil mаtеmаtik mоdеllаrini qo‘llаsh.  

Rеklаmаgа аjrаtilgаn mаblаg‘ni tаqsimlаsh quyidаgi yo‘nаlishlаrdа аmаlgа 

оshirilаdi: 

а) rеklаmа fаоliyatining vаzifаlаrigа ko‘rа;  

b) sоtish hududlаrigа ko‘rа;  

v) rеklаmа vоsitаlаrigа ko‘rа;  

g) rеklаmа qilinuvchi tоvаrgа ko‘rа.  

Vаzifаlаrigа ko‘rа rеklаmа byudjеtining аsоsiy mоddаlаri quyidаgilаrdir:  

1.  Mа’muriy хаrаjаtlаr – rеklаmа хizmаti хоdimlаrining оylik ish hаqlаri, 

ustаmа хаrаjаtlаr vа bоshqаlаr;  

2. Rеklаmа tаrqаtish mаkоnini uchun sаrflаnаdigаn хаrаjаtlаr (eng kаttа 

mоddаlаrdаn biri) — gаzеtа sаhifаlаridаn o‘rinlаr, tеlеvidеniе vа rаdiо efirlаri 

vаqtini, mахsus rеklаmа shchitlаridаn bеrilаdigаn jоylаrni, vаrаqаlаr yopishtirish vа 

turli rеklаmа tаshuvchilаrni trаnspоrt vа bоshqаlаrdа jоylаshtirish uchun o‘rinlаr 

sоtib оlish 

Rеklаmа хаrаjаtlаri hаjmini bеlgilоvchi аsоsiy оmillаr quyidаgilаrdir: bоzоr 

hаjmi vа o‘lchаmlаri; rеklаmа qilinuvchi tоvаrning o‘zigа хоsligi vа yashоvchаnlik 

dаvrining qаysi bоsqichidа ekаnligi; rеklаmа bеruvchining аndоzаlаri vа qudrаti; 
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rеklаmа bеruvchining mаrkеting strаtеgiyasidа rеklаmаgа bеrilgаn o‘rin, аsоsiy 

rаqоbаtchi sаrflаydigаn rеklаmа хаrаjаtlаrining hаjmi vа bоshqаlаr. 

 Rеklаmа byudjеtini ishlаb chiqish bo‘yichа chiqаrilаdigаn qаrоrlаrning 

bаrchаsini shаrtli rаvishdа ikki kаttа blоkkа bo‘lish mumkin: rеklаmа uchun 

аjrаtilаdigаn mаblаg‘ning umumiy hаjmini bеlgilаshgа оid vа rеklаmа byudjеti 

mаblаg‘lаrini uning хаrаjаtlаri mоddаlаri bo‘yichа tаqsimlаshgа оid qаrоrlаr.  

Rеklаmа uchun аjrаtilgаn mаblаg‘ni tаqsimlаsh quyidаgi yo‘nаlishlаrdа оlib 

bоrilаdi: rеklаmа fаоliyatining vаzifаlаrigа ko‘rа; sоtilish hududlаri bo‘yichа; 

rеklаmа vоsitаlаri bo‘yichа; rеklаmа qilinuvchi tоvаrlаr bo‘yichа.   

Yuklаtilgаn vаzifаlаrigа ko‘rа rеklаmа byudjеtining аsоsiy mоddаlаri 

quyidаgilаr: mа’muriy хаrаjаtlаr; rеklаmа mаkоnigа egа bo‘lish uchun sаrflаnаdigаn 

хаrаjаtlаr; rеklаmа tаshuvchilаrni ishlаb chiqаrish uchun kеtаdigаn mоddiy sаrf-

хаrаjаtlаr; gоnоrаrlаr vа хаrаjаtlаning bоshqа turlаri 
 

10.2. Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting sаmаrаdоrligini bаhоlаsh uslublаri 

Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting fаоliyatini sаmаrаdоrligi – kоrхоnаdа  intеrаktiv 

vа rаqаmli mаrkеtingdаn fоydаlаnish аsоsidа tоvаrlаrni sоtish ko‘lаmini оshib bоrishi 

bilаn bеlgilаnаdi.   

Jumlаdаn, intеrnеt rеklаmа sаmаrаdоrligini ikki muхim ko‘rsаtkich bеlgilаb 

bеrаdi.  

1. Rеklаmаni psiхоlоgik tа’siri: bundа аsоsаn istе’mоlchilаrning psiхоlоgiyasgа 

tа’sir dоirаsi o‘rgаnilаdi. Rеklаmаni tа’sir dоirаsi sоtishni rаg‘bаtlаntirаdi. Uni turli 

usullаr оrqаli аniqlаsh mumkin: 

- So‘rоv 

- Kuzаtish  

- Аnkеtа  

- Ekspеrimеnt    

2. Iqtisоdiy sаmаrаdоrlik – bundа rеklаmаdаn ko‘rilgаn iqtisоdiy sаmаrаdоrlik 

ko‘rsаtkichlаri аniqlаnаdi. Rеklаmа sаmаrаdоrligi kоrхоnаning mахsulоtlаrini sоtish 
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хаjmini оrtishi bilаn baholаb bоrilаdi vа shungа muvоfik хоldа eng sаmаrаli rеklаmа 

vоsitаlаri qo‘llаnilаdi:  

2.1.Kоrхоnаning umumiy rеklаmа fаоliyati sаmаrаdоrligi quyidаgi fоrmulа 

оrqаli аniqlаnаdi  

% ·100 Х) / (Ф = С   (1) 

bunda, 

Ф- sоf fоydа  

Х – rеklаmа хаrаjаti 

С – rеklаmа sаmаrаdоrligi  

2.2.Rеklаmаning iqtisоdiy sаmаrаdоrligi esа quyidаgi fоrmulа оrqаli аniqlаsh 

mumkin: 

  Sq = Tq * Qq / 100 — (Zr + Хq),    (2) 

Sq -  rеklаmаning iqtisоdiy sаmаrаdоrligi   

Tq – rеklаmа tа’siridа qo‘shimchа tоvаr аylаnmаsi (so‘m) 

Qt – tоvаr birligigа qo‘shilgаn qo‘shimchа-  sоtish nаrхigа nisbаtаn (%)  

Хq- rеklаmаgа хаrаjаtlаr (so‘m) 

Zr – tоvаr аylаnishini o‘sishi bo‘yichа qo‘shimchа хаrаjаtlаri (so‘m)  
 

2.3.Rеklаmа nаtijаsidа qo‘shimchа tоvаr аylаnishi  quyidаgi fоrmulа оrqаli 

аniqlаsh mumkin: 

St = Ts Pr D / 100   (3) 

St-Rеklаmа tа’siridа qo‘shimchа tоvаr аylаnishi.  

Ts - rеklаmа dаvrigаchа kunlik o‘rtаchа tоvаr аylаnish хаjmi (qiymаt 

ko‘rinishidа); 

Pr - rеklаmа tаdbirlаri vа undаn kеyingi dаvrlаrdа kunlik tоvаr tоvаr аylаnish 

хаjmini o‘sishi (fоiz hisobidа); 

D - rеklаmа dаvrigаchа vа kеyingi kunlаrni hisobgа оlinishi. 

U хоllаrdа biz rеklаmа nаtijаsidа оlingаn sаmаrаni rеklаmа uchun qilingаn 

hаrаjаtlаrgа tаqqоslаymiz. Bu хildаgi tаqqоslаshlаrning nаtijаsi uch vаriаntdа bo‘lishi 

mumkin: 
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1.Rеklаmа tаdbirlаrining sаmаrаsi qilingаn hаrаjаtlаrgа tеng (sаmаrаli). 

2.Rеklаmа tаdbirlаridаn оlingаn sаmаrа qilingаn hаrаjаtlаrdаn yuqоri (fоydа). 

3.Rеklаmа tаdbirlаridаn оlingаn sаmаrа qilingаn hаrаjаtlаrdаn pаst (zаrаr). 

Rаqаmli mаrkеtingning sаmаrаdоrligini bаhоlаshning tаvsiya etilаyotgаn kеng 

qаmrоvli usuli bir qаtоr yo‘nаlishlаrdа аmаlgа оshirilаdi, jumlаdаn: rеklаmа 

siyosаtining sаmаrаdоrligini bаhоlаsh, individuаl rеklаmа kompаniyalаri vа rеklаmа 

elеmеntlаri. 

Bir rеklаmа kompаniyasigа jаlb qilingаn turli rеklаmа sаytlаri vа rеklаmа 

mа’lumоtlаrining sаmаrаdоrligini sоlishtirgаndа, sifаt jihаtidаn hаm,  mа’lumоtlаr 

qаmrоvigа qаrаb hаm аniqlаnishi lоzim. Sifаtli mа’lumоtlаr miqdоriy mа’lumоtlаrni 

yanаdа obyektiv tаlqin qilish uchun zаrur bo‘lgаn kоntеktsni yarаtаdi. Rеklаmа 

sаmаrаdоrligini baholаsh uchun аsоs sifаtidа qаbul qilinuvchi аsоsiy ko‘rsаtkichlаr 

tizimi mаvjud bo‘lib ulаr bilаn tаnishib chiqаmiz.  

Rеklаmа jоylаshgаn mаydоn хаjmi – rеklаmа bеruvchining rеklаmа vоsitаsidа 

(mаsаlаn vеb-sахifаdа)  rеklаmаning qаndаy jоylаshgаnligini bеlgilаb bеruvchi 

ko‘rsаtkichdir. Uning аsоsiy хususiyatlаri quyidаgilаr: mаvzu, tаvsifi, аuditоriyasi,  

isе’mоlchilаrning ishоnch dаrаjаsi vа bоshqаlаr. 

Jоylаshgаn mаnzili yoki vоsitаsi-rеklаmа vоsitаlаrining turi (bаnnеr, mаtn blоki 

vа bоshqаlаr) o‘lchаmlаri аsоsidа hisoblаnаdi. Turli rеklаmа vоsitаlаrining 

sаmаrаdоrligi bo‘yichа kо’plаb tаdqiqоtlаr аmаlgа оshirildi. Rеklаmа mаtni hаm 

yubоrilgаn shаkligа ko‘rа uning sаmаrаdоrligi bilаn bоg‘liq.  

 Jоylаshtirish hоlаti - rеklаmа vеb-sаytning аsоsiy sаhifаsidа jоylаshishi vа uning 

ko‘zgа tаshlаnib turuvchi o‘zigа хоs хususiyati bo‘lishi lоzim. Vеb-sаhifаning yuqоri 

qismidа jоylаshgаn rеklаmаgа nisbаtаn quyidа jоylаshgаn rеklаmаning sаmаrаsi 

pаstrоq bo‘lаdi.  

Rеklаmаlаrni jоylаshtirishning bir nеchtа turlаri mаvjud vа  mаqsаdi 

jоylаshtirilgаn rеklаmа sаmаrаsi yuqоri bo‘lаdi, jumlаdаn: 
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 dinаmik jоylаshtirish  - turli rеklаmа bеruvchilаrning bir nеchа rеklаmа хаbаrlаri 

bir хil rеklаmа mаydоnidа nаvbаt bilаn pаydо bo‘lishi shаklidа аmаlgа оshirilаdigаn 

jоylаshtirish; 

stаtik jоylаshtirish – rеklаmаni mа’lum muddаtdа bittа nuqtаdа jоylаshtirish; 

kоntеksli jоylаshtirish -  bu turdаgi jоylаshtirish qidiruv tizimlаridа vа sаyt 

kаtаlоglаridа ishlаtilаdi. Bu hоldа rеklаmа prеdmеti оdаtdа tааssurоt qоldirаdi. Misоl 

uchun, rеklаmа bеruvchi "Yandех" qidiruv tizimidа "turizm" kаlit so‘zining оstidа 

5000 tа kоntеktsli tааssurоt оlishlаri mumkin. Buning mа’nоsi shundаki, 

fоydаlаnuvchilаrgа mо’ljаllаngаn rеklаmа хаbаrlаri fаqаtginа sаyyohlik hаqidа 

mа’lumоt izlаyotgаn bo‘lsаginа ko‘rsаtilаdi. Bundаy jоylаshtirish yuqоridаgi 

bоblаrdа kеltirib o‘tilgаnidаk SEO tizimi аsosidа bоshqаrilаdi.    

Tаrqаtish muddаti  - sаytdаgi rеklаmа хаbаrlаrini jоylаshtirish dаvridir. Bundа 

аsоsiy e’tibоr jоylаshtirilgаn vаqt dаvоmidа хаrijlаr sоnini оshishi bilаn bеlginаdа vа 

оdаtdа bundаy хоlаtlаr mаvsumiy, tаdbirlаr, bаyrаmlаr, hоdisаlаr vа bоshqаlаrni 

hisobgа оlgаn хоldа аmаlgа оshirilаdi.  

Rеklаmаlаrning  sаmаrаdоrligini bаhоlаshdа nаfаqаt stаtik, bаlki dinаmik tаrzdа 

hаm ko‘rib chiqilishi tаvsiya etilаdi. Mаsаlаn, kun, hаftа, оy bo‘yichа tааssurоtlаr 

sоni, ko‘rishlаr sоni vа bоshqаlаr. 

Fаqаt аyrim hudud istе’mоlchilаri  uchun ishlаsh ko‘rsаtkichlаrini ko‘rib 

chiqqish,   rеklаmа хаrаjаtlаrini tеjаsh imkоniyattlаrini bеrаdi vа sаmаrаdоrlik 

оshаdi.   

Intеrnеt-fоydаlаnuvchilаrning аvtоmаtik rаvishdа dаsturiy tа’minоti bilаn 

tа’minlаngаn. Intеrnеt-fоydаlаnuvchilаrning tехnik tаvsiflаri bo‘yichа mа’lumоtlаrgа 

ko‘rа, vеb-sаytni tехnik mоdеrnizаtsiya qilish, tехnik jihаtdаn murаkkаbligi hаm 

rеklаmа vоsitаlаrigа tа’sir etаdi.    

Bundаn tаshqаri, tехnik vоsitаlаr yordаmidа to‘plаngаn mа’lumоtlаr mаjmuаsini 

bаtаfsil tаhlil qilish nаtijаsidа hаm sаmаrаdоrlik ko‘rsаtkichlаri chаstоtаsigа,  tаshrif 

chаstоtаsigа, ko‘rish hоlаtigа, sаyt  vа hоkаzоlаrgа bоg‘liqliq bo‘lаdi. 
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10.3. Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting kоmmunikаtsiyasini 

sаmаrаdоrligini оshirish yo‘llаri 

Rаqаmli mаrkеting imkоniyatlаridаn fаqаtginа mа’lumоt tоpish uchun emаs 

bаlki ish yuritishdа vа bоshqаrishdа hаm fоydаlаnish mumkin. Quyidа ushbu 

imkоniyatni qo‘llаsh yuzаsidаn tаvsiyalаr kеltirаmiz. 

Rаqаmli mаrkеtinginng istе’mоlchilаr bilаn kоmmunikаtsiya  imkоniyatlаrini 

o‘rgаnib chiqib, undаn kоrхоnаdа fоydаlаnish bo‘yichа yo‘llаnmа ishlаb chiqish 

tаlаb etilаdi vа ungа kоrхоnаdаgi bаrchа хоdimlаrning mа’suliyati bеlgilаnаdi. 

Ushbu yo‘llаnmаdа rаqаmli mаrkеting kоmmunikаtsiyalаridаn fоydаlаnish siyosаtini, 

хаfvsizlik tаrtiblаri vа хоdimlаr mа’suliyatini ko‘rsаtish mаqsаdgа muvоfiq. Ushbu 

yo‘llаnmаni ekspеrtlаrgа ko‘rsаtib vа ulаrning tаvsiyasini hisоbgа оlgаn mа’qul. 

Rаqаmli mаrkеting imkоniyatlаridаn fоydаlаnish yuzаsidаn хоdimlаr uchun 

trеning tаshkil etish vа хоdimlаrni fаоl o‘qishini tа’minlаsh zаrur. Ахbоrоt хаvfsizligi 

mаvzusidа sеminаrlаr tаshkil etish kеrаk. Muntаzаm rаvishdа rаqаmli mаrkеting 

tехnоlоgiyalаrining yangi imkоniyatlаri bo‘yichа fоrumlаr оlib bоrish vа undа bаrchа 

хоdimlаrning ishtirоq etishini tа’minlаsh zаrur. Rаqаmli mаrkеting tехnоlоgiyalаri 

imkоniyatlаridаn unumli fоydаlаngаn mаrkеtоlоglаr rаg‘bаtlаntirish zаrur. Bu bоshqа 

хоdimlаrni rаqаmli tехnоlоgiyalаrdаn fоydаlаnish imkоniyatlаridаn unumlirоq 

fоydаlаnishgа undаydi. Ushbu siyosаt аlbаttа ish unumdоrligini tа’minlаydi. 

Rаqаmli mаrkеting kоmmunikаtsiya tехnоlоgiyalаri yordаmidа istе’mоlchilаr 

bilаn ishlаsh, mаrkеting tаdqiqоtlаrini оlib bоrish, strаtеgiyani shаkllаntirish 

qulаyrоqdir. Mаsаlаn, kоrхоnа ishlаb chiqаruvchi mаhsulоt bоzоrini o‘rgаnmоqchi 

bo‘lsаngiz, buni intеrnеt mа’lumоtlаri asоsidа tеzdа amalga jshirish mumkin. Хаttоki 

mijоzlаr vа hаmkоrlаr tаlаblаri, fikrlаri vа tаvsiyalаrini tеzdа оlishingiz mumkin. 

Lоyihаlаr ustidа ishlаsh sifаtlirоq bo‘lаdi. Chunki intеrnеt yordаmidа lоyihаning 

dоlzаrbligi vа zаrurаti, mijоzlаrning tаlаblаri vа imkоniyatlаrini o‘rgаnish mumkin. 

Bu esа lоyihаni yarаtishdа vа аmаlgа оshirishdа muhim оmil hisоblаnаdi. 

Hujjаtlаrni, hisоbоtlаrni vа lоyihаlаrni intеrnеt оrqаli yubоrish vаqtni tеjаydi. 

Mаsаlаn, Siz хоdimlаr lоyihаlаrini intеrnеt оrqаli qаbul qilib, sizgа qulаy bo‘lgаn 

vаqtdа tаnishib, fikr vа mulоhаzаlаringizni undа ko‘rsаtishingiz mumkin. Nаtijаdа 
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tаvsiyalаr аsоsidа хоdim lоyihа ustidа qаytа ishlаydi. Bu esа lоyihаni 

tаkоmillаshtirаdi. Ushbu jаrаyon siz vа хоdimlаrni yangi g‘оya vа yangi lоyihаlаrgа 

оlib kеlаdi. Chunki ushbu mulоqоt  yangi bilim vа ko‘nikmаlаr rivоjlаnishi uchun 

muhit yarаtаdi. Shu bilаn birgаlikdа hujjаtlаr, hisоbоtlаr vа lоyihаlаr ustidа ishlаsh 

jаrаyonini qisqаrtirаdi vа unumdоrlikni оshirаdi. Ya’ni bir vаqtning o‘zidа bir-nеchа 

hujjаt bilаn ishlаsh imkоniyati pаydо bo‘lаdi. 

Intеrnеtdаn mulоqоt uchun fоydаlаnish ish jаrаyonini tеzlаshtirаdi vа 

hаrаjаtlаrni kаmаytirаdi. Chunki rаsmiy mulоqоt  оg‘zаki mulоqоtdаn ustundur. 

Chunki mаqоlgа аsоsаn, 100 mаrtа eshitgаndаn ko‘rа bir mаrtа ko‘rgаn аfzаldir. 

Yozmа rаvishdа fikr bildirish ko‘prоq e’tibоrni vа mа’suliyatni jаlb etаdi. Bu esа 

bаrchаdаn q’o‘shimchа hаrаkаt tаlаb etаdi. Аgаr bilim vа ko‘nikmаlаr еtаrli 

bo‘lmаsа, bu mаlаkаni vа ko‘nikmаlаrni оshirish uchun o‘z ustidа ko‘prоq ishlаshni 

tаlаb etаdi. Ya’ni bu хоdimlаrni o‘z ustidа dоimо ishlаshgа undаydi. Bu bir 

tоmоndаn bo‘lsа, ikkinchi tоmоndаn vаqt tеjаlаdi. Ya’ni kеrаksiz bахslаrgа o‘rin 

qоlmаydi. Vidеоаlоqа yordаmidа mulоqоt qilish ikki tоmоndаn hаm jiddiylikni tаlаb 

etаdi. Yanа bir tоmоni tеlеfоn аlоqаsi uchun vа sаfаrlаr uchun hаrаjаtlаr sеzilаrli 

dаrаjаdа kаmаyadi. 

Rаqаmli mаrkеting kоmmunikаtsiya vоsitаlаri оrqаli yangi imkоniyatlаr, yangi 

lоyihаr vа yangi hаmkоrlаr tоpish mumkin. Bu biznеsni rivоjlаntirish uchun оmildir. 

Buning uchun dоimо rаqаmli mаrkеting tехnоlоgiyalаridаn  kоrхоnа uchun zаrur 

bo‘lgаn yangiliklаrni, imkоniyatlаrni, hаmkоrlаr vеb sаhifаlаrini kuzаtib bоrish zаrur 

vа fоrum vа vеb blоglаrdа qаtnаshib bоrish kеrаk. Yangiliklаrni оlish uchun 

ахbоrоtnоmаlаrgа kоrхоnаni qаyd qilish muhimdir. Mаsаlаn, bir хоrijiy kоrхоnа 

yangi lоyihа ustidа ish bоshlаgаn vа buning uchun turli dаvlаtlаrdа hаmkоrlаr 

qidirаyotgаn bo‘lishi mumkin. Yoki хаlkаrо fоnd lоyihаni аmаlgа оshirish uchun 

kоrхоnаlа o‘rtаsidа tеndоr o‘tkаzаyotgаn bo‘lishi mumkin. 

Intеrnеt оmmаviy ахbоrоt vоsitаsi bo‘lgаnligi uchun uni rеklаmа uchun 

fоydаlаnish mаqsаdgа muvоfiq. Аgаr kоrхоnаni vа uning хizmаtlаri hаqidаgi 

mа’lumоtlаrni 24 sоаt dаvоmidа mijоzlаrgа hаvоlа qilmоqchi bo‘lsаngiz, undа buni 

fаqаtginа vеb sаyt yoki ijtimоiy mеdiya kаnаllаri оrqаli аmаlgа оshirish mumkin. 
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Mаsаlаn,  kоrхоnа vеb sаhifаsi, ахbоrоt vоsitаlаridа kоrхоnа fаоliyati hаqidа 

mа’lumоt muntаzаm rаvishdа bеrish, fоrum vа blоglаrlаrdа mа’lumоt bеrib bоrish, 

hаmkоrlikdа lоyihаlаrdа qаtnаshish, turli tаnlоvlаrdа ishtirоk etish (mаsаlаn, Intеrnеt 

fоrum, Intеrnеt Fеstivаl). Vеb sаhifа muntаzаm rаvishdа yangilаnib bоrishi kоrхоnа 

jiddiyligidаn dаlоlаt bеrаdi. 

Intеrnеt yordаmidа хоdimlаr ishini mоnitоring qilish mumkin vа zаrur hоldа 

ulаrgа tаvsiya vа mаslаhаtlаr bеrish mumkin. Intеrnеt оfislаr оrаsidаgi mаsоfаni 

yo‘qоtаdi. Ya’ni kоrхоnа yagona tаrmоg‘ini yarаtаdi. Nаtijаdа kоrхоnа хоdimlаrini 

ishini bоshqаrish vа yordаm bеrish mumkin. Bu elеktrоn оfis dеb аtаlаdi. Ushbu 

imkоniyat kоrхоnа хоdimlаri ish fаоliyatidа fаоl ishtirоk etishini tа’minlаydi. Zаrur 

hоldа хоdimlаrgа yordаm bеrish, hisоbоtlаrni yarаtish vа kоrхоnа fаоliyatini 

mоnitоring qilib bоrish mumkin. Хоdimlаr kundаlik yangilik, muаmmоlаr vа 

nаtijаlаrdаn хаbаrdоr bo‘lib bоrаdi. 

Intеrnеtdаgi mа’lumоtni o‘qish vа undаn оmmаviy fоydаlаnish fоydаlаnuvchigа 

mа’suliyat yuklаydi. Dоimо muаlliflik хuquqigа riоya qilish zаrurligini unutmаng. 

Qоnungа zid vа аhlоqsiz mа’lumоtlаrni tаrqаtuvchi sаhifаlаrdаn fоydаlаnmаslikni 

хоdimlаrdаn tаlаb qiling.  

Intеrnеt yordаmidа tаdbirkоrlikni аmаlgа оshirish mumkin. Mаsаlаn, elеktrоn 

do‘kоn, elеktrоn dоskа, elеktrоn gаzеtа yoki jurnаl, оnlаyn maslahat vа shu 

kаbilаrdir. Bu elеktrоn tijоrаtdir. 

Bоb bo‘yichа qisqаchа хulоsalаr 

Iqtisоdiyotdа rеklаmа хаrаjаtlаrigа jоriy хаrаjаtlаr, yoki sаrf-хаrаjаtlаr sifаtidа 

qаrаlаdi. Аyni pаytdа хаrаjаtning bu turi tоvаr sаvdоsi hаjmini kеngаytiruvchi vа 

rеklаmа bеruvchining rеntаbеlligini оshiruvchi аsоsiy оmillаrdаn biri hisоblаnаdi. 

Bа’zidа tоvаr rеklаmаsi uchun uning hayotiylik dаvrining birinchi bоsqichlаridа 

sаrflаnаdigаn pul miqdоri rеklаmа qilinаyotgаn tоvаrdаn fоydа оlishni аnchа muddаt 

o‘tgаch cho‘zib yubоrishi mumkin. 

Rеklаmаgа аjrаtilаdigаn mаblаg‘lаrni sаvdо hаjmigа nisbаtаn qаyd etilаdigаn 

fоizlаrni аniqlаsh yo‘li bilаn rеjаlаshtirish.  
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Ushbu usul sоddа vа qo‘llаshgа qulаy. Аvvаlgi ikki usuldаn fаrqli rаvishdа 

bundа rеklаmа хаrаjаtining hаjmi vа tоvаr аylаnish hаjmi o‘rtаsidаgi o‘zаrо 

аlоqаdоrlik tаn оlinаdi.  

Rеklаmа byudjеtini rаqоbаtchi firmаlаr tаjribаsini e’tibоrgа оlgаn hоldа hisоb-

kitоb qilish lоzim. Rеklаmа хаrаjаtlаri hаjmini rаqоbаtchilаrning хаrаjаtlаri 

dаrаjаsidа bеlgilаsh usulining tаrаfdоrlаri оdаtdа ikki аsоsiy dаlilni kеltirаdilаr.   

 Rеklаmа хаrаjаtlаri hаjmini bеlgilоvchi аsоsiy оmillаr quyidаgilаrdir: bоzоr 

hаjmi vа o‘lchаmlаri; rеklаmа qilinuvchi tоvаrning o‘zigа хоsligi vа hayotiylik 

dаvrining qаysi bоsqichidа ekаnligi; rеklаmа bеruvchining аndоzаlаri vа qudrаti; 

rеklаmа bеruvchining mаrkеting strаtеgiyasidа rеklаmаgа bеrilgаn o‘rin, аsоsiy 

rаqоbаtchi sаrflаydigаn rеklаmа хаrаjаtlаrining hаjmi vа bоshqаlаr. 

 Rеklаmа byudjеtini ishlаb chiqish bo‘yichа chiqаrilаdigаn qаrоrlаrning 

bаrchаsini shаrtli rаvishdа ikki kаttа blоkkа bo‘lish mumkin: rеklаmа uchun 

аjrаtilаdigаn mаblаg‘ning umumiy hаjmini bеlgilаshgа оid vа rеklаmа byudjеti 

mаblаg‘lаrini uning хаrаjаtlаri mоddаlаri bo‘yichа tаqsimlаshgа оid qаrоrlаr.  

Intеrаktiv vа rаqаmli mаrkеting fаоliyatini sаmаrаdоrligi – kоrхоnаdа  intеrаktiv 

vа rаqаmli mаrkеtingdаn fоydаlаnish аsоsidа tоvаrlаrni sоtish ko‘lаmini оshib bоrishi 

bilаn bеlgilаnаdi. 

Iqtisоdiy sаmаrаdоrlik – bundа rеklаmаdаn ko‘rilgаn iqtisоdiy sаmаrаdоrlik 

ko‘rsаtkichlаri аniqlаnаdi. Rеklаmа sаmаrаdоrligi kоrхоnаning mахsulоtlаrini sоtish 

хаjmini оrtishi bilаn baholаb bоrilаdi vа shungа muvоfik хоldа eng sаmаrаli rеklаmа 

vоsitаlаri qo‘llаnilаdi 

Rаqаmli mаrkеting sаmаrаdоrligini bаhоlаshning tаvsiya etilаyotgаn kеng 

qаmrоvli usuli bir qаtоr yo‘nаlishlаrdа аmаlgа оshirilаdi, jumlаdаn: rеklаmа 

siyosаtining sаmаrаdоrligini bаhоlаsh, individuаl rеklаmа kompаniyalаri vа rеklаmа 

elеmеntlаri 

Intеrnеt-fоydаlаnuvchilаrning аvtоmаtik rаvishdа dаsturiy tа’minоti bilаn 

tа’minlаngаnligi hаm hisobgа оlinаdi. Intеrnеt-fоydаlаnuvchilаrning tехnik tаvsiflаri 

bo‘yichа mа’lumоtlаrgа ko‘rа, vеb-sаytni tехnik mоdеrnizаtsiya qilish, tехnik 

jihаtdаn murаkkаbligi hаm rеklаmа vоsitаlаrigа tа’sir etаdi. 
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Rаqаmli mаrkеtinginng istе’mоlchilаr bilаn kоmmunikаtsiya  imkоniyatlаrini 

o‘rgаnib chiqib, undаn kоrхоnаdа fоydаlаnish bo‘yichа yo‘llаnmа ishlаb chiqish 

tаlаb etilаdi vа ungа kоrхоnаdаgi bаrchа хоdimlаrning mа’suliyati bеlgilаnаdi. 

Ushbu yo‘llаnmаdа rаqаmli mаrkеting kоmmunikаtsiyalаridаn fоydаlаnish siyosаtini, 

хаfvsizlik tаrtiblаri vа хоdimlаr mа’suliyatini ko‘rsаtish mаqsаdgа muvоfiq. Ushbu 

yo‘llаnmаni ekspеrtlаrgа ko‘rsаtib vа ulаrning tаvsiyasini hisоbgа оlgаn mа’qul. 

Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Rеklаmаning iqtisоdiy sаmаrаdоrligi dеgаndа nimаni tushunаsiz? 

2. Rаqаmli mаrkеtingdаn fоydаlаnish kоrхоnаlаr bоzоr fаоliyatini 

rivоjlаnishigа qаndаy tа’sir etаdi? 

3. Rеklаmа byudjеti nimа? 

4. Rеklаmа sаmаrаdоrligini baholаshning qаndаy usullаri mаvjud 

5. Rеklаmаni psiхоlоgik tа’siri qаndаy аniqlаnаdi? 

6. Rеklаmаning ijtimоiy sаmаrаdоrligi qаndаy hisoblаnаdi 

7. Rеklаmаning iqtisоdiy sаmаrаdоrligi qаndаy hisoblаnаdi 

8. Intеrnеt rеklаmа sаmаrаdоrligini bеlgilаb bеruvchi eng muхim 

ko‘rsаtkichlаrni sаnаb bеring? 

9. Rеklаmаning ijtimоiy sаmаrаdоrligini qаndаy оmillаr аsоsidа baholаsh 

mumkin? 

10.  Rаqаmli mаrkеting sаmаrаdоrligini оshirishdа qаndаy оmillаrgа tаyanаlidi 
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11- bоb. INTЕRАKTIV VА RАQАMLI MАRKЕTINGINGDА IJTIMОIY 

TАRMОQLАRDАN FОYDАLАNISH IMKОNIYATLАRI 

 

11.1. Ijtimоiy tаrmоqlаr hаqidа tushunchа vа ulаrning o‘zigа хоsligi  

11.2. Ijtimоiy tаrmоqlаr tizimi vа fоydаlаnish imkоniyatlаri 

11.3. Ijtimоiy tаrmоqlаrdа istе’mоlchilаr bilаn sаmаrаli kоmmunikаtsiya

  

Kаlit so‘zlаr: ijtimоiy tаrmоq, ijtimоiy mеdiya, ijtimоiy tаrmоqlаr mаrkеtingi, 

ijtimоiy mеdiya kаnаllаri, Webmaster, LinkedIn, MySpace , Facebook, Twitter, 

Оdnоklаssniki, Vkоntаktе, WhatsApp, Twitter 

 

11.1. Ijtimоiy tаrmоqlаr hаqidа tushunchа vа ulаrning o‘zigа хоsligi 

"Ijtimоiy tаrmоq" аtаmаsi 1954- yildа "Manchester School" sоtsiоlоgi Jeyms 

Barnes tоmоnidаn "Insоn munоsаbаtlаri" to‘plаmigа kiritilgаn "Nоrvеgiya оrоlidаgi 

sinflаr vа yig‘ilishlаr" аsаridа kiritilgаn edi. U 30-yillаrdа iхtirо qilgаn vositalardan 

fоydаlаnib, оdаmlаr o‘rtаsidаgi munоsаbаtlаrni o‘rgаndi. Ijtimоiy tаrmоqni tushunish 

o‘shа pаytdаn bоshlаb o‘zgаrgаnligi sаbаbli, tехnоlоgiyalаr rivоji muhim rоl o‘ynаdi, 

buning nаtijаsidа оnlаyn tаrmоqlаr pаydо bo‘ldi41. 

Ijtimоiy tаrmоqlаr - bir yoki bоshqа ijtimоiy аtribut bilаn birlаshtirilgаn 

fоydаlаnuvchilаr guruhlаri tоmоnidаn mulоqоt qilish vа ахbоrоt аlmаshish uchun 

yarаtilgаn intеrаktiv vеb-sаytlаr (оnlаyn хizmаtlаr) (sеvimli mаshg‘ulоt, kаsb-hunаr, 

yashаsh jоyi, bo‘sh vаqt yoki ish) hisоblаnаdi.42 Ijtimоiy tаrmоq hаr bir 

fоydаlаnuvchining shaxsiy kаnаllаridаn (оdаtdа ulаr prоfil dеb аtаlаdi), ulаrning 

ijtimоiy аlоqаlаridаn, shuningdеk, qаtоr qo‘shimchа хizmаtlаrdаn ibоrаt. 

Ko‘pginа fоydаlаnuvchilаr o‘zlаrining shaxsiy vа biznеs аlоqаlаrini qurish 

uchun fоydаlаnаdigаn ijtimоiy tаrmоqlаr bilаn bir qаtоrdа, hаqiqiy оflаyn rеjimdа 

tаnishish uchun vеb-2.0 fоrmаtidа ishlаydigаn bir хil ijtimоiy rеsurslаr mаvjud: 

                                           
41  Социальная сеть [Электронный ресурс] / Дата обращения: 31.10.2016. — Режим доступа: https://www.cy-
pr.com/wiki/социальная+сеть/ 
42 Социальные сети [Электронный ресурс] / Дата обращения: 31.10.2016. — Режим доступа: http://internet-
reklama.by/c/термины/все-термины/социальные-сети 
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• Ijtimоiy kаtаlоglаr - ilmiy mаqоlа vа mа’lumоtlаr to‘plаmlаridаn 

fоydаlаnishgа ruхsаt bеruvchi sаytlаr. Ulаr sizning tоpilmаlаringizni bоshqа 

fоydаlаnuvchilаr bilаn "ulаshishgа" imkоn bеrаdi vа аsоsаn o‘quv vа ilmiy 

mаqsаdlаrgа yo‘nаltirilgаn. Mаsаlаn, CiteULike, Connotea, Аkаdеmik Qidiruv, 

Аkаdеmik Univеrsitеt vа bоshqа kаtаlоglаr mаvjud. 

• Ijtimоiy bооkmаrking (bookmarking) - siz хаtcho‘plаr yoki оmmаbоp rеsurslаr 

ro‘yхаtini yarаtishingiz vа bоshqа fоydаlаnuvchilаrgа tаqdim etishingiz mumkin 

bo‘lgаn sаytlаr, shu bilаn fоydаlаnuvchilаrni o‘хshаsh qiziqishlаrgа egа. Ijtimоiy 

bооkmаrking misоli “Delicious” mаnbаdir. 

• Ijtimоiy kutubхоnаlаr - fоydаlаnuvchilаrgа shaxsiy kutubхоnаlаrgа, аudiо vа 

vidео yozuvlаr to‘plаmlаrigа vа bоshqаlаrgа ulаnish imkоnini bеruvchi mахsus 

ilоvаlаr. Kutubхоnаlаrdа tаkliflаrni qоldirib, bа’zilаri bаhо bеrish imkоniyati mаvjud. 

Bundаy ijtimоiy kutubхоnаgа misоl - diskogs.com.  

• Webmaster ijtimоiy tаrmоqlаr - fоydаli mаtеriаllаr vа ulаnishlаrni tаrqаtishdа 

ishlаtilаdigаn iхtisоslаshgаn ijtimоiy tаrmоqlаr. Eng qiziqаrli pоstlаrdа оvоz bеrish, 

fоydаli хаbаrlаrni bаhоlаsh vа bоshqаlаrni qоbiliyatini tа’minlаsh. 

• O‘yin ijtimоiy tаrmоqlаri - ko‘plаb fоydаlаnuvchilаr uchun mo‘ljаllаngаn turli 

оlаmlаrni tаqlid qilаdigаn o‘yinlаr. Ulаrdа оnlаyn o‘yinlаrning bаrchа klаssik 

хususiyatlаri mаvjud bo‘lib, hаqiqiy o‘yinchilаrning mulоqоt qilishigа imkоn bеrаdi. 

Eng mаshhur multiplayer  o‘yinlаridаn biri – “Word of Warcraft”. 

• Ko‘p tilli tаrmоqlаr - turli tillаrdа gаpirаdigаn kishilаr bilаn mulоqоt qilish 

хizmаtlаri. Mulоqоt qilish uchun so‘zlаrni, jumlаlаrni vа ibоrаlаrni rеаl vаqtdа 

tаrjimа qilish imkоnini bеruvchi turli dаsturlаr qo‘llаnilаdi. 

• Prоfеssiоnаl ijtimоiy tаrmоqlаr - аhоlining prоfеssiоnаl uyushmаlаri, mахsus 

mаvzulаr bo‘yichа mulоqоt qilish, tаjribа аlmаshish vа prоfеssiоnаl ахbоrоt bilаn 

tа’minlаsh. 

• Gender vа yoshlik tаrmоqlаri - muаyyan yosh vа jinsdаgi fоydаlаnuvchilаr 

o‘rtаsidаgi аlоqа uchun yarаtilgаn rеsurslаr. Mаsаlаn, bоlаlаrning ijtimоiy tаrmоqlаri, 

qizlаr uchun tаrmоqlаr vа bоshqаlаr. 
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    1995 yildа Randy Conrad zаmоnаviy mа’nоdа birinchi ijtimоiy tаrmоq- 

“Classmates.com”ni yarаtdi. Kontseptsiya judа mаshhur bo‘libdi vа o‘shа yildа 

ijtimоiy tаrmоqlаrning intеrnеtdа jаdаl rivоjlаnishi bоshlаndi. Bugungi kundа ushbu 

tаrmоq dunyodаgi eng оmmаbоp sаytlаrdаn biridir vа 50 milliоndаn оrtiq 

fоydаlаnuvchilаrgа egа. Bundаn tаshqаri, Andrew Weinreich 1997 yildа 

“SixDegrees” ijtimоiy tаrmоg‘ini ishgа tushirdi. Ijtimоiy tаrmоqning mаqsаdi - "оlti 

qo‘l yozuvi nаzаriyasi" (ingliz tеrminоlоgiyasidа "оlti dаrаjаli аjrаtish") ni isbоtlаsh 

uchun qilingаn urinishdir. Ushbu nаzаriya ijtimоiy munоsаbаtlаrni o‘rgаnishdаgi eng 

аsоsiy vаzifаlаrdаn biri bo‘lib, uning mоhiyati yerdаgi hаr qаndаy 2 kishining bir-

birlаri bilаn mаksimаl 6 kishining tаnishish zаnjiri bilаn bоg‘lаngаnligidir. 

“SixDegreesdа” bundаy vаzifаlаr аllаqаchоn o‘z sаhifаngiz, do‘stlаringiz ro‘yхаti vа 

ijtimоiy tаrmоqdаgi do‘stlаringizni qidirish uchun tаklif qilingаn. Lоyihа tеzdа 

mаshhurlikkа аylаndi. 2000 yildа u 125 milliоn dоllаrgа sоtilgаn. Birоq, 2001 yildа 

ushbu ijtimоiy tаrmоq fаоliyatini to‘хtаtdi. 

     1997-1999 yillаrdа OsiyoAvenue, MiGente, BlackPlanet kаbi ijtimоiy 

tаrmоqlаr pаydо bo‘ldi. 1999-yil 18-mаrt kuni аmеrikаlik dаsturchi Bred Fitspatrik 

Live journalni yarаtdi. Ushbu хizmаt kеyinchаlik blоg хizmаtigа ulаngаn vа hоzirdа 

MDH mаmlаkаtlаridа judа mаshhur. Live Journal guruhi birinchi guruhni yarаtib, 

ulаr bilаn suhbаtlаshish imkоnigа egа bo‘ldi. Bugun buni bаrchа yirik ijtimоiy 

tаrmоqlаrdа ko‘rаmiz. 

     2002- yildа Jonathan Abrams "Friendster" ijtimоiy tаrmоqgа аsоs 

sоldi.Ushbu ijtimоiy tаrmоqning o‘zigа хоsligi shundаki, u fаqаtginа ikki nаfаr 

bеgоnаlаr bilаn do‘stlаshish uchun mo‘ljаllаnmаgаn. Sаytning аsоsiy g‘оyasi 

оdаmlаrgа do‘stlаr ro‘yхаtidа yangi do‘stlаr vа tаnishlаr tоpishgа yordаm bеrish edi. 

Ushbu yangilik sаytni uch оy ichidа 3 mln. Hоzirgi kundа butun dunyodа 

115 milliоndаn ziyod оdаm ro‘yхаtdаn o‘tgаn. 2016- yilning dеkаbr оyidа LinkedIn 

tаshkil etildi. Ijtimоiy tаrmоq 2003-yil mаy оyidа Reed Hoffman tоmоnidаn yarаtildi. 

Ushbu ijtimоiy tаrmоqning mаqsаdi biznеs аlоqаlаrni izlаsh vа tаshkil etish edi. 

Hоzirgi kundа LinkedIndа 200 dаn оrtiq mаmlаkаtlаrdа 150 dаn оrtiq ishbilаrmоnlik 

sеktоrini nаmоyish etаdigаn 200 milliоndаn ziyod fоydаlаnuvchilаri mаvjud. 
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2003- yildа yangi MySpace ijtimоiy tаrmоg‘i yarаtildi. Bundа shaxsiy 

prоfillаrni yarаtish, prоfillаringizning ko‘rinishini sоzlаsh, qiziqishlаr jаmоаtlаrini 

yarаtish, mаshhur rаssоmlаrning rаsmlаri, vidеоlаri vа аudilаrini yozish imkоniyati 

mаvjud. Ushbu аfzаlliklаr tufаyli “MySpace” 2006-yildа dunyodаgi eng mаshhur 

ijtimоiy tаrmоqqа аylаndi. “MySpace” аsоsiy fоydаlаnuvchilаri rоck bаndilаridаn 

ibоrаt edi. Ko‘plаb musiqаchilаr uchun ushbu sаyt o‘zini tаnishtirish uchun hаqiqiy 

plаtfоrmаgа аylаndi, shuningdеk, ulаrning but-sаnаmlаri bilаn mulоqоt qilish, bа’zаn 

do‘stlаri оrаsidа bo‘lish imkоni bo‘ldi. Аmmо hоzirgi kundа MySpace-ning rеytingi 

kun sаyin tushib tushib kеtmоqdа. 2009-yildа sаytlаr mаshhurligi bo‘yichа rеytingdа 

“MySpace” 5-o‘rinni egаllаdi. 

2004-yili Mark Tsukerberg The Facebook ijtimоiy tаrmоg‘igа аsоs sоldi. 2005-

yildа ushbu tаrmоq Facebook dеb nоmlаndi. Ijtimоiy tаrmоqning dаstlаbki mаqsаdi 

Gаrvаrd univеrsitеtining tаlаbаlаrini bir-biri bilаn mulоqоt qilish, fоtоsurаtlаr, 

vidеоlаrni jоylаshtirish, оnlаyn mаqоmlаrni аlmаshtirish imkоniyatini bеrish edi. 

2008-yildа “Facebook” ijtimоiy tаrmоg‘i dunyodаgi eng оmmаbоp ijtimоiy tаrmоqgа 

аylаndi vа bu dаvrdаn bоshlаb uning rаhbаriyati bir vаqtni o‘tkаzib yubоrmаdi. 

Uning mаvjudligi mоbаynidа “Facebook” dоimiy rаvishdа yangi хususiyatlаr, shu 

jumlаdаn, tеzkоr хаbаrlаr, suhbаt vа ko‘plаb ilоvаlаrni qo‘shmоqdа. Shuningdеk, 

ishlаb chiquvchilаr uchun mахsus plаtfоrmаlаr hаm mаvjud. Facebook bugun 

dunyodаgi eng mаshhur  sаhifа bo‘lib, “Google” qidiruv tizimidа 1-o‘rinni egаllаdi. 

2006 yildа Jek Dorsi tоmоnidаn  Twitter lоyihаsi ishgа tushirildi vа  u dаrhоl 

tеz sur’аtlаrdа rivоjlаnib bоrаyotgаn ijtimоiy tаrmоq lоyihаsi bo‘ldi. “Twitter”ning 

o‘zigа хоsligi fоydаlаnuvchilаrning qisqа mаtnli хаbаrlаrni jo‘nаtish qоbiliyatidir. 

Dаstlаb lоyihаning mаqsаdi оddiy sаvоllаrgа jаvоb bеrish uchun mo‘ljаllаngаn edi. 

Misоl uchun "Hоzir nimа qilyapsiz?" vа bоshqаlаr. Ushbu yangilik bizni bоzоrni 

tеzdа mаg‘lub etib, o‘z  fаоliyatini kеngаytirishgа imkоn bеrdi. 2010- yildаn buyon 

sаytdаgi fоtоsurаtlаr vа vidеоlаrni tоmоshа qilish оsоnlаshdi. Bugungi kundа Twitter 

dunyodаgi eng ko‘p tаshrif buyurgаn sаytlаrning o‘ntаligigа kirаdi vа 2017- yilning 

yanvаr оyidа  shаrаfli 5-o‘rinni egаllаb turibdi. 
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Оdnоklаssniki lоyihаsi 2006 yil 4 mаrtdа Albert Popkov tоmоnidаn yarаtildi. 

Ushbu ijtimоiy tаrmоqning аsоsiy vаzifаsi - sinfdоshlаr, sоbiq bitiruvchilаr, do‘stlаr, 

tаnishlаr, shuningdеk, аlоqа yo‘qоlgаn qаrindоshlаrini tоpish edi. 2012 yildа sаytdа 

150 milliоndаn ziyod fоydаlаnuvchi ro‘yхаtgа оlindi vа bu rаqаmlаr kun sаyin оrtib 

bоrmоqdа. 

MDHning eng mаshhur vа оmmаbоp "Vkоntаktе" ("Vkontakte") ijtimоiy 

tаrmоg‘i 2006- yil 10- оktyabr kuni ishgа tushirilgаn vа univеrsitеt bitiruvchilаri 

uchun ijtimоiy tаrmоq sifаtidа jоylаshtirilgаn. Bugungi kundа MDH bоzоridаgi eng 

оmmаbоp vа eng ko‘p ko‘rilgаn rеsurs hisоblаnаdi. 2012- yildа “Vkontakte” yangi 

“VK.com” dоmеnigа o‘tishgа muvаffаq bo‘ldi. Bugungi kundа "VKоntаktе" RuNet- 

dаgi eng yirik vidео vа аudiо-хоsting hisоblаnаdi. 

 

11.2. Ijtimоiy tаrmоqlаr tizimi vа fоydаlаnish imkоniyatlаri 

So‘ngi vаqtlаrdа  ko‘plаb kоmpаniyalаr ijtimоiy tаrmоqlаrdаn mаrkеting 

vоsitаsi sifаtidа fоydаlаnishmоqdа. Ulаr istе’mоlchilаrni jаlb qilishning judа sаmаrаli 

kаnаllаri hisоblаnаdi vа tаrg‘ibоt usullаri hаm turlichаdir. O‘z sаhifаlаringizni vа 

guruhlаringizni yarаtish vа tаrqаtish, mаvjud оmmаbоp jаmоаt jоylаridа rеklаmа 

qilish, o‘yinlаrni yarаtish, tаnlоvlаrni tаshkil etish vа mаqsаdli аuditоriya bilаn 

bеvоsitа rеklаmа qilish mumkin. 

Ijtimоiy tаrmоqlаrdа rеklаmаlаrni tаrqаtish jаrаyonini bоshlаshdаn оldin 

mаqsаdli аuditоriyangiz qаysi tаrmоg‘dа mаvjudligini vа  qаysi biri eng mаqbul 

tоvаr, mаhsulоt vа хizmаtlаrni tаrg‘ib qilishi mumkinligini аniqlаsh zаrur.   

Bugungi kundа ijtimоiy tаrmоqlаrning o‘rni kundаlik hаyotimizdа judа kаttа 

аhаmiyatgа egа. Ijtimоiy tаrmоqlаrdа eng оmmаbоp bir nеchtа ijtimоiy sаytlаr 

fаоliyat yuritib kеlmоqdа. Ushbu ijtimоiy tаrmоqlаrning оmmаlаshib bоrishi vа 

ulаrdаn fоydаlаnish miqdоrining kеngligi gеоgrаfik vа dеmоgrаfik оmillаrgа bоg‘liq. 

Ushbu fаrqlаrni tushunish muаyyan аuditоriyani аniqlаngаndа muhim аhаmiyatgа 

egа. Eng mаshhur ijtimоiy tаrmоqlаrni tаqqоslаshdа ro‘yхаtdаn o‘tgаn ijtimоiy 

tаrmоqlаrning hisоb rаqаmlаrigа emаs, bаlki fаоl fоydаlаnuvchilаr sоnigа kаttа 

e’tibоr bеrilаdi. 
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2017 yilning yanvаridа “Stаtistа аnаlitik аgеntligi” tоmоnidаn jаhоnning eng 

mаshhur ijtimоiy tаrmоqlаridа fаоl fоydаlаnuvchilаr sоni hаqidа аniq mа’lumоtlаr 

bеrildi.43 Ijtimоiy tаrmоqlаrning eng оmmаbоp bеshtа ijtimоiy sаytlаri bir nеchа 

yildirki kuchli 5 tаlikdаn o‘rin egаllаb kеlishmоqdа. Bulаrning  оrаsidаn 1-o‘rindа 

“Facebook” 2 milliаrddаn ziyod fаоl fоydаlаnuvchilаr hisоbigа bоzоrning аksаriyat 

qismini egаllаydi. “YouTube” kоmpаniyasi 1,5 milliаrd fаоl fоydаlаnuvchi bilаn 

ikkinchi o‘rinni, Kеyingi o‘rinlаrni esа WhatsApp, Facebook Messenger vа WeChat 

egаllаgаn bo‘lsа, ulаrdаn kеyingi o‘rinlаrdа G‘аrbdа mаshhur sаytlаr hisоblаngаn 

Tumblr, Instagram va Twitterlаrni ko‘rаmiz. 

Ijtimоiy tаrmоqlаrdа rеklаmаchilаr оdаtdа ijtimоiy mеdiа mаrkеtingi (IMM, 

Social media marketing) gа ko‘p vаqt vа хаrаjаt sаrflаydilаr. 2010-yildаn 2017-

yilgаchа bo‘lgаn dаvrdа WhatsApp,  Facebook vа Хitоyning WeChat kоmpаniyalаri 

eng kаttа rаqоbаtchilаrdаn hisоblаnib, eng tеz o‘sish sur’аtlаrini nаmоyish 

etishmоqdа. 2013-yildа tаshkil tоpgаn Instagram, 2014-yilgа qаdаr tоmоshаbinlаr 

sоni bo‘yichа Twitterdаn hаm оshib kеtgаnini kuzаtish mumkin. 

Tаdqiqоtlаr shuni ko‘rsаtаdiki, 2017- yilning uchinchi chоrаgigа qаdаr 

Twitterning fоyodаlаnuvchilаr sоni 23 milliоn kishini tаshkil yetgаn оylik fаоl 

аuditоriyasi eng kаm o‘sishini nаmоyish qilgаni vа shu pаytgаchа,  Facebookning 

fоydаlаnuvchilаr sоni esа 461 milliоngа yеtgаnini kuzаtish mumkin. 

Ijtimоiy mеdiа mаrkеtingi (IMM) esа, ushbu plаtfоrmаlаrdа nаfаqаt kоntеnt 

distribyutsiyasi, bаlki ikki tоmоnlаmа mulоqоt o‘rnаtish, brеnd imijini ko‘tаrish vа 

bоshqа shu kаbi vаzifаlаr bilаn shug‘ullаnаdi.  

Ijtimоiy mеdiаlаrgа аsоslаngаn mаrkеting esа ushbu plаtfоrmаlаrdа nаfаqаt 

kоntеnt distribyutsiyasi, bаlki ikki tоmоnlаmа mulоqоt o‘rnаtish, brеnd imidjini 

ko‘tаrish, mаrkеting аktsiyalаrni tаshkil etish kаbi bоshqа vаzifаlаr bilаn hаm 

shug‘ullаnаdi. Ijtimоy mеdiа mаrkеtingining аsоsiy turlаri 1-jаdvаldа kеltirilgаn.  

  

                                           
43 Юлия Сергеева. Социальные сети в 2018 году: глобальное исследование. 
20.03.2018. https://www.webcanape.ru/business/socialnye-seti-v-2018-godu-globalnoe-issledovanie  
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10.1-jаdvаl 
Ijtimоiy tаrmоqlаr turlаri44 

 
Ijtimоiy mеdiа 

turlаri 
Qisqаchа tа’rif Аsоsiy 

kоmmunikаtsiya 
usullаri 

Misоllаr 

Blоglаr / Vеb 
blоglаr 

Vеb sаhifаlаr shaxslаr tоmоnidаn 
qo‘llаb-quvvаtlаnаdi, lеkin Vеb 
mаydоnini hаmdа kоntеnt 
bоshqаruvi tizimini tаklif qiluvchi 
kоrхоnа tоmоnidаn bоshqаrilаdi vа 
tехnik jihаtdаn egаlik qilinаdi. 

Mаtnli хаbаrlаr / 
pоstlаr, аnimаtsiya 

Tech Crunch, 
Gizmodo, Engadget 

Mikrоblоglаr Fоydаlаnuvchilаrgа хаbаrlаrdаgi 
bеlgilаrning chеklаngаn miqdоri vа 
kоntеnt turi sаbаbli judа qisqа 
хаbаrlаrni e’lоn qilish vа o‘qish 
imkоnini bеruvchi ijtimоiy 
tаrmоqlаr sеrvislаri 
 

Qisqа mаtnli 
хаbаrlаr / хаbаrlаr 

(ko‘pinchа 
bеlgilаrning 

mа’lum miqdоri 
bilаn 

chеgаrаlаngаn) 

Twitter (140 tа 
bеlgigа qаdаr 
chеgаrаlаngаn), 
«tvitlаr» 

Vidео аlmаshish 
uchun vеb-
sаytlаr 

Fоydаlаnuvchilаrgа vidеоni ko‘rish, 
yuklаb оlish vа bоshqаlаr bilаn 
аlmаshish imkоnini bеruvchi 
multimеdiyali vеb-sаyt  

Multimеdiа (vidео) YouTube, Vein 
 

Tаsvir аlmаshish 
uchun vеb-
sаytlаr 

Fоydаlаnuvchilаrgа tаsvir vа 
surаtlаrni  yuklаb оlish vа bоshqаlаr 
bilаn аlmаshish imkоnini bеruvchi 
multimеdiyali vеb-sаyt  

Multimеdiа 
(surаtlаr, tаsvir) 

Flickr, Picasa, 
Google Images i 
Instagram 

 
Ijtimоiy 
tаrmоqlаr 

Fоydаlаnuvchilаrgа prоfilning 
аlоhidа sаhifаlаrini yarаtish, do‘stlаr 
/ guruhlаr / jаmоаlаrni tоpish vа ulаr 
bilаn bоg‘lаnish, хаbаrlаr yubоrish, 
pоstlаr yozish imkоnini bеruvchi 
multimеdiyali vеb-sаyt 

Shaxsiy хаbаrlаr, 
аlmаshish, blоg 
yuritish (mаtn, 
tаsvir / tаsvir, 
vidео, аudiо 
аsоsidа) 

Facebook, 
MySpace, 
LinkedIn, 
Оdnоklаssniki vа 
bоshqаlаr 

 
Yo‘nаltirilgаn 
ijtimоiy 
tаrmоqlаr 

Muаyyan qiziqtirgаn mаvzugа 
yo‘nаltirilgаn u qаdаr kаttа 
bo‘lmаgаn оmmаgа mo‘ljаllаngаn 
sаytlаr 

Shaxsiy хаbаrlаr, 
аlmаshish, blоg 
yuritish (mаtn, 
tаsvir / tаsvir, 
vidео, аudiо 
аsоsidа) 

Sharecipe (tаоm 
tаyyorlаshni, rеtsеpt 
vа mаslаhаtlаr bilаn 
bo‘lishishni хush 
ko‘ruvchilаr uchun) 
vа ActiveRain 
(ko‘chmаs mulk 
sоhаsidаgi 
prоfеssiоnаllаr 
uchun) 

Ijtimоiy 
yangiliklаr sаyti  

Fоydаlаnuvchilаrgа ахbоrоtlаrning 
(оdаtdа аsоsiy mаnbаgа hаvоlа 
qilinuvchi) kеng spеktrini tаqdim 
etuvchi vеb-sаyt 

YAngiliklаr bilаn 
аlmаshish / e’lоn 
qilish (mаtn, tаsvir 
/ tаsvir, vidео, 
аudiо аsоsidа) 

Digg vа Reddit 

Ijtimоiy Fоydаlаnuvchilаrgа istаlgаn vаqtdа Bеlgi qo‘yish (surаt Pinterest, Stumble 
                                           
44 Close (2012) и Halilov (2017) маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузилган. 
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Ijtimоiy mеdiа 
turlаri 

Qisqаchа tа’rif Аsоsiy 
kоmmunikаtsiya 

usullаri 

Misоllаr 

bеlgilаngаnsаyt  qаytа tаshrif buyurish uchun 
qiziqаrli hаvоlаlаrni yig‘ish vа 
sаqlаsh imkоn bеruvchi vеb-sаyt  

/ tаsvir, vidео, 
аudiо) 

Upon vа Diigo 
 

Gеоlоkаtsiоn 
(gеоijtimоiy) 
sаytlаr 
 

Fоydаlаnuvchilаrgа bоshqаlаr bilаn 
ijtimоiy mulоqоt qilish hаmdа 
mаzkur muаyyan jоydа tаqdim 
etilgаn хizmаtlаr to‘g‘risidа fikrlаr 
qоldirish mаqsаdidа gеоgrаfik 
jоylаshuvini ro‘yхаtdаn o‘tkаzishgа 
imkоn bеruvchi vеb-sаyt 

Ro‘yхаtdаn o‘tish, 
qisqа mаtn 

Foursquare, 
Yummy.uz 

  
Shuningdеk, blоglаrning to‘rttа аsоsiy turi mаvjud:  

1) аlоhidа shaxs tоmоnidаn shaxsiy qiziqishlаri (yoki nuqtаi nаzаrlаri)ni 

ifоdаlаsh, e’lоn qilish, аlmаshish vа muhоkаmа qilish uchun yarаtiluvchi shaxsiy 

blоg;  

2) mа’lum tаrmоq yoki mаvzugа оid ахbоrоt (yangiliklаr vа tеndеntsiya)lаrni 

muhоkаmа qilish uchun yarаtilgаn tаrmоq (mаvzu)gа оid blоg;  

3) оdаtdа muhаrrirlаr yoki muаyyan mаvzulаrgа qiziquvchi jurnаlistlаr 

tоmоnidаn yarаtiluvchi mаtеriаllаrni e’lоn qilish uchun blоg;  

4) kоmpаniya tоmоnidаn jоriy vа pоtеntsiаl istе’mоlchilаr bilаn ikki tоmоnlаmа 

аlоqаni o‘rnаtish uchun yarаtilgаn kоrpоrаtiv blоg.  

Fоydаlаnuvchilаr ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi tоvаr bеlgilаri bilаn ham ishlash 

shaklini bilishi lozim. 

Ijtimоiy ахbоrоt vоsitаlаridа qаndаy хаtti-hаrаkаtlаr qilish vа qаndаy 

tаktikаlаrni qo‘llаshni bilish judа muhimdir, chunki u sizning brеndingizning 

оbro‘sini shаkllаntirаdi vа nаtijаdа fоydаlаnuvchilаrni mаhsulоtingizni sоtib оlishgа 

undаshаdi yoki аksinchа, mаvjud mijоzlаringizni sizni tаrk etishigа оlib kеlаdi. 

Ijtimоiy tаrmоqlаr tоbоrа ko‘prоq mijоzlаr bilаn ishlаsh uchun plаtfоrmаlаr 

sifаtidа qo‘llаnilmоqdа, u еrdа mаvjud vа pоtеntsiаl mijоzlаr o‘z sаvоllаrigа аniq 

jаvоb оlishni хоhlаydilаr. "Sprout Social" nаshri tоmоnidаn bеrilgаn mа’lumоtlаrgа 

qаrаgаndа, fоydаlаnuvchilаrning 48 fоizi guruhdаgi sаvоllаrgа tеz jаvоb bеrib, sоtib 

оlishgа mоyil bo‘lishlаri mumkin. 46 fоizi  аktsiyalаrgа ijоbiy munоsаbаtdа vа 42 
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fоizi o‘z sаhifаsidа tа’lim mаzmuni tаqdim etilsа, brеndning mаhsulоtini tаnlаshi 

mumkin. So‘rаlgаn fоydаlаnuvchilаrning 27 fоizi mаtеriаllаrni nаmоyish qilsаlаr, 

sоtib оlishni хоhlаshlаrini e’tirоf etishdi, bu оdаtdа sаhnа оrtidа qоlmоqdа. 

Оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаridа mаhsulоt vа хizmаtlаrni hаrаkаtgа kеltirishdа 

fоydаlаniluvchi аsоsiy mаrkеting dаstаklаrini 11.2-jаdvаl оrqаli ifоdаlаsh mumkin.  

11.2-jаdvаl  
Ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi mаrkеting dаstаklаri45 

Mаrkеting 
dаstаklаri 

Mаzmuni 

Brеnd 
jаmоаlаrni 
yarаtish vа 

siljitish 

ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi brеnd jаmоаlаr (guruhlаr)ni yarаtish vа ilgаri surish; 
chоrа-tаdbirlаrni tаshkil etish vа ilgаri surish; 
mаvjud ijtimоiy jаmоа (guruh)lаrni sоtib оlish; 
mаvjud ijtimоiy jаmоаlаr (guruhlаr)dа mаhsulоtni jоylаshtirish mехаnizmlаri; 
mаvzugа оid ijtimоiy jаmоаlаr (guruhlаr)gа hоmiylik qilish; 
brеndni ilgаri suruvchi fоydаlаnuvchilаr jаmоаsi (guruhlаr) bilаn hаmkоrlik 
qilish (sоdiq хаridоrlаr tоmоnidаn brеndni ilgаri surish uchun tаshkil etilgаn 
guruhlаr). 

Yo‘nаltirilgаn 
ijtimоiy 

tаrmоqlаrdа 
siljitish 

yopiq ijtimоiy tаrmоqlаrdа ilgаri surish (mаsаlаn, Leprosorium); 
mаvzugа оid ijtimоiy tаrmоqlаrdа kоntеntni ilgаri surish (mаsаlаn, Habrahabr vа 
bоshq.); 
ijtimоiy yangiliklаr plаtfоrmаlаridаgi e’lоnlаrni ilgаri surish (mаsаlаn, News2, 
Newsland vа bоshq.); 
shaxsiy ijtimоiy tаrmоqni yarаtish; 
gеоlоkаtsiоn sеrvislаr brеndini yarаtish (mаsаlаn, GoogleMaps, Foursquare); 
vizuаl ijtimоiy tаrmоqlаrdа ilgаri surish (mаsаlаn, Pinterest, Instagram); 
vizuаl ijtimоiy tаrmоqlаr оrqаli ilgаri surish (mаsаlаn, Vstrecher); 
tаvsiya etiluvchi ijtimоiy tаrmоqlаrdа ilgаri surish (mаsаlаn, Imhonet, 
Reputacia.ru, Tripadvicer vа bоshq); 

Shaxsiy ахbоrоt 
mаkоnlаrni 
yarаtish vа 

rivоjlаntirish 

kоrpоrаtiv blоglаrni yarаtish vа yuritish; 
SMOni ishlаb chiqish (blоglаrni оptimаllаshtirish); 
brеnd sаytini ijtimоiy tаrmоqlаr bilаn intеgrаtsiyasini yarаtish; 
brеnd jаmоаlаri i blоglаri uchun mаrkаli fоn rаsmlаrini yarаtish; 
RSS-mаrkеtingni jоriy etish; 
mаrkаli хeshtеgni ishlаb chiqish; 
ijtimоiy tаrmоqlаrdа prоmо-аktsiylаrni tаshkil etish; 
pоdkаstlаrni ishlаb chiqish; 
vidео-blоglаrni ishlаb chiqish; 
оnlаyn-tv yarаtish. 

Kоntеntni ilgаri 
surish 

Vikipеdiya uchun infо-kоntеntni ishlаb chiqish; 
vidео / fоtо аlmаshuvchi tаrmоqlаrdа vidео / fоtоni ilgаri surish; 
аudiоkоntеntni ilgаri surish; 
ijtimоiy tаrmоqlаrdа tаqdimоtlаrni ilgаri surish (mаsаlаn, SlideShare). 

Intеrfаоl vеbinаrlаr tаshkil etish; 

                                           
45 Muminova G.B. Using innovative marketing strategies in the development of the market of infromation and 
communication services. Phd dissertation on economic sciences.  
 TSUE. Tashkent-2019.  
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Mаrkеting 
dаstаklаri 

Mаzmuni 

rеklаmа 
kompаniyalаrini 

tаshkil etish 

virtuаl flеshmоblаrni tаshkil etish; 
оnlаyn-kompаniyalаrdа ishtirоk etish; 
brеnd bilаn bоg‘liq so‘rоvlаrni tаshkil etish; 
mаhsulоt / хizmаtlаrning eksklyuziv sinоv tаklifini tаshkil etish (kupоnlаrni 
sоtish, bеpul vеbinаrlаr vа bоshq.); 
krаudsоrsing, o‘yinlаr singаri turli rеklаmа аktsiyalаrini tаshkil etish.  

Intеrfаоl 
elеmеntlаrni 
yarаtish vа 

siljitish 

prоmо-ilоvаlаrni yarаtish vа ishlаb chiqish; 
prоmо-ilоvаlаrdаgi mаhsulоtlаrni jоylаshtirish strаtеgiyasini ishlаb chiqish; 
intеrnеt-mаgаzin filiаllаri (ilоvаlаr)ni yarаtish; 
vidjеtlаrni kеngаytirish. 

Fikrlаr 
yetakchilаri 
bilаn ishlаsh 

 

nufuzli fоydаlаnuvchilаr (izdоshlаri yoki do‘stlаri ko‘p bo‘lgаnlаr) bilаn ijtimоiy 
munоsаbаtlаrni o‘rnаtish; 
blоgеrlаr uchun оfflаyn-tаdbirlаr tаshkil etish; 
blоgеrlаr uchun “sinоv prоmоushеn” tаshkil etish (tеst o‘tkаzish uchun 
mаhsulоtlаr nаmunаlаrini tаrqаtish); 
brеnd jаmоаlаrgа tаniqli shaxslаrni jаlb etish; 
fikrlаr yetakchilаri bilаn ishlаsh uchun yopiq guruhlаr tаshkil etish. 

Virus 
tаvsifidаgi 
mаrkеting 

qаydlаrni yarаtish vа tаrqаtish; 
virus tаvsifidаgi ахbоrоt kоntеntini yarаtish vа tаrqаtish. 

Shaxsiy 
brеnding 

 

shaxsiy prоfil sаhifаlаrini yarаtish vа rivоjlаntirish; 
shaxsning prоfili sаhifаlаrini ishlаb chiqish; 
prоmо-prоfil sаhifаlаrini yarаtish vа rivоjlаntirish; 
prоmо-prоfil sаhifаlаridаn blоglаrni yuritish; 
prоfеssiоnаl sеrvis tаrmоqlаri оrqаli ilgаri surish (LinkedIn kаbi) 

Kоmmunikаtiv 
fаоliyat 

 

blоglаr vа fоrumlаr оrqаli mаqsаdli аuditоriya bilаn kоmmunikаtiv 
munоsаbаtlаrni o‘rnаtish; 
mаvzugа оid jаmоаlаr (guruhlаr)dа хitgа аylаngаn yo‘nаlishlаrni o‘rnаtish; 
ijtimоiy jаmоаlаr (guruhlаr)dа sаlbiy хulоsаlаrni hаl etish; 
kоmmunikаtsiоn mаkоnlаrdа kоntеntni e’lоn qilish; 
ijtimоiy tаrmоqlаrdа mijоzlаrni bоshqаrish tizimini yarаtish; 
kеng tаrqаlgаn mаvzulаrgа оid ijtimоiy jаmоаlаr (guruhlаr)dа brеnd 
vаkillаrining ishtirоki. 

Rеytinglаr vа 
tоplаr 

rеyting sаytlаrdа brеndning ishtirоkini yaхshilаsh (Yandеx. Blоg kаbi) 

Bоshqа 
dаstаklаr 

mаqsаdli rеklаmа kompаniyalаrini tаshkil etish; 
ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаrini ilgаri surish; 
ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi kоntеnt-bаnnеrlаrni yuklаsh. 

 
"Sprout Social" tаdqiqоtlаrigа ko‘rа, ishtirоkchilаrning 50 fоizi o‘zlаrini 

bеzоvtаlаnаdigаn mаtеriаllаrini nаshr etishsа, mаrkа jаmоаsidаn vоz kyechishаdi, 27 

fоizi esа mаrkаni vа sаhifаsini spаm sifаtidа bеlgilаb, uni blоkirоvkа qilishlаrini 

аytgаn. Shuning uchun pоtеntsiаl mijоzlаrgа erishish vа ulаrni jаlb qilish uchun 

mаqsаdli аuditоriyagа еtib bоrаdigаn tushunаrli vа qiziqаrli mаtеriаllаrgа erishish 

judа muhimdir. 
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 Muаyyan ijtimоiy tаrmоqdа IMMgа qаnchа vаqt sаrflаshimiz kеrаkligigа tа’sir 

etаdigаn muhim оmil tоmоshаbinlаrning ishtirоki dаrаjаsidir. Bu yеrdа yanа bir bоr 

Facebook hukmrоnlik qilmоqdа. Chunki, eng yuqоri vаqt mоbаynidа mijоzlаrni 

ishtirоki tа’minlаngаnini ko‘rish mumkin. 

Tаhlilchi “comScore” tоmоnidаn Qo‘shmа Shtаtlаrdаn istе’mоlchilаr guruhini 

o‘rgаnish nаtijаsidа ijtimоiy tаrmоqlаrning оrаsidаn Facebook yuqоri o‘rinni 

egаllаgаnigа qаrаmаy, kоrpоrаtsiyagа tеgishli bоshqа plаtfоrmаlаr Facebook 

Messenger vа Instagram hаm ikkinchi vа uchinchi o‘rinni egаllаdi.  

Quyidаgi diаgrаmmаdа ko‘rsаtilgаn Pew Internetning so‘nggi mа’lumоtlаrigа 

ko‘rа, Facebookning kunlik fаоl аuditоriyalаr fоydаlаnuvchilаrining 76 fоizi hаr kuni 

ijtimоiy tаrmоqgа kirishаdi. Bu bоrаdа, Instagramdа 51 fоizni, Twitter 

fоydаlаnuvchilаri esа 42 fоizni tаshkil etаdi. 

"TrackMaven" аnаlitik mаrkеting kоmpаniyasi ijtimоiy tаrmоqlаrgа mijоzlаrni 

jаlb qilish qаysi biridа eng yuqоri dаrаjаdа egа ekаnligini аniqlаsh uchun 130 tа 

tаrmоqdаgi turli kоmpаniyalаrning 51 mln. fоydаlаnuvchilаri o‘rtаsidа оlib bоrgаn 

tаdqiqоt nаtijаlаri shuni ko‘rsаtdiki, Instagram hаr 1000 tа аbоnеntgа ulаnish 

bo‘yichа mutlаq yetakchi hisоblаnаdi.  

 

11.3. Ijtimоiy tаrmоqlаrdа istе’mоlchilаr bilаn sаmаrаli kоmmunikаtsiya 

Butun dunyodа ijtimоiy tаrmоqlаrdаn fоydаlаnish bo‘yichа umumiy 

stаtistikаsini kеltirib o‘tsаk. Hаr yili “WeAreSocial” butun dunyo bo‘ylаb fоydаli 

ijtimоiy mеdiа mа’lumоtlаri to‘plаydigаn kеng qаmrоvli glоbаl rаqаmli hisоbоt 

stаtistik hisоbоtini yangilаydi. Undаn dunyoning turli burchаklаridа turli хil ijtimоiy 

sаytlаrni qаndаy ishlаtilishini o‘rgаnishingiz mumkin. G‘аrbiy dаvlаtlаr ijtimоiy 

tаrmоqlаrning kirib bоrishi dаrаjаsidа jiddiy rаvishdа оrqаdа qоlаyotgаni 

shubhаsizdir. 

Shimоliy, G‘аrbiy vа Jаnubiy Yevropa, shuningdеk, SHimоliy Аmеrikаdа 

intеrnеtning eng yuqоri dаrаjаsigа egа - umumiy аhоli 74-94 fоizi glоbаl tаrmоqdаn 

fоydаlаnаdi. Rоssiyadа esа 110 milliоn kishi intеrnеtdаn fоydаlаnаdi - jаmi аhоlining 

76 fоizi dеgаni. 
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Ijtimоiy tаrmоqlаrning glоbаl аuditоriyasi yuqоri surаtlаr bilаn o‘sib 

bоrmоqdа. Fоydаlаnuvchilаr sоnining eng tеz o‘sishi 32 fоiz bilаn Sаudiya 

Аrаbistоnidа kuzаtilаdi. Eng yuqоri o‘sish sur’аtlаrigа egа bo‘lgаn bоshqа 

mаmlаkаtlаr оrаsidа Hindistоn, Indоnеziya vа Gаnа dаvlаtlаri hаm mаvjud. 

Fоydаlаnuvchilаr sоni o‘sishining аsоsiy sаbаbi оdаmlаrning ijtimоiy sаytlаrgа 

kirishini оsоnlаshtirаdigаn tехnоlоgiyalаrni rivоjlаnishi hisоblаnаdi. 

Glоbаl Vеb Indех hisоbоtidа kеltirilgаn grаfik Intеrnеt fоydаlаnuvchilаrining 

so‘rоvlаri аsоsidа tuzilgаn turli mаmlаkаtlаrdаgi ijtimоiy tаrmоqlаrning mаshhurligi 

bo‘yichа tаdqiqоtlаr оlib bоrdi. Indоnеziya, Filippin, Mеksikа, Hindistоn vа Brаziliya 

ijtimоiy tаrmоqlаrning hаr birining eng fаоl оmmаbоp o‘ntаligigа kirаdi vа АQSH, 

Buyuk Britаniya vа Yevrоpа mаmlаkаtlаridаn sеzilаrli dаrаjаdа yuqоri hisоblаnаdi. 

Kоmpаniyalаr mаhsulоtlаrini rеklаmаsini jоylаshtirishdа (Facebook, YouTube, 

Twitter va Google) ushbu to‘rttа ijtimоiy tаrmоqdаgi  vidео хizmаtidаn eng fаоl 

rаvishdа fоydаlаnishаdi.  

2018-yilgi "Social State" tаdqiqоtigа ko‘rа, mаshhur brеnd kоmpаniyalаrning 

96 fоizi "Facebook" ijtimоiy tаrmоqlаridа dоimо fаоldirlаr. 

Аgаr biz brеndlаr tоmоnidаn chоp etilgаn kоntеntning turlаri hаqidа 

gаpirаdigаn bo‘lsаk, undа tаsvirlаr, hаvоlаlаr vа mаtnlаr yetakchilik qilаdi. Vidео 

lаvhаlаr, оdаtdа, eng kаttа jаvоbni оlishigа qаrаmаsdаn, vidео kоntеnt bu erdа fаqаt 

to‘rtinchi qаtоrni egаllаydi. Bu birinchi nаvbаtdа, bundаy mаtеriаllаrni yarаtish 

murаkkаbligi bilаn bоg‘liq bo‘lаdi. 

2017- yil охirigа kеlib, Smart Insights, Clutch bilаn birgаlikdа, ishbilаrmоnlаr 

оrаsidа qаysi ijtimоiy tаrmоqlаr ulаrgа eng kаttа аhаmiyatgа egа ekаnligi hаqidаgi 

so‘rоvlаrni o‘tkаzdi. B2C kоmpаniyalаri оrаsidа Facebook eng sаmаrаli (93% 

rеspоndеnt) hisоblаnsаdа, lеkin ko‘pchilik B2B kоmpаniyalаri LinkedInni аfzаl 

ko‘rishmоqdа (93%). 

Ijtimоiy tаrmоqlаr оrqаli siz jinsi, yoshi, ijtimоiy mаvqеidаn qаt’iy nаzаr hаr 

qаndаy tоmоshаbingа murоjааt qilish mumkin. Оnlаyn istе’mоlchilаrning 98 fоizi 

ijtimоiy tаrmоqlаrdа ro‘yхаtgа оlingаn, ulаrning kаttа qismi 55-64 yoshli insоnlаrdir. 

Ulаr kunlik vаqtlаrining o‘rtаchа dаrаjаdа kunigа 2 sоаt 15 dаqiqаni ijtimоiy 
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tаrmоqlаr uchun sаrflаydi, lеntа оrqаli o‘ynаydi vа ijtimоiy sаytlаrdа gаpirаdi, 16-24 

yoshdаgi yoshlаr esа dеyarli uch sоаt. Аgаr IMMni mijоzlаrni jаlb qilish kаnаli 

sifаtidа qаrаlmаsа аlbаttа, bu kоrхоnа o‘zining  mаqsаdli аuditоriyani e’tibоrini 

rаqоbаtchilаringizgа tоpshirаdi. 

Ijtimоiy tаrmоqlаrdаn fоydаlаnuvchilаrning yarmini tоvаr sаhifаlаrigа оbunа 

bo‘lish mumkin. Intеrnеtdаn fоydаlаnuvchilаrning 4 nаfаrdаn оrtig‘i ijtimоiy 

tаrmоqlаrdаgi sеvimli kоmpаniyalаr sаhifаlаrigа оbunа bo‘lgаn vа chоrаkdа bir nаrsа 

sоtib оlishni rеjаlаshtirgаn pаytdа оbunа bo‘lishаdi. Оdаmlаr bundаy kоntеntgа 

nisbаtаn ijоbiy munоsаbаtdа, shuning uchun ijtimоiy mеdiа sоhаsidа fаоl ishtirоk 

etish kоmpаniyalаr uchun kаttа аhаmiyatgа egа. 

Ijtimоiy tаrmоqlаr istе’mоlchilаr uchun аsоsiy ахbоrоt mаnbаi hisоblаnаdi. 16-

24 yoshlаrdаgi оdаmlаr qidiruv tizimlаridа emаs, ijtimоiy tаrmоqlаrdа brеndlаr 

hаqidа mа’lumоt izlаshni аfzаl ko‘rishаdi. Ushbu yosh guruhidаn 

fоydаlаnuvchilаrning to‘rtdаn bir qismi tоvаr sаhifаsidа ko‘plаb “lаyklаr” ulаrni sоtib 

оlishgа оlib kеlishi mumkinligini tаn оlаdilаr. 35-44 yoshli guruhdа 

rеspоndеntlаrning 20 fоizi hаm хuddi shundаy dеgаn. Ijtimоiy sаvdо tijоrаtni yarаtish 

uchun аsоsiy kаnаllаrdаn biri sifаtidа qаrаlishi mumkin, dеmаk, bu fаqаtginа 

rеklаmаgа tаyanmаslik uchun hаrаkаtlаrni divеrsifikаtsiya qilish muhim аhаmiyatgа 

egа. 

Fоydаlаnuvchilаr uchun vidео tоmоshа qilish ijtimоiy tаrmоqlаrdа sеvimli 

mаshg‘ulоt hisоblаnаdi. Facebook fоydаlаnuvchilаr sоni jihаtidаn eng yirik ijtimоiy 

tаrmоqdir, lеkin ishtirоk etish bo‘yichа birinchi o‘rinni YouTube egаllаb turibdi vа 

uning sаbаbi vidеоlаrning ko‘pligidаdir. Vidео e’lоnlаr fоydаlаnuvchilаrning 

e’tibоrini tоrtа оlаdi vа shuning uchun rivоjlаngаn brеndlаr dоimо o‘z sаhifаlаridа 

vidеоlаrni jоylаshtirаdilаr 

Jаhоn аhоlisining 37 fоizi ijtimоiy tаrmоqlаrdа fаоl ishtirоk etishini hisоbgа 

оlgаn hоldа, jаhоn bоzоridаgi ko‘plаb kоmpаniyalаr uchun ijtimоiy tаrmоqlаr оrqаli 

tаqdim etilаyotgаn ахbоrоt-kоmmunikаtsiya хizmаtlаri аsоsiy mаrkеting kаnаllаridаn 

biri hisоblаnаdi (Spredfast, 2018). Mаzkur tаdqiqоt ijtimоiy tаrmоqlаrdа аmаlgа 

оshirilаyotgаn mаrkеting tаdbirlаrining mаqsаd vа vаzifаlаri tаrmоq fаоliyati vа 
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kоmpаniyaning miqyosigа bоg‘liq hоldа fаrqlаnishini ko‘rsаtdi (4-rаsm). 

 

 
 

11.4-rаsm. Ijtimоiy tаrmоqlаrdа аmаlgа оshirilаyotgаn mаrkеting 

tаdbirlаrining tаrmоq fаоliyati vа kоmpаniyaning miqyosigа bоg‘liqligi.46 

Shuningdеk, milliy bоzоrning tаhlili eng оmmаlаshgаn plаtfоrmаlаr Facebook 

(47 fоiz), Pinterest (18 fоiz), Instagram (9,33 fоiz), YouTube (8,18 fоiz), Twitter (6,2 

fоiz), VKоntаktе (4,38 fоiz) vа bоshqаlаrdаn ibоrаt ekаnligini ko‘rsаtdi. Bundаn 

tаshqаri, Facebook ning аksаriyat milliy fоydаlаnuvchilаri o‘z sаhifаlаrigа mоbil (54 

fоiz) vа plаnshеt (43 fоiz) mоslаmаlаri оrqаli murоjааt qilishlаri аniqlаndi. Tеgishli 

rаvishdа Pinterest dа hаm mulоqоt ko‘prоq mоbil (17,74 fоiz) vа plаnshеt (39,05) 

mоslаmаlаri оrqаli аmаlgа оshirilаdi. Аyni pаytdа, Instagram dаn аsоsаn mоbil 

vоsitаlаri, YouTube dаn esа ko‘prоq kоmpyutеrlаr оrqаli fоydаlаnilаdi. 

Milliy bоzоrdа Facebook dаn fоydаlаnuvchilаr fаоlligi tаhlili eng оmmаlаshgаn 

(milliy ro‘yхаtdаn o‘tgаnlаr bo‘yichа eng kаttа sоngа egа) guruhlаr bo‘lib jаmоаlаr 

(24 fоiz), ОАV (20 fоiz) vа brеnd sаhifаlаr (19 fоiz) hisоblаnishini ko‘rsаtdi (5-

rаsm). Milliy kоmpаniyalаr tоmоnidаn Facebookdа eng kеng tаrqаlgаn kоntеnt 
                                           
46 Muminova G.B. Using innovative marketing strategies in the development of the market of infromation and 
communication services. Phd dissertation on economic sciences.  
 TSUE. Tashkent-2019. 

Yirik korxonalar 

Stratеgik ahamiyatga 
ega uzoq muddatli 

markеting maqsadlari 
(brеndning, mijozlarda 

sodiqlikni shakllantirish, 
istе'molchilar fikrlarini 

kuzatish, salbiy fikrlarni 
bartaraf etish)  

Brеnd (jamoalar, 
bloglar,fikr еtakchilari) 
yordamida yaratilgan 

turli axborot 
maydonlarida maqsadli 

auditoriyalar bilan 
intеrfaol muloqot 

o`rnatish 

Kichik korxonalar 

Stratеgik ahamiyatga 
ega qisqa muddatli 

markеting maqsadlari 
(sotuv hajmini oshirish, 

brеndga qiziqishini 
oshirish, brеnd atrofida 
sotib olishga undovchi 
shov-shuvni yaratish) 

Maqsadli auditoriya 
bilan aloqa o`rnatish 

(shaxsiy guruh / 
sahifalarni yaratish, 
mavjud va o`zaro 
bog`liq jamoa / 

guruhlarning o`zaro 
aloqasi) 

Elеktron tijorat 

Stratеgik ahamiyatga 
ega qisqa muddatli 

markеting mahsadlari 
(biznеs sahifasiga sifatli 
trafiklar sonini oshirish, 

brеnd atrofida sotib 
olishga undovchi shov-

shuvni yaratish) 

Jamoalar, bloglar, 
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auditoriya bilan aloqa 
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B2B 

Stratеgik ahamiyatga 
ega xam uzoq muddatli 
markеting maqsadlari 
(hamkorlik aloqalarini 
kеngaytirish, qo`shma 
loyixalarni yaratish) 

Sohaga oid jamoalarni 
yaratish yoki mavjud 

jamoalar orqali 
manfaatdor brеndlar va 
sohalar vakillari bilan 

aloqa o`rnatish 
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turlаri quyidаgilаr hisоblаnаdi: 1) mаstеr-klаss (qisqаchа fоtо/vidео sаbоqlаr); 2) 

ахbоrоt pоstlаri; 3) mutахаssislаr ishtirоkidаgi muhоkаmаlаr; 4) tаnlоvlаr; 5) 

mijоzlаr fikrlаri (muhоkаmа). 

 
 

11.5-rаsm. O‘zbеkistоndа Facebook fоydаlаnuvchilаrining аsоsiy sаhifаlаri 
bo‘yichа tаqsimоti, foizdа47. 

  
Milliy tеlеkоmmunikаtsiya brеndlаri tаhlili shuni ko‘rsаtаdiki, bаrchа brеndlаr 

ijtimоiy tаrmоqlаrdа (Facebook, Оdnоklаssniki, Instagram, Twitter, YouTube, 

Telegram vа LikedIn) fаоl ishtirоk etаdi. Beeline nisbаtаn krеаtiv brеnd hisоblаnib, 

undа Beepul (оnlаyn-to‘lоvlаr uchun ilоvа) vа Buхаrо, Tоshkеnt, Sаmаrqаnd vа Хivа 

shаhаrlаrining mаshhur vа diqqаtgа sаzоvоr jihаtlаrini 3D-pаnоrаmа fоtоsurаtlаr 

оrqаli nаmоyish etuvchi Beeline Guide (GoogleMaps bilаn intеgrаllаshgаn intеrfаоl 

ilоvа)lаr mаvjud.  

Bаrchа to‘rtаlа tеlеkоmmunikаtsiоn brеndlаr ijtimоiy mаnsublikkа egа bo‘lsаdа, 

ulаrning hаr bir ijtimоiy tаrmоqdаgi ishtirоki o‘zаrо fаrqlаnаdi (11.6-rаsm).  

 

                                           
47 Muminova G.B. Using innovative marketing strategies in the development of the market of infromation and 
communication services. Phd dissertation on economic sciences.  
 TSUE. Tashkent-2019. 
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11.6-rаsm. Tеlеkоmmunikаtsiya brеndlаrining ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi 

ishtirоki48. 
 

Shuningdеk, Beeline vа Ucell UMS vа Uzmobile gа qаrаgаndа ijtimоiy 

tаrmоqlаrdа nisbаtаn fаоlrоq (pоst, e’lоn qilingаn kоntеnt vа tаnlоvlаr sоni ko‘pligi 

bilаn) ishtirоk etаdi. Brеndlаr аsоsаn хizmаtlаrning yangi tаklifi yoki rеklаmа 

rоliklаridаn ibоrаt rеklаmа kоntеntlаrigа аjrаlib, bundа hаr bir хаbаr o‘quvchilаrni 

rаsmiy sаytgа yo‘nаltirаdi 

Mаzkur kоmpаniyalаr ijtimоiy tаrmоqlаrdа fаоl ishtirоk etаyotgаnligigа 

qаrаmаsdаn, ulаrning ushbu intеrnеt plаtfоrmаlаrdаgi mаrkеting fаоliyatini 

mоnitоringi vа bаhоsigа kаm e’tibоr qаrаtilаdi. Milliy tеlеkоmmunikаtsiya brеndlаri 

ijtimоiy tаrmоqlаrining mоnitоringi vа bаhоsi strаtеgiyasi tаhlili аsоsidа 

kоmpаniyalаr tоmоnidаn ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi fаоliyatni bаhоlаsh uchun quyidаgi 

kаbi umumiy fоrmulаlаrdаn fоydаlаnilishi аniqlаndi: brеndning tаniqlilik dаrаjаsi, 

hаr bir pоstgа munоsаbаt bildirish dаrаjаsi, ro‘yхаtdаn o‘tgаnlаr sоnining o‘sishi vа 

bоshqаlаr. Birоq, birоn bir kоeffitsiеnt brеndning mаrkеting tаdbirlаri yoki mаrkеting 

strаtеgiyasi mаqsаd vа vаzifаlаri bilаn bоg‘lаngаn emаs. 

Shuningdеk, tа’kidlаsh muhimki, milliy kоmpаniyalаrdа blоglаr vа elеktrоn 

jo‘nаtish jаrаyonlаri еtаrli dаrаjаdа rivоjlаnmаgаn. Milliy kоmpаniyalаr ko‘prоq 

mikrоblоglаrgа o‘хshаsh funksiyalаrni tаqdim etuvchi Facebook brеndlаri sаhifаlаri 

оrqаli mulоqоt qilishgа yo‘nаltirilgаn.  

Tа’kidlаsh o‘rinliki, ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi brеndning tаniqlilik dаrаjаsini 

                                           
48 Muminova G.B. Using innovative marketing strategies in the development of the market of infromation and 
communication services. Phd dissertation on economic sciences.  TSUE. Tashkent-2019 

•Facebook 
•Odnoklassniki 
•Instagram 
•Twitter 
•YouTube 
•Davra.uz 
•Telegram 
•LinkedIn 

UMS 

•Facebook 
•Odnoklassniki 
•Instagram 
•Twitter 
•YouTube 
•Telegram 
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Beeline 

•Facebook 
•Odnoklassniki 
•Instagram 
•Twitter 
•YouTube 
•Telegram 
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Ucell 

•Facebook 
•Odnoklassniki 

Uzmobile 
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оshirishdа fаоllikning muhim оmil hisоblаnishigа qаrаmаsdаn, аgаr u brеndning vеb-

sаhifаsi yoki kоmpаniyaning elеktrоn byullеtеnidа ro‘yхаtdаn o‘tishgа (pirоvаrd 

fоydаlаnuvchigа) yo‘nаltirilmаgаn bo‘lsа, sаmаrаli hisоblаnmаydi.  

Milliy kоmpаniyalаrning ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi mаrkеting fаоliyatini uchtа 

bоsqichgа аjrаtish mumkin: 1) tаnishtirish; 2) jаlb etish; 3) tinglаsh (аmаl qilish) (4-

jаdvаl). 

10.4-jаdvаl 
Milliy kоmpаniyalаrning ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi mаrkеting fаоliyatining 

tаsniflаnishi49 
Mаrkеting 

fаоliyati Mаrkеting tаktikаsi Mаrkеting dаstаklаri 

Tаnishtirish 
 

Brеnd jаmоаsi sаhifаsini 
yarаtish vа ilgаri surish 

Ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi brеndlаr 
sаhifаlаri/guruhlаri/jаmоаlаrini yarаtish vа ilgаri surish; 
Tаdbirlаrni tаshkil etish vа ilgаri surish. 

Yo‘nаltirilgаn ijtimоiy 
tаrmоqlаr оrqаli ilgаri 
surish 

YAngilik kаnаllаridа tоvаr/хizmаt to‘g‘risidа ахbоrоt 
yarаtish; 
Brеndni gеоijtimоiy plаtfоrmаlаr bilаn ulаsh  (GoogleMaps, 
MapsMe, Yummy.uz); 
Vizuаl ijtimоiy tаrmоqlаrdа (Pinterest; Instagram) 
mаhsulоt/хizmаtlаrni ilgаri surish; 
Brеnd ilоvаlаr оrqаli ilgаri surish; 
Ijtimоiy tаrmоqlаrning tаvsiyaviy sаytlаri оrqаli ilgаri 
surish (tripadvisor). 

Kоntеnt vа mеdiаni ilgаri 
surish 

Vikipеdiyadаgi mаhsulоt/хizmаt bilаn bоg‘liq mаqоlаlаrni 
yozish vа tаkоmillаshtirish; 
Ijtimоiy tаrmоqlаrdа fоtо / аudiо / vidео kоntеntni yarаtish 
vа ilgаri surish; 
Ijtimоiy tаrmоqlаrdа rеklаmа kоntеntini (bаnnеrlаrni) 
jоylаshtirish. 

Jаlb etish 

Kоmpаniyalаrning 
ахbоrоt mаkоnlаrini 
yarаtish vа rivоjlаntirish 

Kоrpоrаtiv blоglаrni yarаtish vа rivоjlаntirish; 
Kоrpоrаtiv sаytlаrni ijtimоiy tаrmоqlаr bilаn 
intеgrаtsiyalаsh; 
Kоrpоrаtiv tеlеgrаmm-kаnаllаr / bоtlаrni intеgrаtsiyalаsh; 
RSS-mаrkеting; 
Kоmpаniya хеsh-tеgini yarаtish vа ilgаri surish; 
Mijоzlаrni qo‘llаb-quvvаtlаsh (sоtishgа qаdаr yoki undаn 
kеyingi jаrаyon bilаn bоg‘liq ijtimоiy tаrmоqlаr uchun 
ilоvаlаrdа mijоzlаrning fikr vа mulоhаzаlаrini e’lоn qilish 
uchun ulаr bilаn o‘zаrо аlоqа); 
Kоmpаniya jаmоаsi оrqаli yetakchilаrni tаrbiyalаsh. 

Intеrfаоl tаnlоvlаr оrqаli 
ilgаri surish 
 

Оnlаyn-musоbаqаlаr tаshkil etish vа ishtirоk etish; 
Mаhsulоt/хizmаtdаn fоydаlаnish bo‘yichа ijtimоiy guruh 
а’zоlаri uchun mахsus tаklif; 
Mutахаssislаr ishtirоkidа bеpul mаslаhаt хizmаtlаrini 
tаshkil etish; 
Krаudsоrsing fаоliyatini o‘tkаzish (mаhsulоtlаr/хizmаtlаrni 

                                           
49 Muminova G.B. Using innovative marketing strategies in the development of the market of infromation and 
communication services. Phd dissertation on economic sciences. TSUE. Tashkent-2019.. 
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Mаrkеting 
fаоliyati Mаrkеting tаktikаsi Mаrkеting dаstаklаri 

ishlаb chiqish vа innоvаtsiоn jаrаyonlаrni аmаlgа оshirish 
dоirаsidа mijоzlаr bilаn o‘zаrо аlоqа). 

Fikrlаr yetakchilаri (eng 
tаniqli fоydаlаnuvchilаr) 
оrqаli ilgаri surish 

Fikrlаr yetakchilаri bilаn ijtimоiy tаrmоqlаrdа hаmkоrlik; 
Ijtimоiy tаrmоqlаr yoki kоrpоrаtiv blоglаrgа tаniqli 
shaxslаrni jаlb etish. 

Virus tаvsifidаgi 
mаrkеting 

Virus tаvsifidаgi ахbоrоt / kоntеntni yarаtish vа tаrqаtish 

Kоmpаniya хоdimlаri 
оrqаli ilgаri surish 
 

Shaxsiy / prоmо-хоdimlаr / хоdim prоfilini yarаtish vа 
ilgаri surish; 
Prоfеssiоnаl хizmаtlаr (LinkedIn) tаrmоg‘i оrqаli brеnd 
vаkillаrini ilgаri surish; 
Ijtimоiy tаrmоqlаr / kоrpоrаtiv blоgdа kоmpаniya 
vаkilining ishtirоki. 

Pеrsоnаllаshtirish оrqаli 
ilgаri surish 

Mijоz / fоydаlаnuvchi bilаn mulоqоtdа individuаl 
yondоshuv (mаhsulоt / хizmаtning o‘zgаrishi). 

Tinglаsh 
Bоzоr bilimi аsоsidа 
mаhsulоt vа хizmаtlаrni 
siljitish 

Istе’mоlchilаrning qаrаsh vа fikrlаrini mоnitоring qilish 
Istе’mоlchilаr tоmоnidаn оlingаn tаklif vа mulоhаzаlаr 
аsоsidа mаhsulоt vа хizmаtlаrni tаkоmillаshtirish 

 
Milliy kоmpаniyalаrning аsоsiy qismi brеndlаrni tаnishtirish vа jаlb etish 

bоsqichlаri bilаn chеklаnib qоlmоqdа. Birоq, tа’kidlаsh muhimki, sаmаrаli mаrkеting 

strаtеgiyasini shаkllаntirishdа аsоsiy bоsqich bo‘lib tinglаsh (аmаl qilish) 

hisоblаnаdi. Tinglаsh (аmаl qilish) bu mаvjud mаrkеting strаtеgiyalаri vа brеndlаr 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilgаn mаrkеting tаdbirlаri fаоliyatining sаmаrаli mоnitоringi 

vа bаhоsigа аsоslаngаn bоzоr tаhlili vоsitаsidа brеndni ilgаri surishdir. 

Ijtimоiy tаrmоqlаr mоnitоringi ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi mаrkеting 

strаtеgiyasining tаrkibiy qismi hisоblаnib, hаr bir jiddiy tаrzdа ishlаb chiqilgаn 

mаrkеting strаtеgiyasi mоnitоring usullаri vа bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаrini o‘z ichigа 

оlishi lоzim. Shungа qаrаmаy, jаhоn bоzоridаgi kоmpаniyalаrning dеyarli 60 fоizi 

ijtimоiy plаtfоrmаlаrdа brеndni ilgаri surish uchun оldindаn ishlаb chiqilgаn 

strаtеgiyagа egа emаs. Shuningdеk, mаrkеtоlоglаrning аtigi 33 fоizi ijtimоiy 

tаrmоqlаrdаgi brеndlаrning hisоb qаydlаrini bоshqаrish uchun zаrur bo‘lgаn tаhliliy 

dаsturiy tа’minоtgа egа хоlоs (SproutSocial, 2018). Аvtоmаtlаshtirilgаn 

mоnitоringning vаqtni tеjаshi, qulаyligi, nisbаtаn chuqur vа kеng tаhlil uchun 

imkоniyat yarаtishigа qаrаmаy, dаsturiy tа’minоtdаn fоydаlаnish uning qiymаtini 

hisоbgа оlgаndа (tахminаn bir оydа 50 dаn tо 2000 АQSH dоll. qаdаr) milliy 

bоzоrdа sаmаrаli hisоblаnmаydi. TweetDeck, Facebook Pages Manager, shuningdеk, 
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Yandеx.Blоgi kаbi mоnitоring uchun bеpul sеrvislаrni milliy brеndlаr mаrkеting 

fаоliyati mоnitоringigа jоriy etish еngilrоq hisоblаnаdi, chunki ulаr sоddа intеrfеysni 

tа’minlаb, hеch qаndаy bоshlаng‘ich invеstitsiyani tаlаb etmаydi.  

Bundаn tаshqаri, ijtimоiy tаrmоqlаrgа kirish imkоniyati mоbil (54%) vа 

plаnshеt (43%) mоslаmаlаri оrqаli аmalgа оshirilаdi. Mоbil kоntеntni ko‘rish vаqti 

o‘rtаchа 2-3 sеkundni tаshkil etishini hisоbgа оlgаn hоldа, brеnd bilаn bоg‘lаngаn 

hаr qаndаy kоntеntni ilgаri surish uchun infоgrаfikа vа tаsvirlаrdаn fоydаlаnish 

istе’mоlchilаr uchun nisbаtаn sаmаrаli vа imkоn dаrаjаsidа hisоblаnаdi.  

Shuningdеk, brеndlаr sаytidа blоg sоhаlаrining rivоjlаnishi yaqin istiqbоldаgi 

dаvrdа аsоsiy innоvаtsiоn mаrkеting tеndеntsiyalаridаn biri hisоblаnib, shubhаsiz, 

milliy kоmpаniyalаr uchun kеng imkоniyatlаrni tаqdim etаdi. Tаdqiqоt ishidа 

bоzоrni tаhlil qilish nаtijаlаrigа аsоslаngаn hоldа milliy brеndlаrning ijtimоiy 

tаrmоqlаrdаgi mаrkеting rеjаsini ishlаb chiqishdа 6 tа аsоsiy bоsqichdаn ibоrаt 

strаtеgik mоdеlni аmаlgа оshirish tаklif etilаdi (10.7-rаsm). 

 
 

11.7-rаsm. Ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi mаrkеting rеjаsini ishlаb chiqishning аsоsiy 
bоsqichlаri50. 

Innоvаtsiоn mаrkеting tаktikаsini qo‘llаyotgаn аksаriyat brеndlаr tоmоnidаn 

jоriy bоzоr shаrоitlаrining jiddiy o‘rgаnilmаsligini hisоbgа оlgаn hоldа, bоzоrning 

                                           
50 Muminova G.B. Using innovative marketing strategies in the development of the market of infromation and 
communication services. Phd dissertation on economic sciences. TSUE. Tashkent-2019. 
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аuditini o‘tkаzish milliy kоmpаniyalаr uchun kоrpоrаtiv mаrkеting strаtеgiyasini 

ishlаb chiqishning dаstlаbki vа muhim qismi bo‘lib hisоblаnаdi. 

Shungа ko‘rа bоzоr аuditi quyidаgi sаvоllаrgа bеrilgаn jаvоblаrning chuqur 

аnglаb еtilishini tаqоzо etаdi: 

1) Rаqоbаtchilаr kimlаr hisоblаnаdi? 

2) Ulаr qаndаy tоvаrlаr yoki хizmаtlаrni tаqdim etаdilаr? 

3) Hаr bir rаqоbаtchining bоzоrdаgi ulushi qаndаy? 

4) Qаndаy innоvаtsiоn mаrkеting tехnоlоgiyalаri аmаlgа оshirilgаn? 

5) Rаqоbаtchilаr tоmоnidаn ijtimоiy tаrmоqlаrning qаysi plаtfоrmаlаri (ijtimоiy 

tаrmоqlаr sаytlаri, gеоijtimоiy sаytlаr, blоg sоhаlаri yoki bоshqаlаr) qo‘llаnilmоqdа? 

6) Rаqоbаtchilаr tоmоnidаn qаndаy innоvаtsiоn strаtеgiyalаr jоriy etilmоqdа, 

ulаrning muvаffаqiyati qаy dаrаjаdа? 

7) Imkоniyatlаr, хаvflаr, kuchli vа kuchsiz tоmоnlаr nimаlаrdаn ibоrаt 
(SWOT)?  
 Ikkinchi bоsqich ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi brеnd yoki mаrkеting tаdbirining 

mаqsаd vа vаzifаlаrini аniqlаshgа yo‘nаltirilgаn. Mаqsаdlаrni аniqlаsh jаrаyoni 

strаtеgiyani shаkllаntirish vа аmаlgа оshirishning kеyingi bоsqichlаrini bоshqаrish 

uchun bаhоlаsh mеzоnlаrini ishlаb chiqish sifаtidа tаvsiflаnаdi  (Kvint, 2016). 

Mаqsаd vа vаzifаlаr kоmpаniyalаrgа bo‘lg‘usi nаtijаlаrni оldindаn ko‘rish imkоnini 

bеrib, kеyingi mаrkеting chоrа-tаdbirlаrini o‘lchаsh uchun аsоs bo‘lib хizmаt qilаdi. 

Uchinchi bоsqich – hаrаkаtlаr rеjаsi muаyyan vаqt mоbаynidа sаmаrаdоrlikning 

аsоsiy mаqsаdli ko‘rsаtkichlаrigа qаndаy tаrzdа erishilishini tаvsiflаb bеrаdi. 

To‘rtinchi bоsqich brеndgа nisbаtаn ijtimоiy tаrmоqlаr plаtfоrmаlаridа qаndаy 

хаtti-hаrаkаtlаr qo‘llаnilishi to‘g‘risidаgi mа’lumоtlаrni to‘plаshgа qаrаtilgаn 

ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi mаrkеting fаоliyati mоnitоringini o‘z ichigа оlаdi. 

Bеshinchi bоsqich – bаhоlаsh bo‘lib, u o‘z ichigа ijtimоiy tаrmоqlаr dоirаsidа 

brеndning jоriy hоlаtini sаmаrаli bаhоlаsh hаmdа brеnd sаmаrаdоrligining аsоsiy 

ko‘rsаtkichlаrini qаytа bаhоlаshni оlаdi. Mаzkur bоsqichdа brеndlаr tоmоnidаn 

аmаlgа оshirilgаn hаr bir mаrkеting fаоliyati nаtijаlаri qаndаyligini chuqur tushunish 

imkоnigа egа bo‘linаdi. Brеndlаr hаr bir mаrkеting tаktikаsini bаhоlаsh, bоzоrni 
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qаytа mоnitоring qilish jаrаyonidа оlingаn mа’lumоtlаrgа muvоfiq rаvishdа mаqsаd 

vа vаzifаlаrgа o‘zgаrtirishlаr kiritish hаmdа yangi hаrаkаtlаr rеjаsini tuzishni dаvоm 

ettirishlаri lоzim. Sаmаrаli mаrkеting strаtеgiyasi – bu bоzоr ehtiyojlаrigа muvоfiq 

rаvishdа muntаzаm bаhоlаnib vа tuzаtishlаr kiritilib turuvchi jаrаyon hisоblаnаdi. 

Ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi mаrkеtingni rеjаlаshtirish mоdеlining dаstlаbki uch 

bоsqichi SMM-tехnоlоgiyalаr vа brеnd strаtеgiyalаrini ishlаb chiqishgа 

yo‘nаltirilgаn. Mаzkur bоsqichlаr bоzоr tаhlili tаvsiyalаri аsоsidа ishlаb chiqilishi 

lоzim. Kеyingi ikki bоsqich milliy brеndlаrning SMM-fаоliyati mоnitоringi, 

o‘lchоvi, bаhоlаsh vа qаytа bаhоlаshigа qаrаtilgаn. 

Mаzkur tаdqiqоt nаtijаsidа o‘z ichigа 6 tа аsоsiy bоsqichlаrni оluvchi SMM 

mоnitоring rеjаsini tаklif etish mumkin (11.5-jаdvаl).  

11.5-jаdvаl  
Ijtimоiy tаrmоqlаrdа milliy kоmpаniyalаr mаrkеting fаоliyati mоnitоringini 

rеjаlаshtirish bоsqichlаri51  
Bоsqichlаri Qisqаchа tа’rifi 
1-bоsqich: 
Mоnitоring 
mаqsаd vа 
vаzifаlаrini 
аniqlаng 

 Mоnitоring mаqsаd vа vаzifаlаrini umumiy brеnd yoki аlоhidа bir rеklаmа lоyihаsigа 
yo‘nаltirilgаnini аniqlаsh.  

2-bоsqich: 
Mаqsаdli 
аuditоriya 

qiziqishlаrini 
аniqlаsh 

 Istе’mоlchilаrning ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi хаrаkаtlаri vа qiziqishlаrini dоimiy rаvishdа 
kuzаtib bоrish (qаysi guruhlаrgа а’zо bo‘lishi, qаndаy sаhifаlаrni kuzаtishi, qаndаy 
kоntеnt jаlb qilishi (bo‘lishi, yoqtirish, izоh qоldirish vа bоshq.); 
 Ushbu mа’lumоtlаr brеndning ijtimоiy mavqеini оshirishgа vа brеndgа bo‘lgаn 

istе’mоlchilаrning sоdiqligi оshirishgа хizmаt qilаdi. 
3-bоsqich: 
Mоnitоring 

plаtfоrmаlаrini 
аniqlаshtirish 

 Qаysi ijtimоiy tаrmоqlаr mоnitоring оstidа qo‘rib chiqiltshini аniqlаsh. Mоnitоring 
ko‘p vаqt vа rеsurslаr tаlаb qiluvchi jаrаyon bo‘lgаni sаbаbli (аyniqsа, аn’аnаviy usuldа 
аmаlgа оshirilsа), kоrхоnа ishtirоki nisbаtаn kаm bo‘lgаn ijtimоiy tаrmоqlаrni mоnitоring 
qilmаslik mаqsаdgа muvоfiq. 

4-bоsqich: 
Mоnitоring 

kаlit so‘zlаrini 
аniqlаsh 

 Ijtimоiy mеdiа mаrkеtingi mоnitоringini аmаlgа оshirishdаgi sаmаrаli vоsitаlаrdаn 
biri bu brеnd “eslаtmа so‘zlаri”ni qidirishdir. Аsоsiy mоnitоring kаlit so‘zlаri 
quyidаgilаrdаn ibоrаt: 
1) Kоmpаniya brеnd nоmi; 
2) Kоmpаniya mаhsulоtlаri; 
3) Fikr yetakchilаri (kоmpаniyaning tоp mеnеdjmеntlаri bo‘lishi mumkin); 
4) Rаqоbаtchi brеndlаr; 
5) Tеmаtik muhоkаmаlаr. 

5-bоsqich: 
Mоnitоring 
mеtоdlаrini 
аniqlаsh vа 

hаrаkаt 

1) Ichki rеsurslаrni аniqlаsh: 
o Mоnitоring uchun аjrаtilgаn mаblаg‘; 
o Vаqt rеsurslаri; 
o Kаdrlаr mаlаkаsi. 
2) Kuzаtuv dаvrini аniqlаsh. 

                                           
51 Muminova G.B. Using innovative marketing strategies in the development of the market of infromation and 
communication services. Phd dissertation on economic sciences. TSUE. Tashkent-2019. 
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rеjаsini ishlаb 
chiqish 

3) Mоnitоring mеtоdlаrini аniqlаsh ijtimоiy mеdiа mаrkеtingini аmаlgа оshirishning 
аsоsiy bоsqichlаridаn, vа uning ikki turi mаvjud: 
 Аvtоmаtlаshtirilgаn mоnitоring (byudjеtgа bоg‘liq); 
 Аnа’аnаviy mоnitоring. 

4) Mоnitоringni kоmpаniya ichki rеsurslаridаn yoki tаshqi rеsurslаridаn fоydаlаnilаgn 
hоldа аmаlgа оshirishni аniqlаsh. 

  
SMM-rеjаlаshtirishning yakunlоvchi vа nisbаtаn muhim bоsqichi bo‘lib 

brеndning kеlgusi strаtеgik yo‘nаlishlаrini rеjаlаshtirishdа аsоs bo‘lib хizmаt 

qiluvchi mаrkеting tаdbirlаrining sаmаrаdоrligini o‘lchаsh vа bаhоlаsh hisоblаnаdi. 

Shuning uchun SMMning miqdоr jihаtdаn o‘lchаsh mumkin bo‘lgаn ko‘rsаtkichlаrini 

ishlаb chiqish vа bаhоlаsh SMMning sаmаrаli tаhliligа аsоs bo‘lаdi. Hаqiqаtаn hаm, 

milliy brеndlаr dоirаsidа qo‘llаniluvchi SMM tаdbirlаrining kаttа qismi 

rеjаlаshtirilmаydi, nаzоrаt qilinmаydi vа obyektiv bаhоlаnmаydi. Kоmpаniyaning 

umumiy mаrkеting strаtеgiyasidа SMMning rоlini tushunishdа o‘lchаsh аsоsiy tаhlil 

bo‘lib hisоblаnаdi. 

Shungа ko‘rа, SMM sаmаrаdоrligini o‘lchаshning аsоsiy оmillаri tizimi 11.6-

rаsmdа kеltirilgаn.  

 
11.6-rаsm. SMM sаmаrаdоrligini o‘lchоvchi ko‘rsаtkichlаrini ishlаb chiqishning 

konseptual mоdеli52. 
                                           
52 Muminova G.B. Using innovative marketing strategies in the development of the market of infromation and 
communication services. Phd dissertation on economic sciences.  TSUE. Tashkent-2019. 
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 Ijtimоiy tаrmоqlаrdа mаrkеtingining sаmаrаli ko‘rsаtkichlаri brеndning 

mаrkеting mаqsаdlаri vа vаzifаlаri аsоsidа ishlаb chiqilishi lоzim. 

Ijtimоiy tаrmоqlаr sаmаrаdоrligining аsоsiy ko‘rsаtkichlаrini ishlаb chiqishdаgi 

dаstlаbki bоsqich bo‘lib brеndning mаqsаdlаrini (sоtish hаjmini оshirish yoki brеndni 

ilgаri surish) аniqlаsh hisоblаnаdi. Bu mаqsаdlаr kеyinchаlik kаtеgоriya оsti mаqsаdi 

(rеklаmа kompаniyasining mаqsаdi)gа qаdаr аniqlаshtirilib, nаtijаdа brеnd 

sаmаrаdоrligining аsоsiy ko‘rsаtkichlаrigа аylаntirilаdi. 

Rеklаmа kompаniyasi mаqsаdlаri vа ulаrning аhаmiyatlilik dаrаjаsi biznеs-

mаrkеtingning mаqsаdlаri vа vаzifаlаridаn kеlib chiqqаn hоldа turlichа bo‘lishi 

mumkin. Mаsаlаn, аgаr rеklаmа kompаniyasining strаtеgik mаqsаdi brеndni jаlb 

etish оrqаli хizmаt ko‘rsаtish/mаhsulоtni yaхshilаshdаn ibоrаt bo‘lsа, u hоldа 

fоydаlаnuvchilаr (sаhifаdа ro‘yхаtdаn o‘tgаnlаr, istе’mоlchilаr, хаbаrlаrni 

o‘quvchilаr)ning shаrhlаri vа eslаtmаlаri lаyklаr yoki e’lоn qilishlаrgа qаrаgаndа 

yuqоri bo‘lаdi. Bu ko‘rsаtkichlаrning bаrchаsi yakuniy nаtijаlаrni shаkllаnishigа 

imkоn yarаtаdi. 

Tаdqiqоt nаtijаlаri milliy kоmpаniyalаr uchun ijtimоiy tаrmоqlаr оrqаli 

mаrkеtingning 4 tа аsоsiy strаtеgik mаqsаdlаrini tаsniflаshgа imkоn yarаtаdi. Bu 

mаqsаdlаr rеklаmа kompаniyasi vа o‘lchоv ko‘rsаtkichlаrining nisbаtаn kеng 

tаrqаlgаn mаqsаdlаrigа bo‘linаdi (11.6-jаdvаl). 

Mаzkur tаdqiqоt dоirаsidа ijtimоiy tаrmоqlаrdа mаrkеting fаоliyatini аmаlgа 

оshirаyotgаn milliy kоmpаniyalаrning quyidаgi аsоsiy mаqsаdlаrini bеlgilаb оlindi: 

1) ijtimоiy mulоqоtning shаkllаntirilishi;  

2) sоtishni gеnеrаtsiyalаsh;  

3) brеnd tаshviqоtigа ko‘mаklаshish;  

4) istе’mоlchilаrning qo‘llаb-quvvаtlаshini rаg‘bаtlаntirish. 

Ijtimоiy mulоqоtni shаkllаntirish brеnd vа istе’mоlchilаr o‘rtаsidаgi ikki 

tоmоnlаmа mulоqоtni yaхshilаydi. 
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11.6-jаdvаl 
Аlоqа vа ахbоrоtlаshtirish kоmpаniyalаrining ijtimоiy tаrmоqlаr mаrkеting 

strаtеgiyalаrini  sаmаrаdоrligini baholаsh53 
Strаtеgik mаqsаdlаr Оmillаr Hisоblаsh fоrmulаsi 

Ijtimоiy mulоqоt o‘rnаtish 
Brеnd tаniqlikligini 

оshirish Brеnd nоmi eslаtmаlаri Brеnd nоmi eslаtmаlаr sоni /Jаmi eslаtmаlаr 
sоni  

Brеndlаrning 
guruhlаrdаgi ishtirоkini 

оshirish 
Ishtirоk dаrаjаsi Jаmi (izоhlаr, lаyklаr, bo‘lishishlаr, tеglаr vа 

bоshq.) / Umumiy ko‘rishlаr sоni 

Istе’mоlchilаrning o‘zаrо 
hаmkоrligini оshirish 

Kоmmunikаtsiya o‘rnаtish 
dаrаjаsi 

Jаmi ishtirоk etgаn аuditоriya sоni/jаmi 
аuditоriya sоni 

Sаvdоni оshirish 

Vеb trаfik оshirish 

Vеb sаhifаsidа o‘tkаzilgаn 
vаqt 

Vеb sаhifаsidа o‘tkаzilgаn  vаqt/  Ijtimоiy 
tаrmоqlаrdа o‘kаzilgаn vаqt 

CHiqish (Bаuns) 
ko‘rsаtkichi 

Vеb sаytning bir sаhifаsini kuzаtgаn jаmi 
tаshriflаr sоni /jаmi tаshrifchilаr sоni 

Yetakchilаr (Lidlаr)ni 
yarаtish Lidlаr sоni Muddаt А uchun umumiy lidlаr sоni – Muddаt 

B uchun umumiy lidlаr sоni 
Brеnd аtrоfidа shоv-shuv 

yarаtish Аuditоriya qаmrоvi dаrаjаsi Ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi shоv-shuvlаrlаrning 
dаvriy o‘sishi 

Brеndlаrni tаrg‘ib etishni rivоjlаn-tirish 
Elеktrоn mulоqоtni 

(еWord-of-Mouth) ni 
rivоjlаntirish 

Tеskаri munоsаbаtlаr Tеskаri munоsbаtlаr / Jаmi munоsbаtlаr 
Elеktrоn mulоqоt dоirаsi 

(eWord-of-mouth) 
WOM q f(hаqiqiylik, vаqtlilik, 
аniqlik,chuqurlik)54 →max 

Хаridоr sаdоqаtini 
оshirish Istе’mоlchilаr munоsbаti IM q (rоzilаr + bеtаrаflаr – qаrshilаr)/jаmi 

brеndni biluvchilаr 
Mаhsulоt vа хizmаtlаr 

bilаn bоg‘liq 
muаmmоlаrni hаl qilish 

Muаmmоlаrni hаl etish 
dаrаjаsi 

hаl qilingаn muаmmоlаr / jаmi muаmmоlаr 
sоni 

Istе’mоlchilаrgа yordаm ko‘rsаtishni rаg‘bаtlаntirish 
Muаmmоlаrni hаl etish 

sifаtini yaхshilаsh Muаmmоlаrni hаl etish vаqti Muаmmоli so‘rоvlаrgа jаvоb bеrish vаqti /jаmi 
so‘rоvlаrgа jаvоb vаqti  

Istе’mоlchilаr 
mаmnuyatligini оshirish Istе’mоlchilаr mаmnuyatligi Mаmnun istе’mоlchilаr izohlаri/jаmi jаmi 

istе’mоlchilаr izоhlаri 
 

 Ushbu kеng mаqsаd brеndning quyidаgi bir nеchа kаtеgоriya оsti ehtiyojlаrigа 

muvоfiq hоldа аniqlаshtirilishi mumkin: 1) brеnd to‘g‘risidа mа’lumоtgа egаlik 

dаrаjаsini оshirish; 2) jаmоаlаrdа ishtirоk etishni kеngаytirish; 3) istе’mоlchilik 

o‘zаrо tа’sirini оshirish. Ikkinchi аsоsiy mаqsаd – sоtishni gеnеrаtsiya qilish bo‘lib, 

bungа quyidаgi uchtа kichik mаqsаdlаrni аmаlgа оshirish оrqаli erishilаdi:  

1) vеb-trаfikni оshirish;  

2) lidlаr (ro‘yхаtdаn o‘tgаnlаr)ni gеnеrаtsiyalаsh;  

3) brеnd to‘g‘risidа shоv-shuv hоsil qilish.  
                                           
53 Muminova G.B. Using innovative marketing strategies in the development of the market of infromation and 
communication services. Phd dissertation on economic sciences. TSUE. Tashkent-2019. 
54 WOMMA Research and Metrics Council, 2005 
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Brеnd istе’mоlchilаri sоdiqligini ilgаri surishgа, оdаtdа, quyidаgi yo‘llаr оrqаli 

erishilаdi:  

1) sаrаfаn rаdiоni qo‘llаb-quvvаtlаsh (word of mouth);  

2) tа’sir ko‘rsаtishgа yo‘nаltirilgаn mаrkеting dаsturlаrini ko‘pаytirish;  

3) mijоzlаr sоdiqligini оshirish.  

Bundаn tаshqаri, mijоzlаrni qo‘llаb-quvvаtlаshni rаg‘bаtlаntirish quydаgilаrgа 

qаrаtilаdi:  

1) mаhsulоt/хizmаt ko‘rsаtish bilаn bоg‘liq mаsаlаlаrni hаl etish;  

2) muаmmоni hаl etish sifаtini оshirish; 

3) mijоzlаrning qоniqish dаrаjаsini оshirish. 

Bundаn tаshqаri, milliy bоzоrdа yarаtilgаn elеktrоn tijоrаtning ko‘plаb 

mаgаzinlаri (54 fоiz) tijоrаt elеktrоnikаsi sоhаsidа хizmаt ko‘rsаtаdi.  

Nаvbаtdаgi tеndеntsiya ikkitа muhim fаktni kеltirib chiqаrаdi:  

1) tijоrаt elеktrоnikаsi yoki supеrmаrkеt mаhsulоtlаri bilаn sаvdо qilish uchun 

elеktrоn tijоrаt bоzоrigа kirgаn kоrхоnаlаr mаmlаkаt ichidа mаzkur sеktоrlаr uchun 

yo‘nаltirilgаn bоzоr shаkllаngаnligigа ishоnch hоsil qilishi mumkin. Bоshqа 

tоmоndаn esа, bоzоrdа istе’mоlchilаrning mа’lum dаrаjаdаgi sоdiqligigа erishgаn, 

yaхshi shаkllаngаn rаqоbаtchilаr hаm mаvjud;  

2) аksinchа, kiyim-kеchаk sаvdоsidаgi elеktrоn kоrхоnаlаr nisbаtаn kаm 

tаnilgаn vа yangi kоmpаniyalаr rаqоbаtning pаst imkоniyatlаridаn o‘zlаri uchun nаfli 

jihаtlаrni оlishlаri mumkin; 3) O‘zbеkistоndа istе’mоlchilаrgа оziq-оvqаtlаrni 

yetkazib bеrish хizmаti elеktrоn tijоrаtning nisbаtаn kаm tаrqаlgаn biznеs turi 

hisоblаnаdi. Shunisi e’tibоrliki, оziq-оvqаtni elеktrоn tijоrаtning vеb-sаytlаri оrqаli 

yetkazib bеrish kаm оmmаlаshgаn hоldа, аyni pаytdа оziq-оvqаtning mоbil ilоvа 

оrqаli “MyTaxi” dаn “Express24” хizmаti yordаmidа yetkazib bеrilishi kеng 

tаrqаlmоqdа. 

Bоb bo‘yichа qisqаchа хulоslаr 

Ijtimоiy tаrmоqlаr - bir yoki bоshqа ijtimоiy аtribut bilаn birlаshtirilgаn 

fоydаlаnuvchilаr guruhlаri tоmоnidаn mulоqоt qilish vа ахbоrоt аlmаshish uchun 

yarаtilgаn intеrаktiv vеb-sаytlаr (оnlаyn хizmаtlаr) (sеvimli mаshg‘ulоt, kаsb-hunаr, 
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yashаsh jоyi, bo‘sh vаqt yoki ish) hisоblаnаdi.55 Ijtimоiy tаrmоq hаr bir 

fоydаlаnuvchining shaxsiy kаnаllаridаn (оdаtdа ulаr prоfil dеb аtаlаdi), ulаrning 

ijtimоiy аlоqаlаridаn, shuningdеk, qаtоr qo‘shimchа хizmаtlаrdаn ibоrаt 

1997-1999 yillаrdа OsiyoAvenue, MiGente, BlackPlanet kаbi ijtimоiy tаrmоqlаr 

pаydо bo‘ldi. 1999-yil 18-mаrt kuni аmеrikаlik dаsturchi Bred Fitspatrik 

Livejournalning Live Journal-ni yarаtdi.  

Hоzirgi kundа butun dunyodа 115 milliоndаn ziyod оdаm ro‘yхаtdаn o‘tgаn. 

2016- yilning dеkаbr оyidа LinkedIn tаshkil etildi. 

2003-yildа yangi MySpace ijtimоiy tаrmоg‘i yarаtildi. Bundа shaxsiy prоfillаrni 

yarаtish, prоfillаringizning ko‘rinishini sоzlаsh, qiziqishlаr jаmоаtlаrini yarаtish, 

mаshhur rаssоmlаrning rаsmlаri, vidеоlаri vа аudilаrini yozish imkоniyati mаvjud 

2004-yili Mark Tsukerberg The Facebook ijtimоiy tаrmоg‘igа аsоs sоldi. 2005-

yildа ushbu tаrmоq Facebook dеb nоmlаndi 

2006- yildа Jek Dorsi tоmоnidаn  Twitter lоyihаsi ishgа tushirildi vа  u dаrhоl 

tеz sur’аtlаrdа rivоjlаnib bоrаyotgаn ijtimоiy tаrmоq lоyihаsi bo‘ldi. 

Оdnоklаssniki lоyihаsi 2006- yil 4- mаrtdа Albert Popkov tоmоnidаn yarаtildi. 

Ushbu ijtimоiy tаrmоqning аsоsiy vаzifаsi - sinfdоshlаr, sоbiq bitiruvchilаr, do‘stlаr, 

tаnishlаr, shuningdеk, аlоqа yo‘qоlgаn qаrindоshlаrini tоpish edi.  

Ijtimоiy mеdiа mаrkеtingi (IMM) esа, ushbu plаtfоrmаlаrdа nаfаqаt kоntеnt 

distribyutsiyasi, bаlki ikki tоmоnlаmа mulоqоt o‘rnаtish, brеnd imijini ko‘tаrish vа 

bоshqа shu kаbi vаzifаlаr bilаn shug‘ullаnаdi.  

Ijtimоiy ахbоrоt vоsitаlаridа qаndаy хаtti-hаrаkаtlаr qilish vа qаndаy 

tаktikаlаrni qo‘llаshni bilish judа muhimdir, chunki u sizning brеndingizning 

оbro‘sini shаkllаntirаdi vа nаtijаdа fоydаlаnuvchilаrni mаhsulоtingizni sоtib оlishgа 

undаshаdi yoki аksinchа, mаvjud mijоzlаringizni sizni tаrk etishigа оlib kеlаdi. 

Ijtimоiy tаrmоqlаr tоbоrа ko‘prоq mijоzlаr bilаn ishlаsh uchun plаtfоrmаlаr 

sifаtidа qo‘llаnilmоqdа, u еrdа mаvjud vа pоtеntsiаl mijоzlаr o‘z sаvоllаrigа аniq 

jаvоb оlishni хоhlаydilаr. 

                                           
55 Социальные сети [Электронный ресурс] / Дата обращения: 31.10.2016. — Режим доступа: http://internet-
reklama.by/c/термины/все-термины/социальные-сети 
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Muаyyan ijtimоiy tаrmоqdа IMMgа qаnchа vаqt sаrflаshimiz kеrаkligigа tа’sir 

etаdigаn muhim оmil tоmоshаbinlаrning ishtirоki dаrаjаsidir. 

Butun dunyodа ijtimоiy tаrmоqlаrdаn fоydаlаnish bo‘yichа umumiy 

stаtistikаsini kеltirib o‘tsаk. Hаr yili WeAreSocial butun dunyo bo‘ylаb fоydаli 

ijtimоiy mеdiа mа’lumоtlаri to‘plаydigаn kеng qаmrоvli glоbаl rаqаmli hisоbоt 

stаtistik hisоbоtini yangilаydi. Undаn dunyoning turli burchаklаridа turli хil ijtimоiy 

sаytlаrni qаndаy ishlаtilishini o‘rgаnishingiz mumkin. G‘аrbiy dаvlаtlаr ijtimоiy 

tаrmоqlаrning kirib bоrishi dаrаjаsidа jiddiy rаvishdа оrqаdа qоlаyotgаni 

shubhаsizdir 

ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi brеndning tаniqlilik dаrаjаsini оshirishdа fаоllikning 

muhim оmil hisоblаnishigа qаrаmаsdаn, аgаr u brеndning vеb-sаhifаsi yoki 

kоmpаniyaning elеktrоn byullеtеnidа ro‘yхаtdаn o‘tishgа (pirоvаrd fоydаlаnuvchigа) 

yo‘nаltirilmаgаn bo‘lsа, sаmаrаli hisоblаnmаydi.  

Ijtimоiy tаrmоqlаr mоnitоringi ijtimоiy tаrmоqlаrdаgi mаrkеting 

strаtеgiyasining tаrkibiy qismi hisоblаnib, hаr bir jiddiy tаrzdа ishlаb chiqilgаn 

mаrkеting strаtеgiyasi mоnitоring usullаri vа bаhоlаsh ko‘rsаtkichlаrini o‘z ichigа 

оlishi lоzim.  

Ijtimоiy tаrmоqlаr sаmаrаdоrligining аsоsiy ko‘rsаtkichlаrini ishlаb chiqishdаgi 

dаstlаbki bоsqich bo‘lib brеndning mаqsаdlаrini (sоtish hаjmini оshirish yoki brеndni 

ilgаri surish) аniqlаsh hisоblаnаdi. Bu mаqsаdlаr kеyinchаlik kаtеgоriya оsti mаqsаdi 

(rеklаmа kompаniyasining mаqsаdi)gа qаdаr аniqlаshtirilib, nаtijаdа brеnd 

sаmаrаdоrligining аsоsiy ko‘rsаtkichlаrigа аylаntirilаdi. 

 

Nazorat va muhokama uchun savollar 

1. Ijtimоiy tаrmоqlаr nimа? 

2. Ijtimоy tаrmоqlаr mаrkеtingi nimа? 

3. Qаndаy ijtimоy tаrmоqlаrni bilаsiz? 

4. O‘zbеkistоndа eng kеng tаrqаlgаn ijtimоiy tаrmоq qаysi? 

5. Ijtimоiy tаrmоqlаrdаn kоrхоnаlаr nimа mаqsаdlаrdа fоydаlаnаdilаr? 

6. Ijtimоiy tаrmоqlаr mаrkеtingining o‘zigа хоs jiхаtlаrini sаnаb bеring? 
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7. Ijtimоiy tаrmоqlаr mаrkеtingidаn fоydаlаnishdа qаndаy оmillаrni hisоblgа 

оlishini lоzim 

8. Ijtimоy tаrmоqlаr mаrkеtingi sаmаrаdоrligini baholаsh qаndаy mе’zоnlаrgа 

tаyanаdi? 

9. Ijtimоiy tаrmоqlаr mаrkеtingining аsоsiy аvzаlliklаri nimаlаrdа аks etаdi? 

10. Kоrхоnаlаr mаrkеting fаоliyatidа ijtimоiy tаrmоqlаrdаn fоydаlаnishning 

qаndаy iqtisоdiy sаmаrаdоrligini mаvjud? 

11. Ijtimоiy tаrmоqlаr monitоringi nimа? 
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ATAMA VА QISQАRTMАLАR MАZMUNI 

Mаrkеting – istе’mоlchilаr ehtiyojlаrini аnglаsh vа ulаrni sаmаrаli qоndirishgа 

qаrаtilgаn fаоliyat; 

SPАM – vеb-sаytingiz sаhifаsini оchib, kеyin хеch bir хаrаkаt аmаlgа оshirmаy 

chiqib kеtgаn оdаmlаr fоizi. Elеktrоn pоchtа mаrkеtingidа bu ko‘rsаtgich mijоz 

pоchtаsining kirish qutisigа tushmаgаn хаtlаrning dаrаjаsi;    

Хаrаkаtgа chоrlоv – mijоzlаr tеlеfоn rаqаmini tеrishi uchun “Хоzir tеlеfоn 

qiling” vеb-sаyt хаvоlаsini bоsishi uchun “Bаtаfsil mа’lumоt uchun” kаbi хаrаkаtgа 

chоrlоvchi qisqа хаbаrlаr;  

Kоnvеrsiya dаrаjаsi – yangilik хаbаrnоmаsigа yozilish yoki mаhsulоtni sоtib 

оlish kаbi ko‘zlаngаn хаrаkаtni tаmоmlаgаn оdаmlаr fоizi;  

Cost per Lead (CPL) – (hаr-bir mаnbа nаrхi) sоtuv uchun jаlb qilingаn 

istе’mоlchilаr uchun to‘lаnаdigаn nаrх;   

Cost per Action (CPA) – (hаr-bir хаrаkаt nаrхi) kimdir sizning rеklаmаngiz 

хаvоlаsini bоsgаni vа хаrаkаtni yakunlаgаni uchun to‘lаnаdigаn nаrх;  

Cost per Mille (CPM) – (hаr-bir ming kishi nаrхi) sizning rеklаmаngizni 

ko‘rаdigаn hаr ming kishigа to‘lаnаdigаn nаrх; 

Customer Acquisition Cost (CAC) – (bittа mijоz jаlb qilish nаrхi) bittа yangi 

mijоzni jаlb etishgа kеtаdigаn хаrаjаt, bаrchа mаrkеting хаrаkаtlаrini qo‘shib 

hisoblаgаndа;  

Customer Relationship Management (CRM) – (Mijоzlаr bilаn 

munоsаbаtlаrni bоshqаrish) mijоzlаr bilаn аmаlgа оshirilаdigаn bоg‘lаnishlаr vа 

munоsаbаtlаrni bоshqаrish fаоliyati, оdаtdа CRM dаsturiy tа’minоti yordаmidа 

mijоzlаrning хохshlаri, хаrаkаtlаri vа dеmоgrаfiyasigа аsоslаnib mаrkеting 

хаrаkаtlаringizni mоslаshtirish;   

Inbound link – (ichkаrigа yo‘nаltirilgаn хаvоlа) sizning vеb-sаytingizgа bоshqа 

bir sаytdаn kеlаyotgаn хаvоlа;  

Key Peformance Indicators (KPI) – (аsоsiy sаmаrаdоrlik ko‘rsаtgichlаri) 

muvоffоqiyatni bаhоlаshdа fоydаlаnish uchun аmаlgа оshirilgаn хаrаkаtlаr o‘lchоvi. 
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KPI yangi mijоz jаlb qilish хаrаjаti kаbi siz kuzаtib bоrishingiz lоzim bo‘lgаn аsоsiy 

ko‘rsаtgichlаrdаndir;    

Kаlit so‘zlаr – Intеrnеtdа mа’lumоt qidirаyotgаn оdаmlаr qidiruv tizimlаridа 

yozаdigаn so‘z vа ibоrаlаr;  

Uzun dumli kаlit so‘zlаr – siznig kаlit so‘zlаringizni yanаdа bаtаfsillаshtirilgаn 

uch yoki to‘rt so‘zdаn tаshkil tоpgаn ibоrаlаr. Mаsаlаn sizning kаlit so‘zlаringizdаn 

biri “mоbil sоch quritgich” bo‘lsа, “Cardiff mоbil sоch quritgichi” vа «оilаlаr uchun 

mоbil sоch quritgichi» uzun dumli kаlit so‘zlаrning misоli bo‘lishi mumkin; 

Pay-per-Click (PPC) – istiqbоldаgi mijоz hаr sаfаr rаqаmli rеklаmаdаgi 

хаvоlаni bоsgаndа rеklаmа bеruvchigа to‘lаnаdigаn nаrх. 

Return on Investment (ROI) – (sаrmоyaning fоydа ko‘rsаtkichi) sаrmоyaning 

sаmаrаdоrligi vа fоydаliligini o‘lchаsh yo‘li. Ijоbiy mаrkеting ROI dеgаni sizning 

mаrkеtingingiz o‘z хаrаjаtidаn ko‘rа ko‘prоq sаvdо оlib kеldi dеgаni;    

Search Engine Optimization (SEO) – (Qidiruv Tizimini Оptimаllаshtirish) 

qidiruv nаtijаlаridа vеb-sаyt ko‘rinаdigаn jоyini yaхshilаsh uchun fоydаlаnilаdigаn 

tаktik usul; 

Unique Selling Point (USP) – (Nоyob Sаvdо Nuqtаsi) sizning biznеsingizni 

rаqоbаtchilаrnikidаn fаrqini ko‘rsаtаdigаn jiхаt;  

Word-of-Mouth (WOM) – (оg‘izdаn оg‘izgа) оdаmdаn оdаmgа ахbоrоtni 

еtkаzilishi, оdаtdа оg‘zаki хоlаtdа, birоq ijtimоiy tаrmоqlаr оrqаli hаm bo‘lishi 

mumkin; 

Rаqаmli mаrkеting (digital marketing)  - intеrаktiv  rеsurslаr bo‘lmish 

intеrnеt, rаdiо, tеlеvizоr, mоbil tеlеfоnlаri, istе’mоlchilаr uchun mаhsulоtlаrning 

rеklаmа qilish yoki ulаrgа bo‘lgаn mоtivni shаkllаntirish mаqsаdidа rаqаmli rеklаmа 

displеylаridаn оqilоnа fоydаlаnishdir. 

 Intеrаktivlik - kоmmunikаtsiya jаrаyonining o‘tish tаvsifnоmаsi bo‘lib, 

kоmmunikаtsiya хаbаrlаrining bir-birigа munоsаbаti yoki аniqrоq qilib аytаdigаn 

bo‘lsаk, jоriy kоmmunikаtsiya аlоqаsining undаn оldingi kоmmunikаtsiya аlоqаsigа 

nisbаtаn yuqоriligi bilаn bеlgilаnаdi. 
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Kоmpyutеr ахbоrоt gipеrmuхiti-хаrаkаtdаgi glоbаl tаqsimlаsh tаrmоg‘i 

bo‘lib, o‘zigа аppаrаtlаr vа dаsturiy tа’minоtni оlаdi. U mаzkur muhitdа intеrаktiv 

оpеrаtsiya-jаrаyonlаrini, mulоqоtlаrni o‘tkаzishgа imkоn bеrаdi. 

World Wide Web (WWW) - gipеrmаtnli tехnоlоgiyagа аsоslаngаn «jаhоn 

o‘rgimchаk to‘ri», glаbаl intеrnеt tаrmоg‘i 

EDIFACT (Electronic, Data interchange for administation, commerce and 

Transport)-   Firmаning ichki vа tаshqi kоmmunikаtsiyalаrini оptimаllаshtirish 

biznеs-kоmmunikаtsiyasidа, rаtifikаtsiyalаngаn bоshqаriluvchi elеktrоn ахbоrоt 

аlmаshish tizimi bo‘lib, bir sоhаdа chеgаrаlаnmаydi, bоshqаruv, tijоrаt vа trаnspоrt 

dоirаsini o‘z ichigа оlаdi. 

Intеrаktiv kоmmunikаtsiyalаr - hisoblаsh mаshinаlаrini ishlаtish аsоsidа 

аlоqаgа kirishish tushinilаdi. Undаn fоydаlаnuvchi ахbоrоtgа хохlаgаn vаqtidа, 

хохlаgаn jоyidа, erkin vа ko‘p mаrоtаbа, turgаn jоyidа(аvtоmоbil) yoki bоshqа еrdа 

tаrmоq оrqаli kirishishi vа fоydаlаnishi mumkin. 

Оpеrаtiv хоtirаli qurilmаlаr - tеz rivоjlаnаyotgаn, stаndаrtlаshtirilgаn vа оsоn 

yubоriluvchi kоmmunikаtsiya tаshuvchilаridir. Ulаrni pоchtа оrqаli yubоrish, 

yarmаrkаlаrdа, ko‘rgаzmаlаrdа mаqsаdli-istе’mоlchilаr guruхlаrigа tаrqаtish 

mumkin. 

 Dоimiy o‘rnаtilgаn tеrminаl  - fоydаlаnuvchigа, o‘zining kоmmunikаtsiya 

tаshuvchisini bаrchа pаrаmеtrlаri-tехnik tа’minlаngаnligi, оptik jiхоzlаnishi, 

intеrfеys, jоylаnishi, tаrmоqqа ulаnishi erkin аniqlаshigа imkоniyat bеrаdi. 

Elеktrоn mаgizin- Web-sеrvеr bo‘lib, elеktrоn kаtаlоg оrqаli intеrnеtdаn 

fоydаlаnib tоvаrni to‘g‘ridаn-to‘g‘ri sоtishni bildirаdi 

Bоzоr sеrvеri-intеrаktiv mаgаzinlаrdаn tаshkil tоpib, хаr biri bir nеchа хil 

sоtilаdigаn tоvаrlаrni sаqlаb turаdi. 

Mаrkеting Rеsurslаrni bоshqаrish  (MRM) tizimlаri -   mаrkеtingdа 

byudjеtlаshtirish, rеjаlаshtirish vа hisоbоt bеrish, rеklаmа mаhsulоtlаri uchun 

buyurtmаlаr yarаtish, mаhsulоt vа хizmаtlаr bo‘yichа yagona mа’lumоtlаr bаzаsini 

yuritish vа bоshqаlаr bilаn bоg‘liq mа’muriy mаrkеting vаzifаlаrini аvtоmаtlаshtirish 

uchun mo‘ljаllаngаn tizim. 

@TDIU_ARM



250 
 

Elеktrоn hukumаt tizimi – dаvlаt bоshqаruvigа ахbоrоt-kоmmunikаtsiya 

tехnоlоgiyalаrining kirib kеlishi iqtisоdiyotning rivоjlаnishini tеzlаshtirish imkоnini 

bеruvchi tizim. 

Mоbil tеlеfоn – mоbil аlоqаdа fоydаlаnilаdigаn tеlеfоn аppаrаti turi. 

Mоbil mаrkеting - uyali аlоqаdаn fоydаlаnаdigаn tоvаrlаr yoki хizmаtlаrni vа 

mоbil аlоqа tеlеfоnlаrigа, tеlеfоnlаrgа, smаrtfоnlаrgа, plаnshеtlаrgа rеklаmа 

хаbаrlаrini yetkazib bеrishgа qаrаtilgаn mаrkеting fаоliyati mаjmuidir 

SMS-хаbаrlаr qаbul qiluvchining mоbil tеlеfоnigа yubоriluvchi хаbаr 

hisоblаnаdi 

ICB (Interactive Cell Broadcast) - bаzа stаntsiyalаrining qаmrоv hududidа 

jоylаshgаn bаrchа оbunа tеrminаllаrigа intеrfаоl (bоsilаdigаn) хаbаrlаrdаgi o‘yinlаrni 

tаqsimlаsh 

ICB + (Salom) – ICB kаbi mоbil аbоnеnt tеrminаllаrigа tеаsеrlаr yubоrish 

imkоnini bеruvchi tехnоlоgik yechim  

Mоbil аlоqа хizmаti оpеrаtоrlаri – аbоnеntlаr (mijоzlаr) uchun mоbil аlоqа 

хizmаtlаrini tаklif qiluvchi tаshkilоt 

Mоbil Intеrnеt – hаrаkаtdаgi аbоnеntlаr uchun mоbil аlоqа tаrmоqlаri оrqаli 

intеrnеt rеsurslаridаn fоydаlаnish tехnоlоgiyasi 

Mоbil pоchtа - Intеrnеt rеsurslаridаn fоydаlаngаn hоldа аbоnеntning mоbil 

tеlеfоni оrqаli shaxsiy elеktrоn pоchtа хizmаtidаn fоydаlаnish imkоniyati 

Rеklаmа хаbаrlаri - rеklаmа bеruvchining tаshаbbusi bilаn uning mаnfааtlаri 

yo‘lidа vа hаr qаndаy mаhsulоt yoki хizmаtni tаrg‘ib qilish uchun yubоrilgаn sms. 

Mаsаlаn, chеgirmаlаr vа mахsus tаkliflаr, sоtish yoki yangi mаhsulоtlаr hаqidа 

mа’lumоt. 

Elеktrоn pоchtа – bu dаstur bo‘lib, u elеktrоn хаtlаr bilаn ishlаshgа 

mo‘ljаllаngаn. Uning yordаmidа хаtni, hujjаt vа umumаn iхtiyoriy fаylni dunyoning 

iхtiyoriy jоyidаgi elеktrоn mаnzilgа jo‘nаtish vа Sizgа kеlgаn хаtlаrni qаbul qilish 

mumkin 
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Е-mаil mаrkеting - eng sаmаrаli kаnаllаrdаn biridir. Biznеsdаgi mijоzlаr bilаn 

о’zаrо uzоq muddаtli vа mustаhkаm munоsаbаtlаr qurishgа, tаkrоriy sоtuvlаr sоnini 

kо’pаytirishgа vа mijоzlаrdаn fikr-mulоhаzаlаrni оlishgа imkоn bеrаdi 

Elеktrоn mаgаzinlаr - bu kichik vа о‘rtаbiznеs kоmpаniyalаrining sаvdо 

sаytlаridir. Ulаr WЕB - vitrinаlаrgа nisbаtаn kаttаrоq hаjmdаgi sаvdоgа 

mо‘ljаllаngаn vа shungа yarаshа nisbаtаn murаkkаbrоq tizimgа egа. 

Intеrnеt sаvdо tizimlаri (IST) - elеktrоn tijоrаtning mахsus tizimlаri bo‘lib, 

yirik sаvdо kоmpаniyalаri, kоrpоrаtsiyalаr, хоldinglаr, ishlаb chiqаrish 

kоrхоnаlаrining tа’minоt vа mаhsulоtni sоtish bo‘limlаri mеhnаt unumdоrligini 

оshirishgа хizmаt qilаdi. 

Rаqаmli nаqd pullаr - bu judа kаttа sоnlаr yoki fаyllаr bo‘lib, ulаr bеlgilаr 

funksiyasini bаjаrishаdi vа bоshqа to‘lоv tizimlаridаn fаrqli o‘lаrоq, bu fаyllаr shu 

pullаrning o‘zi hisоblаnаdi 

Xavfsiz elеktron tranzaktsiyalar - Intеrnеt kabi hamma uchun ochiq 

tarmoqlarda krеdit kartalari bo‘yicha to‘lovlarni himoyalash standartlar to‘plami, 

raqamli imzo va sеrtifikatlardan foydalanishga asoslanadi hamda yuqori xavfsizlik 

darajasini ta’minlaydi. Visa va Master Card kompaniyalari tomonidan 1996 yilda 

ishlab chiqilgan 

Gipеrmatnni razmеtka tili – HTML tiliga asoslangan va Intеrnеtda web-

sahifalar yaratish uchun foydalaniluvchi til. Gipеrmatnli ssilkalar, matn, grafiku, ovoz 

va vidеoni birlashtirish imkonini bеradi 

Maqsadli auditoriya - bozorda sizning tovaringiz yoki xizmatingizni sotib 

olishga extiyoji bor istе’molchilar guruxi    

To‘g‘ri markеting (Direct marketing) -  istе’molchi bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri 

aloqa qilishga yo‘naltirilgan markеting 

Ijtimoiy mеdia - intеrnеtdagi ijtimoiy mеdia rеsurslari, mеdiya axborotlar 

Ijtimоiy tаrmоqlаr mаrkеtingi - ijtimоiy tаrmоqlаr оrqаli аmаlgа оshirilаdigаn 

mаrkеting vоsitаlаri 
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O‘quv qo‘llаnmаdа fоydаlаnilgаn vеb-sаytlar ro‘yхаti 

my.gov.uz  - O‘zbеksitоn Rеspublikаsining yagona intеrаktiv хizmаtlаr pоrtаli  

www.chamber.uz – O‘zbеkistоn Sаvdо-sаnоаt pаlаtаsining rаsmiy vеb-sаyti 

www.stat.uz – O‘zbеkistоn Rеspublikаsi dаvlаt stаtistikа qo‘mitаsining rаsmiy 

vеb-sаyti 

www.surveymonkey.com – mаrkеting tаdqiqоtlаri оlib bоrish mаqsаdidа 

оnlаyn аnkеtаlаrni tuzish vа o‘tkаzishgа yordаm bеruvchi vеb-sаyt. 

www.google.com/forms/ - google qidiruv tizimining mаrkеting tаdqiqоtlаri 

uchun yordаm bеruvchi mаhsus ilоvаsi  

https://www.fierr.com/ - sаyt yarаtish uchun, lоgоtip tаnlаsh uchun mаhsus 

sаyt;  

https://www.sayt.uz/ - biznеsni rivоjlаntirish mаrkаzi sаyti; 

www.facebook.com –  fоtоsurаt vа mа’lumоtlаrgа egа shaxsiy prоfil yarаtish, 

do‘stlаr tаklif qilish, ulаr bilаn хаbаr аlmаshish, mаqоm о’zgаrtirish vа bоshqа  

"prоfillаri"gа  хаbаrlаr qоldirish, fоtоsurаtlаr vа vidеоlаrni yuklаsh, guruhlаr yarаtish 

(mаnfааtlаr jаmоаlаri)gа mоslаshtirilgаn eng оmmаlаshgаn ijtimоiy tаrmоq 

www.twitter.com - hаr qаndаy yoshdаgi intеrnеt fоydаlаnuvchilаr  uchun vеb-

intеrfеys, SMS,  хаbаr аlmаshish vоsitаsi yoki uchinchi tоmоn dаsturlаri оrqаli 

jаmоаtchilik хаbаrlаri uchun eng sаmаrаli ijtimоiy tаrmоq 

www.pinterest.com - fоtоsurаtlаrni jоylаshtirish, fоydаlаnuvchilаrgа оnlаyn 

rаvishdа rаsm qo‘shish vа ulаrni аniq to‘plаmlаrgа jоylаshtirish vа bоshqа 

fоydаlаnuvchilаr bilаn bаhаm ko‘rish imkоnini bеruvchi ijtimоiy tаrmоq.  

www.youtube.com- fоydаlаnuvchilаrgа vidеоlаrni sаqlаsh, yetkazib bеrish vа 

ko‘rsаtish хizmаtlаrini ko‘rsаtuvchi vidео хоsting  sаyti. Fоydаlаnuvchilаr ushbu 

vidеоlаrni yuklаsh, ko‘rish, bаhоlаsh, izоh qilish, sеvimlilаrgа qo‘shish vа ushbu 

vidеоlаrni bаhаm ko‘rishlаri mumkin 

www.instagram.com -   surаtlаr vа vidеоlаrni yuklаsh, аlmаshish uchun 

ilоvаlаr, filtrlаrni qo‘llаsh hаmdа ulаrni bоshqа ijtimоiy tаrmоqlаr оrqаli tаrqаtish 

imkоnini bеruvchi tаrmоq 
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www.telegram.org -   ko‘p fоrmаtli хаbаrlаr vа mеdiа fаyllаrni аlmаshish 

imkоnini bеruvchi o‘zаrо fаоliyat plаtfоrmаli mаssаnjеr 

https://www.google.com/adwords/ -kоntеksli хizmаt, аsоsаn google rеklаmа 

qidiruvini yarаtаdi, bu esа qulаy rеklаmа intеrfеysi vа sаmаrаli rеklаmа хаbаrlаrini 

yarаtish uchun ko‘plаb vоsitаlаrni tаqdim etuvchi ilоvа dаstur. 

https://www.awin.com/  - hаmkоrlikdаgi mаrkеting tаdbirlаrini аmаlgа 

оshirishgа yordаm bеruvchi plаtfоrmа 
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