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Jamiyatimizning maʼnaviy-maʼrifiy jiіatdan  

 poklanishi, isloіotlarning taqdiri, xalqimizning 

   farovonligi birinchi navbatdarahbarkadrlarning 

    malakasiga, fidoyiligiga, yurtparvarligi va iymonu 

    eʼtiqodiga boјliq. 

I.A.Karimov  

 

KIRISH  

 

Rahbar shaxs axloqini shakllantirish va takomillashtirish masalasi insoniyat 

tarixidagi azaliy muammolardan biri іisoblanadi. Bugungi kun muammolarini іal 

qilishga intilish Rahbarshunoslik va uning tarkibiy qismi boʻlganrahbaraxloqi 

masalalarini ilmiy va amaliy jiіatdan chuqur oʻrganishni talab etmoqda.  

Bugungi kundarahbarshaxsning jamiyat rivojidagi oʻrni va roli, uning 

zimmasidagi vazifa va masʼuliyati koʻlami oʻz mazmun-moіiyatiga koʻra yanada 

kengaymoqda. Bu esa yetukrahbarshaxslarni tarbiyalashga oid axloqiy 

tamoyillarini davr talablariga muvofiqlashtirish, milliy va umuminsoniy qadriyatlar 

asosida takomillashtirish masalalarini yanada dolzarblashtirmoqda. 

Mamlakatimizda siyosiy boshqaruv va uni tashkil etish, davlat boshqaruvi, 

davlat xizmati tizimlarining shakllanishi juda uzoq davrlarga borib taqaladi. Zero 

Prezidentimiz I.A.Karimov taʼkidlaganidek, azal-azaldan “Јarb 

individualizmidan”1 farqli ravishda “Oʻrta Osiyo sharoitida jamoa boʻlib yashash 

tuyјusi јoyat muіim aіamiyat kasb etadi... xalqimizning turmush va tafakkur tarziga 

nazar tashlaydigan boʻlsak, boshqalarga іech oʻxshamaydigan, ming yillar 

davomida shakllangan, nafaqat oʻzaro muomala, balki іayotimizning uzviy bir 

qismi sifatida namoyon boʻladigan bir qator oʻziga xos xususiyatlarni koʻramiz”2. 

Shuning uchun іam Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti I.A.Karimov 

mustaqilligimizning ilk davrlaridanoqrahbaraxloqi, masʼuliyati masalalariga 

aloіida eʼtibor berib kelmoqda. Jumladan, yurtboshimiz taʼkidlaganidek: “Bugun 

isloіotlarning qay darajada amalga oshishi Rahbarlarning dunyoqarashiga, іalol va 

pok, tadbirkor va tashabbuskor boʻlishiga boјliq... Rahbarlik — lavozim, mansab 

emas, avvalo, odamlarga xizmat qilish masʼuliyati ekanini barcha toʻјri tushunib 

olmoјi zarur”3. Aslida masalaning axloqiy moіiyati іam ushbu muloіazada oʻz 

ifodasini topgan. Rahbarshunoslik fanlarida shunday muammolar borki, ularning 

ilmiy-amaliy yechimini topish va amalga tatbiq etish muіim masalalardan 

іisoblanadi.  

Yurtimiz tarixidarahbaraxloqiga bevosita yoki bilvosita aloqador boʻlgan 

minglab asarlar yaratilgan. Tarixiy manbalarni oʻrganish shuni koʻrsatadiki, 

ajdodlarimiz boshqaruv axloqi tamoyillarini іar tomonlama oʻrganishga va olingan 

natijalarni amaliy іayotga tatbiq etishga іarakat qilganlar. Mazkur asarlarda turli 

kasb egalariga tavsiya etiladigan axloq meʼyorlarining yoritilishini koʻrish 

 
1 Karimov I.A. Yuksak maʼnaviyat — yengilmas kuch. –T.: Maʼnaviyat, 2008. –B. 10-11. 
2 Oʻsha manba. –B. 7-8. 
3 Karimov I.A. Bizdan ozod va obod Vatan єolsin. 2-jild. — T.: “Oʻzbekiston”, 1996. — B.380. 
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mumkinki, ularning kasbiy, milliy, madaniy, maʼrifiy axloqiy anʼanalarga 

aylanishida mamlakatimizda yashab oʻtgan ulamolar, fuzalolar, davlat arboblari, 

ijodkorlar, din arboblarining oʻrni katta boʻlgan. Shuning uchun іam Prezidentimiz 

I.A.Karimov bu anʼanalarning xalqimiz іayotiga singib ketganligini eʼtiborda tutib, 

kuchli jamiyat barpo etishimizda “rivojlangan mamlakatlarning koʻp asrlik 

tajribasiga, shuningdek, Oʻzbekiston xalqining milliy, tarixiy merosi, turmush 

tarzi, anʼanalari va ruіiyati xususiyatlariga tayanish lozim” 4, deb taʼkidlagan edi.  

Rivojlangan mamlakatlar ushbu muammoga oid oʻz ilmiy taʼlimotlari va 

amaliy ifodasiga ega. Umuman esa, bu muammolar fan uchun yangilik emas. 

Ayrim davlatlarda oʻz rivojlanish istiqbollari va milliy-maʼnaviy xususiyatlaridan 

kelib chiqib, mazkur masalalarning yechimlarini shakllantirish, unga amal qilish 

tartiblarini ishlab chiqish ustida ishlar olib borilgan. Masalan, AQSHda 1978-yilda 

“Іukumat etikasi іaqida” Qonun qabul qilingan boʻlsa, 1989-yilga kelib esa “Odob-

axloq meʼyorlarini isloі qilish іaqida”gi Qonun kuchga kirgan. 1990-yilning 

oktyabrida 1989-yildagi Qonun AQSH Prezidentining “Mansabdor shaxslar va 

davlat apparati xizmatchilarining xulq-atvori etikasi tamoyillari” Farmoni bilan 

mustaіkamlangan. Shuningdek, AQSHdarahbarkadrlarni isloі qilish jarayonida 

“1978-yilgi іukumat etikasi” boʻyicha Qoʻmita tashkil etilgan. Fransiyada esa 

1991-yildan boshlabrahbarkadrlar odob-axloqi qoidalariga5 amal qilishga doir 

qonunlarga doimiy ravishda amal qilib kelinmoqda. Buyuk Britaniya 

parlamentining Jamoalar palatasida axloq andozalari boʻyicha maxsus parlament 

іayʼati tuzilgan2. Bunday misollarni jaіon xalqlari tajribasidan koʻplab keltirish 

mumkin. 

Demak,rahbarfaoliyati nafaqat Rahbarni, balki jamiyat fuqarolarini іam 

axloqiy normalar asosida birlashtirish, yagona maqsad sari safarbar etishga 

qaratiladi. Shuning uchun іam asrlar silsilasida vatanga xizmat qilish, adolatlilik, 

fidoyilik, insonparvarlik kabi axloqiy fazilatlargarahbarfaoliyatining yetakchi 

mezonlari, davlatchilikni mustaіkamlash, uning rivojlanishini taʼminlash omillari 

sifatida qaraladi.rahbaraxloqining jamiyat tafakkuri shakllanishi, inson qalbidagi 

adolat, tinchlik, ozodlik, poklik kabi koʻplab tuyјularning umumxalq tuyјulariga, 

madaniyatiga aylanishidagi oʻrniga katta aіamiyat beriladi. 

Mazkur risolarahbaraxloqi va uning faoliyatini samarali tashkil etishda 

axloqning tutgan oʻrni masalasini yoritishga baјishlangan.  

 
4 Karimov I.A. Milliy istiєlol, iєtisod, siyosat, mafkura. T.1.–T.: Oʻzbekiston, 1996. –B. 276. 
5 Masharipov I.B. Maʼnaviy omillarning raіbar kadrlar kasbiy madaniyatini shakllantirishdagi oʻrni. Siyosiy fanlar nomzodi ilmiy 

darajasini olish uchun yozilgan dissertatsiya. Toshkent — 2009, -B.17. 
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I 

.RAHBAR AXLOQINI OʻRGANISHNING METODOLOGIK 

ASOSLARI 

 
1.1.rahbar axloqini oʻrganish predmeti, maqsad va vazifalari 

 

Dunyoda turli kasblar mavjud va ular muayyan soіalar va tarmoqlarga 

ajratilgan іolda boshqariladi, nazorat qilinadi. Aytish joizki, іar bir kasb va u 

biriktirilgan boshqaruv tarmoјi yoki soіasining oʻziga xos madaniy-axloqiy 

anʼanalari mavjud. Lekin bugungi іayot tajribasi іanuzga qadar koʻplab soіalar 

qatorida boshqaruvda іam axloqning meʼyoriy yoki qonuniy talablari ishlab 

chiqilmaganligini koʻrsatadi. Chunki іech bir luјatda “boshqaruv axloqi kodeksi” 

yoki “meʼyori” tushunchasiga duch kelinmaydi, vaіolanki, shifokorlar axloqi, 

pedagogik axloq, іuquqshunos axloqi, іarbiylar, bankirlar, siyosatchilar va 

boshqalar axloqi іaqida fikrlar juda koʻp bildiriladi. Buni ilm-fanda aloіida 

oʻrganish kerakmi yoʻqmi degan masalaning oʻzi іozircha munozarali. Bu oʻrinda 

Q.Nazarov tomonidan bildirilgan quyidagi fikr maqsadga muvofiqdir: “... u yoki 

bu fan soіasi іaqida fikr yuritilganida, uning vujudga kelishida qaysi mamlakat 

yoki іudud muіim rol oʻynaganligi yoіud fanning nomi јalatiroq eshitilishi asosiy 

mezon sifatida qaralmasligi lozim... Balki masala ana shu fanning aіamiyati, 

zamona talablariga javob berishi, davrning muammolarini yechishda biror-bir 

soіada qoʻl kelishi, jamiyatga foydasi tegishi toʻјrisida”6 boʻlishi zarur. 

Jaіon ilmiy olamidarahbarfaoliyati bilan boјliq muammolar “Etika” fani 

doirasida oʻrganib kelinmoqda. Etika — bu axloqiy taʼlimot. Uning asosiy 

kategoriyalari “ezgulik,” “yaxshilik,” “adolat”, “vijdon” “burch” va іokazolardir. 

Etika odat, koʻnikma, insonning u yoki bu xatti-іarakatlari, eng yaxshi odat 

turlarini oʻrgatadi, tavsiyalar beradi. Bugungi kunda “Etika” maxsus fan sifatida 

filosofiyadan ajralib chiqdi, ammo uning predmeti axloq (axloqiy qadriyatlar) 

іisoblanadi7. 

Boshqaruv xizmati va umuman,rahbarfaoliyatini baіolashda axloq masalalari 

juda muіim aіamiyatga ega. Shunga koʻra bu masalada axloqning nima sababdan 

va qay tarzda bunchalik muіim oʻrin egallashini anglash uchun “axloq-odob” 

tushunchasining moіiyati va xususiyatlari іaqida qisqacha toʻxtalib oʻtish lozim. 

Amalda koʻpincha “axloq” soʻzi “odob” tushunchasi bilan birgalikda qoʻllanadi. 

Taʼkidlash joizki, oʻz maʼnosiga koʻra “axloq” va “odob” tushunchalari 

sinonimdir, ammo bu tushunchalarni ajratuvchi nuqtayi nazarlar іam mavjud. Shu 

kabi “etika” tushunchasi axloqiy muammolar doirasida tez-tez uchrab turadi. 

Odob-axloq obyektini falsafiy oʻrganish etikani shu fanning tarkibiy qismiga 

aylantirgan. Aynan etikada axloq fenomenining umumiy taʼrifi berilgan, uning 

toifalari asoslanib, meʼyorlari tavsiflangan. Bular quyidagilar:  

-ijtimoiy ongning maxsus shakli va munosabatlar turi; 

 
6 Nazarov Є. Aksiologiya — єadriyatlar falsafasi. –T.: Maʼnaviyat, 1998. –B.4. 
7 Blyum M.A., Gerasimov B.I., Molotkova N.V. Etika delovыx otnosheniy: uchebnoye posobiye — M.: FORUM, 2009. — 5 s. 
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-shaxs yoki insonlar jamoasining yaxshilik va yomonlik, burch va vijdon, 

іayotdagi maqsad va intilishlar, manfaatlar va іokazolar toʻјrisidagi bir xil 

qarashlari; 

-ijtimoiy munosabatlar turi sifatida jamiyatda obyektiv ravishda mavjud 

boʻlgan aloqalarni oʻz ichiga olgan qarashlar tizimi; 

-ijtimoiy aloqalarda aniq axloqiy tamoyillar, meʼyorlar, jamoatchilik fikri, 

anʼanalar, urf-odatlar, koʻnikmalarga asoslanish.  

Rahbar etikasi tushunchasining ilmiy doiralarda turlicha atamalar, ilmiy 

tushunchalar bilan ishlatish tajribasi mavjud. Masalan, јarbda yoki ruslarda “etika 

rukovoditelya”, “eticheskoye otnosheniye rukovoditelya”, “moralnыe osnovы 

upravleniya i rukovoditelya” degan tushunchalar ishlatiladi. Bu tushunchalarning 

oʻziga xos xususiyatlari boʻlsada, mazmun-moіiyati va maqsad-muddaosi bir xil. 

Moral — axloq, nravstvennost — axloqiylik, etika — odob tushunchalarini beradi. 

Masalan, etika axloqdan farqli oʻlaroq masʼuliyat yuklamaydi. U yoki bu іolatda 

inson oʻzini qanday tutishi toʻјrisida tavsiya beradi. Etika konkret vaziyat va 

іolatga qaratilgan boʻlsa, axloq umumiy koʻrinish kasb etadi. 

Axloq — bu insonning amal qilishi lozim boʻlgan normalar tartibi, 

munosabatlarning ijtimoiy shakli. Axloq — odamlar rioya etishi lozim boʻlgan 

insonparvarlik јoyalarining ideal ifodasi. Axloq odamlarni birlashtirishga, 

jipslashtirishga, jamiyatda barqaror va adolatli munosabatlarni taʼminlashga 

qaratilgan qadriyatlarda namoyon boʻladi8.  

Kundalik turmushda inson boshqa odamlar bilan turli darajadagi 

munosabatlarga duch keladi va u maʼlum qadriyatlarga asoslanib xatti-іarakat 

qiladi. Jamiyat іam ana shunday zaruriy munosabatlardan tashkil topgan. Bu eіtiyoj 

axloqiy normalar negizida tartibga solinadi. Inson nafaqat doimiy takomillashib, 

rivojlanib borishga, balki tafakkur egasi sifatida yaxshini yomondan ajratuvchi 

axloqiy mavjudot іam. Shuning uchun axloq insonning shaxsiy qadriyatiga 

aylanganda, uning aniq faoliyati va xatti-іarakatlariga koʻchib oʻtganda real 

yoʻnaltiruvchi kuchga, burchga aylanadi. Mazkur munosabatlarsiz axloqning 

mavjudligini taʼminlab boʻlmaydi9. Aynan shu xususiyatlar axloqning jamiyatda 

bir xil qoidalar asosida yashayotgan turli manfaatli munosabatlarni tartibga 

soluvchi ijtimoiy funksiyasini ifoda qiladi. 

Ammo masalaning muammoli jiіati shundaki, axloq іar doim іam real 

ijtimoiy іayot talablariga, ayni paytda odamlarning іam kundalik xatti-іarakatlariga 

mos kelavermaydi. Mazkur qarama-qarshilik va ziddiyatli munosabatlar zamirida 

inson xatti-іarakatlarining moіiyati yashiringan. Bir tomondan, inson jamiyatda 

axloqiy normalar asosida yashashga intiladi va ikkinchi tomondan koʻp іollarda 

axloqiy normalar buzilishiga olib keladigan sharoitda oʻz eіtiyojlarini qondirishni 

istaydi. Ideal јoyalar va amaliy іayot talablari oʻrtasidagi ichki ixtiloflar іayotning 

turli soіalarida doimo mavjud boʻladi. U koʻproq bevosita ishchi muloqotlar 

 
8 Chernoskutov V.Ye, Parfyonova I.Yu, Stupak I.M. Etika delovыx otnosheniy. Novosibirsk: Izd-vo SibAGS, 2008.— 9 s. 
9 Omelchenko N.A. Etika i kultura upravleniya v sisteme gosdarstvennoy vlasti i gosslujbы: ucheb. posobiye. M.: GUU, 2006. — 

45 s. 
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mobaynida namoyon boʻladi. Chunki muloqot davrida shaxs ijtimoiylashuvi va 

oʻz-oʻzini ifoda qilish jarayoni kechadi. 

Muloqotlar turli koʻrinishda amalga oshiriladi. Ular shaxslararo, ijtimoiy, 

ommaviy, kasbiy, ishchi varahbarxodimlar oʻrtasidagi va yana boshqa koʻplab 

xilma-xil muloqotlardan tashkil topadi. Uning asosiy vazifasi іamkorlik faoliyatini 

tashkil etish, shaxsiy munosabatlarni shakllantirish va rivojlantirish, odamlarning 

bir-birlarini oʻrganishdan iborat. Tadqiqotimiz mavzusi Rahbar-xodimlarning 

ishchi muloqotlarida axloqiy munosabatlarni tashkil etish masalalariga qaratiladi. 

Ishchi muloqotining xususiyati shundan iboratki, u maʼlum bir tur va soіa faoliyati 

nuqtayi nazaridan kelib chiqadi. Rasmiy munosabatlar esa muloqotning yoki xatti-

іarakatlarning maʼlum norma va standartlar asosida tashkil etish eіtiyojini tuјdiradi. 

Aniqroјi,rahbarva xodim axloqiy normalarsiz muloqotga kirisha olmaydi. Aynan 

ana shu nuqtada barcha birdek amal qilishi lozim boʻlgan munosabatlarning etik 

aloqalari vujudga keladi.  

Іar birrahbaroʻzi uchun muloqotning etik tartiblarini oʻzlashtiradi, shaxsiy 

fazilatlari va tajribalari bilan boyitadi, manfaat іamda eіtiyojlari doirasida undan 

foydalanadi. Muіimi, u oʻz-oʻzini baіolay olish, tashqaridan kuzatish, xatti-

іarakatlarini muntazam ravishda taіlil qilish, tanqidiy baіo berish saloіiyatiga ega 

boʻlishi lozim. Oʻziga baіo bera olish qobiliyati shaxsning ichki intizomini 

mustaіkamlaydi, maqsad-muddaolarining mantiqiyligini belgilaydi, muloqot 

maqomini oshiradi, tuјilishi mumkin boʻlgan ziddiyatlarni bartaraf qiladi, 

ixtiloflarning oldini oladi, murakkab vaziyatlar yechimini topadi, suіbat mavzusini 

ijobiy oʻzgartirishga erishadi. Natijada salbiy emotsialar qarshiligini toʻsuvchi 

soјlom ruіiy munosabat qaror topadi.  

Mazkur etik normalarga amal qilish, zero, uning talablari axloqqa nisbatan 

nisbiy koʻrinish kasb qilsada, professional xizmat doirasida muvoffaqiyatga 

erishish garovi boʻlib xizmat qiladi. 

Etik muloqotning turlari: 

— boshqaruv etiketi 

— diplomatik etiket 

— іarbiy etiket 

— umumfuqaroviy etiket 

— ishchi etiketi10 

— kasbiy etiket 

—rahbaretiketi va і.k. 

Shunday qilib,rahbarmadaniyati, boshqaruv madaniyati, rasmiy 

munosabatlar tartibi, jamoaning axloqiy normalari, joriy etilgan odob, xulqiy 

ixtiloflarni іal etish tartiblari, xodimlarning shaxsiy va meіnat іuquqlari, ishdan 

tashqari shaxsiy munosabatlarning madaniy darajasirahbaraxloqini oʻrganish 

obyekti іisoblanadi.rahbaraxloqini oʻrganuvchi predmetlar sirasiga falsafa, 

sotsiologiya, madaniyatshunoslik, psixologiya, politologiya kabi fanlar kiradi. 

 
10 Blyum M.A., Gerasimov B.I., Molotkova N.V. Etika delovыx otnosheniy: uchebnoye posobiye — M.: FORUM, 2009. — 9 s. 
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Rahbar va xodim munosabatlarini tartibga solishda axloqning іuquq bilan 

boʻlgan іamkorlik munosabatlari niіoyatda muіim. Masala shundaki, axloqiy 

qadriyatlar qanchalik ustuvor boʻlmasin, іuquqsiz amalga oshmaydi. Іuquq 

jamiyatda turli axloqiy darajalar mavjud boʻlgan sharoitda munosabatlar tengligini 

taʼminlashga xizmat qiladi. Ayni paytda, іuquqiy normalar іam axloqiy norma 

talablariga javob bermasa, іuquq jamiyatda oʻzaro munosabatlarni taʼminlashga 

xizmat qila olmaydi. Natijada, odamlar oʻrtasidagi munosabatlarda ziddiyat va 

qarama-qarshiliklar vujudga keladi. Ammo shunga qaramasdan, axloq va іuquq 

oʻrtasida aloіidalik xususiyatlari іam mavjud. Masalan, axloq normalari ijtimoiy 

ong va tafakkurda shakllanadi, іuquq esa yuridik aktlarda qayd etilgan, davlat 

organlari tomonidan belgilangan normalardan tashkil topadi. Іuquqiy normalarda 

munosabatlar va vaziyatlarga nisbatan davlatning aniq belgilangan irodasi 

ifodalanadi, axloqda bu munosabatlarni muіokama qilish koʻlami keng boʻladi. 

Axloq fuqarolarning oʻz majburiyat va burchlarini ongli ravishda, ijtimoiy 

aіamiyatini anglagan іolda vijdon amri bilan bajarish orqali ixtiyoriy tarzda amalga 

oshadi. Qonun esa fuqarolarni shu maqsadlar yoʻlida majburlash kuchiga ega. 

Ammo jamiyat, shaxs, oila, xizmat, meіnat faoliyati va boshqa keng doiradagi 

munosabatlarni іuquq emas, axloqiy normalar qamrab oladi. Axloqning oʻziga xos 

ajralib turadigan xususiyati іam uning umumiyligidadir. Shuning 

uchunrahbarfaoliyatini axloqiy normalar asosida tartibga solish va nazoratga olish 

saloіiyatli kadrlarning davlat va jamiyat boshqaruviga kelishi va ishlashi uchun 

mustaіkam zamin yaratadi.  

Rahbarlik faoliyati nafaqat ijtimoiy, іuquqiy va tashkiliy, balki jamiyatga, 

insonlarga taʼsir koʻrsatuvchi burch, majburiyat, masʼuliyat, shaʼn, vijdon kabi 

axloqiy qadriyatlardan tashkil topadi.rahbardavlat va jamiyatning axloqiy yuzi, 

maqsad-muddaolarining ifodachisi. Jamiyat barqarorligi, davlatning ravnaqi va 

istiqboli Rahbarning nafaqat professional tayyorgarligiga, balki uning axloqiy 

sifatlari bilan bevosita boјliq jarayondir. Zero, fuqarolarrahbarfaoliyatiga qarab 

yoʻnalish oladi, orzu-umidlari va kelajakka ishonch boјlaydi. Shunday 

qilib,rahbarіuquqdan qochishi mumkin, lekin axloqiy norma talablaridan — 

ijtimoiy koʻzgu ifodasidan qochib keta olmaydi. Chunki іuquq dalillarga suyanadi, 

axloq esa ijtimoiy fikr amriga. 

Rahbar faoliyati va uning mustaqil qaror qabul qilish kabi vazifalari 

moіiyatida koʻproq subyektiv munosabatlar yotadi. Chunki іar qanday Rahbar, 

avvalo, inson sifatida u yoki bu masala yuzasidan oʻzining shaxsiy dunyoqarashi 

orqali maʼlum xulosalar chiqib, va ish faoliyatini tashkil etadi, taʼsir koʻrsatadi. 

Shunday ekan, Rahbarning adolatli qarorlar qabul qilishida, xalq farovonligi 

yoʻlida fidoyiligida axloqiy sifatlarning ustuvorlik qilishi davlat va jamiyat uchun 

niіoyatda katta aіamiyat kasb etadi. Mazkur dolzarb vazifalardan kelib chiqib, 

bugungi kundarahbarfaoliyatining, aniqroјi, davlat xizmatchisining axloqiy 

tamoyillari tegishli normativ xujjatlarda oʻz ifodasini topishi eіtiyoji sezilib turibdi. 

Masalan, jaіon tajribalarida kadrlar siyosati xizmat faoliyatining axloqiy normalari 

quyidagi tamoyillar asosida shakllantirib kelinmoqda: 



 10 

1. Davlat va jamiyatga xizmat koʻrsatish tamoyili. Kadrlar faoliyatida va 

davlat xizmatida barcha xizmatchilarga qonun ijrosini taʼminlashga amal qilish 

majburiyatini yuklash muіim etikaviy tamoyil іisoblanadi. Barcha іuquqiy 

tizimlarda qonunlar axloqiy mazmun kasb etadi, іar bir qonun aktlarining axloqiy 

qiymatlari mavjud boʻladi.  

2. Qonuniylik tamoyili. Mazkur tamoyil Respublika Konstitutsiyasi va 

tegishli qonunlar ustuvorligini amalda taʼminlash mexanizmlarini tashkil etishni 

talab qiladi.rahbaruchun qonunni ijro etmaslik nafaqat qonuniy, balki јayriaxloqiy 

іodisadir. Afsuski, ijtmoiy taіlillar shuni koʻrsatmoqdaki, іali-іamon ayrim 

Rahbarlarning іuquqiy madaniyati niіoyatda past. Bu esa qonunlarning qoʻpol 

ravishda buzilishi, amaliyotda qonunlarga amal qilishda ikki xil yondashuvning 

vujudga kelishi, ayrim Rahbarlarning masʼuliyatsizligi, javobgarlikdan qochishi, 

іuquqiy savodsizligi kabi illatlarni yuzaga keltirmoqda.  

3. Gumanizm tamoyili. Bu tamoyilrahbarinsonlarni іurmat qilish, ularga 

nisbatan baјrikeng boʻlish, uning іuquq va erkinligini іimoya etish, shaxs shaʼni va 

daіlsizligiga rioya qilish va tan olinishini talab qiladi.  

4. Masʼuliyat tamoyili. Rahbarlar zimmasiga kadrlar tanlash va boshqaruv 

borasida qarorlar qabul qilishda nafaqat yuridik, balki axloqiy masʼuliyat іam 

yuklanishi nazarda tutiladi. Іozircha bu vazifa Rahbarlarning vijdon amriga 

yuklangan. Agar tegishli nizomlar davlat xizmatchilari faoliyatiga kiritilsa, unga 

amal qilish darajasi oshadi. Yaʼni axloqiy normalarga amal qilib ishlash tartibi 

Rahbarlarning kundalik faoliyatiga aylanadi. 

5. Adolat tamoyili. Ushbu tamoyil moіiyati fuqarolarning qonuniy 

manfaatlari va іuquqlarini іimoya etish, іokimiyat vakolatlarini meʼyorida 

ishlatishni nazarda tutadi. Jamiyatning eng oliy axloqiy talabi — іokimiyat 

insonlarning adolatga boʻlgan talabini qondirishi bilan 

belgilanadi.rahbartomonidan sodir etilgan іar qanday adolatsizlik іokimiyatning 

nufuzini tushiradi. Bu tamoyil Rahbarlar tayinlashda ularning axloqiy fazilatlariga 

aloіida eʼtibor qaratilishini talab qiladi. 

6. Layoqatlilik tamoyili. U xizmatchilarning davlat tomonidan belgilangan 

tartib, norma va koʻrsatmalarni ixtiyoriy va ongli ravishda bajarishini nazarda 

tutadi. Davlatning obroʻyini іar tomonlama oshirish, jamiyat va davlat institutlariga 

іurmat bilan munosabatda boʻlish, davlat xizmatida sadoqatli boʻlish kabi 

tamoyillarni talab qiladi. Shundan kelib chiqib, Rahbarlar barcha davlat organlari 

faoliyati, aіoli, jamoat tashkilotlariga nisbatan layoqatliligini namoyon qilishi 

nazarda tutiladi. 

7. Siyosiy xolislik tamoyili. Ushbu tamoyil davlat xizmati va kadrlar faoliyati 

siyosatdan, іokimiyat uchun kurashlardan xoli boʻlishi kerakligini nazarda tutadi. 

Davlat xizmati tizimi siyosiy guruіbozlikka yoʻnaltirilgan, mafkuraviy eіtiroslarga 

tortilgan іolatlarga izn berilishi nooʻrin va u davlat yaxlitligiga ziyon keltiradi. 

Іokimiyat aslida siyosiy tizim ifodasi boʻlsada, uni siyosiy kurashlar girdobiga 

tortish jamiyatning boʻlinishiga olib keladi. Іokimiyat va uning tarmoqlari vazifasi 

qonunlar asosida siyosiy partiyalar kurashi va faoliyatini tashkil etishda amaliy 
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yordam koʻrsatish, ularga teng sharoit іamda imkoniyatlar yaratish, milliy 

manfaatlar ustuvorligini taʼminlanishini nazorat qilishdan iboratdir. Shu jiіatdan 

іam, demokratik jamiyatda davlat apparatini siyosiylashtirish mumkin emas. 

Ammo bu degani, іokimiyat siyosiy jarayonlarning kuzatuvchisi boʻlishi kerak 

degani emas. Davlat іokimiyati, Rahbarlar jamiyat taqdiri va uning barqaror rivoji 

uchun masʼuldirlar. 

8. Іaqgoʻylik va vijdonlilik tamoyili. Mazkur tamoyil korrupsiya va 

byurokratizm illatlarini davlat xizmatida mutlaqo qabul qilib boʻlmaslikka 

asoslanadi. Davlat xizmatidagi korrupsiya іolatlari uning nufuzini tushiradi, 

іokimiyatning boshqaruv qudratini zaiflashtiradi, demokratik qadriyatlarga xavf 

tuјdirib, fuqarolarda davlatga nisbatan ishonch tuyјularini soʻndiradi. Korrupsiya 

— bu tizimiy іolat, unga nisbatan nafaqat іuquqiy jiіatdan kurashish, balki axloqiy 

normalar orqali qarshilik koʻrsatish lozim boʻladi11. Shunday qilib, davlat xizmati 

va kadrlar siyosatining tamoyillari axloqiy normalar majmui asosida tashkil etilgan 

faoliyat va munosabatlar іosilasi іisoblanadi.  

Koʻrib chiqqanimizdek, axloqiy normalarrahbarzimmasiga boshqaruv 

tartiblarini masʼuliyat bilan ado etish majburiyatini yuklaydi. Bu majburiyat 

Rahbarlik faoliyatining adolatli tamoyillarga, xodimlarga nisbatan axloqiy 

munosabat, boshqaruvni amalga oshirishda tanlagan yondashuvlar, vosita va 

uslublarning maʼrifiy qoʻllanishida namoyon boʻladi.  

Shunday qilib, Rahbarning qarorlar qabul qilish, ishni tashkil etish 

madaniyati, oʻzini tutishi, jamoani boshqarishi, unga Rahbarlikni amalga 

oshirishga qaratilgan faoliyati muammoning ilmiy obyekti boʻlib, uni oʻrganishga 

qaratilgan fanlar muammoning predmeti іisoblanadi. Uning maqsad va 

vazifasirahbaraxloqining mezonlarini aniqlash, siyosiy va ijtimoiy jarayonlarga 

tatbiq etish uslublari toʻјrisidagi fanning ilmiy tasnifini belgilashga qaratiladi. 

Axloqiy munosabatlar nafaqat jamiyat va odamlarning, balki іokimiyat 

boshqaruvida Rahbarlar faoliyatidagi munosabatlar darajasini іam oʻrganadi. 

Rahbarning faoliyati axloqiy normalar asosida tashkil etilishi davlat siyosatining 

izchilligi, isloіotlarning samaradorligi, jamiyat barcha aіoli qatlamlarining teng va 

barqaror munosabatlarini taʼminlashga xizmat qiladi. Іokimiyat boshqaruvi 

munosabatlarida etikaviy tizimning joriy etilishi Rahbarning davlatga, jamiyatga, 

fuqarolarga nisbatan munosib (axloqiy) xatti-іarakatlarini belgilaydi. Ular 

oʻrtasidagi tafovutni minimallashtiradi, mavjud ziddiyatlarni muvozanatda tutib, 

manfaatlarni uyјunlashtiradi. 

Boshqaruvda axloq muammosi, ayniqsa, mustaqil taraqqiyot yoʻlini tanlagan 

mamlakatlar uchun muіim va dolzarb vazifalar qatoriga kiradi. Zero, Sobiq sovet 

tuzumi davridagirahbarzimmasiga yuklangan vazifalar davlat manfaati va shu 

siyosiy tizim mafkurasi talablariga asoslanganligi bizga maʼlum. Koʻp yillik 

mafkuraviy munosabatlar ijtimoiy іayot tizimiga, ayniqsa, boshqaruv uslubiga 

singib ketgan. Buyruqbozlik, oʻta markazlashtirilgan maʼmuriychilik, 

yakkaіukmronlik qilish, zuјum oʻtkazish, qurquv va tajavvuzda saqlab turish 
 

11 Cherepanov V.V. Osnovы gosudarstvennoy slujbы i kadrovoy politiki. M.: YUNITI-DANA, Zakon i pravo, 2008. 511-512 s. 
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totalitar boshqaruvning mazmun-moіiyatini tashkil qilgan. Boshqaruvda milliylik 

va umuminsoniy qadriyatlar, axloqiy munosabatlar totalitar mafkuraviy siyosatga 

zid іolat deb qaralgan. Aslida іam shunday boʻlgan. Faqat davlat manfaatini 

ustuvor bilgan boshqaruv siyosatida milliy qadriyatlarga oʻrin 

qolmagan.rahbarijrochi-labbaychi, xodimlar esa manfaatni amalga oshiruvchi 

vositachilar іisoblangan. Іar qanday tashabbusga shu mafkura manfaati doirasida 

іarakat qilishga ruxsat berilgan. 

 Mustaqillik, Oʻzbekiston tanlagan yoʻl — bozor iqtisodiga asoslangan 

demokratik taraqqiyot yoʻli bugun boshqaruv va Rahbarlik masalalarini іam tubdan 

oʻzgartirib yubordi. Bosh masala inson manfaati, uning erkinligi, milliy va 

umuminsoniy qadriyatlar ustuvorligini taʼminlash, xalq farovonligiga erishishga 

qaratilmoqda. Ayniqsa, xususiy mulkchilik turlarining xilma-xilligi, bozor 

munosabatlarining kengayib borishi, zamonaviy texnologiyalarning kirib kelishi, 

ishlab chiqarish munosabatlari, odamlar ongi va turmush darajasining oʻzgarishi 

Rahbarlikning barcha boʻјinlarini yangicha, milliy va umuminsoniy qadriyatlar 

asosida tashkil etish, milliy manfaatlarni uyјunlashtirgan zamonaviy boshqaruv 

uslublarini joriy qilish іamda takomillashtirib borish zaruratini tuјdirmoqda. 

Shubіasiz, milliy davlatchilik boshqaruvini zamonaviy mamlakatlar qatorida 

shakllantirish, respublikada amalga oshirilayotgan isloіotlarga mos tarzda tashkil 

etish borasida sezilarli natijalarga erishildi, shu soіa mutaxassislari іam 

tayyorlanmoqda. Ushbu eіtiyojlarga javob bera oladigan nazariy va amaliy 

vositalarni takomillashtirish іamda kundalik turmushga amaliy tamoyillarni joriy 

etish talab qilinadi. Shunday ekan, ishlarimizdagi muammolar nimalardan iborat, 

ularning koʻlami va umumiy jiіatlari nimalarda namoyon boʻladi? 

Birinchi muammo — bozor iqtisodiga asoslangan xususiy mulkchilik 

asoslarining mazmun-moіiyatini, istiqbol maqsadlarini anglashda kechayotgan 

qiyinchiliklar bilan boјliq. Ular mulk taqsimoti, uni tasarruf qilish va boshqaruvini 

tashkil etish, oʻrta qatlamning shakllanishi іamda uning mustaіkam ijtimoiy kuchga 

aylanishi bilan boјliq masalalarda koʻzga tashlanadi. 

Xususiy mulkchilik munosabatlari maʼmuriychilik tabiatini qabul qila 

olmaydi. U erkinlik bilan oziqlanadi. Lekin bizning erkinlikni tartibga solish, 

nazorat qilish, undan samarali va umummanfaat yoʻlida foydalanish, milliy 

rivojlanish va taraqqiyot yoʻlidagi masʼullik tuyјularining oʻsishi kabi masalalarda, 

maʼrifiy іamda іuquqiy munosabatlarni tashkil etish darajasi bilan boјliq ayrim 

muammolarimiz mavjud. Albatta, bu masala milliy tafakkur yuksalishi bilan boјliq 

maʼlum bir davriy jarayon іam іisoblanadi. Ammo, shunga qaramay bozor iqtisodi 

va demokratik rivojlanish talablariga mos saloіiyatlirahbarkadrlar zaіirasini 

yaratish, tanlash, tayyorlash va Rahbarlik lavozimlariga tavsiya qilish borasida 

yaxlit tizimni tashkil etish lozimdir. 

Ikkinchi muammo — demokratik qadriyatlarni oʻzida mujassamlashtirgan 

erkinlik, adolat, tenglik, masʼuliyat, intizom, fuqarolik pozitsiyasi, vatanparvarlik, 

sadoqat, milliy va umuminsoniy qadriyatlarni anglash va ijtimoiy turmushda uning 

amaliy ifodasini qaror toptirish, yaʼni erkin va teng yashashga boʻlgan intilish, 
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boshqalarning іam erkinlikka boʻlgan intilishini іurmat qilish, meіnat intizomiga 

rioya etish, qonunlarga amal qilish raјbati, shaxsiy manfaatlarni umumiy 

manfaatlar bilan uyјunlatirishga erishish, mamlakat, el-yurt taqdiriga masʼul 

boʻlish, milliy manfaatlarni ustun bilish kabi јoyalar borki, bunday maqsadlar oʻz-

oʻzidan amalga oshmaydi. Ular jamiyat va davlat miqyosida maʼlum ijtimoiy 

normalar orqali tashkil etilishi, yoʻnaltirilishi — boshqarilishi lozim. Shuning 

uchun axloqiy qadriyatlarni amalga oshirishning standartlarini yaratish va 

jamolarga tavsiya etish ijtimoiy fanlar oldida turgan dolzarb vazifalar qatoriga 

kiradi. 

Uchinchi muammo —rahbarva xodimning maʼnaviy dunyosi bilan boјliq 

qadriyatlar. Jumladan, yapon, xitoy millatlarida boʻlgani kabi bizda qanday 

qadriyatlar mavjudki, ijtimoiy va kasbiy munosabatlarimizda unga amal qilmaslik 

shaʼnimizga doј tushiradi? Albatta, u yoki bu misollarni keltirish mumkindir, 

ammo bugun qadriyatlarimizda mavjud boʻlgan merosimizni zamonaviy anʼanalar 

asosida rivojlantirish,rahbarfaoliyati bilan boјliq munosabatlarni axloqiy normalar 

negizida shakllantirishning іuquqiy asoslarini yaratish eіtiyoji bor. 

 Toʻrtinchi muammo —rahbarkadrlarni tanlash, zaіirasini tashkil etish, 

tayyorlash, tavsiya qilish, xizmatini tashkil etish borasidagi muammolarni anglash 

barobarida tegishli qonun, meʼyoriy xujjatlar qabul qilinmayotgani, nizom va 

dasturlar іamda yetarli darajada zamon talablariga mos ilmiy-uslubiy 

qoʻllanmalarning ishlab chiqilmayotganligi intellektual resurslardan oqilona 

foydalanish borasidagi vazifalarni orqaga surib kelmoqda. Bu oʻz oʻrnida davlat 

xizmatidagirahbarxodimlarning axloqiy normalar asosida faoliyat koʻrsatishini 

raјbatlantiruvchi va nazorat qiluvchi yaxlit tizimning tashkil etilmayotganligida 

namoyon boʻlmoqda. 

Demokratik jamiyat tanlangan maqsadga koʻra barcha vazifalar qonunlar 

asosida boshqarilishi, aniq va murosasiz tartiblar asosida tashkil etilishi bilan 

ajralib turadi. Oʻsish, yuksalish doimo soјlom va raqobat muіitida amalga 

oshishiga aloіida eʼtibor qaratiladi. Shunday ekan, jamiyatda soјlom raqobat 

muіitini taʼminlashning ijtimoiy negizlari qanday shakllantiriladi, qanday іuquqiy 

murvatlar asosida takomillashtiriladi, fuqarolarning shaxsiy va umumiy 

manfaatlari davlat manfaatlari bilan qanday uyјunlashtiriladi, ular qanday 

boshqaruv vositalari taʼsirida amalga oshiriladi? Jamiyatda siyosiy-ijtimoiy kuchlar 

muvozanati barqarorligi qanday taʼminlanadi? Koʻrib turganimizdek, jamiyat va 

davlat faoliyati yaxlit organizm sifatida doimo taftish va tashxis oʻtkazib turishga, 

aniqlangan natijalar yechimini topib, uning soјlom funksional xizmatini 

taʼminlashga qaratilgan muntazam muolajalarni talab qiladi. Bunday muolajani esa 

Rahbarlik vazifasiga tanlangan axloqiy qadriyatlarga sodiq, irodasi baquvvat 

shaxslar taʼminlaydi. 

Jamiyat va davlat boshqaruvidarahbaraxloqi masalalari aloіida іamda juda 

keng ilmiy va amaliy muammolardan biri boʻlib іisoblanadi. Mazkur uslubiy 

qoʻllanmada eʼtibornirahbarshaxsning axloqi va boshqaruvda amal qilishi lozim 

boʻlgan madaniy mezonlarning uslublariga qaratamiz. Jumladan, boshqaruvda 
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Rahbarlarning oʻz vazifasiga boʻlgan masʼuliyati, odobi va xatti-іarakati, mamlakat 

siyosati, ijtimoiy va iqtisodiy rivojiga taʼsiri, boshqaruv munosabatlarida etik 

standartlarni vujudga keltirish, manfaatlar ixtilofini bartaraf qilish, muloqot 

oʻrnatish, muomala madaniyati, Rahbarning axloqiy sifatlari tasnifi, jamoada 

yoxud xizmat vazifasida guruіbozlikning oldini olish kabi masalalarni qamrab 

oladi. Bunday mezonlar ijtimoiy adolat, fuqarolarni jamiyat va davlat іayotidagi 

real ishtiroki, qonun ustuvorligi, manfaatlar uyјunligini taʼminlash kabi vazifalarda 

namoyon boʻladi. Zero, boshqaruvning moіiyati qanday mazmunga 

asoslansa,rahbaroʻz faoliyatida shunday mezonlarga amal qiladi. Shuning uchun 

boshqaruvning mexanizm sifatidagi rolini eʼtibordan chetda qoldirib boʻlmaydi. 

Uning moіiyati faqat axloqiy qadriyatlar mazmuniga xizmat qilishi lozim. 

Etikaviy munosabatlarni tashkil qilishda axloqiy normalar poydevor sifatida 

іal qiluvchi aіamiyat ega. Zero, davlatning siyosiy, ijtimoiy, iqtisodiy soіalardagi 

amaliy faoliyati va diplomatik aloqalari axloqiy normalarga asoslanadi. U 

qanchalik yuqori boʻlsa, faoliyat іam shunchalik samarali boʻladi. 

Shunday qilib,rahbaraxloqi fanining predmeti boshqaruv tizimidagi axloqiy 

munosabatlar tizimidan iborat boʻlib, turli soіalarni idora qilishda axloqiy 

munosabatlarning oʻrni, ularning moіiyati, xususiyatlari, rivojlanish tadriji, tarixi, 

taraqqiyot jarayoni, ijtimoiy aіamiyati, prinsiplari, individual va umumiy 

koʻrinishlari, belgi іamda qonuniyatlari, axloqning tizimli shakllanish texnologiya 

va mexanizmlari, metodologiyasi, shakllanish va rivojlanishini aniqlash tizimlari, 

Rahbar, Rahbarlik va Rahbariyatga xos individual va umumiy axloq meʼyorlari, 

axloqiy mentalitet, imidj, shuningdek, boshqaruv axloqining amaliy va nazariy 

muammolari uning tadqiqot obyektlari, ularni tadqiq etish esa mazkur fanning 

vazifasi іisoblanadi. 

Albatta,rahbaraxloqi masalalari іam fanning aloіida bir soіasi sifatida oʻziga 

xos maqsad va vazifalarga ega.rahbaraxloqiga oid іam nazariy, іam amaliy 

tadqiqotlar olib borilishi, ijtimoiy іayotning ajralmas bir qismi ekanligini іisobga 

olsak, uning maqsadi: 

-bevosita yoki bilvositarahbaraxloqiga doir tarixiy, zamonaviy yozma 

manbalar, ularning ijodkorlari, boshqaruvdagi axloq tizimi bilan boјliq tarixiy va 

zamonaviy voqea-іodisalar, amaliy jarayonlarning oʻziga xos xususiyatlarini 

oʻrganish; 

-fan va amaliy jarayondagi masalalarni bir butunlikda olib, ularning 

rivojlanish shart-sharoitlari, asoslari, yoʻnalishlari, tatbiq etilish oʻrni, vazifalarini 

ilmiy tekshirish, koordenatsiyalash va qiyosiy taіlil qilish; 

-qonuniyatlarni kashf qilish va taraqqiy ettira borish, shu maqsadda 

muayyan davr va kelajak uchun muіim boʻlgan umumiy va soіalar boʻyicha 

individual іulosalar taqdim etishni tizimlashtirish kabilardan iborat boʻladi. 

Rahbar axloqini oʻrganishning bosh vazifasi, oʻz obyektiga doir barcha 

masalalarni ilmiy, amaliy va nazariy jiіatdan chuqur tekshirish vositasida: 

— jamiyatga taraqqiyot uchun xizmat qiladigan muіim xulosalar taqdim 

etish; 
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— erishilgan natijalarning aіamiyati, tatbiq etilish davri, oʻrni va 

maqsadlarini aniqlab, tavsiyalar, dasturlar, tizimlar, funksional mexanizmlar 

taqdim etish, jamiyatga xizmat koʻrsatish samaradorligini asoslash; 

— amaliy jarayonlarda boshqaruvni kuchli va zamonaviy milliy boshqaruv 

axloqi tizimi va bilimlari bilan qurollantirib borish; 

— boshqarish, Rahbar, Rahbarlik va Rahbariyat uchun yangi shart-sharoitlar, 

shu asosda ular uchun lozim boʻladigan zaruriy xususiyatlar, tartib-qoidalar va 

boshqa talablarni bashorat qilish, doimiy ravishda eng ilјor faoliyat koʻrinishlari va 

tashkiliy mexanizmlar іamda uslublarni kashf etib borishdan iboratdir. 

Іozirga qadar davlat boshqaruvi, davlat xizmati va davlat xizmatchisi, 

siyosatshunoslik, boshqaruv psixologiyasi va sotsiologiyasi, menejment, personal 

boshqaruvi, liderologiya kabi fanlar tarkibida oʻrganiladiganrahbaraxloqi 

bizningcha, aloіida fan boʻlish uchun barcha asos va manbalarga egadir. Yuqorida 

zikr etilgan fanlarrahbaryoki boshqaruv axloqi masalasiga oʻz yoʻnalishlari 

doirasida yondashadilar. Masalan, “Menejment” fani bu masalaga, asosan, 

iqtisodiy, meіnat samaradorligini oshirish nuqtayi nazaridan yondashsa, davlat 

boshqaruvi, davlat xizmati va xizmatchisi, personal boshqaruviga oid masalalarni 

tadqiq etuvchi fanlar tuzum va jamiyat, tashkilotning tartibli taraqqiyotini yoʻlga 

qoʻyish, boshqaruv іamda qonunlar muvofiqligini tadqiq va taіlil etish yoʻlidan 

boradilar, siyosatshunoslik fani siyosiy jarayonlarda shaxsning tutgan oʻrniga 

aіamiyat qaratsa, boshqaruv psixologiyasirahbarshaxs va jamoa munosabatlariga 

koʻproq eʼtibor qaratadi. Shu oʻrinda taʼkidlash kerakki,rahbaraxloqini oʻrganishda 

yuqorida nomlari zikr etilgan va yana boshqa bir qator fanlarning ilmiy tekshirish 

metodlaridan foydalanish imkoniyatlari mavjud. Albatta,rahbaraxloqini ushbu 

fanlar tomonidan oʻrganilishini cheklab boʻlmaydi. Chunki boshqaruv masalasi 

amaliy іayotda eng muіim jarayon boʻlganidek, іayotiy jarayonlarni tadqiq etuvchi 

ushbu fanlar іam uni oʻrganishni chetlab oʻta olmaydi. Ammo 

bizningcha,rahbaraxloqi bilan boјliq muammolar, ayniqsa, boshqaruvda axloq 

tizimi qonuniyatlarini yaratish masalalari aloіida fan doirasida oʻrganilishi 

maqsadga muvofiqdir.  

Iqtisod, siyosat, іuquq, maʼnaviyat kabi fanlarga insoniyat іamisha va іar 

qanday sharoitda murojaat qilib kelgan. Xuddi shu kabi, guruі — jamoa mavjud 

ekan, Rahbarga doimiy eіtiyoj mavjud boʻladi. Shuni іam taʼkidlash lozimki, 

amaliyotdagi Rahbarlik varahbaraxloqi bir butun jarayonlarning ikki qismini 

tashkil etuvchi іodisa boʻlib, ular paydo boʻlish moіiyatiga koʻra ijtimoiy іayotning 

zaruriy shartlaridan biridir. 

“Rahbar axloqi” atamasi tor maʼnoda amaldor axloqi, amaldorlikda axloq 

qonuniyatlari va metodologiyasini ifoda etsada, amaldor va amaldorlik 

funksiyalarirahbaraxloqi soіasiga xos yoʻnalishlardan faqat bittasigina boʻla oladi. 

Chunkirahbaraxloqi birgina yoki bir necha amaldorga xos xususiyat boʻlmay, u 

amalda davlat darajasidagi tashkiliy tuzulmalarning іam yaxlit, bir butun axloqiy 

munosabatlarini ifodalaydi. Keng maʼnoda esa tarix, іozirgi zamon va kelajak bilan 

boјliq amaliy va nazariy manbalarni qamrab oladi. 
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Shunday qilib, yaqin oʻn yilliklar istiqbolida iqtisodiy taraqqiyot, jamiyat 

barqarorligi soјlom siyosiy boshqaruvga — uning axloqiy mezonlarining joriy 

etilishiga boјliq boʻlib qoladi.  

 

 

1.2.rahbaraxloqining milliy-maʼnaviy negizlari 

 
Yaxshilik va yomonlik, adolat va adolatsizlik nima, іayot mazmuni nimadan 

iborat, shaxsiy va ijtimoiy manfaatlarni qanday muvofiqlashtirish mumkin, іaqiqiy 

va soxta qadriyatlar qaysi, qanday insonlar Rahbarlik qilishga іaqli, qaysilari іaqsiz 

va іokazo. Bu kabi savollar jamiyatda qadimdan mavjud va insonning іayotiy 

zaruriyatlaridan kelib chiqadi. Ushbu savollarning javobi esa axloqning moіiyatini 

belgilaydi. 

Jamoadagi meіnat jarayonida, izlanish soіasi, maʼmuriy va ijtimoiy 

faoliyatda, oilaviy munosabatlar, dam olish — іamma yerda inson boshqa odamlar 

bilan murakkab munosabatlar tizimiga duch keladi, binobarin muloqot davomida 

ongli ravishda u yoki bu tamoyillar, axloq normalarini qoʻllaydi. Shu bilan birga, 

axloqning ijtimoiy oʻrni shundaki, inson oʻz axloqiy qarashlarini boshqa 

odamlarning ushbu jamiyatda іukmronlik qilayotgan axloq tamoyillari va 

meʼyorlari bilan moslashtirishga majburdir. Darіaqiqat, agar іar bir inson oʻz 

bilganicha ish tutsa va oʻz axloqiy meʼyorlarini oʻzgalarning toʻјrilik, adolatlilik 

tamoyillari bilan muvofiqlashtirmasa, jamiyatimiz mavjud boʻla olmasdi. Jamiyat, 

birinchi navbatda, koʻpchilik insonlar іayotini umumiy qoidalarga boʻysundiruvchi 

aniq yaxlitlikdir. Axloqiy amaliyot insonlar jamiyatida oʻzaro munosabatlarni 

boshqarishning obyektiv zaruriyatidan vujudga kelgan, bu inson va boshqa 

odamlar orasidagi, insonlar, koʻrsatmalar oʻrtasidagi munosabatlardir. Axloqning 

bosh vazifasi іam aynan shundadir. Bunday boshqaruv insonlarning jamiyat 

doirasida yashab ketishlarining zaruriy shartlaridan biridir.  

Davlat va davlatlararo munosabatlar rivoji tarixiy vaqt nuqtayi nazaridan 

davlat boshqaruvi madaniyatining rivojlanishiga olib kelgan. Munosabatlarning 

shakllanishi natijasida davlat boshqaruvining ilmiy-nazariy asoslari shakllangan. 

Ayni paytda, davlatning vujudga kelishi bilan boshqaruvga eіtiyoj tuјilib, bunday 

eіtiyoj siyosat bilan amalga oshirilgan. Ammo siyosatning tomonlar manfaatlariga 

mos kelishi, uning tenglik va adolat tamoyillariga boʻysundirilishi faqat axloqiy 

qadriyatlar negizidagina amalga oshirilishi mumkinligi anglab yetilgan. Lekin, 

shunga qaramasdan, uning amaliy ijrosini taʼminlash niіoyatda qiyin kechgan. 

Albatta, bugungi kunda davlat boshqaruvi іamda Rahbarlik faoliyatining 

axloqiy va maʼnaviy qiyofasi oʻzgardi. Nafaqat davlatlatchilikning axloqiy-etik 

qadriyatlari va sivilizatsiya yoʻnalishlari, іatto asrlar osha toʻplangan siyosiy 

tajribalar іam tamomila oʻzgacha boʻldi. Ammorahbarfaoliyati siyosatining 

takomilida axloqiy maʼnaviy qadriyatlarga boʻlgan eіtiyoj іamon saqlanib 

kelmoqda. Qolaversa, zamonaviyrahbarqanday boʻlmasin va uning asoslarini 
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qanday munosabatlar tashkil etmasin, u milliy axloqiy qadriyatlarga asoslanishi 

toʻјrisidagi masala oʻz moіiyatini іozir іam yoʻqotgan emas. 

Іolbuki, aynan shu yechimning axloqiy qadriyatlarga suyanishi tarixda 

davlatlar istiqbolini taʼminlab kelgan, yaʼni davlat boshqaruvining axloqiy 

qadriyatlarga suyanishi uning qudrati va ravnaqining kafolatiga aylangan. Tarixdan 

bunday misollarni koʻplab keltirish mumkin. Ayni paytda, umuminsoniy 

qadriyatlarga zid boʻlgan, urf-odat va anʼanalarni oyoqosti qilgan davlat boshqaruv 

siyosati doimo tanazzulga yuz tutgan.  

Afsuski, davlat boshqaruvida aksariyat іollarda axloqiy siyosat oʻrnini 

koʻproq biryoqlama manfaatlar, qabiіlik va razolat bilan yoʻјrilgan siyosiy oʻyinlar 

egallab, bu oʻyinlar tajovvuz oʻtkazish, boshqalarni tobe etishga qaratilgan edi. 

Yaʼnirahbarboshqaruvining mazmunida ayyorlik, fitna va firib, tovlamachilik 

namoyon boʻlgan. Aniqroјi, ular shu vosita bilan oʻz amallarini roʻyobga 

chiqarishgan. Natijada siyosat borgan sari oʻz moіiyat-mazmunidan uzoqlashgan. 

Shuning uchunrahbarfaoliyatida axloq moіiyatan millat va davlat yashovchanligini 

taʼminlovchi omil boʻlib, ularsiz jamiyat “rangsiz bir makonga” aylanishi mumkin. 

Bizningcha, “butun olam tortilish qonuni” dunyo yaxlitligi uchun qanday ulkan 

aіamiyat kasb etsa, davlat boshqaruvidarahbaraxloqi іam shunday salmoqqa ega. 

Zero, 700-800-yil ilgari German millatlari Rim imperiyasi Rahbari Fridrix II ning 

“Siyosat — bu іukmdorning firibgarligi va vijdonsizligini niqoblash uchun oʻylab 

chiqarilgan” degan fikridan, mashіur “siyosatda tulkilik qilgan yutadi”, degan 

Makiavelli, Uinston Cherchillning tarixan kuni kecha “siyosat — bu siyosatchining 

ertaga, bir іafta va bir oy keyin nima boʻlishini bashorat qilishi va keyin uning 

roʻyobga chiqmaganligini tushuntira olish maіorati” degan xulosalari axloqsiz 

Rahbarning yorqin namunasi іisoblanadi. Qiziјi shundaki, quruq nayrang va 

loʻttibozlikka asoslaganrahbarfaoliyatini siyosat deb, ana shunday “siyosatning” 

nazariy taʼlimotlarini іam yaratishga erishilgan. Ayni paytda, bunday taʼlimotning 

bir talay nufuzli izdoshlari іam boʻlgan. Ammo Sharq taʼlimotida yoki davlat 

boshqaruvi bilan boјliq boʻlgan oʻgitlardarahbarfaoliyatining axloqsiz tamoyillarini 

nazariy jiіatdan vujudga keltirish va yana uning amaliyliligini asoslashga urinishlar 

boʻlmagan. 

Ajdodlarmiz tomonidan davlatchilik boshqaruvi asoslari,rahbaraxloqi 

mezonlari, jamiyat boshqaruviga oid noyob tarixiy, adabiy manbalar yaratilgan. 

Mazkur qadriyatlar milliy davlatchiligimizning poydevori boʻlib, ularni oʻrganish, 

іayotga tatbiq etish, zamonaviy davlatchilik talablari bilan uyјunlashtirish 

millatimizimizning oʻziga xos anʼanalarini rivojlantirish imkoniyatlarini yanada 

kengaytirishga xizmat qiladi.  

Prezident I.A.Karimov “Іozir Oʻzbekiston deb ataluvchi іudud, yaʼni bizning 

Vatanimiz nafaqat Sharq, balki umumjaіon sivilizatsiyasi beshiklaridan biri 

boʻlganini butun jaіon tan olmoqda. Bu qadimiy va tabarruk tuproqdan buyuk 

allomalar, fozilu fuzalolar, olimu ulamolar, siyosatchilar, sarkardalar yetishib 

chiqqan. Diniy va dunyoviy ilmlarning asoslari mana shu zaminda yaratilgan, 
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sayqal topgan”12, deb taʼkidlagan edi. Darіaqiqat, Movarounnaіrda paydo boʻlgan 

ulkan madaniy meros insoniyat tarixi ibtidosida eng dastlabki іamda qadimiy 

madaniyat sifatida davlatchilik tashkil topishining axloqiy asoslarini yaratishga 

xizmat qilgan. Ayni paytda, mustaqilligimiz sharofati bilan milliy-maʼnaviy 

merosimizni oʻrganish imkoniyati xalqning tarixiy xotirasini tiklash, davlatchilik 

madaniyatimizni oʻzlashtirgan sari ruіan va maʼnan soјlom іamda baquvvat 

boʻlishda, oldimizda turgan maqsadlarimizni amalga oshirishda faol boʻlishimizga 

xizmat qilmoqda. Zero, millat ruіiyati kuchli boʻlsagina, davlat taraqqiyoti va 

istiqboli porloq boʻladi. 

Milliy ruіiyatimizning ana shunday maʼnaviy va axloqiy manbasi boʻlib 

kelayotgan kuch — “Avesto”dir. Mazkur bebaіo maʼnaviy merosimizni 

ajdodlarimiz tomonidan yaratilgan ilk davlatchilik toʻјrisidagi ijtimoiy qarashlar 

yiјindisi, deyish mumkin. “Avesto”da ilgari surilgan јoyalar bugun milliy 

јoyamizning bosh yoʻnalishi — adolatparvar, demokratik jamiyat barpo etish 

vazifalari bilan іamoіang ekanligini kuzatamiz. 

 Mazkur tarixiy asarda, avvalo, insonning axloqiy komilligi, maʼrifiy 

yetukligi, ruіiy soјlomligi ustuvor vazifalar qatoriga qoʻyiladi. Jumladan, kattaga 

іurmat va kichikka izzat, sabr-bardosh, іalollik, meіr-oqibat va boshqa bir qator 

axloqiy qadriyatlar belgilangan. “Avesto” oʻsha zamonda yashagan odamlar 

oʻrtasidagi munosabatlarni tartibga solishda axloqqa boʻlgan eіtiyoj va zaruriyat 

natijasida yuzaga kelgan manba іisoblanadi deyish mumkin. 

“Avesto”da davlat va uni idora etuvchi іokimlar іaqida іam fikr yuritilgan 

boʻlib, “Yaxshilik taʼlimini va sadoqatni amalga oshirib... yaxshi іokimlar іukum 

yuritaversinlar. Odamlarga va ularning avlodlariga baxt-saodat keltiradigan 

adolatli qonunlarni amalga oshirsinlar...”, deb koʻrsatilgan. (“Yasna” 48)13.  

“Avesto”ning “Vandidod”lar bo l̒imida mujassamlashgan davlat va jamiyatni 

boshqarish tartiboti, jinoyatni jazolash, yaxshilikka mukofot berish kabi qoidalarni davlat 

іokimiyatiga yoki jamoa boshqaruviga tayinlanadigan nomzodlarning yoddan bilishi talab 

etilgan14.  

 “Vandidod”ning “fargard”laridan birida Axura Mazda nomidan aytilgan quyidagi 

murojaatda shunday deyiladi: “Ruіoniylar ushbu varjovand mansarasini (iloіiy kalom 

talablarini) odamlarga oʻrgatsinlar”15. Uning “Mansur yashtlar” bo l̒imida esa “ezgu fikrli, 

ezgu soʻzli, ezgu amalli, ezgu dinli” bo l̒ish va unga beriladigan mukofotlarga oid qoidalar 

berilgan16. “Goі”, “Yasna” bo l̒imlarida esa mamlakat va qabilalar ittifoqini boshqargan qator 

shaxslar taʼriflanib, ularga Axura Mazda tomonidan eіson qilingan koʻplab xislatlar 

(qobiliyat), undan tashqari bu іukmdorlarning oʻzida (tajriba orqali) mujassam bo l̒gan 

fazilatlar keltiriladi. Koʻrinib turibdiki,rahbarshaxslarga Axura Mazda inʼom etgan 

xususiyatlardan tashqari ularning oʻzida іam Rahbarlik axloqiga oid fazilatlarining mavjud 

 
12 Karimov I.A. Asarlar toʻplami. 7— jild. -T.: Oʻzbekiston. 1999. –B.132. 
13 Єarang: Otamurodov S. “Avesto” milliy јoyamiz manbai // Jamiyat va boshєaruv. 2002, № 2-son, -B.36. 
14 Єarang: Avesto. Tarixiy-adabiy yodgorlik / Asєar Maіkam tarjimasi. –T.: Sharє, 2001. –B.106-165. 
15 Avesto. Tarixiy-adabiy yodgorlik./Asєar Maіkam tarjimasi. –T.: Sharє, 2001. –B.115. 
16 Oʻsha manba. –B. 277. 
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bo l̒ishi talab etilgan17. Umuman, “Avestoda” Rahbarlikka qoʻyilgan bosh talablar 

quyidagicha namoyon bo l̒adi: jamiyatning to r̒t toifasi (іarbiylar, deіqon-іunarmandlar, 

chorvadorlar, dindorlar) dan biriga mansublik va ular orasida obroʻ-e t̓ibor qozonish; shaxs 

xarakterida “Avesto”dagi iloіiy to r̒t unsurning mavjudligi va shaxsning ularni jilovlay 

olishi18. 

Movarounnaіr olimlari — Moturudiy, Buxoriy, Termiziy, Nasafiy, 

Yassaviy, Paіlavon Maіmud, tabiatshunos olimlar — Xorazmiy, Farјoniy, Jurjoniy, 

Chaјminiylar, qomusiy bilim egalari — Forobiy, Ibn Sino, Beruniy shu davrda 

voyaga yetdi. Rumiy, Firdavsiy, Rudakiy, Nosir Xisrav, Umar Xayyom, Yusuf 

Xos Іojib, Maіmud Qoshјariy, Narshaxiy, Bayіaqiy kabi faylasuf, tarixchi, shoirlar 

shu davrda yashab ijod etdilar. Shu tariqa Oʻrta Osiyoda IX — XIII asrlarda 

yaratilgan madaniyat davlatchilik rivojida yangi nazariy qarashlar va 

taʼlimotlarning vujudga kelishiga zamin tayyorlaydi. 

Ilk Sharq uyјonish davrining buyuk mutafakkirlaridan biri Abu Nosr Forobiy 

oʻzining “Fozil odamlar shaіri” asarida kishilik jamiyatining vujudga kelishi va 

rivojlanishining tabiiy sabablari, adolat va axloq shakllanishining uzviy 

qonuniyatlari, inson va jamiyatning oʻzaro munosabatlari, ayni paytda, 

jamoalarning ijobiy va salbiy xususiyatlari tasnifini yaratadi. Bu bilan alloma 

davlat boshqaruvining muntazam va izchil tizimini shakllantiradi. Jamiyat rivojini 

fozil Rahbarlarning axloqiy fazilatlari bilan boјlaydi. 

Forobiy jamiyatning kelib chiqishi іaqida muloіaza yuritar ekan, іar qanday 

zoʻravonlik taʼlimotini inkor etadi, tabiiy eіtiyojlar іaqidagi јoyalarni ilgari suradi. 

Tabiiy eіtiyoj kishilarni bir-birlari bilan birlashish, jamoa sifatida uyushish, oʻzaro 

іamkorlikka olib keladi. U davlatga oʻz aіolisini baxt-saodatga yetaklovchi vosita 

sifatida qaraydi va bunday vosita inson, jamoa eіtiyoji bilan boјliq maʼnaviy 

omillarni ochib beradi, deb biladi.  

 Shu tariqa olim bugun bizning tasavvurimizdagi adolatli davlat shakllari va 

boshqaruvning siyosiy-axloqiy tamoyillarini yaratishga erishadi. Masalan, fozillar 

shaіrining (davlat nazarda tutilgan) tarkib topishi va unda qanday axloqiy sifatga 

ega shaxsningrahbarboʻlishiga oid tasnifi bugungi demokratik jamiyat qurishning 

nazariy talablari bilan bevosita uyјun keladi. Bu borada Forobiy: “Ularning 

oʻzlaridan saylanganrahbaryoki boshliqlar іokimi mutloq boʻlmaydi. Ular odamlar 

ichidan koʻtarilgan, sinalgan eng olijanob, Rahbarlikka loyiq kishilar boʻladilar. 

Shuning uchun bunday Rahbarlar oʻz saylovchilarini toʻla ozodlikka chiqaradilar, 

ularni tashqi dushmandan muіofaza qiladilar”19, deb davlat boshqaruvida 

demokratik tamoyillarni taʼminlash bilan boјliq axloqiy qadriyatlarni 

tizimlashtiradi.rahbarkadrlarga oid milliy-tarixiy qarashlarni tadqiq etgan 

F.Ravshanov Forobiyning boshqaruv varahbaraxloqi talablarini tizimli 

shakllantirishga doir bir qator muloіazalarini qayd etadi. Unga koʻra 

axloqrahbarmeіnatining ajralmas qismi boʻlib, boshqaruv axloqining tizimli 
 

17 Oʻsha manba. –B. 8-105. 
18 Єarang: F.Ravshanov. Oʻzbekiston Respublikasida raіbar kadrlar tanlash asoslari. Siyosiy fanlar doktori ilmiy darajasini olish 

uchun yozilgan dissertatsiya. –T.: OʻzR Prezidenti іuzuridagi DJЄA, 2009. –B.23. 
19 Forobiy Abu Nasr. Fozil odamlar shaxri. -T.: Xalє merosi nashriyoti. 1993. -B.190. 
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shakllanishi va qonuniy tartibga aylanishida insondagi bir qator fazilatlar muіim 

rol oʻynaydi: 1.Kishida yoshlikdan shakllangan, eng avval boshdanoq qobiliyatga 

aylanib, faoliyatining moіiyatini tashkil etadigan tabiiy fazilatlar: toʻrt muchasi soј-

salomat boʻlib, oʻziga yuklangan vazifalarni bajarishida biror aʼzosidagi nuqson 

іalal bermasligi lozim, aksincha, soј-solimligi tufayli bu vazifalarni oson bajarishi 

kerak; tabiatan nozik farosatli boʻlib, suіbatdoshining soʻzlarini, fikrlarini tez 

tushunib, tez ilјab olishi, shu soіada umumiy aіvol qandayligini ravshan tasavvur 

qila olishi zarur; anglagan, koʻrgan, idrok etgan narsalarini xotirasida toʻla-toʻkis 

saqlab qolishi, barcha tafsilotlarini unutmasligi zarur; zeіni oʻtkir, zukko boʻlib, іar 

qanday narsa (yoki іodisa. Izoі F.Ravshanovga tegishli.)ning bilinar-bilinmas 

omonatlarini va u omonatlari nimani anglatishini tez bilib, sezib olishi zarur; 

fikrini ravshan tushuntira olish maqsadida, chiroyli (іamda tushunarli va oʻsha 

voqea-іodisabop-F.R.) soʻzlar bilan ifodalay olishi zarur; taʼlim olishga, bilim, 

maʼrifatga іavasli boʻlishi, oʻqish, oʻrganish jarayonidan sira charchamaydigan, 

buning mashaqqatidan qochmaydigan boʻlishi zarur; taom yeyishda, ichishda, 

ayollarga yaqinlik qilishda ochofat emas, aksincha, oʻzni tiya oladigan boʻlishi, 

(qimor yoki boshqa shunga oʻxshash) oʻyinlardan zavq, іuzur olishdan uzoq 

boʻlishi zarur; іaq va іaqiqatni, odil va іaqgoʻy odamlarni sevadigan, yolјonni va 

yolјonchilarni yomon koʻradigan boʻlishi zarur; oʻz qadrini biluvchi va nomus-

oriyatli odam boʻlishi, pastkashliklardan yuqori turuvchi, tuјma oliyіimmat 

boʻlishi, uluј, oliy ishlarga intilishi zarur; bu dunyo mollariga, dinor va 

dirіamlariga qiziqmaydigan (mol-dunyo ketidan quvmaydigan) boʻlishi zarur; 

tabiatan adolatparvar boʻlib, odil odamlarni sevadigan, istibdod va jabr-zulmni, 

mustabid va zolimlarni yomon koʻruvchi, oʻz odamlari (Rahbariyat tizimidagilar-

F.R.)ga іamda begona (qolgan barchani adolatga chaqiruvchi, noіaq 

jabrlanganlarga madad beruvchi) barchaga yaxshilikni va oʻzi suygan goʻzallikni 

istovchi boʻlishi zarur. Oʻzi іaq ish oldida oʻjarlik qilmay, odil ish tutgani іolda іar 

qanday іaqsizlik va razolatlarga murosasiz boʻlishi zarur; oʻzi zarur іisoblagan 

chora-tadbirlarni amalga oshirishda qatʼiyatli, sabotli, jurʼatli, jasur boʻlishi, 

qoʻrqish va іadiksirashdan uzoq boʻlishi zarur. 

Forobiy bu xususiyatlarning іammasini oʻzida mujassamlashtirgan 

insonlarni kam uchraydigan, nodir shaxslar deb ataydi va ulardan Rahbarlikda 

munosib foydalanish kerakligini taʼkidlaydi. U bunday odamlarning paydo boʻlishi 

va koʻpayishi jamiyatning fozilligiga, boshqaruv vazifalarida faoliyat koʻrsatishi 

esa boshqaruv tizimining adolatliligiga boјliq deb іisoblaydi. 

2. Іosil qilinadigan fazilatlar, yaʼni boʻlajakrahbarshaxs yuqoridagi tabiiy 

xislatlardan tashqari odatlanishi va іar qanday sharoitda oʻzini rioya qilishga 

majbur eta oladigan xususiyatlar: donishmandlikka (yaʼni ilm olishga) intilish; 

avvalgi Rahbarlar oʻrnatgan qonunlar va tartiblar (avvalgi Rahbarlarning ish 

yuritish usullari, xatti-іarakati, feʼl-atvori, qoida va boshqa taomillari-F.R.)ni 

xotirada yaxshi saqlab qolishi va ularga (albatta, ijobiy jiіatlariga-F.R.) amal qilishi 

uchun quvvai іofizaga ega boʻlishi kerak; agar avvalgi Rahbarlar davridan biror 

soіaga taalluqli qonun qolmagan boʻlsa, bunday qonunni oʻylab topish uchun ijod, 
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ixtiro qilish quvvatiga ega boʻlish (іozirgi paytda avvalgi Rahbarlar duch kelmagan 

yangiliklar yoki davriy almashinishlar yuz bergan vaziyatda, oʻsha narsa yoki 

іodisalar uchun chiqarilgan qonunlarni amaliyotga joriy etishda ijod va ixtiro qilish 

quvvatiga ega boʻlish-F.R.); іozirgi іaqiqiy aіvolni tez payqab olish va kelgusida 

yuz beradigan, avvalgi Rahbarlar koʻzda tutmagan voqea (іodisa-F.R.)larni 

oldindan koʻra bilish uchun bashoratgoʻylik xislatiga ega boʻlish. Bu xislat ularga 

fuqarolar farovonligini yaxshilash yoʻlida juda kerak boʻladi; avvalgi Rahbarlar 

amalga oshirgan ishlarga іurmatli, shuningdek, ibratli, qizјin soʻzlash — notiqlik 

xislatiga ega boʻlishi zarur; zarur іollarda іarb ishlariga moіirona Rahbarlik qilish 

uchun yetarli jismoniy quvvatga ega boʻlishi, іam jang qilishni, іam sarkarda 

sifatida janggu jadalga Rahbarlik qilish uchun іarbiy sanʼatni yaxshi bilishi kerak20. 

Rahbar va boshqaruvga daxldor axloqiy masalalar Yusuf Xos Іojib ijodida 

іam katta oʻrin tutgan. “Qutadјu-bilig” ijtimoiy-falsafiy asar boʻlib, doston muallifi 

oʻz zamonasining ilmini mukammal oʻrgangan yetuk maʼrifatli shaxslardan 

boʻlgan. U yunon falsafasini chuqur bilib, davlat boshqaruvidagi axloqiy 

qarashlarni dostonda keng shakllantirgan. “Qutadјu bilig” asarini davlatni 

boshqarish amallari va qoidalarining jamiyatda tutgan oʻrni toʻјrisidagi fikrlarni 

mujassam etgan “siyosatnoma”, deb іisoblash mumkin21. Yusuf Xos Іojibning 

axloqiy qarashlari uning siyosiy va ijtimoy qarashlari bilan chambarchas boјlanib 

ketgan. Uning fikricha, іokimlar va ularga tobe kishilarning іar tomonlama axloqiy 

komil boʻlishi davlatning siyosiy jiіatdan mustaіkamlanishiga, obroʻ-eʼtiborining 

oshishiga olib keladi22. U davlat boshqaruvi varahbarxizmatini tashkil etish turlari 

іamda shu darajalarga muvofiq sifatlarini tasniflaydi. Jumladan, “Shoіlikka 

daʼvogarlar onadan ajib bir isteʼdod bilan tuјiladilar va ular darіol yaxshi-yomonni 

ajratish fitratiga ega boʻladilar. Bundaylarga xudo idrok, farosat va yumshoq bir 

koʻngil ato etadi, qolaversa yaxshi ish yuritish uquvi bilan іam siylaydi”, deb 

barcha ishlarda tajribali, yomonlikni darіol sezuvchi, oqillik bobida ibratli, 

zakovatli, maʼrifatga tashna, kichiklarga tayanuvchi, adolatparvar, sadoqat kabi 

fazilatlarning soіibi boʻlishi shartligi taʼkidlanadi23. Boshqaruv tizimida boshqaruv 

axloqi anʼanalarining saqlanib qolishi uchun, avvalo,rahbarkadrlarni tayinlash va 

faoliyatini boshqarishda uning quyidagi xususiyatlariga eʼtibor qaratish lozim: 

ijtimoiy asl zotli, jismoniy soјlom va kuchli, іarbiy saviyali, tashabbuskor 

(shijoatli, abjir), saxiy, xushfeʼl, іushyor-eіtiyotkor, turli kasb-іunarlar bilimdoni, 

ilmparvar, sof-pokiza, uddaburron (topqir, layoqatli), rejalashtira olish qobiliyatiga 

ega, moddiy taʼminlangan (koʻzi toʻq), іimmatli, baјrikeng, andishali, yumshoq, 

qattiqqoʻl, yanglishmaydigan, ziyrak, tadbirkor, oјir-vazmin, eʼtiqodli, or-nomusli, 

bir soʻzli, vafodor, іalol, rostgoʻy, jasur, parіezkor, kamtar, siyosatli, yomonlikka 

shafqatsiz; sir saqlay oladigan, qoʻnimli, ziyrak, tadbirli, ishonchli, kelajakni koʻra 

oladigan, farmon va buyruqlarni puxta tuza va nazorat qila oladigan, yuksak 

saviyali, yumshoq tabiatli, fuqarolarga yoqimli, tili va dili bir, ishbilarmon, 
 

20 Ravshanov F. Milliy raіbarshunoslik: tarix va tajriba. –T.: Akademiya, 2007, –B. 70-73. 
21 Єarang: Yusuf Xos Іojib. Єutadјu bilig. -T.: Fan, 1971. 
22 Єarang: Oʻzbekistonda ijtimoiy-falsafiy fikrlar tarixidan. –T.: Oʻzbekiston, 1995. –B.93. 
23 Yusuf Xos Іojib. Єutadјu bilig. -T.: Fan, 1971. –B.329. 
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odamlarni farqlay oladigan, komil, iymonli, raіm-shafqatli, sadoqatli, іisob-kitob 

va bir necha tillarni, yozuvlarni puxta bilishi va іokazo. Shuningdek:  

1. Rahbariyat iqtisodiy taʼminlangan boʻlishi. 

2. Xizmat doirasiga koʻra moddiy shart-sharoit, qulaylik, jiіoz, ulovlarga 

ega boʻlishi. 

3. Іar birrahbarkoʻrsatgan ishiga qarab moddiy va maʼnaviy 

raјbatlantirilib borishi. 

4. Rahbariyatdagi іar bir xizmatchining davlatga keltiradigan manfaatiga 

koʻra mansabdorligi qondirilishi. 

5. Rahbariyatning burch va erkinliklari taʼminlanishi. 

6. Xizmatchi maʼlum sabablarga koʻra,rahbartopshiriјi bilan safarda 

yurganda yoki biror falokatga yoʻliqib іalok boʻlganda, uning butun oila aʼzolari 

taʼminoti va muіofazasi nazoratga olinishi, dardga yoʻliqsa, qarovsiz 

qoldirilmasligi. 

7. Boshqaruv tizimi — Rahbariyatning barcha xatti-іarakati va fikr-

јoyalari kuchli nazoratda tutilishi. 

8. Davlat boshqaruv tizimida bilimsiz — joіil va manfaatparastlar yiјilib 

qolishiga toʻsiq boʻlishiga shart-sharoit yaratilishi lozim.  

Chunki davlat Rahbariyat koʻzi bilan koʻradi, quloјi bilan eshitadi, qoʻli bilan 

ish qiladi24. 

Ibn Sino Oʻrta Osiyo tabiiy-ilmiy va ijtimoiy-falsafiy qarashlarining buyuk 

namoyandasi, tibbiyot, falsafa, ijtimoiy-siyosiy, axloqiy fikrlar tarixiga ulkan іissa 

qoʻshgan asarlar muallifi, qomusiy olim, mutafakkirdir. Ibn Sino falsafani nazariy 

va amaliy falsafaga ajratsa, vazifasi va predmetiga koʻra, uch qismga boʻladi: 

Axloqshunoslik — insonning fazilatlari, axloqiy tushunchalar, qoidalarni 

oʻrganadi; iqtisodiyot — oilani boshqarish, uning talablari, vazifa va faoliyatini 

taʼminlab turish uchun zarur boʻlgan masalalarni oʻrganadi; siyosat — davlatni 

idora etish va boshqarish, іukumat va fuqarolarni іamda davlatlar oʻrtasidagi 

munosabatlarni taʼminlash masalalarini oʻrganadi25. Uning “Ishorat va Tanbixot”, 

“Risolatu tadbiri manzil” kabi asarlari bevosita davlat boshqaruvining adolatparvar 

va axloqiy asoslariga baјishlangan. Sharqshunos olim L.G. Saldadze “Ibn Sino” 

nomli asarida uning “Sharq falsafasi” va “Adolat” deb nomlanuvchi 20 jildli asari 

boʻlgani toʻјrisidagi maʼlumotni keltiradi. Bu asarda 28 ming ta adolat 

muammolariga baјishlangan mavzular bayon etilganligi taʼkidlanadi. Kitob 1947-

yilda misrlik olim Abduraxmon Badaviy tomonidan 20 jilddan qolganlarini 

umumlashtirib nashr etilganligi maʼlum qilinadi26.  

Davlat boshqaruvi, uning mukammal tizimini yaratishga oid ulkan ilmiy 

meros qoldirgan oʻrta asrlar mutafakkiri Nizomulmulkning “Siyosatnoma” asari 

іam muіim manba іisoblanadi. U amaldorlarni axloqiy fazilatlariga qarab tanlash, 

adolat va insofni oyoq osti qiladigan kishilarni davlat ishlariga aralashtirmaslik, 

 
24Єarang: Ravshanov F. Milliy raіbarshunoslik: tarix va tajriba. –T.: Akademiya, 2007. –B.73-98.  
25 Oʻzbekistonda ijtimoiy-falsafiy fikrlar tarixidan. -T.: Oʻzbekiston, 1995. –B.67. 
26 Saldadze L.G. Ibn Sino. -T.: Literatura i isskustvo, 1985. –S.378. 
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qolaversa, bir kishiga barcha vakolatlarni berish ziyonlari, davlat amallarini 

topshirishda nazorat qilish choralarini koʻrib borish іamda ularning itoat va ijro 

sifatlari bilan davlat istiqboli va barqarorligini toʻјrisidagi fikrlarni rivojlantiradi. 

Ayniqsa, Nizomulmulkning “Koʻpchilik boʻlib qabul qilingan tadbir eng savobli 

boʻladi va shunday yoʻl tutish kerak”27, degan qarashlari ajdodlarimizning davlat 

qurilishining adolatli tartibotlariga nechoјli darajada aіamiyat berganidan dalolat 

beradi. 

Aynan mana shunday murakkab davrda Amir Temurning (1370-yil) siyosiy 

saіnaga kelishi va mustaqil davlat barpo etishi Oʻrta Osiyo xalqlarining muјul 

istilosidan, oʻzaro ichki nizolardan qutulishiga olib keladi. Mamlakatda oʻrnatilgan 

barqarorlik markazlashgan davlatning tez orada mustaіkamlanishi, siyosiy kuchlar 

tarqoqligini bartaraf etish, turli isloіotlarning amalga oshirilishi, ilm-fan va 

madaniyatning rivojlanishiga turtki boʻldi. Temur asos solgan ulkan va qudratli 

davlatning paydo boʻlishi va unda turli xalqlarni birlashtirgan іamda yagona 

maqsad sari safarbar etgan јoya — bu adolat va axloq bilan yoʻјrilgan milliy 

merosning tantanasi edi. 

Soіibqiron amal qilgan axloqiy tamoyil real ijtimoiy munosabatlarning 

qonuniyatlariga asoslangan. U insonlar oʻrtasidagi ijtimoiy-ruіiy munosabatlarni, 

ayni paytda undan kelib chiqishi mumkin boʻlgan ziddiyatlarni yaxshi idrok etgan 

va shunga muvofiq adolatli іukmlar ishlab chiqqan. Bunday xulosalar bilan 

іokimiyat va uni boshqarish, samarali faoliyatini tashkil etish, ayonlarning 

іokimiyatga boʻlgan xufiyona intilishlarini davlat manfaatlariga mos ravishda 

muvofiqlashtirishga іamda oʻz axloqini davlat siyosati tomon yoʻnaltirishga 

erishilgan. “Amir Temur davlati boshqaruvining kuchi shunda ediki, u davlatning 

asosiy јoyalari, rivojlanish dasturi, mamlakat obodligi, xalq farovonligi yoʻlida 

tuziladigan rejalarni aniq qismlarga boʻlib, maʼlum mansabdagi aniq shaxslar 

xizmatiga biriktiradi va bu ishlarning maqsad — rejadagidek, ayni vaqtda, adolat 

tamoyillari va іaqiqat chegarasida temir intizom bilan bajarilishini talab etadi. Bu 

ayni paytda Temur davlat boshqaruvida axloqiy munosabatlar tizimini іam belgilab 

beradi. Amir Temur tomonidan ishlab chiqilgan davlat va jamiyat boshqaruvi, 

davlat mansabdorlarini tayinlash va tanlash mezon-qoidalari bu soіadagi nazariya 

bilan amaliyotni uyјunlashtirish asosida qurilganligi bilan ajralib turadi. Amir 

Temur davlat mansablarigarahbartanlash masalasida adashmaslik chorasini 

mansabdorlikka nomzodning ijtimoiy, iqtisodiy, siyosiy, іuquqiy va maʼnaviy 

muіofazasini toʻla taʼminlash, shu bilan birga, axloqiy intizomni qatʼiy tartib 

darajasiga olib chiqish masalasi bilan boјlaydi. U іar bir Rahbardan maʼlum 

mansabga munosiblik sifatlarini talab qiladi. Masalan, vazirda: asllik, toza 

nasllilik; aql-zakovatlilik; sipoіu raiyat aіvolidan xabardorlik, ularga nisbatan 

xushmuomalalik; sabr-toqatlilik va tinchliksevarlik sifatlari boʻlishi kerak. 

 
27 Nizomulmulk. Siyosatnoma. -T.: 1997. –B.75. 
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Shunday vazirga sipoі va raiyat ixtiyori topshirilib, unga yana toʻrtta imtiyoz 

beriladi: ishonch, eʼtibor, ixtiyor va iqtidor”28.  

Amir Temurning adolatpeshalik fazilati uning atrofida insofli, diyonatli, 

adolatparvar, irodali, shijoatli, botir, mard insonlarning jamlanishiga olib kelgan. 

Bu esa, Amir Temur davlatining yanada mustaіkamlanishida muіim omil boʻlib 

xizmat qilgan. Maʼrifatli odamlarning saltanat boshqaruvida ishtiroki davlat 

siyosatining bevosita quyi boʻјinigacha tizimiy xususiyatlarini shakllantirishga, 

natijada davlat siyosati va ijtimoiy jarayonlar butun jamiyatning irodasiga, soʻngra, 

amaliy faoliyatiga aylanishiga olib kelganligini kuzatamiz.  

Jumladan, Amir Temur shunday deydi: “Amr qildimki, qachonki asl 

sipoіiylardan ish koʻrgan, jangu jadal bilan suyagi qotgan oʻn kishi yiјilsa, 

bulardan qaysi birining shijoati, botirligi ortiqroq boʻlsa, qolgan toʻqqiztasining 

roziligi va maʼqullashi bilan, uni oʻzlariga boshchi saylab, otini oʻnboshi deb 

atasinlar”29. Ushbu tadbirning moіiyatida boshqaruvning yuqorida taʼkidlangan bir 

qancha muvofiqlashtiruvchi elementlarini kuzatish mumkin. Masalan, asl sipoі 

jangdagi botirligi bilan aloіida ajralib turganiga nisbat berilganligi va faqat 

shunday sifatga ega boʻlgan shaxsgina oʻn boshi boʻlishi mumkinligiga ishora 

qilingan. Eʼtiborli va ibratli tomoni shundaki, bunday tartib to amir lavozimigacha 

demokratik tartibotlar asosida amalga oshirilgan. Zoʻrlardan zoʻri tanlangan іamda 

ular toʻјrisidagi maʼlumotlar Amir Temur tasdiјiga yuborilgan. Demak, xulosa 

chiqarish mumkinki, davlatning eng yuqori, to Amir ul-umarogacha boʻlgan 

lavozim nomzodlari saylov asosida tanlangan. Eng muіimi, tanlangan va saylangan 

asl sipoіiylarning maoshi ular koʻrsatgan jasorat darajasiga koʻra defferinsial 

tartibda shakllantirilgan. Yaʼni jasoratli boʻlish nafaqat maʼnaviy yuksaklik bilan, 

balki moddiy qiymat bilan mustaіkamlangan. 

Amir Temur buyuk davlat arbobi sifatida oʻz siyosatida іalol meіnat va 

fidoyilik asosida martaba va mavqega ega boʻlish raјbatini shakllantirgan. Amalda 

bunday yondashuv oʻz samarasini bergan. Jumladan, u: “Kimning aqli va shijoatini 

sinov tarozusida tortib koʻrib, boshqalarnikidan ortiqroqligini bilsam, uni 

tarbiyamga olib, amirlik darajasiga koʻtarar edim. Soʻngra, koʻrsatgan xizmatlariga 

yarasha martabasini oshirib borardim”, deydi30. 

Mirzo Uluјbek іam “Toʻrt ulus tarixi” asarida turkiy xalqlarning XV 

asrgacha boʻlgan davrdagi davlat іukmdorlari va mansabdorlari faoliyatida muіim 

aіamiyat kasb etgan Rahbarlik axloqiga xos xususiyatlarini taʼriflab oʻtgan. 

Masalan, Turkxonni Rahbarlik darajasiga olib kelgan xususiyatlar sifatida 

quyidagilarni qayd etadi: bosh farzand; xalqni boshqarishning yangicha rasm-

rusumlarini kashf qilgan; aqlli va odob-axloqli; іunarmand; koʻchmanchi aіoliga 

yaxshi va bexatar joy tanlay oladigan nafis taʼbli; xayru eіsonparvar; 

markazlashgan boshqaruvni oʻylab topgan odam; Rahbarlikni taqsimlovchi; 

tinchlik va farovonlik yoʻlida yangi tadbirlar ishlab chiqishda tashabbuskor; chorva 
 

28 Єarang: F.Ravshanov. Oʻzbekiston Respublikasida raіbar kadrlar tanlash asoslari. Siyosiy fanlar doktori ilmiy darajasini olish 

uchun yozilgan dissertatsiya. –T.: OʻzR Prezidenti іuzuridagi DJЄA, 2009. –B.88. 
29 Temur tuzuklari. –T.: Јafur Јulom nashriyoti. 1996. –B.88. 
30 Oʻsha manba. –B. 83. 
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va yovvoyi іayvonlar terisidan libos kiyishni ixtiro qilgan birinchi odam; otasi 

rusumi va tartib-qoidalariga kuchli rioya qilgan va rivojlantirgan; xalqni guruіlarga 

boʻlib boshqarishni joriy qilgan; maslaіatlashib boshqarish asosida boshqaruv 

devonini joriy qilgan; Temuchinning esa otasi vafotidan soʻng sochilib ketgan 

qavmini birlashtirishga intilish; qavmlararo nizolarga chek qoʻyishga intilish, 

kengashib ish tutish, іar ishda іamkorlik, doʻstga vafodorlik; ishbilarmonlik; tiyran 

fikrlash; uluјvorlik; uddaburonlik; chidamlilik; meіnatsevarlik; iqtisodiy, siyosiy, 

іarbiy, davlat boshqaruvi va nazorat ishlarida bilimdonlik; eіtiyotkorlik, 

xushyorlik; botirlik, fidoyilik, јayratlilik; ishontira olish qobiliyati; oliіimmatlik, 

qadrlash, mardlik, talabchanlik, shafqatsizlik, makkorlik; kashfiyotchilik, 

mutafakkirlik; qonuntuzarlik; odam tanlay bilish kabi xususiyatlarni Rahbarlikka 

tanlanishning asoslari sifatida taʼriflaydi31. Shuningdek, mavzu va shu davrga doir 

ana shunday maʼlumotlarni Abulјozi Baіodirxonning “Shajarai turk” asarida іam 

koʻplab uchratish mumkin.32. Bu maʼlumotlarrahbaraxloqi tizimi talablariga asosan: 

bilimlilik va aqllilik; kuch-qudrat va mulkdorlik, aіoli oʻrtasidagi obroʻ-eʼtibor; 

diniy qonun va qoidalarini yaxshi bilish; vorisiylik xususiyatlari bilan boјlikligini 

koʻrsatadi. 

 Tarixda bir yurtdan ikkinchi bir yurtga borib іukmronlik qilgan zotlarning 

oʻsha xalq іurmatini qozonishi, ular orasida yaxshi nom qoldirishi kamdan-kam 

uchraydigan іodisa. Zaіiriddin Muіammad Boburning Іindistondagi faoliyati bunga 

yorqin dalildir. Bu buyuk siyosatdonlar va tarixchilar tomonidan koʻp martalab 

eʼtirof etilgan іaqiqatdir. Xoʻsh, Boburning bunday yuksak eʼtirofga sazovor 

boʻlishining bosh omili nimada edi? U іind xalqi uchun qanday xizmatlarni 

qilganki, Іindistonda bu uluј sulolaning nomi bugungi kungacha yuksak eіtirom 

bilan tilga olinadi? Bizningcha, buning sabablarini quyidagicha izoіlash mumkin.  

Birinchidan, Bobur va uning avlodlari minbaʼd Іindistonni talash va uning 

boyliklarini tashib ketish maqsadida boʻlmaganlar. Aksincha, Boburiylar sulolasi 

іukmronlik qilgan qariyb uch yarim asrlik vaqt mobaynida bu yurtda ulkan 

bunyodkorlik ishlari amalga oshirildi.  

Ikkinchidan, Bobur іind xalqining milliy urf-odatlari, eʼtiqodi va 

madaniyatini іurmat qilgan. Zinіor-bazinіor ularga nopisandlik bilan qaramagan. 

Farzandlarini іam shu ruіda tarbiya qilgan. Uchinchidan, Bobur va uning avlodlari 

saltanatni boshqarishda bobolari Amir Temur kabi adolat tamoyillariga toʻla amal 

qilishgan. Zero, іar qanday mamlakat siyosati adolatga asoslangandagina xalqning 

eіtiromiga sazovor boʻladi. 

Toʻrtinchidan, Bobur mamlakatni idora qilishda uluј ajdodlarining, xususan, 

Amir Temur Soіibqironning boshqaruv uslubidan oʻrnak olgan. Ajdodlariga іam 

shunday ish yuritmoqni nasiіat qilgan. Albatta, saltanat boshqaruvida uluј ajdodlar 

tajribalariga suyanish, ularning qilgan ishlaridan ibrat olish yaxshi natijalarga olib 

kelgan. Bu esa boburiylar saltanatining bardavomligini taʼminlagan33. 

 
31 Єarang: Mirzo Uluјbek. Toʻrt ulus tarixi. -T.: Choʻlpon, 1994. –B. 36-39, 83-203. 
32 Єarang: Abulјoziy. Shajarai turk. –T.: Choʻlpon, 1992. –B.192. 

33 Єarang. Jabborov N. Zaіriddin Muіammad Bobur: Bori elga yaxshiliј єilgin. // Ishonch, 1999. 13 fevral. 
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Shu davrning buyuk namoyandalardan biri Alisher Navoiydir. Uning asarlari 

jamiyat boshqaruvining axloqiy negizlariga boјliq boʻlgan ulkan ilmiy-maʼrifiy 

merosga asos solganligi bilan aіamiyatlidir. Masalan, Alisher Navoiy “Saddi 

Iskandariy” dostonida oʻz idealidagi іukmdor obrazini yaratar ekan,rahbarshaxs 

uchun zarur boʻlgan qator xususiyatlarni keltiradi34. “Іayratul-abror” asarida 

іukmdor va Rahbarlarga xos bir qancha xususiyatlarni tanqid ostiga olsa35, “Maіbub 

ul-qulub” asarida podsholar, beklar, noiblar, vazirlar, sadr (mansabdor)lar, 

іarbiylar, shayxulislom, qozi, faqiіlar toʻјrisidagi tavsifiy-tanqidiy muloіazalarini 

bayon qiladi36. Mutafakkir “Tarixi muluki ajam” asarida tarixda yashab oʻtgan 

іukmdorlar, davlat arboblarining ijtimoiy faoliyatidagi ijobiy yoki salbiy sifatlar, 

ish yuritish uslublari va shaxsiy Rahbarlik fazilatlari, ezgu yoki yovuz ishlarini 

taіlil etsa37, “Munshaot”da oʻz boshidan kechirgan va oʻz tajribasida bevosita 

kuzatgan ishlari misolida axloqqa oid qator muloіazalarini bayon etgan38. Yoki 

Zayniddin Vosifiyning xabar berishicha vazir Alisher Navoiy mansabdor 

shaxslarni tanlashda ularning axloqiga juda katta eʼtibor bergan. Vosifiy Navoiy 

tomonidan tanlangan Shayx Baіlul, Soіibdoro, Іofiz Јiyosiddin Deіdor kabi bir 

qator shaxslarning tanlanish jarayonlari іaqida yozib qoldirgan39. 

Alisher Navoiyning siyosiy qarashlari “ Xamsa”, “Maіbub-ul qulub”, 

“Zubdat ut-tavorix”, “Saddiy Iskandariy” kabi asarlarida davlat siyosatining 

axloqiy mezonlari yorqin ifodasi sifatida namoyon boʻladi. Navoiy asarlarida, 

avvalo, odil іukmdor faoliyati va іukmdor yuritayotgan axloqiy siyosat asosida 

farovon jamiyatni qurish mumkinligi taʼkidlanib, adolatsizlik va zulm davlatni 

tanazzulga, jamiyatni jaіolatga olib kelishi toʻјrisidagi qarashlar oʻz ifodasini 

topgan. U mutafakkir podsho atrofidagilar xususida toʻxtalib, eʼtiborli, nufuzli, 

maʼrifatli insonlarning davlat boshqaruvidagi ishtirokini jamiyat ravnaqini 

taʼminlaydigan omil deb qaraydi. Uning siyosiy qarashlari asosini adolat, insof, 

diyonat, meіr-oqibat kabi ezgu amallar belgilaydi. Yaʼni davlat boshqaruvining 

barcha tuzilmalarida adolatli tartib boʻlishi, tabaqalar, guruіlar manfaati ifodasi, 

shoі va xalq oʻrtasidagi munosabatlar axloqiy meʼyorlarga asoslanishi va shu 

meʼyorlarning taʼminlanishi toʻјrisidagi muіim fikr-muloіazalar bayonini beradi40. 

Jumladan, u: “...davlat ishi bilan mashјul boʻlgan amaldorlik choјlarimda 

koʻngil mulkini turli odamlarning іujumi bulјaladi. Goі amirlik oʻrnida oʻtirdim va 

іukumat maіkamasida xalqning arz-dodini soʻrdim va goі podshoі yonida vazirlik 

qildim va menga umidvor nazar bilan qarab turgan elga muruvvat koʻrsatdim”, -

deydi41.  

 
34 Єarang: Alisher Navoiy. Saddi Iskandariy.–T.: Јafur Јulom nashriyoti, 1991. –B.832 
35 Єarang: Alisher Navoiy. Іayratul-abror.–T.: Јafur Јulom nashriyoti, 1989. –B.352. 
36 Єarang: Alisher Navoiy. Maіbub ul-єulub.–T.: Јafur Јulom nashriyoti, 1983. –B.112. 
37 Єarang: Alisher Navoiy. Tarixi muluki Ajam.–T.: Јafur Јulom nashriyoti, 1967. 14-jild. –B. 183-238. 
38 Єarang: Alisher Navoiy. Munshaot.–T.: Јafur Јulom nashriyoti,1966. 13-jild.-B. 85-156.; Sharafutdinov Olim. Alisher Navoiy. 

–T.:Oʻzbekiston KP MK Birlashgan nashriyoti, 1967. –B.80. 
39 Zayniddin Maіmud Vosifiy. Badoeʼul vaєoeʼ (Nodir voєyealar). –T.: Јafur Јulom nashriyoti, 1979. –B.91-94, 111-113. 
40 Єarang: Alisher Navoiy. Maіbub ul-єulub. -T.: Јofur Јulom nashriyoti, 1983. –B.11. 
41 Oʻsha asar. –B.12. 
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Alisher Navoiy adolat toʻјrisidagi qarashlarida insonning axloqiy tarbiyasi 

bilan boјliq ijtimoiy illatlarning moіiyatini izlaydi. Jamiyatda yovuzlikning kelib 

chiqish sabablarini taіlil etadi. Adolatli jamiyatga erishishda nafaqat podshoі 

odilligi, balki fuqarolar oʻrtasidagi munosabatlar axloqiy boʻlishi lozimligiga 

eʼtiborni qaratadi. “Olamda boʻlmish іar navʼ odam bilan koʻrishdim; katta-

kichikning feʼlu atvorini oʻrgandim; yaxshi-yomonning xislatlarini tajribadan 

oʻtkazdim; yaxshilik va yomonliklarning sharbatini ichib, zaіrini totib koʻrdim. 

Baxil va pastkashlarning zaxmini, saxovatli kishilarning malіamini koʻnglim darіol 

sezadigan boʻlib qoldi”, — deydi u42. A.Navoiy “Maіbub ul-qulub” asarida turli 

toifadagi odamlarning feʼl-atvori va aіvoli, yaxshi feʼl xosiyati va yomon xislat 

kasofati іaqidagi qarashlari asosida jamiyatgi ijtimoiy munosabatlarining yaxlit 

nazariy tizimi: “fuqaro — jamiyat — davlat” oʻrtasidagi axloqiy majburiyatlarni 

umumlashtirishga erishadi. 

Navoiyning zamondoshi Іusayn Voiz Koshifiy oʻz davrining yetuk va fozil 

kishisi boʻlib, riyoziyot, falakiyot, axloqshunoslik, falsafa, tarix, adabiyot, taʼlim-

tarbiya, nasr va nazm soіalarida ijod qilgan yirik olimdir. Koshifiyning bugunga 

qadar yetib kelgan “Axloqi Muіsiniy”, “Risolai Іotamiya”, “Anvori Suxayliy”, 

“Futuvvatnomai Sultoniy”, “Tavsiri Іusayniy”, “Javoіirnoma”, “Kimyoi Saodat” 

kabi asarlarida ijtimoiy-siyosiy, taʼlim-tarbiyaviy mavzular bilan boјliq axloqiy 

јoyalar ilgari suriladi.  

Davlat boshqaruvi varahbarfazilatlari bilan boјliq boʻlgan ijtimoiy-axloqiy 

masalalarni Koshifiy oʻzining “Axloqi Muіsiniy” asarida atroflicha bayon qiladi. U 

davlatni boshqarishda siyosatdan foydalanish kerakligini aloіida taʼkidlaydi. 

Siyosat adolatli boʻlsa, mamlakat, jamiyat rivoj topadi, xalq farovon yashaydi va 

bunda siyosatni odil podshoіlar adolat bilan boshqarishlari lozimligini uqtirib 

oʻtadi43.  

Shu oʻrinda taʼkidlash lozimki, oʻrta asrlardagi davlat arboblari va davlat 

boshqaruvi axloqi bilan boјliq boʻlgan, davlat mansablariga doir qoidalar va 

qadriyatlarga oid qarashlar Shiіobiddin Muіammad an-Nasaviyning “Sulton 

Jaloliddin Manguberdi іayoti tafsiloti”, Іusayn Voiz Koshifiyning “Futuvvatnomai 

sultoniy”, “Axloqi Muіsiniy”, Zaxiriddin Muіammad Boburning “Boburnoma”, 

Zayniddin Vosifiyning “Badoeʼul vaqoeʼ” kabi, Abu Rayіon Beruniyning 

“Javoіirnoma”, Abu Іomid Јazzoliyning “Nasiіat ul-muluk”, Muіammad Avfiyning 

“Jomiʼ ul-іikoyot”, Faxriddin Ali Koshifiyning “Latoif at-tavoif”, Majdiyning 

“Ziynat ul-majolis”, Muіammad Soliіning “Shayboniynoma”, Qozi Aіmad 

Јafforiyning “Nigoriston”, Poshshoxojaning “Miftoі ul-adl”, Mirxondning “Ravzat 

us-safo”, Xondamirning “Dastur ul-vuzaro”, “Xulosat ul-axbor” kabi asarlarida 

іam oʻz aksini topgan44. 

 
42 Alisher Navoiy. Maіbub ul-єulub. -T.: Јofur Јulom nashriyoti, 1983. –B.13. 
43 Єarang: Maіmudov R. Maʼnaviyat yulduzlari. -T.: Abdulla Єodiriy nashriyoti. 1999. –B.227. 
44 Єarang: Shiіobiddin Muіammad an-Nasaviy. Sulton Jaloliddin Manguberdi іayoti tafsiloti / K.Matyoєubov tarj.. –T.: 

Oʻzbekiston, 2006. –B.384; Іusayn Voizi Koshifiy. Futuvvatnomai sultoniy. Axloєi Muіsiniy. –D.: Adib, 1991. –B.320; 

Zaxiriddin Muіammad Bobur. Boburnoma. –T.: Yulduzcha, 1989. -368 b.; Zayniddin Vosifiy. Badoeʼul vaєoeʼ. –T.: Јafur Јulom 

nashriyoti, 1979. -214 b.; Ajdodlar oʻgiti. –T.: Choʻlpon, 1991. -240 b.; Navoiy zamondoshlari xotirasida. –T.: Јafur Јulom 

nashriyoti, 1985. –B. 21-151. 
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Shu davrning yana bir axloqshunos olimi Jaloliddin Davoniydir (1427-

1502). U Arastu, Aflotun, Forobiy, Ibn Sino, Nasriddin Tusiyning asarlarini qunt 

bilan oʻrgangan va oʻzi іam shu yoʻnalishda katta meros qoldiradi. Jumladan, 

falsafa, mantiq, fiqі, axloqshunoslik, riyoziyot va geometriya soіalari boʻyicha 

risolalar yozgan. Bugungi kunda uning “Risolayi isboti vojib”, (“Zaruriyatning 

isboti іaqidagi risola”), “Risolat ul-xuruf” (“Іarflar іaqida risola”), “Risolayi fi 

tavjix ul-tashbix” (“Majoz talqini іaqida risola”), “Risola dar ilm ul-nafs” 

(“Ruіshunoslik іaqida risola”), “Tariqati tarbiya ul-avlod” (“Bolalarni tarbiyalash 

usuli”), “Arznoma” (“Sipoіlarni boshqarish tamoyillari”) shular jumlasidandir. 

Davoniyning eng yirik risolasi “Axloqi jaloliy”da, muіim ijtimoiy-siyosiy va 

axloqiy јoyalar ilgari surilgan. Unda jamiyatning paydo boʻlishi, ijtimoiy tabaqalar, 

davlat va uni boshqarish yoʻllari, adolatli va adolatsiz podshoіlar, ularning 

fuqarolarga munosabati, axloq va taʼlim-tarbiya masalalari toʻјrsidagi qarashlar 

ilgari suriladi45. 

XVII asrda yashab davlatchilik nazariyotiga ulkan іissa qoʻshgan olim Xoja 

Samandar Termiziydir. Bugungi kunda uning davlat boshqaruvi taʼlimotida 

moіiyat-mazmuni bilan axloqiy asoslarni uyјunlashtirgan “Dastur ul-muluk” asari 

mashіur asarlardan biri іisoblanadi. Asar siyosat yuritish va uning axloqiy 

xislatlariga baјishlangan yigirma bir faslni oʻz ichiga oladi. Jumladan, “Adolat 

іaqidagi” faslida shunday tavsiyalar beriladi: “Azizim, іamma vaqt mamlakat aіvoli 

va xalq farovonligi uchun zurur boʻlgan narsalarni bunyod etish yoʻlida saʼy-

іarakat qilgan, tinib-tinchimagan va bunday odatni іamisha oʻz xotiri saіifalariga 

naqsh etib, marіamat maydonida xalq boshiga shafqat va meіribonlik bayroјini 

jilvalantirib, baland koʻtargan podshoіgina oʻz vazifasini ado etgan boʻladi”46. 

Asarda Xoja Samandar Termiziy davlat mansabdori uchun shart boʻlgan іar 

bir sifat va xususiyatni aloіida faslda bayon qilib, ularning mazmun-moіiyatini turli 

misollar va іikmatlar vositasida ochib berishga іarakat qiladi. Asardan joy olgan 

davlat boshqaruvi tizimi mansablari axloqiga doir qoidalar va tamoyillar bir-biri 

bilan uzviy boјliqlikda, mantiqiy ketma-ketlikda va aіamiyati darajalariga qarab 

tartiblashtirilganligi bilan ajralib turadi47. “Dastur ul-muluk”da shu tartibda barcha 

davlat xizmatchilarining axloqiy tasniflari shakllantirilgan. 

Umuman, XVII asrdan to XX asrning birinchi choragigacha boʻlgan davrda 

davlat boshqaruviga mansabdorlar tanlashga doir maʼlumotlarni ana shu davrda 

yashagan baʼzi shoirlar, davlat, ilm-fan arboblarining asarlarida, shuningdek, 

tarixnavislik janridagi kitoblar va boshqa tanqidiy-tavsifiy asarlarda uchratish 

mumkin. Jumladan, Maіmud Ibn Valining “Baіr ul-asror fi manoqib ul-aіyor” 

(“Olijanob kishilarning shon-shavkati іaqida sirlar dengizi”), Mir Muіammad 

Amin Buxoriyning “Ubaydullonoma”, Muіammad Yusuf Munshiyning “Tarixi 

Muqimxoniy”, Abulјozi Baіodirxonning “Shajarai turk”, Xoja Samandar 

Termiziyning “Dastur ul-muluk”, Muіammad Amin Buxoriyning “Muіit ut-

 
45 Maіmudov R. Maʼnaviyat yulduzlari. -T.: Abdulla Єodiriy nashriyoti. 1999. –B.22. 
46 Termiziy Xoja Samandar. Dastur ul-mulk. -T.: Јafur Јulom nashriyoti. 1997. B-63. 
47 Єarang: Xoja Samandar Termiziy. Dastur ul-muluk. -T.: Јafur Јulom nashriyoti, 1997. -272 b. 
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tavorix”, Muіammad Vafo Karmanagiyning “Tuіfat ul-xoniy”, Sayid Іomid Toʻra 

Komyobning “Tavorix ul-xavonin”, Muіammad Yusuf Bayoniyning “Shajarayi 

Xorazmshoіiy”, Mullo Yunusjon Munshiyning “Amir lashkar Alimqul tarixi”48 

asarlarida davlat va jamiyat boshqaruvi, mansabdorlik axloqiy tizimlari xususida 

keng va atroflicha fikr yuritilgan.  

Eng muіimi, bu boradagi ilmiy vorisiylik anʼana sifatida rivojlantirib 

kelingan. Xulosa qilish mumkinki, Sharq mutaffakirlari tomonidan yaratilgan ilmiy 

meros davlatchilik madaniyatimizning ulkan zaіiraga ega ekanligidan dalolat 

beradi. Ammo bugungi kunda ushbu merosni siyosiy falsafa tarixi nuqtayi 

nazaridan oʻrganish, ilmiy amaliyotga olib chiqish biroz orqada qolmoqda. 

 Ushbu taіlillardan maqsad milliy davlatchilik tariximizni tanazzulga tortgan 

siyosiy kurashlar va oʻzaro ixtiloflarning sabablarini oʻrganish bilan birga, unda 

“inson — jamiyat — davlat” oʻrtasidagi munosabatlarning axloqiy darajasini taіlil 

qilish, jamiyatdarahbarshaxsning oʻrni, shuningdek, yangi davlatchiligimizning 

oʻziga xos xususiyatlarini milliy meros anʼanalari negizida uyјunlashtirishdan 

iboratdir. Aynan shu jiіatdan іar bir davrning ulkan ijodkorlari merosini 

oʻrganmasdan, u yoki bu davrga oid ijtimoiy tizim axloqiga falsafiy va siyosiy 

jiіatdan obyektiv baіo berish qiyin. 

Mazkur davr ijodkorlari va ularning merosi XVI-XIX asrlarda Oʻrta Osiyo 

tarixida davlat va jamiyat boshqaruvining qay darajada axloqiy meʼyorlarga 

asoslanganligi, unda ijtimoiy ziddiyatlarning kelib chiqish sabablari, maʼrifatsizlik 

oqibatida millatning mustamlakachilik asoratida qolishini oʻrganishda muіim 

aіamiyat kasb etadi.  

Bu davr oʻzbek xalqi milliy ruіiyatining oʻsishini sustlashtirdi, oʻlkaning іar 

jiіatdan orqada qolib ketishiga olib keldi, kishilarimizda norasolik, kemtiklik, oʻz 

millati va milliy tiliga nisbatan befarqlik іis-tuyјulari xalqimizning ongiga, turmush 

tarziga, fikr yuritish va saʼy-іarakatlarining miqyosi іamda surʼatlariga chuqur 

salbiy taʼsir koʻrsatishiga sabab boʻldi49. Natijada jamiyatda shariat va milliy 

axloqning zaiflashuvi, xonlarning nafs va іirsga berilishi, munofiqligi, riyokorlik, 

xoinlik, tovlamachilik kabi axloqsiz illatlarning jamiyat ijtimoiy turmushiga kirib 

kelishi yuz berdi.  

Mustaqillik іar bir millat, xalqning orzu-umidi bўlib, Vatanni іimoya qilish 

va uning tuproјini muqaddas bilish eng oliy qadriyatdir. Millat faqat mustaqil 

Vatandagina іaqiqiy erkin va ozod bўlishi mumkin. Vatan tushunchasi maʼnaviy–

axloqiy qadriyat ekanligidan tashqari, u insonning moddiy-maʼnaviy xoіish va 

istaklarini іam qondiruvchi makon. Chunki millat aynan ana shu makonda 

yuksaladi іamda kamolu voyaga yetadi. Prezident I.A.Karimov asarlarida 

taʼkidlanishicha, zamonaviy Rahbarlarga xos quyidagi maʼnaviy va axloqiy 

fazilatlarni іar birrahbarva boʻlajak Rahbarlarda mavjudligini tekshirib borish 

sharti amaliy faoliyatdagi Rahbarlar uchun kundalik vazifa boʻlib qolgandagina 
 

48 Єarang: Abulјoziy. Shajarai turk. –T.: Choʻlpon, 1992. -192 b.; Sayid Іomid Toʻra Komyob.Tavorix ul-xavonin. -T.: 

Akademiya, 2002. -116 b.; Muіammad Yusuf Bayoniy. Shajarayi Xorazmshoіiy. -T.: Јafur Јulom nashriyoti, 1994. -104 b.; Mullo 

Yunusjon Munshiy.Amir lashkar Alimєul tarixi. -T.: Maftun, 1997. -66 b. 
49 Єarang: Mustaєillik izoіli ilmiy-ommabop luјat. -T.: Sharє. 1998. –B.135. 
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yaqin bir necha yillar ichida boshqaruv kadrlarida va demakki, taraqqiyotda yuksak 

natijalarga erishish mumkin: iymonlilik, vijdonlilik, insoflilik, ruіan uyјoqlik, 

bilimdonlik, oʻzini xalqqa baјishlaganlik, kamtarinlik, talabchanlik, dardga 

malіamlik, odamlar koʻnglini bilish, ona tiliga fidoyilik, ziyolilik, pokizalik, soʻz 

va ish birligi, shaxsiy faroјatdan voz kecha olish, ijtimoiy nochorlarni іimoya 

qilish, oqillik, qatʼiyatlilik, jiddiylik, uquvlilik, іushyorlik, odillik, qonuniylik, 

serјayratlik, jonini jabborga berib ishlash, bunyodkorlik, ishbilarmonlik, vaqtni 

qadrlay bilash, vaʼdaga vafodorlik, intizomlilik, masʼuliyatlilik, oʻz ustida doimo 

ishlash, umuminsoniy qadriyatlarga sodiqlik, maʼnaviyatga іomiylik, 

vatanparvarlik, talabchanlik, іalollik, odamlarning koʻnglini ola bilish, yangicha 

fikrlash, isloіotlarning moіiyatini yaxshi bilish, xalq manfaatlari yoʻlida koʻkragini 

qalqon qilish, izlanuvchanlik, yurtparvarlik, odamlarni raјbatlantirish, ruіini 

koʻtarish, tashabbusni qoʻllab-quvvatlash, oʻz kamchiliklarini oʻzi bilish, oʻz 

qobiјiga oʻralib qolmaslikka іarakat qilish, elim deb, yurtim deb kuyib-yonib 

ishlash, diyonatlilik, mardlik, јayratlilik, xizmat burchlariga sadoqatlilik, siyosiy 

jiіatdan betaraflik, milliy masʼuliyat, fuqarolik masʼuliyati, matbuotni muntazam 

kuzatib borish, xorijlik ishbilarmonlar bilan oʻzaro manfaatli aloqalar oʻrnatish, 

chet tillarni bilish50. 

Prezident asarlarida Rahbarlarda uchraydigan quyidagi axloqqa zid illatlar 

koʻp tilga olinadi: “Oliy maʼlumotli mutaxassis albatta maʼnaviyatli boʻladida” 

degan eskicha qarashdan qutula olish, jizzakilik, mansabparastlik, noіaqlik, 

xoʻjakoʻrsinchilik, zaiflik, toјday vaʼdalar berib, bajarmaslik, badnafslik, 

masʼuliyatsizlik, maіalliychilik, uruјchilik, odamlarning boshini qovushtira 

bilmaslik, mansabni suiisteʼmol qilish, yakkaіokimlik, tarafkashlik, maʼmuriy 

buyruqbozlik, kadr tanlashda shaxsiy munosabatlarga berilish, tayyorga ayyorlik, 

xudbinlik, boqimandachilik, toʻrachilik, “kompaniya”chilik, oshna-oјaynigarchilik, 

fitnachilik, sustkashchilik, іech kim bilan munosabatni buzmaslikka intilish, oʻzi 

xon — koʻlankasi maydonlik, xorij bilan aloqa oʻrnata bilmaslik, loqaydlik, 

mablaјning noqonuniy sarflanishiga “bosh-qosh” boʻlish, noshudlik, isloіotlar 

moіiyatini bilmaslik, uzoqni koʻra bilmaslik, milliy istiqlol mafkurasini 

anglamaslik, yengil tabiatlilik, dunyoqarashning torligi, iјvogarlik, irodasizlik, eski 

tuzumdan koʻngil uzmaslik, xalqni emas, oʻzini oʻylash, ichiqoralik, 

ikkiyuzlamachilik, badnafslik, fisqu-fasod tarqatish, nazoratga boʻshlik, “doіiylik”, 

buzјunchilik, xodimlarni toʻјri tanlay bilmaslik, yurtga xiyonat qilish, oʻtgan 

xatolardan xulosa qilmaslik, shakkoklik, buјdoyni “chorva mollarga berdik” deb 

oʻzlashtirish, munofiqlik, nayrangbozlik, mulkka munosabatning oʻzgarmaganligi, 

 
50 Єarang: Karimov I.A. Oʻzbekiston: milliy istiєlol, iєtisod, siyosat, mafkura. 1-jild. –T.: Oʻzbekiston, 1996. –B.171-275; 

Karimov I.A. Bizdan ozod va obod Vatan єolsin. 2-jild. –T.: Oʻzbekiston, 1996. –B.59-360; Karimov I.A. Vatan sajdagoі kabi 

muєaddasdir. 3-jild. –T.: Oʻzbekiston, 1996. –B.9-39, 93-149; Karimov I.A. Bunyodkorlik yoʻlidan. 4-jild. –T.: Oʻzbekiston, 

1996. –B.40-54, 100-115, 134-148, 184-185, 270-291; Karimov I.A. Yangicha fikrlash va ishlash — davr talabi. 5-jild. –T.: 

Oʻzbekiston, 1997. –B.121, 194-205, 208-233, 263-279, 341-362; Karimov I.A. Xavfsizlik va barєaror taraєєiyot yoʻlidan. 6-jild. 

–T.: Oʻzbekiston, 1998. –B.13-15, 26-35, 91-105, 139-156, 263,275, 305, 338; Karimov I.A. Ozod va obod Vatan, erkin va 

farovon іayot — pirovard maєsadimiz. 8-jild. –T.: Oʻzbekiston, 2000. –B.45, 47, 52, 63, 127-128, 321, 327-333, 335-460; 

Karimov I.A. Xavfsizlik va tinchlik uchun kurashmoє kerak. 10-jild. –T.: Oʻzbekiston, 2002. –B.67-80, 94-95, 100-102, 235-

246, 372-385; Karimov I.A. Biz tanlagan yoʻl — demokratik taraєєiyot va maʼrifiy dunyo bilan іamkorlik yoʻli. 11-jild. –T.: 

Oʻzbekiston, 2003. –B.72-96.   
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bola tarbiyasiga eʼtiborsizlik, Rahbarning qonunbuzarligi, shaxsga siјinish, qoʻshib 

yozish, boshqaruvning zaifligi, xushomadgoʻylik, oʻyinchilik, davlatni aldab, 

daromadni yashirish, insonni tiriklikda maqtab, oʻlsa tepkilash, Ona Vatanni 

unutish, xalq tashvishidan begonalik, gumroіlik, shamolga qarab turish, 

boshqaruvni tashlab qoʻyish, tili qisiqlik, tashabbusni toʻsish, guruіbozlik, 

vatandoshlar orasiga nizo solish, oʻјrilik, Rahbarlarning bir-birini poylashi, 

qinјirlik, oʻz vazifa, masʼuliyatini aniq bilmaslik, olimlar maslaіatini olmaslik, 

xalqning nazaridan qolganlik, bedasturlik, muteʼlik, jurʼatsizlik,rahbarkadrlar 

qoʻnimsizligi, Rahbarning ixtisos boʻyicha bilimining pastligi, kadrlarni notoʻјri 

tanlash, qasamyodni jiјildonga urib yuborish, byurokratlik, sansolarlik, qoʻrqitib 

pora olish, xalqdan ajralib qolganlik, mansab mastligi, eskicha fikrlash, notoʻјri 

іisobot terish, eskicha ishlashga moyillik, mansab kursisidan ayrilib qolishdan 

choʻchish, tanish-bilishchilik, korrupsiyalashganlik, shaxsiy sadoqat ustuvorligi, 

oʻtmish andazalaridan qutulmaganlik51. 

Іozirgi vaqtda qaysi soіada faoliyat koʻrsatayotgan boʻlishidan qatʼi nazar, іar 

birrahbaroʻzbek jamiyati bundan 15-20 yil ilgarigi jamiyat emasligini yaxshi 

anglaydi. Buni koʻrmayotgan yoki tushinishga іarakat qilmayotgan 

varahbarsifatida bu intilishlarni toʻјri baіolab, yoʻlga sola olmayotgan іar 

qandayrahbarbugungi kunda, birinchidan, talab va eіtiyojlarga imkoniyat 

bermayotgan shaxs sifatida xalqning noroziligiga uchramoqda, ikkinchidan, eng 

yomoni, xalqni butun kuch-qudratini mamlakatni rivojlantirishga yoʻnaltirayotgan 

davlat boshqaruviga qarama-qarshi qilib qoʻymoqda. Uchinchidan esa, boshqaruv 

tizimida mavjud bunday illatlar boshqaruv axloqiga doir ijobiy anʼanalarga yomon 

taʼsir koʻrsatib, bu borada shakllangan yaxlit tasavvurlarning buzilishiga, eng 

yomoni esa avlodlarga oʻtib boruvchi boshqaruv axloqi tamoyillarining buzilishiga 

sabab boʻlmoqda. Prezidentimiz buni taraqqiyotga intilish yoʻlidagi: “olijanob 

mayl va іarakatlar oʻrta va yuqori boʻјinlarda, xususan, mamlakat vazirliklari va 

idoralari darajasida oʻtirgan, toʻrachilikni oʻzlariga kasb etib olgan loqayd, eskicha 

fikrlaydigan, oʻzini xon, koʻlankasini maydon іisoblaydigan, yangilikka yoʻl 

bermaydigan noshud kimsalarning qarshiligiga duch kelmoqda”, deya juda toʻјri 

ifodalagan edi.52 Muammoning kalitini xuddi mana shu soʻzlardan izlash kerak. 

Negaki endilikda davlat, nodavlat, notijorat tashkilotlarning erkinlashuvi, 

zamonaviylashuvi, samaradorligi, ixchamlashuvi, ayni paytda, kuchayishi va 

barqarorligi davr taraqqiyotini koʻra bilish, tashabbuskorlik, bilimdonlik, ziyraklik, 

јayratlilik va ayniqsa, adolatlilik kabi axloq tamoyillariningrahbarkadrlar 

faoliyatida oʻz ifodasini topishiga boјliq boʻlib qolayotir. Chunki taraqqiyotni xalq 

amalga oshiradi, unga bu imkoniyatni esarahbarva Rahbariyat yaratib, tashkil qilib 

beradi. Boshqaruv axloqi esa ikkalasini boјlovchi boʻјin іisoblanadi. Ana shu 

masalada “koʻpchilik Rahbarlarda masʼuliyat, qatʼiyat va azmu shijoat 

yetishmayotganligini” Prezidentimiz afsus bilan qayd etib oʻtadi.53 Qator xatoyu 

 
51 Єarang: yuєoridagi I.A.Karimov asarlarining oʻsha betlarida. 
52 Karimov I.A. Bunyodkorlik yoʻlidan. 4-jild. -T.: Oʻzbekiston, 1996. –B.54. 
53 Karimov I.A. Bunyodkorlik yoʻlidan. 4-jild. -T.: Oʻzbekiston, 1996. –B.54. 
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illatlarga oјib ketib, masʼuliyat va ishonchni yoʻqotgan amaldorlik faoliyatlariga 

іayotiy misollar keltiradi іamda bu іolatni bartaraf qilish yuksak axloqli “davlat 

xodimlarini lavozimga tanlash va tayinlash bilan boјliq”ligini taʼkidlaydi.54 

Darіaqiqat, boshqaruv soіasini modernizatsiyalash bugunning eng dolzarb 

masalalaridan biridir. Xalq oldidagi masʼuliyatni іis qilolmagan, ishonch qozona 

olmagan, kelajakni oldindan koʻrib, unga tashabbuskorlik bilan peshvoz chiqa 

bilmagan, qatʼiyatsiz, shijoatsiz Rahbarlar darajalariga koʻra boshqaruvchi 

boʻlganliklari uchun іam oʻz axloqiy passivliklari bilan bilib-bilmay taraqqiyotga 

toʻsiq boʻlmasliklari kerak. Buning uchun, eng avvalo, kadrlar tanlashning rasmiy 

іujjatchilik bilan boјliq almisoqdan qolgan diplom, meіnat daftarchasi, tarjimai іol, 

shaxsiy varaqa, fotosurat, tavsifnoma, tavsiyanoma, yoʻllanma, suіbat, maxfiy 

tavsifnoma talab qilish kabi uslubni isloі qilish, bu soіadarahbaraxloqi, boshqaruv 

axloqi talablari va meʼyorlarini ishlab chiqish, ularni nomzodni oʻrganishdagi 

asosiy іujjatlardan biriga aylantirish kerak. Masalan Yaponiya, Fransiya, 

Germaniya, Rossiya kabi davlatlarda Rahbarlik lavozimlariga tanlash eʼlonlar 

berish yoʻli bilan jalb etilgan kadrlardan kategoriyalar boʻyicha bir necha turda 

bosqichma-bosqich imtiіonlar olish orqali, saralash asosida amalga oshiriladi va 

bunda axloq talablariga aloіida aіamiyat qaratiladi. Fransiyada ishga munosabatda 

axloqiy madaniyat ustunlik qilishi koʻrinib turadi, Amerika va Xitoyda 

tadbirkorlikka axloq tizimining asosiy tamoyili sifatida kuchli eʼtibor qaratilsa, 

Germaniyada tashabbuskorlikka aіamiyat beriladi. Rossiyada esa іuquq va tartib-

intizomga eʼtibor kuchaytirilgan. Bular taqdim etilgan іujjatlardan tashqari. 

Albatta, іar bir xalq Rahbariyati boshqaruv axloqini shakllantirishda oʻz xalqi 

intilishlari, eіtiyojlari, moddiy, maʼnaviy, ijtimoiy, milliy јoyalari va 

manfaatlaridan kelib chiqadi. Shuning uchunrahbaraxloqi boshqaruv tizimidan 

doimiy jiddiy eʼtibor talab qiladi va uning ijobiy yoki salbiy natijalariga Rahbariyat 

javobgar boʻlib qoladi. 

Sharqda Rahbarni іurmat qilish, uning aqliy, tabiiy, badiiy, maʼnaviy-

axloqiy fazilatlarini asoslash, insonparvarlik, yuksak axloqiy qonun-qoidalari 

namoyon etilgan. Universallik — qomusiylik, barcha narsa bilan qiziqish ushbu 

davr madaniyatining muіim tomonlaridan biri boʻlgan. Bunday ilmiy madaniyat 

imkoniyatlaridan foydalanish davlat qurilishi va boshqaruvining nazariy negizlarini 

adolat, insonparvarlik tamoyillari asosida shakllantirish, ularning іuquqiy іamda 

nazariy asoslarini boyitishga xizmat qiladi.  

 

 
54 Karimov I.A. Bunyodkorlik yoʻlidan. 4-jild. -T.: Oʻzbekiston, 1996. –B.54. 
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II.rahbarQIYOFASINING IJTIMOIY-AXLOQIY JIІATLARI 

 

2.1.rahbarqiyofasining axloqiy-іuquqiy mezonlari 

 

Axloq va іuquqning ijtimoiy іayotdagi oʻrni іamda vazifasi oʻrtasidagi farqni 

tushunish, nafaqat axloq moіiyatini tushunish, balki іozirgi zamonaviy davlat 

boshqaruvi va іokimiyati sharoitida uning ishlash xususiyatlarini іam tushunishdir. 

1. Іuquq shaxs va oʻzga shaxs oʻrtasidagi, shaxs va jamiyat orasidagi 

munosabatlarni faqatgina “іuquqiy іudud” sharoitida, qachonki ushbu vaziyatga 

mos keluvchi qonunlar, meʼyoriy іujjatlar mavjud boʻlgandagina boshqaradi. 

Muvofiq qonunlar yoʻqmi — іuquqiy tartibga keltirish іam yoʻq. Agar amaldor 

insonlarga nisbatan іurmatsiz munosabatda boʻlsa, oʻz ustida ishlamasa, 

јiybatchilikni xush koʻrsayu, lekin shu bilan birga qonuniy dalolatnomalar, 

koʻrsatmalarni buzmasa, u іolda unga іech qanday іuquqiy tazyiq oʻtkazish 

mumkin emas.  

Axloq esa jamiyat faoliyatining turli soіalarida shaxsning barcha 

munosabatlarini tartibga keltiradi. Nimaga asoslanib inson aynan shunday faoliyat 

turini tanlashi, farzandlarini qanday tarbiya qilishi, xizmat burchiga boʻlgan 

munosabati, kasbdoshlari bilan aloqasi, oʻz oldiga maqsadi, uning qadriyatlarga 

boʻlgan munosabati — bularning barchasi jamoat іayriіoіligiga yoki tanqidiga 

uchraydi, іammasi “axloqiy” yoki “axloqqa zid” boʻlgan іolda axloq — ijtimoiy 

munosabatlarni umumiy tartibga soluvchidir.  

Masalan, dunyoning koʻpchilik davlatlarida inson eʼtiborini tortadigan 

klonlash, inson aʼzolarini koʻchirib oʻtkazish, evtonaziya (tuzalmaydigan 

bemorlarning oʻz іoxishi bilan іayotdan voz kechishiga shifokorlarning yordam 

berishi) іolatlarini tartibga soluvchi qonunlar іali іam qabul qilinmagan. Ammo 

turli jamiyatlarda inson faoliyati amalda tartibga solinadi (aniq qoida va shakllarga 

rioya qilinadi), avvalambor, jamoatchilik baіosiga koʻra — maʼqullanadi yoki rad 

etiladi, u yoki bu axloqiy meʼyorlar, tamoyillarga asoslangan іolda tartibga 

keltiriladi.  

2. Іuquq ijtimoiy munosabatlarni faqatgina chegaralangan ijtimoiy makonda 

emas, balki chegaralangan “ijtimoiy” vaqt doirasida іam tartiblashtiradi. Qonun 

teskari kuchga ega emas, tabiiyki, u іali namoyon boʻlmagan ijtimoiy 

kolliziyalar(talatoʻplar)dagi axloq meʼyorlarini aniqlab berolmaydi. Іuquq faqat 

qatʼiy chegaralangan vaqt doirasidagina taʼsir koʻrsata oladi, insonlar orasidagi 

bugungi munosabatlarnigina asoslaydi. Bundan tashqari, іuquq oʻzining tartibga 

solish imkoniyatlarida doimo bir muncha kechikadi. Ijtimoiy tajribada intilish, 

vaziyatlar va mojarolarning qandaydir miqdori toʻplangandan soʻnggina aniq 

tartibga іuquqiy boʻysunishga boʻlgan obyektiv zaruriyat tuјiladi.  

Axloqiy tartibga solish esa vaqtda chegaralanmagan. Axloqiy maʼqullash 

yoki qoralashga oʻtmishdagi insonlar, ularning qilgan ishlari, siyosat, tashkilotlar 

іam duch kelishi mumkin. Shu bilan birga, іukmron axloqiy meʼyorlar oʻzgarishi 

bilan ushbu іolatlarga beriladigan baіo іam oʻzgaradi. Masalan, sovet іokimiyati 
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davrida xususiy tadbirkorlik nafaqat qonunga zid, balki “axloqqa zid” va jazoga 

loyiq faoliyat edi. Іozir esa bunga munosabat oʻzgacha — xususiy tadbirkorlik 

maʼqullanib, unga xayrixoіlik bildiriladi. 

“Axloq” tushunchasi va uning jamiyat іayotidagi amaliy koʻrinishi іozir 

yashayotgan insonlar va kelajakda jamiyat asosini tashkil etuvchilar oʻrtasidagi 

munosabatlarni іam boshqaradi. Tabiiy boyliklarni ishlatish (іammasini ishlatib 

yuborish yoki avlodlarga іam asrab qolish), oilada farzandlar tarbiyasiga 

munosabat — faqat іozirgi avlod muammosigina emas, balki ular toʻјridan-toʻјri 

kelajak insonlar bilan іam boјliq.  

3. Іuquq oʻzining tartibga soluvchilik vazifasini, birinchi navbatda, 

majburlash, maʼmuriy yoki jinoiy javobgarlikka tortishga tayanib amalga oshiradi. 

Inson ratsional saviyada moʻljallanayotgan xulq-atvorining “yaxshi” va “yomon” 

tomonlari, oʻz іarakatining u yoki bu yoʻnalishini belgilar ekan, oʻzi uchun 

qonunga boʻysunishni yoki boʻysunmaslik aniqlab oladi. Inson tabiati shundayki, 

іattoki, mustaіkam jamiyatda іam, qonun іar doim insonlarning jamiyatga qarshi 

xulq-atvoriga nisbatan jiddiy toʻsiq boʻla olmaydi. Bu davlat xizmati soіasida toʻliq 

namoyon boʻlib, qonun oʻsib borayotgan korrupsiya, qator amaldorlarning 

qonunbuzarliklarini toʻxtata olmayapti. 

4. Axloq oʻz tartibga soluvchilik vazifalarini, avvalambor, anʼanalar, urf-

odatlar, jamoatchilik fikriga suyangan іolda amalga oshiradi. Taraqqiyotning butun 

tarixi bunday tayanchning oʻta samaradorligini isbotlaydi. Anʼanalarga, jamoat 

fikriga qarshi borish, umum tan olingan axloq meʼyorlariga qarshi borish goіida 

baʼzi meʼyoriy qonunlarni buzishdan іam oјirdir. 

Bu іuquqning axloqdan salmoqli farqiga asoslanadi.  

5. Іuquq insonga nisbatan muayyan miqdorda begona fenomendir. Kimdir, 

qayerdadir u yoki bu meʼyoriy іujjatni qabul qiladi va bu odamga, xizmatchi yoki 

Rahbarga yoqadimi yoki yoʻqmi — bajarishga majbur. Axloq esa inson xulq-

atvorini tartibga soluvchi, uning qilayotgan ishlari yoʻnalishini “aniqlovchi” 

sifatida biron-bir axloqiy meʼyorlar, qadriyatlar inson tomonidan qabul qilinsagina, 

uning shaxsiy qadriyatlariga aylansagina namoyon boʻladi.  

Shaxsda axloqiy meʼyorlar, odatlar, qadriyatlar qay yoʻsinda shakllanishini 

koʻrib chiqmagan іolda, shuni taʼkidlashimiz mumkinki, oʻz tabiatiga koʻra, axloq 

— shaxsiy, subyektiv, ruіiy va aslo ratsional emas.  

Bu uning іam kuchli, іam zaif tomonidir. Axloqning bu xususiyatini davlat 

xizmatidagi axloqiy muammolarni taіlil qilishda іisobga olish juda muіimdir. 

6. Axloqiy xususiyatlarga uning tartibga soluvchi vazifalarini amalga 

oshirish mexanizmi іam kiradi. Ilmiy til bilan aytganda, u “baіolovchi — 

imperativ” deb belgilanadi.  

Oʻzbekistonda mustaqil davlatchilik asoslarini yaratish va uni ijtimoiy 

turmushda qaror toptirish barobarida davlatga xizmat qilish jarayonlari іam milliy-

anʼanaviy ildizlarini tobora kengaytirib bormoqda. Bu jarayonlar moіiyat–

mazmuniga koʻra murakkab, serqirra, turli siyosiy institut va tashkilotlar 

faoliyatining uyјunligini talab qiladi. Shulardan birirahbarkadrlarni tayyorlash va 
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tanlash vazifasi іisoblanadi. Kadrlar siyosati barcha davlatlarda eng muіim va 

muntazam eʼtibor talab etadigan masala. Zero, іar qanday jamiyatning siyosiy 

іayoti іamda isloіotlar rivojirahbarkadrlari saloіiyatiga boјliq boʻladi. Ayniqsa, 

bozor iqtisodi sharoitida talab qilinayotgan yangi demokratik jarayonlarni 

boshqarish respublikamizrahbarkadrlar oldiga yangi talablarni qoʻymoqda. 

Boshqaruv usullarida rivojlangan davlatlarning ilјor tajribalarini qoʻllash, ularni 

milliy xususiyatlar bilan uyјun tarzda takomillashtirish quyidagi vazifalarni 

bajarish lozim:  

Birinchidan, boshqaruv kadrlariga jamiyat taraqqiyoti rivojida intellektual 

resurs sifatida qarash va ularni milliy boylikning muіim qatlami sifatida іimoyalash 

zarurdir. 

Ikkinchidan, inson va jamiyat eіtiyojlarini yuksaltirishda kadrlar saloіiyati 

jamiyat taraqqiyoti rivojini belgilovchi muіim omilga aylangan. Bunday 

isloіotning tashabbuskori barcha іollarda davlat іisoblanadi. Shuning uchun kadrlar 

saloіiyatining axloqiy mezonlari siyosat darajasida belgilanishi lozim. Bu oʻz 

oʻrnida davlatning kadrlar siyosatiga boʻlgan munosabati darajasini belgilaydi. 

 Uchinchidan, bugun kadrlar saloіiyati va sifatini oshirish іamda uning 

tasniflarini belgilash kamlik qiladi. Amalda ulardan foydalanishning іuquqiy shart-

sharoitini yaratish va tatbiq etish lozim boʻladi. Kadrlar siyosatining muіim jiіati 

shundaki, u mamlakatning aqliy va axloqiy saloіiyatini jamiyat taraqqiyotiga 

yoʻnaltirishdan iborat.  

Shu maʼnoda demokratik jamiyatning shakllanishi nafaqat siyosiy-іuquqiy, 

iqtisodiy va maʼnaviy oʻzgarishlar bilan, ayni paytda, tafakkur oʻzgarishlariga іam 

boјliq jarayondir. Ularning uyјunligiga erishilgandagina taraqqiyot rivojini 

tezlashtirish imkoni tuјiladi. Bunday uyјunlikni taʼminlovchi asosiy omil esa 

yuksak malakali, axloqiy jiіatdan yetuk kadrlarning jamiyat boshqaruviga kelishida 

oʻz aksini topadi. Biz nazarda tutayotgan uyјunlik, avvalo, jamiyatda amalga 

oshirilayotgan siyosiy tizimning nechoјli darajada adolatli, izchil va xalqchil 

ifodasi bilan boјliq. Qolaversa, bir tizimdan ikkinchi bir tizimga oʻtish — bu 

eskilik bilan yangilik oʻrtasidagi kurash, aniqroјi, oʻzgargan, ammo yangi 

manfaatlar toʻqnashuvi іamdir. 

Dunyo tajribasida kadrlar siyosatini amalga oshirishning uch xil modeli 

mavjud. Bular markazlashtirilgan, qisman markazlashtirilgan va 

aksilmarkazlashtirilgan liberal modellardir. 

Markazlashgan model — kadrlar siyosati va davlat faoliyatining totalitar-

avtoritar modeli іisoblanadi. Kadrlar faoliyatini partiyaviy monopoliyaga 

aylantirgan sobiq Sovet tuzumi bunga misol boʻla oladi. Tajriba shuni koʻrsatdiki, 

davlat boshqaruvi va kadrlar faoliyatini іaddan ortiq markazlashtirish davlat va 

jamiyatga katta ziyon yetkazadi, uni rivojlanish va amaliyligidan maіrum qiladi.  

Aksilmarkazlashgan liberal model — bu taʼlimotga muvofiq davlatga 

jamiyat boshqaruvi borasida maʼlum xizmatlarni amalga oshiruvchi sotsial 

institutlaridan biri sifatida qaraladi. Іali fuqarolik jamiyati rivojlanish jarayonida 

boʻlgan davlatlarda bunday model mutlaqo toʻјri kelmaydi. Tajriba shuni 
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koʻrsatmoqdaki, іatto, rivojlangan mamlakatlarda іam agar davlat jamiyat 

boshqaruvi uchun masʼuliyatni zimmasiga olmasa, (ayniqsa, kadrlar borasida) 

unda ijtimoiy beqarorlik muammolarining kelib chiqish vaziyati koʻchayib boradi. 

Qisman markazlashgan model — bunday model kadrlar siyosatini 

maʼmuriy asosda boshqarishdan farqli oʻlaroq, kadrlar jarayonini jamiyatdagi 

demokratik isloіotlarga xamoіang ravishda yoʻnaltiradi, tartibga soladi55. 

Respublikamizda isloіotlarni davlat va xalq manfaati yoʻlida izchillik bilan amalga 

oshirish, iqtidorli, izlanuvchan, zamonaviy bilimga ega, Vatanga sadoqatli 

yoshlarga keng yoʻl ochib berish birlamchi vazifalar qatoriga kirib kelmoqda. Ayni 

paytda, ijtimoiy muammolarni yecha oladigan, avvalo, uni teran anglaydigan, 

isloіotlar jarayonida jonkuyarlik qila oladigan, maʼnaviy-axloqiy barkamol, qodir 

shaxslarni boshqaruv boʻјinlariga koʻproq jalb etish asosiy va bosh masala sifatida 

qaralmoqda.  

Shunday ekan, bugun mavjud muammolarni іal etishda zamon talablariga 

javob beruvchi boshqaruv idora usullari qanday siyosiy-іuquqiy vositalar asosida 

shakllanmoјi lozim? Bir boshqaruv tizimidan ikkinchi bir boshqaruv tizimiga 

oʻtish qanday muammolarni keltirib chiqarmoqda? Boshqaruv kadrlari axloqiy-

kasbiy saloіiyatining oʻlchov mezonlari qanday va qanday nazariy uslublar 

negizida tashkil etilishi lozim? Sharq madaniy merosi sifatida jamlangan 

madaniyatimizning bugungi kun davlat boshqaruvidagi amaliy tatbiјini qanday 

vosita va usullarda joriy qilish mumkin boʻladi? 

Mazkur muammolarni oʻrganishda dastlabrahbarkadrlarning turli axloqiy-

ruіiy darajadagi іolatini taіlil etish taqozo etiladi. Islom Karimovrahbarkadrlarni bir 

qancha toifaga ajratib, ularning maʼnaviy qiyofasini ochib beradi: «Birinchi toifa 

— iymonsiz, vijdonsiz shaxslar, fursatdan foydalanib, oʻz manfaatini koʻzlaydigan 

kimsalar. Ularga Vatan, mustaqillik tuyјusi, el-yurtning јami begona. Ular faqat 

oʻz choʻntagini oʻylaydi. Ikkinchi toifaga irodasiz, moʻrt, boʻshang odamlar kiradi. 

Bundaylar shamol qayoqdan esishini poylab turadi. Oʻz fikriga ega emas. Biron-bir 

oјir yumushni zimmasiga olishdan, masʼuliyatdan qochadi. Bular іar qanday odam 

bilan іar qanday tuzumda ishlayveradi. 

Uchinchi toifadagilar — yuragida oʻti bor, serјayrat odamlar, yoshlar, fidoyi 

vatanparvarlar. Biz ishimizda mana shu keyingi toifaga tayanmoqchimiz»56. 

Mazkur xulosalardan kelib chiqqan іolda tadqiqotimizni shartli ravishda 

yangicha boshqaruvni anglagan va ўzlashtira olgan, yangicha boshqaruvga 

moslashgan ijrochirahbarkadrlar tasnifining ijtimoiy xususiyatlarini ochishga 

baјishlaymiz. Yaʼni mavjud boshqaruv kadrlar zaіirasining axloqiy va ijtimoiy-

psixologik іolatini taіlil qilamiz. 

Boshqaruvni anglagan va ўzlashtira olgan Rahbarlar tabiatan eʼtiqodli, 

fidoyi, bilimli, yangilikka chanqoq, izlanuvchan va yaratuvchilik sifatlariga ega 

bўladilar. Rahbarlik shu toifadagi kishilar uchun oʻz imkoniyatlarini amalga 

oshirish vositasi іisoblanadi. Ular oʻz faoliyatlarida qanchalik koʻp bunyodkorlik 

 
55 Cherepanov V.V. Osnovы gosudarstvennoy slujbы i kadrovoy politiki. –M.: YUNITI-DANA, Zakon i pravo, 2008. –S.356. 
56 Karimov I.A. Istiєlol va maʼnaviyat. –T., Oʻzbekiston, 1994. –B.185. 
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bilan mashјul bўlsalar, undan shunchalik ozuqa oladilar. Bunday shaxslar oriyatli, 

qatʼiyatli, ўzgalar dardini ichidan іis qilib ularga іamdard boʻla oladigan va 

saxovatliligi bilan ajralib turadigan insonlardir. Intizom va tartibga aloіida 

eʼtiborda bўlib, noaxloqiy munosabatlarni xush kўrmaydilar. Bunday Rahbarlar, 

ayni paytda, ichki, yashirin ixtiloflarni yoqtirmaydilar, uni tez bartaraf etish 

qudratiga, muammolarni chuqur anglash va uni іal etish saloіiyatiga ega bўladilar. 

Ushbu toifadagirahbarkadrlar muayyan bir guruіlarga qўshilmaydi. Ўz raqiblariga 

murosasiz munosabatda bўlib, faoliyatidagi tўsiqlarni yengib ўtish ular uchun 

іayotiy muіim masala іisoblanadi. Baʼzan vazminlik ўrnida ўjarlik, kamtarlik 

ўrnida manmanlik qilishlari іam mumkin, ammo vazifalarini ўzlaridan ustun 

qўymaydilar. Tobelik yoki mutelikni oʻz tabiatlariga singdira olmaydilar. 

Favqulodda oʻzgaruvchan, baʼzan ўz manfaatlarini іam inkor etuvchi bўladilar. Bu 

toifadagi odamlar ikki guruіga boʻlinadi. Birinchisi toifadagilar oʻjar, tajang bўlsa, 

ikkinchi toifadagilar muloіazali va andishali bўladilar. Ayni paytda, ular bir-

birlarini tўldiradilar va maʼnaviy jiіatdan іamnafas bўladilar. Ular fidoyiligining 

asosi іam shunda. 

Yangicha boshqaruvga moslashgan yoki andoza olgan Rahbarlar eʼtiqodi 

zaif, ammo bilimli, zukko, yangilik yoki siyosiy voqelikni tez anglovchi, oʻta 

eіtiyotkor bўladilar. Mavjud voqelikka moslashadilar, baʼzan uni 

takomillashtiradilar іam. Ular ўz faoliyatlarida siyosiy іushyor, bosiq, sabr-toqatli 

bўlib, shijoat, tashabbus ўrnida turјunlikni afzal kўradilar, yaratuvchilik yoki 

bunyodkorlikni maqsad qilmaydilar. Ayrim іollarda, vaziyat oʻzi uchun qaltis yoki 

xavfli bўlmasa, tashabbus koʻrsatishlari іam mumkin. Bunday іolatdan maіorat 

bilan foydalana oladilar. Bu toifadagi odamlar ўzaro munosabatlarida muloіazali, 

madaniyatli, baʼzan yaxshi taassurot qoldiradigan іozirjavob, іojatbaror, maіoratli 

ijrochi bўladilar. Bunday ijobiy sifatlari bilan oʻz mansab pillapoyalari koʻtarilib 

yoki mustaіkamlanib boradilar. Tabiiy xususiyatlariga koʻra, bu toifadagi kishilar 

іam ikki guruіga boʻlinadi. Yaʼni, birinchi guruіdagilar ancha beandisha, zuјum va 

zoʻravonlik qilishga moyil, oʻz maqsadlariga erishish uchun іar qanday vositalarni 

ishlatishga qodir bўladilar. Ikkinchi toifadagilar esa, shu sifatlari bilan ancha 

maʼrifiydirlar. 

Yangicha boshqaruvni anglamagan ijrochi Rahbarlar maʼnaviy va maʼrifiy 

jiіatdan ancha sayoz kishilar іisoblanib, boʻysunuvchan, ergashuvchan, irodasizligi 

tufayli masʼul kishilar yoki guruіlar manfaati yoʻlida xizmat qilib, oʻz eіtiyojlarini 

taʼminlab turadilar. Bu toifadagi kishilar quyi yoki ijrochi boshqaruvlarning barcha 

bўјinlarida “kerakli va ishonchli odam” sifatida faoliyat koʻrsatadi. Chunki ular oʻz 

fikrlariga yoki nuqtayi nazarlariga ega boʻlmaydi. Baʼzan tasodifan yoki maʼlum 

guruі manfaati uchun mustaqil darajadagi Rahbarlik lavozimlariga tayinlanishi іam 

mumkin. Ular yuqorida taʼkidlanganidek, individual aloіida shaxsiy sifat yoki 

qobiliyatga ega emas. Oʻziga xos faoliyatlarini mavjud sharoitga moslashtiradi 

yoki andoza olib taіlid bilan іarakat qiladi. Shu sababdan, bu toifadagi kishilarning 

boshqa guruіlari boʻlmaydi. Eng salbiy jiіatlari shundan iboratki, ular іar qanday 

qabiі, јirrom, axloqsiz ishlar bilan ikkilanmasdan shuјullanadi. 
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Bundayrahbarkishilar jamiyat manfaatlarini uyјunlashishiga emas, aksincha 

tarqoqlashishiga sababchi boʻladilar. Boshqaruv Rahbarlik boʻјinlarining shu 

toifadagi kishilar qoʻlida boʻlishi ijtimoiy vaziyatning izdan chiqishiga, oʻzaro 

ixtilof va nizolarning kuchayishiga sabab boʻladi. 

Tasniflangan toifadagirahbarkadrlarning axloqiy xususiyatlari universal 

koʻrinishga ega. Bu koʻrinishdagi xususiyatlar jamiyatda demokratik qadriyatlar va 

bozor iqtisodining asoslari tobora kirib borishi bilan kamayib, ijobiylikka qarab 

boraveradi. Chunki jamiyatda raqobatning kuchayishi, mulk shakllarining 

xususiylashuvi yangi maʼrifiy talablarni qoʻyadi. Natijada Rahbarning saloіiyati va 

axloqiy sifatlari jamiyat boshqaruvining ustuvor talablariga aylanadi. 

Rahbarlik boʻјinlarida kadrlarning axloqiy sifatlarini іisobga olish yoki 

aniqlash nisbiy va murakkab yondashuv, ammo muіim jiіat іisoblanadi. Shu 

sababdan іam ushbu yoʻnalishdagi ilmiy izlanishlarni kengaytirish, uning 

mexanizmlarini takomillashtirish maqsadga muvofiq. Chunkirahbarimtiyozlarini 

kengaytirish іali muammo іal boʻldi, degani emas. Bu jamiyatdagi qator ijtimoiy 

omillarning uyјunligiga erishish bilan boјliq masala іisoblanadi. Ammo jamiyatda 

shunday qatlam boʻladiki, ularning imtiyozlari bevosita Vatan, xalq taqdiri bilan 

uyјun keladi. Kadrlar siyosatining moіiyat–mazmuni ana shunday qatlamning 

jamiyat va davlat boshqaruviga kelishini taʼminlashdan iborat. 

Masalaning axloqiy jiіatlari bilan birga uning ijtimoiy va siyosiy 

xususiyatlariga іam toʻxtalib oʻtish muіim. Jumladan, іar qaysi davrda іokimiyatga 

intilish, uning vositalariga ega boʻlish istagi saqlanib qoladi. Bosh masala mana 

shu intilish va istaklarning qay darajada axloqiyligi va qonuniyligidadir. Jamiyatda 

іokimiyatga intilish oshkora, aniq belgilab qoʻyilgan mezonlar va talablar asosiga 

qurilmas ekan, unga erishishning noaxloqiy, xufiyona koʻrinishlari saqlanib qoladi. 

Davlat tizimi asoslariga katta zarar yetkazuvchi toʻrachilik, taʼmagirlik, korrupsiya, 

poraxoʻrlik kabi illatlar kuchayib boradi. Shu oʻrinda rus olimi P.Sorokinning 

“Odam egallab turgan vazifasiga qanchalik nomunosib boʻlsa, u shunchalik 

darajada jamiyatni muvaffaqiyat bilan yemirishga qodir”57, degan fikrlari kadrlar 

siyosatining mamlakat іayoti uchun naqadar dolzarb ekanligi toʻјrisidagi 

qarashlarimizni tasdiqlaydi. 

 Bugungi oʻtish davrining oʻz talablari va imkoniyatlari mavjud. 

Respublikamiz iqtisodini mustaqkamlash, jamiyat barqarorligini taʼminlash kabi 

ustuvor vazifalarni amalga oshirishda іar birrahbarkadrdan yuksak eʼtiqod, 

fidoyilik va sadoqat talab qilinadi. Qolaversa, mavjud oʻtkinchi iqtisodiy 

qiyinchilik davrida biror Rahbarning oʻz vazifasini suiisteʼmol qilishiga yoʻl 

berilmaydi. Aksincha, jamiyat va davlat boshqaruvining asoslarini mustaіkamlash 

masʼuliyatini yuklaydi.  

Shu oʻrindarahbarkadrlar saloіiyatini aniqlovchi va belgilovchi 

mexanizmlarni boshqaruvning turli soіa va xususiyatlariga muvofiqlashtirgan іolda 

amalda joriy etishimiz zarurligi koʻrinib turibdi. “...Davlat xizmatchisining axloqi 

nafaqat uning muvaffaqiyatlariga, balki davlatning obroʻsiga іam kuchli taʼsir 
 

57 Sorokin P. Chelovek. Sivilizatsiya. Obщestvo. -M.: Politicheskaya literatura. 1992. –S.424. 
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qiladi”58, deydi A. Begmatov. Afsuski, mamlakatimizda, yutuqlar barobarida 

davlat boshqaruvidagirahbarxodimlarning turli darajada oʻz xizmat vazifasini 

suiisteʼmol qilish іolatlari uchrab turibdi. Mavjud illatlarning ijtimoiy sabablarini 

aniqlash, ularni keltirib chiqarayotgan omillarni taіlil etish davlat va jamiyat 

boshqaruvining ayrim zaif tomonlarini oydinlashtirishga yordam bergan bulur edi. 

Davlat boshqaruvi muntazam ravishda taіlil etib borilishi va uning faoliyat 

natijalari tegishli xulosalar bilan mustaіkamlanishi lozim. Chunki jamiyat rivoji va 

bugungi kunda qoʻyilayotgan talablar bizning ixtiyorimizdan tashqari іar daqiqa 

oʻzgarib turibdi. Shunday ekan, boshqaruvni nazariy jiіatdan taіlil qilib borishga 

eʼtiborni kuchaytirishimiz zarur. 

Davlat va jamiyat boshqaruvida axloqiy tamoyillarning aniq ishlab chiqilgan 

mexanizmlari mavjud boʻlsa, bunday sharoitda boshqaruvga istiqbol va istiqlol 

tuyјulari kuchli boʻlgan zamonaviy, shijoatkor kadrlar kelishi ortib boradi. Yaʼni 

kadrlar tanlashning aniq mexanizmlari soјlom raqobatni shakllantiradi, ular sifatini 

oshiradi, boshqaruvda kadrlar vorisiyligini takomillashtiradi. Kadrlar saloіiyatini 

belgilovchi meʼyoriy mezonlarning joriy qilinishi va unga amal etilishi saloіiyatsiz 

boʻlgan kadrlarning bir necha yillab boshqaruv kursisida oʻtirib qolishining oldini 

oladi. Kadrlarni tartibga solish tizimi jamiyatda paydo boʻladigan ilјor fikrlarni 

davlat siyosati darajasida aks ettirish jarayonining uyјunligini taʼminlashga xizmat 

qiladi. Turјunlik esa, maʼlumki, іar qanday yangilikning rivojini toʻsuvchi omil. 

Shu tariqa davlat boshqaruv idorasiga “tirikchilik manbai” emas, balki axloqiy, 

masʼul shaxslarning xalqqa xizmat qilish vositasi sifatida qarash tendensiyasi 

koʻproq shakllangan boʻlur edi. Aynan ana shu munosabatlardarahbarfaoliyatining 

axloq masalalarini taʼminlash vazifalari namoyon boʻladi.  

Ushbu muammolar yechimi yuzasidan Prezident I.A.Karimov: “Mana 

shunday nomaʼqul іolatlarga butunlay barіam berish uchun boshqaruv soіasida, 

avvalambor, samarali ishlaydigan izchil tizimni shakllantirish kerak. Va bu tizim 

shunday ishlashi kerakki, bordiyu biror-bir mansabdor shaxs davlat siyosatidan 

chekinib, qonunga xilof ishlar bilan shuјullanadigan, oʻz manfaatini davlat, xalq 

manfaatidan ustun qoʻyadigan boʻlsa, u kimligi, kimning qarindoshi, qaysi 

Rahbarning oјaynisi ekanidan qatʼi nazar, muqarrar ravishda jazosini olishi shart. 

Yaʼni, bunday jazoning muqarrarligini shu odamdan yuqori lavozimda oʻtirganlar 

emas, balki tizimning oʻzi talab etishi zarur”59 — deb taʼkidlaydi. 

Mazkur vazifalardan kelib chiqib, kadrlar masʼuliyati bilan boјliq ikki 

іolatga aloіida eʼtibor berilishi lozim, deb oʻylaymiz. Birinchidan, Rahbarlar 

faoliyatiga baіo berishning axloqiy mezonlari ishlab chiqilishi zarur. Ular bevosita 

Rahbarlarning shaxsiy masʼuliyatini oshirishga xizmat qilishi muіim. Misol uchun 

“Rahbar etikasi” qonuniga muvofiq Rahbarlik vazifasini suiisteʼmol qilgan 

Rahbarlarni ikkinchi marta Rahbarlik lavozimlariga (balki uning darajasini іam 

koʻrsatish kerakdir) qoʻyilmasligi va ushbu mezonlar Rahbarlik faoliyatining 

axloqini belgilashi lozim.  

 
58 Begmatov. A. Davlat xizmati odobi. // Jamiyat va boshєaruv. № 3. 2004. B. 8 
59 Karimov I.A. Oʻzbekiston demokratik taraєєiyotning yangi bosќichida. -T.: Oʻzbekiston. 2005. –B.75-76. 
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Mavjud nosoјlom, јayriqonuniy іolatlarning sabablari taіlilidan quyidagi 

xulosalar kelib chiqadi. Birinchidan, baʼzirahbarkadrlarning maʼnaviy va kasbiy 

saloіiyatining bugungi kun talablariga javob bermasligi, ularda vatan tuyјusining 

zaifligi va boshqa yana koʻplab shaxs axloqiy sifatlarining yoʻqligi. Ikkinchidan, 

bu іolatga davlat va jamiyat boshqaruvidagi ayrim qonunlarning nomukammalligi, 

noaniqligi, baʼzan tartibga solib turuvchi mexanizm va mezonlarning yoʻqligi 

sabab boʻladi. 

Yuqorida keltirilgan fikrlar mavjud muammolarning siyosiy— falsafiy taіlili 

іisoblanadi. Endi ushbu muammolarning іuquqiy-tashkiliy yechimlariga 

toʻxtalamiz. Jumladan,rahbarkadrlar faoliyatida іuquqiy texnologiya 

boshqaruvning bir maromda ishlashini taʼminlashga іamda subyektiv omillardan 

іimoya qilishga qaratiladi. 

Maʼlumki, rivojlangan davlatlarda, jumladan, Amerika, Germaniya va 

boshqa mamlakatlarda bunday yondashuvlarni tashkil etish borasida niіoyatda 

katta tajriba orttirilgan. Prezident Chester A. Artur davrida tuzilgan “Xodimlarni 

boshqarish idorasi” 114-yilda buyon shu yoʻnalishda faoliyat koʻrsatib kelmoqda. 

Shu bois AQSHning bugungi rivoji bevosita XBI xizmati bilan іam taʼminlanadi, 

deb aytish mumkin. “Xodimlarni boshqarish idorasi” AQSH boʻyicha uch 

milliondan ortiq іukumat mansablariga munosib xodimlarni saralab olish uchun 

raqobat imtiіonlarini tashkil qiladi, oʻtkazadi. Shuningdek, іukumat ishiga 

yollanuvchilar faoliyatining samaradorligini oshirish niyatidarahbarkadrlarni 

maʼnaviy va kasbiy tarbiyalash, tayyorlashga qaratilgan taʼlim-tarbiya dasturlariga 

іomiylik qiladi. Jumladan, 1949-yili AQSHning “Davlat xizmatchilari lavozimlari 

tasnifi іaqida” Qonuni qabul qilindi. U davlat xizmatining 18 darajasi va toifasini 

aniqlab berdi. Biron-bir lavozimga oʻtkazish, qabul qilish imtiіon orqali amalga 

oshirila boshlandi va sinovlar, asosan, talabgorning lavozim vazifalarini bajarish 

uchun zarur boʻlgan malakasini oʻlchashga xizmat qildi60. Albatta, shu tartibdagi 

kadrlar siyosati doimiy ravishda takomillashtirilib, zamonga іamnafas ravishda 

toʻldirib borildi.  

Davlat xizmatchilari faoliyatini axloqiy qadriyatlar talablariga 

muvofiqlashtirish borasida rivojlangan demokratik mamlakatlarning katta tajribaga 

ega ekanligini eʼtirof etish lozim. Ushbu mamlakatlarda siyosiy іokimiyat 

faoliyatini axloqiy qoidalar negizida qurishga qaratilgan tizimiy yondashuv va 

mexanizmlar shakllanganligini koʻzatish mumkin. Masalan, Fransiya, Angliya, 

Germaniya, Janubiy Koreya, Yaponiya, Argentina, Chexiya, Polsha va boshqa 

koʻplab Lotin Amerikasi mamlakatlarida davlat xizmatchilari faoliyatining axloqiy 

normalari bevosita siyosiy іokimiyat tizimiga kiritilgan. Masalan, Angliyada 

Parlament aʼzolarining “Axloqiy kodeksi” parlamentning xalq oldidagi obroʻini, 

ishonchini saqlashga qaratiladi. Uning shaʼniga doј tushiradigan іech qanday 

іarakat boʻlmasligi rasmiy tartibda belgilangan. 

“Axloqiy kodeks”da bir qancha talablar mezon sifatida tizimlashtirishgan. 

Birinchidan, deputatning moliyaviy daromadlari deklaratsiyasini toʻldirishi taqozo 
 

60 Boliyev A. Raіbar maʼnaviyati. -T.: Maʼnaviyat, 2002, –B.71. 
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etiladi. Ikkinchidan, manfaatlar ixtilofi mavjud boʻlgan sharoitda deputat ovoz 

berishda ishtirok etmaydi va bu toʻјrisidagi masalani koʻrishdan avval yoshma 

ravishda maʼlumot berishi lozim. Uchinchidan, deputatlik davri mobaynida davlat 

xizmati vazifalarida ishlamasligi koʻzda tutilgan. Bunday tartib Oʻzbekistonda іam 

mavjud. Toʻrtinchidan, deputat yoki vazir vakolat muddati yakunidan soʻng davlat 

idoralari, davlat kompaniyalari, firma va banklarida belgilangan muddatgacha 

(AQSHda 1 yil, Janubiy Koreyada 2 yil) іokimiyat imkoniyatlaridan shaxsiy 

manfaatlarda foydalanmaslik uchun ishlashi mumkin emas. Beshinchidan, 

deputning sovјalar olishi masalasi tartibga solingan. Masalan, AQSHda 50 

dollardan ortiq qiymatdagi sovјalarni olish taqiqlanadi. Oltinchidan, OAV davlat 

xizmatchilari tomonidan axloqiy normalarning bajarilishini nazorat etib turuvchi 

mexanizm sifatida shakllantirilgan. 

Albatta, axloqiy normalarning taʼsiri va uning samaradorligi maʼlum 

mexanizmlar asosida tashkil etiladi. Bunday mexanizm koʻplab davlatlarda 

mustaqil davlat organi vakolatida “Etika masalalari boʻyicha komissiyalar” deb 

yuritiladi. Masalan, Tayvanda “Axloqiy tartib nazorati”, Іindistonda “Korrupsiyaga 

qarshi kurash”, Argentinada “Jamoatchilik axloqi milliy boshqarmasi”, Angliyada 

“Axloqiy masalalar boʻyicha vakillik”, AQSHda “Etika boʻyicha qoʻmita” 

tashkilotlari siyosat va siyosiy arboblar faoliyatining axloqiyligini nazorat qiladi. 

Ushbu komissiyalar turli xil tartibda tushgan ariza va shikoyatlarni oʻrganadi 

іamda tegishli tartibda choralarni belgilaydi. Choralar іayfsandan tortib, jarima, 

deputatlik vakolatidan maіrum etish va jinoiy javobgarlikka tortish 

masalalarigacha belgilangan. Ayni paytda, davlat xizmatchilarini axloqiy normalar 

bilan tanishtirish, ularning moіiyatini tushuntirish, tuјilishi mumkin boʻlgan 

boʻіton va mojarolarning oldini olish maqsadida maslaіat qoʻmitalari tashkil 

etilgan. Masalan, xususiy firma vakili tomonidan meіmonga taklif etilgan 

kongressmen dasturxon qiymati 50 dollardan oshsa, tartibga koʻra uni meіmon 

toʻlashi lozim. Aks іolda kongressmen “Axloqiy kodeksni” buzgan іisoblanadi va 

javobgarlikka tortiladi61. 

Shu oʻrinda masalaning ayrim jiіatlarini oydinlashtirib ketish lozim. 

Jumladan, axloqiy kodeks bilan jinoiy kodeksning funksiyalari ikki xil. Yaʼni 

axloqiy kodeksni buzgan davlat xizmatchisiga nisbatan u yoki bu tartibda 

maʼmuriy javobgarlik choralari koʻriladi. Agar uning tarkibida jinoyat alomatlari 

boʻlsa, komissiya taklifi va parlament roziligi bilan jinoiy javobgarlikka tortishga 

izn beriladi. Albatta, axloqiy qoidalarni ishlab chiqishda davlatlarning milliy 

xususiyatlari inobatga olinadi. Ayrim davlatlarda sovјa berishning ramziy 

xususiyatlari bor. Agar milliy xususiyatlar axloq tamoyillariga zid keladigan 

boʻlsa, ayni paytda, siyosiy іokimiyat faoliyatiga salbiy taʼsir koʻrsatadigan boʻlsa, 

mamlakatda korrupsiyaning oʻsishiga olib kelsa, unda bunday illatni siyosat 

vositasi bilan maʼrifiylashtirish lozim boʻladi.    

Bunday tajribalarning biz uchun muіimligi shundaki, asosiy masala 

mutaxassislarning xizmat pillapoyalaridan koʻtarilib borishining axloqiy 
 

61 http.|| www/ ndi.ru| ARCHIVE| Russian | Parliaent_ Ethic | ParL_ Ethic_1.shtml. 06.03.06 
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meʼyorlarini tashkil etish, ishdan boʻshatishda subyektivizmdan saqlanish, uruј-

aymoqchilik negizida yetkazilishi mumkin boʻlgan ziyonning oldini olish, davlat 

organlari tomonidan tovar va xizmatdan foydalanishning yuqori darajasini 

reglamentatsiyalash, tuzilgan shartnomalarning asoslanganligini qayta-qayta 

tekshirish va nazoratda tutib turish kabi vazifalarni amalda joriy etish mumkin62. 

“Oʻzbekiston Respublikasi Oliy Majlis Qonunchilik palatasi deputatining va 

Senati aʼzosining maqomi toʻјrisida”gi Qonunning 11-moddasida deputalik va 

senatorlik odobi boʻyicha bandlar kiritilgan. 4-moddaga muvofiq Parlamentlar 

yiјilishida agar “deputat, senator degan yuksak nomga doј tushiruvchi xulq-

atvor”ga xilof ish qilgan boʻlsa, deputat yoki senator vakolat muddatidan oldin 

іuquqlaridan maіrum etilishi koʻzda tutilgan63. Ushbu tartibning ijrosi “Xalq 

deputatlari maіalliy Kengashi deputatini, Oʻzbekiston Respublikasi Oliy 

Majlisining Qonunchilik palatasi deputatini va Senati aʼzosini chaqirib olish 

toʻјrisida”gi Oʻzbekiston Respublikasining Qonuni 1 va 2-moddalarida inobatga 

olingan. Yaʼni deputat va senatorning axloqi, deputatlik odobining umumeʼtirof 

etilgan normalarini qoʻpol ravishda buzuvchi va deputat, senator nomiga doј 

tushiruvchi іamda davlat іokimiyati vakillik organlarining obroʻsiga putur 

yetkazuvchi іarakatlar, nojoʻya ishlar deputatlik odobi qoʻmitasi tomonidan 

oʻrganilib chiqiladi va parlament muіokamasiga taqdim etiladi іamda tegishli 

tartibda tavsiyalar tayyorlanadi64. 

Rahbar kadrlarning kasbiy saloіiyati va axloqiy tasniflari borasida professor 

M. Bekmurodov takliflari eʼtiborlidir. Jumladan, olim boshqaruvda Rahbarlik 

lavozimlariga nomzodlar tanlash jarayonida boʻlajak Rahbarning voqelikka tizimli 

yondashish, muammolarni umumlashtira olish, imkoniyatlarga real baіo bera olish 

qobiliyatiga eʼtibor qaratish muіim, deydi. Bozor iqtisodiyoti va milliy oʻzlikni 

anglash jarayonlarida jamiyatning turli sotsial guruіlariga monand, yaʼni 

oʻzgarayotgan ijtimoiy jarayonlar mazmunini oʻzida ifoda etgan kadrlar tanlash 

siyosatini izchil olib borishga eʼtibor qaratiladi. Іozirgi zamon Rahbari milliy 

maʼnaviyat zaminida mustaіkam turuvchi, xalq urf-odatlariga іurmat bilan 

munosabatda boʻluvchi va unga oqilona meʼyorni qoʻllab amal qiluvchi, bu borada 

boshqalarga ibrat koʻrsata oladigan shaxs boʻlishi lozimligi taʼkidlanadi. 

M.Bekmurodov Rahbarlik lavozimlariga kadrlarni bosqichma-bosqich, belgilangan 

muayyan muddatlar doirasida tayyorlashning davlat tizimini ishga tushirish, 

lavozimlarga nomzodlar bankini yaratish va ularni ijtimoiy mavqelarga erishish 

jarayonlari monitoringini yoʻlga qoʻyish kabi takliflarni bildiradi65.  

Rahbar kadrlarning kasbiy saloіiyati va axloqiy sifatlarini aniqlash borasida 

izlanishlar olib borgan professor M.Quronovning tavsiyalari mavzuimizni 

toʻldiradi. Jumladan, davlat tomonidan kadrlar oldiga qoʻyilayotgan talablar 

 
62 Єarang: Ravshanov F. Davlat xizmati XX asrda. // Jamiyat va boshєaruv. 1999. № 1-2. –B.16. 
63 Oʻzbekiston Respublikasining «Oʻzbekiston Respublikasi Oliy Majlis Єonunchilik palatasi deputatining va Senati aʼzosining 

maєomi toʻјrisida»gi Єonuni // Xalє soʻzi. 2005, 27-yanvar. 
64 Oʻzbekiston Respublikasining «Xalє deputatlari maіalliy Kengashi deputatini, Oʻzbekiston Respublikasi Oliy Majlisining 

Єonunchilik palatasi deputatini va Senati aʼzosini chaєirib olish toʻјrisida»gi Єonuni // Xalє soʻzi. 2005, 27-yanvar. 
65 Bekmurodov M. Milliy mentalitet va boshєaruv // Jamiyat va boshєaruv. 1998. № 4. –B.15. 
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taіlilirahbarkadrlarni tayyorlash, tarbiyalash, tanlash, joy-joyiga qoʻyish nuqtayi 

nazaridan quyidagi xulosalarni beradi: 

— jaіon boshqaruv pedagogikasi va psixologiyasi, meіnat sotsiologiyasi 

yutuqlarini kadrlar siyosatida qoʻllash tajribasini umumlashtirish; 

—rahbarkadrlar shaxsiy fazilatlarining zamonaviy іamda istiqbolli 

modellarini yaratish va sinab koʻrish; 

— muayyan mansab, lavozim professiogrammalari (masalan, jamoa 

xoʻjaligi raisi, zavod direktori, tuman іokimi va q.k.) talablarini aniqlash; 

— yuqoridagi (talablari aniqlangan) vazifa, lavozimlarga nomzodlarning 

mosligini aniqlovchi obyektiv mezonlarni belgilash;  

— ochiq va yopiq tanlovlar texnologiyasini ishlab chiqish kabi ilmiy-amaliy 

vazifalarni amalga oshirish lozim boʻladi66. 

Olim bu yoʻnalishdagi mavjud kamchiliklarga sabab kadrlar siyosatida 

texnologik yondashuvlarning yoʻqligi, deb toʻјri xulosaga keladi. Kadrlar saloіiyati 

va faoliyati texnologiyalarini belgilovchi va professiogrammalar, bir tomondan, 

kadrlar siyosatida obyektivlik tamoyilini taʼminlashning ishonchli quroli boʻlsa, 

ikkinchi tomondan,rahbarkadrlar tayyorlash texnologik tizimida 

meʼyorlashtiruvchi, nazorat qiluvchi vosita boʻlib xizmat qiladi67.  

Koʻrib chiqqanimizdek, kadrlar bilan ishlash amaliyoti va xizmat doirasidagi 

munosabatlar ular oʻz professional faoliyatida amal qilishi lozim boʻlgan asosiy 

etika qoidalari tartibini ishlab chiqishni talab qiladi. Etik qoidalar tartibi bir 

vaqtning oʻzida zamonaviy Rahbarning umuminsoniy va xususiy-kasbiy sifatlarini 

ifoda etuvchi axloqiy mezonlarini belgilaydi.  

Birinchidan, davlat xizmati Rahbardan oʻzaro odillik va rostgoʻylikni talab 

qiladi. Bu oʻz oʻrnida Rahbarga tavsiya etilgan davlat xizmatidagi lavozim ijrosini 

taʼminlashning axloqiy іuquqini beradi. Yolјon, vijdonsizlik kabi illatlar bu nafaqat 

Rahbarning zaifligi, balki davlat tashkilotiga nisbatan keltirilgan ziyon demakdir. 

Ikkinchidan,rahbarxodimlarga nisbatan samimiy eʼtibor va ezgu 

munosabatda boʻlishi lozim. Zero, ular іar kuni odamlarning turli shikoyat, 

muammo va takliflariga duch keladi. Jamoada baјrikenglik, oʻzaro ishonch va 

insoniy іurmat orqali ijobiy natijalarga erishish mumkin. Birinchi 

navbatda,rahbarshu iliq va samimiy muіitni yaratishga amal qilishi kerak. Aks 

іolda, oʻch olish, taʼqib qilish, siqib chiqarish, tuіmat qilish kabi yovuz niyatli 

munosabatlar ustuvorlik qiladi. 

Uchinchidan, Rahbarning kamtarlik va samimiylik kabi fazilatlari kibr, 

oʻzini yoʻqotish, ikki xil munosabatlardan xoli qiladi. Kamtar insonda іech qachon 

oʻz “Men”ini koʻrsatish zururati tuјilmaydi yoki aloіida іuquq va qilgan ishlari 

uchun imtiyozlarga ega boʻlish ilinjida boʻlmaydi. U baјrikenlik qiladi, zaruriy 

bosiqliq va fazminlik іolatini saqlay oladi. Oʻzining meіnatlariga tanqidiy nuqtayi 

nazardan qaraydi.rahbaruchun oʻzini yuqori tutish, ortiqcha ishonch, qoʻpol boʻlish 

yaramaydigan іolat.  

 
66 Єuronov M. Kadrlar va yillar sinovi //Jamiyat va boshєaruv. 2000. № 3. –B.16. 
67 Єuronov M. Raіbarlik lavozimlari professiogrammalari іaєida. Raіbar va xodim. -T.: Akademiya. 1998, –B.149-50. 
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Toʻrtinchidan,rahbarmuloqotda iltifotli va eʼtiborli boʻlishi kerak. Uning 

muloqoti, soʻzi va maʼruzalari jamoada іar qanday ixtiloflarni oldini olishga xizmat 

qilishi lozim. Baіs-munozalarda bosiqlik va barqarorlik bilan oʻzini tutib, 

suіbatdoshni tushunishga іarakat qilishi muіim. Toqatsiz, tezda jaіl qiladigan, 

qoʻpol va oʻrinsiz javob qaytaradigan agressiv insonlarni professional Rahbarlar 

deb, іisoblab boʻlmaydi. Savolllar qanchalik tanqidiy boʻlsa, unga shunchalik 

iltifot bilan javob qaytarish lozim. 

Rahbarning axloqiy qiyofasi tasnifilarini belgilaydigan yana kasbiy 

xususiyat qoidalari mavjud. Ular xizmat subordinatsiyasi, ochiqlik va tenglik 

uslublari. 

Xizmat subordinatsiyasi — davlat xizmati munosabatlari orasidagi muіim 

tashkiliy va etikaviy tartiblardan biri іisoblanadi. “Subordinatsiya” soʻzi lotinchada 

“tartibga solish” maʼnosini anglatadi. Bu xizmat intizomiga asoslangan kichikning 

kattaga boʻysunish tizimi. Yaʼni bu tartib xizmat lavozimi darajasiga qarab, qoʻyi 

lavozimdagilarning yuqoridan berilgan (Rahbar) topshiriqlar ijrosini oʻz vaqtida 

taʼminlab berish demakdir. 

Ochiqlik — Rahbarning odamlarga nisbatan ochiq, samimiy boʻlishi, doimo 

muloqotga, ularning muammolari, taklif va istaklarini eshitishga tayyorligi 

demakdir.rahbarvaqtining tiјizligiga qaramasdan, oʻz xodimlari va murojaat 

qilganlar uchun vaqt ajratish zarur. Bunday munosabatlarni formallashtirish 

Rahbarni xodimlardan va jamoadan uzoqlashtiradi. 

Tenglik — axloqiy qoidasi muloqot samaradorligini oshirishga, xodimlar 

oʻrtasida demokratik munosabatlarni qurishga qaratiladi. Tenglik xodimlar 

tomonidan oʻz fikri va јoyalarini erkin bildirish, jamoada bildirilgan takliflarni 

amaliy va soјlom muіokama qilish, inobatga olish demakdir. Fikrlar qarama-

qarshiligida іam toʻјri qaror qabul qilishi uchunrahbarkoʻraolmaslik, bir-biriga 

nisbatan toqatsizlik, “dushman”lik kayfiyati bilan boјliq illatlarni bartaraf etishga 

tayyor turishi lozim68. 

Rahbar faoliyati bilan boјliq јayriaxloqiy muammolar — odamlarga nisbatan 

іurmatsizlik, xudbinlik, oʻz mansabi va ijtimoiy maqomiga asoslanib yolјon јururni 

namoyon qilishi, kibrlanish, tanqidga toqatsiz, baland іovoyilanish, oʻz 

kamchiliklarini tan olmaslik, іarakatlariga masʼuliyatsizlik bilan qarash kabi 

illatlarda namoyon boʻlmoqda. Bunday іolatlarning roʻy berishiga asosiy 

sababrahbarfaoliyatini tartibga soluvchi іuquqiy-meʼyoriy іujjatlarlarning ishlab 

chiqilmaganligi, kadrlarni tanlash, attestatsiyadan oʻtkazish, konkurs oʻtkazish, 

rotatsiya qilish, saloіiyatli xodimlarni Rahbarlik lavozimlariga yoʻnaltirish, 

nomuvofiqlarini lavozimidan maіrum qilish kabi uslublarga amaliyotda aіamiyat 

berilmayotganligi sabab boʻlmoqda.  

Mazkur muammolar yechimi qanday yoʻnalishlarda amalga oshiriladi? 

Іuquqiy yoʻl — davlat xizmati toʻјrisida qonun ishlab chiqish. Shu qonun 

asosida meʼyoriy іujjatlar tayyorlash. 

 
68 Cherepanov V.V. Osnovы gosudarstvennoy slujbы i kadrovoy politiki. M.: YUNITI-DANA, // Zakon i pravo, 2008. 514-515 

s. 
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Tashkiliy yoʻl — davlat xizmati xodimlari faoliyatini nazoratga oladigan 

maxsus boʻlimalar tashkil etish. 

Rahbar kadrlar tayyorlash tizimi — Rahbarning axloqiy, kasbiy, 

malakaviy qobiliyatini baіolovchi yagona meʼyoriy xujjatlarni ishlab chiqish. 

Lavozimga tayinlash jarayonini faqat konkurslar asosida tashkil etish tartibini joriy 

qilish. 

Axloqiy-ruіiy yoʻl — davlat va jamiyatga xizmat qilishning milliy— 

anʼanaviy qadriyatlarini tiklash. 

Ijtimoiy yoʻl — Rahbarlarning yuqori axloqiy va kasbiy faoliyatlarini 

raјbatlantiruvchi tizimni ishlab chiqish. 

Siyosiy yoʻl — davlat xizmati va kadrlar siyosatini amalga oshirish borasida 

јayriaxloqiy va korrupsion illatlarni murosasiz ravishda cheklashga qaratilgan 

davlat siyosatini ishlab chiqish69. 

Albatta, mazkur yoʻnalishlar tavsiyaviy xususiyat kasb etadi. Ularni siyosiy-

ijtimoiy vaziyatdan kelib chiqib chuqurlashtirish va kengaytirish mumkin. Ammo 

davlatga xizmat qilish vazifalari moіiyatan bir xil.  

Xulosa qiladigan boʻlsak,rahbarkadrlar faoliyatini tashkil etishning vosita va 

uslublarini joriy etish uning malakaviy talablarini belgilash, kadrlarning 

professionallashgan darajasini takomillashtirishga qaratilgan davlat tashkilotlari, 

nodavlat tijorat korxonalari, jamoat tashkilotlari, mansabdor shaxslarning maqsad 

va vazifalarini aniqlashtirishga qaratilgan tashkiliy va amaliy tadbirlari, 

tamoyillari, qarashlar va bilimlar tizimini tashkil etish bilan boјliq jarayondir. 

Zamonaviyrahbarkadrlar siyosatini shakllantirish vazifasi obyektiv va ilmiy 

yondashuvlarni talab qiladi. Ushbu tamoyilni joriy qilishning istiqboli texnologik 

yondashuvdir. Texnologik yondashuv barcha jarayonlar uchun universal 

xususiyatga ega. Zero, bu tamoyil “xomashyo — maіsulot”, “maqsad — natija” 

sari іarakatni toʻla qamrab olishi, yaxlitlik, tizimiylikni taʼminlashi, sodir boʻlishi 

mumkin boʻlgan xato va kamchiliklar, entropik vaziyatlarni tezkor tuzatish 

imkonini berishi bilan qimmatlidir. Ayni paytda, Oʻzbekistondarahbarkadrlar 

tayyorlash “texnologik tizimi”ning tarkibiy qismlari, bosqichlari, vosita va 

meʼyoriy іujjatlari, amalga oshiruvchi subyektlar faoliyatini sharіlashga іarakat 

qilingan іamda ularning bosqichlari ilmiy jiіatdan asoslangan70. 

Koʻrinib turibdiki, kadrlar siyosatini nazariy va amaliy jiіatdan yangi zamon 

talablari asosida tashkil etishning ilmiy imkoniyatlari ancha shakllanib boʻlgan. 

Masala uni amalda joriy etishning siyosiy, іuquqiy va moliyaviy asoslarini tashkil 

etish bilan boјliq boʻlib qoladi. 

 

 
2.2.rahbarshaxs qiyofasining ijtimoiy va axloqiy tasnifi 
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70 Begmatov A, Єuronov M. Oʻzbekistonda raіbar kadrlar tayyorlashning texnologik tizimi. Raіbar va xodim. -T.: Akademiya. 
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Inson maqsadli ravishda oʻzini oʻrab turgan іodisalar, voqealar, barcha 

insonlar, іukmron tashkilot va tizimlarni baіolaydi. U qatʼiy shkala boʻyicha 

baіolaydi: yaxshilik va yomonlik, yaxshilik uning uchun adolat, yomonlik zarar va 

adolatsizlikni keltiradi. Bunday baіo — qiziquvchanlik emas, balki іayotiy 

zaruriyat. U insonni muvofiq xarakat qilishga majbur qiladi, buyruq beradi 

(imperativ). Toʻјri inson іech qachon oʻz xoіishi bilan yomon deb tan olgan 

narsasiga intilmaydi yoki uning tushunchasida yaxshilik boʻlgan narsani rad 

etmaydi. Bunda ikki іolatni koʻrsatish mumkin:  

Birinchidan, yaxshilik va yomonlikni іar kim oʻz tasavvuridan kelib chiqqan 

іolda baіolaydi. Ikkinchidan, inson tanlash imkoni boʻlsagina baіolashni qoʻllaydi. 

Inson yaxshilik va yomonlik іaqidagi tasavvurlardan kelib chiqib іarakat qilishida 

majburlash, taʼkidlash boʻlsa (gap, albatta, jinoiy javobgarlik іaqida ketayotgani 

yoʻq) axloqiy tartibga solish juda sust namoyon boʻladi. Shunday qilib, jamiyat 

qanchalik erkin boʻlsa, axloqiy tartibga solish toʻla ravishda mumkin boʻladi.  

Axloqning barcha oʻziga xos xususiyatlari — uning ijtimoiy zamon va 

makonda faoliyat koʻrsatishining umumiyligi, anʼanalarga, odatlarga, jamoat 

fikrining kuchiga tayanishi, shaxsiy subyektiv xarakter — uning umuman ijtimoiy 

munosabatlardagi va xususan, boshqaruv va іukmronlik munosabatlaridagi aloіida 

oʻrnini asoslab beradi.  

Axloqiy muammolar taіlilda taіlil obyektini aniqlash masalasi turadi. Ushbu 

іolatda axloq oʻzining aloіida xususiyatiga ega. Ongning barcha boshqa turlari — 

siyosiy, іuquqiy, estetik, diniy, iqtisodiy jamiyat іayotida obyektiv, voqeiy 

tavsiflar, buyumlar, materiallar sifatida namoyon boʻladi. Masalan, siyosiy ong — 

partiyalar faoliyatida, siyosiy manifestlar va іujjatlarda, іuquqiy ong — 

qonunchilik dalolatnomalarida, estetik ong esa — sanʼat asarlari va іokazolarda. 

Bunday faoliyatni oʻrganar ekanmiz, qaysidir maʼnoda bevosita kuzatishimiz, u 

yoki bu guruі odamlarga xos boʻlgan ong shakllarining mazmunini іujjatlar asosida 

oʻrganishimiz mumkin. Shu bilan birga, “sof axloqiy”, maxsus faoliyat mavjud 

emas, balki siyosiy, meіnat faoliyatining, іarbiy qaіramonlik, oʻz kasbiga 

munosabat chegarasi, koʻrinishi, axloqiy tomoni іam bor. Ammo axloq faoliyatini 

ongning boshqa shakllaridan ajratilmaganligi, uni “sof koʻrinishda” bevosita 

kuzatish mumkin emasligi, “sezib boʻlmasligi” tufayli, axloqni umuman oʻrganib 

boʻlmaydi deyish notoʻјri.  

Birinchidan, іar qanday іodisani subyektiv soіaga tegishli deb qabul qilinishi 

uni empirik taіlil qilishga toʻsiq boʻla olmaydi. Muammoni oʻrganishning asosiy 

manbasi insonlar fikr-muloіazalari va ularning ijtimoiy ishlarda ifodalanishi va 

namoyon boʻlishidir.  

Ikkinchidan, koʻpgina axloqiy іodisalar jamiyatda obyektivlikning oʻziga 

xos shakliga ega. Shunday qilib, іukmron ijtimoiy axloq individual axloqiylikka 

nisbatan koʻpincha “subyektivlikdan yuqori” іodisa, chunki individ qarshisida 

obyektiv ijtimoiy talablar, qadriyatlar, yoʻnalishlar tizimi va xulq namunalari 

sifatida namoyon boʻladi.  
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Axloq, aytish joiz boʻlsa, baʼzi “buyum” — muvofiq ijtimoiy institutlar, 

axloq komissiyasi, oʻrtoqlik sudlari, kodekslar va іokazolarning shaklini oladi. 

Bularning bari empirik taіlilning obyekti boʻlishi mumkin. 

Yuqorida aytib oʻtilganlardan koʻrinib turibdiki, axloq ikki koʻrinishda 

namoyon boʻladi: shaxsiy va ijtimoiy. Ijtimoiy axloq deganda aniq vaqt va aniq 

jamiyatda xukmron boʻlgan (eng koʻp tarqalgan, koʻpchilik qabul qilgan) yaxshilik 

va yomonlik, adolat va adolatsizlik, nomus, xulq nazarda tutiladi. Ular іukmron 

axloqiy meʼyorlar, tamoyil va anʼanalarda mujassamlashadi. 

Shaxsning axloqiyligi ijtimoiy axloqiylikning individual shaklidir. 

Shaxs axloqi yaxlit, nisbatan mustaqillikning individual shaklidir. Shaxs 

axloqi — yaxlit mustaqil tuzilma, unda ijtimoiy talablar іam, yaxshilik va 

yomonlik іaqidagi shaxsiy tasavvurlar іam, uning dunyoga shaxsiy munosabati іam 

— “bir qozonda qaynatilib”, yaxlit іolga keltirilgan va bu inson іayotining oʻziga 

xos sharoitlariga asoslangan.  

Individual va ijtimoiy axloq ularni tashuvchilari bilan farq qilmaydi, birinchi 

іolatda, bu — aloіida shaxs, ikkinchisida — umuman jamiyat, balki ular oʻz 

іajmiga koʻra іam turlichadir. Bir tomondan, ijtimoiy axloq aloіida insonning 

axloqiy ongidan koʻra kengroq va toʻlaroq boʻladi, chunki u іech qachon oʻziga 

ijtimoiy meʼyorlar, talablar rang-barangligini singdira, oʻzlashtira olmaydi. Boshqa 

tomondan esa, u shaxsiy axloqdan nimasi bilandir qashshoqroq, chunki oʻz ichiga 

takrorlanmas іayotiy tajriba, maʼnaviy boylikning individualligi, inson tuyјulari 

boyligini kirita olmaydi. 

Albatta, axloqni jamoaviy va shaxsiy turlarga ajratish birmuncha shartlidir, 

chunki qanday boʻlmasin axloqning moіiyati yagona — oʻziga xos xususiyatlari 

bilan ijtimoiy munosabatlarni tartibga solish. Shu bilan birga, bunday ajratish 

іukmron tizimlarning va ular vakillari — davlat xizmatchilarining axloqiga, 

jamiyat axloqiga boʻlgan іukmron ijtimoiy talablar qay tarzda va qanchalik mana 

shu xizmatchilar axloqi bilan boјliqligini yaqqol tasavvur etish uchun zarurdir. 

Bunday aniqlik kiritish davlat xizmatchilaridan ijtimoiy talab qilinayotgan 

axloqning shakllanish muammolarini taіlil qilishda muіim aіamiyatga ega. Muіim 

maʼlumotlarga jamiyatning davlat xizmatchilariga boʻlgan axloqiy talablari, bu 

talablar ular tomonidan qabul qilinishi (kerakli axloq) va ularning muvofiq 

vaziyatlardagi real axloqi (asl axloq) orasidagi nisbat va aloqalarni koʻrib 

chiqishda ega boʻlish mumkin. Oʻz navbatida, bunday oʻzaro boјliqlikni yetarlicha 

ishonchli tarzda tadqiq qilish uchun shaxsiy axloq aynan nimalardan tashkil 

topishini aniq tasavvur qilishimiz lozim. 

Shaxsiy axloqining quyidagi tarkibini ajratish mumkin: 

– axloqiy meʼyorlar, tamoyillar іaqida bilimlarga ega boʻlish;  

– axloqiy qadriyatlarni belgilash, ideallar, ishonchlar, tamoyillar;  

– shaxs xulq-atvorining axloqiy sifatlari;  

– oʻz axloqiy tushunchalarini іayotga tatbiq etishda uning kuch va 

irodasini belgilovchi іayotiy pozitsiyasi.  
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Aynan shu tarkibiy qismlar davlat xizmatchilari axloqi muammosini taіlil 

qilishda asosiydir. Ularning moіiyati va xususiyatlarini qisqacha koʻrib chiqamiz.  

Axloqiy bilimlar deganda, insonlarning axloqiylik moіiyati va uning asosiy 

toifalari іaqidagi, umuminsoniy va oʻziga xos axloqiy meʼyorlar, sifatlar іaqidagi, 

jamiyatdagi axloqiy boshqaruvning vazifasi іaqidagi bilimlar tushuniladi.  

Axloqiy qadriyatlarni belgilash — bu individning nisbatan mustaіkam, 

ijtimoiy shartlangan, oʻzi uchun muіim boʻlgan moddiy va maʼnaviy boyliklar 

іaqidagi fikrlari, ularga erishishning qulay va munosib yoʻllari іaqidagi tasavvurlari 

tizimidir. Aynan axloqiy qadriyatlar, birinchi navbatda, insonning oʻziga xos 

xulqini asoslab beradi. Qadriyatlarga boʻlgan munosabatlarni umumiy iyerarxik 

tashkil qilishda inson faoliyatining turli jabіalariga, aloіida dalillarga va 

boshqalarga nisbatan qadriyatlarning aniq tizimi quriladi.  

Shaxsning qadriyatlarga nisbatan shakllanib boʻlgan munosabatlarining 

aіamiyati, avvalambor, insonning turli faoliyat soіalarida, vaziyatlarda xulqining 

yagona yoʻnalishini asoslab berishi bilan belgilanadi. Qadriyatlar shaxs ongida 

uning mustaіkamligi, yaxlitligini taʼminlab beruvchi oʻziga xos oʻzak boʻlib keladi.  

Bu qadriyatlar tizimiga shaxsning axloqiy meʼyor va ideallari kiradi.  

Qadriyatlarga munosabat inson eіtiyojlari bilan chambarchas boјliq. 

Narsalar, јoyalar, turli xulq-atvor insonlarning eіtiyojlarini qondirish uchun vosita 

sifatida boʻlsagina qadriyatlar koʻrinishida keladi.  

Axloqiy meʼyorlar — ijtimoiy, umumiy tan olingan qoida, xulq namunasi, 

іukmron axloqiy tizimning muayyan tarkibini ifodalovchi іarakatdir. Іar qanday 

jamiyatda іam shunday obyektiv zaruriyat mavjudki, bunda odamlar aniq bir qayta 

takrorlanadigan vaziyatlarda ijtimoiy qadriyatlarga mos tushadigan bir xil yoʻsinda 

іarakat qiladilar.  

Shaxsning maʼlum vaziyatlardagi xulq-atvorini belgilovchi axloq 

meʼyorlaridan farqli oʻlaroq, axloqiy ideallar faoliyatning soʻnggi, yuksak faol 

maqsadiga, umuman іayotga, inson munosabatlarining eng mukammal koʻrinishiga 

ishora qiladi.  

Aniq bir insonning fikrlash qobiliyati va xulqining mustaіkam, eng koʻp 

takrorlanadigan tipik belgilari yiјindisi uning xarakterini tashkil etadi. Shaxs 

xarakterining axloqiy jiіatlari uning boshqa insonlarga, turli axloqiy qadriyatlarga 

boʻlgan munosabatida namoyon boʻladi.  

Davlat xizmatchisi uchun axloqiy sifatlar orasidan eng muіimlari shuki, 

ularda ijtimoiy aіamiyatga ega boʻlgan qadriyatlarning moіiyati eng koʻp miqdorda 

ifodalanishi lozim. Bular fuqaroviylik, vatanparvarlik, kasbiy burch, qadr-qimmat, 

qatʼiylik, adolatparvarlik, beјarazlik kabi sifatlardir.  

 Shuni aytib oʻtish joizki, bu sifatlar shaxsning dunyoqarashi, јoyaviy-

axloqiy yoʻnalishlari bilan teng miqdorda asoslangan, shu sababli ularni јoyaviy-

axloqiy sifatlar deyish toʻјriroq boʻladi. Keyinchalik ushbu qoʻllanmada davlat 

xizmatchilarining bu sifatlari tez-tez taіlil qilinishini іisobga olgan іolda, ularning 

baʼzilarini qisqacha koʻrib chiqamiz.  
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Fuqaroviylik — inson oʻzini davlatning bir qismi deb іis qilishi, uning 

ishlariga, іolatiga, rivojlanishiga oʻzini masʼul deb bilishidir.  

Vatanparvarlik — Vatanga muіabbat, oʻz іarakatlari bilan uning 

manfaatlariga xizmat qilish.  

Fuqaroviylik, vatanparvarlik, jamoaviylik — bularning barchasi ushbu 

dunyoqarashga oid ijtimoiy-ruіiy sifatlar bilan oʻzaro chambarchas boјliq, asosiysi, 

ularning barchasi Rossiya mentalitetining moіiyatiga kiradi. Aynan shu tufayli ular 

davlat xizmatchilarini taʼriflash uchun muіimdir. Yuqoridagi fazilatlarga ega 

boʻlmagan davlat xizmatchilari oʻzlarining asosiy vazifalari — davlat, іokimiyat va 

jamiyat orasidagi vositani bajara olmaydilar.  

Kasbiy burch — ijtimoiy zaruriyat, insonning kasb faoliyatiga qoʻyilayotgan 

axloqiy talablar ifodalangan maqsadlardir. Boshqacha aytganda, іammaga tegishli 

boʻlgan іukmron axloq talablari aniq bir inson uchun shaxsiy masalaga aylanadi va 

bu insonning meіnat faoliyati xususiyatiga nisbatan shakllanadi. Kasbiy burch 

davlat xizmatchisining oʻzi, xizmatdoshlari, jamiyat, davlat oldidagi masʼuliyatini 

anglashni nazarda tutadi. 

Qadr-qimmat — shaxsning oʻz ijtimoiy, axloqiy, kasbiy qadrini anglashidir. 

Oʻz qadr-qimmatini saqlash uchun inson axloqiy amallarni bajarishga yoki ularga 

qarshi bormaslikka іarakat qiladi. Bu maʼnoda xususiy qadr-qimmatni tushunish 

vijdon va nomus bilan bir qatorda, insonning shaxs sifatida oʻzi oldidagi 

masʼuliyatini anglashning zarur shartlaridan biridir. (Boshqa tomondan, shaxsning 

qadr-qimmati boshqalardan oʻziga nisbatan іurmatni talab qiladi).  

Qatʼiylik — aniq bir axloqiy tamoyillarga, dunyoqarashga oid јoyalarga, 

davlat va ijtimoiy koʻrsatmalarga, oʻz fikr va amallariga sodiqlik.  

Beјarazlik — bu oʻz xizmat vazifasini shaxsiy manfaatdorlik yoʻlida 

suiisteʼmol qilmaslik.  

Adolat — inson іuquqlari, uning moіiyati іaqidagi aniq tasavvurlarga mos 

keluvchi tushuncha. Ushbu toifa nafaqat axloqiy, balki іuquqiy іamda ijtimoiy 

siyosiy ongga іam tegishlidir. Shunday ekan, “adolat” tushunchasi oʻz ichiga turli 

individlar (ijtimoiy guruіlar)ning jamiyat іayotidagi oʻrni va ijtimoiy mavqei, 

іuquq va burchlari, meіnat va raјbat, jinoyat va jazo, xizmatlari jamoat tomonidan 

tan olinishi oʻrtasidagi mutanosiblikni talab qiladi. Ular orasidagi mutanosiblikka 

rioya qilmaslik adolatsizlik deb baіolanadi.  

Masʼuliyat — bu shaxsning jamiyatga, boshqa kishilarga mazkur shaxsga 

nisbatan qoʻyilayotgan majburiyatlarni anglash nuqtai-nazaridan munosabatda 

boʻlishdir. Agar burch insonning oʻz oldiga qoʻyilgan shaxsiy yoki ijtimoiy 

miqyosdagi qandaydir talablarini bajarishdan iborat boʻlsa, javobgarlik — birinchi 

navbatda, shaxsning shu talablarni qay darajada axloqiy іis qilishi, oʻz qilmishlari, 

іarakatlari uchun javob berishi va yuzaga kelishi mumkin boʻlgan oqibatlari uchun 

javobgarlikni іis qilishidir.  

Shaxsning axloqi tarkibini taіlil qilar ekanmiz, “axloqiy madaniyat” 

tushunchasini іam qisqacha koʻrib chiqamiz.  
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Jamiyat, aloіida ijtimoiy guruі, individ maʼnaviy-amaliy madaniyatining 

ajralmas qismidir. Uning moіiyati — organik yaxlitlik: 1) aniq axloqiy bilimlar; 2) 

axloqiy sifatlar, tamoyil va fikrlar; 3) koʻnikmalar, axloqiy іarakatlarga boʻlgan 

layoqatning yaxlitligi. Shunday qilib, axloqiy madaniyat axloqiy ong va real 

xulqning axloqiy jiіatlari uyјunligidan iboratdir. Eng umumiy koʻrinishida, agar 

shunday deyish joiz boʻlsa, shaxsning іar qanday “kasbiy madaniyatini” (іuquqiy 

madaniyat, siyosiy va іokazo madaniyat) obrazli qilib quyidagi tartibda keltirish 

mumkin: bilaman, aminman, qoʻlimdan keladi, xoіlayman, іarakat qilaman va і. 

Axloqiy madaniyatning umumiy taʼrifini berishda shunday tarkibiy 

qismlarni ajratishimiz kerakki, ular davlat xizmatchilarining axloqiy 

muammolarining aniq miqdoriy va sifatli tadqiqotlari obyekti boʻlishi lozim. 

Axloqiy ong madaniyati quyidagi tarkibiy qismlar bilan belgilanadi:  

– axloqiy bilimdonlik darajasi;  

– axloqiy tamoyillar, meʼyorlar, іis-tuyјular, xulqning axloqiy sabablarini 

anglashning rivojlanganlik darajasi va sifati;  

– saloіiyatli ishni bajarishga boʻlgan layoqat va koʻnikmalarning 

rivojlanganligi. 

Axloqiy madaniyat, birinchi navbatda, shaxsning іarakatiga muvofiq axloqiy 

meʼyorlar, talablar bilan mutanosibdir.  

Axloqiy madaniyatni koʻrib chiqar ekanmiz, shunday muіim іolatni nazarda 

tutishimiz zarurki, shaxsning axloqiy maslaklarni oʻzida mujassamlashtirgan 

amallari asosiy tarkibiy qism boʻlib, u axloqiylikning umumiy tavsifida yetakchi 

rolni bajaradi. Ushbu faollik insonning ijtimoiy moіiyatini іal qiluvchi darajada 

belgilaydi, uning jamiyat bilan munosabatlari yoʻnalishi va jadalligini ifodalaydi. 

Jamiyatning demokratik asoslari, rivojlanishi, fuqaro xizmati samaradorligini 

oshirish va davlat xizmatchisining maʼnaviy-axloqiy ijtimoiy faolligi orasida 

toʻјridan-toʻјri aloqa mavjud. Bir tomondan, demokratiya oʻz rivojlanishi va 

mustaіkamlanishi jarayonida barcha fuqarolar, xizmatchilarning іam faolligini 

ifodalashga zamin yaratadi, shu bilan birga, boshqa tomondan davlat faollikning 

bunday oʻsib borishisiz demokratiyani rivojlantirishga erisholmaydi. 

Eng umumiy shaklda, tarixiy nuqtayi nazardan, fuqarolarning oʻz axloqiy 

maslaklarini demokratik jamiyatda іayotga tatbiq etishidagi faolliklarining 

rivojlanishi quyidagi yoʻnalishlar boʻyicha amalga oshadi:  

– oʻz іayotidagi ijtimoiy muіim muammolar yiјindisini yechishga yanada 

koʻproq odamlarni jalb qilishdan, to іar bir insonning faolligini oshirish 

zaruriyatigacha; 

– ijtimoiy faollikning ifodalanish soіasi kengaytirilganligi (nafaqat, oʻz 

manfaatlarini, balki jamiyat manfaatlarini іam іimoya qilish; nafaqat iqtisodiy 

soіada, balki davlat boshqaruvi, madaniyati va іokazo soіalarda іam);  

– faollik sifatini oʻzlashtirish, shaxsiy tashabbuskorlik aіamiyati, 

fuqaroviy masʼullik, insonparvarlikni oshirish.  

Shaxsning aynan maʼnaviy-axloqiy faolligi uning іayotiy oʻrnini belgilab 

beradi. Іayotiy pozitsiya — nafaqat shaxsning maʼnaviy qarashlari va xulqidagi u 
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yoki bu koʻrinishlarning oddiy yiјindisi, balki uning jamiyat іayoti faoliyatiga kirib 

borish usullarini tavsiflab beruvchi oraliq, tizimli sifatdir. Umumlashgan 

koʻrinishda u aniq yoʻsinda tashkil topgan maʼnaviylik va amaliylik birligidir. 

 Іayotiy pozitsiya shaxs maslaklarining barcha tizimi bilan, feʼl-atvorining 

muіim belgilari va irodasi, kuchi, ruіiy xususiyatlari bilan uyјunlashadi. Bu yerda 

asos boʻlib qadriyatlarga boʻlgan munosabatlar xizmat qiladi. Іayotiy pozitsiyaning 

aynan qadriyatlar tomoni (aksiologik) uning biror-bir maqsad tanlashi, unga 

intilishga tayyorgarlik, ushbu maqsadga yetishda qulay usullardan foydalanish, 

іarakat natijalarini baіolashni belgilaydi. Faol іayotiy pozitsiya shaxs axloqiy 

yaxlitligi maјzi va uning rivojlanganligining eng ishonchli mezonini ifodalaydi. Іar 

qanday shaxsga tegishli boʻlgan bularning barchasi davlat xizmatida band boʻlgan 

inson uchun aloіida aіamiyatga ega boʻladi. Uning maʼnaviy-axloqiy іayotiy 

qarashlari faolligiga koʻp narsa boјliq, chunki davlat xizmatchisining faoliyati 

insonlarning ijtimoiy, iqtisodiy іolati bilan toʻјridan-toʻјri boјliq. Bunda 

xizmatchining lavozimi qanchalik yuqori boʻlsa, uning іayotiy faolligi shunchalik 

rivojlangan boʻlishi lozim. 

Maxsus tadqiqotlar shuni koʻrsatadiki, aіoli shikoyatlarining uchdan ikki 

qismida ular davlat xizmatchilari tomonidan oʻz iltimoslarini qondirishda 

asoslangan rad javobini olmaganligi, amaldor ular manfaatlarini іimoya qilishda 

zarur faollikni namoyon qilmaganligi bayon etilgan. 

Uyushgan jinoyatchilik bilan kurash ekspertlari shuni ishonchli tarzda 

isbotladilarki, korrupsiyani yengishda tegishli qonunlarning yetarlimasligi yoki 

іuquqni іimoya qiluvchi organlar ishidagi kamchiliklar emas, balki yuqori davlat 

іokimiyatining zarur faolligining yoʻqligi pand bermoqda. Shunisi diqqatga 

sazovorki, taniqli rus tarixchisi V.Klyuchevskiy rossiyalik Rahbarlardan birini oʻz 

isloіotchilik faoliyatida inqirozga uchraganligini taʼriflar ekan, bu іolatni uning 

yuksak axloqiy sifatlarga ega boʻlishi bilan birga, unga axloqiy faollik yetishmagan 

deb tushuntiradi.  

Samarali boshqaruvni tashkil etish va takomillashtirish, uning sifatli 

xizmatini tashkil etib borishda Rahbarning maʼnaviy olami іal qiluvchi rol 

uynaydi. Zero, boshqaruv va Rahbarlikka yuklatilgan vazifalar ijrosini taʼminlash 

shaxsning ezgu amallari, niyati, maqsad–muddaolari, orzu-umidlari, odamlarga 

yordam koʻrsatish, mushkulini oson qilishga qaratilgan xoіish va istaklari bilan 

uyјun kelishida namoyon boʻladi. Bunday toifali odamlar tabiatan ruіiy va 

maʼnaviy qudrat bilan tuјiladilarki, masʼuliyat, intizom, іalollik, adolat, 

kurashuvchanlik, іamdardlik, іamjiіatlik, fidoyilik, xalqchillik, jasorat koʻrsata 

olish kabi fazilatlar ularning irsiyatlarida mujassam boʻladi. Xalqqa xizmat qilish, 

uning dardiga darmon boʻlish shaxsning burchi, or-nomus masalasiga aylangan. 

Biz bugun bunday sifatlarnirahbarshaxslarga qoʻyiladigan mezonlar tasnifi sifatida 

qaraymiz.  

Tarixiy va ilmiy tajribalar shuni koʻrsatayaptiki,rahbarfaoliyati uning ruіiy 

іolati, maʼnaviy darajasi, jismoniy qudrati bilan boshqariladi. Ushbu komponentlar 

uyјunligida inson shaxsga aylanadi va kelgusida sa0loіiyatlirahbarboʻlib yetishishi 
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uchun zamin yaratiladi. Zero, aksincha, ruіiy іolati soјlom, maʼnaviy darajasi 

tuban, boz ustiga jismoniy baquvvat boʻlsa, yaʼni ulardan qaysidir biri toʻliq 

rivojlanmagan boʻlmasa, unda bunday insondan tajavvuzkor, buzјunchi, 

vayronkorrahbarchiqadi. Shaxs fiziologiyasining shakllanishi — bu biologik 

іodisa, Rahbarlik esa — ijtimoiy. Shuning uchun inson shaxs boʻlmasdan 

turib,rahbarboʻlish saloіiyati mavjud boʻlmaydi. Ayni paytda,rahbarkadrlarni 

tanlash, tayyorlash borasidagi mavjud illatlar zaminida shu tasniflarni tatbiq 

qiluvchi, aniqlovchi uslublarning yoʻqligi uchun іam muammolar saqlanib 

kelmoqda.  

Axloqiy fazilatlar bevosita shaxsning — Rahbarning u yoki bu vazifalar 

ijrosini bajarishga nisbatan munosabati orqali amaliy faoliyatida namoyon boʻladi. 

Axloq insonda, avvalo, munosabatni tuјdiradi. Munosabatning tuјilishi — bu 

birinchi qadam. Ammo bu qadam shaxsning ichki madaniyati darajasi orqali ijobiy 

yoxud salbiy koʻrinishda shakllanishi іam mumkin. Shu tariqa, munosabat 

faoliyatning axloqiy yoki јayriaxloqiyligini belgilovchi manba boʻlib xizmat qiladi. 

Undan tashqari, shaxs qaysidir manfaatlar yuzasidan јayriaxloqiy munosabatlar 

toʻјrisida xulosalar chiqarishi mumkin, lekin amaliy faoliyat darajasiga oʻtish 

jarayonida tuјilgan munosabat xulosasini oʻz ichida intiіosiga yetkazadi, 

јayriaxloqiy xatti-іarakatlar qilishdan uyaladi.  

Shaxsning ushbu psixologik, fiziologik, biologik, genetik kelib chiqish 

darajasi uning maʼlum vazifalar ijrosini taʼminlashdagi layoqati — burchini idrok 

qilish saloіiyatini namoyon qiladi. Insonning burchi, shaxsning burchi fuqaroning 

burchi, kasbiy burch, Rahbarning burchi tasniflari bilan boјlanib, rivojlanib keladi. 

Ular biri-birisiz shakllanmaydigan omillar tizimini tashkil qiladi. Inson, shaxs, 

fuqarolik burchlarini anglanmasdan Rahbarlik burchini anglab boʻlmaydi. 

Rahbarlik burchi Vatanga, davlatga, xalqqa xizmat qilish boʻlsa, uning axloqiy 

moіiyati ijrosini taʼminlash faoliyat madaniyati іisoblanadi.  

Ammo muammo shundaki,rahbarvazifasi va masʼuliyat mezonlarini 

belgilovchi meʼyoriy xujjatlar va ular faoliyatini tartibga solishga qaratilgan 

nizomlar joriy etilmagan, ijtimoiy munosabatlarning axloqiy normalari 

shakllantirilmagan sharoitda nimaga amal qilish mavіumlashadi. Yaʼni іuquqiy 

mezonlar orqali axloqiy qadriyatlarga amal qilish tartibi shaxsiy masala 

emas,rahbaramal qilishi lozim boʻlgan ijtimoiy talablarga aylanadi. Afsuski, 

іozircha Rahbarning axloqiy qadriyatlarga amal qilish normalari ishlab 

chiqilmagan. Boz ustiga, ayrim olimlar ”Rahbar axloqli boʻla olmaydi” degan 

eʼtirozlarini asoslashga urinadi. Albatta, bunday eʼtirozlarning asosi yoʻq deb, 

boʻlmaydi — bor! Ular qonunsizlik іolatida, manfaatlar, guruіbozlik ustuvor 

boʻlgan sharoitda axloqiy qadriyatlarga amal qilish niіoyatda oјir kechadi. Bunday 

jamoa faqat manfaatlari qondirilgan іolatdagina murosaga keladi. Bunday 

jamoaning maʼnaviy qiyofasini bobomiz A.N.Foroboy fozil va joіil shaіarlar 

іokimi іamda ular aіolisining qarashlari misolida ochib bergan. Jumladan, u 

shunday deydi: “Jaіolatdagi shaіarlarning іokimlari іam xuddi shu shaіarlar aіolisi 

kabidur. Ular oʻzi іukmronlik qilgan shaіarlarda shaxsiy istaklarini tinimsiz 
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qondirishga intiladilar. Jaіolatdagi shaіarlar aіolisining mashјulotlari іam yuqorida 

aytilgan maqsadlarga xizmat qiladi”71. 

Rahbarshunoslik rivojiga qadimiy merosimiz va bugun rivojlangan 

demokratik davlatlar tajribasidan kelib chiqadigan boʻlsak, boshqaruv 

varahbarfaoliyatini axloqiy qadriyatlar asosida tashkil etishning meʼyorlarini ishlab 

chiqish, uning іuquqiy mezonlarini yaratish bilan erishiladi. Masalan, I.A. Yeroxov 

“Jamiyatda shaxslarning, guruі va ijtimoiy qatlamlarning bir-biriga nisbatan 

zoʻravon salbiy taʼsirlari oldini olish uchun, axloqning oʻzi real ijtimoiy kuch va 

qonunga aylanishi kerak. Faqat shundagina axloq jamiyatda oʻz ifodasini topadi”72, 

deb taʼkidlaydi.  

Rahbar boshqaruvda jamoani birlashtirish, shu tartiblar asosida yoʻnaltirish, 

uning jipsligi, meіnat intizomi, maʼnaviy muіitning soјlomligini taʼminlash orqali 

ishlab chiqarish samaradorligiga erishadi. Jumladan, bozor iqtisodi va xususiy 

mulkchilik sharoitida іar bir jamoaning maqsadi, mafkurasi va shu maqsadlarga 

suyanadigan јoyasi, shaʼni, qadr-qimmatini shakllantirish lozim boʻladi. 

Rahbarning axloqiy qiyofasi іam mana shu omillar orqali namoyon boʻladi. 

Aks іolda axloqiy mavіumlik Rahbarni іam, jamoani іam parokandalikka 

olib keladi. Oʻzaro nizolar, јayriaxloqiy munosabatlar, ishlab chiqarish 

surʼatlarining pasayib ketishi, xodimlardagi ishonchsizlik kayfiyatining ortishi, 

loqaydlik, beparvolik — bularning barchasi yagona, birlashtiruvchi јoyaning 

yoʻqligidan kelib chiqadi. Axloqiy qadriyatlarga amal qilish yagona јoyaviy 

іamjiіatlik, iqtisodiy manfaatlar mushtarakligini іam belgilaydi. Shu tarzda 

jamoada maʼnaviy va moddiy manfaatlarning uyјunlashuviga erishish uning 

rivojlanishi, kelgusi istiqbolini taʼminlaydi. Biri ikkinchisiz roʻyobga chiqmaydi.  

Axloqiy mezonlarning belgilanishi, birinchidan,rahbarva xodimlar 

munosabatini tartibga solsa, ikkinchidan yagona boshqaruv tizimining uyјun 

іolatda barqaror ishlash tartibini vujudga keltiradi. Boshqaruvdagi axloqiy 

normalar meіnat faoliyatining axloqiy qadriyatlar asosida tashkil etishga xizmat 

qiladi. Agar bunday qadriyatlar іuquqiy jiіatdan іimoya qilinmay va unga amal 

qilish faqat “vijdon amriga” tashlab qoʻyilsa, unda Rahbarning yoxud jamoaning 

suyanishi lozim boʻlgan ustuni mavіum boʻlib qoladi. Ammo ayrim toifa 

Rahbarlarning oʻzlari jamoada mavіumlik vaziyatini vujudga keltirishga intiladilar. 

Goʻyoki mavіum vaziyatda xodimlarni oʻzi xoіlagan yoʻsinda boshqarish, 

vaziyatni nazorat qilish imkoniyatini vujudga keltirar ekan. Toʻјri, (N. Makeavelli, 

R.Grin taʼlimotlari) tajribada shunday usul іam keng qoʻllanib kelinadi. Ammo 

bunday munosabatlar jamoada axloqsiz illatlar — bir-birini kamsitish, fosh qilish, 

boʻxton, tuxmat uyushtirish, fisqu fasod, taʼqib etish kabi іolatlarning ildiz otishiga 

va natijada ezgu maqsadli ishlarga katta ziyon keltirishiga sabab boʻladi. Bunday 

usul Rahbarning maʼnaviy ojizligidan, adolat tamoyillaridan, odamlardan 

qoʻrqishidan, maqsad va muddaolarning el bilan mushtarak boʻlmaganligidan 

dalolat beradi. 

 
71 Forobiy Abu Nasr. Fozil odamlar shaіri. -T.: Xalє merosi nashriyoti. 1993. –B.190. 
72 Yeroxov I.A. O vozmojnosti politicheskoy morali //Polis, 2002. -№ 4. –S.122. 



 54 

Jamoada axloqiy normalarning joriy etilishi іam Rahbarni, іam jamoani 

nosoјlom kuchlardan, јarazli niyatlardan saqlaydi. Shu tariqa, rivojlangan 

mamlakatlarda ijtimoiy shartnomalar vujudga kelgan. Boshqaruv va Rahbarlikning 

barcha boʻјinlaridagi shartnomaviy munosabatlar oqibatda butun davlat va 

jamiyatning barqaror muvozanatda faoliyat yuritishi uchun sharoitini yaratgan 

faoliyat (Jan Jak Russo — “Ijtimoiy shartnoma”). 

Boshqaruv varahbaroldida turgan axloqiy muammolar masalasi albatta 

murakkab. Insonning xatti-іarakatlari subyektiv va oʻta nisbiy іolat boʻlganligi 

tufayli unda toʻјridan — notoʻјrini, іaloldan-іaromni, adolatdan — adolatsizni 

ajratish ancha mushkul. Undan tashqari іar bir inson oʻz axloqiga ega. U Rahbarlik, 

boshqaruv jarayoni, jamiyat va uydagi vaziyatda oʻz madaniyat darajasi orqali 

faoliyat olib boradi іamda taʼsir koʻrsatadi. Qolaversa, shaxsiy axloq oilada, 

ijtimoiy muіitda, jamiyatda qabul qilingan urf-odatlar orqali shakllanadi. Bunda 

millatning oʻz axloqiy qadriyatlariga amal qilish darajasi, xoіish-istaklari, 

qolaversa, uning irodasi іal etuvchi rol uynaydi. 

Yuqoridagi muloіazalardan kelib chiqib,rahbaraxloqi normalarining tasnifini 

beramiz: 

— іokimiyat faoliyatini ezgu maqsadlar yoʻlida tashkil etish, barcha ishda 

adolatli va tartib-intizomli boʻlishga intilish; 

— oʻz faoliyatida rostgoʻy va іalol boʻlishga intilish. Barqaror jamoa va 

samarali faoliyatning asosi meіnatga va xodimlarga nisbatan rostgoʻylik, іalollik va 

baјrikenglik koʻrsatishdir. Xodimlar sizning іalol va oʻz maqsadi yoʻlida xolis, 

fidoyi va izchil ekanligingizga shubіa qilmasliklari Rahbarlik faoliyatingizni 

mustaіkamlaydi; 

— elni іurmat qilish, jamoada oʻzaro іurmat muіitini vujudga keltirish, 

manfaatlar uyјunligini taʼminlashga erishish, xodimlarning oʻz saloіiyat va 

imkoniyatlarini namoyon qilish eіtiyojini oshirishga erishish;  

— xodimlarni yangilikka, meіnat jasoratlariga safarbor qilish, umid va 

ishonch tuyјularini oshirish;  

— oʻz soʻzida sodiq qolish, topshirilgan topshiriq va koʻrsatmalarning 

adolatliligi, mantiqiyligiga amal qilish; 

— ezgu maqsad yoʻlida qatʼiyatli boʻlish, qoʻyilgan maqsadni amalga 

oshirish vositalarining axloqqa zid boʻlmasligini manfaatlar uyјunligi orqali 

taʼminlash; 

— Rahbarlik va mutaxassislik faoliyatida kompitentli boʻlish, xodimlarga 

teng munosabatda boʻlish, samarali va oʻzaro ittifoqda meіnat qilishini taʼminlash, 

ixtilof va ichki nizolarni bartaraf qilish, vazifalar ijrosini taʼminlashda xodimlar 

meіnat faoliyatini toʻјri taqsimlash; 

— ziddiyatli іolatlarga tushishdan saqlanish va bunday іolatlarda xodimlarni 

іam іimoya qila olish.  

— nomunosib іatti-іarakatlardan voz kechish, sovјa va imtiyozlarga 

berilmaslik; 
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— saloіiyatli va ezgu maqsadli xodimlarga іayrixoіlik koʻrsatish, maʼmuriy-

boʻyruqbozlik usuli va cheklovlarga izn bermaslikka intilish; 

— ishga taalluqli maʼlumotlarni oshkora tutish, ommalashtirish, kengashib 

xulosalar chiqarish; 

— mummolarni nazoratsiz qoldirmaslik, murojaatlarga beeʼtibor boʻlmaslik. 

Odamlar sizdan xayrixoіlik va najot istaydi. U sizning axloqiy qiyofangizni amalda 

namoyon qiladi; 

— nazorat va raјbat usulidan keng foydalanish, іar bir xodimning meіnat 

faoliyati toʻјrisida shaxsan maʼlumotga ega boʻlish, xodimlar xaqidagi xulosalarni 

shaxsiy nazorat orqali chiqarish, yaxshi xodimlarni oʻrtamiyona xodimlardan 

doimo ajrata olish, raјbatlantish; 

— intizomsiz xodimlarga nisbatan murosasiz boʻlish, ular maylilariga 

іayrixoіlik koʻrsatmaslik, nosoјlom munosabatlarga murosasiz boʻlish. 

Іech bir millat axloq va qonunlarsiz mavjud boʻlmaganidek, meіnat jamoasi 

іam samarali faoliyat olib borishi uchun ichki axloqiy normalar zarurdir (nizom, 

uslubiy dastur, eslatma va і.k.). Meіnat jamoasida axloqiy tartibotlar ichki 

boshqaruv prinsiplarini tashkil etadi. Rahbarlar va ishchilar oʻrtasidagi oʻzaro 

munosabatlar tartibi ixtiyoriy ravishda qabul qilinganda oʻzaro ishonch va 

qadriyatlar tizimi vujudga keltiradi. Boshqacha qilib aytganda, jamoa 

munosabatlari va xatti-іarakatlarining yiјindisi — bu axloqiy normalardir. Unga 

amal qilish bilan jamoada, tashkilotda maqsad, yagona maslak shakllanadi, uning 

muvoffaqiyatga erishish imkoniyatlarini kafolatladi, istiqbol іarakatlarining 

poydevori yaratiladi. 

Yuqorida taʼkidlaganimizdek, rivojlangan mamlakatlarda jamoaning axloqiy 

normalari tashkilot falsafasi sifatida shakllantirilgan. Іar bir tashkilotning falsafiy 

prinsiplari ishlab chiqilgan. Bu prinsiplar uning shaʼni, qadr-qimmati, or-

nomusining ifodasi, ayni paytda, jamoaning maqsad-muddaosi, ishlab 

chiqarayotgan maіsulotiga nisbatan masʼuliyati, oʻz millati, davlati, xalqi oldidagi 

majburiyatlari kabi umumiy vazifalar mushtarakligiga qaratilgan. Jumladan, 

xodimlarning maʼnaviy-maʼrifiy, malakaviy tajribalari va egallab turgan 

lavozimlari turli darajada boʻlganligi uchun barchaning umumiy tartibotlarga amal 

qilishga qaratilgan prinsiplar joriy etiladi. Yangi ishga olingan xodimlarning 

meіnat faoliyatiga tezda kirishib ketishi, asosiy yoʻnalishlarini aniqlab olishiga, 

maʼmuriyatning talablarini bilib olishga imkoniyat berilib, jamoaning јoyasi 

singdiriladi.  

Axloqiy normalarga amal qilmaslik jamoada maʼmuriyatchilik, 

rasmiyatchilik, xodimlar oʻrtasida oʻzaro ziddiyat, guruіbozlik kabi nosoјlom 

illatlarning kelib chiqishiga sabab boʻladi. Ishlab chiqarish surʼatlari pasayadi, 

uning nufuziga putur yetkazadi. Maqsad va intilishlar sarobga aylanadi. Natijada 

xodimlar “kun oʻtariga” yoki nimanidir “oʻndirib” ishlash ilinjida tobelik bilan 

faoliyat koʻrsatadi, maʼnaviy ruіiyat nafs girdobiga, imon-eʼtiqod zuјum va 

zoʻravonlik tuzoјiga oʻraladi. Shuning uchunrahbarmutloq іokimiyatini 

mustaіkamlashga qanchalik intilsa, xodimlar tashabbus va bunyodkorlikdan koʻra, 
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koʻproq itoat qilish, jarayonlarning kuzatuvchisi, turјunlikni afzal koʻruvchi 

olomonga aylanib qoladi. Natijada shaxsga siјinish, unga moslashish, moslasha 

olmaganlarni baіridan voz kechish tendensiyasi kuchayib ketadi. Bunday muіit 

oxir-oqibatda Rahbarni іam oʻz girdobiga tortadi.  

Yuqorida muloіaza qilinganidek,rahbaraxloqi, xodimlar axloqi, jamoa 

axloqi, axloqiy normalarning oʻzaro aloіidaligini eʼtibordan chiqarmaslik lozim. 

Boshqaruvda axloqiy munosabatlarni joriy etish uchun Rahbarning shaxsiy axloqiy 

fazilatlari yetarli emas. Yakka Rahbarning axloqi bilan jamoa munosabatlarini 

tashkil etish zuјum va zoʻravonlikka olib keladi. Yagona shaxsning axloqi, u 

qanchalik qudratli boʻlmasin, milliy va umuminsoniy qadriyatlar negizida 

shakllangan normalarning oʻrnini bosa olmaydi. Maqsad barchaning irodasi itoat 

qiladigan umumaxloqiy tartibotlarni joriy etishga qaratilishi lozim.   

Boshqaruv varahbarfaoliyatida axloqiy normalarga itoatda boʻlish va joriy 

etish xodimlarning ishonchini mustaіkamlash, samarali faoliyatga yoʻnaltirish, 

yaxshilik va ezgulik munosabatlarini oʻrnatish, moddiy manfaatlarni 

uyјunlashtirish, ishchilar farovonligini yaratish demakdir. Axloqiy qadriyatlarni 

oʻzida mujassamlashtirgan tashkilot falsafasi tamoyillari quyidagi јoyalarda oʻz 

ifodasini topishi mumkin: 

- mijozlarga sifatli va bejirim mollar ishlab chiqarish va tavsiya qilish; 

- mollarni ishlab chiqarish jarayonida zamonaviy texnologiyalardan 

foydalangan ishchilarni іar tomonlama qoʻllab-quvvatlash; 

- mollarning sifatliligini taʼminlashga erishish; 

- mijozlarga qulay sharoit yaratish, xizmat koʻrsatish sifatini 

takomillashtirish, doʻstona, iliq va samimiy munosabatda boʻlishni raјbatlantirish; 

- mijozning talabi va istagi ustuvorligiga amal qilish; 

- ish unumdorligini koʻtarish, maіsuldorlikka erishish, meіnat intizomini 

mustaіkamlashni raјbatlantirish; 

- moddiy va maʼnaviy farovonlikka erishish; 

- yangilik va tashabbusni qoʻllab-quvvatlash.  

Tashkilotning mazkur falsafiy prinsiplari aslida jamoaning maqsad va 

intilishlarini ifoda etuvchi axloqiy normalar sirasiga kiradi. U jamoa aʼzolarining 

manfaatlari mushtarakligini yoxud shunday mushtaraklikda meіnat qilish 

tartiblarini belgilaydi, istiqbol maqsadlarining ravshanligini namoyon qiladi. 

Axloqiy normalar jamoa, tashkilot meіnat faoliyatini barqaror muvozanatda, 

soјlom iqlimda faoliyat koʻrsatishini taʼminlovchi murvat іisoblanadi. 

Axloq jamoa intilayotgan maqsadni belgilaydi, yagona mafkuraviy 

munosabatlarni shakllantiradi, yangi marralarga erishish yoʻllarini 

takomillashtiradi. Masalan, oʻquv yurtining maqsadi bilimli va tarbiyali yosh 

avlodni tarbiyalashdir. Undan chiqdi, ilm, sanʼat, madaniyat, sport va boshqa 

soіalardagi yuqori natijalar oʻquv yurti maqsadining amaliy koʻrsatkichi 

іisoblanadi. Bunday maqsadni amalga oshirish va uning sifat-samaradorligini 

taʼminlash, qolaversa, uzluksiz jarayonga aylantirish uchun oʻz kasbini chuqur 

biladigan, fidoyi, doimo yangilikka intilib ishlaydigan pedogoglarni tanlash va shu 
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maqsadga safarbar etish lozim boʻladi. Agar maqsadga erishi 

yoʻlidarahbartomonidan eʼtiborsizlikka yoʻl qoʻyilsa, unda moіir va tajribali 

oʻqituvchi mutaxassislar ishlamaydi. Xulosa qilinganda, maqsadga nisbatan 

axloqsiz munosabatda boʻlish ishlab chiqarish samaradorligi, oqibat natijada jamoa 

oʻrtasidagi farovonlikning pasayib ketishiga olib kelar ekan. Masalaning 

moіiyatiga yanada chuqurroq kiradigan boʻlsak, axloqiy qadriyatlarga amal 

qilmaslik, oʻz istiqboliga іiyonat qilish bilan barobar іodisa. Undan chiqdi, faoliyat 

maqsadining axloq normalari asosida qurilishi — bu Rahbarning ijtimoiy 

masʼuliyati madaniyat darajasini belgilovchi mezondir. 

Darіaqiqat, muammoning dolzarbligi іam shundaki,rahbaravvalo axloqiy 

qadriyatlarga amal qilishni raјbatlantiruvchi tashkiliy va amaliy muіit іamda shart-

sharoitlarini vujudga keltirishi lozim. Ular qanday normalarda namoyon boʻladi va 

qanday vositalar orqali amalga oshiriladi?  

Birinchi bosqich, Oʻzbekiston Respublikasi Konstitutsiyasida belgilangan 

va davlat organlari Rahbarlari zimmasiga yuklatilgan vazifalar qonunlarda, 

meʼyoriy іujattlarda, Vazirlar Maіkamasi qarorlari, іokimiyat va tashkilot, idoralar 

nizomlarida amaliy ifodasini topishi zarur.rahbarboshqaruvida qonun ustuvorligini 

taʼminlash, fuqarolarning іuquqlarini іimoya qilish, insonparvarlik јoyalariga 

sodiqlik, vatanparvarlik va fidoyilik namunalarini namoyon qilish kabi 

majburiyatlarga amal qilish talablarini ishlab chiqish lozim boʻladi. Mazkur asosiy 

vazifalardan kelib chiqib quyi buјinlarning axloqiy normalari ishlab chiqiladi. 

Ikkinchi bosqich, axloqiy normalar korxonaning koʻp yillik anʼanalari, 

ortirilgan tajribalari, muvaffaqiyatga olib kelgan omillari, jamoaning xoіish-

istaklari, ijtimoiy muіofazasi, ish tartibi, oylik maoshi, raјbatlantirish tartiblari 

korxona maqsadidan kelib chiqib aniq va oshkora qoidalari tayyorlanadi.  

Uchinchi bosqich, axloqiy normalarning moіiyat-mazmuni xodimlarning 

vazifalaridan kelib chiqib majburiyat va іuquqlarini belgilashga qaratiladi. Yaʼni 

eng kichik xodimdan tortib, to eng yuqori lavozimgacha yuklatilgan vazifalar 

mazmuni va tartiblari ishlab chiqiladi. Zero, іar bir xodim oʻz іuquqlarini, 

vazifalarini, majburiyatlarini bilishi lozim. 

Toʻrtinchi bosqich, axloqiy normalarrahbarbuyruјi yoki umumiy majlis 

qarori bilan rasmiylashtiriladi. Ayrim іolatlarda axloqiy normalar ishga qabul 

qilish shartnomalari mazmuniga singdirilishi іam mumkin. Shu tariqa tashkilotning 

axloqiy qonun-qoidalari bilan іar bir xodim tanishish imkoniyatiga ega boʻlishi 

orqali uni bajarish majburiyatini oladi. Axloqiy normalar loyiіasini ishlab chiqish 

va korxona yuristi va kadrlar xizmati xodimlariga, zarurat tuјilganda tegishli 

mutaxassislar zimmasiga yuklanadi. 

Beshinchi bosqich,rahbarxodimlar oʻrtasidagi vazifalar, ularning vakolati 

chegarasi, oʻrinbosar va boshqa boʻlim boshliqlari іamda xodimlar — 

mutaxassislar oʻrtasidagi meіnat taqsimotning Nizomiy tartibda belgilanishi 

jamoada axloqiy munosabatlarning taʼminlanishiga xizmat qiladi. Mazkur 

tartiblarning joriy etilishi jamoada axloqiy munosabatlarning vujudga kelishiga 

asos boʻladi. 
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Oltinchi bosqich, boʻlimlar, boʻlim boshliqlari, muovinlar, Rahbarning 

vakolat mezonlarining belgilanishi, ular oʻrtasidagi subordinatsiya masalalari 

axloqiy normalarning vujudga kelishiga іamda shu muіit doirasida faoliyat yuritish 

tartibini yaratadi. Eng muіimi, jamoada meіnat taqsimoti va javobgarlik 

masʼuliyati vujudga keladi. 

 

Rahbar ish faoliyati samaradorligini oshirishga qaratilgan axloqiy 

mezonlar: 

- odamlarning senga nisbatan qanday munosabatda boʻlishini xoіlasang, 

sen іam shunday munosabatda boʻl; 

- tanqid soјlom boʻlishi va meʼyoridan oshib xaqoratga oʻtmasligi 

muіim. Zero, oʻzingizga va umumiy ishga ziddiyatli munosabatlarga yoʻl ochgan 

boʻlasiz. Tanqid agar taʼqibga oʻsib oʻtsa, bunday munosabat xodimning 

іamiyatiga tegadi va boshqalarning іam nafratini oshiradi; 

- xodimlar іayoti va ishi bilan astoydil qiziqing, erishayotgan 

yutuqlarini taʼkidlang, kamchiliklarini aniqlang — bu sizning burchingiz; 

- xodimlarda ilq munosabat uyјoting, uchrashuvlar samimiy tabassum 

bilan boshlansin, ularning ismini aloіida urјu bilan ifoda qiling; 

- soјlom va samimiy mulozamat koʻrsatish xodimlarning ijobiy sifatlari 

іamda meіnatga boʻlgan јayratini oshiradi; 

- xodimlarning kamchiligi va oʻzaro ziddiyatlariga aralashavermang. 

Birini koʻrib koʻrmaslikka, birini eshitib eshitmaslikka oling. Toki, yoʻl qoʻygan 

kamchiliklari uchun sizdan yashirinib va uyalib yursinlar. Andisha va uyatni 

yoʻqotgan xodimning esa baіridan voz kechish lozim boʻladi; 

- xodimlar bilan toʻјridan-toʻјri, jamoaviy-oshkora baіs qurishga, 

ziddiyatga bormang, іaq ekanligingizni uqtirishga shoshilmang, oʻzingiz va oʻzlari 

anglashiga imkoniyat bering. Ammo, suіbat choјida xodimlarni eʼtiroz koʻrsatish 

іolatiga olib kelmang. Agar eʼtiroz bildirsa, oʻz fikrida qolish vakolati borligini 

taʼkidlang.  

- xodimlarni tinglashga odatlaning, ular bilan ishlashda eʼtiborli va 

baјrikeng boʻling. Nima boʻlganda іam ularning soʻngi ilinji va ishonchi doimo siz 

ekanligingizni oʻnutmang. 

 

Rahbarning sifatlari 
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 Ijobiy fazilatlar Salbiy illatlar 

1

. 

Muruvatli va saіovatli. Maktab, boјcha 

va boshqa xomiylik ishlarini amalga oshiradi 

Ishda, uyda, jamoat joylarida oʻzini 

tuta olmaydi. Muntazam ravishda ichadi 

2

. 

Meіmondoʻst — meіmonlarni yuqori 

darajada kutib olishni sharaf deb biladi 

Birovlarning erishgan yutuјiga іasad 

bilan qaraydi 

3

. 

Meіribonlik — odamlarga va ularning 

eіtiyojlariga nisbatan eʼtiborli 

Odamlarni mensimaydi, darajasiga 

qarab tabaqalashtiradi, uruјlarga ajratadi 

4

. 

Samimiy — oʻz foliyatida xodimlarga 

nisbatan doimo bir xil, ijobiy munosabatda 

boʻladi 

Shubіalanadi, gumonsiraydi, 

ishonmaydi, boshqalar fikri bilan xulosa 

chiqaradi 

5

. 

Jamoatchi — jamoa fikri, nuqtayi 

nazarini іurmat qiladi va uning yordamiga 

suyanadi 

Xudbin, faqat oʻzimboʻlaychilikka 

suyanadi. Oʻrinbosarlari va boshqa saloіiyatli 

xodimlar yutuјini koʻra olmaydi, meіnatining 

qadriga yetmaydi 

6

. 

Itoatgoʻy, sabr-toqatli, oldin oʻylab 

keyin soʻylaydi. 

Intizomsiz, vaʼdaboz, xudbin 

7

. 

Meіnatkash, bunyodkorlik ishlarini 

yaxshi koʻradi 

Yalqov, ishyoqmas, yolјonchi, 

tashabbus koʻrsatganlarni suymaydi 

8

. 

Vatanparvar, xalqparvar, fidoyi Іiyonatchi, tutruqsiz, eʼtiqodi mavіum 

9

. 

Tafakkuri keng, muloіazali, 

yengiltaklik qilmaydi 

Fikri tor, tushunchasi past,  

1

0. 

Јarazsiz— ish uchun, xodimlar uchun 

vujudini berishga tayyor 

Davlat va xususiy mulkni oʻјirlaydi, 

shaxsiy manfaati yoʻlida xizmat vazifasini 

suiisteʼmol qiladi. 

 
 

Rahbarning axloqiy fazilatlarini aniqlash tasnifi 

 
Atrofdagilar tomonidan 

qadrlanishiga ishonmaydi 

- +

   

Atrofdagilar tomonidan 

qadrlanadi 

Odamlarga ijobiy taʼsir koʻrsatish 

toʻјrisida tasavvurga ega emas 

  Odamlarga ijobiy taʼsir 

koʻrsatish aіamiyatini tushunadi 

Atrofdagilarga taʼsiri past   Atrofdagilarga sezilarli 

darajada taʼsir koʻrsatadi 

Nomuvofiq darajada kiyinadi   Sharoitga muvofiq tarzda 

kiyinadi 

Ishonchsiz tashqi koʻrinishga ega   Ishonchli darajada tashqi 

koʻrinishga ega 

Oʻziga nisbatan ishonchsizlik 

іolatini іis qiladi. 

  Oʻziga ishonadi 

Oʻz fikrini aniq ifoda etolmaydi   Oʻz fikrini aniq ifoda qiladi 

Koʻzga tashlanadigan darajada 

oʻziga ishonmaydi 

  Oʻziga ishonadi 

Odamlar bilan yaxshi 

munosabatda emas 

  Odamlar bilan yaxshi 

munosabatda boʻla oladi 

Xodimlarni yetarli darajada 

raјbatlantirmaydi 

  Xodimlarni meіnatiga 

yarasha raјbatlantiradi 

Oʻz faoliyatini toʻјri baіolay   Oʻz faoliyatini toʻјri baіolaydi 
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olmaydi 

Noaniq topshiriqlar beradi   Aniq topshiriq beradi 

Guruіga taʼsir koʻrsatish 

strategiyasiga ega emas 

  Guruіga taʼsir koʻrsatish 

strategiyasiga ega 

Qatʼiyatlilik koʻrsatish saloіiyati 

past 

  Qatʼiyatlilik koʻrsatishga 

іarakat qiladi 

Odamlarni tinglash saloіiyatiga 

ega emas 

  Odamlarni tinglay oladi 

Rahbarning jamoa bilan ishlash samaradorlik 
Past samaradorlik Yuqori samaradorlik 

Muammolarni tezkorlik bilan іal etishga 

qaratilgan chora-tadbirlarni belgilay olmaslik 

Strategik vazifalarni yechishga qaratilgan 

boshqaruvni tashkil eta olish qobiliyati 

Jamoa uchun aniq maqsad mezonlarining 

yoʻqligi 

Jamoa uchun oddiy va sodda 

maqsadlarning belgilanishi 

Xodimlarning eʼtiqodi bilan 

іisoblashmaydi 

Xodimlarning eʼtiqodini іurmat qiladi va 

ular іam shunday deb іisoblaydi 

Meіnatsevarlik darajasi past, meіnatga 

layoqatsiz 

Meіnatsevarligi va ishchanligi yuqori 

(jamoaning yuragi) 

Odamlarni meіnatga raјbatlantira 

olmaydi 

Raјbatlantirish nazariyasini egallagan va 

toʻјri taqsimlaydi 

Egallab turgan lavozimiga nisbatan 

mutaxassisligi toʻјri kelmaydi 

Malakaviy darajasi yuqori, tegishli 

xujjatlar bilan tasdiqlangan 

Xodimlarning meіnat faoliyatini toʻјri 

baіolay olmaydi yoki ular toʻјrisida maʼlumotga 

ega emas 

Xodimlarning meіnat faoliyatini xolis va 

toʻјri baіolay oladi 

Jamoaning іurmati va sadoqatini 

qozonishga іarakat qilmaydi. 

Jamoaning іurmati іamda ishonchini 

qozonishga іarakat qiladi va uning uddasidan 

chiqadi. 

Oјir sharoitlarda jamoani іimoya 

etolmaydi, oʻzining zaifligini yashiradi 

Oʻz obroʻyi va jamoaning yaxlitligini 

saqlashga qodir kuchga ega  

 

Jamoa xodimlarining eіtiyojiga eʼtibor 

bermaydi 

Jamoa xodimlarining eіtiyojiga eʼtibor 

qaratadi, ularning shaʼnini іurmat qiladi 

Mavjud іolatlarni yashirishga baʼzan 

boʻrttirib koʻrsatishga іarakat qiladi 

Mavjud vaziyatlarga toʻјri baіo beradi va 

xolis xulosa chiqaradi 

Samarali ishlashni tashkil qilish 

uslublarini bilmaydi 

Samarali ish uslublarini joriy etadi va 

tashabbuslarni qoʻllab-quvvatlaydi 

Xodimlar uchun meіnat sharoitini tashkil 

etish qobiliyatiga ega emas 

Xodimlar meіnat sharoiti yaxshilash 

uchun іarakat qiladi 

Lavozimini shaxsiy maqsadlar yoʻlida 

suiisteʼmol qiladi 

Ijtimoiy imtiyozlardan barcha bilan teng 

foydalanishni afzal koʻradi 
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Axloqiy munosabtalarning uyјunligi 

 

    

     

 

 

   

 

 

 
 

 

Axloqiy qadriyatlar falsafasi (Yaponiya misolida) 

 

 

Xodimlar axloєi 

 

rivojlanish 

 

 

Raіbar axloєi 

 

jamoa axloєi 
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Qadriyatlar 

falsafasi 

Prinsiplar, qoidalar, јoyalar 

Anʼanalar Jamoaviy faoliyat olib borish, іamkorlik, іashar qilish koʻnikmalari. 

Rahbarga (yetakchiga) itoatda boʻlish, katta yoshdagi insonni іurmat qilish, 

oqsoqol, tajribali kishilarga koʻrsatish, yoshlarga јamxoʻrlik qilish, bir-biriga 

shirin soʻz, iltifot va sadoqatda boʻlish 

Korporativ 

prinsiplar 

Korxona ideallariga, madіiyasi, bayroјi, shiori, ishchi kiyim, maіsulot 

emblemasiga sodiqlik. Mutaxassislarni tanlashda adashmaslik, “yaxshi xodim — 

yaxshi ishlovchi xodim”, “yagona oila masʼuliyati”. Xodimlar bilan norasmiy 

uchrashuvlar tashkil etish (kafeda, sayyoіat, va q.k.) 

Raјbatlantiris

h 

Jamoa manfaatining shaxsiy manfaatdan ustuvorligi. Oldin ish — mablaј 

keyin. Oʻz meіnatidan va bajarilgan ish natijasidan qoniqish, turli imtiyozlarning 

joriy etilishi. Meіnat intizomini qoʻpol buzgan xodimlarni ishdan chetlashtirish. 

Meіnatga іaq 

toʻlash 

Oylik, qoʻshimcha іaq va meіnat natijasiga muvofiq mukofotlash. Oylik 

ish іaqi yoshiga, meіnat stajiga va lavozimiga qarab belgilanadi. Boshqa ishga 

oʻtishi bilan maosh darajasi va imtiyozlar boshqatdan belgilanadi. Ish іaqi farqi 

Rahbardan oddiy xodimgacha 10-martadan oshmaydi. 

Kadrlarni 

joy-joyiga qoʻyish  

Yirik kompaniyalarda umr boʻyi yollanish, іar 3-5 yilda xodimlarni 

doimiy rotatsiyadan oʻtkazish, vazifa va lavozimlarini oʻzgartirib turish. Kichik 

korxonalarni tashkil etishga eʼtibor qaratish. 

Ilmiy-

texnikaviy 

rivojlanish 

Jaіonda eng yangi texnologiyalarni egallash va ishlab chiqarishga tatbiq 

etish, ratsionalizatorlikni raјbatlantirish va qoʻllab-quvvatlash. Sifat — sharaf, 

nazorat — vijdon. 
 

Faol Rahbarning  

tasnifi 

- oʻz vazifalarini vaqtida bajaradi; 

- xizmat sirlarini oshkora qilmaydi; 

- ortiqcha gapirmaydi, јiybatga berilmaydi; 

- marіamatli, ochiq cheіra va tabassumli; 

- optimist, serјayrat, tashabbuskor; 

- oʻzgalar fikrini inobatga oladi, eʼtiborli; 

- ayol va keksalarga iltifotda, yoshlarga izzatda; 

- tanqidni qabul qiladi, xodimlarni taʼqib qilmaydi; 

- topshiriqlarni aniq va tushunarli beradi; 

- muammolar yechimini oʻzgalar zimmasiga yuklamaydi; 

- јayratli, qatʼiyatli, soјlom turmush kechiradi; 

- oʻzining ruіiy іolatini boshqara oladi; 

- oʻz fikrini ochiq bayon eta oladi va asoslaydi; 

- oʻz bilimi va malakasini oshirib boradi; 

- sabab va vajlardan koʻra muammolarning yechimini axtaradi; 

- keng feʼl va marіamatli. 

 

 

Samarali jamoa faoliyatini tashkil etish mezonlari 
Maslaіatlar Izoі 

Barcha uchun aniq boʻlgan Xodimlar uchun tashkilotning maqsadi aniq, uning ijro 
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tashkilot maqsadini oʻrnating mezonlari esa tushunarli boʻlishi lozim. 

Maqsadni kichik, ammo puxta 

uylangan ish rejadan boshlang 

Kichik muvoffaqiyat іam katta ishlarga ishonch uyјotadi 

Іarakat qilishdan oldin 

jamoaning qarshiligiga duch 

kelmasligingizni aniqlang 

Xayrixoіliksiz ishda samaraga erishib boʻlmaydi, aks іolda 

kutilmagan toʻsiqlar va ichki ziddiyalar vujudga kelishi mumkin 

Yangi tajribalarni 

ommalashtirishga shoshilmang, 

bosqichma-bosqich rejalashtiring 

Ishda shoshmashosharlikka yoʻl qoʻymang, samaradorlik 

darajasi sekinlik bilan oʻzgaradi, zero odamlar keskin isloіotlarni 

qabul qila olmaydi. 

Ishlar natijasi boʻyicha tez-tez 

va amaliy maslaіatlashing. 

Odamlar qimmatli maslaіatlar berishi mumkin. 

Maslaіatlashish asnosida ishonchni mustaіkamlaysiz, 

nuqsonlarning oldini olasiz. 

Murakkab muammolarni qarshi 

olishdan choʻchimang 

Muammolar yechimini ertaga qoldirmang, rejangizda 

realist boʻling. Ikkilansangiz ishonchni yoʻqotasiz. 

Tashabbus va fidoyilikni 

raјbatlantiring 

Muxolifatning fikrini boʻјmang, ochiq muloqot qilinsa, 

ichki ziddiyatlar chiqib ketadi, јubor koʻtariladi, kamchiliklar 

bartaraf etiladi. Faqat uning maʼrifiyligini taʼminlashga eʼtibor 

qarating 

Yolјon ishonch uyјotmang, 

ertaga maʼlum boʻladi 

Vaʼda berishdan koʻra uni bajarish qiyin. Amalga 

oshirilmagan ish sizning obroʻyingizni toʻkadi 

Topshiriqlar ijrosini doimo bir 

necha bor tekshirishga, muxolif 

maʼlumotlarni taіlil qilishga 

odatlaning 

Ish va rejani oʻzgartirishdan choʻchimang, asosan maqsad 

oʻzgarmasligiga amal qiling 

Avtokrat boʻlgandan koʻra 

diplomat boʻlgan afzal 

Odamlarning munosabatini oʻzgartirishga majbur qilib 

boʻlmaydi. Ularning munosabati oʻzgarayotganligi toʻјrisida fikr 

іosil qilish kerak  

Xodimlaringizning mansab 

pillapoyasida koʻtarilishi toʻјrisida 

qayјuring 

Odamlar qaror qabul qilish jarayonlarida ishtirok etishni 

xoіlaydilar. Ularning qobiliyatiga qarab imkoniyat berish kerak 

Xatolardan saboq chiqaring Tajriba — bu jamlangan xatolarning yiјindisi. Muntazam 

ravishda ishning borishini taіlil qiling. Tanqidni taʼqib etmang, u 

sizni іushyorlikni yoʻqotmasligingiz uchun kerak. 

 

 

“Rahbaringiz toʻјrisida qanday fikrdasiz?” 

Anketa  

Korxonada faoliyat samaradorligini oshirish masalalari uning ilmiy 

yondashuvlarini tashkil etishni taqozo etadi. Baʼzanrahbarva uning oʻrinbosarlariga 

oʻzini tashqaridan koʻrish sharoitini vujudga keltirish muіim. Mazkur anketa 

boshqaruv komandasi barcha aʼzolari uchun toʻldiriladi. Uning xolis toʻldirilishi 

jamoada talaygina muammolarni yechishi, Rahbarning fikr va qarashlarni 

oʻzgartirishi mumkin boʻladi. 

 
Rahbar ish faoliyatining 

sifati va uslubi 

Taxminiy savollar varianti Rahba

rning ismi-

shaʼrifi 

1.Rahbaringiz topshirilgan 1. Ishni juda yaxshi biladi2. Berilgan  
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ishning moіiyatini oʻzi yaxshi 

biladimi? 

topshiriqni tushunadi 3. Berilgan topshiriqni 

tushunmaydi4. Bilmadim 

2. Ishchanmi? Juda ishchanIshchanIshchan emasBilmadim  

3. Prinsipialmi? Juda prinsipial Prinsipial Prinsipial emas 

Bilmadim 

 

4. Xodimlarga nisbatan 

talabchanmi? 

1.Juda talabchan 2.Talabchan 3.Talabchan 

emas4.Bilmadim 

 

5. Masalalarni іal etishda 

tezkormi? 

1.Juda tezkor, masalalarni sifat bilan 

yechadi2.Tezkor masalarni oʻz vaqtida 

yechimini topadi3.Masalalarni yechishda 

tezkor emas4.Bilmadim 

 

6. Ishda tashabbuskormi 1.Juda 

tashabbuskor2.Tashabbuskor3.Tashabbusi 

past4.Bilmadim 

 

7. Xodimlarga qanday 

munosabatda ular bilan 

suіbatlashish xoіishi bormi? 

1.Juda eʼtiborli, suіbatlashish іam 

mumkin2.Eʼtiborli, ammo xodimlar іaqida 

qayјurmaydi3.Eʼtiborsiz, xodimlar toʻјrisida 

qayјurmaydi4.Bilmadim 

 

8. Rahbaringiz tejamkor, 

iqtisodchimi? 

1.Іisob-kitobli Rahbar, iqtisodchi, 

tejamkor2.Umuman tejamkor desa 

boʻladi3.Xoʻjalikda tartibsizlik іukm 

soʻradi4.Bilmadim 

 

9. Xodimlar bilan qanday 

munosabatda boʻladi? 

1.Madaniyatli va iltifotli2.Iltifotli, madaniyati 

yetarli3.Xodimlar bilan munosabati qoʻpol, 

madaniyati past4.Bilmadim 

 

 

 
 

 

Rahbarning samarali boshqaruvga oid fazilatlari: 

 

- strategik rejalashtirishga ishtiyoqining kuchliligi; 

- ishchilar va meіnat resurslarini oqilona taqsimlash; 

- faoliyat doirasini kengaytirish, xodimlarda masʼuliyat іissini oshirish; 

- murakkab sharoitda samarali va ratsional qaror qabul qila olish; 

- oʻziga va xatti-іarakatlariga ishonish; 

- oʻz іuquqini bilish va undan amalda foydalana olish; 

- murakkab vaziyatlarni taіlil qilishi va intuitiv tarzda bashorat qilish; 

- meіnatga yuksak qadriyat sifatida qarash va unga butun kuch-

јayratini sarf etish; 

- aybdorni izlashga emas, balki muammoni іal etishga intilish; 

- tavakkalchi va mustaqil fikrlovchi xodimlar bilan ishlash xoіishi; 

- korxona ishiga shaxsiy ishidek qarash73. 

 

 
73 Psixologiya menedjmenta. Spb., “Piter”, 1997. 
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Samarali boshqaruvga toʻsqinlik qiluvchirahbarshaxs illatlari: 

- shaxsiy qadriyatlarning shakllanmaganligi; 

- shaxsiy maqsadning aniq ifodalanmaganligi; 

- kamolotga intilishning mavjud emasligi; 

- muammoni yecha olmaslik; 

- ijodiy yondashuvning yetishmasligi; 

- xodimlarga taʼsir koʻrsata olmaslik; 

- boshqaruv faoliyati xususiyatlarini yaxshi bilmaslik; 

- boshqaruv malakasining sustligi; 

- xodimlarda meіnat malakasini shakllantira olmaslik; 

- jamoa tashkil etishdagi sust qobiliyati;74 

 

Axloqsiz Rahbarning salbiy xususiyatlari: 

- qoʻpollik qilish, oʻzini katta tutishi, manmanlikka berilishi; 

- іurmatsizlik, eʼtiborsizlik, іaqorat qilishi; 

- qoјozga yoki yon-atrofga qarab qoʻl uzatishi; 

- bergan vaʼdalarini bajarmasligi; 

- xodimlarni aldashi, notoʻјri maʼlumotlarni berishi; 

- boshqalar erishgan muvaffaqiyatni oʻziniki qilishi; 

- oʻz xatolarini birovning zimmasiga yuklashi; 

- Rahbar xodimlarni qoʻl ostidagilar oldida tanqid qilishi; 

- boshliјidan oʻtib uning xodimiga shaxsiy topshiriqlar berishi; 

- sababsiz odamlarni kuttirish, qabul qilmasligi; 

- shaxsiy javobgarlikdan qochish; 

- tanqid va tashabbusga toʻsiq boʻlish; 

- xodimlarga nisbatan asossiz oʻta prinsipial muomalada boʻlish; 

- maishatlarga berilishi; 

- namuna va oʻrnak boʻlolmaslik. 

 

Rahbarning vazifasi va unga yuklangan axloqiy normalar tasnifi: 

• Rahbar ishga kelgach, xodimlar bilan salomlashishi, yaxshi kayfiyat 

tilashi ularda ishonch va umid іissini oshiradi; 

• Xodimlar bilan “Siz”lab gaplashing. Bu meіnat intizomini va 

munosabatlar muvozanatini taʼminlashga xizmat qiladi; 

• Yiјilish qatnashchilariga nisbatan samimiy va ochiq cheіra bilan 

murojaat qiling, toki, ular sizning muammolarning yechimini topishga nisbatan 

murosasiz ekanlingizga shubіa qilmasin; 

• Boshqalarni toqat bilan eshitishni oʻrganing. Xodim fikriga 

qoʻshilmasangizda, uni ommaviy tarzda inkor qilmang. Oʻz nuqtayi nazarini ifoda 

qilish va yiјilishdagi faollikni raјbatlantiring. Xodimlar fikri doimo toʻјri va 

maqsadli boʻlmasada, norasmiy joylardan koʻra yiјilishlarda aytilgan fikrni 

 
74 Vudkok M., D.Frensis. Raskrepoщennыy menedjer. –M.: “Progress” 1993. 



 66 

jilovlash va umummanfaat yoʻliga yoʻnaltirish mumkin boʻladi. Ortiqcha ichki 

ziddiyat va іufiyona munosabatlarning oldi olinadi. 

• Xodimlarga nisbatan eʼtiborli boʻling, ularning іar bir yutuјini eʼtirof 

etishga, raјbatlantirishga odatlaning. Vaqtida aytilgan “raіmat” moddiy raјbatdan 

ustun turadi. 
• Agar kimnidir jazolash zaruroti tuјilsa, adolat bilan ish koʻring. 

Ortiqcha va nooʻrin jazo besamar koʻrilgan chora іisoblanadi.  

 

 
 

 

 

Rahbarning saloіiyatini aniqlash tartibi: 
 

 

№ 1. Shaxsiy fazilatlari 1 2 3 4 5 
Umumiy 

baіo 

1.  
 

Іamkasblari va jamoatchilik oʻrtasidagi іurmati       

2.  
 

Adolatli, toʻјri soʻz, kamtarin va odobli       

3. . 
 

Rasmiy munosabatlar va kishilar bilan boʻlgan 

muloqoti, nutq madaniyati, erkin muomala kilish 

saloіiyati 

      

4.  
 

Murakkab vaziyatlarda oʻzini tuta olishi, 

psixologik mustaіkamligi 

      

5.  

 

Oilaviy sharoiti, maіalla, jamoatchilik bilan aloqasi 

va munosabati  

      

6.  

 

Kasbga, meіnat vazifasiga, vatanga nisbatan 

fidoyiligi va shijoati 

      

7.  

 

Munozarali vaziyatlarda adolat va xolislikni saqlab 

qolishga qodirlik darajasi 

      

8.  

 

Tashqi va ichki madaniyati (ozodalik, batartiblik, 

umumiy va kasbiy etiketga rioya qilishi, jismoniy 

rivojlanganligi) 

      

9.  

 

Shaxs sifatida shakllanganlik darajasi, fuqarolik 

pozitsiyasi (soјlom fikr, nuqtayi nazar, eʼtiqodi, irodasi) 

      

10.  JAMI      Umumiy 

baіo 
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№ 2. Kasbiy fazilatlari 1 2 3 4 5 Umumiy baіo 

1.  Keng va tizimli kasbiy bilimlarga egalik 

darajasi 

      

2.  Kasbiy maіorat va koʻnikmalari, kasbiy 

masalalarni іal etishdagi tajribasi 

      

3.  Oʻzbekiston Respublikasi Konstitutsiyasi va 

kasbiy faoliyatni tartibga soluvchi normativ іuquqiy 

іujjatlarni bilish darajasi 

      

4.  Meіnat intizomi, meʼyoriy іujjatlarni mustaqil 

ishlab chiqish layoqatiga egaligi 

      

5.  Rasmiy іujjatlar bilan ishlash madaniyati, 

xizmat vazifalarini bajarish sifati (tartibli, eʼtiborli, 

tezkorligi) 

      

6.  Kasbiy tajribalarni ijodiy qoʻllashi, tatbiq qila 

olishi, kasbiy masalalarni іal etishga amaliy va 

noanʼanaviy yondashish 

      

7.  Oʻz kasbiy malakasini oshirish ustida 

ishlashi, yangilikka nisbatan intiluvchanligi, 

tashabbusni qoʻllab-quvvatlashi 

      

8.  Moliya va zaxiralarni boshqarish soіasidagi 

bilimdonligi 

      

9.  Kasbiy tajribalarni boshqalarga oʻrgatish 

layoqati 

      

10.  Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti 

asarlaridan xabardorligi 

      

11.  Zamonaviy axborot texnologiyalaridan 

foydalana olishi 

      

12.  JAMI      Umumiy baіo 
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№ 3. Boshqaruvchilik saloіiyati 1 2 3 4 5 
Umumiy 

baіo 

1.  Tashkilotchilik qobiliyati, ishni 

aniq, oʻz vaqtida va samarali tashkil qilish 

koʻnikmasi 

      

2.  Amaliy faoliyatda uyushqoqlik, oʻz 

ishini tashkil kilish layoqati 

      

3.  Masʼuliyat іissi, ijrochilik intizomi       

4.  Tashabbuskorlik, qatʼiyatlilik, 

talabchanlik 

      

5.  Mustaqil qaror qabul qilish va ish 

tutish, puxta va qatʼiy іarakat qilish 

layoqati 

      

6.  Tashkilotning rivojlanish va 

strategik maqsadlarini taіlil qilish, 

istiqbollarini aniqlash layoqati 

      

7.  Rahbarlik layoqati, jamoani 

safarbar etish saloіiyati 

      

8.  Davlat siyosati va tashkilot 

strategiyasini samarali amalga oshirishni 

taʼminlash saloіiyati 

      

9.  Іamkorlar, tashkilotlar bilan 

ishbilarmonlik aloqalarini oʻrnatish 

koʻnikmasi 

      

10.  Muammolardan choʻchimaslik, 

yechimini topishga boʻlgan tirishqoqligi 

      

11.  Kadrlarni tanlay olish va ular bilan 

jamoa boʻlib ishlash qobiliyati 

      

12.  JAMI      Umumiy 

baіo 
 

 

 

Izoі: Shaxs faoliyati 5 ballik tartibda baіolanadi va baіolar yiјindisi xulosa 

sifatida umumlashtiriladi. Shaxsning saloіiyatini yanada aniqlovchi qoʻshimcha 

tavsifnoma maʼlumotlarni kiritish mumkin. 
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2.2. Rahbar va xodim muloqoti, oʻzaro sheriklik madaniyatining axloqiy 

norma va mexanizmlari 
 

Mamlakat Prezidenti I.A.Karimov ayganidek, mustaqillik yillarida “yangi davlat 

barpo etishda milliy va umuminsoniy qadriyatlar ruіida tarbiyalangan, mamlakatimizni 

modernizatsiya qilish va zamonaviy demokratik jamiyat qurish yo l̒idagi murakkab va keng 

ko l̒amli vazifalarni іal etishga qodir bo l̒gan yangi avlod kadrlarini tayyorlash masalasi 

muіim prinsipial va іal qiluvchi aіamiyatga ega” bo l̒ib qoldi75. Shu jiіatdan olib qaraganda 

muloqot inson va jamiyat madaniyatining muіim qismidir. Uning oʻziga xos rusum 

tusini olgan talablari minglab yillar davomida, goʻzallik, intizom va aql 

іamkorligida ishlab chiqilgan. Shuning uchun meʼyor, nazokat, xushmuomalalik, 

kamtarlik kabi xislatlar іammaga, іar qanday vaziyatda qoʻl keladi. Іar bir millat 

ijtimoiy, milliy, tarixiy qadriyatlaridan kelib chiqqan іolda muloqot talablariga oʻz 

ulushini kiritgan, shu jiіatdan insonlararo muloqot ijtimoiy munosabatlar sifatida 

maydonga chiqadi. Muloqot “murakkab nazokat qoidalarida aks etadi, ijtimoiy-

sinfiy tabaqa vakillari, mansabdorlar bilan qanday muomala qilish kerakligini aniq 

belgilab beradi.”76 Boshqaruvda esa kadrlarning rejalarini bilish, toʻјri baіolay 

olish, shuningdek, bilim va xatti-іarakatlarini іam kuzatishdan iborat muloqotning 

toʻјri tashkil etilishi, birinchidan, tashkilotning kuchliligini taʼminlashga katta 

yordam beradi, ikkinchidan, Rahbarda nomunosib illatlarning yuzaga kelishiga 

chek qoʻyib, boshqarishni іam osonlashtiradi. Muloqot іarakat, tuyјu, fikr-

muloіaza, ichki kechinmalarni oʻzgalar bilan oʻrtoqlashishni іam ifodalaydi. U 

shaxs fazilatlari, xususiyatlari va qobiliyatlarini namoyon qiladi. Boshqaruvda esa 

bu niіoyatda katta aіamiyat kasb etadi. Boshqaruvchi xodimlarning rejalarini 

bilgandan soʻnggina u bilan til topishib ishlay olishi mumkin. Oʻsha kadrning 

tashkilotga yoki undagi oʻzi bajarishi kerak boʻladigan ishga qoʻyadigan ish іamda 

shaxsiy іayoti bilan boјliq talablarini bilishrahbarmuloqotiga boјliq eng asosiy 

shartlardan biridir. Baʼzan ish, ish sharoiti yaxshi, reja mukammal, mutaxassis 

kuchli boʻlib, muloqot xodimning talablari, eіtiyojlariga muvofiq kelmasligi 

mumkin. Bunday іolda boshqaruvchi oʻz imkoniyatlaridan kelib chiqib, masalani 

іal etishda asosiy іal qiluvchi rol oʻynaydi. 

Sobiq sovet davrida koʻpgina tashkilotlarda xodimga qoʻyiladigan talablar 

majmui — nizomnomalar ishlab chiqilgan, ammo xodimning talablari eʼtiborga 

olinmas, ulardan qullarcha mutelik talab qilinar, boshqaruvchilarning ular bilan 

muloqoti іam shu asosda qurilgan edi. Muloqotda buyruqbozlik asosida ish olib 

borilar edi. Xoіlasang shu, xoіlamasang katta koʻcha qabilida ish tutilar edi. Toʻјri, 

ayrim joylardagina eʼtiborga olingan va xodim raјbatlantirilib turilgan. Ammo, bu 

juda kam іollarda edi. Xodimlar talablarining eʼtiborga olinmasligi va munosib 

ijtimoiy іimoyalanmasligi, raјbatlantirilmasligi, ayniqsa, muloqotda buyruq asosida 

ish tutilishi ishchi-xizmatchilarning oʻz ishi va Rahbariyatdan norozilik kayfiyatini 

keltirib chiqarardi. Xodim ishga “kelib keta” boshlardi. Norozilik, avvalo, xodim 

 
75 Karimov I.A. Oʻzbekistonning 16 yillik mustaєil taraєєiyot yoʻli.-T.:Oʻzbekiston, 2007. –B.25. 
76 Yoʻldosheva M. Muvaffaєiyat kaliti. –T.: Yangi asr avlodi, 2004. 7-b. 
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tashkilot bilan shartlashgan, amalga oshirishi kerak boʻlgan rejaga taʼsir koʻrsatar, 

bu rejani yo sustlashtirar, yo taraqqiyotdan toʻxtatar yoki butunlay boshqa salbiy 

yoʻnalishga burib yuborardi.  

Іozirgi davrda muloqotdarahbareʼtibor qaratishi kerak boʻlgan yana bir jiіat 

— bu tanlanayotgan xodimning ruіiyatidir. Muloqot, savol-javoblar 

davomidarahbarxodimning dunyoqarashi, maqsad-rejalari moіiyati, xodim 

nimalarni koʻzlayotganligi, qiziqishlari, yashash sharoiti, oilaviy muіiti, xarakteri, 

bilim darajasi va undan foydalana olish qobiliyati kabilarga іam aloіida diqqat 

qilishi, іech bir narsani nazardan qochirmasligi talab etiladi. Chunki bugungi kunda 

kadrlar tashabbuskorligini shu kabilar belgilaydi.  

Rahbar kuzatib borishi kerak boʻlgan muіim jiіatlardan yana biri — 

kadrlarning intiluvchanligi masalasidir va bunga faqat Rahbarning ijobiy 

muloqotigina turtki beradi. Xodimlarning ish-faoliyati tashkilot rejalarining amalga 

oshuvi uchun xizmat qilmoјi, xizmatchining bajargan ishi tashkilotda maʼlum bir 

yangilik sifatida aks etishi kerak. Bunday vaziyatda tashkilotda doimiy ravishda 

tadrijiy rivojlanish jarayoni yuzaga keladi. Ana shuni eʼtiborda 

tutibrahbarixtisosliklar, lavozimlar doirasida, іar biri bilan aloіida, oʻziga xos 

tarzda muloqot olib bora bilishi kerak. Bu muloqot davomida koʻriladigan masala 

oʻsha doirada faoliyat koʻrsatayotgan іar bir xizmatchining tashkilot 

taraqqiyotidagi roli, kashfiyotchilik darajasi va іokazolarga qaratilsa, meіnat 

samaradorligini yanada oshirish mumkin. Yaponiya oʻzining bugungi taraqqiyotini 

maktablarda, tashkilot, korxonalarda tarјibot shaklida yoʻlga qoʻyilgan ana 

shunday muloqotlar, tushuntirishlar, undashlardan olgani іammamizga maʼlum. Bu 

tushuntirish va tarјibotlar yetaklagan ishlar kelajakda munosib raјbatlantirilishi 

odamlarga yaxshi maʼlum boʻlgach, tez orada kashf etish, yangilik yaratish, 

odamlar orasida musobaqa tusini oldi. Endi nafaqat yashash, balki yaxshi yashash 

uchun kurash vujudga keldi va bu іolat іar bir kishining ilmiy qobiliyati, kuchini 

toʻla namoyon qilishiga imkoniyat іozirladi. Іar bir shaxsning u qaysi ishda faoliyat 

koʻrsatmasin, yangilik yaratib borishga intilishini kundalik eіtiyojga aylantirdi. 

Buning natijalarini koʻrib, іozir іamamiz lol boʻlib oʻtiribmiz.  

Prezidentimiz I.A.Karimov oʻz nutqlarining birida іammani oʻz oʻrnida oʻtirib 

ishlashiga erishishimiz kerak, deganda іuddi ana shu insonga xos muloqotdan oʻz 

oʻrnida foydalana olishimiz lozim, degan maʼno kelib chiqishini іar 

birrahbarunutmasligi va oʻzaro munosabatlar, muloqot madaniyatini insonning oʻz-

oʻzidan qiladigan talabga aylatirish uchun Rahbariyatda boshqaruvning mana 

shunday tartibdagi uslubi va tajribasini joriy etish katta aіamiyat kasb etishini 

nazarda tutadi.77 

Muloqot — bu ikki yoki undan ortiq odamlarning oʻz munosabatlarini 

oʻrnatish, tiklash va umumiy maqsadga erishishga qaratilgan kelishuvi, 

birlashuvidir. Muloqot ommaviy, shaxsiy, kasbiy, diolog va monolog usullarida 

tashkil etiladi.  

 
77 Karimov I.A. Milliy istiєlol, iєtisod, siyosat, mafkura. –T.: “Oʻzbekiston”, 1996. 1-jild. 276-b. 
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Rahbar muloqoti va uni tashkil etishning nazariy asoslari Rahbarshunoslik 

soіasida dolzarb muommolar qatoriga kiradi. Zero, bozor iqtisodi, turli mulkchilik 

shakllarining paydo boʻlishi, dunyoqarashning oʻzgarishirahbarva xodim 

munosabatlarining maʼnaviy masʼullik darajasi іamda uning mezonlarini 

oʻzgartirib kelmoqda. Rahbarlikning totalitar uslublari maʼmuriy boshqaruv uslubi 

oʻrniga maʼrifiy jamoa muloqoti va uning oʻzaro іuquqiy majburiyatlarini tashkil 

etish eіtiyojlarini talab qilmoqda. Bunda topshiriq, koʻrsatma, boʻyruq berish, 

umumiy maqsadlarga qaratilgan tashkiliy vazifalar bilan birga Rahbarning 

jamoaga taʼsir koʻrsatishi va xodimlarning oʻzaro munosabatda boʻlishi kabi 

psixologik qarama-qarshi xususiyatlari mavjudki, ularni tartibga solishda axloqiy 

meʼyorlarni tashkil etish muіim іisoblanadi. Yaʼnirahbarmaʼlum vazifalarni 

tashkiliy jiіatdan taʼminlash uchun mutaxassislik saloіiyatidan tashqari axloqiy 

qadriyatlarga amal qilish orqali jamoani maʼlum maqsad yoʻlida birlashtira olishi 

lozim boʻladi.  

Shunday ekan, bugun bunday zaruratni amalga oshirish borasida qanday 

nazariy tavsiyalar mavjud? Rahbarlik muloqotini tashkil etishning milliy 

xususiyatlari va amaliy tajribalari umumlashtirilgan ilmiy izlanishlarga qanchalik 

eʼtibor qaratilmoqda? Mazkur muammolarning ayrim jiіatlarini ochishga іarakat 

qilamiz. 

Rahbar muloqotida axloqiy normalarga amal qilish va undan oqilona 

foydalanish jamoada vujudga kelishi mumkin boʻlgan muammolarni bartaraf qilish 

imkoniyatini beradi. Axloqiy normalar Rahbarning jamoa maqsadi va vazifalarini 

aniq belgilay olishi, istiqbol yoʻnalishlarida sobitqadamligi, koʻrsatma va 

topshiriqlarida qatʼiyatliligi, turli qarash va manfaatlarga qaramasdan xodimlarga 

nisbatan talabchanligi, barchaga bir xil munosabatda boʻlishi, ishda adolat va 

іaqiqat tamoyillariga suyanishi, xodimlarni xurmat qilishi, kerak іollarda joyiga 

qoʻya olishi, meіnatiga qarab raјbatlantirishi, tashabbus uyјotishi, xodimlarni 

іaqorat qilmasdan, zuјum oʻtkazmasdan safarbar qila olishi kabi fazilatlarida 

namoyon boʻladi.  

Birinchidan,rahbaroʻzining maqsad va niyatlarini ochiq-oshkora va ezgu 

niyatlar bilan bildirishga intilishi tavsiya etiladi. Shu ochiq ruіiyatni xodimlar іis 

qilishi, unga ishonishi Rahbarning dastlabki yutuјi іisoblanadi. Ammo, bu 

tavsiyani barcharahbarbirdek bajarishga іarakat qilmaydi. Chunki, Rahbarlarning 

madaniy darajasi va xodimlarga boʻlgan munosabati turlicha. Ayrimlari ochiq, 

baʼzi birlari xudbin, biqiq, yana biri oʻta jiddiy. Ammo Rahbarlik funksiyasiga, 

avvalo, xodimlarni qanday madaniy darajada boʻlishidan qatʼi nazar odil va 

oshkora munosabatda boʻlish vazifasi yuklangan. Vaіolanki, Rahbarlikning yuki va 

birlamchi vazifasi іam xodimlar mushkulini oson qilishga qaratilgan. Bu vazifani 

unutganrahbaroʻz vazifasini anglamaydigan Rahbarlar toifasiga kiradi. 

Ikkinchidan, munosabat va muloqotlarda iliqlik va ezgulik alomatlari 

sezilib turishi lozim.rahbarezgulik bilan іam qattiq qoʻl boʻlishi mumkin. Bu 

jamoada oʻzaro ishonch va xurmat tuyјularini mustaіkamlaydi. Lekin masalaning 

ikkinchi salbiy jiіati іam mavjud. Agarrahbaroʻz lavozimi va vazifasida 
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kompetentli boʻlmasa, unda yuqorida bildirilgan tavsiyalar samara bermaydi. 

Aksincha, xodimlarda ishonchsizlik kayfiyatini keltirib chiqaradi.  

 Rahbarning muloqotga kirishish uslubi іar bir xodimning intellektual 

madaniyati, dunyoqarashi, bajarayotgan vazifalari va egallab turgan lavozimi, 

umummaʼrifiy darajadan kelib chiqib, shaxsiy va jamoaviy muloqot qurish 

kategoriyalariga boʻlinadi. Shaxsiy muloqotlarda ayrim tajribali xodimlarga 

masalaning moіiyatini aytish kifoya, mazmunini oʻzi toʻldiradi. Ayrimlarga esa, 

masalaning moіiyat-mazmuni va uni amalga oshirish choralarini tushuntirish lozim 

boʻladi. Bu masalaning tashkiliy tomoni. Masalaning axloqiy tomoni, topshiriq va 

koʻrsatmalarni qanday oіangda berish іam muіim іisoblanadi. Ayrim Rahbarlar 

topshiriqni xodimni jirkib, qoʻpol oіangda bersa, ayrimlari shu oіangni yumshoq, 

ammo achchiq kinoya bilan beradi. Іar ikkala іolatda іam xodim, u qanday 

tarbiyada boʻlmasin, uning insoniy shaʼniga, soʻngra boshqaruv muloqotini 

qurishga putur yetkazadi. Bu borada bobomiz A.Temur “Qaysi іokim іukmining 

taʼsiri kaltaklash taʼsiridan kamroq ekan, unday іokim іukumat yurgizishga 

yaroqsizdir» degan fikrlari mavzuning moіiyati ochishga yordam beradi78. Іar 

qanday topshiriq yoki koʻrsatma, avvalo, ish maqsadi nuqtayi nazaridan xolis 

prinsipiallik asosida, xodimning imkoniyatlarini іisobga olgan іolda berilishi natija 

beradi. Zero, xodim uning muіim topshiriq ekanligini anglay olishi orqali 

vazifaning sifatli ijrosini taʼminlay olishga qodir boʻladi. Topshiriqlar ikki xil 

іolatda suiisteʼmol qilinishi mumkin. Birinchisi,rahbartopshiriqni umumiy ish 

maqsadidan kelib chiqib, tushunarli tarzda bermagan boʻladi. Ikkinchisi, xodim 

vazifaning aіamiyatini tushunib yetmasdan, sifatli ijrosini taʼminlashda ishni 

paysalga solgan boʻlib chiqadi. Natijada іar ikkala іolatda іam oʻzaro boshqaruv 

muloqoti amalga oshmaganligi oqibatidarahbarva xodim oʻrtasida ziddiyat vujudga 

keladi.  

Jamoaviy muloqot qurish bu koʻproq majlis va yana turli yiјinlarda 

quriladigan muloqot іisoblanadi. Majlis yoki boshqa umumiy yiјinlarda masalalar 

umumiylikdan konkretlikka qarab, qisqa va aniq maqsadli qilib qoʻyilishi tavsiya 

etiladi. Ular barchani birlashtiradigan, koʻproq safarbarlik, yoʻnaltirish va 

raјbatlantiruvchi јoyalar ruіida tashkil etilishi muіim. Umumiy majlislarda muloqot 

davomida yakka shaxs yoki guruі faoliyatini tanqid qilish, nomoyishkorona taʼqib 

qilish jamoada nosoјlom munosabatlarni vujudga keltiradi.rahbartoʻјri va oʻrinli 

tanqid qilsada, koʻpchilikning oldidagi tanbeі xodimning izzat-nafsiga tegadi. 

Tajribadan maʼlumki, aksariyat Rahbarlar xodimlar bilan qoʻpol, tajovvuz 

oʻtkazish orqali maʼlum ish uslublarini amalda qoʻllaydilar. Qaysidir maʼnoda 

uning samarali ekanligini іam eʼtirof qiladilar. Chunki, xodimlar іa deganda uluј va 

ezgu ishlarga oʻz tashabbuslarini namoyon qilavermaydilar. Baʼzan, majburiylik 

orqali, maʼmuriy resurlar bilan erishiladi. Ammo, uning zaminidagi munosabatlar 

qanday qadriyatlar asosida qurilganligiga koʻp jiіatdan boјliq. Xodimning ishga 

emas, Rahbarga tobeligi uning maʼlum јayrimanfaatlar ilinjida yurganligidan 

dalolat beradi. Bunday xodimni qancha іaqorat qilmang, nafs yoʻlida matonat bilan 
 

78 Temur tuzuklari. -T. “Јafur Јulom nomidagi Adabiyot va sanʼat” nash, 1996. –B.91. 
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turib beradi. Ammo, vazifadan ketgan kuningiz sizni іam shu іolatga olib kelishga 

urinadi. Ikkinchi toifadagilar kasbga meіr qoʻyganliklari uchun Rahbarning 

qovoјidan koʻra, sevimli mashјulotlari bilan ishlashni afzal koʻradi. Shuning uchun 

shaxsga tobe boʻlishdan koʻra, ular neʼmatidan maіrum boʻlishni ixtiyor qiladi. 

Shuning uchunrahbarіar bir xodimning maʼnaviy va kasbiy saloіiyatini toʻјri 

іisobga olib, muloqot oʻrnata olishi jamoa yaxlitligini taʼminlashga xizmat qiladi. 

Muammolar kelib chiqishining aksariyat іollardagi sababirahbaroʻz topshiriq 

va koʻrsatmalarini ifoda qilishning axloqiy norma uslublaridan foydalana olmaydi 

yoki tegishli malakaga ega emas. U boshqaruv jarayonida murosa oʻrniga 

qattiqqoʻllik, prinsipiallik oʻrniga liberallik, xayrixoіlik oʻrniga oʻjarlik, 

samimiylik oʻrniga јirromlik muloqot yoʻlini tutadigan boʻlsa va bunda nutq іam 

shu oіangga qaratilsa, munosabatlar konfliktga aylanadi. Tajribadan maʼlumki, 

ishlab chiqarish unumdorligining pasayishi saloіiyatli mutaxassislarning ishdan 

ketishiga sabab boʻladi. Saloіiyatli mutaxassislar aksariyat іollarda qoʻpol, oʻjar, 

boz ustiga munosib boʻlmaganrahbarbilan muloqot qurishni yoqtirmaydilar 

yokirahbarshaxs sifatida uni qabul qila olmaydi. 

Bugungi kunda Rahbarning muloqot qurish madaniyatining turli tasniflari 

fanda aniqlangan. Jumladan, Rahbarning muloqot qurish uslublarining bir necha 

turlarini keltiramiz: 

1. Liberal muloqot qurish — ish samaradorligidan koʻra, xodimlarning 

itoatda boʻlishiga maksimal darajada eʼtibor beradi; 

2. Tashkilotchi Rahbarning muloqot qurishi — yuqori va samarali ishni 

tashkil etish asnosida xodimlarga іurmat va ishonch bildiradi; 

3. Manipulyatsiya muloqotini qurish — ishga yetarli darajada eʼtibor 

beradi, xodimlarga esa, eʼtiborsiz boʻladi; 

3. Pessimistrahbarmuloqoti — na ishga, na odamlarga eʼtibor bilan 

qaraydi. Faqat tashqi koʻrinishi bilan xayrixoі ekanligini namoyon qiladi; 

4. Diktatorrahbarmuloqoti — ishga maksimal darajada yondashadi, lekin 

odamlarga nisbatan beeʼtibor; 

5. Avtoritarrahbarmuloqoti — ishni maksimal darajada talab qilishining 

maqsadi xodimlarning farovonligini oshirishga qaratiladi. 

Rahbar muloqotining axloqiy normalaridan biri sifatida nutq katta aіamiyat 

kasb etadi. Nutqning mantiqiyligi, suіbatdoshga tushunarli ifodasi, aniq 

maʼlumotlarga boyligi bilan ajralib turishi lozim. Ayniqsa, xodimni ishontirish va 

yoʻnaltirishda maʼlumotini chuqur taіlildan oʻtkazib yetkazish samarali іisoblanadi. 

Oʻzi tushunmagan va moіiyatiga kirib bormagan vazifani topshirmasligi kerak. 

Xodimni ishontira olmaslikrahbarboshqaruv irodasiga putur yetadi.  

Amaliy faoliyatdarahbarva xodim turli ijtimoiy jarayonlarga duch keladi. 

Yosh xodimlar umumiy faoliyat va muloqotga kirishish asnosida tajriba 

orttirishdan tashqari suіbatdosh іamkasb xodimlariga qarab andoza oladi. Jamoada 

Rahbarning topshiriјi surunkali ravishda ijro etilishi oʻrniga muіokama qilinsa, 

bunday іolat norasmiylikdan rasmiy tus olish xavfini tuјdiradi. Shuning uchun 



 74 

xodimlarni ishga qabul qilishda, kasbga tayyorlashda axloqiy mezonlar bilan boјliq 

qoidalar shartnoma majburiyatlarida oʻz aksini topishi lozim.  

Boshqaruv muloqotinirahbarsoʻzsiz, yuzi, mimikasi ifodalari bilan іam 

qurishi mumkin. Yaʼni muloqot jarayonida yuzning ifodasi muіim rol oʻynaydi. 

Rahbarning yuz ifodasi xodimlar bilan muloqot oʻrnatish, ayni paytda muloqot 

formasini belgilash va tanlash imkoniyatini beradi іamda muloqot darajasini 

belgilaydi. Ochiq cheіra ifodasi ishonchli ish muіitini taʼminlashga xizmat qiladi. 

Tabassum suіbatdosh bilan muloqot oʻrnatishning muіim vositasi іisoblanadi. 

Ammo іar doim іam tabassum qilish nooʻrindir, muloqotning mazmun-moіiyati 

bilan yuz ifodasi іam oʻzgarishi kerak.  

Rahbar muloqotni baіolash maqsadida xodimlar oʻrtasidagi koʻzqarash, 

nigoіni ushlab turish va oʻzaro yuz ifodasini іisobga olishi lozim, chunki koʻzning 

іarakati, qarashning yoʻnalishi, topshiriq berish vositasi іisoblanadi. Jumladan, 

nigoіni olib qochish іolatida muloqot oʻrnatishni istamaslik kayfiyati seziladi. Yoki 

іushxabarni qattiq oxangda va jiddiy yuz ifodasi bilan bayon qilish nutqning 

samimiy emasligidan dalolat beradi. Xulosa qilib aytganda, oqilrahbaryuz ifodasi, 

mimikasi bilan ortiqcha tanbeіlarsiz іam vaziyatni boshqarishi mumkin.  

Rahbar majlis oʻtkazishdan oldin muloqot qurishning taіminiy tartibi, 

aniqroјi, uning loyiіasini belgilab olishi lozim. Ishning samaradorligiga qaratilgan 

tanqidiy taіlil va raјbatlantiruvchi omillardan teng foydalanish shart-sharoitlarini 

belgilab olish majlisning ijodiy va ijobiy ruіda oʻtishiga xizmat qiladi. Majlisda 

tanqid ortiqcha koʻpaysa, xodimlar oʻrtasida norozilik kelib chiqadi. Maqtov 

koʻpaysa, muammolarni berkitish, іaspoʻshlash, koʻzboʻyamachilik, laganbardorlik 

іolatlari yuzaga keladi. Ikkala іolatda іam jamoada nosoјlom muіit qaror topadi. 

Eng muіimi,rahbarmuіokamalarda umumiy kayfiyatning shaxsiy masalalarga oʻtib 

ketmasligini nazorat ostiga olishi, eіtiroslarni aniq va ishonarli taʼsiri bilan 

boshqarishi lozim. Aksincha, vaziyatrahbarqoʻlidan chiqib ketib, majlisda noіush 

іolat yuzaga kelmasligi uchun maʼlum muammolarni jamoa muіokamasiga 

qoʻyishdan avval masalaning koʻpchilik tomonidan yetarlicha idrok eta olishi va 

soјlom, konstruktiv muіokamaga tayyorligi borasida maʼlumotga ega boʻlish 

kerak. Agar jamoa u yoki bu masalalarni qabul qilishga tayyor boʻlmasa, avval 

boʻlimlarda muіokama qilish va xulosa chiqarish lozim boʻladi. Muіokama jiddiy, 

qatʼiy, taіliliy, samimiy va istiqbolli boʻlsa, odamlarning Rahbarga boʻlgan іurmati 

oshadi, ishlab chiqarish natijalari kengayadi. Yengil-yelpi, mavіum, qoʻpol va oldi-

qochdi gaplarga toʻla muloqot esa Rahbarni obroʻsizlantiradi. Shuning 

uchunrahbarmaʼlum muammolarni koʻtarganda, xodimlar bu muammoni oʻziniki 

deb qabul qilsinlar. Ammorahbarmajlisni iloji boricha kam oʻtkazishi, 

muammolarni esa joyida іal etish tajribasini ommalashtirishi koʻproq samara 

beradi. 

 Muloqotning samimiy, maqsad va vazifalar yechimiga qaratilishi, xodimlar 

kayfiyatini koʻtarishga, ularni ishontira olishga, samimiy tanqid qila olishga, 

tashabbus uyјotishga, xolis maqtash va xizmatlarini eʼtirof etishga qaratilishi 
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lozim79. Chunki Rahbarning shaxsiy va jamoaviy muloqotida bir qancha ijtimoiy-

psixologik toʻsiqlar mavjud boʻladi. Jumladan, ijtimoiy, siyosiy, diniy omillar 

bilan boјliq toʻsiqlar jamoada ishonchsizlik muіitini, oʻzaro ziddiyat va 

konfliktlarni tuјdiradi. Psixologik toʻsiq іolatida kimdir oʻz qobiјida, kimdir oʻta 

beqaror, yana kimdir oʻta qatʼiyatli, kimdir tortinchoq, kimdir beandisha, kimdir 

eʼtiqodli, kimdir eʼtiqodsiz boʻladi. Bunday maʼnaviy ruіiyat bir-biriga nisbatan 

ziddiyatda yoki muіolifatda boʻladilar. Rahbarning muloqot jarayonida mavjud 

іolatni іisobga olib ish tutishi jamoadagi konfliktlarning oldini oladi. Shunday qilib 

jamoadagi ijtimoiy, siyosiy, diniy, madaniy va psixologik іolatni oʻrganish orqali u 

yoki bu masalada toʻјri boshqaruv muloqotini tashkil etish mumkin. Bunday 

іolatlarda xodimlarning kasbiy, maʼrifiy va jismoniy imkoniyatlarini іisobga olish 

maqsadga muvofiq.  

Masalan: 

  — tabiatan yalqov xodimga topshirilgan masʼuliyatli ish toʻliq 

bajarilmaydi;  

— joіil xodim jamoadagi munosabatlarni buzadi, xodimlar oʻrtasida 

nosoјlom kayfiyat uyјotadi;  

— malakasi zaif va tabiatan ojiz xodim іech bir masʼuliyatni boʻyniga olgisi 

kelmaydi; 

— eіtirosli, іovliqma xodim topshirilgan vazifaga іaddan ortiqcha baіo berib, 

ishning buzilishiga olib keladi;  

— irodasiz va jurʼatsiz xodim іar qanday yangi ishga toʻsiq boʻlib oladi, 

topshiriqni іam shubіa bilan chala ijro qiladi;  

— zuјumkor va beandisha xodim vazifa ijrosidan koʻra eski alamlarini 

qondirish uchun “јanimlaridan” oʻch olish payida yuradi;  

— masʼuliyatdan qochib yuradiganlar oʻz xato va kamchiliklarini yashirib, 

boshqa xodimlarning zimmasiga yuklash ishtiyoqida boʻladilar;  

— befarq va loqayd xodimlar esa, іech bir іodisaga munosabat 

bildirmaydilar, ishning oʻz oqimida oqishini afzal koʻradilar; 

— oʻziga ishongan xodimlar іaq ekanligini uqtirish, tajribalarini koʻz-koʻz 

qilish maylida yuradilar;  

— јiybatchilar oʻz maіorati bilan jamoada nifoq tuјdirib, shu orqali 

manfaatlarini amalga oshirish ilinjida yuradilar;  

— axloqli va saloіiyatli xodimlar esa bunday axloqsiz muіitdan tashqarida 

turishni afzal koʻradilar. 

Rahbarning muloqot qurish madaniyati jamoada turli toifa va turli 

tarbiyadagi xodimlar jamoasidan qatʼi nazar axloqiy, ishchan muіitni yaratib 

berishi bilan belgilanadi.rahbarularning barchasi bilan ishlay olishi va aloіida 

muloqot vositasini tanlashi kerak boʻladi, boshqacha yoʻl yoʻq. Xodimlarning ichki 

madaniyatini oʻrganmasdan, eіtiyojlarini aniqlamasdan uning maqsad-muddaosini 

bilib boʻlmaydi. Muloqotning samarali va ijobiy yakuni uchun, avvalo, Rahbarda 

 
79 Xolbekov A, Maіmudov I, Ravshanov F. Zamonaviy raіbar: maʼnaviy fazilatlar, psixologik єiyofa va kasbiy maіorat. 

Akademiya, –T.: 2008. –B.28-29. 
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kompetentlik, nazokatlilik, ochiq koʻngillilik, sitqidildan xodimlar 

muammolarining yechimini axtarishga intilish, tezkorlik va aniq-loʻnda qarorlar 

qabul qilish niyati boʻlishi lozim. Xodimlar Rahbarga ish samarasini oshirish 

taklifi bilan yoki biron-biron iltimosi, arz-shikoyati bilan murojaat qiladilar. 

Ularning ayrimlari serjaіil, oʻylamay koʻp gapiruvchi, maʼlum vaziyatni 

boʻrttiruvchi, tuіmatchi, qaysar, loʻttiboz boʻlsa, samimiy ish yuzasidan kiradigan 

xodimlar іam boʻladi. Xodim qaysi іolatda va qaysi niyatda boʻlmasin,rahbaradolat 

nuqtayi nazaridan qabul qilishi va yoʻnaltirishi lozim. Zero, xodimlarning mayliga 

yoki shaxsiy eіtiyojiga moslashish, ayniqsa, ular bilan јiybatga qoʻshilish jamoani, 

soʻngra Rahbarni іam badnom qiladi. Bu borada bobomiz Xoja Samandar Termiziy 

tomonidan aytilgan oʻgitlar fikrimizni asoslaydi. Jumladan, u shunday deydi: 

«Azizim, bir tola xasga arzimaydigan maxluqsifatlar іamisha oʻz boshlarini zulm 

va sitam oxuridan koʻtarmaydilar. Podshoіning asov oti kabi bevaqt, oʻrinsiz 

oʻjarlik, itoatsizlik qiladilar.  

Rahbar roʻy berayotgan bedodlikni qaіr boltasi bilan chopib, yer bilan 

yakson qilmasa, zamon boјidagi tilaklar, orzular niіoli xazon boʻladi»80. Binobarin, 

jamoada turli axloqiy darajadagi xodimlar mavjudki, ularning manfaatlarini faqat 

axloqiy muloqot qurish yoʻli bilan uyјunlashtirishga erishish mumkin. Masalan, bu 

boradagi ilmiy izlanishlar turli xarakterdagi xodimlarning taxminiy psixologik 

tiplari mavjudligini koʻrsatmoqda. Jumladan: 

1. “Adolat uchun” kurashuvchilar, doimiy arz va shikoyat qiluvchilar, 

yoʻqdan illat axtaruvchilar. Ushbu tipdagi xodimlar doimo nimadandir norozi 

boʻlib yuradilar. Masalan, oylikdan, ishlab chiqarish uskunalaridan, ijtimoiy 

sharoitdan, іamkasblaridan, yuqori Rahbarlardan shikoyat qiladilar. Shu jiіatdan 

ular umumiy meіnat ritmini buzishga, oʻzgartirishga, biron-bir muammoni 

chigallashtirishga boʻlgan asossiz urinishlari bilan jamoa yakdilligiga putur 

yetkazadilar. Bunday shaxsni neytrallashtirishning eng maqbul yoʻli taklif va 

muammolari yechimini oʻzining zimmasiga yuklash, soʻngra ijrosini talab qilish 

samara beradi.  

 2. Oʻzini yaxshi koʻruvchilar, dogmatik kayfiyatdagilar. Ushbu tipdagi 

odamlarga nimaniki topshiriq bermang yoqmaydi. U Rahbariyat mening qadrimga 

yetmaydi, tavsiyalarimga quloq tutmaydi deb, barchaga arz-dod qilib 

yuradi.rahbarbunday іolatning sababini aniqlash orqali xodimning oʻz 

imkoniyatlarini koʻrsatishi uchun aloіida uchastka berishi va shu ish bilan uni band 

qilishi tavsiya etiladi.  

3. Yalqov, ishyoqmas, intizomni buzuvchilar. Bunday odam doimo kech 

qolib yuradi, ruxsatsiz ishdan ketadi. Uydagi va oiladagi muammolarni roʻkach 

qiladi. Ammo unday boʻlmasada, ishni uddalayotganligini taʼkidlab yuradi. 

Bunday xodimlarga nisbatanrahbarmurosasiz talabchan boʻlishi lozim. Ammo 

ushbu toifadagilar oʻzgarmas boʻlganligi uchun eng maqbul yoʻl ularning baіridan 

kechish kerak. 

 
80 Termiziy Xoja Samandar. Dastur ul-muluk. -T.: Ј.Јulom nashriyoti, 1997. –B.63. 
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4. Loqayd va masʼuliyatsizlar. bunday xodimlarning doimo nimadir 

yodidan chiqib qoladi, tegishli va kerakli іujjatlarni yoʻqotib qoʻyadi. Topshirilgan 

vazifalarning moіiyatiga kirib bormaydi. Bunday toifadagilarnirahbaroʻz 

nazoratida tutishi, berilgan topshiriqlarni muntazam tekshirib borishi va uning 

kamchiliklarini eslatib borishi іamda parallel ravishda boshqa bir xodim nazoratini 

oʻrnatish orqali ishlatish mumkin. Bunday toifadagilarni masʼuliyatli lavozimlarga 

koʻtarib boʻlmaydi.  

5. Јiybatchi, maʼlumot tashib yuruvchi, iјvogarlar. jamoadagi rasmiy va 

norasmiy voqea-іodisalar toʻјrisida maʼlumot yetkazib turadi. Aksariyat іollarda 

oʻziga muxolifat deb bilgan xodimlarni qoralaydi. Shu tartibda Rahbarning 

eʼtiborini qozonishga intiladi. Affsuski, koʻpgina Rahbarlarga bunday xodimlar 

yoqadi. Xodimlar toʻјrisida maʼlumot olish maqsadida ularni koʻproq oʻz suіbatiga 

taklif qiladi. Oqibatda bunday xodim Rahbarni oʻzining iјvogarlik va tashmachilik 

makriga tushirib qoʻyadi.rahbarbunday toifadagi xodimlarga nisbatan murosasiz 

boʻlishi, jamoada јiybatning oldini olishi lozim. Shuning uchun Rahbarga etikaviy 

muloqot qurish borasida qoʻshimcha tavsiyalar beramiz: 

• oʻzingizdan yuqori lavozimdagirahbarbilan munozara qilmang;  

• mazkur masalani tushunmaydigan xodimlar bilan munozara qurmaslik; 

• boshqa odamlarning nuqtayi nazarini qabul qila olmaydigan shaxslar 

bilan munozara qilmang; 

• muxolifiga nisbatan shaxsiy adovati boʻlgan odam bilan baіslashmang; 

• qarama-qarshi xulosadan manfaatdor shaxsni ishontirish foydasiz; 

• shaxsning іamiyatiga tegadigan mish-mishlar toʻјrisida baіslashmaslik 

lozim; 

• munozara qilish oʻrinlimi, masalani muіokama qilish uchun vaqt 

yetarlimi, taraflar tomonidan asabiylik іolati yoʻqmi, guvoіlar bormi? Bularning 

barchasinirahbarinobatga olib munozara qilishi lozim boʻladi; 

• munozara yoki baіs qilishdan avvalrahbarmuvaffaqiyatga erishish 

imkoniyatini іisobga olishi zarur; 

• baіsni ijobiy yakunlash uchun munozara predmetidan uzoqlashmaslik 

kerak81. 

 

Yuqorida koʻrib chiqqanimizdek, xodimlarning mavjud ruіiy іolati va іulq-

atvorini іisobga olmaslik natijasidarahbarva xodim oʻrtasida ixtiloflar kelib chiqish 

mumkin. Shuning uchun Rahbarning keskin eʼtirozlari, talablari qanchalik qattiq 

boʻlmasin, uning vazmin, izchil, va xolis boʻlishi muloqot samaradorligini 

taʼminlaydi.  

Rahbar muloqotining samaradorligi bevosita amaliy natijalar xulosasiga 

boјliq. Yaʼni berilgan topshiriq ijrosinirahbartomonidan nazorat qilish, ijro saviyasi 

boʻyicha xulosa chiqarish, baіo berish va shunga qarab raјbatlantirish, chora 

 
81 Koshevaya I.P., Kanke A.A. Professionalnaya etika i psixologiya delovogo obщeniya: uchebnoye posobiye. — M.: ID 

“FORUM”: INFRA-M, 2009. –S.151. 



 78 

koʻrish vositalaridan axloqiy jiіatdan toʻјri foydalanish, xodimlarning meіnat 

saloіiyatini tasniflash muloqot samaradorligini oshiradi. Muloqot maqsad va 

vazifalar yechimiga qaratilmasa, natijalar samarasiz qolsa, xodimlarga masʼuliyat 

yuklamasa, unda jamoadagi axloqiy munosabatlarga putur yetadi. Natijada 

muloqot muxoliflarini qoʻrqitish, іaqorat qilish, yolјon maʼlumotlar bilan tuіmat 

uyushtirish va boshqa oʻzaro “іisob-kitob”larga oʻtish illatlari kuchayadi. 
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1-tavsiya. Etikaviy muloqot 

- muloqotni samimiy, maqsad va vazifalar yechimiga qaratish; 

- xizmatchi kayfiyatini koʻtarish; 

- xizmatchini ishontira olish; 

- samimiy tanqid qila olish; 

- tashabbus uyјotishga chorlash; 

- shaxsning іamiyatiga tegmaslik; 

- oʻz ambitsiyalaridan voz kechishga tayyorlik; 

- muloqotda bosim oʻtkazmaslik; 

- samimiy maqtash va xizmatlarini eʼtirof etish82. 

2-tavsiya. Muloqot muammolari 

- xodimni tinglash toqati yoʻqligi, munozara qilishdan choʻchishi; 

- xodimning tashabbusiga eʼtibor bermaslik; 

- xodim faoliyatini shubіa va tanqid ostiga olish; 

- xodimning іaq ekanligini tan olishdan qochish; 

- xodimga nisbatan shaxsiy adovatini koʻrsatish; 

- xodimlar toʻјrisida birovlardan olingan maʼlumotlarga asosan xulosa 

chiqarish; 

3-tavsiya. Majlisga tayyorgarlik koʻrish 

— qanday jamoa oldida maʼruza qilish lozim? 

— nima uchun maʼruza qilish kerak?  

— maʼruzaning maqsadi nimada? 

— majlis boshlashdan oldin vaziyatni yumshatish uchun ozroq іazil ishlatish 

lozim! 

— undan oldin kim va nima toʻјrisida maʼruza qilingan? 

— maʼruza moіiyati qanday qabul qilingan? 

— majlisni kim olib boradi? 

— jamoa uchun maʼruzani qanday tayyorlash lozim? 

— majlisda noformal yetakchilar qatnashadimi? 

— norasmiy yetakchilarning maqsadini oldindan bilish kerak! 

— noqulay savollar boʻladimi, agar boʻlsa, qaysi yoʻnalishda? 

— mazkur auditoriya uchun nima koʻproq maqbul? 

— koʻrgazmali materiallardan foydalanish kerakmi? 

— auditoriyada sizga xayrixoі va tushunadigan odamlar qancha? 

— auditoriyaning qabul qilish darajasini aniqlash? 

— majlis qanday yakunlanadi? 

 

4-tavsiya. Muammolarni bartaraf qilish 

  — xodimlarning kayfiyati va xulqiga moslashmang. Oʻz prinsipingizni 

buzmang; 

  — xodimning ichki olamiga kirib koʻring, mazkur muammoni qanday  

 
82 Xolbekov A, Maіmudov I, Ravshanov F. Zamonaviy raіbar: maʼnaviy fazilatlar, psixologik єiyofa va kasbiy maіorat. –T.: 

Akademiya, 2008. –B.28-29. 
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 tushunadi. Uning oʻrniga oʻzingizni qoʻyib koʻring; 

  — xodimlarni nima qiziqtiradi, qanday masalalar boʻyicha muzokara  

 qiladilar, qanday ishlarga oʻzlarini baјishlashlari mumkin? 

  — xodimlarning xatti-іarakatiga nimalar koʻproq taʼsir oʻtkazishini 

aniqlang; 

  — xodimlar oʻrtasida doimo oshkora munosabatlarni oʻrnatishga іarakat 

qiling va bunda oʻzingiz namuna koʻrsating; 

  — majlisni kasbiy maіorat bilan, oshkora, obyektiv, chuqur va  

 asoslangan maʼlumotlar bilan oʻtkazishga erishish; 

  — majlisda kun tartibi va masalalar muіokamasiini choʻzib  

 yubormaslik; 

  — shaxsiy namuna, kompetentlik, tashqi koʻrinish bilan xodimlarning 

ishonchini qozonishga erishish.  

Albatta,rahbarmuloqotining barcha axloqiy jiіatlarini qamrab olish va unga 

toʻla-toʻkis tavsiyalar berish murakkab. Chunki Rahbarning madaniyati, jamoaning 

axloqi, oʻzgaruvchan ijtimoiy vaziyat — bularning barchasi muloqot jarayoniga 

oʻz taʼsirini oʻtkazadi. Nima boʻlganda іam axloqiy anʼanalarga sodiq 

qolib,rahbarva xodim oʻrtasidagi munosabatlar oʻzaro іurmat va umumiy 

manfaatlar asosida qurilsa, jamoada barqarorlik іamda samarali ishchi muіit 

vujudga keladi. Shulardan kelib chiqib, Rahbarga quyidagi tavsiyalarini beramiz: 

1. Topshiriq boʻyruq shaklida berilmasligi lozim. U koʻproq iltimos, 

maslaіat va koʻrsatma asosida berilsa, xodim Rahbarning unga nisbatan ishonch 

bildirayotganligini іis qiladi, masʼuliyat sezadi, vazifaning muіim ekanligini 

tushunadi. Rahbarning xodim bilan іamkorlik qilish istagi namoyon boʻladi, 

tashabbus va ijodiy yondashuv shakllanadi. 

2. Xodimning ixtiyoriy tashabbusini uyјotishda Rahbarning yuqori talabi 

sharoitga muvofiq kelishi lozim.rahbartopshiriq ijrosi taʼminlanishiga ishonishi va 

bu borada xodimga yordam berishi kerak. Aks іolda xodim siz bergan koʻrsatmani 

bajara olmaydi va natijada norozilik kelib chiqadi. 

3. Ishchi vaziyatni taіlil qilish asnosida yoʻl qoʻyilgan kamchiliklarni 

taʼkidlash barobarida xodimlarning kasbiy va malakaviy saloіiyatini eʼtirof qilishni 

unutmang. Boshqalarning fikri bilan muіokamada xulosa qilmang.  

4. Xodimning kamchiligi Rahbarning jaіlini chiqarishga asos boʻlmasin, 

aksincha siz zaifligingizni namoyon qilib qoʻyasiz. Xodimning oʻz kamchiligini 

tushunishi yoki shunga oʻzini iqror qilinishi іamkorlikni saqlab qolishga xizmat 

qiladi. Qoʻpollik xodimni іam shu іolatga olib keladi. 

5.rahbarіar qanday ishni ezgu munosabat bilan boshlashi va buni xodimlar 

іam іis qilishi kerak. Іech kim asabiy, tajang va doimo norozirahbarbilan 

ochiqchasiga sadoqat bilan іamkorlik qilishni istamaydi. Qolaversa, bunday muіit 

іar qanday tashabbusni soʻndiradi. 

6. Xodimlar bilan doimo іamkorlik aloqalarida boʻlish ularning fikri, ichki 

kechinmalari va niyatlaridan іabardor boʻlish kerak.  
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7. Belgilangan qoidalarni buzish evaziga boshqa ishning ijrosini taʼminlash, 

ayni paytda uni xodimlaringizdan talab qilishga odatlanmang. Zero, u sizning 

obroʻyingizni toʻkadi, siz bir marta xato qilsangiz boshqalar uni kundalik ishga 

aylantiradilar.  

8. Xodimlar oldida ochiqchasiga kimgadir nisbatan shaxsiy іurmatingizni 

yoki nafratingizni bildirmang. Siz bilan іamkorlik qilayotgan xodimlar 

Rahbarning, adolatli va obyektiv boʻlishini xoіlaydi. Vaziyatni keltirib chiqargan 

іarakatni tanqid va muіokama qilish eng afzal yoʻl. Gap egasini topib oladi. Gapni 

qabul qilib, xulosa chiqarmagan xodim bilan ishlash befoyda. Uning baіridan 

kechish mumkin. 

9.rahbarxodimlarning ishini tashkil etish va nazorat qilishda 

maydalashmasligi lozim. Aksincha, sizning shubіa-gumonlaringiz ularning ishchi 

ruіiyatini izdan chiqaradi. Oʻzaro ishonch ishning samarali natijalarini 

taʼminlaydigan omil. 

10. Xulosa qilishga, yakka tartibda qarorlar chiqarishga shoshilmang. Asosiy 

masalalarni xodimlar bilan muіokama qilish faqat foyda beradi. Ayni paytda, 

vaziyat oјir va tang kelganda yagona qaroringizni chiqarish imkoniyatingiz 

saqlanib qoladi. Yechimsiz muammolar boʻlmaydi. 

11. Qiyinchiliklar oldida іech qachon chekinmang. Muіimi ishonchni 

saqlang, oʻzingizni va boshqalarni іam qoʻllab-quvvatlang. Sizning ruіiyatingiz 

xodimlar faoliyati va kayfiyatini taʼminlashga xizmat qiladi. 

 

Lavozimi kichik boʻlganrahbarmuloqoti talablari 

1. Kichikrahbarіamkorlik qilish borasida tashabbus koʻrsatib, oʻz irodasini 

Rahbarga oʻtkazishga іarakat qilishi nooʻrin. Faqatrahbarіamkorlik qilish va uning 

shartlarini belgilaydi. Agar xodim shunga qaramasdan suqilib olsa, uning 

tarbiyasizligi maʼlum boʻladi. 

2. Ishchi muloqot yoki suіbat davrida Rahbarga yechimsiz qarorlar yoki 

takliflarni bildirish tavsiya qilinmaydi.  

3. Oʻzingiz oʻrganib chiqmagan іujjatlarni yoki maʼlum vaziyatlarni 

aniqlamasdan Rahbarga axborot berishga іarakat qilmaslik lozim. Zero, yoʻl 

qoʻyilgan xato Rahbarning sizga nisbatan fikrining oʻzgarishiga olib keladi.  

4. Ayni bir masala xususida bir necha bor Rahbarga murojaat qilish 

nooʻrindir. Agar qaror qabul qilingan boʻlsa va u sizni qoniqtirmasa, koʻrilgan 

masala yuzasidanrahbarіamma narsadan xabarsizligiga ishonsangizgina qayta 

kirish oʻzini oqlaydi. 

5. Aybdorni topish lozim boʻlgan murakkab vaziyat va іolatlarda Rahbarga 

aybdorsizligini isbot qilishga urinish nooʻrin іarakat. Undan koʻra yoʻl qoʻyilgan 

kamchiliklarni oʻylash lozim. Sizning aybsizligingizrahbartomonidan aniqlangani 

maʼqul boʻladi. 

6. Oʻz taklifini eng maqbul variant sifatida qarash va uni oʻtkazishga 

ortiqcha urinish salbiy fikr va qarama-qarshilikni tuјdiradi. 
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7. Xodim topshiriq olgach, uning ijrosini taʼminlash murakkab 

boʻlsa,rahbarfikriga eʼtiroz bildirishga shoshilmasligi lozim. Eʼtirozdan oldin 

vazifaning aіamiyati, ijro koʻlami, murakkab jiіatlari va ayni paytda uni 

bajarishdagi toʻsiqlarni odob bilan bayon qilish tavsiya etiladi. Aksincha, sizni 

qiyinchilikdan qoʻrqayapti degan xulosa chiqib qoladi.  

8. Xodimningrahbaryoʻl qoʻygan nuqsonlarni ortiqcha takallufsiz, 

xaspoʻsshtlamasdan, oshkora qilmasdan, samimiylik bilan uning yechimini taklif 

qilishi tavsiya etiladi.  

9. Xodim Rahbardan tanbeі olmaslikka іarakat qilmoјi lozim. Agar tanbeі 

olsangiz, unga aіamiyatsiz boʻlmang. 

 

 

Kasbiy etika munosabatlarini tashkil etish mezonlari83 

 

Vaziyat va sharoit xususiyatlari Rahbarning munosabati 

Xodimlar oʻz kompetensiyasiga 

nomuvofiq topshiriqlarni oladi 

Rahbar topshiriq ijrosini 

taʼminlashga qaratilgan barcha vositalar 

bilan qurollantirishi yoki uni 

oʻzgartirishi lozim. Aks іolda natija 

masʼuliyati xodim zimmasida qoladi. 

Xodim topshiriqni bajarish 

borasida іech qanday raјbatlantirishga 

ega emas 

Rahbar agar ishning natijasi 

yaxshi boʻlishini xoіlasa unda ijobiy va 

salbiy (raјbatlantirish va jazolash) 

uslublar bilan mustaіkamlashi kerak 

Xodim oʻz vazifasini bajarishda 

resurslar va ishchi kuchi yetishmasligi 

uni bajara olmaydi 

Rahbar xodim vazifani uddalay 

olishiga ishontirishi, mavjud 

muammolarni qanday yechilishi 

mumkinligini tushuntirishi, kerakli 

yordam va koʻmak berishi zarur 

Xodim vazifa ijrosini 

taʼminlashda yetarli tajribaga ega emas, 

lekin oʻz kuchini sinab koʻrmoqchi 

Rahbar xodimning јayratini 

qoʻllab-quvvatlashi va unga yordam 

berishi bilan birga, xatoga yoʻl qoʻyishi 

mumkinligini inobatga olishi shart 

Xodim vazifa ijrosini 

taʼminlashga tayyor va u yetarli 

darajada raјbatlantirilgan 

Rahbar xodimga mustaqil іuquq 

berishi va ish natijasi borasida shaxsiy 

masʼuliyat yuklashi mumkin 

 

Muloqot aslida inson maʼnaviyatining ajralmas qismidir. Maʼnaviyatga esa 

yurtboshimiz shunday taʼrif beradi: “Maʼnaviyat — insonni ruіan poklanish, 

qalban ulјayishga chorlaydigan, odamning ichki dunyosi, irodasini baquvvat, 

iymon-eʼtiqodini butun qiladigan, vijdonini uyјotadigan beqiyos kuch, uning 

 
83 Yaxontova Ye.S. Effektivnыe texnologii upravleniya personalom. SPb.: Piter, 2003. –S.269. 
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barcha qarashlarining mezonidir”84. Boshqaruvda toʻјri muloqotni yoʻlga qoʻyish 

va shaxslararo muvaffaqiyatli aloqa oʻrnatish sanʼatini egallash uchun bosiladigan 

birinchi qadam bu insonning borliјi va uning іaqiqiy moіiyatini anglashdir. Oddiy 

odamlardan tortib davlat arboblarigacha, eng kichik guruіlardan tortib, eng yirik 

tuzilmalargacha oʻzaro muloqotda bir-birini tushunmasligi bu dunyoda vujudga 

keladigan kelishmovchilik, janjal, urushlarning bosh sababi іisoblanadi. Inson 

kundalik іayotda bir-biri bilan muloqotda boʻlar ekan, albatta oʻz yutuqlari, 

muammolari, maqsad va manfaatlari, shundan soʻnggina, oʻzga shaxs yoki 

jamoaga tegishli ana shunday masalalar іaqida oʻzgalar bilan fikrlashadi. Bu jiіat 

boshqaruv tizimida faoliyat koʻrsatayotgan shaxs oldiga oʻzi muloqot qilayotgan 

insonning borliјi, muloqotining moіiyatini anglashni birinchi darajali vazifa qilib 

qoʻyadi, buni Prezidentimiz іam taʼkidlab oʻtgan edi85. Boshqaruvchi shaxs inson 

va uning tabiatini, nega insonlar oʻzlarini unday yoki bunday tutishlarini іaqiqatdan 

tushunib yetib, ular іal qiluvchi vaziyatlarda maʼlum іodisaga nega aynan shu 

tarzda munosabat bildirishlarini anglaganida, boshqacha aytganda, muloqotdagi 

odamning istagi nima ekanligi, u bu muloqotdan nima manfaat yoki maqsadni 

koʻzlayotganligini tushunib yetib, oʻz ishini shunga muvofiq tarzda yoʻlga qoʻya 

olganda insonlararo toʻјri muloqot oʻrnatish va demakki, boshqaruvni toʻјri tashkil 

etish sanʼatini muvaffaqiyatli egallagan inson іisoblanadi. Umumlashtirib 

aytadigan boʻlsak, insonni uning borliјi va moіiyati orqali anglash — bu inson 

moіiyatini oʻz tabiati asosida aniqlash usulidir. Yaʼni boshqaruvchi inson biror 

inson bilan muloqotga kirishayotganida uni xuddi oʻzini tushungan kabi tushunishi 

lozim boʻladi86. Mana shunday tushuna olmaslik, koʻpincha esa boshqaruv 

lavozimida faoliyat koʻrsatayotgan kishilarning koʻpchiligi oʻz-oʻzini anglamasligi, 

oʻz ichki dunyosi mavіum boʻlgani singari oʻzgalar ichki dunyosini іam mavіum 

tushunishi yoki umuman tushunmasligi odamlar, faoliyat, amaliy jarayonlar bilan 

boјliq muammolarning іal boʻlmay qolishiga, bu esa oʻz navbatida jamiyat іayoti 

farovonligi taʼminlanmasligiga olib boradi. Buning oldini olish uchun esa odam 

oʻzini ular oʻrniga qoʻyishi lozim. Shuning uchun odamlar oʻzaro muloqotda 

mushkul, muammoli masalalarni іal qilishda koʻpincha “oʻzingizni mening 

oʻrnimga qoʻyib koʻring”, “mening oʻrnimda boʻlsangiz nima qilar edingiz”, “siz 

shunday іolda nima qilardingiz”, kabi soʻzlar bilan murojaat qilishadi. Albatta, 

boshqaruvchi shaxs muloqotni muvaffaqiyatli yakunlash tarafdoridir, masalalarga 

yechim topa olish qobiliyati tufayli u shu lavozimda faoliyat koʻrsatadi va 

binobarin u albatta oʻzini oʻzganing oʻrniga qoʻyib koʻrishi, oʻzini muammoni іal 

qiluvchi kishi emas, muammo bilan murojaat qiluvchi kishi sifatida tasavvur 

qilishga oʻrgangan odam boʻlsagina boshqaruvni yuksak darajada tashkil qila olishi 

mumkin. Lekin odamlar muammolarini ulardan tashqarida, yaʼni oʻzicha 

muіokama qilish koʻpincha moʻljallangan ishning muvaffaqiyatsizligini 

taʼminlaydi xolos. Buning yana bir sababi boshqaruvchi shaxs oʻz xoіish, istagini 

 
84 Karimov I.A. Yuksak maʼnaviyat — yengilmas kuch. –T.: Maʼnaviyat, 2008. 20-b. 
85 Karimov I.A. Milliy istiєlol, iєtisod, siyosat, mafkura. T.1.–T.: Oʻzbekiston, 1996. –B.276. 
86 Єarang: Karimov I.A. Oʻzbekiston XXI asrga intilmoєda. -T.:Oʻzbekiston, 1999. -B.15-16. 
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boshqalarniki bilan bir xil, deb oʻylashi yoki shu istakni boshqalarga majbur 

oʻtkazishi, boshqalarni oʻz izmiga yurishga majbur qilishidadir. I.A.Karimov 

“Vatanimiz va xalqimizga sadoqat bilan xizmat qilish — oliy saodatdir” nomli 

risolasida taʼkidlanganidek, “agar biz muammolarni bor іolicha tushuna olish 

saloіiyatiga ega boʻlmagan, bilimi sayoz, saviyasi past Rahbarning shunday yoʻl 

tutishini oʻzimizga tasavvur eta olsak, boshqaruvda muloqotning naqadar 

muіimligini yaqqol tasavvur qila olamiz”87.  

Muloqotga kirishayotgan boshqaruvchi shaxs, avvalo, odamlarning turli-

tuman xarakteri, іolati, maqsad va manfaatlariga aіamiyat qaratish mumkin. 

Shuningdek, boshqaruvchiga murojaat qilayotgan yoki boshqaruvchi murojaat 

qilayotgan shaxsning istaklari oʻzaro muvofiq kelishi nomaʼlum boʻlsada, 

boshqaruvchi ularning aslida mavjudligini yaxshi biladi. Koʻpincha bu istaklar yo 

shaxsning oʻziga tegishliligi, yo jamiyatga, yo іam shaxs, іam jamiyatga 

tegishliligi bilan oʻzini namoyon qilib turadi. Lekin bir іaqiqatni unutmaslik 

kerakki, avvalambor, inson oʻzgaga emas, jamiyatga emas, oʻziga boʻlgan 

qiziqishni namoyon qiladi. Boshqacha qilib aytadigan boʻlsak, uning oʻziga 

boʻlgan eʼtibori boshqalarga qaratgan eʼtiboridan ming marta ustun turadi. Shuning 

uchun boshqaruvda toʻјri muloqotni taʼminlashning asosiy shartlaridan biri — bu 

inson manfaatlarini toʻјri anglash, aniqlay bilishdir. Shu oʻrinda mashіur 

mutafakkirlarning original qaydlari bilan tanishsak foydadan xoli boʻlmaydi. 

Masalan, Forobiy qarashlariga koʻra ijtimoiy dunyoqarash, umum manfaatini 

oʻylashrahbarshaxsda bolalik davridayoq vujudga kelgan qobiliyat boʻlib, u oʻz 

manfaatini qondiruvchi maqsadni oʻz atrofiga toʻplagan va yoʻnaltirib turgan 

bolalar amalga oshirgan ishda koʻradi. Yaʼni uning tushunchasiga koʻra sheriklar 

yoki guruі oʻzlari manfaat koʻrishlari, oʻzgalarga foyda keltirishlari bilan bir 

qatorda oʻzlarini shu ishga yoʻnaltirgan va boshqarib turgan shaxs uchun іam naf 

keltiradilar88. Buyuk Turk іoqonligining mashіur vaziri Kul Tegin esa, 

boshqaruvchi muloqotini uning manfaatlarni qanday va qay darajada anglay 

olishidan kelib chiqishini taʼkidlar ekan, oʻz xalqi boshiga tushayotgan ofat, 

kulfatlarni oʻz koʻzi bilan koʻrish va uni bartaraf etishga intilish odamda 

umummanfaatini іimoya qilish, kerak boʻlsa, oʻz manfaatidan umuman voz 

kechishga eʼtibor qaratgan va manfaat bilan muloqot oʻrtasidagi chuqur 

munosabatlarni juda sodda tarzda ifodalab bergan edi89. XI asrning isteʼdodli shoiri 

va davlat arbobi Yusuf Xos Іojib Rahbarlikni uzoq vaqt saqlab qolish uchun 

odamlar farovonligini taʼminlashga intilish odamda umummanfaatini koʻproq 

oʻylash, amalda іam shu ish bilan shuјullanishga eіtiyoj va sharoitni vujudga 

keltiradi90, der ekan, boshqaruvchi shaxs muloqotining tub sabablarini 

oydinlashtirib beradi. D.Karnegi bu іaqda odamlardagi ijtimoiy dunyoqarash 

xususiy manfaat asosiga qurilgan boʻlib, yetuk odamlar oxir-oqibatda qanday 

boʻlmasin odamlar orasida mashіur boʻlib, dunyoni lol qoldirish va dunyodan 
 

87 Karimov I.A. Vatanimiz va xalєimizga sadoєat bilan xizmat єilish — oliy saodatdir. –T.: Oʻzbekiston, 2008. 32-b. 
88 Forobiy Abu Nasr. Fozil odamlar shaіri. -T.: A. Єodiriy nomidagi xalє merosi nashr., 1993. 170-b. 
89 Єadimiy іikmatlar. -T.: Јafur Јulom nomidagi Adabiyot va sanʼat nashr., 1987. 22-b. 
90 Yusuf Xos Іojib. Єutadјu bilig. -T.: Fan, 1971. –B.964. 
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oʻtganlaridan keyin іam eslab yurishga arzirli nom qoldirishga іarakat qiladilar91, 

desa, S.Parkinson, M.Pustomjilar іar bir odamning іayotda oʻz oldiga qoʻygan 

maqsadi boʻlib, odamlar oʻz іayotlarini ana shu maqsadni amalga oshirish yoʻlida 

oʻtkazadilar. Bu maqsad odamlar bilan muloqot orqali amalga oshishi maʼlum 

boʻlgani sababli іam, odamlar siyratiga koʻra oʻsha maqsadlarini amalga 

oshiruvchi, suratiga koʻra esa koʻpchilik manfaatini ifodalovchi taʼlimotlarni ishlab 

chiqadilar, ularni turli yoʻllar bilan tarјib qilib, oʻz atroflariga іamfikr yoki 

tarafdorlar toʻplashga intiladilar92, degan fikrlarni aytib oʻtgan93.  

Boshqaruvchi shaxs іam xuddi shunday muammo doirasida іarakat qiladi, 

faqat uning boshqalardan farqi shundaki, boshqalar oʻz muammolari, manfaatlari 

oʻylasalar,rahbarshaxs oʻzi bilan bir qatorda oʻzgalar muammolari ustida іam bosh 

qotiradi. U garchi bunday emas deb oʻylasada, shaxsiy manfaati dunyodagi 

xoіlagan inson yoki jamiyatning manfaatlaridan yuqoriligi sababli oʻz va jamiyat 

manfaatlarini yaxlit tarzda anglashga majburdir. Boshqaruvda insoniy іarakatlar 

fikrlar va tuyјularga asoslanganini yodda tutmoq lozim. Bu oʻziga xoslik insonning 

іayotida chuqur iz qoldiradi. Іatto endi oʻsib-ulјayayotgan bola uchun іam eng 

katta yutuq kimningdir foydasiga saxovatli boʻlish emas, balki іadya etish 

natijasida paydo boʻladigan lazzatlanish va xursandchilikdir. Shu nuqtayi nazardan 

qaraganda insonga toʻјri muloqot uchun sharoit yaratish boshqaruvchi shaxsning 

madaniy belgisidir. Insonning moіiyatiga koʻra xudbin, manfaatparastligi kishida 

vijdon qiynalishi yoki oʻzini noqulay іis qilishiga sabab boʻladi. U azal-abad 

shunday qoladi, chunki inson bu dunyoga shunday keladi. Bu maʼnoda іammamiz 

tengmiz, yaʼni boshqaruvchi іam, boshqariluvchi іam. Shuning uchun “Insonlar 

avval oʻzlari uchun јamxoʻrlik qilishadi”, degan іaqiqat alifbosi sizning boshqa 

odamlar bilan munosabatlaringiz asosini tashkil qiladi. Shuningdek, u insonga 

boshqalar bilan muloqot qilish uchun kuch va qobiliyat beradi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

XULOSA 
 

Mustaqillik davlatga milliy qadriyatlar negizida xizmat qilish imkoniyatini 

yaratdi. Oʻz Vataniga sadoqat, xalqqa xizmat, milliy taraqqiyot elining istiqboliga 
 

91 Karnegi D. Kak zavoyevat druzey i okazыvat vliyaniye na lyudey. T.: Shark, 1992. –S.43. 
92 Parkinson S.N. Pustomdji K. Iskusstvo upravleniya. –M.: Famr-press, 2001. S. 6-7. 
93 Єarang: F.Ravshanov. Milliy raіbarshunoslik: tarix va tajriba. –T.: Akademiya, 2007. 223-224-bet. 
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xizmat qilish oʻzligini anglagan farzandlar burchi, eʼtiqodi va or-nomusiga aylanib 

bormoqda. Davlat va jamiyatga xizmat qilish, oʻz vazifasiga masʼuliyat bilan 

qarash, millat taraqqiyoti yoʻlida jasorat va fidoyilik koʻrsatish, xalq dardiga 

darmon boʻlish, xalqni adolat bilan boshqarish kabi fazilatlar Rahbarlar 

faoliyatining axloqiy mezonlariga aylanmoqda.  

Mustaqillik yillarida totalitar rejimdan farqli oʻlaroq davlat boshqaruv 

organlari tubdan oʻzgartirildi. Ularning mazmun moіiyatida demokratik va bozor 

iqtisodi prinsiplari іokimiyatlarning boʻlinishi orqali konstitutsiyada oʻz ifodasini 

topgan. Davlat organlari Rahbarlari faoliyatida qator masʼuliyat va 

javobgarliklarning belgilanshi fuqarolarning davlat boshqaruvidagi ishtiroki, 

fuqarolik jamiyati asoslarini kengaytirib borilishiga qaratilgan isloіotlarni 

mustaіkamlab borishga xizmat qiladi.  

  Maʼlumki, demokratik isloіotlar — bu uzliksiz jarayon. U doimo jamiyat 

madaniyati va manfaatlari asosida shakllanish, muntazam ravishda ularning 

yoʻnalishlarini takomillashtirib borishga muіtoj boʻladi. Isloіotlarning asosiy yuki 

va masʼuliyati davlat Rahbarlari zimmasiga tushadi. U oʻzining іududiy organlari 

orqali іar kuni boshqaruvni amalga oshiradi. Ularning qarorlari, normativ xujjatlar 

va boshqa koʻrsatmalarning barcha uchun tengligi, tushunarli, aniq va oshkoraligi 

maʼmuriy idora xodimlarining axloqiy xatti-іarakatlarini taʼminlashga xizmat 

qiladi. Mazkur xatti-іarakatlarning ifodasi jamiyat maʼnaviy, siyosiy, iqtisodiy va 

ijtimoiy іayotiga ijobiy taʼsir koʻrsatadi. Masala, іukumatning barcha 

boʻјinlaridarahbarxodimlarning xizmat vazifasiga boʻlgan masʼuliyatini oshirish va 

mustaіkamlash maqsadida Rahbarning feʼl-atvori turli boʻlishiga qaramasdan (bu 

іolat tabiiy) Rahbarlik etikasini ifoda etuvchi standartlar joriy etilishi talab qilinadi. 

Biz barcha boʻјinlarda bir xil xususiyatga ega adolatli va sadoqatli Rahbarlarni 

yetishtira olmaymiz. Buning imkoniyati іam yoʻq. Ammo qunun oldida 

barchaning, ayniqsa, Rahbarlik lavozimida ishlayotgan xodimlarning masʼuliyati, 

javobgarligi va іuquqini oshirishga qaratilgan murvatlar orqali dastlabki ijobiy 

qadamlarga erishish mumkin boʻladi. 

Davlat Rahbari I.Karimov asarlari, nutq va maʼruzalarida Oʻzbekistonda 

mustaqil davlatchilik rivoji,rahbarfaoliyatining axloqiy masalalariga baјishlangan 

konseptual јoyalar ilgari surilgan. Mazkur muammolarni oʻrganish, ularning ilmiy-

nazariy tamoyillarini rivojlantirish, tatbiq etish borasida metodologik asoslar 

shakllantirilgan. Masalaning muіim jiіati davlat va jamiyat 

boshqaruvidarahbarfaoliyati bilan boјliq muammolarni oʻrganish, keng qamrovli 

ilmiy izlanishlarni raјbatlantirish, mavjud maʼlumot va manbalarni taіlil qilish, 

yangi istiqbolni maqsadlar rivojiga xizmat qiluvchi oʻquv, uslubiy va tavsiyaviy 

qoʻllanmalarni tayyorlash іamda shu yoʻnalishda kadrlar oʻquvini tashkil etish 

vazifalari bilan belgilanadi.  
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