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KIRISIW

Har qanday mdmlekette turizmnini rawajlamwi, er daslep,
turizm tarawi ushin qolayli jagdaylardii jaratiganhg, aymaqliq
jagtan  qorgaldanligi, turizm infrastrukturasinii  rawajlaniw
ddrejesine baylanish. Bul bolsa usi tarawga iri investiciyalardi
tartiwdii - zdrirligin - bildiredi. Soniri menen birge turizmnir
rawajlamwi ekonomikaniii basqa tarmaglari, sonifi ishinde biznes
ham isbilermenlik penen tigiz baylanis.

Turizm-ekonomikaniii jogari ddaramat keltiretugin hdm jedel
rawajlanip atirgan tarmagqlarinii birinen esaplanaladi. Sonir
menen birge, bul tarmaq diin'yadagi mamleketler ham xahqlardi
mddeniyat tarawinda dzine tdn waziypani orinlamagqta. Din’ya
juzilik sayaxat tarawinda turizmnen alinatugin ddramat avtomobil®
ondirisi, neft’ ham gaz sanaatinan keyin ishinshi orindi iyeleydi.

Turizm tarawi, turizm shélkemleri, turistlerge usinis etiletugin
oninlar, miymanxanalar, awqatlamw tarmaqglari, transportlar,
Jjollar ham turizm boyinsha qdnigelerdi 6z ishine qamtip aladh.
Hazirgi waqitta respublikamizda turizm tarawin dunya-juzilik
standartlarga juwap beretugin jagdayga alip keliw ddwir talab
bolip esaplanadi. Turizm tarawi ekonomikaliq yamasa siyasly
sistemani quramahq bdlimlerge ajiratip, jdrdemshi, boysimwshi
xarakterge iye hdm ulwmaliq sistemaniii bir tegis islewin
tamiyinlewge xizmet etedi.

Hdzirgi ekonomikaliq reformalar processinde turizm
tarawiin rawajlaniwi bazar ekonomikasiniii qdliplesiwinde
tlken dhmiyetke iye. Ozbekstan Respublikasinda turizm
tarawin rawajlandiriw  hdm omiri ishki 6nimdegi tilesin
joqarilatiw magsetinde tiyisli ilajlar iske asirilmaqta, atap
aytqanda  Respublikada  turizm tarawin  rawajlandiriw
boyinsha 2019-jil 18-iyulda ORN-549-san menen “Ozbekstan
Respublikasinin turizm haqqinda” gi nizami, 2020-ili 10-iyulda
«Ozbekstan  Respublikasinda ~ turizm tarawin tiklew hdm
rawajlandiriw ushin qolayh jagdaylard: jaratiw ilajlarnt hagqinda»
gt 433-sanli Ministrler Kabinetinifi qarari hdm basqada turizmdi
rawajlandiriw boyinsha, soniii menen birge isbilermenlik hdreketin
tdartipke saliwdii aniq magsetin  hdm shegeralarin belgilew,
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isbilermenlik sub'ektleri tdrepinen taza énim ham xizmet tirlerin
engiziw ushin qolaylh jagdaylard Jjaratiw arqal, olard: tartipke
saliwdii  jigin  azaytiw, sonday-aq, Ozbekstan Respublikasi
Prezidentinin 2022-jil 28-yanvar'dagi “2022-2026-jillarga arnalgan
Jatia Ozbekstanniri hdreketler strategiyasi haqqinda”gi PP-60-sanli
Parmaniniri - orinlaniwin tamiyinlew magsetinde 2022- il 9-
noyabrde “Isbilermenlikti mdmleket tarepinen tdrtipke saliwdi
dpiwayilastiriw ilajlar haqqinda PF-244 sanli Prezident Parmani
hdm basqada bir qatar huqiqty normativ hujjetler qabil etildi.

Ozbekstanda  turizm tarawinda ishilermenlik  hdreketin
rawgjlandinw ushin alga qoyilgan tiykargi waziypalardiii biri
turizm bagdari boyinsha kadrlar tayarlawga itibar qaratiw
madselesi aktual’ bolip qalmaqgta. Turizm tarawinda reformalardi
iske asiriw hdm modernizatsiyalawdi bunnan bilayda tererilestiriw,
onii kélemin kerieytiw menen baylanish mdselelerdir teoriyahq
ham dmeliy tdreplerin tyreniwde “Turizmde isbilermenlik” oqiwlig
ayrigsha dhmiyetke iye.

Bul oqiwliq studentlerde zamanagdy turizm bazariniri héreket
etiwi  hdm rawajlaniwi,  turizmde isbilermenlik  hdreketinin
jedellesiwi, turizm tarawindg firmalardii shélkemlestiriliwinde shet
el tdjiriybesinen paydalaniwdi; teoriyaliq hdm dmeliy tdreplerin
hdmde turizm bazar sub’ektlerinir ekonomikaliq  hdreketin
tdyreniw boyinsha tusinik, bilim hdm konlikpelerdi payda etiwden
ibarat.

Bul oqiwhq 17 baptan ibarat bolip, turizmde isbilermenlikti

shoélkemlestiriw boyinsha teoriyaliq ham ameliy bilimlerdi 6 ishine
aladi.

Bul oqiwhq «Turizmde isbilermenliky»

asiriw ushin arnalgan bolip, turizm bagdarinda tdlim alip atirgan

stfzdentle’r’ushm pan haqqindag teoriyahg tisiniklerge iye bohw
ham onii Ghmiyetin tusiniwge jardem beredi.

pdni oqiw kursin iske

1-BAP. “TURIZMDE ISBILERMENLIK” PANININ MAZMUNI,
MAQSETI HAM WAZIYPALARI

Jobasi

1.1. Isbilermenlik  tasinikleri ham klassikaliq
isbilermenlik o

1.2. Kishi biznes ham isbilermenlik xizmetinin
ekonomikaliq, socialliqg hAm huqiquy tiykarlar

1.3. Turizmde isbilermenlik hareketinin tarleri

1.4. Turizmde innovaciyalq xizmetti rawajlandiriwdin
magqgset ham waziypalar

1.1. Isbilermenlik tisinikleri haAm klassikalq isbilermenlik

Bazar qatnasiglar jagdayinda ekonomikami
rawajlandiriwdin tiykarg faktorlarinan biri isbilermenlik
x1zmetin rawajlandiriw bolip esaplanad.

Olay bolsa, «isbilermen», «isbilermenlik» tusinikleri
ganday mazmunga iye ham neni ailatadi?

Bul tisiniklerdi hazirgi manisinde birinshi bolip XVII
asirdini aqirt ham XVIII &sirdin baslarinda inglis ekonomisti
Richard Kantilon qollangan edi. Omin pikirinshe, isbilermen
tawekelshilik penen xizmet korsetiwshi insan. Keyin ala, XVIII
asirdin aqirt ham XIX d&sirdin basinda belgili francuz
ckonomisti ].B.Sey (1767-1832 jj) «Siyasiy ekonomiya»
kitabinda (1803 j.) isbilermenlik xizmeti 6ndiristin tiykargi tish
faktorlari - jer, kapital, miynettin bir putinligi dep tériyiplegerll
edi. ].B.Seydiin pikirinshe, isbilermen alfan daramat onn
miyneti, ondiristi shélkemlestirgenligi, 6nimdi 6z wagtinda
satqanligl  ushin  berilgen siyhqtan ibarat. Isbilermen
tawekelshilik etip, qandayda bir 6nim jetistiriwdi ham de
xizmet korsetiwdi 6z juwapkershiligine aladi. )

Inglis ekonomist alimlart A. Smit (1723-1790 j.j.) 'ha’m
D.Rikardo (1772-1823 jJ) ekonomikani 6zin-6z
muwapiqglastinwsh1 mexanizm dep qabil etken. A..S.mlttl‘l'l
pikirinshe, isbilermen - Kkapital iyesi. Ol belgili bir
kommerciyaliq ideyam iske asirip, daramat ahw ushin
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tawekelshilik penen jumis baslaydi, sebebi kapitald: gandayda
bir tarawga jumsaw barlq wagqitta tawekelshilik penen
baylanisli.  Isbilermenlikten alingan daramat, A.Smittin
pikirinshe, jeke tawekelshilik ushin alingan siyliq. Isbilermen
ondiristi  6zi jobalastirad, sholkemlestiredi,  éndiristin
natiyjelerine iyelik etedi. Bul jumislar, 6z gezeginde, bazar sistemasi
menen baylanmish. XIX-XX 4sirler shegaralarinda isbilermenlik
institutinim dhmiyeti ham rolin kopshilik tisine basladi. Francuz
?konomisti Andre Marshall (1907-1968 jji-) birinshi bolp
ondiristini Ush faktormna (jer, kapital, miynet) tértinshi faktor -
sholkemlestiriwshilik  faktorin qosti.  Sol waqittan baslap
isbilermenlik tusinigi ham sol tarawda alip barilatugin jumis ham
xizmetlerdin kolemi kereyip barmagqta.

Amerikal ekonomist J.B.Klark (1847-1938 jj.) ].B.Seydin
«lshlik formulasina» biraz ozgerisler kirgizdi. Onii pikirinshe,
ondiriste barliq waqtta tért faktor gatnasadu:

1) kapital;

2) ondiris asbaplari ham jer;

3) isbilermenlik x1zmeti;

4) xizmetkerdin (jumist: orinlawshi) miyneti (jumisshi kushi).

Belgili amerikali ekonomist Y. Shumpeter (1883-1950 jj.)
ézinir’a «Ekonomikaliq  rawajlamw teoriyasi»!  Kkitabinda,
isbilermendi novator (Janaliq jaratiwshi adam) dep tariyiplegen.
Inglis professor1 A.Xoskin bolsa «jumisti 6zinii esabinan alip
bariwshi, biznesti basqariw menen shugillaniwshi ham kerekli
qurallar menen tamiyinlew ushin jeke juwapkershilikke iye,

qarard: garezsiz (6z betinshe) qabil etiwshi insan i Arti i
oy , jeke tart i
isbilermen bolad»2, - dep tisindiredi, J 'pleg

Bugingi kiinde isbilermen
basqishi bar.
XVIII asirde-aq jizege kelgen birinshi basqish - isbilermenlik

qawip-qaterin 6zine alw, basqasha aytqanda, tawekelshilik penen

1 baS .

Isbilermenliktin jizege

lik teoriyasin rawajlandiriwdin tért

keliwinin  (shinshi basqishi

UL [lymuetep. Teopus skonoMiueckoro PasBuTINL M., 1982
T A Xocknn. Kype npenpHinMarenberea, M., 1993, 23:*5:; .
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isbilermenliktinl ayrigsha jeke belgileri: ekonomikaliq hdm socialliq
jagdaydin o6zgeriwinde tuwri jol taba biliw gabileti basqariw
qararlarin tanlaw ham qabil etiwde 0z betinshelik, basgariw
qabiletleriniii toliq payda boliw1 menen xarakterlenedi.

Isbilermenlik teoriyasimii rawajlaniwindagi hazirgi basqishtu
tortinshi basqishqa kirgiziw mimkin. Solay etip, isbilermenlik - bul
ekonomikaliq xarekettii ayrigsha tiri bohp, oni tiykarinda 6z
betinshe baslamashiliq, juwapkershilik, isbilermenlik ideyasina
tiykarlangan, payda aliwga bagdarlangan, maqsetke muwapiq xizmet
bolip esaplanadi. Isbilermenlik, ekonomikaliq aktivliktifi ayrigsha
tiri bolip, onim baslangish basqishi, adette, pikirlew xizmeti yamasa
ommn natiyjesi menen baylanish bolad:. Isbilermenlik janaliq jaratiw,
tovar islep shiganiw kélemin 6zgertiw yamasa karxanani (sonin
ishinde,  kishi  karxanani)  sholkemlestiriw  tarawinda
déretiwshiliktin bar ekenligi menen xarakterlenedi. Mine usi
déretiwshilik  Y.Shumpeter pikirine tiykarlanip, isbilermenge
basqalar itibar bermegen ham bilmegen jumislarga itibar berip,
x1zmet jurgiziw imkaniyatin beredi.

Isbilermenliktin jane bir Ahmiyetli belgisi éndiris processinde
jana ideyalardin iske asiriliwi bazar tarepinen qalay gabil etiliwin
aldin-ala korip biliw qabiletinde payda boladl. Koplegen
izertlewshiler jamiyette isbilermenlik penen shugillamwshilardin
sam kébeyip baratirganhgin tastiyiqlaydi. Maghwmatlarga
qaraganda, 6z betinshe xizmet jurgiziwshi xahqtim 8-10 % bolegi
isbilermenlik penen shugllaniwi mimkin. Isbilermenlik har qanday
basqa kasip siyaql isbilermenlik belgilerin talap etedi.

Isbilermen adamnan, daslep, 6zine ham o6zinin qabiletine
isenim talap etiledi. Ozine, 6z kishine isenbeytugin insan tek
isbilermenlikke emes, al har qanday tarawda da jumisti aqirina
shekem alip bariwga qabiletli (1layiq) emes. )

Har qanday xizmetten kutiletugin natiyje insanga, daslep onin
miynet etiw madeniyatinii darejesine baylanish boladi. Misaly,
Yaponlar 6zlerinini «ekonomikaliq tanqalarhqlari» tiykarinda tek
ilim, ilimiy-texnikaliq ham texnologiyaliq jetiskenlikler emes, al
miynet madeniyatimin 6zgeriwi jatganhigin tastiyiqlaydi. Yapomya
ekspertleriniii pikirine muwapig, bunifi ushin Yapon hikimetine 30
jil kerek bolgan. Isbilermenlik xizmetin iske asiriw belgilengen
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tawekelshilik penen jumis baslaydi, sebebi kapitaldi qandayda
bir tarawga jumsaw barliq waqitta tawekelshilik penen
baylanisli.  Isbilermenlikten alingan daramat, A.Smittif
pikirinshe, jeke tawekelshilik ushin alingan siyliq. Isbilermen
Ondiristi  6zi  jobalastiradi, shélkemlestiredi,  éndiristin
natiyjelerine iyelik etedi. Bul jumislar, 6z gezeginde, bazar sistemasi
menen baylanisli. XIX-XX asirler shegaralarinda isbilermenlik
institutinin dhmiyeti ham rolin képshilik tdsine baslad, Francuz
ekonomisti Andre Marshall (1907-1968 jj.) birinshi bolip
ondiristin tush faktorina (jer, kapital, miynet) tértinshi faktor -
sholkemlestiriwshilik  faktorin qosti. Sol waqittan baslap
isbilermenlik tisinigi ham sol tarawda alip barilatugin jumis ham
xizmetlerdin kélemi keneyip barmagqta.

Amerikali ekonomist ].B.Klark (1847-1938 jj.) |.B.Seydin
«ushlik formulasina» biraz oOzgerisler kirgizdi. Onin pikirinshe,
ondiriste barliq waqutta tért faktor gatnasadu:

1) kapital;

2) 6ndiris asbaplar ham jer;

3) isbilermenlik xizmeti;

4) xizmetkerdini (jumisti orinlawshr) miyneti (jumisshi kushi).

Belgili amerikali ekonomist Y. Shumpeter (1883-1950 jj-)
Ozinin «Ekonomikalq rawajlaniw  teoriyasi»! kitabinda,
isbilermendi novator (janahq jaratiwshi adam) dep tariyiplegen.
Inglis professori A.Xoskin bolsa «jumist1 6zinin esabinan alip
bariwshi, biznesti basgariw menen shugillamiwshi ham kerekli
qurallar menen tamiyinlew ushin jeke juwapkershilikke iye,

qarardi garezsiz (6z betinshe) qabil etiwshi insan, jeke tartiptegi
isbilermen bolad»?, - dep tisindiredi.

Bugingi kinde isbilermen
basqishi bar.

) ?(VII! as}rdg-gq juzege kelgen birinshi basqish - isbilermenlik

qawip-gaterin 6zine aliw, basqasha aytqanda, tAwekelshilik penen

baylanisli. Isbilermenliktin ekinshi basqishi bolsa innovaciya processi
menen baylanisl.

[sbilermenliktin juzege

lik teoriyasin rawajlandiriwdin tért

keliwinii  Gshinshi basqishi

i Iymmetep. Teopus skonoMuuecKoro Pa3BHTHA. M., 19872
! A Xocknn. Kype npeanpiunMaTenserpa, M. 1993, 23601,
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isbilermenliktini ayrigsha jeke belgileri: ekonomikaliq hdm socialliq
jagdaydin ozgeriwinde tuwri jol taba biliw gabileti basqarnw
qararlarin tanlaw ham qabil etiwde 0z betinshelik, basgarw
qabiletlerinii toliq payda boliw1 menen xarakterlenedi.

Isbilermenlik teoriyasinin rawajlaniwindagi hazirgi basqisht
tortinshi basqishqa kirgiziw mimkin. Solay etip, isbilermenlik - bI’.ll
ekonomikaliq xarekettin ayrigsha tiri bolip, omni tiykarinda 6z
betinshe baslamashiliq, juwapkershilik, isbilermenlik ideyasina
tiykarlangan, payda aliwga bagdarlangan, magsetke muwapiq xizmet
bolip esaplanadi. Isbilermenlik, ekonomikaliq aktivliktin _ayriqsha
turi bolip, onm baslangish basqishy, adette, pikirlew xizmeti yamasa
omn natiyjesi menen baylanish boladi. Isbilermenlik janaliq ]arau\fv’,
tovar islep shigariw kolemin ézgertiw yamasa karxanam (somin
ishinde,  kishi  karxanami)  sholkemlestiriw  tarawinda
doretiwshiliktin bar ekenligi menen xarakterlenedi. Mine usi
doretiwshilik  Y.Shumpeter pikirine tiykarlanip, isbilermenge
basqalar itibar bermegen ham bilmegen jumislarga itibar berip,
xizmet jurgiziw imkaniyatin beredi. _

Isbilermenliktin jane bir ahmiyetli belgisi éndiris processinde
jana ideyalardii iske asinhwi bazar tarepinen qalay gabil ’etiliwin
aldin-ala korip biliw qgabiletinde payda boladi. Képlegen
izertlewshiler jamiyette isbilermenlik penen shugillanmiwshilardin
sani kébeyip baratirganligin  tastiyiglaydi Maghwmatlfxrga.
qaraganda, 0z betinshe xizmet jurgiziwshi xaliqtin 8-10 % bélegi
isbilermenlik penen shugllaniwi mimkin. Isbilermenlik har ganday
basqa kasip siyaqli isbilermenlik belgilerin talap etedi. o

Isbilermen adamnan, daslep, 6zine ham o6zinin gabiletine
isenim talap etiledi. Ozine, 6z kishine isenbeytugin insan tek
isbilermenlikke emes, al har qanday tarawda da jumisti aqirina
shekem alip bariwga gabiletli (1layiq) emes. '

Har qanday xizmetten kitiletugin natiyje insanga, daslep onin
miynet etiw madeniyatinin darejesine baylanish boladi. Misali,
Yaponlar 6zlerinin «ekonomikalq tangalarhqglari» tiykarinda tek
ilim, ilimiy-texnikaliq ham texnologiyaliq jetiskenlikler emes,.al
miynet madeniyatinm 6zgeriwi jatqanhgin taStlqulay'dl: Yapoﬂlyg
ekspertlerinii pikirine muwapiq, bumn ushin Yapon hikimetine 3
jil kerek bolgan. Isbilermenlik xizmetin iske asiriw belgilengen

7



darejede isbilermennin motivlesiwine (mépdar bolwina) baylanisls.
Qarar gabil etiw, juwapkershilikti 6z moynina alw siyaqh
funkciyalar isbilermenlikti basqanw xizmeti menen baylanistirad..
Sonhqtan da isbilermenlikti menedjerden ajiratiw zarur. Olardin
har biri 6zine tan funkciyalardi orinlaydi. Bir tarepten isbilermenlik
xizmetinin mazmum basqariw xizmetinen kenirek bolsa, basga
tarepten har bir isbilermen de menedjmenttis funkciyalarin orinlay
almaydi. Menedjment tiykarlarina bagishlangan kitapta bul
haqqinda jags1 pikir bildirilgen: «Jeke tawekelshilik, finansliq
i'mkaniyatqa bolgan qatnasig, tinimsiz miynet etiw siyaqh
ozgesheliklerge iye bolgan isbilermen rawajlanip baratirgan
karxanani basqarip ketedi, degen gap emes»3.

«Isbilermenlik» tdsinigi isbilermennin
sozliginde tomendegishe tariyiplenedi:

lsb’ilermenlik - (ingl. enterprise) jeke daramat, payda aliwga
ga'ra_t’llgan puqaralardini garezsiz xizmeti. Bul xizmet 6zinifi atinan,
6zinin menshik juwapkershiligi hdm yuridikalq tareptin yuridikaliq
juwapkershiligi tiykarinda iske asinlady Isbilermen (fran.
entrepf'eneur) nizam tirepinen qadagan etilmegen barliq xojaliq
x1zrpet|, atap aytqanda, daldalshiliq, satiw, satip aliw, maslahat
_b}enzvvi har qiyl xizmetlerdi kérsetiw, bahaly qagazlar menen jumis
jurgiziw menen shugillaniwi mamkin.

’ Isbilermenlik jeke ham jamiyetlik paydalardi gozlegen tirde
daramat aliw ushin jumsalip atirgan qarji menen baylanisli xizmet
bolip esaplanadi. Isbilermenlikke berilgen bul aniglama toliqhg1
menen basqalarinan ajiralip turadi. Bul aniglamada isbilermenlik
te’k be?gili bir xizmet penen shugillaniw emes, al tikkeley xizmet
kgrsetlwden ibarat ekenligi keltirilgen. Ishilermenlikke berilgen
bir qatar gplqlamalarda en dhmiyetli jagday, yagniy jeke daramat
penen  jamiyetlik  ddramattin  bir patinlik  6zgesheligi
korsetilmegen. OrEESICTE!

Juwmaglastir 5 ishi iletin Ahrai i
belgilerine?émenczllje;)l];?ﬁ%géi:bmsaq’ isbilermenliktin 4hmiyetli
- xojaliq xizmetin al;
hdm erkinligi. Huqiqiy n

enciklopediyaliq

P barip atirgan sub’ektlerdin garezsizligi
ormalar shegarasinda har bir isbilermen

IMX. ) M A G ;
M.X. Meckon, M. AnwGepr, D Xenyopu. Ocios MenepRMenTa, M., 1992 44-Ger
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har qiyli masele boyinsha 6z betinshe garar gabil etiwi mimkin;

- ekonomikalig mapdarhq. Isbilermenliktin tiykargi
magqseti maksimal darejede daramat aliwdi gézlep, jamiyetlik
rawajlamiwga da 6zinin tlesin qosiwdan ibarat;

- xojaliq tawekelshiligi ham juwapkershilik. Har qanday esap-
sanaqta da aniq emeslik ham tawekelshilik boliw1 mamkin.

1.2. Isbilermenlikti rawajlandirniwdin ekonomikahq,
sociallig ham huququy tiykarlari

Isbilermenlikti qaliplestiriw ushin ekonomikaliq, sociallig,
huqiqly ham basqa da tiyisli jagdaylar jaratihwi Kkerek.
Ekonomikaliq jagdaylarga tomendegiler kiredi: tovar ham
xizmetlerge bolgan talap ham usinis; qarlydardin satip aliwi ushin
tovar tirlerinin bar ekenligi; gqariydardin satip aliwa ushin kerek
bolgan pul kéleminin bar ekenligi; jumisshilardin miynet haqusi,
yagnly satip ahw imkaniyatina tasir koérsetiwshi jumis
ormnlarinij, jumis kashlerinin artigshalig) yamasa jetispewshiligi.

Isbilermenliktinn qgaliplesiwi ekonomikaliq ham sociallig
jagday menen tigiz baylanisl. Isbilermenliktin galiplesiwinin
ekonomikaliq jagdayina socialliq jagday jaqin turadi. Socialliq
jagday, daslep, qariydarlardin talgami ham modaga juwap bere
alatugin tovar ham xizmetlerdi satip ahwga umtiiwi menen
belgilenedi. Har qiyli basqishlarda us1 talap oézgerip turiwi
mumkKin. Bugan social-madeniy ortaliqqa baylanish bolgan etikaliq
ham diniy normalar kishli tasir Kkorsetedi. Usi normalar
ganydarlardii turmis tarizine ham sol argali tovar ham xizmetlerge
bolgan talabina tikkeley tasir etedi. Sociallq jagday insannm jumisqa
bolgan gatnasina ézinifi tasirin tiygizedi, bul bolsa, 6z gezeginde,
biznestin usinis etip atwgan xizmet haqnm mugdarina, miynet
jagdayima bolgan qatnasigina tasir etedi.

Isbilermenlik xizmetinin galiplesiwinde isbilermen kadrlardi
tayarlaw, gayta tayarlaw, qanigeligin arttiriw maselelerin sheshiw
ayrigsha ahmiyetke iye. Bunifi ushin isbilermenlik xizmetin alp
bariwdii  zamanagdy usillarin  uyreniwdi shélkemlestiriw,
kadrlardi oqitiw ham gayta oqtiw, olardi rawailaﬂga'}
mamleketlerge ganigeligin arttinw ushin jiberiw, isbilermenlerdi
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oqiiw ushin oqitiwshilardi tayarlaw ham qayta tayarlaw
jumislarin shélkemlestiriw, isbilermenlik sektor1 ushin kadrlard:
tanlaw boyinsha maslahat oraylarin ashiw kerek.

Har bir isbilermenlik xizmeti tiyisli huqiqly ortahgta iske
asiriladi. Sonligtan tiyisli huqiqiy jagdaydi jaratiw tilken ahmiyetke
iye. Bul birinshi gezekte isbilermenlik xizmetin tartipke keltiriwshi
parmanlar ham isbilermenlikti rawajlandiriw ushin golayh jagday
jaratip beriwshi mzamlardin bar ekenligi, yagmy karxanalardin
dizimnen Otiw processinin qisqga ham apiwayr bohwi;
isbilermenlikti mamleketlik byurokratizmnen qorgaw; salq
nizamshihgin jetilistiriw; Ozbekstan ham shet el isbilermenleriniti
birge islesiwin rawajlandiriwdan ibarat. Sonii menen birge bugan
kishi isbilermenlik hareketlerine jardem beriwshi aymaqliq
oraylard: jetilistiriw, statistika formasi ham esap-sanaqlardi
jetilistiriw kiredi. Hazirgi waqitta Ozbekstan Respublikasinda
turizmnif milliy modelin qgéliplestiriw processi iske asirilmaqta.
Bul modelde atap 6tiliwinshe mamlekette rawajlandirihp atirgan
turizm bazari basqa hér qanday bazarlar siyagli mamlekettin
sociallig-siyasty ham ekonomikasina tasir koérsetedi. Ol
mamleketler ortasindagi birge islesiwdi rawajlandiriw, investiciya
ham kapital agimin tamiyinlewdin darejelerin  aniglawda
ahmiyetli qural bolip esaplanadi. Bazar ekonomikasi rawajlangan
mamleketlerde,  tiykarinan, jeke  ham kommerciyaliq
kompaniyalar turistlerge xizmet kérsetedi. Birag, har ganday
jagdayda da mamleket optimal ekonomikaliqg ham huqiquy tiykardi
tamiyinlegende gana turizm rawajlamiwi  mumbkin.
mamleket kasiplik tayarliq maseleleri, tabiygly ham
ortaligt gorgaw, axborot - reklama jumislari ham rasm iy
apiwayilastir'w  menen shugillanbasa, turizm

rawajlana almaydi. Bunda mamleket tarepinen turizmdi
rawajlandinw,  turistlik  xizmetler bazarin  qaliplestiriw,
ekonomikalq jaqtan tartiplestiriw usillari ham mesanizmlerin
qaytadan - reformalastirw,  turizmnifi  shélkemlestiriwshilik
basgariw sistemalarin jetilistiriw, onif eksport potenciyalin
joqarilatiw ham en tiykargisi shet el investiciyalarin tartiw siyagh

tiyisli metodikaliq hdm ameliy jumislard: iske asiw dlken
ahmiyetke iye bolad..

Egerde
madeniy
atshihgti
kiitilgenindey
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1.3 Turizmde isbilermenlik hareketinin tarleri

Har qanday isbilermenlik malim bir aymaqta: mémleke-t,
walayat, qala yamasa awil kéleminde alip b_ar.llad-l. [sbilermenlik
x1zmetin natiyjeli alip bariw ushin malim bir isshi ortaligi boliwi
kerek. o o

Bunday ortaliq aywrim aymaglar shenben}nde blI‘!ESlP,
6zinde isbilermenlik funkciyalarin iske asiriwdi sawlel,endlredl:
Ulwmaliq jagdayda isbilermenlik ortalig tiyk'arman tomepdegl
tort faktor: huqiqly, siyasiy, socialliq ham .ekonomlkallq
faktorlardii éz-ara baylamishhgn natiyjesinde iske as_lrllad'L
Jogarida keltirilip 6tilgen faktorlardan h.uqlqu fa!<tor tiykarg:
faktordan esaplanadi, sebebi isbilermenlik XIZmeFm gllp bal"lw
ushin isbilermenlik ortahiginda iske asiriliwi mElmkm bolgan
oyinlar qagiydasin kérsetip beredi. thmq alganda huqiqiy
faktor - isbilermenlik xizmetin jurgiziwdegi barliq mgamlar
(sahq. jer, miynet gatnasiglart) ham kérsetp:eler kor_np?eksn bO]lP’,
isbilermenlik xizmetin tartipke saladi hamde isbilermennin
ekonomikaliq processtegi basqa sub’ektler menen qatna51qla'r1n
birlestiredi. Siyasiy faktor isbilermen}lik processinde b’Ollp atllrgz}n
barliq hadiyselerge mdamlekettin annasm ll}arp _olarga
mamlekettifi tasirin belgilep beredi. Mz?m_lekettm isbilermen
Xizmetine ganday darejede tasir klf)l‘.SEtl\'Nl yamasa ’aral?(mtv;n
kerekligi de siyasiy faktor tusinigine klr'edl. I-.lar PII‘ mzllmle ette
isbilermenliktin rawajlamwina ondagl snyasny 51steman1{1
turaghligr Glken tasir korsetedi. Ege_r siyasiy sistema tfn'aql
bolmasa, isbilermenler tlken investiciyalard: tartpfastan jogarn
darejedegi payda aliw magsetinde k'ishi mfldde.tke: mo.lsl_lef'ézngd(ig
tirli operaciyalardi iske asiriwga hareket gtedl. $1ya51y‘ jagbaryi'aw
turaglilig: isbilermenge 6z xizmetin strateg_lyahq ]aqtar-l }Ey asmw,
yagnly uzaq muddetke moélsherlengen jumislardl iske
mumkinshiligin beredi. ) L

SOCialllqg faktor basqalarga salistir§anda Ozinin gur:rrlrllr;
boyinsha bir qansha quramall esaplanadi. So.nh-qtan naO]ardl
qurami képlegen elementlerden qural_a('il. Eger lell?'rm'emamkin
itibarga almasa, keleshekte unamsiz nétly]elerge.allp keliwi mimd .
Témendegiler bul faktordin tiykarg elementleri bolip esap :

11



- jamiyettegi ideologiyanin jagday;

- milliy urip-adetler;

- r’n_illettiﬁ madeniy hdm turmisliq Grip-adetleri;

- atiraptagl adamlardi isbilermen ham isbilermenlik x1zmetine
bolgan gatnasigy;

- mamlekettin isbilermen ham isbilermenlik xizmetine
bolgan gatnasig:.
. gkon’omnkahq'fakt_or bazarQagl basekini ham bahanin jagdayin
dz’m_e .sa}rvle.lgndlredl. Baha sistemasi, 6z gezeginde, bahalardii
61&13?‘?551%3;)(?(111115 p'vrocessin(? is_bilermen tarepinen tartilp atirgan
saliq hém l?ar’i)r!, Jumiss| kishi, kredit stavkasinii mugdari hamde
ey zli} ariy tol’emlerd'i 6z ishine aladi. Bunda bazardag!

lsbilgrm{g a;LsaPa hale mugdarl boyinsha analizlenedi.
Isbilermenlikr(;;talcfrtahgl-n qam‘)lestiriw basqarilatugin process.
ishine ¢ augin qaliplestiriw kép tarepli process bolip, ol 6

Omendegllerdl birlestiredi:
- sociallig,  ekonomikaliq  ham  social-ekonomikalid

filosofiyanin  hamd
4 psi n jamiye
agzala_rm.m psixologiyasinin 0zgeriwi; Flamsly belgan Ky
- isbilermenlikti '

qabil etiliwi, 9ollap-quwatiawshi milliy bagdarlamalardsf
I
Zamanagéy social- Ekonomikaliq
ekonomikahq Isbilermenlik aktivliktin
filosofiyaniy || ortaligin | ayrigsha formas!
qaliplesiwi qéliplestiriw sipatinda
isbilermenlikt!
galiplestiriw

Socialliq ortaligt

; Milliy bayliq
qaliplestiriw

ham milliy )
abadanshiligtin

- Isbilermenlik
'“fre"SU'UkturaSI i
Qaliplestiriw

Isbilermenlikti rawajlandiyg
wdin

tiykargi ~ magseti
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mamlekettin ekonomikaliq 6simininn qosimsha deregi sipatinda
socialllq (jamiyetlik) mashqalalardi sheshiwde tlken rol’
oynaydi, bantlilik mashqgalalarin sheshiw, milliy bayhqt
kébeytiw ham millettin abadanshiligi ushin xizmet etedi. (1.1-
sizilma.)

Isbilermenlik ortaligi mamlekettin rawajlaniwinin tiykarin
quraydi ham isbilermenlerdin xizmetinin mazmunin belgilep
beredi. Turli mamleketlerde isbilermenlik ortalig: tirlishe kériniske
iye. Rawajlangan mamleketlerde bunday ortaliq 6zinifi qolayhg:
hamde ekonomikaliq processlerdin joqari darejede natiyjeli
sholkemlestiriliwi menen ajiralip turadi.

Ekonomikaliq processler qanshelli nétiyjeli bolsa, jamiyet
materiallig hAm madeniy jaqtan sonshelli joqar1 darejede boladi
Ekonomikaliq processlerdin natiyjesi amelde xizmet kérsetip
atirgan isbilermenlerdin san1 hdm sapasi hamde sol xizmet penen
shugillanbagshi bolgan adamlardii san1 menen belgilenedi. Bul,
6z gezeginde, isbilermenlik hareketine jana isbilermenlerdi tartiw,
ekonomikani  erkinlestiriw  ham  isbilermenlik  ortahgmn
darejelerine baylamsh. Isbilermenlik ortahgina tasir etiwshi
faktorlardi tdmendegi toparlarga béliw mimkKin:

- aniq bir 6nimge tutiniwshilardin télew gabileti.

- tawekelshilik ham bazardag gawip-qgaterlerdi 6z moynina
alip, mulk juwapkershiligi tiykarinda jumis jargize alatugim
isbilermenler.

- kapitalga iye bolgan investorlar.

-ishbilermenlik xizmetin bir normada alip bariw imkaniyatin
beriwshi infrastrukturalar.

- qarar qabil etiw sistemasi.

Isbilermenlik ideyasin malim bir ortaliqta iske asiriw
mumkin ekenligi amqglanip, jumisti shélkemlestiriw boyisha
finanshq qarjilardi ahw deregi tanlangannan keyin isbilermen
6z x1izmetin Gsh bagdarga qaratiwi tiyis.

Birinshi bagdar - 6ndiris processleri ham isbilermenlik
hareketin basgariw. Isbilermenlik xizmetinin  bul bagdari
menedjment principlerinin  bir tiri retinda 0z betinshe
rawajlanadi. Ishilermen menedjmenttiri tiykarg principlerin jagsi
6zlestirgen boliw1 hAm zamanagoy menedjer boliwi tiyis.
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Ondiristi basqariw hesh qashan isbilermennin basqa
bagdarlarinan ajiratilgan tirde alip barithwi mimkin emes: ol
ondiristi tek tutimiwshilar ushin shélkemlestiredi. Sonliqtan da
isbilermenlik  xizmetinin  ekinshi bagdar1 bazardi har
tarepleme Uyreniwden ibarat. Bazarda bohp atirgan
processlerdi analizlemey turip isbilermenlik x1izmetin natiyjeli
alip bariw mimkin emes.

Sherikler menen bolatugin baylanislard: jaqsi jolga qoyiw
isbilermenlik  xizmetinid  vshinshj bagdari.  Bunda
isbilermenlikti  janede rawajlandinw  jolinda  sheriklik
qatnasqlarin jafa basqishqa kéteriw ham eski qatnasiqlardan bas
tartiw magsetke muwapiq esaplanadh.

Joqarida keltirilgen ilimiy tiykarlar, principler Ozbekstanda
isbilermenlik, omii kishi biznes ham jeke isbilermenlikti

rawajlandiriw menen baylansl; bolgan sistemasin analizlew,
boljaw hamde qarar qabil etiwde tiykar bolad,.

1.3 Turizmde innovaciyaliq xizmetti rawajlandiriwdin
maqset ham waziypalari

Turizm ham innovaciyalar - bjr qaraganda bir-birine qarsi
tusinikler. Turizm - bul dem aliw, sayahat, kéz-qaras, tariyix
degeni. Innovaciyalar bolsa, texnologiyalar, sanaat industriyasi,
IT—’tarmaqqa jaqin  tisinik. Bul ekewin qalayinsha biriktiriw
mumkin ham ol nelerge alip keled;?

Turizm. Xarakteri, tajiriybesi,

majbirlewine qaramastan, kopshilik adamlar ushin bul tisinik
Jagst keypiyat, dem alis, r

omantikaga bay orm, teriiz, quyash,
tawlar, mazal awqatlar, tariyix, aspanda ushiw, djayiplar menen
baylanisl.

sayahat islewge nenin

Innovaciyalar. Bul

termin nelerdi bildiredi? Ideyalar,
texnologiyalardini rawajlan N lidiredi y

e - : Nw1, sanaatliq ashihiwlar, infrastruktura,
Jedel rawaj amw, miynet onimdarlig, ilim-texnika, modernizaciya,
dizayn, servis, Ozgerisler, r,

55, ; acionalliq.
_ BUI e’kl aSSOClaC‘lyallar bulitin” birlestiriwge urimip kéremiz.
Tariyix ham modernizaciya, Miynet 6nimdarhigi ham dem als.

Ajayiplar ham racionalhgq. Aqirinda qariydarlarga unaytugin
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turistlik 6nimge erisiw ushin olardi qalayinsha biriktiriw
mumkin? o
Global bazarda tovarlar ham xizmetler qariydardii tilegine
tiykarlamiwina garamastan, turizmde baslangish tochka - bu!
barhama 6nim ham omm imkaniyatlari bolip esaplanadi. .Sepebl
turizm - bul éndiris emes, bul tarawda hatteki talap dére;e;mde
finansliq ham administrativlik tasirge iye bolsa da, tefcnologlya’llq
aktivlikti iske asirip bolmaydi Kerekli teanl'o'gly.ra'lar ham
kadrlardi “qulaglarinan tartip” bolsada alip keliwdii ilaji jog.
Turizmde, turistlik jonelislerge tabiygy faktorllerdap,
geografiyaliq ham hawa-ray1 jagdaylarinan, tariyixtan, maden}y
miyrastan kelip shigip qaraw kerek. Olard: bilip paydalaniw, har
qQiyll xizmetlerdin kombinaciyasi, taza 6nimdi jaratiw -usi
tarmaqtin 6siwi ham rawajlaniwinin potenciyalinan esaplgnadl. '
Albette, iri investiciyalar ham joqari texnologlyal_ardm
jardeminde qurilgan imaratlar bar, maselen, Dubaydag Emirates
Mall da qurilgan taw ljasi trassasi. Bunnan basqa, iri
infrastrukturaliq joybarlardi esapqa almaganda, turizm - bul kishi
biznes. Képshilik jagdaylarda hatteki biznes hdm emes, al ayirim
adamlardini - gidler, miymanxana tylerinin iyeleri, 6nermentler,
musapirler, sazendelerdin jumisi, xobbisi bolip esaplanadi.
Ozbekstan &jayip klimat, tabiyatqa, bay tariyixqa iye, Ull
Jipek Jolinda jaylasqan. Usilardin 6zi, zamanagdy texnologiyalar
engizilmese de, Ozbekstanmin turistlik jénelis retinde basekege
shidamhig  ushin jetkilikli. Maselen, Misr piramidalar1 sol
turisinsha, millionlagan turistlerdi 6zine tartadu. Biraq Misrda
tefiiz bar ham sayaxatshilar dem ahwdi ekige boéledi - tariyxiy
Sayahat ham plyajda dem aliw. Bunday jagday Greciya, Turkiya,
Hindistan, Tailand, Ispaniya, V'etnam, Izrailda da bar. )
Ozbekstan boylap sayaxat etiwdin mazmuni qanshelli gatan
= tariyxiy, arxitekturaliq, diniy yamasa etnikaliq - bolsa da soni
eésten shigarmaw kerek, uliwma alganda turizm kewil ashiw
industriyasina tiyisli boladi. Adamlar ogan 6zinifi bos waqtin
sariplaydi, byudjetin usigan qarap jobalastiradi. Dem alstan
Zawiqlaniw -en aqirinda usigan erisedi. .
Sol sebepli, teniz joq jerde, 6zinin miymanlarinin sezinﬂerm
ayrigsha izbe-izlik penen jobalastiriw kerek Buxaranii 1ssi
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aptabinda yamasa Xorezmnifi, adamnii stuyeklerinen 6tip
ketetugin 1zgirin  suwiginda, ziyarattan-ziyaratqga shekem
sharshatip taslaytugin seyiller, restoranlar, transportshilar,
jonelistin  avtorlari  ham  turistlik 6nimnin  basqa da
qatnasiwshilari, sharshagan turisttin kewlin kéteriwi, ertengi
kinge tayarlaniwi ushin qolayliq jaratiwi ham oylap tabiwshihq
penen kompensaciyalaniwi kerek. Sonda, Ozbekstanga jane qaytip
keliwine umit tuwiiwi mimkin. Turlardi shélkemlestiriwshiler
ham innovaciyalarga zarirlik seziwshilerge e-visa.gov.uz
interfeysin jaratiwshilar, shegerashilar, qalani quriwshilar,
qalalardagr ham olardii ortasindag navigaciyaga juwapkerler,
turistlik ham turizmge ugsas servisler menen shugillanmiwshilar da
qosiladu.

Turizmde innovaciyalardii jedel rawajlanwi 1972-jili
“United States Luggage” kompaniyasinii xizmetkeri
Bernard Devid Sadou tarepinen dongelekli chemodanlard oylap
tapganligi ushin, patenttin beriliwi menen baslangan ham
tarawdii tohq elektronlasiwi hdmde onda jasalma intellekttin
qatnasiwinin aktivlesiwi menen dawam etpekte. 40 jilga shekem
burin awir jikler sebepli payda bolgan innovaciya ham bugingi
kindegi oylap tabihwlardii dhmiyeti birdey, yagniy har ganday
innovaciya mashqala hAm oniri sheshimin tabiw menen baylanish
boladi. Bigingi kinnif el tlken mashqalasi - insanlardin juda
qolayli turmisqa umtihwi hdm béarhama bugan erisiwge kesent
etiwshi faktorlardin kelip shigiw1  esaplanadi. Maselen, Jer
planetasinda xaligtin saninif kébeyiwi, har quyh tarawlardagi
quramali rawajlaniwlar “Big Data” - “Glken axborotlar” maselesin
jizege keltirdi. Miymanxanalar, aeroportlar yamasa turizm

biznesinifi basqa da sub’ektleri bir neshe miflagan klientlerinin

axborotlarin analiz islewi, olarga natiyjeli xizmet kérsetiwi kerek.
Onnan tisgari, bul

L biznesler 6zinin
xizmetkerleri ham sheriklerine tiyisli axborot agimin basqgariwi da
kerek. Sol sebepli,

tarawdii  képshilik  tarmaglarinda
avtomatlastiniw processleri iske asirlmaqta. Insanlardifi orinlaw1

qiym bolgaq jP’m'Sl?l‘dl komp’yuterler, robot ham jasalma sanamn
ormlawr bizii dawirimizde adetiy tiske aylanbagta. Bugan
miymanxanalardi avtomatlastirgan tirde basqariw

16

mumkinshiligin beretugin Opera, Amadeos, Fidelio, Epitome PMS
ham us1 siyaql bagdarlamalardif rawajlanm.n p}isal l?oladl._ o
Somi da atap 6tiw orinli, turizm biznesinir 'sub ektlerlfozu::ltn
onimlerin klientlerge natiyjeli jetkermekshi bolsa, all(be lf
Zamanagéy kommunikaciya usillarinan paydalanWl e.red.
Biznesmenlerdifi 6ziniii internet saytlari, socialliq medl:]i a
yamasa sayaxatshilardii arasinda, atagh iri onlayn p!atfg;ma :irr,
atap aytqanda Booking.com, TripAdwsor: Expedia, eg];ll
siyagl saytlarda ¢zlerinin adresleri boliwl lham ola'r strategly 1523
ahmiyetke iye boliwi, marketingte innovaciyaliq harel«eltcll<eartT:l o
bolad;. Sebebi, paydalamwshllardlri internette 'qa t])r] Em
pikirleri, ézlerine kérsetilgen xizmetke befEt-ugm di a;::lms
tiykarinda qaliplesetugin reytingler sapali onimlerd etshilik
etetugin kompaniyalar ushin haqiyqly reklama, Jamciy
Penen baylanis ornatiw (PR) mexanizmi bolip x1izmet e’te i. Lol
Ozbekstanda turizm, dfm'ya'jmilik, bzt 'tabali’zn
tivkarinda rawajlanbaqta. Biigin jurtimizga kelmEk&?hl noxgna
turist, internet argal 6zinin sayaxatin jObalaSU.HWl' mlyr::]lal niwi
ham aviakompaniyalardifi onlayn xizmetlerinen IJay]aaobil'
mimkin, Mamleket aymaginda smartfonlardagr arnawll }l;neriw
qosimshalar arqal taksi shaqriw, awqatqa B 'el‘;
restoranda  orindi  bant etiw yamasa bara}tuglg b0]r0t
haqqinda internetten maghwmat aliw imkaniyatifia 1y7e. 'l:;mwm
texnologiyalari usilayinsha sayaxat industriyasinda rawaj otiw
dawam etedi. Misal retinde tomendegi faktlerdi sanap
muimkin: i iri ham j
Orta Aziya ham Kavkaz arti mamleketlerindeg llrlla ha]{r;;:(éi
fawajlanip atirgan agentlik bohp esaplangan e bX[:sendilik
Ozbekstanmiti turistlik xizmetlerin tigit-nasiyatlawda gi arimiz
kérsetpekte, jildan-jilga OrexCA.com paydalamwshllgrlusif jerdel;
ondagy gozzal virip-adetler, turistlik orinlar HAgques eratorlar
Maghwmat aladi.. Onnan basqa, Ozbekstanda turop axborot
ham miymanxanalar ortasinda internet qura]lr:l'rlnda GMDA
almasiw servisi - Hotelios engizilgen. Bul ’Slst_ema ciyaliq
mamleketlerininn arasinda al’ternativi joq b.OIga-n"::l):;" 3;1"""
joybar bolip esaplanadi. Qamsizlandiriw po llslerllnrdm qatarina
imkaniyatlarmm mamleketimizde engiziliwide usiia
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kiredi.

Birag, biz Ozbekstanga kébirek sayaxatshilardin keliwine
erisiw ushin, 6zimizdin madeniy, tariyxiy orinlar ham ézine tan
tabiyatqa iye ormnlardi ulwmalastirnwda kép jumislard: iske
asimwimiz kerek. Xalqimizdin timishhigr ham  watimmizdin
qawipsizligi tamiyinlengen tirde, jurtimizdin miymanlari, olardin
gala ham awillarimizga keliwi ushin ilaji barinsha jeterli
qolayhglar jaratilsa, innovaciyalardii jardeminde olardii
garejetlerin  tejew maseleleri  sheshilse, Ozbekstandag
turistlik xizmetler bunnan bilayda kérkem bolip kébirek daramat
alip keledi.

Ozbekstanda turizm tarmaginin zamanagodylesiwinde, milliy
aviakompaniyamizdiii aktivinde koébeyip atirgan drimlaynerler
hamde jaqin keleshekte rawajlaniwi kutilip atrgan charter
reyslerdin  dhmiyeti joqari. Buxarada bolip dtken “Ipak va
ziravorlar” xalig-araliq festivali shenberindegi konferenciyada
Turkiyanif xalig-araliq birge islesiw boyinsha agentligi — TIKA
wakilleri bul mémlekettin bir neshe qalalarinan Buxaraga charter
reysler sholkemlestirilse, ullh awladlarimizdin atina  qurilgan
ziyarat orinlarina Keliwdi galewshi Tuark sayaxatshilarinin san) bir
millionga jetiw mimkinligi atap 6tilgen edi. Bunday joybard: iske
asinwda qawipsizlik ilajlarin koriw tlken ahmiyetke iye, bunda
zamanagoy axborot texnologiyalarin kefinen gollaniw jagsi natiyje
beredi.

Sayaxattin qolayli ham shigini az boliwi ushin individual
turizmge de basqishpa-basqish ken jol ashiw zaruar. Yagniy
jurtimizga, sayaxatshilar kollektiv bolip keliwinen basqa, shet
elliklerdin 6zinin garezsiz tirde qalalarimizd) sayaxat etiwin
xoshametlew kerek. Atap aytqanda, Airbnb,
Couchsurfing, HomeAway  siyaqli internet xizmetleri arqall
sayaxatti sholkemlestiriw biraz natiyjeli hAm arzan boladu.

Bul bagdardagl jumislardin  iske asirthp  atirganhigl
quwanishll.  Ozbekstan Respublikasi Prezidentinin “Turizm
ta’rawm jedel rawajlandiriwd, tamiyinlew ilajlar hagqinda” §i
Parmaninda, atap aytqanda, bir neshe bantler viza rejimi,
aeroportlarda  dizimnen 6tiw processlerin apiwayilastinw,
turizmdi bunnan bilay liberallastmwga tiyisli kérsetpeler nazerde
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tutilgan.

Tayamish sozler: Isbilermenlik, klassikaliq isb?lermenii_i,
Innovaciya, ekonomikaliq jagday, Innovaciyaliq isbilermenlik,
Innovaciyaliq ideya.

Qadagalaw ushin sorawlar:
Llsbilermenlik tisiniginii manisi.
2.A.Smidtin, isbilermenlikke bergen tariypl.
3.].B.Seydin tshlik formulasinii manisi.
4 Isbilermenlikti rawajlandiriw basqishlar1.
5.Isbilermenlikti rawajlandiriwdii faktor}faru. -
6.Turizmde innovaciyaliq isbilermenliktin rawajlaniwl.
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2-BAP. KISHI BIZNES HAM ISBILERMENLIKTI
SHOLKEMLESTIRIW HAM BASQARIW

Jobasi:
2.1. Kishi biznes ham isbilermenlik karxanalarin
sholkemlestiriw ham mamleketlik dizimnen étkiziw tartibi.
2.2. Kishi biznes ham isbilermenlik kirxanalarina
licenziya beriw tartibi

2.3. Kishi biznes ham isbilermenlikti basgariwdin
magqgseti ham basshimin basqariw metodikas:

2.4. Kishi biznes ham isbilermenlik kérxanalarmin
basqariw shélkemlestiriwshilik strukturalar:

2.1. Kishi biznes ham isbilermenlik karxanalarin
shélkemlestiriw ham mamleketlik dizimnen étkiziw tartibi.
Kishi biznes ham isbilermenlik karxanalarin sholkemlestiriw

bir neshe basqishtan ibarat. Us1 basqishlardin izbe-izligi 2.1-
stiwrette korsetilgen,

[ .
Duiziwshiler Kérxanam Karxana ustavin Bankte Kéarxanant
quram:n sholkemlestiriw tastiyiqlaw ham waqitsha dizimnen
amiqlaw him ham onii xizmeti bayanlamam esap betin otkiziw
diziw haqqmda rﬁémj\-lcsliri\\' ashiw
boymsha diziwshiler ’
hdjjetlerdi tarepinen
tayarlaw shartnama diwiw

e —

Mamleketlik Kérxanaga Bankte Kéarxanam Domalag moér
recstrge qatnasiwshilar turagh esap rayonliq ham muyeshli
kiritiw ushin din betin ashiw saliq shtampty
kérxana amanatlarin nspekciyast tayarlawga
hagqndag tolig banke o ruxsatnama alw
magliwmatlar Kiritiw dizimnen hém olardi
di tayarlaw otkiziw layarlaw

2.1.1-stwret. Kishi biznes him isbilermenlik kirxanalarin

shélkemlestiriw tartibi

Taza karxanani sholkemlestiriwde oni,
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daziwshilerdin qurami

beligilenip, duziw boymsha hijjetler, yagniy kérxananifi Ustavi,
karxanani shélkemlestiriw boyinsha du21wsh11erd1r3 shartnan_laSl
ham basqada normativ hijjetler islep shigiladi. Sonin ’menen birge
kdrxana basshisin ham reviziya komissiyasi bashgmn taymlaw
haqqinda qgatnasiwshilar  mdjilisinin ~ 1-sanh bayanlamilsl
rasmiylestiriledi. Sofiinan bankte waqiimsha esap ‘F)etl _aSh}la_ L
keyin 30 - kin ishinde ustav kapitalinin 50' prgcer}t_l k_Ehp Fssnw;
kerek. Keyin karxana dizilgen orindagi jergilikli hikime
makemeleri tirepinen mamleketlik dizimnen Ol.',ed]. N _
Birja, auditorhq firmalar ham shet gl investiclyasina ge
bolgan karxanalar bolsa Ozbekstan ResPUbl‘k?S'(}Qaraqalpaqs n
Respublikasi) Adillik ministrliginen dizimnen 6tedi. ) _
Karxanam mamleketlik dizimnen 6tkiziw ushin témendegi
hijjetler usinilad: L ; .. .
- kdrxanani dizimnen 6tkiziw haqqinda duzn'rvshller-'dm ar:;lslf,l
- notarial makemeleri tarepinen tastiyiqlangan .ek‘ nus%ﬁzi‘gv
diziw boyinsha hijjetler (karxananm Ustavy, karxanani
boyinsha shartnama); by i
-karxananin manzilin tastiyiglawshi hujjet ;
i ; ilgen
- mamleketlik bajini tolegenligi hagqndag: bankten berilg
hijjet; , ,
’ . : ¢ n
- hakimiyattii wakillikli organlar1 tarepinen karxanan
atamasi haqqinda berilgen guwalig; s
- m6r ham tamganii (shtamp) sh nusqadagr dlgist. o
Mémleketlik dizimnen otkerilip isbilermenil
uxsat etilgennen son karxana basshilart: =
- dumalaq mér ham tamgaga buyirtpa beredi;
- bankte esap betin ashads; s i
- saliq inspekciyasinan dizimnen otedy; ‘tedi
P l,
- Xxahqgti socialliq qorgaw fondl_na_nkdlelinnen ote
-bantlik orayinan dizimnen otiwi kerex.. ladi:
Bankte esapybetin ashiw ushin tomendegi hijjetler usin
-Karxana basshisimni arzasy; o &
-hdkimiyat tastiyiglagan dL'lZi{V;IS.l’llllre; hijjetleri;
-notarius tastiyiqlagan imza ulglierl hkalar;
-mor ham tamga menen tastlyl’q1‘7‘_“gali1 ,!f:;f](;cm mamleketlik
-hakimiyattin  jergilikli kenesi  Kdl
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dizimnen o6tkizgenligi haqqindagi qarardan koshirme yamasa
notarius tastiyiglagan magliwmatnama;

- salig organmnan dizimnen 6tkenligi  hagqindag:
magliwmatnama.

Bunnan keyin bank shélkemi karxananin esap betin ashadi,
bas esapshinin imzasi qoyilip, banktin gerbli méri basiladi.

Mamleketlik dizimnen o6tkennen keyin barliq isbilermenlik
sub’ektleri saliq organina saliq télewshinin jeke (identifikaciya)
ragamin aliw ushin mamleketlik dizimnen étken waqittan baslap
10 kin ishinde murajat etiwi kerek.

Jeke tartiptegi isbilermenlerdi dizimnen 6tkeriw
usillarr:
- onlayn tartipte fo.birdarcha.uz sayti arqah (elektron sanh imza
aliw talap etiledi)
- Qalegen mamleketlik xizmetler orayina xabarlasiw arqali.
Kerekli hujjetler:
Arza beriwshinin kim ekenligin tastiyiqlawshi hujjet.
Méamleketlik bajimifi, bazahq esaplaw mugdarinin 1 esesi. (onlayn

tartipte 90 procenti) ’ o
Jeke tartiptegi isbilermenler 15-30 minutta mamleketlik dizimnen

otkeriledi.

Jeke tartiptegi isbilermenlerge qoyilatugin talaplar:

Jeke tdrtiptegi isbilermenler tek hukimettin qarari menen
belgilengen hdreket tiri menen shugillaniwi mimkin.

Ministrler Kenesinin 2011-jil 7- yanvardagl 6-sanh qararl
menen tastiyiglangan, Jeke isbilermenler, yuridikaliq tarep
statusina iye bolmastan shugillaniwi mimkin bolgan hareket etiw
tarlerinin dizimi  (https://lex.uz/docs/1727490) hamde
Ministrler Kefesinin 2017-jil 9-fevral’dagi 66-sanli garari menen
tastiyiglangan Isbilermenlik sub’ektlerin mamleketlik dizimnen
otkeriwdin tartibi haqqindag Ustavi.

2.2. Kishi biznes ham isbilermenlik kdrxanalarina licenziya
beriw tartibi

Isbilermenlik xizmetinin ayirim tdrleri menen shugillaniw
ushin mamleket tarepinen wakillikli organlardan licenziya
algannan keyin ruxsat beriledi. Licenziya beriwshi organlar 2.1-
kestede keltirilgen.
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Licenziya karxanani basqaratugin insanni arzasi boymsha
beriledi, arzaga karxanam duziwshiler hujjetlerinin nusqasi
qosimsha etip tigiledi. Tiyisli htjjetler ham arza tapsirilgannan
son, 30 kun ishinde licenziya beriw haqqinda qarar gabil etiledi.
Egerde licenziya beriw ushin ekspertiza talap etilse, om tiyisli
mamleketlik organlar iske asiradi. Ekspertiza juwmagi alingannan
son, 15 kun ishinde arza ham tiyisli hijjetler tapsirilsa, 60 kiinnen
keshiktirmey, qarar qabil etiledi. Bunda ekspertiza ushin
sariplangan qarejetlerdi arza beriwshi toleydi.

2.1 - keste
Licenziya beriwshi organlar

Licenziya beriwshi Xizmet tirleri
organlar
Ministrler kabineti -raketa-kosmos kompleksi;

-baylanis sistemalari;

-qimbat baha metallar;

-qimbat bahal taslardi qazip alw;

-qumbat baxa taslar ham metallardan zergerlik
buyimlarin jasaw;

-hawa transport ham basqa xizmet tiirleri.

Adillik ministrligi -yuridikahq tareplerdin yuridikaliq xizmet penen
shugillamwina, madselen advokathq madslahat,
notarial makemeleri.

Finans ministrligi -qumbath qagazlardi shigariw;
-lotereya oyinlann étkiziw;
-auditorliq xizmetti amelge asiriw.

Orayhq bank -valyuta operaciyalarin étkiziw;
-kommerciyahiq banklerdi ashiw ham basqalar
Ishki isler ministrligi -anshiliq ham sport qurallarina ham de olardi onlaw

jane satiwga;
-suwiq qurallardi islep shigariw ham satiwga;

Den  sawhqti  saglaw | -medicinaliq xizmet kérsetiw;

ministrligi -farmokologiyaliq preparatlar islep shigariw ham
satiw

Xahq téalimi, Joqari ham | -balalar hdm jas ospirimler ushin salamatlastinw

orta arnawh talim | lagerlerin shélkemlestiriw;

ministrlikleri -jeke oqiw shélkemlerin ashiw ham basgalar

Ozbekstan pochta ham | -baylanis x1zmetin kérsetiw
telekommunikaciyalar
agentligi
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Licenziya eki nusqada bolip, hijjet beriwge juwapker ganiyge
tarepinen qol qoyilp, berip atirgan organnii méri basilip, bir
nusqada arza beriwshige tapsirladi.

Licenziya da tomendegiler karsetilgen boladr:

-licenziya berip atirgan tareptin ati ham manzili yamasa
isbilermenlik xizmetin iske asirip atirgan insannii ismi-sharipi,
jasaw orni;

-licenziya berilip atirgan xizmet turi;

-x1zmetti iske asiriw qagiydalari ham jagdaylary;

licenziyanii dizimge alingan ragami, berilgen waqti ham
muddeti.

Egerde isbilermen ruxsat etilgen xizmetti iske asiriwda
licenziya da belgilengen nizam-gagiydalardi yamasa ameldegi
mizamlardi  buzsa, sonday-aq, xaliqtii turmisina gawip
tuwgizatugin xizmet penen shugillansa, bunday jagdayda licenziya
bergen shélkem isbilermendi licenziyadan paydalaniw huquqgmnan
ayiriwga haqil.

Ministrler ~ Keflesinii  10.07.2020-jildagi  «Ozbekstan
Respublikasinda turizm tarawin tiklew ham rawajlandiriw ushin
golayh jagdaylard: jaratiw ilajlari hagqinda» g1 433-sanh gararl
gabilland.

Isbilermenlik sub’ektleri turizm xizmetin tek gana
belgilengen tartiptegi, tiyisli licenziyani algannan keyin iske asirnw
h}lqlqlna iye. Ekskursiya xizmetin iske asiriwshi yamasa jeke
tartiptegi isbilermenlerge, turizm xizmetin iske asiriw huqiqin
beriwshi licenziyani aliw talap etilmeydi.

Licenziya tobmendegi turizm xizmet tirlerine beriledi:

a) turoperatorliq;
b) turagentlik.

Licenziya beriwshi organ, tomendegi tsh jonelis boymsha
licenziya beredi:

- ishki turizm - Ozbekstan aymaginda turagli jasawsh!
fizikaliq tareplerge, turizm xizmetlerin kérsetiw magsetinde
Ozbekstan Respublikasinii aymaginda turoperatorliq ham
turagentlik hareketti iske asiriw huqiqi ushin;
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. sirtqi turizm - Ozbekstan aymaginda turagh jasawshi
fizikaliq tareplerge, yuridikaliq tareplerden, turizm xizmetlerin
korsetiw magsetinde, Ozbekstan Respublikasman sirtta
turoperatorliq ham turagentlik hareketti iske asiriw huqiqgi ushin;

o kiriw turizmi - Ozbekstan Respublikasinan sirtta jasawshi
fizikalhq tareplerge, turizm xizmetlerin kérsetiw magsetinde,
Ozbekstan aymaginda turoperatorliq ham turagentlik hareketti
iske asiriw huqiqi ushin.

Turizm xizmetin iske asiriw huqiqi ushin, hareket etiw
miiddeti sheklenbeytugin standart (apiway1) licenziyalar beriledi.

Turoperatorlardifi hareketin iske asiriw ushin, licenziyalaw
talaplari ham shartleri tomendegilerden ibarat:

a) turizm haqqindag mzam hijjetlerine qatan boysimw;

b) yuridikaliq tarep shtatinda, «turizm» jénelisi boymnsha
jogar! yamasa orta arnawl, kisip-6ner maghwmatina iye bolgan
yamasa mamanhq sertifikatina iye bolgan, keminde bir
qaniygenin boliwi;

s) yuridikaliq  tareptin  xizmetkerleri  (gidler  (gid-
awdarmashilar), ekskursiya jetekshileri ham instruktor jol-
baslawshilar) 3 jilda keminde bir martebe belgilengen tartipte
Mamanlq sertifikatin aliwi;

d) «sirtql turizm» jonelisi boymsha turizm hareketin iske
asiriw ushin licenziya talaplarina muwapig, 15 mifi AQSh dollari
ekvivalenti mugdarindag qarejetlerdi Turizmdi rawajlandinw
Mamleketlik Kamiteti jamindagy, Qawipsiz turizm fondina rezervke
qoyiwri;

e) turizm xizmetlerinin muwapigliq sertifikati menen
tastiyglangan turistler ham ekskursiyashilardiri émiri, den-sawhg!
h_élm mal-midlki ushin  qawipsizlikti tamiyinlew boyimnsha
Sistemanin bar eknligi; .

j) turizm 6nimin buyirtpashi menen, sonin ishinde O?beksmn
Respublikasimifi turizm xizmetlerin kérsetiw haqqindag! I\{izam
hijjetlerinifi talabina juwap beretugin elektron kommerciyallq
shartnama duzilgennen keyin turizm ximetlerin usmiw;

Z)har bir turistke ham ekskursantqa turistlik say abat
Waqgtinda Ozbekstan Respublikasina ham de shet méamleketlerge
Kiriw, olardan shigiw ham olarda bohwdifi  0ZIne En

25



ozgeshelikleri haqqindagi maghiwmatlar menen tamiyinlew;

i) klientke licenziya iyesinin jumis islew rejimi, onin jaylasgan
orni  (pochta adresi), tiyisli licenziya, turizm xizmetleri
sertifikatinin bar ekenligi, turizm hareketinin aniq jonelisleri
ushin juwapker bolgan licenziya iyesinin ganiygelerinin familiyasi,
ati ham dkesinifi ati haqqinda aniq maghwmat beriw, sonin
ishinde usi kérsetilgen magliwmatlardi 6zinif xaliq-araliq internet
tarmagindagi rasmiy veb-saytina jaylastiriw;

K) licenziyanii iyesi keminde eki shet tilindegi, elektron
télemler, bronlar, «ishki turizm», «sirtqr turizm» ham «kiriw
turizmi» jonelisleri boyinsha ekvayring xizmetlerin kérsetetugin
veb-saytqa iye bolw: (usi talaptii shet tilleri boyinsha bélimi
«ishki turizm» jonelisindegi licenziya iyesine tiyisli emes);

1) turoperatorlardin puqaralig juwapkershiligin
qamsizlandirihwin tastiyiglawshi qamsizlandirw polisinii bar
ekenligi;

m) xizmet koérsetiwdi tek licenziyada kérsetilgen jonelisler
boyinsha iske asiriw.

Turagentlerdin hareketin licenziyalawdin talaplari ham
shartleri tdmendegilerden ibarat:

a) turizm haqqindagi Nizam hijjetlerine gatan boysiniw;

b) turizm x1izmetinin «sirtq turizm» jénelisin tek yuridikaliq
tarepke iye bolgannan keyin iske asiriw:

V) «sirtql turizm» jénelisi boyinsha turizm xizmetin iske
asmw ushin licenziya aliwdi qalewshiler 15 min AQSh dollan
ekvivalenti mugdarindagi qarejetlerdi Turizmdi rawajlandinw
Mamleketlik Komiteti qasindag) Qawipsiz turizm fondina rezervke
qoyw;

g) turoperator menen  shartnama
tu'roperatorlar tarepinen iske asirilatugin tu
nasiyat islew ham realizaciyalaw;

d) har bir turistke ham ekskursantqa turistik sayahat
wagtmda Ozbekstan Respublikasina ham de shet mamleketlerge
kiriw, olardan shigiiw ham olarda bolwdii ézine tan
ozgeshelikleri haqqinda magliwmat beriw;

e) licenziya iyesinifi jumis islew, omini jaylasqan orni (pochta
adresi), tiyisli licenziya, licenziya iyesinin familiyasi, ati, akesinin

diuzgennen keyin,
rizm Onimlerin ugit-
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at1 haqqinda aniq ham toliqg magliwmat beriw, sonii ishinde, usi
korsetilgen  maghwmatlard:i  ézinin  xaliq-araliq  Internet
tarmagindag@l rasmiy veb-saytina jaylastiriw;

j) licenziya iyesi keminde eki shet tilindegi, elektron
tolemler, bronlar, «ishki turizm», «sirtqr turizm» ham «Kiriw
turizmi» jonelisleri boyinsha ekvayring xizmetlerin korsetetugin
veb-saytqa iye boliw1 (us1 talaptmi shet tilleri boyinsha bolimi
«ishki turizm» jonelisindegi licenziya iyelerine tiyisli emes).

Licenziyani aliw ushin, licenziya aliwdi qalewshiler
Mamleketlik xizmetler oraylar1 YalDXP arqali, yamasa 6zleri kelip
licenziya beriwshi organga arza ham zarurrli hijjetlerin tapsiradi.

Arzanii korip shigihwi ushin licenziya aliwshilar BEM_nii
2,5 esesi mugdarinda baji téleydi.

Licenziyan1 beriw yamasa licenziya beriwdi toqtatiw
hagqindag qarar licenziya beriwshi organ tarepinen barlhq zarurli
hujjetler menen arza alingan kinnen baslap 10 jumis kininen
aspaytugin muddette, licenziya beriwshi organ basshisimn
ormmbasari tarepinen tastiyiqlangan eksperttin juwmag: tiykarinda
qabil etiledi.

Qab1l etilgen garar haqqindag: bildiriw xat, tiyisli qarar gabil
qilingannan keyin, bir kin ishinde talap etiwshilerge jiberiledi.
Licenziya beriw haqqinda qarar qabil etilgenligi haqqindag
bildiriw xati licenziya aliwshilarga Mamleketlik xizmetler oray:
yamasa YalDXP argali elektron formada, bank esabatinin
rekvizitleri ham Mamleketlik bajini tolewdin muddeti kérsetilip
jiberiledi.

Licenziya berilmeytugin bolgan jagdayda bir kin ishinde
licenziya aliwshilaga bul hagqindag bildiriw xat1 jiberiledi, onda
licenciyanin berilmew sebepleri, tiykarlangan Nizam hujjetleri
ham de licenziya aliwshilar usi kemshiliklerdi saplastirgan tirde
hijjetlerdi korip shigip, gaytadan usimis etiwi mimkin bolgan
muddet korsetiledi.

Hujjetler arza berilgen kinnen baslap 5 jumis kiini ishinde
qaytadan korip shigiladi.

Licenziya beriwshi, licenziya beriw haqqinda qarar qabi
etilgenligi hagqindag bildiriw xati jiberilgen waquttan baslap tish
ay muddette, licenziyalawshi organga licenziyanii beriliwi ushin
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Mamleketlik bajinin télengenligin tastiyiglawshi maghwmatti
tapsirmasa, licenziyalawshi organ licenziyam biykar etiw
haqqinda garar qabillawga haqul.
Licenziya bergenligi ushin «Mamleketlik baji_hagginda» §1
Nizamda belgilengen mugdarda mamleketlik baj1 6ndiriledi.
Licenziya aliwshilar tarepinen mamleketlik bajinii
tolengenligin tastiyiglawshi hijjetler tapsirilgannan keyin eki
jumis kininde licenziya beriledi.
Sonday-aq Ustavta témendegiler korsetilgen:
-licenziya ahw ushin usinis etiletugin zarurli hujjetlerdin
dizimi;
- licenziya talaplari ham shartlerinin orinlamwin gadagalaw
tartibi;
-licenziyan1 qayta rasmiylestiriw, hareketin togtatip turiw,
toqtatiw ham biykarlawdin qagiydalary; licenziya beriwshi organ
tarepinen Licenziyalardii reestrin jurgiziwdin tartibi.

2.3. Kishi biznes ham isbilermenlikti basgariwdim magseti
ham basshinin basqariw metodikasi

Karxanani basqariwdii magsetke muwapiq sturkturasin
qaliplestiriw isbilermen sheshiwi tiyis bolgan ahmiyetli
waziypalardin biri bolip esaplanadi.

Karxananii  basgariw  strukturasi  degende, basqarnw
magsetlerin dmelge asiriwshi ham funkciyalarin orinlawshi, bir-
biri menen baylanisqan har turli basqariw organlari ham
buwinlarinii komleksi tisiniledi.

Basgariw strukturasi éndiris strukturasi depte jurgiziledi.
Bunda basqariwdi shélkemlestiriwdin daslepki ham belgilewshi
f.'_:lkton’ ondiris processi esaplanadi. Bul éz-ara baylanisqan
’_aykargl, jardemshi hamde xizmet kérsetiwshi processlerden
lb,al_'at. ppllp, bular bélimler ham ganigeler ortasinda miynettin
bolistiriliwin talap etedi, Us; magqsette ondiris bélimleri ham
olarga saykes bolgan basqariw apparati daziledi.

Basqariwdin magseti, funkciyasi, waziypasl, ob’ekti ham
organlari onin sholkemlestiriwshilik strukturasin belgilep beredi.

Basqariw buwini-bul basqariwdii ayirim yamasa bir neshe
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funkciyalarin orinlawshi erkin bélimleri.

Bul bélimler ortasindag baylanis gorizantal xarakterge iye
bolad.

Basqariw basqishi-bul ierarxiyanii malim bir déarejesinde
hareket etetugin buwini. Maselen:

Ministrlik—— birlespe—karxana —scex —>uchastka

Basgariw basqishlari bir basqariw buwininii ekinshisine,
adette, tbmengi buwinnin jogar: buwinga boysimiwin kérsetedi.
Bul vertikal boyinsha boliniwi.

Barlig buwin hamde basqishlardin qurami, olardin o6z-ara
boysimw tartibi, har bir basqariw organt ham buwinimn huquq
hamde minnetlemeleri, olar arasindagl qatnasiglar basqariw
sistemasin quraydl.

Basqariw sistemasin tarli darejelerge boliw mumkin: barliq
tarawlard1 basqariw; har bir taraw ishindegi karxanalardi
basqariw; karxanalar ishindegi boélimlerdi basgariw ham tagi
basqa. Basshinin basqanw metodikas1 degende, basqarw
processinde kelip shigatugin mashqgalalardi sheshiw usillarinim
kompleksi tisiniledi. Kishi biznes ham isbilermenlikte basshihiqtii
tomendegi basqariw metodikalarinan paydalamiladi:

1. Xojaliq jumislarindagi kemshiliklerge jol qgoymaw.

2. JAmaat ham onin har bir ganigesi haqqinda oylaw.

3. Jogar1 madeniyatli basqariwdi shélkemlestiriw.

4. Basshinin janaligti seziw gabileti.

Kishi biznes iskerligin basqariwdim bir neshe basqishlari bar
bolip, olarga eki, ish hdm kép basqishli basqariwdr musal etip
kérsetiw mimkin. Kishi biznes iskerligin basqariwda jahan
ameliyatinan alingan ham en natiyjeli bolip esaplangan eki
basqishli usil, yagniy basshi - orinlawshi usilinan ken
paydalaniladi.

2.4. Kishi biznes ham isbilermenlik karxanalarin
basqariwdin shélkemlestiriwshilik strukturalar:

Kishi biznes ham isbilermenlik karxanalarin basqariwdin
sholkemlestiriwshilik strukturalarinin tomendegi tirleri bolw1
mumkin. (2.2 -stiwret)
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Kishi biznes ham isbilermenlik karxanalarnnim basqariw
strukturalaninin sholkemlestiriwshilik wirleri

h 4 v

A v <

2.2 - stiwret. Kishi biznes ham isbilermenlik karxanalarimin
basqariw strukturalarinii shélkemlestiriwshilik tirleri

Har bir strukturada rasmiy ham rasmiy emes baylanislar
boladi. Basqgariw strukturasinda rasmiy baylanislar tiykarg: orind1
iyeleydi. Biraq, rasmiy emes baylanislar da tlken dhmiyetke iye.
Sizigh (basqishli) struktura basganiw strukturasmii en apiway!1
tiri bolip esaplanad.

Bunda basqariwdii hamme funkciyalari karxana basshisinii
qolinda toplanip, barhq kishi, témengi basshilar ham 6ndiris
bésshllan ogan baginadi. Har bir basshi 6zine isenip tapsirilgan
bélimnin iskerligin jeke basshiliq tiykarinda basqaradi ham zarar
qararlardi 6z betinshe gabil etedi.

_ Boysimwshi ganigeler tek gana 6zinif tikkeley bashginin
korse’tpelerin orinlaydl. Maselen, karxana direktor1 cextif
basiginan atlap masterge buyriq bermewi kerek. Sizigh
strukturani 6zine tan unamli ham unamsiz tarepleri bar

S}mqh strukturanii unamh tarepleri: -
. yt(;z la;lra qarama-qarsi, gate tapsirmalardini beriliw jagdaylarin

-jeke basshiliq ham jeke juwapkershilik bekkemlenedi:

-bul struktura apiway, puxta ham tnemli; ’

-basqishlar san; az bolady; '

-basqariliwshi ob’ekttin Jumisina az adam aralasad:

-wazlypalar tez-arada sheshiledj; ’

-barliq sistema nétiyjeli isleydi;
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Sllllqh ) Sizigh Funkciona Sizigh Bagdarlamah Matricah
(paganalr) shtabl 1 funkcional magsetli
basqishls

-qanigeler tek gana 6zinin bashgina esap beredi.

Sizigh strukturanim unamsiz tarepleri:

-bunday  struktura  apiwayr  maslelerdi  sheshiwge
bagdarlanganlhig sebepli, ayirim kompleks maselelerdi sheshiwde
bir qansha qiyinshiliglar payda bolads;

-bunday sharayatta basshi kébirek tez - arada orinlanatugin
jumislar menen bant bolip, strategiyaliq mashgalalardi itibardan
shette qaldirady;

-bunday basqariwda buyriqpazllq ham rasmiyatshiligtin
payda bohw qawpi kishli boladu.

Sizigh - shtabli struktura har bir sizigh basshinii gasinda
qanigelesken xizmetkerler, maslahatshiler kenesi, yagniy shtablar
daziw joh menen shélkemlestiriledi.

Sizigh basshilar kdrxananim bas magsetine erisiw johindagi
birlemshi  waziypalardin  ormlaniwina juwapker bolsa,
shtabdagilar bolsa ekilemshi waziypalardin  orinlamwina
juwapker boladi. Olar maslahat beriw funkciyasin atqaradi. Sizigh
basshilardin tiykarg waziypasi usinis etilgen unamh hdm unamsiz
maslahatler ishinen magsetke muwapigin aniglaw hadm omni
qabillawdan ibarat.

Bul strukturammi abzalligl sonnan ibarat, sizigh basshilar
6zinin digqatin ilim-izertlew jumislarina emes, balkim, tiykarinan
karxananin agimdag) iskerligine qaratadu.

Kemshiligi - basgarnw sistemasinda artigsha buwinlardm
payda boliwina, natiyjede basqariw tezliginin paseywine basqariw
qarejetlerinin ésiwine alip keledi.

Funkcional struktura. Funkcional strukturamm qurami
basshilar ham struktura buwinlarimn iskerligin ganigelestiriwge
qaratilgan. Funkcional struktura da 6zinin unamh hdm unamsiz
tareplerine iye.

Funkcional strukturanin unaml tarepleri:

-bul strukturada basqariw iskerligi teren ganigelesedi. Bul
bolsa basqariwdin Kkasiplik, sheberlik darejesinin  6siwin
tamiyinleydi. Maselen, marketing boyinsha qénige 6zinin tarawin
jogari organ basshilarinan jagsiraq biliwi, 6z nawbetinde jumisti
jogar darejede orinlamwina ahp keledi;

-funkcional salada muwapiglastiniw islerin jagsilawga
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erisiledi. Qanigelerde tezirek kénlikpe payda bolad;

-materialliq qarejetler kemeyedi, basqariwdagi
takrarlaniwlarga shek qoyiladi ham tag basqgalar.

Funkcional strukturanii unamsiz tarepleri:

Funkcional organlar ézine tapsirilgan waziypalardi sapali
ormlawdan maptar bolip, kdrxananii uliwma iskerligine juwap
bermeydi. Bunda héar bir basshi 6z waziypasi boyinsha kérsetpe
beriw ushin barhq huquglarga iye. Sonliqtanda, bul narse jeke
basshiliq principlerinifi buziliwina, tartip-intizamnii bosasiwina
alip keledi. Sebebi har bir ormlawshi bir basliqga emes, bir
wagqttii 6zinde, bir neshe basligqa boysinadi, kdpshilik jagdayda
olardan bir-birine garama-qarsi korsetpeler alad.

Basqariwdii sizigh - funkcional strukturass sharayatinda
isleytugin basshilarga kvalifikaciyaliq jardem Kkoérsetiw ushin
funkcional shélkemler duziledi. Bul sholkemlerdin waziypasi
basqariw qararlarin tayarlaw hamde basshilarga kvalifikaciyaliq
jardem beriwden ibarat.

Programmaliq - magsetli struktura. Hazirgi zaman
karxanalarinin iskerligindegi kop gana mashqalalardi sheshiwde
gorizantal boyinsha kelisip aliw ham muwapiqlastiriwdi talap
etedi. Mdselen, kdrxana jafa tirdegi 6nim islep shigariwga
otetugin bolsa:

-m:dteriallardl sariplawdin jafia normalarin islep shigariw;

-miynet normalarin qayta kérip shigiw;

-har  qiyli  kasiptegi jumisshilard1 tayarlaw ham qayta
tayarlaw;

-jana materiallarga talapti aniqlaw;

-jetkerip beriwshiler menen baylanis ornatiw;

-jana texr’mlogiyalardl engiziw ham tag) basqalar talap etiledi.

Jogaridagi 'wazlypalardl har qiyli xizmet bélimleri ormlayds,
olar orinlaytugin islerdiri mazmunin ham muddetlerin kelisip
aliw, o.nc,ilrlstir’n bir gansha elementlerin baylamistinw lazim.
Ayrim jagdaylarda funkcional Xizmetler arasinda baylanislardii

buziliwi payda bolad, xizmetler bolsa tartisiwlar menen 4melge
asiriladi.

Bul  mashgqalalar jana

shélkemlestiriwshili
strukturalarin diiziw joli men iriwshilik  basqariw

en sheshiledi. Bunday struktura
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programmallq - magqsetli struktura dep ataladi. Basqariwdii
programmalilq - magsetli strukturasi tomendegi eki koériniste
boladi: joybar boyinsha hAm 6nimge qarap basgariw.

Joybar boyinsha basqariw qisqa middette jana texnika ham
texnologiyani engiziw zartrligi payda bolganda qollaniladi. Bunda
waqtinsha arnawl xizmet bélimi duzilip, ogan resurslar beriledi.
Bul bélim joybar dizedi hdm omii engiziliwin qadagalaydi. Bul
bolim joybardi ormlaw ushin kérxananii barliq funkcional
xizmetler ham bélimlerinin hareketin muwapiglastiriwshi organ
esaplanadi. Bul organga tiyisli huqugqlar beriledi. Ol waziypalardin
ormnlaniwi ushin toliq juwapker esaplanadi. Bunday basqariw kép
nomenklaturali éndiriste qollaniladi.

Onimge qarap basganw  strukturasii abzallig1
informaciyalardin  kelip tisiw kanallarimifi, jollarinmi  ham
agimlarinii - qisqariwinda, jeke basshiliq principlerine toliq
boysimwda kérinedi. Bunday struktura bazarda talaptih
Ozgeriwine tez - arada gatnas bildiriwge imkaniyat jaratadi.

Matricali struktura boyinsha basqariw bir gansha quramah
bolip, ol énimi salistirmali tirde qisqa «6mir» kéretugin ham tez -
tez dzgerip turatugin kdrxanalar tarepinen qollaniladi.

Basgariwdii matricali strukturasinii mdnisi sonnan ibarat,
bunda har bir génige, bir waqittni 6zinde, joybar boymsha
basqariwda, sonday-aq, 6zinin funkcionalliq organinda xizmette
boladi hamde eki jaglama boysinadi.

Basqariwdin  shélkemlestiriwshilik strukturalar1 haqqinda
aqrgl juwmaq shigarar ekenbiz, basqariwdii kérip shigilgan
sholkemlestiriwshilik strukturalarimni birewide rasmiy struktura
dep atalmaydi. Sol sebepli har bir kirxana (firma) 6zini aldina
qoyllgan maqgsetinen ham ekonomikaliq ortalignfi 6zine tan
ozgesheliklerinen kelip shigip, 6zinifi talaplarin jogan dérejede
qanaatlandiratugin shélkemlestiriwshilik struktura tirin tafnlawi
kerek.

Tayanish sézler: Kishi biznes, isbilermenlik sub’ektleri, bank,

mamleketlik  dizim, saliq organlar, licenziya, basgariw
strukturalar, basqgariw metod.
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Qadagalaw ushin sorawlar:
1.Isbilermenlik karxanalarin shélkemlestiriwdif basqishlar.
2.Jeke tartiptegi isbilermenlerdi dizimnen dtkeriw usillari,
3.Isbilermenlik karxanalarina licenziya beriw tartibi.
4.Turizm xizmetin licenziyalaw.
5.Isbilermenlikti basqariwdin magseti.
6.Basshinin basqariw metodikas.

7.Isbilermenlik  karxanalarin basqariwdin  shélkem-
lestiriwshilik strukturalari
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3-BAP. TURIZMNIN EKONOMIKAL{Q TABIYAT{ HAM
TIYKARGI KONCEPCIYALAR{

Jobasi:
3.1. Turizm ekonomikasi him ekonomikami basqada
tarmagqlan
3.2. Turizmdi rawajlandiriwdin kérsetkishler sistemasi
3.3. Turizmnin ekonomikaliq ortahg:
3.4. Turizm siyasati ham turistlik renta

3.1. Turizm ekonomikas1 haim ekonomikani basqada
tarmagqlam

Turizm, din’ya juzilik ekonomikanm efi jagsi rawajlamp
atirgan iri tarmaglarinin biri. Omii din’ya jizilik ekonomikaga
ham ayirim mémleketlerdin ekonomikasina bolgan tasiri turagh
tirde joqarllamaqta. BTSh (birlesken turizm sholkemi)
qaniygelerinini boljawlar1 boyinsha, turizm bunnan bilayda jedel
rawajlana beredi ham XXI-asirde dun’ya juzilik ekonomikamn
dvigateline aylanad.

Turizm menen tigiz baylamsh bolgan insanlardii har qiyli
mutajlikleri onin képlegen tusiniklerininn payda boliwina imkan
jaratadi: turizm, dem ahw, ilim, isbilermenlik, haweskerlik yagniy
belgilengen magqsetlerde iske asirilatugin ham de turistii sol
turgan jerinde yamasa onmi adettegi ortaliginan tisqarida iske
asinlatugin sayaxat tiri bolip esaplanadi. Turizmnin bunday
aniglamasi, tutimwshiga (turistke) tiyisli bolip, turistlik 6nimdi
jetistiriw, bélistiriw (almaslaw) ham tutimw procesinif shinshi,
juwmagqlawshi basqishi. Turistlik 6énimdi realizaciyalaw ham
tutiniw basqishinan burin, oni shélkemlestiriw ham jetistiriw
baslanadi. Bunday hareket, turistlik 6ndiris dep atalgan uliwmaliq
ideya menen birlestirilgen bir gatar qéniygelesken karxanalar
tarepinen iske asirilad.

Ekonomikaliq hareket-bul belgili bir 6nim yamasa
xizmetlerden paydalaniwga mumKinshilik beretugin
hareketlerdin ~ kombinaciyasi bolip  esaplanad..  Bunday

kombinaciya belgili bir tovar ham xizmetlerdi jaratiw ushin
kerekli resurslar (tiskeneler, jumissh1 kishi, texnologiya, shiyki

35



zat hdm materiallar) toplanganda jizege keledi. Oy aldina
béleklerge bélingen

hareketler arqal) iske asiriladi.

Jogaridag: hareketlerge tiykarlanip, biz  turizmdi -
tutiniwshinii maplerin qanaatlandiriwga qaratilgan turistlik 6nim
jetistiriwdegi tiykarg,,  ekinshi darejeli ham jardemshi
hareketlerden ibarat bolgan ekonomikaliq harekettin tri dep

Turizmge ekonomikaliq jiskerlik retinde berilgen bunday
tariplew BTSh usinislarina say keledi, BTSh boyinsha, turizmdegi
ekonomikaliq hareket bul-har quyl; komponentlerdiri ayirim
hareketlerinip 6z-ara baylanisinin natiyjesi bolip esaplanadi.

Turizmdi, ekonomikaliq  iskerlik retinde dyreniw, omifi

i an beredi; milliy ekonomikadagi
m jobalastiriw sistemasin diziw;
tiw imkanin beredi.
retinde turizmnip ahmiyeti onin
qali toliq sdwlelenedj.
egilerdi 6z ishine alad:
shélkemlestiriw usillari:  marshrut,
onim, turistlik xizmet ham basqalar;

ornm aniglaw; basgariw h3

rawajlaniw koncepciyasin jara
Ekonomikaliq iskerlik

qurallari, formalar, tirlerj ar
Turizm iskerligi témend
- turistlik  iskerljkti

Xizmet kérsetjw,
Turizm formalar -

baylanisl, bolip, insan

aniglanad;. Bularga individua] turizm

Turizm tirlerj - Klassifikaciyalany, boyinsha: sayaxat tarleri,
dem ahw zonalary, Mmagsetler,

shélkemlestiriwshilik usillari,
transpo.rt qurallary, isker]jk tirleri ham h.t.p baylanish bolad.
Turlzmdegi tiykarg sub’ekt Yamasa tiykarg:r birlik bul
Sayaxatshi bolip esaplanadi. BTg tarepinen belgilengenindey,
sayaxatsl.u - bul ?ki yamasa onngp artiq mamleket ortasinda
yamasa jasap turgan mamlekettif ich;

artiq xaliqtui jasaw punktier:

qanday insan bolip tabiladi. Statistil_{ah‘q esapga gllV\]/arrnz(iszi]r:g:
xaliq araliq turistlik ham ishki turistlik kategoriya
J orsetiledi. o .
allra';'lliljri{zor:lseekonomikaSI - bul turi§tlik tovarlal:, onn:clzls Sll:;g]i
xizmetlerdi jetistiriw ham sa]tlwda jilzsaggl keletugin pr
{ 7in ilimiy iskerlik bolip esaplanadi. S
uyre'lr"lj:?zgnl]nel:(l(r)nr:gmik351nm predmeti - qar‘lydlardlr’l rpu;ca]llklsglg
qanaatlandiriw  ushin jetistirilgen turlz?tllk _ogm:‘ :\;raj}amp
xizmetlerdi islep shigiw, tarqatm{, tl:)tll;l;\/ tgl; :)lzci(e;sm e
ratug onomikaliq qatnasiglar boli ! - .
o aﬁl%;:n‘ikekoonomikaqmq turizmge tiyisli hareket etiw rg:;ﬁl;:zdr:l;
ham tiykargi ekonomikaliq nlzamla’rdan Pa};{/lda!anlpa;l 2atlandmw
sayaxatqa bolgan mutajliklerin ham tllt? erul1 grini pdin
maselelerin, miynet resurslarin du.rls sholkfemlels 1- So,nday_aq
Ondirisinin hareket etiwi ham rawa']lava n?a’se e er;lri],
ondiris darejesindegi ekonomikah_q 1sk_erllkt1 tyrenedi .bir —
Turizm ekonomikasi pani turlz_n}dll ekopf)mlke;nmmaShanalar
retinde udyreniw ham ogan. tlyl.Sll h:;ud qullﬁ e
talqilangannan keyin aniq tﬁsimk_ke iye bo al 1, (l)<2rek
ekonomikasinii tiykargi bélimlerin g]lrat}p’a 1.w e h;im socialliq
Turizm ekonomikasi témendegllerd_l uyu;nzi‘
sistema retinde tomendegi mashqalalardi shesl e;l . siler ham
- belgili bir dawirde qanday saye}).catsualcl:{s}]a ifante
X1izmetler jetistiriledi: sonnli tmenen birge q
qandaﬁj igg;iatl;?::tﬁir SllzyllTlu;(tqleE: qalayinsha ta)-rarlanac;; | yagniy
qanday dereklerden ham qanday texnolog_lyal'fl;j l:ﬁ(k?ll;:rll éhet "
- sayaxat xizmeti magllwmatl?r'l _](J:lrg; il-
Sayaxatshilari ortasinda qalayms_ha bOhStlr::t ef1 latiwi —
- ekonomikaliq hareket retinde waqitt

rawajlanip bariwin.

Tr ; ‘ asi
3. 2. Turizmdi rawajlandirniwdin kérsetkishler sistem

i Am bahalaw

Karxananin natiyjeliligin joqar’llatlw,_ a_m;!]zlfe:;el;?nrln ugdamq

magsetinde xojaliq qatnaanlarmm'b.el_gllf atrﬁel!de = oo
ham sapaliq parametrlerin  tisinikli
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zat ham materiallar) toplanganda juzege keledi. Oz aldina
béleklerge bélingen tirde iske asirilgan hareketler bir tutas
process sipatinda belgilenedi, sons natiyjesinde birdey énimler
to’plaml payda boladi. Bunday process tiykargi ham jardemshi
héreketler arqali iske asiriladi,

Jogaridag hareketlerge tiykarlanip, biz turizmdi -
.tut.lm_m‘/shmlﬂ maplerin qanaatlandiriwga qaratilgan turistlik 6nim
]eFlStlerdegi tiykargi, ekinshi darejeli ham jardemshi
hareketlerden ibarat bolgan ekonomikahq harekettin tari dep
ataymiz.

’ .Turlzmge ekonomikallq iskerlik retinde berilgen bunday
tariplew BTSh usinislarina say keledi. BTSh boyinsha, turizmdegi
el’{onomikallq hareket bul-har quyl komponentlerdin ayirim
harekeﬂeriniﬁ 0z-ara baylanisimif natiyjesi bolip esaplanadi.

’ Turlzmdi, ekonomikaliq iskerlik retinde yreniw, onin
ahmiyetin toliq tisiniwge imkan beredi; milliy ekonomikadag!
ornin aniglaw; basqariw ham jobalastiriw sistemasin ddziw;
rawajlaniw koncepciyasin jaratiw imkanin beredi.

Ekonomikaliq iskerlik retinde turizmnifi 4hmiyeti onin
qurallar, formalari, tirleri arqali toliq sawlelenedi.

Turizm iskerligi tomendegilerdi 6z ishine aladi:

- turistlik iskerlikti shélkemlestiriw usillari: marshrut,
sayaxatl, ekskursiya, turistlik onim, turistlik xizmet ham basqalar;

- hareket etiw usillary, transport xizmetleri;

- turistlerge xizmet kérsetiw usillar: turag-jay, awqatlanw,
xizmet kérsetiw.,

Turizm formalari - turistlik iskerlikti shélkemlestiriw turine
baylanish bolip, insan yamasa adamlardii toparina salistirp
anlqlana}dl. Bularga individual turizm, gruppaliq turizm kiredi.

Turizm tarleri - ldassiﬁkaciyalamwn boyinsha: sayaxat tarleri,
dem ahw zonalari, magsetleri, shélkemlestiriwshilik usillarh
transpo.rt qurallary, iskerlik tarleri ham h.tb baylanish boladi.

Turizmdegi tiykarg, sub’ekt yamasa tiykarg1 birlik bul
sayaxatshi bolip esaplanadi. BTsh tarepinen belgilengenindey,
sayaxats}.u - bul f.*ki yamasa onnan artiq mamleket ortasinda
yamasa jasap turgan mamlekettif ishindegi eki yamasa onnan
artig xaligtin jasaw punktleri ortasinda sayaxat etiwshi har
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ganday insan bolip tabiladi. Statistikaliq esapga aliw magsetinde
xaliq araliq turistlik ham ishki turistlik kategoriyalar 6z aldina
ajiratip korsetiledi.

Turizm ekonomikasi - bul turistlik tovarlar, onimler ham
xizmetlerdi jetistiriw ham satiwda jlizege keletugin processlerdi
uyrenetugin ilimiy iskerlik bolip esaplanadi.

Turizm ekonomikasiniin predmeti - qariydardim mutajliklerin
qanaatlandiniw  ushin jetistirilgen turistlik o6nimler ham
xizmetlerdi islep shigiw, tarqatiw, tutimiw processinde rawajlanip
baratugin ekonomikaliq qatnasiqlar bolip tabiladi.

Turizm ekonomikasi turizmge tiyisli hareket etiw mexanizmi
ham tiykarg1 ekonomikaliq nizamlardan paydalanip - adamlardii
sayaxatqa bolgan mutdjliklerin ham tileklerin qanaatlandiriw
maselelerin, miynet resurslarin duris shoélkemlestiriwdi, turizm
Ondirisinin héareket etiwi ham rawajlaniw méselelerin, sonday-aq
Ondiris darejesindegi ekonomikaliq iskerlikti Gyrenedi.

Turizm ekonomikasi pani turizmdi ekonomikanif bir tarmag
retinde udyreniw ham ogan tiyisli har qylh mashqalalar
talqilangannan keyin aniq tisinikke iye boladi, onif ushin turizm
ekonomikasinin tiykargi bélimlerin ajiratip aliw kerek.

Turizm ekonomikasi témendegilerdi tyrenedi ham socialliq
sistema retinde tomendegi mashqalalardi sheshedi:

- belgili bir dawirde ganday sayaxatshiliq énimler ham
xizmetler jetistiriledi, sonii menen birge qansha mugdarda,
qanday sapada ham har qiyliliqta;

- bunday turistlik xizmetler galayinsha tayarlanadi, yagny
qanday dereklerden hdm qanday texnologiyalar tiykarinda;

- Sayaxat xizmeti maghwmatlarl jergilikli ham shet el
sayaxatshilari ortasinda qalaynsha bélistiriledi;

- ekonomikaliq hareket retinde waqittini 6tiwi menen omf
rawajlanip bariwin.

3. 2. Turizmdi rawajlandiriwdin kérsetkishler sistemasi

Karxananin natiyjeliligin joqarilatiw, analizlew ham bahalaw
magsetinde xojaliq qatnasiglariniii belgili darejedegi mugdarlig
ham  sapaliq parametrlerin  tusinikli tirde aslatatugin
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korsetkishlerden paydalaniladi. Bazarda firmanin turaql
poziciyasi menen baylamsli bolgan en zarurli kérsetkishler,
analizlew processinde, biznestin jagdayin onii basekelesleri
menen salistiriwda qollanilad..

Turizmdi mikro darejede rawajlandiriwdin tiykarg
korsetkishleri:

* tabiygiylig:

1. Turistlik xizmetlerdin kélemi - omn mugdarhq korsetkishi,
sayaxatlarda qatnasqan adamlardii sani menen belgilenedi. Bul
puxaralardi turistlik hareket penen qamtip aliwdin darejesin
sawlelendiredi. Qatan belgilengen bir dawir ushin xizmet
korsetiwdin kélemi, dizimnen 6tken kininen baslap, yagniy
xizmet korsetiwdin birinshi kininde, xizmetti gabil etken
sayaxatshilardii sanin uhwmalastiriw arqali aniglanady;

2. Xizmet korsetiwdin kélemi - bul turist ham kinler menen
Olshenetugin sapa kérsetkishi bolip, xizmetke qabil etilgen
adamlardini san1 ham har bir sayaxatshi ushin xizmet kérsetiwdin
haqiyqly dawam etiw waqti menen belgilenedi. Xizmettin middeti
- bul turistlerge jollanbada (vaucherdea) korsetilgen kalendar’lig
kinlerdegi xizmet kérsetiw muddeti bolip esaplanadi;

3. Ekskursantlarga xizmet kérsetiwdin kélemi, ekskursiyada
qatnasiwshilardii  sanmna  qarap belgilenetugin  mugdarhq
kérsetkishi bolip esaplanadi, Ekskursantlar ushin tiyisli
xizmetlerdi iske asirilw menen baylanisli bolmagan yagniy
marshrut boyinsha belgilengen xizmetlerdi 6z ishine alad).

* bahalig:

1) 6nim, xizmetlerdi satiwdan tusetugin daramatlar -
atirgan tovarlar, xizmetler uship karxananii esap-betine tdsetugin
agshalardan ibarat boladi Satiwdan tisetugin daramat, birinshi
gezekte, barliq agshalay tisimler arasindagi  kompaniya
1skerligini}ﬁ zartrli kérsetkishj bolip esaplanadi. Ol aylanba
dereklerdi toltiriwdin tiykarg) tartipke saliwshi deregi bolip
esaplanadi. Satiwdan tisetugin agshalar bul toliq maniste
daramat bolp esaplanbaydi, sebebi ndirislik shiginlar birinshi
gezekte daramattan qaplanad,, Satiwdan tisken aqshalardin
barliq shiginlardan qalgan bélegi-bul payda bolip esaplanadi;

2) payda - bul bar bolgan resurslardan paydalaniwdin
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usiilip

natiyjeliligin sawlelendiretugin, nétiyjelilik' k(:)rset.kls'h ‘E)o_hp
esaplanadi. Payda tovardin ahmiyeti, sawda{nm k(?leml ham 6zine
tiser baha ortasindag pariqti anlatiwshi korsetkish. Qay waqitta
daramat, 6zine tiser bahadan jogari bolsa, karxana paydaga
e ) -
ns%dzizar ekonomikas:  jagdayinda turistlig ﬁ’rmalgrdlr!
hareketinin natiyjeliligi, kopshilik jagdagda; olarldm tez 6zgeriwshi
b 51na ivkemlesiw darejesine baylanisli. _

aza;doaﬁgglr:lzgel;ede turizmdi rawajlandinwdim tiykargi
korsetkishleri: o

1. Tinewdini san1 (tur kini) - tabiygly }<6r§e_tkl§h turlSﬂlik
magqsetler ushin tinew" din hérekgttegl tariypi bpyms a
uliwmaliq tisinik joq. Sol sebepli eki ]Lll"ﬂlSShl kateg.oriasmzz
paydalaniladi: a) baratugn jeri boyinsha (]a’ylasw\f Stz’ltlstl’ a?I:iW
qgollaniladi); b) kelip shigiw1 boymsha (iy xojahgn uyre
ushin).

B)aratugm jeri boyinsha - bunda tl:ll‘lEEp qali.w ushmhkelgsﬁ‘tti"el
jaylastiriw ob’ektine keliw ham ketiw séneleri basqasha
kerek. -

I}((elip shigiwi boymnsha: insan pelgili bir sayaxlalt .diglrlrlf:dﬁ
tinep qalad), egerde omm keliw ham gaytiw saneler qry
bmsaé. Saparga keliwshilerdin sant. Saparga keliwsl}l - uyrggjgll}{{g
ortaliginan sirtqa izbe-iz 12 aydaxj artiq l')Olmagantimsa arén
sayaxatqa shiggan ham sayaxatFm tlyk’argl m?qsket' penen
kelgen  jerdegi  derekten tolenetugin hare et p
shugillanbaytugin har ganday insan bohw mudmkin. —

3. Sayaxatlardii san - adamnin k’undgllkll.]asaw latugan
neshe martebe shigip ketkenligi. Turist_tareplfl’ezn 1sk_ell351rma e
sayaxatlar «turistlik sayaxatlar» ahmrlit;llzlzﬁm belgili aymaq

«turistlik saparlar» dep a -
Sapalt.tl.a li\l/[‘ijlﬁl;ah;::qr shet elp valyutasindag) tusimler. Xagﬁ:;fg:g
sayaxattan keletugin tusimler, xalig-araliq Sa)iax;‘a,l milliy
qarejetleri, sonii ishinde olardi xahq-ar.allq t?S:SW acia iq e
aviatasiwshilarga télemleri menen belgilenedi. m:netslfer b
baratugin mamlekettegi alingan tovarlar ham X1z puisy e
sayaxattan aldin yamasa keyin tolenetugin har ganday
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tolemlerdi 6z ishine aladi;

5. Ishki turizm menen baylanish garejetlerden byudjetke
tisetugin déramatlar. Bunday qérejetler mamlekettin turagh
xalqnin 6zinin shegaralari boylap sayaxat etiwinin tikkeley
natiyjesi bolip tabiladi. Bularga kelisilgen orinlarda jumsalgan
qarejetler ham pullar, sonifi menen birge, sayaxatqa tayarlamw
ushin zarurli bolgan qérejetler hdm sayaxattan keyingi jasaw
orninda jumsalgan sayaxat penen baylanish qarejetler kiredi.

Turizmdi rawajlandiniwga dhmiyet qaratatugin har ganday
mamleket, qagiyda boyimnsha, bul tarawda jiz berip atirgan
tendenciyalard: turaqh tdarde analiz isleydi ham turizmning
mamlekettin  ekonomikasina  qosgan  (lesin  bahalaw,
rawajlamwdin tiykargl bagdarlari hdm turizm menen baylansh
ekonomikaliq harekettin  tirlerin aniglawga mumkinshilik
beretugin statistikaliq maghwmatlardan paydalanadi.

3. 3 Turizmnin ekonomikaliq ortahg

Din'ya kéleminde turizm belgili bir mamlekettin
ekonomikasi shenberinde de, bul mamlekettin ekonomikasi
menen ulwma din’ya ekonomikasi ortasindagi baylanislar
sheriberinde de, onii bodlek elementleri ortasinda, har qiyh
baylanislarga iye bolgan iri tarmaglar aralq sistema wazlypasin
atqaradl.. Vakuumda sistema islemeydi, ol barhama joqari
darejede diffrenciallasqan ekonomikaliq ortaligta bolad.

Ekonomikaliq ortaliq turizm menen baylanisli hareketti jske
asiratugin karxanalar, mekemeler, firmalarda ushirasatugin barliq
kiish ham shélkemlerdi 6z ishine alady. Turistlik sistema tek gana
':jasaw ortaligl” jane omi ézgeriwinif ménisin biliwi emes, al bul
ozgerisl_erge bqlgan 6zinif tasirinde bildiriwi kerek, Ekonomikaliq
ortall.q jaqin ham uzaq aymagqta jaylasqan ham turistlik biznestin
fawe.ula‘mwma turagli tirde tikkeley tasir korsetetugin kiashlerdi
0z ishine aladi Jaqin atiraptagi barliq sub’ektler turistlik
karxanalar menen barhama 6z-ara baylanista bolad.

Uhwmaliq ortahq. Sayaxatshilardifi keliwi ushin belgili bir
aymaqti tanlawinda tébiygly-geograﬁyahq jagdaylar sheshiwshi
adhmiyetke iye, tabiygily resurslardip bayligi, olardan paydalamw
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mumkinshiligi ham qolayhg turizmnin rawajlamw kélem.i, pati
ham bagdarina ulken tasirin tiygizedi Tranzit jollarl’,
sayaxatshilardifi baratugin mamleketlerge jaginhigy, planetamizdin
"mashqalali orinlardan” uzaqligl, tabiygly ham geografiyaliq
jagdaylar sheshiwshi &hmiyetke iye. Insan olardi tek ozinif
mutjliklerine saykeslestiriwi, olardi jane de qolayh etiwi
mumkin. :

Socialliq-ekonomikaliq jagdaylar mémlekettin elfo.nomlkallc’l
rawajlaniwinifi darejesi. Ekonomikaliq rawajlamw, milliy tabistin
mugdart hdm har bir mamleket xalqimn materialliq abadanshihgi
ortasinda tikkeley baylamsliq bar. Ekonomil’(am rawajlangan
mamleketler 6z puqaralarina sayaxatlarminti sani boyn S}l-i
jetekshilik etip atir. Turizmnifi materiallig ba_zasn,’ turistlik
karxanalar, infrastrukturanmi rawajlamw déarejesi mamlekettin
siyasly poziciyasina baylanish boladu.

Bos wasc;n;n kébyeytiw. Barliq mamleketlerde (’:le—:'rr(lj zll)llsl
waqtinin kébeyiwi global tendenciya bolip esaplanadi ham de ul
adamlardii turmis darejesinin jokarilaw! menen taza pote‘m?if_il{
sayaxatshilardii agimin afilatadi. Turizmge bolgan dmutzj Zia
miynet etiw uqphgin qayta tiklew Zérl’u-llgl,seb?}.}ll 3 pay #
bolad, Izertlewlerge qaraganda, xaliqtin bilim ar]e}i ,
madeniyat;, estetikaliq mautajliklerin ganaatlandinw, }:;ca l]? ig
Sayaxatqa shigiwga beyimligi menen tikkel-ey bgylanlsll fel enngna
korsetti, Demografiyahq faktorlar turizmnii rawaj agl} e
turaqli tirde tasir kérsetip atir. Izertlewler sonl korsgteql,_ o jgti
jizinde ham ayinm regionlarda xahqtui saninin (')SI;‘I[pt]fl
Sayaxatshilar sanimi kébeyiwine tikkeley ’taSlI: etedi. al;?dlﬁ
Sanimn kébeyiwi menen bir waqutta, onifi tig1zigl planer‘-]m;ci a
képlegen regionlar]nda joqa[‘]]ap baratir, bll,l bOlSB] mlglrl.i b?’rl
Processlerininn kisheyiwine alip keledi,’al_onlp _f"T“T"i' ?n;(;n]an
turizm bolip esaplanad. Adamlardin omir .S,unmml[]) loedi Bul
qartaygan adamlard: turizmge tartiwga ]?rde’m ']Zrm.bollp
kontingent sayaxat etiw ushin kébirek mobil hf?lr_n 4 '2 tiykarg!
baratir. Qisqa wagqt ishinde qartaygan addimlar tTl“meL 51 siyasty
dvigateline aylanadi. Diin’yadag ham ayirim reglom E’l;inigﬁ tasirin
jagday turizmnin rawajlaniwina sezilerli fiare]e.d?ﬁo statistikaliq
tiygizip atir. Dun'ya jhzilik sawda sholkemini
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maghwmatlari boyinsha Evropa, xalg-araliq turizmnin kélemin
joqarilatiwda jetekshilik etpekte, bul qolayh siyasiy ortaliqtii
natiyjesi bolip esaplanadi.

Texnologiyalq ortaliq. Sayaxatshiliq firmalari texnologiyalig
ozgerislerge natiyjeli iykemlesiwi ham basekeles boliw1 ushin
zamanagoy texnologiyalardan paydalana aliwi kerek.

Xalig-arallq  ortalig har bir mamlekette  turizmdi
rawajlandiniw ushin tilken ahmiyetke iye. Sayaxatshilardin sani,
tusimlerdin mugdar, tuwridan-tuwry mamleketlerdin ortasindag:
qatnasiglarga, ekonomikaliq rawajlamiw darejesine, viza ham
bajixana siyasati ham tag: basqalar menen baylanis.

Huqiqiy ortaliq turistlik firmalardin  ézlerinii  minez-
quhglann tartipke saliwshi ham daw-janjellerdi jamiyettin mapi
kéz-qarasinan sheshetugin Nizamshiliq = shenberinde isleydi.
Isbilermenlik qatnasiqlari sherikshilik shartnamalari menen
rasmiylestiriledi. Huqiqiy ortahigtin tagl bir turi - firmalar ham
kompaniyalardi dizimnen 6tkerjw ushin har qiyli Qagiydalardin
belgilengenligi bolip esaplanadi. Bunda belgilengen qagiydalardan
tisqari iske asirilgan artigsha har qanday héareketler nizamga qgars
esaplanadi. Nizamlardii spektri jamiyet penen isbilermenlik
qatnasiglarina tiyisli boliw tiyis. Eger nizam buziwshiliglar
aniglansa, firmalar juwapkershilikke tartiliwi mumkin, bunda

qorshagan-ortaligt: qorgaw menen baylanisl jagdaylar juda
ahmiyetlj,

3. 4. Turizm siyasati ham turistlik renta

. Turi?m siyasati - bul parlamentler, hukimet, mamleket ham
jeke shélkemler, turistlik hareket ushin juwapker bolgan

irepinen olard, tartipke saliw ham

faktorlar témendegiler:
- tabiygy jagdaylar;
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- transportliq jagdaylar;

- socialliq faktorlar;

- ekonomikaliq faktorlar;

- huqiquy faktorlar. _ .

Turizm siyasatinii maqsetleri mamlekettin rawajlamwmn}
ayrigsha ekonomikaliqg, socialliq jagdaylari ham turizn.l taraw1nin
rawajlaniw darejesi menen baylamsh. Olar dinamikaliq ham
turagli rawajlaniwi menen ajiralip turadi ‘ )

Turistlik  karxana darejesindegi  turistlik  siyasattin
waziypalar:

- daramat hdm paydanin 6siwi;

- turistlik harekettin shiginlarin optimallastiriw; o

- turistlik bazarlardan intensiv paydalanmiw ham janalarin
rawajlandiriw;

- turistlik xizmetlerdin sapasin jogarilatiw.

Turizm siyasatin iske asiriwshi qurallar. y i

* ekonomikaliq - rawajlaniw ushin mérp]ekethn subsidiyalar,
saliq, valyuta jenillikleri ham basqa dajefilllikler; o

° huqiqiy - nizamlar, basga normativlik hje i{l
hakimiyattir buyriglari, olardii maqseti turizmdi rawajlandiriw
Xoshametlew yamasa sheklew; _ o T
e socialljllq - jergilikli xaliq tftr.zlepinen turizmga tiyisli
Jamiyetshiliktin pikirine tasir tiygiziw ilajlari; .

3: turistﬁkzg::arél;;irxanalgﬁln jetilistiriw boyinsha texnikaliq
ilajlar., R Kterge

Milliy sayaxatshiliq siyasatiniii mazmum’JETg‘lIklj Xaraxt gn
iye ham mamieketlerdif, mamleketlik shélkemleri tal;pl:lar
garezsiz tirde belgilenetugin iskerlik pene{n xarakterlene l: s
har  pj; mamlekettin  milliy  regionlarinda mnfivlik
;lawajlandlrlwga tiyisi mzamlar ham basqa da norma

Ujjetler menen tartiplestiriledi.

Xalq aralq tlll)rizm siyasati, xaliq araliq ; sa)lzlafmetiiltlll;g
Shélkemleri sherberinde gabil etilgen qararlar ham | arblra I
formasinda iske asiriladi. Dﬁn’YaBTI;é}iemmdegl o BaRy
shé KO ham . . .

Ollﬁiﬁ:;r bﬁgiMS];’a\;:;NEirahq kolemde _turi:stllk' sul/asaet
e L P izmdi har tareplem
Jurgiziwshilerdin képligi, ddnyada turizm
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rawajlandiniw ushin olardin maplerin muwapiqlastiriwd: ham 6z-
ara tasirshenligin tamiyinlewdi talap etedi.

' Turistlik rentanin sociallig-ekonomikaliq manisi
tomendegishe tisindiriledi:

1) omin ekonomikaliq ménisi;
2) onin qdliplesiwi;
3) oni sociallig mazmuni,

, T!_lristlil_( renta - bul turistlik resurslardan ekonomikaliq
ob (?ktl lretmde paydalanatugin har ganday ekonomikaliq
sub’ekttin (karxana, firma, sholkem) iye bolgan daramatinan
ayrigsha esaplaw, bul resurslardifi iyesi alatugin turistlik tabis
bolip esaplanadi. Basqasha etip aytqanda, turistlik renta - bul
t'lJl:lSt]lk resurslardin iyesinin tabisi, bul mamleket boliwi mamkin,
yagniy feger’al_ ham jergilikli htkimetlik shélkemler, bank,
karxanan{n 0zi, shélkem yamasa bul resurslarga iyelik etiw
huqiqina iye bolgan insanlar.

- Ekqnomikamﬁ agrar ham gazip aliw tarawlarinda rentanifi
qallpleswyi jerge hdm de omn témengi gatlamina iyelik etiw
huqiqi hdm onnan ekonomikaliq magsette paydalaniw menen
baylanisli. Solay etip ekonomikanin agrar ham qazip ahw
htaéraw(jarmda faktorliq daramatlardin arnawh tiri - jer rentasi

m de onin turleri, modifikaci - 3
Sns odifikaciyalar - qazip aliw, gaz, suw ham

Tayamsh  sézler: Ekonomi i i ' i
rawajlandiriw kérsetkishleri, tébiyglyl,{igga, tulfil;ilrilll(kl:entam rremd!

_ ) Qa?{agalaw ushin sorawlar;
v Mmanagoy ekonomikada turi i i
huqiqiy ortaligtii 4hmiyeti. il dellandineds
g' Qaf.’fﬁf}"r’ iko’f,SEtkf,Shle_r sapa ham mugdarliq dep atalad?
"turopleratorh Z}rln' : k EU{lStllk parekel’, Cturistilk gnim'
e Q_ areket , sayaxatshiliq iskerligi" tisinikleri.
5' T ms_lﬂfa?atlmfl magsetleri nelerden ibarat?
6' 'l;riz.mnm tiykarg) 6zgeshelikleri ganday?
. Turizm sanaatmii ma o - -
qanday? In - mamlekettin ekonomikasina tasiri
7. Turistlik renta jdne onin formalarin tusindirip berin
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4-BAP. TURIZMNIN MAKROEKONOMIKAL{Q TAREPLERI

Jobasi:
4.1. Turistlik makroekonomikada bazar tisinigi ham
onin 6zgeshelikleri
4.2, Turizm bazarimn infrastrukturasi
4.3. Turizmde multiplikacion effekt
4.4. Turizm tarawinda mamleketlerdin basekige
shidamhihig

4. 1. Turistlik makroekonomikada bazar tisinigi ham onii
6zgeshelikleri

) Turistlik bazar bul, ayrigsha turistlik motivaciya sebepli
képlegen turistlik énimler ham xizmetlerdi éndiriwshilerdi ham
bul énimdi satip aliwga uqibina iye bolgan haqyqly ham
Potentciyal gariydarlardi bir-biri menen baylanistiratugim
ekonomikallq, huqiqiy, socialliq gatnasiglar sistemasi bolip
esaplanadi.

Tur onimlerdi islep shigariwshilar. Daramat
aliw magsetinde turistlerge tur onimdi
usmmiwshular.

Yene

F_Tur onim islep shiganwshilar. Turistlerdin
mutdjliklerin sapa him mugdan bq_vm‘shn
ganaatlandiwdi magset etken tur énim islep
shigariyshilar

Turizmge mutdj insanlar

Tur 6nim satip aliw imkaniyatma iye
insanlar

Tur onimdi satip aliwdi qaleyshi
insanlar.

4. 1- sawret. Turistlik bazardm duzilisi o
Turizm kézgarasi boymsha, satip aliw uqipliligl tusinigl -
Sayaxatshiliq nimin satip alwga muwapiq bolganlardi anlatadi.
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Satip aliwd1 galewshiler tisinigi - turistlik 6nimge qzigiwshihg:
jogar1 ham mutajbolgan, soni menen birge turistlik 6nimdi satip
aliwga isenimi joqar1 bolgan adamlarga tiyisli, misali, reklama
ham professionalliq sawda texnikasinin tasiri arqal bugan erisiw
muamkin.

Turistlik bazar bul quramal sistema bolip, har bir ayrigsha
turistik 6nim yamasa xizmet 6z aldina bélek strukturaliq
bolimlerden, misal transport qurallarinii xizmetlerin, turar jay,
awqatlaniw ham tagi basqalardan ibarat boladu.

Turistlik onim har qiyh kategoriyadagi miymanxanalardi 6z
ishine gamtiwi yamasa turistke ugsas turistlik xizmetlerdi usiniwi
mumkin, biraq manzilge jetkerip beriwdin har qiyh variantlar
(samolyot, poezd yamasa avtobusta) bir-birinen keskin
pariglanadi.

Bunday o6zgeshelikti almastiriw dep ataw mumkin.
Almastiriw turistlik bazardi tiykarg) xizmetlerin: transport, turar
jay, azig-awqat, kewil kéteriw ushin kiandelikli hareket bolip
esaplanadi. Sonday etip, sayaxat bazarin toliq almastiriw
ozgesheligine iye dep ayta alam)z.

Ekonomikaliq koéz-qaras boyinsha, ornin basiwshi turistlik
onimler ham xizmetler, 6ndiriwshilerdin arasinda, diramatlardi
qayta bolistiriliwine tasir etedi. Bugan misal etip turizmnin taza
tirlerin, maselen, avtoturizmdi rawajlandiriwdis aqibetleri
keltirilgen. Bir tarepten sayaxatshilardim sayaxat waqgtinda jeke
transporttan paydalaniwi transport Kompaniyalari ushin, adettegi
t’ufar’—jay imaratlarinii daramatlarin azaytads, basqa bir tarepten,
_urlp—adetimizge tan bolmagan turar jaylardini daramatlarin
]oqanlatat?l, Bunnan tisqari, avtoturizmnin ayrigsha gasiyetlerin
esapqa algan tarde kempingler, motel hiam basqa da turar -jay
1maratl_ar1 aktiv tirde qurila basladi. Sonii menen birge, adettegi
turar jay imaratlarimin bazardag) lesin qayta bélistiriwdin
esabina olardin tabisi azayd.

Turistlik bazardii tag: bir ézine tan 0zgesheligi onin birin-
biri toliqtirw1 bolip esaplanadi. Birin-biri toltriw son aflatad,
turizm tovarlarl hdm xzmetleri birin-biri tohqtiradi. Turistlik
bazardii bunday 6zgesheligi sonnan ibarat, aymmm xizmetlerdi
satip aliw, kopshilik jagdayda basqga bir tovar ham xizmetlerdin
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bir pitin kompleksin satip alw zarurligin payda etedi. Misaly,
avtobus xizmeti, turistlik xizmettifi benzin, maylaw materiallar.l
ham basqa da qosimsha énimlerden paydalamwin talap eteidl.
Bular, turistlik tovarlar ham xizmetlerden paydalamwdin 6?1ne
tiser bahasinin sezilerli darejede jogarilawina, sonii menenlblrge,
turistlik énimlerdi (xizmetlerdi) éndiriwshiler ham de oz-ara
baylanish tovarlar ham xizmetlerdi 6ndiriwshiler ortasinda
daramatlardi qayta bolistiriwge alip keledi. o
Turistlik bazar jagday1 boyinsha hér qiyh formalarga}nollnedl.
Ayirim jagdaylarda, turistlik bazardi galipleskenine kop waqlf
boliwi mimkin, yagniy, bunda éndiriwshiler ham qarlydarlarfim
darejesi aniqlangan. Bunday bazar tayar yamasa iyelep’ alingan
dep ataladi. Misal, aymm bir méamleket xalqm tabis!
sheklengen, sol sebepli olar ézleri ushin qolayli bolgar’lhgl seb_eph,
bos waqtin yamasa dem als kunlerin 6zinin mamlekepnde
dtkeriwge majbur. Kopshilik mamleketlerde sirt elge biypul
sayaxat qiiw quyin, sol sebepli xaliq ushin ishki turizm menen
shugillaniwdan basga alternativa joq. Biraq bunday j‘agd.ayd’a da
adamlar dem alisti qay jerde ham qalaymnsha dtkeriwdi tafilaw
mflmkinshiligine iye, sol sebepli sayaxatshiliq ’agentllkl.eq
qariydarlardi 6zine tartiw ham basekeni jefiw ushin hareket etiwl
kerek. ’
Mumkinshiligi bolganinsha bazard: payda etiw kerek, yag_mji
turistlik 6nimlerge bolgan talapti jogarlatiw tiyls. Poteml::ya
Qariydarlar taza jonelisler, olardm diqgatqa ihy1q orinlari OE]lm
X1zmetlerinifi bar ekenligi hagqnda xabarll boliwi kerek. Olar
bunday oringa keliw yamasa gandayda bir turda qa_tna}SIWI, kruiz
ham tb. lardan paydalaniwi, oyin-kulki ham jeterli tirde zawiq
aliwlarina iseniwleri kerek. ] )
Turizm bazarimn mexanizmleri, turigm ekonom{kafll‘:;r;
tiykargi maselelerin toliq sheshe almaydu. I:Iar ganday malrll ima
turizmnin rawajlamwin ham ekonomikanin basqf':l tarplaqa "
bolgan unamsiz tasirinif aldin alw magsetinde turizmdi basqal:'w
hdm  turizm bazarini ekonomikas méselelerm S]'llf:Sl:]a
Processinde qatnasiwi kerek. Mamleketti turizm EROH?H:I o
tartiw, turizm siyasatin qéliplestiriw arqa,ll 1slke ?Slnla'il; it
maqseti turizm bazari mexanizmlerinin kushsiz tareplél
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tiygizetugin keri tasirlerin tuwrilaw bolip esaplanadi.

Solay etip, turizm siyasati, turistlik bazar ekonomikasinii
tomendegi mashqalalarin sheshiwge mimkinshilik beredi:
sheklengen ham az ushiraytugin turistlik resurslard natiyjeli
bolistiriw maseleleri;
turizm bazarinifi turagli ekonomikasin saglaw maseleleri:
turizm bazari ekonomikasin rawajlandiriw maseleleri;
turistlik islep shigariw yamasa turistlik daramatlard: tendey
boélistiriw maseleleri.

Turizm bazari ekonomikasi tomendegi tiykarg) magsetlerge
iye:

1. Turistlerdifi psixologiyaliq tajiriybesinen qanaatlamiwin,
sapaliq ham mugdarlq tarepten maksimal darejede jogarilatiw.

2. Sayaxatshiliq éndirisi kdrxanalari ham turistlerge xizmet
kérsetiw menen shugillanatugin  basqa da tarmaglardii
daramatlarin maksimal darejede jo qarilatiw.

3. Turistlerdin sayaxat etiwi dawaminda olarditi qarejetlerin
maksimal darejede jogarilatiw.

Turistlik bazar ekonomikasinifi joqaridag magsetleri unamli
bolip esaplanadi. Psixologiyalqg tajiriybeni maksimal darejede
joqanlatiw, sayaxatshilarda ganaatlaniwshihgti payda etedi ham
olardi gabil etken mamleketke kébirek pul jumsawina majbur
etedi. Matematika tili menen aytqanda, sayaxatshi, 6zinin sayaxati
waqtinda algan psixologiyaliq tajiriybesi (OP) kiitkeninen (0]) az
bolmaw kerek. Kerisinshe bolsa, bul magsetke erisiwde unamsiz
aqibetlerge alip keliwi mimkin."

&
CJdr1

- CD3ic

= o
4. 2- siwret. Qabil etilgen psixologiyaliq tajiriybe ham
sayaxatshiliq bagdar1 boyinsha boljawdui unamis qatnasi

Usinm  bir waqitta taza ekonomika payda bolmagta -
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qartydarlarda payda bolgan pikirge bagdarlangan pikirler
ekonomikasi.

Ayirim  bir jagdaylarda turizm bazar1 ekonomikasinif
magsetleri unamsiz maniske iye boliwi1 mimkin. Misali, ddramatti
kébeytiwdin qisqa muddetli magseti sayaxatshilarga xizmet
kérsetiw ushin koplegen strukturalardan paydalanlwgal alip
keliwi  mamkin, natiyjede sayaxatshilardu psixolczglyahg
qanaatlamwshihgr témenleydi. Bul sayaxatshilardui agiminin
azaymwina alip keliwi mimkin hdm sonm menen qérejett}’n kl‘l'lp_
keliwinde azaytadi, natiyjede  bul, bunday _JOHElIStl
rawajlandiriwdin ekonomikaliq nétiyjeligine hdm onif joq bolu?
ketiwine tasir etedi. Mamlekettin, ekonomikaliq rawajlamweim
tiykarg elementi retinde turizmge digqatti kiisheytiwi de usigan
ugsas natiyjelerge alip keliwi mimkin. )

Ayirim  sayaxatshiig ~ xizmetleri,  sayaxatshilardin
mitajliklerin qanaatlandiriwi ushin juda zarirli bf)llp, E_)asqalarl
bolsa birin-birj toligtirtwsh1  yamasa ekinshi darejeli b(?lac.h.
Méselen, miymanxana restoranlari hdm transport styagli turistlik
Xizmetler tek gana sayaxatshilarga emes, al basqa da adamlarga
da xizmet etedj, _

Sayaxatshilar ushin tovarlar ham xizmetlerdi usmwshi
kdrxanalard témendegishe klassifikaciyasi bar: ’ .

— baslangish - tuwridan-tuwri sayaxatshl}arga xmlmel
kérsetine arnalgan (miymanxanalar, korkem oner oriniarl,
Pansionatlar, dem aliw orinlari ham basqalar); ’ .

~ ekinshi ddrejeli - tiykarnan sa)'faxatfsh:la_lr.ga_ >cllzlm:'a
kérsetiwge arnalgan, ham olardm xizmetlerinen ]erglhkll’fia Cll "
Paydalamwi  mgmkin (awqatlamw  ormlari, ~ madenty
makemeleri h4m basqalar); _

= Ushinshi délijeli)‘ adetde, olar jergilikli xaliqqa J;if;ll:f
kérsetine arnalgan, biraq olardin x1zmetler'1nen saya);a) =
(jémiYetlik transport, pochta baylanisi ham’ bgsqa ar
Paydalaniwi ham miitéjliklerin ganaatlandiriwi mufn}'{m. o ol

~ turizm sanaatimi xarakterli 6zgesheligi SOT- Ziar i
Materialliq (tovar) ham materialhq emes (x1zmet) karxan
birlestiradi,
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4. 2. Turizm bazarimin infrastrukturasi

Infrastruktura termini (latinsha infra - témende, astinda ham
struktura - duziliw, jaylasiw, apparat) joqari Funkcional sistemaga
salistirganda témen darejedegi ierarxik ob’ektlerdi ailatadi.
Infrastruktura - bul xaliq- xojaliginii  sholkemlestiriwshilik
tarepinen ajiratilfan bélimlerinin ierarxiyaliq tirdegi kompleksi
bolip esaplanadi, onin tiykarg magseti taza materialliq bayhqlard
jetistiriw emes, al materialliq 6ndiristin tiykarg tarmaglart ham
ondirislik emes tarawlardif iskerligin ~ tamiyinlew bolip
esaplanad.

Infrastrukturani  har qiyli  kriteriyalar boymsha
Klassifikaciyalaw mambkin.

1. Funkcionalliq magseti boyinsha, 6ndirislik ham 6ndirislik
emes (socialliq ham institucional) infrastrukturaga bolinedi.

Ondirislik infrastruktura, xizmet kérsetiw tarawlarni
komgleksin, sonday-aq finans sistemasin 6z ishine alad..

Ondiristen  tisqar, socialllq infrastruktura adamlardin
mutajliklerin qanaatlandiratugin ham de onin ¢ndirislik emes
xn}zmetlerge bolgan mutajliklerin qanaatlandiniw argali xaligtin
!(obeyiwi ham jasaw1 uship materiallig, xojaliq, socialliq
jagdaylardin jaratiliwin tdmiyinleytugin tarmaglard1 6z ishine
aladi. Bugan turag-jay kommunal xizmetleri, xizmet korsetiw,
xaliq ushin kerekli transport ham baylanis, den sawligti saglaw,
dfepe tarbiyasy, sport, usaglap satiw, sawda, uliwma awqatlanmw,
b}liml_endiriw sistemasi, madeniyat makemeleri ham basqalar
kx‘redl. Sociallig infrastrukturani rawajlandlrlwdlf1
korsgtkishlerine, misall, émir sariwdif dawam etiw waqth
pensionerlerdin ilesi, ortasha ayliq ddramat, ortasha aylq is haql

tiykargl aziq-awqat 6nimleri kompleksinin bahasi, turmis dérejesi
ham basqalar kiredi. ’

Ondiristen tisgan infrastruktura, somii menen birge, 0%

faldma strukturall'q bolim  retinde, qorshagan -ortaligtil
infrastrukturasin 6z ishine qamtiw1 kerek. Bul ekologiyanif,

insaniyat turmisindag orm ham ahmiyetinin bargan sayn
jogarilap bariwi menen baylang];,

Infrastruktura ekologiyahq qawipsizlikti tamiyinlew ham
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saqlaw, qorshagan -ortaligga unamsiz antropogen tasir menen
baylanish apatlardi minimallastiriw hdm oni aldin ahw ushinga
baglarlangan. Ekologiyaliq infrastruktura tabiygly ortaligti
qorgaw, kébeytiw ham jagsilawga arnalgan shélkemler ham
imaratlardan ibarat. Bugan ekologiyaliq qawipsizlik xizmetlerin,
meteorologiyaliq, seysmologiyaliq ham basqalard: 6z ishine algan
qanigelestirilgen  stanciyalar hdm laboratoriyalar kiredi.
Injenerlik-texnikaliq imaratlar 6z aldina kérip shigilad: kanallar,
bogetler, tazalaw mexanizmleri ham imaratlar, suwgariw
sistemalari ham basqalar. ekologiyaliq infrastrukturada 6z aldina
ahmietke iye, sebebi turizm har quyh darejede tabiygiy resurslar
menen baylanisli. Bunnan tisqari, tiykarg infrastrukturasi, tabiyiy
ortaliqtan esaplangan ekologiyaliq turizm jedel rawajlanip atir.

Ondiris  penen baylamisli  bolmagan institucionallig
infrastruktura putkil jamiyet darejesinde ilimiy, basgariw, huqiqgt
qorgaw ham qorgaw xarakterindegi socialliq, ondirislik emes
xizmetlerdi kérsetiwdi 6z ishine alad.

Institucional tiykarda bazar infrastrukturas;, mamleket
tarepinen qollap -quwatlanatugin infrastruktura ham basqalar
ajiralip turadu.

Bazar infrastrukturasi bul shélkemler ham bazar
institutlarinmi  sistemasinan paydalangan turde finansliq ham
informaciyalq agimlari menen tigiz baylanish bolgan tovarlardis,
satiwshidan qariydarga qaray natiyjeli dinamikaliq hareketleniwi
ushin uhwmaliq jagdaylardi tamiyinleytugin shélkemlestiriwshilik
ham ekonomikaliq sistema bolip esaplanadi.

Turizm bazan infrastrukturasi témendegi funktciyalard:
atqaradu:

- tovar aylamisin apiwayilastirads, tezlestiredi, dinamikasin
tamiyinleydi, bazardii odzgerislerine muwapiq tirde bazar
katnasiglari sub’ektlerin 6zi tafilaydy;

- tovarlard: satip alwshi hdm satiwshi, sonii menen birge
olar ham basqalar ortasindagi pul kapitalim iyeleri (kredit-bank
mdakemeleri ham basqa da finans kompaniyalari) arasindag
qatnasiglardi tamiyinleydi;

- shartnamalar sistemasi arqali isbilermenlik katnasiglarinif
Sh()lkemlestiriWShilik-huqlqu tiykarlarin galiplestiredi;
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- birden-bir tovar aylanisin mamleket tarepinen tartipke salhw
ham gollap-quwatlaw funkciyasinii atqariliwin tamiyinleydi;

- tovar ham finanshq agimlardim hareketi ustinen huqiqly
gadagalawdi iske asiradj;

- bazar infrastrukturasiniii institutlari: informaciyalig-analiz,
innovaciya, marketing ham basqga oraylar, reklama agentlikleri,
auditorlik ham konsalting firmalar, investiciya kompaniyalari
ham basqalardifi jardeminde informaciya, marketing, innovaciya,
konsalting, auditorlik ham basqa da xizmetlerdi usinis etedi.

Institucional infrastrukturanini elementleri:

- saliq sistemas1 ham saliq organlar;;

- kredit sistemasi ham kommerciyaliq bankler;

- bajixana sistemasi;

- tavar, shiyki zat, fond ham valyuta birjalars;

- aukcionlar, yarmarkalardi  shélkemlestiriw  ham
daldalshiligtin basqa da formalari;

- qamsizlandiriw sistemasi, mamleket ham méamileketlik emes
qamsizlandiriw kompaniyalari;

- reklama, informaciya agentlikleri, sawda-kérgizbe
kompleksleri ham galaba xabar qurallari;

- sawda palatalary; isbilermenlik hareketinin basqa da
jamiyetlik  ham  qélegen tirdegi  mamleketlik-jamiyetlik
birlespeleri;

- konsalting ham auditorliq Kompaniyalary;

- isbilermenlik  hareketin xoshametlewge qaratilgan
jamiyetshilik ham mamleketlik-jamiyetlik fondlari;

- erkin isbilermenliktiri arnawh zonalari,

2. Hareketlerdin kélemi boyinsha infrastrukturanii bir neshe
darejeleri boyinsha:

- Mega-dareje - xaliq araliq infrastruktura;

- makrodareje - qandayda bir mamleket shenberindegi milliy
infrastruktura;

- mezo-dareje - belgili bir region (manzil) yamasa tarawdii
infrastrukturasi;

-mikro dér_ej:e - Individual kirxana dérejesinde tyreniledi
3. Korsetilip atirgan xizmet tiri boyinsha témendegi
infrastrukturanin tarleri bir-birinen ajiratiladi:
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- transport infrastrukturasi;

- turar jay imaratlarimin infrastrukturasi;

- informaciyaliq infrastruktura;

- innovaciyahq infrastruktura ham basqalar.

4. 3. Turizmde multiplikaciyaliq natiyjelilik

Sayaxatshinmi barliq mautajliklerin ganaatlandiriw ushin
tiykargl xizmetler (transport, turar jay, bargan jerinde
awqatlamw), arnawli, sayaxattii magsetinin (turizm  tiri)
ayrigsha qasiyetlerinen kelip shigip, mutajliklerdi
qanaatlandiriwga  qaratilgan  xizmetlerdin,’  keri  Kkélemi
qaliplestiriledi. Turistlerdin har qiyll mutajliklerin qanaatlandinw,
ekonomikaliq gatnasiglardii tikirar Ondiristegi tlesi retinde
llken dhmiyetke iye bolgan taza iskerlik hareketlerinin payda
bohwina tiykar boladi Turizmnin ekonomikaga tasiri quramal
ham kop qurly, sol sebepli ekonomikaliq ilimde ol tuwridan-tuwri
ham janapay tiirlerge ajiratilad.

Turizmnift  tuwridan-tuwri ekonomikaliq tasiri saliglar,
ullwma ishki énimdi qaliplestiriw arqali har quyh darejedegi
byudjetlerdin daramat bdleginde sawlelenedi, sonii menen birge
bunday iskerlik, jumis orinlarimif sanina tésir etedi. Turizmnin
ekonomikaga tuwridan-tuwri tasir etiw kérsetkishleri harekettegi
milliy esabatlarda belgilenedi. Turizmnifn diramatlarin uliwma
finanshq agimnan ajiratiw ushin, turistlerdini jasalma esaplar
sistemasi BMSh nmi statistika komissiyas) tirepinen islep
shigilgan ham usmnis etilgen. Bul sistemanifi 6zgesheligi, turizm
tarawindagi uliwma ekonomikaliq harekettin natiyjeligin aniglaw
uqiphgr bolip esaplanadi. Bul esabatlardan paydalamw tek gana
tuwridan-tuwr sayaxatshiliq tutimwdi esapqa aliw emes, al basqa
barliq o6ndiriwshilerdin iskerligin esapqa aliwga mumkinshilik
beredi. Turizm birinshi ekonomikaliq hareket bolp, onifi milliy
ekonomikadagi rolin din’ya-juzilik jerdin jasalma joldaslar
jardeminde 61shew mdmkKin.

Multiplikator  effektin  bahalaw  turizmnin mamleket
ekonomikasi ushin dhmiyetin jane de toligiraq amglawga ham
sogan muwapiq turizmdi mamleket tirepinen qollap-
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quwatlawdin bagdarlamasin duziwge, turizm infrastrukturasin
jetilistiriwge ham  turistlik resurslardan aqilga muwapiq
paydalaniwga mumkinshilik beredi.

Turizmnin multiplikaciyaliq tasirin bahalaw ushin bizge
tomendegiler kerek bolad::

- infrastruktura (transport sistemasi, miymanxana,
turistlerdin  barliq mutéjliklerin qanaatlandiriwga arnalgan
turistlik biznes sub’ektleri) haqqindagi daslepki magliwmatlar;

- rekreaciya rawajlamiw dinamikasmin gasiyetleri ham oniii
mutajlikleri hagqindagi informaciya (hazirgi, prognoz), oni ushin
turizm ham rekreaciya hareketin baglap bariw tiyis.

Teoriyaliq jaqtan, turizmnin multiplikaciyaliq tasiri biykar
etilmese de, amelde om esapqa aliw jida qiyin. Sogan garamay,
turizm sanaatimii ekonomikalig natiyjeligin xarakterleytugin
tiykargi korsetkishlerdin shenberi juda aniq.

Har qganday milliy ekonomika ushin esaplaniwi mumkin
bolgan turistlik multiplikatorlardin jeti tari bar:

1) multiplikatord: payda etiw;

2) sawda multiplikatori;

3) daramat multiplikator;

4) bantlik multiplikators;

5) is haqiniii kébeyiwi;

6) mamleket daramatlarinin multiplikators;

7) import multiplikatori.

Turizmnid  multiplikaciyahq natiyjeligi sonnan ibarat,
“qarejetler- daramatlar” izbe-izliginin reakciyasi natiyjesinde bir
sayaxatshidan alingan daramat ol xizmet korsetetugin  ham
tovarlardr satip ahwga turgan jerinde sariplagan puldin
mugdarinan asip ketedi. Shveycariyaliq ilimpazlardin pikiri
boyinsha, turistlik xizmetlerden alinatugin daramat multiplikatori,
mamleketke yamasa regionga salistirganda sezilerli darejede
pariq etedi ham 1, 2 den 4, 0 ge shekem. Multiplikatordin manisin
bahalawda tek gana usildi tafilaw emes, al multiplikatordin tarin

aniglaw da zarir bolip esaplanadi. Har bir tur ayrigsha funkciyan!
atqarad.
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4. 4. Turizm tarawindag mamleketlerdin basekiege
shidamhhg

Baseke, turizm bazarimii tiykargi institutlarini biri hdam onif
tabisli islewinin en zartrli shartinen esaplanadi.

Baseke koncepciyas izertlewshilerdifi tarepinen har qiyh
usillar menen belgilenedi.

M. Porter béasekege shidamliigti tovar, xizmet, bazar
qatnasiglar1 sub’ektinin bazardagl bir-birine ugsas tovarlar,
Xizmetler hdm ol jerdegi bazar gatnasiqlarinii baseke sub’ektleri
menen birdey payda boliw 6zgesheligi dep tariypleydi.

Turizm tarawi bargan jerinde basekege shidamli boliwi ushin
tek gana turizm biznesinin 6z aldina bélek karxanalar1 basekeles
bolwi emes, al turizm sanaatinii rawajlaniw dérejesi de teri
salmaqllllqta boliw1 kerek. Bul soni bildiredi, sinergetikaliq effekt
turizm sanaatini mikro, mezo ham makro darejelerinde
kérinetugin  boliwi kerek; turizm biznesinin jana sistemali
qasiyetleri qaliplesiwi kerek. Atap aytqanda, turi?m ushin
sinergetikaliq effekt turistlik sanaattm bir gansha karf<anatlarl,
misali, turoperator, aviakompaniya ham miymanxana targp‘men
birgelikte jaratilatugin  turistlik onimlerdin qz’alliplesm{mc?e
kérinetugm boladi. Egerde jonelis ozine tartatugm‘ turistlik
resurslarga ham zarur bolgan turar jay imaratlarina iye bolsa,
birag turistlerd; jetkerip beriwdin jogar1 darejedegi sa}pai.l
qurallari bolmasa, jollar bolmasa, onday jagdayda bunday n}anznl
basekeles bola almaydi ham jeterli mugdarda sayaxatshiliq agimin
tamiyinlew mimkinshiligine iye bolmayd. )

Turizmnin makro darejedegi basekege sh 1damllllgm ‘ba_h,ala\r‘_V,
milliy turizmdi belgili bir mamleket darejesinde, turistlik jonelis
(makro manzil) retinde, mezo darejede - regionliq magset (mezo-
manzil) basekege shidamliligim, mikro dérejede - ,tulﬂzm
tarawindag) karxananii yamasa turistlik 6nimnin basekege
Shldamllllgm bahalawdi nazerde tutadi. _ ——

Turizmdegi basekege shidamlihgti ierarx1yal¥q. da’reli_ e
bahalaw har qiyll belgilengen magsetlerge xizmet et‘1w1 r.n’umlm-.
Salistirmal kérsetkish retinde ol bahalanatugin sub ek_ttm xaliq
araliq, milliy yamasa jergilikli turizm bazarinda jaylasiwin
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aniglawga mimkinshilik beredi. Alingan bahalaw maghwmatlar
mamlekette turizmdi rawajlandiriwdii strategiyaliq jobalari,
bagdari, turistlik karxanalardi ham turistlik  6nimlerdi
rawajlandiriwdin - uzaq muddetli jobalarin islep shigiwda
qollaniwi miamkin. Potenciyal basekege shidamlihgti bahalaw
investiciya maselelerin sheshiwde natiyjeli boliw1 mimkin.
Mamleketlerdin  basekege shidamhligin ~ bahalawdin
zamanagoy usillari, tiykarinan mamlekettiri basekege shidamliliq
darejesin aniglaw ushin qollanilatugin kérsetkishlerdin sani ham
qurami, ham de olardini salmaq koefficientleri menen pariqlanadi.
Reytingtegi ayrigshahglard ¢lshewde, kérsetkishlerdi tanlaw
ozgermeli, ol qollanilgan metodologiyaga, zartir maghwmatlardi
aliw mumkinshiligine, sonifi menen birge bul maghwmatlardi
aliwdag) qarejetlerdin darejesine baylanisl. Adetde',
jamiyetshilikke malim bolgan statistikahq maghwmatlar, sonin
menen birge ekspert bahalari 6z aldina bolek gollaniladi. Misall,
jillig reytinglerdi duziwde Din’ya-juzilik ekonomikalq forumi,
sherikles shélkemler menen birgelikte, orinlarda izertlewler
jurgizedi, sonday-aq ganigeler ham kompaniya basshilari menen
sawbetler dtkeriledi, Basekege shidamliliqt: bahalaw balli yamasa

indeksli reyting korsetkishlerinde, salistirmali  izertlewler
gollanilad..

Tiykarg faktorlar:
- mekemelerdin sapas;;
- infrastruktura;
- makroekonomikallq turaglihig;
- den sawhigti saglaw h4m baslangish talim;
- Jogari magliwmat ham kdsip-6ner talimi;
- tovarlar ham xizmetler bazarinin natiyjeliligi;
- miynet bazarinip natiyjeliligi;
- finans bazarin rawajlandiriw;
- texnologiyaliq dareje;
- ishki bazardin kélemi:
- kompaniyalardiy basekige shidamlilig;
- innovaciyaliq potenciyal,,
‘ Tayanish sézler: satip alw uqiphligy, turistlik bazardi
jagday), payda bolgan pikirlerdif eko ndmikasn, institucional
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infrastruktura, multiplikaciya.

Qadagalaw ushin sorawlar

1. Turistlik bazar infrastrukturasi tiisinigin korsetip berin.

2. Payda bolgan pikirler ekonomikasi ne?

3. Turizmnin tikkeley ham janapay ekonomikaliq tasiri
ortasindag ayirmashihqti tisindirin.

4. Sayaxatshilar ushin tovarlar ham xizmetlerdi jetistiriwshi
karxanalard1 klassifikaciyalap berif.

5. Ne ushin turizmnin janapay ekonomikaliq tésiri tuwridan-
tuwri tasirine sahistirganda ken ham natiyjelirek?

6. Multiplikator effekti ne? Bul turizmde qanday koriniste
boladi?

7. Turizmniin multiplikaciyaliq tasirin bahalawdi tasindirip
berin.

8. Turizmde mamleketlerdini basekege shidamhilig tisinigin
tariplep berin.
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5-BAP. TURIZMDE ISBILEI}MENLIK !—i’éREKETINlN
EKONOMIKALIQ ORTALIGI

Jobasi:
5. 1. Turizm ekonomikasinin tiykarg bélimleri

5. 2. Turistlik 6nim ham xizmetlerdin dawiri, mugdari,
sapasl

5. 1. Turizm ekonomikasinin tiykarg bélimleri

Turizmnin harekettegi ekonomikaliq mexanizmin tdsiniw
ushin  eki mashqalani sheshiw kerek: birinshiden, bul
mexanizmnin pitkil sistemasimifi tiykargi konturlari haqql’nda
aniq tusinikke iye bohw kerek; ekinshiden, bul sistemanifi bolek
baylanislarin Gyreniw kerek. oy

Zamanagoy jagdayda turizmnif ekonomikaliq mexanizminin
ulwma korinisin témendegi qagiydalardifi jardeminde aship
beriw mimkin

1. Zamanagdy turizm mamleket ham basqa ekonomika’llq
makemeler hdm shélkemler tarepinen basqarilatugin ham
tartipke salinatugin bazar jagdayinda isleydi. Bul boynsha, barll’q
sayaxatshillg kompaniyalari ham shélkemleri ush tiykarg!
ekonomikaliq princip tiykarinda hareket etedi:

birinshiden, olar basgariw erkinligin ham sogan muwaplq
jumis ham juwapkershilik erkinligin maqul kéredi;

ekinshiden, olardin ekonomikaliq hareketi, turistlik bazar
nizamlarina (baha, talap ham usinis, baseke, pul aylanisi, baha
belgilew nizamlari) ob’ektiv tirde baginadi;

Ushinshiden, mamleket him jamiyetlik institutlar1 (atap
aytqanda, kasiplik awqamlari turizmge, turisttif 6zine, tabiyatina
ham uliwma jamiyetke salistirganda sociallig ham etikaliq
principti qollamiw ushin turizmdegi bazar processlerin tartipke
saliwga urinbagqta,

Turizmde, sonii menen birge, har qanday ekonomikallq
tarawda, eki jagdaydan shigiw kerek: a) absol’'yut kommerciyallq
pul summasi ham b) shélkemnip tek administrativlik sistemas!.
Zamanagoy turizmnin ekonomikaliq hareketinir barliq manisi us!
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eki principti organikaliq tirde birlestiriwden ibarat - tértipke
salinatugie bazar ham institucional. ) .

2. Turistlik firmalardin bazar jagdayinda hareket'etl\/\{l,
ob’ektiv tiirde turistlik bazardii nizamhglari ham ézgesheliklerin
dyreniwdi talap etedi. Hakiygatinda da bul son blldll‘he’dl,
zamanagdy turizm ekonomikasi, turistlik bazardag: talap . ?}T{
usmisti har tarepleme analizlewlerdi qamtip alwi kerek. Turistli
bazardi Gyreniwdin tiykarg 6zgesheligi: o ,

» turistlik bazardin hareket etiw mexanizmi, onin
segmentaciyasi, mawsimliligi; .

§ "e “ tﬁiisl’;]?}]{abazal°dlﬁgfunl(ciyalal‘l ham onin segmentleri;

»  turizmde bahalardi géliplesiwi ham bahalamw;

> turizm tarawindagl talapqa tasir eti\lzvshl _faktorlardl,
baha ham déramatlardui natiyjeli talapqa tésirin Gyreniw;

»  turistlik xizmetlerdi jetkerip beri\ivge tasir etiwshi
faktorlard: uyreniw, sonin menen birge,_baha h.a’m bahadanbtlls;qailrzl
faktorlar (investiciyalar ham tamiyinlewdin basqa ba
belgilenetugin faktorlari) tasirin Gyreniw.

83- Tur?igzm bazarmglagl ekonomikaliq ten salm’aqh!lq u?ac_l
middette ob’ektiv tirde turizm tarawin teren fma.llls II?N
ekonomikaliq analiz islewdi talap etedi (onifi duzilisi, ra\g/:! c?;rl]
tendenciyalari ham jagdaylari, Funkcional Foparl ham gnaliz'
Turizmnin resurslari ham materialllq-tefmlkfd“q,I?azas.”;uaisﬂik
islew bizdi turistlik tamiyinlewdin Real mumkms?1]|klerllr,’1 nl;enen
Xlzmetlerge talap ham usimstin ten Salmflqllllg-l, Slon’a el
birge turistlik énimnii sapast haqqndagi sorawlarga ]
tabiwga mimkinshilik beredi.

fTurizm :ekohnomikaSlnlfl en zarurli mashqalaslcllJ ” taﬁl;?]:;c::
jumisshi kishinen paydalamw bolip esaplanéd.l.‘US_»I_n 'ayoqmﬁ har
Penen turistlik harekettin ekonomikaliq natlylel'hgué- Miynet
iyl Kérinislerin tered analiz islewdi_ talap etes hla itibj.'il o
onimdarhg ham miynettin tigizhgin analizlew ayriq
talap etedi. . inde,
pS. Turizm ekonomikasi tiykargl r’nashQalg ’1r§:;22:'
isbilermenlik hareketi ham turistlik firmanii bazardag
quliq méaselelerin tiyrenedi.

. P st ri Sha
Bul turizm tarawindag isbilermenlik hareketinin ay q
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, kf)mmerciyallq esapti teren biliwdi,
he_:m en daslep biznesti joybarlawdj,
€riya esabr ham basqariw esabin

0zge
bunday iskerlikti joybarlawd,
sonmn menen birge buxgalt
biliwdi 6z ishine alad.

Saya;ut;l}?l]nde isbiler-men.liktir’] en dhmiyetlj mashqalasi - bul
tabislary hlzal;g agentlikleriniti qarejetier;, paydalari, uliwma
Marjinal daramatlaryy, analiz islew bolip esaplanad.

Shekl Sre ;
kompzﬁ%;:mﬁq:urgsetﬁirb Mam - marjinal  daramatlards  biliw
mimkinshilik bere, azarda ézin tutiy maselesin sheshiwge

i;;mkas‘mﬁ el dhmiyetlj bélimi, faktor
Miynet haginifi hahq - Dolip esaplanag): miynet haq: ham
turistlik renty Turist]'i{ll kapltal’dlﬂ Procentleri ham bahalars;

' ! Zenf ham marjinal énim mashgqalasina
o Bul turizmnif ishki, 67in-67i finans

Organikallq tirde finansliq
: ’tunstlik Agentliktin finanslig
Umkinshiligi, bankler h4m bank
) barllc'] darejedegi  byudjet
11agoy Ozbekstan jagdayinda

Penen tim; )
! Miynlew ham salqua tartiw maseleleri

jllar  dgy, -
ekonomika),q 4 aminda, xy Asirde Ozbekstanda tereft

; lmenshikle—:'stiriw, agrar
valy W ardi erkinlestiriw, erkin
ondiristip; 14 e DeKstang ikanur; ]
Stn téme inflyaci a Ekonomikamn aktuallasiwi,
. ilﬂ?’llin’e.bulardm barligi Ozbekstan
€1, B, oc;*_lmslp tappadi. Turizmdegi
e mdi Sholkemlestiriw Ozgergen,
Mzmnig | OMmerciya principlerj tstem

r TR
iZm . Wik dazilic: P
Ozbekstanmge “I¥an tiygizgep, tellisi shetke shigiwga

ekono mikalq jagday, taraw, ndag,

In

onin c 7

nin dunya_luzi[ik
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pitkilley  janasha
turizm bazarindagi

baseke processindegi jasaw1 ham rawajlamiw darejesin jane de
bekemlemekte.

9. Ozbekstan turizminifi qiym ekonomikaliq ham finanshq
jagday1, mashqalanini socialliq tareplerin jane de quramalastlrdl:
Xaligti  turmis dérejesinin  témenlewi, real daramatlardif
paseyiwi, Ozbekstan xalqiii qérejetlerinifi keskin jogarilawi,
xaliqtii satip ahw uqipligimini témenlewi, pul daramatlar menen
jasaw dérejesinen témen bolgan xaliqtii tlesi - usinday ham
basqada  faktorlar ~(Ozbekstanda turizmdi rawajland}rlw
mashqalasinin socialliq tareplerin ob’ektiv tiirde belgilep berdi. :

Ozbekstannin turizmi, ekonomikasi barliq tirlerinde hgm
korinislerinde socialliq turizmge tilken digqat qaratiwa ke'r’ek f?d,l.

10. Milliy sayaxatshiliq bazarimn turistlik x1z’metle-erd_m dian’ya
bazarina toliq ashighq jagdayinda Ozbekstannii mr{sdlk bazary,
xaliq- araliq sawdanni "avtotransport" formasma ham sirt elge
valyuta ttimlerin alip shigiw quralina aylandi. , _

Joqarida atap 6tilgenlerdini tasirinde, zamanagdy turizm
ekonomikasi efi zartrli ekonomikaliq panlerdifi birine ay.landl_,
degen juwmaqqa keliwimizge miimkinshilik ber(.ed.i, sebebi endi
oni ekonomikaliq panler sistemasinda bar ekenligin qiyalimizda

sawlelendiriwge bolmaydu.

5. 2 Turistlik 6 nimler ham xizmetlerdi usimiw dawiri,
mugdari, sapasi

Daslep tur koncepciyasin korip shlgarplz. Tur - tl%rar jay,
transport, turistlerdi awgatlandiriw, ekskursiya x'lzmetlerm, sonin
menen birge, dilmashlar ham sayaxattim magqseti bo’y{nsllla hasqla
da xizmetlerdini kompleksi. Ekskursiyami bunday t?rlyp}_pl_zgrgl
bolip tabiladi, sebebi Ozbekstan Respub.likam Oliy majilisinde
qabil etilgen har ganday nizam, huqlq!y hl'l]'j’Et bolip es.apl.arlladl. -

Ekskursiya - bul sayaxattin tiykargl .maqsetl. tiykarin
birlestirilgen ham belgili bir waqitta, aniq bir me_lrshlutdaﬂuszr:‘:fs
etiletugin har quyl xizmetlerdin kompleksi (tulrar jay, awaéll a}?én;
transport, tiy-ruwziger, sayaxatshiliq, ekskursiya, materia jq he
dem aliw, fitnes ham den sawhqti saglaw xizmetleri ;m
basqalar). Ekskursiya turistlik vaucher yamasa vaucher
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ozgesheliklerin esapqa aliwd, kommerciyaliq esapti teren biliwdi,
bund’ay iskerlikti joybarlawd: ham efi daslep biznesti joybarlawdi,
sonin menen birge buxgalteriya esabi ham basqariw esabin
biliwdi 6z ishine alad.
Turizmde isbilermenliktify en ahmiyetli mashgalas) - bul
sayaxatshlglq agentliklerinin  qarejetleri, paydalar;, uliwma
tabislari hdm marjinal daramatlarin analiz islew bolip esaplanadi.
Sheklengen ’qérejetler ham marjinal daramatlardi  biliw
ko'mpa'myamn turistlik bazarda 6zin tutiw maselesin sheshiwge
mumkinshilik beredi.
y 6. tlTurlzm ekor?omlkasmlr’l en ahmiyetli bélimi, faktor
mqrama harm analiz islew bolip esaplanad;: miynet haqi ham
ull_me_t aqinini biflha.S!; kapitaldifi procentleri ham bahalars;

iristlik renta. Turistlik renta ham marjinal énim mashgqalasina
aynkshz% d{qqat qaratiw kerek. Bul turizmnir ishki, 6zin-6zi finans
penen tamiynlew dereklerin anqlawga mimkinshilik beredi ham

turizm tarawindagi  6ndirisli I ham
slik . e
shegaralarin belgileydi. faktorlardin  natiyjeliliginin

7. Turizm ekonomikas
mashqalalardi 6z ishine alad:

;;Esstl:l‘:i]asr;l, kreditten paydalaniw mamkinshiligi, bankler ham bank
gatnasiglari ??nen katnasiqlar, barliq  darejedegi byudjet
S aslq am saliqqa tartiw, Zamanagoy Ozbekstan jagdayinda

organikaliq tirde finanslq
turistlik Agentliktin finanshq

ayriksha ahmiyetke iye bolad
8. 90 -j :
90 jllar  dawaminda, xx asirde Ozbekstanda terefl

reformal - menshiklestiriw, agrar
valyuta a;irgglslill]virdeg It),ayda]amw- bahalardi erkinlestiriw, erkin
ondiristin témenle;vi .Z ﬂekst.and?’ ekonomikanii  aktuallasiwl,
sayaxatshiligl tarawy én ya clya jane bulardim barlig Ozbekstan
karxanalardin gy 6m 2 Oz Kérinisin tappadi. Turizmdegi
bul tarawdi rawaj “8ergen, turizmdi shélkemlestiriw ozgergen,

3Jlandinwda tazg kommerciya principleri Gstem

bolgan, milliy turizmpir
z . . - nln re 1 s ¥ I -, Ja

ham(;sl;ki{tuﬁmge zlyan tiyg::gc:el;kmhk dizilisi shetke shifiwga
Zbekstannin : :

nnn - turjzm tarawindag, pitkilley  janasha

ekonomikaliq jag T
allq jagdayi, omp din’ya-jtzilik turizm bazarindag!
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baseke processindegi jasawi ham rawajlaniw darejesin jane de
bekemlemekte.

9. Ozbekstan turizminin qiyin ekonomikaliq ham finanshq
jagdayi, mashqalanii socialliq tareplerin jane de quramalastirdu.
Xahqtii turmis darejesinin tomenlewi, real daramatlardii
paseyiwi, Ozbekstan xalqui qérejetlerinin keskin joqarilawi,
xaligtin satip aliw uqiphiginin témenlewi, pul daramatlari menen
jasaw darejesinen témen bolgan xaliqtii dlesi - usinday ham
basqada faktorlar Ozbekstanda turizmdi rawajlandirw
mashgqalasinin socialliq tareplerin ob’ektiv tirde belgilep berdi.

Ozbekstannifi turizmi, ekonomikasi barhiq tdrlerinde ham
kérinislerinde socialliq turizmge tilken digqat qaratiw: kerek 'ed’i.

10. Milliy sayaxatshiliq bazarmnini turistlik xizmetlerdin dan’ya
bazarina toliq ashighq jagdayinda Ozbekstannii turistlik bazari,
xaliq- araliq sawdani "avtotransport formasma ham sirt elge
valyuta ttimlerin alip shigiw quralina aylandi. ' .

Jogarida atap otilgenlerdin tasirinde, zamanagoy turizm
ekonomikasi en zarurli ekonomikaliq panlerdin birine aylandxf
degen juwmaqqa keliwimizge mimkinshilik bere_:d.i, sebebi endi
onii ekonomikaliq panler sistemasinda bar ekenligin qiyalimizda

sawlelendiriwge bolmaydi.

5. 2 Turistlik 6nimler ham xizmetlerdi usmiw dawiri,
mugdari, sapasl

Daslep tur koncepciyasin korip shigamiz. Tur - turar jay,
transport, turistlerdi awgatlandiriw, ekskursiya x_lzmetlerm, sonin
menen birge, dilmashlar ham sayaxattii maqseti bo’yfnsl‘la basga
da xizmetlerdin kompleksi. Ekskursiyanui bunday t.arlyp}.p%z‘amll
bolip tabiladi, sebebi Ozbekstan Respublikasi Oliy majilisinde
qabil etilgen har ganday nizam, huqiqiy hﬁj];et bolip es_apl.anadl. i

Ekskursiya - bul sayaxattii tiykarg lmaqsetl tiykarinda
birlestirilgen ham belgili bir waqitta, anlq bir mz_irshrutda usinis
etiletugin har qiyh xizmetlerdin kompleksi [tu'rar jay, am{qatla;ln'w,
transport, Gy-ruwziger, sayaxatshilig, ekskursiya, materlall‘l.q am
dem alw, fitnes ham den sawhqtl saglaw xizmetleri ham
basqalar). Ekskursiya turistlik vaucher yamasa vaucher
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formasinda rasmiylestiriledi. Ekskursiyanin tiri boyinsha, ayirim
elementler  jetispewi ~ mumkin. Misali,  biznes  ham
konferenciyalarda sport ham kurort programmalar:.

Ekonomikaliq  pan  tdsiniginde  “tur"  kategoriyasi
ekonomikaliq kategoriya retinde anlatilgan boliwi kerek. Jogarida
aytip otilgenlerden kérinip turganinday, ekskursiyanin orayinda
turistlik xizmetler kompleksi jaylasqan bolip, ayrigsha xizmet
onii baslangish "elementi” nen ibarat boladi. Eki materialliq
turistlik xizmetler, harekettegi (sayaxatshilar ushin azig-awqat,
sayaxatshilardi qollap-quwatlaw xizmetleri ham basqalar) ham,
gid-dilmash xizmetleri.

Endi ekonomikaliq tarepten rawajlangan mamleketlerde
xizmet korsetiw tarawn, materialliq 6ndiris tarawin artta qaldird.
Kizmet korsetiw tarawinifi 6siw patleri jogari bolip galdy. Eger
sanaafl rawajlangan mamleketlerde 1970- jil1, olar uhwma ishki
onimnifi 58 payizin quragan bolsa, endi bul kérsetkish 65
procentten asip Kketti. Bunday process 70-jillardin ortalarinda
baslangan. Batis mamleketlerj tiykarinan ekstensiv 6ndiristin,
intensiv 6ndiriske 6tiwi menen baylanisli. Ekonomikani qayta
quriw tendenciyasi kasheydi. Rawajlaniw éndiristin sapast ham
onin natiyjeliligin jogarlatiw arqali iske asirilad..

Materialliq 6ndiris tarawinan, xizmet kérsetiw tarawina
resurslardin ham kapitaldin "kéship 6tiwine" bir gatar faktorlar
tasir etedi. Daslep, bul mutéjlikler, olar baslangish, materialliq
mutajliklerden jogari darejedegi mitajliklerge (ruwsxy, kasiplik,
dene tirbiyas, sport, turizm ham basqalar) otpekte.
Mutdjliklerdini jogarilaw: éndirislik kishlerdifi rawajlaniwi ham
ayirim  mamleketlerde xizmet kérsetiw tarawindag miynet
onimdarhigina 1.5-3 ese joqar1 bolgan materialhiq 6ndiristegh
miynet énimdarliginii joqarilawi esabina mamkin boldi, Bunnan
tisqari, xizmetler éndiriske teres sitiip ketken. Sol sebepli ayrim

Waq}tlarda ondirislik xizmetti, 6zinig materialliq ondirisinen
ajiratiw qiyin bolad.

Almaslaw yamasa satiyy ushin
gatnasiglari jagdayinda turistlik  xizmet
miynetinin jemisi (turizm tarawindagi jumi
ham basqalar) retinde kérip shigilw, my

arnalgan tavar-aqsha
apiwayr Onim, insan
sshilar, turoperatorlar
mkin ham har ganday
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6nim siyaqli, turistlik xizmetlerde eki 6zgeshelikke iye bohw
kerek: 1) bahadan paydalamw (yagniy sayaxatshi ushin baha
qolayli boliw ham ayrigsha mutgjliklerin qanaatlandiriwi ushin);
2) almaslaw manisine iye boliw1 (yagniy, basqa tovarlar yamasa
x1izmetler ushin belgili bir koefficientte almasn}n/].

Rawajlangan bazar ekonomikasl jagdaym.(%a almaslaw
kérsetkishleri barliq tovarlardii (xizmetlerdifl) —universal
elementi retinde pul menen belgilenedi. 5ol Gt

Turistlik xizmetlerdin kompleksi (yamasa omfi bir b?legl)
retinde ekskursiya ayrigsha xizmetke uqsas‘ag_m_'mashlll’qlarga 1ye
bolw kerek: ol paydalaniw ham almasiw manisinde, yagniy tovar
bohwi kerek. Tur turistlik x1izmetler kompleksi (yamasa onin lzi“
bolegi) korsetiletugin 6nim retinde satip a][n_aCl_l _ham‘satllla .
Ekskursiyanii almasiw manisinifi puldagl korinisl onin b-?{lTSl
bolip esaplanadi. Ekonomikaliq mizamlar yamasa eko’noml a 1(1
tendenciyalardii uliwmalastiriiwr - bul adamlardin tur}[))?;fr
kategoriyasina tiyisli bolgan socialliq .ané}m]E{l’ bolllP: -
Xoshametlew arqali pul menen 6lsl;e1]1iw1 mlim;l:dnl. Solay eken,
ekskursiya ekonomikaliq kategoriya bolip esaplanadi -~

Héryqanday mrisﬂﬁ( shélkemnin [ullyvma Put}qi ]aml}":lett‘r’;)i
resurslari sheklengen, sol sebepli onui turistlik ?“mllf'lkem
kérsetiwdegi hareketi sheklengen. Sol s?bepll turlsthkbs’l.O virto
barhama, sheklengen resurslardi aqllg’a muwaplq bolis lnen
mashqalasina dus keledi. Bul process tanlaw mashqaifS' dl'neiske
baylanisli: sheklengen resurslardan qanday xizmetler landa
asiriw kerek; olardan aqilga muwapiq paydalamW_uSh}?_lr'nq ushlﬁ
ondiristi jolga qoymw kerek; sayaxat xizmetlerin ki
Jetistiriw kerel; olardi qanday bahada satiw kerek. kskursiyanif

Jogandagilardi uliwmalastirip, blrmsludeq, ﬁ';en curdif
orinlaw: kerek bolgan talaplardi amql,a W, ?klps léli’lesﬁriw
ekonomikaliq kategoriyasi retinde onin tariypin qalip
mimkin, : ' .

Ekr(;nomikallq kategoriya retinde tur témendegi talaplarga
juwap beriwi kerek:

> sheklengen turistlik resurs
hadiys : -

i ebogllj\;;ﬂik xizmetlerdi jetistiriw,
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larga tiykarlangan ob’ektiv

galiplestiriw,



propogandalawda, turistlik shélkem jane omm klientleri

ortasindag) qatnasiqlardi iske asiriwi; o _
> aktiv, xoshametlendiriwshi baslangish té]lrlybege_lye

boliw, sayaxatshiliq agentliginde onifi klientlerin xoshametlewi;

»  om qdliplestiriwde ob’ektiv ham sub’ektiv faktorlarda
gatnasiwi; _

e paydalamw ham almaslaw xarakterine iye bolwi,
yagniy tovar boliwi;

e magsetti belgilewi.

Ekonomikaliq kategoriya retinde tur - bul turiz::n bazarl
sub’ektleri ham olardin sheklengen turistlik resurslar jang{Ylllfia'
onim retindegi turistlik xizmetler kompleksin (yamasa bolegin)
islep shigiw, qaliplestiriw, prorogandalaw ham iske asirw
processinde olardifi aqilga muwapiq bdlistiriliwi. )

Turistlik bazar sub’ektleri potenciyal turistler, turistlik biznes
(turistlik shélkemler, firmalar) ham mamleketlik sholkemler bolip
esaplanadi o

Ekonomikaliq kategoriya retinde turdii manisin tusiniw
mumkin, birinshi ndwbette, turdin materialliq tlesi turdn’l uél
emes, al turistlik xizmetlerdip kompleksi (yamasa bolf:gl)
esaplanadi. Ekinshiden, ekskursiyanin tiykargr waziypasi pitim
qatnasiwshilarinii matgjliklerin qanaatlandiriw bolip eSBPIa“a,dl'
Bul bizdi turistlik mutdjliklerdi izertlew tarawi menen hap}
birinshi gezekte turistlik shélkem ham de omn klientlerinin

turistik ~ bazar sub’ektleri retinde  sociallig-ekonomikaliq
mutdjlikleri menen tanistirad,

Natiyjede, bul tirdegi
manisinde, sociallig-ekonomi
sonii menen birge, sayaxat
sapas1 ushin da xizmet ete
bolsa, onifi qéliplesiwine
sariplanadi.

Sayaxat xizmetlerinen paydalaniw
kaliq matajlik azayiwi mamkin. !31'11:
Xizmetlerinen paydalaniw manisinin
di. Turistlik x1zmetler qanshelli joqar?
sonshelli janli hAm materialliq miynet

Usmilip  atirgan SXemani analizlew som kérsetedh_
sayaxatshiliq xizmetlerinip sociallig-ekonomikaliq mutajlikler]
onifi paydalaniw manisinis sapaliq ham mugdarhq darejesi ekl
jagday: sapa ham baha menen belgilenedi. .

Miynet shiginlari. Sayaxatshihg xizmetierinen paydalaniwdin
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sapa kérsetkishlerinii jogarilawi menen muml_llk ]ngf}];};g;;
turistlik xizmetti jaratiwda socialliq zaru{rl! miynet socgialllq-
(ONZT) manisinin jogarilawi menen ogan dggenTi —
ekonomikaliq mutajlik témenlew tendencu’/asma lye.zeky mpoy
bunday ayirmagshaliglar jog, bunday mugdarlar gezekp
hikimranliq etiwi mamkin.

5 g i anizmi,
Tayamsh sézler: turistlik bazardufi hareket iitlr“iv ﬁ];:ﬁcxciyalarl,
oni segmentaciyasi, mawsimiyligi, turistlik bazardi
segmentleri,

Qadagalaw ushin sora_lwlaz):
L. Turistlik 6nimdi tutimwdin 6zgesheliklert: logiyalari?
2. Tarawda xizmet kérsetiwdin de_re}flerl, te;-mol Si ki
3. Azig-awgat 6nimlerin jergililfh. h,;‘]m SHER 1 S
Ortasinda bélistiriw ham qayta bélistiriw? ziypalarl
4. Turizmnifi ekonomikallq mexanizminini wazlyp
Nelerden ibarat? ) . is1?
5. Turistlik marshrutlardis klaS‘SIﬁkgcls. B
6. Turistlik ekskursiyanui tiykargi waziyp
ibarat? hilig?
7. «Turistlik marshrut» hdm oni «tur» dfll]f;? RS
8. «Sayaxatshiliq paketi» ham «voucher» " .bu N —
9. Ne ushin ekskursiyalard: iske asiriwda buy
qollanilady? beriii?
10. Turistlerdin tirlerin sanap berin? nadi?
11. Turizm motivaciyasi qganday Kiassifikaciyala

e P
12. " Tur" ham " turistlik xizmet" tisiniklerinin ay
nede?

ashiligl
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6 -BAP. TURIZMDE ISBILERMENLIK HAREKETI HAM ONIN
TURLERI

Jobasi:
6. 1. Isbilermenlik hareketinin manisi, mazmuni ham
rawajlanmiw basqishlari
6. 2. Turizmde isbilermenlik tirleri.
6. 3. Turistlik shélkemde innovaciya.

6. 1. Isbilermenlik hareketinin manisi, mazmumn ham
rawajlamw basqishlari

Isbilermenlik - bul jeke map ham jamiyetlik paydanifi
kombinaciyasi tiykarinda kommerciyahq ham basqa da tabislarga
erisiw magsetinde mulik, agsha ham basga da resurslardan
innovaciyaliq paydalamw menen baylanish bolgan xojaliq
jurgiziwshi sub’ektlerdin hareketi bolp esaplanadi.

Turizm xizmeti tarawindg isbilermenlik koébirek xizmet
kérsetiw menen baylanisl, )

Xojaliq jurgiziwshi sub’ektler (isbilermenler) yamasa 6zinin
atinan ham 6zinin malikshilik juwapkershiligi tiykarinda jumis
jargizetugin fizikahq tarepler yamasa yuridikalq tarep huqiqina
iye sheriklik birlespeler boliw mumkin '

Isbilermenliktin ekj mode

innovciyaliq isbilermenlik.

Klassikaliq isbilermenlik - bul shélkemnin rentabelligi_n
joqarilatiw ham xizmet tirin jafalaw ushin dastariy isbilermenlik
tajiriybesinen Paydalangan  tirde, resurslardin  maksimal

rentabelligin jogrilatiwga qaratilgan  déstariy, konservativ
isbilermenlik.

Innovciyalig isbilermenlik -
hareketindegi janahglar menen b

faktorlarinan paydalaniwda,
jardeminde burin belgi]j

li belgili: klassik isbilermenlik ham

birinshi nawbette isbilermel"lli'k
aylanisli. Ekonomikanif dast;urly
olardin  jana kombinaciyasi
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Isbilermen: o :

o hérekettegi mizamshiliq shenberinde lsbllermenlclik
hareketinin har ganday maselesi boyinsha qarar gabillawda
garezsizlikke erisiw; _ p

° Ozinin iskerliginin natiyjelerinen ek'onomlkall’q hamlgflstiai
da tareplerdin mapdar boliwlari, yagniy miimkin bolgan maksim
payda aliw; s g

° tawekelshilik etiw ham juwapkershilikti 6z moynina aIll\:v.
Qawipler - bul jobalard iske asiriw wa'qtl.nr.ja ]ogaltlwla}r;gsilzd?
keletugin qolaysiz jagdaylardif miimkinligi retinde tu;ij]eri'
sanaat, kommerciya, finanshq, investiclya ham.baz;rfq Awip
bar. Qawipli jagdaylardin jiizege kellwn}en kellp sdlglp, i%arat:
ham  jogaltiwlard: azaytiw usillari tomendeg_ller ensherikler
qamsizlandiriw, bazardin rawajlaniwin bo”?w]' rd: qaplaw
ortasinda qawipti bolistiriw, jobalastiilmagan shigmlardi q
ushin rezerv qarejetleri ham basqalar; . . -

° ‘turaql::l hé]reket etiw ushin innOVE}ClY?l_lq_flar?:?atg:ttgg
boliwi  Kkerek (yagniy xizmetlerde 9111d1.1'l§tln ?I;;lear]al'ln,
faktorlarinan paydalamiwda, xizmetlerdin Jani,g‘arh};rekemﬁ
Ondirislik faktorlarin, taza sawda b‘a;arla.rl_n famalarm izlew
tradiciyaga tan bolmagan shélkemlestiriwshilik for

4m om engiziwdegi janall )- - - tiyjeli

Zamangalgz(lﬁv; egljjagday(ila, paydali b’lzpegtl ta l;?'tlll?;:
shélkemlestiriw ushin isbilermen jaq§ ' kas}igllf Xlzjrlnetlerdi’
ekonomika, psixologiya, huquqtaniw, .O.ml}] di iyelewi, sonin
jetistiriwdj shélkemlestiriwde zarar bilimler aniygeler, kapital
Menen birge, ilimpazlar, marketing ]l:Oy}}I:Sha qanlygeler,
iyeleri menen sheriklikte islese aliw1 cerek. T

Isbilermenlik hareketi tomendegi basqlShlargzti;{;lﬁ;lriamenen

Llsbilermendifn mimkinshiliklerin bazal}; ETrlrlllt::t]r’llap aliw;
birlestiretugm, isbilermenlik ideyasin to_plaW a ham marketing

2. Xizmetlerdi (yamasa tovarlardi) ls,k © as}:{']]‘[/{vemlestiriwshilik
jobalarin, sonii menen birge ﬁnanSl_'q R Shi
hareketlerdi qayta islewdi joybarlaw;

3. Resurs talaplarin (sonday-
beriwshilerdi aniglaw; di

4Joybardi ormlaw, yagmy RpRLED
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aq maq pul) ham jetkizip

iske asmwdy,



texnikahq, finanshq, shélkemlestiriwshilik ham joybarlastirilgan
ilajlardi iske asiriw;

5. Firmani basqanw - hareketlerdi basqariw, analiz islew,
tajiriybe toplaw, jana ideyalard, izlep tabiw.

Isbilermenlerdin  tabisi omii  xareketinifi natiyjelerine
baylanisl. Olardiri ayirimlari:

Isbilermenlik ortaligi - bul isbilermenlik hareketi iske
asirilatugin ham isbilermenliktin natiyjelerine tasir kdrsetetugin
socialliq ortaliq. Ol tdmendegi ortaligta géliplesedi:

Ekonomikaliq shartler - py| sayaxatshiliq tovarlardin
(xizmetler) huqiqiy tamiyinlengenligi, olarga bolgan natiyjeli
talap; tovarlardifi (xizmetlerdin) haqiyqry ham potenciyal
qar}ydarlarlmr’l daramatlary;  isbilermenler ushin  kredit
qarjlla’nmﬂ bar ekenligi, alternativ xizmetlerdin bar ekenligi ham
f)Iardln bahalary; sayaxatshiiq  bazarimi  rawajlangan
infrastrukturasi, baseke shartleri,

Sociallig shartler - bul jamiyettin jollarga itibar garatiw1 bolip
es?p]anadl isbilermenlikti rawajlandiriw ham ogan degen qatnas
(blykarlam{, tolerantlig, maqullaw), mamlekettin (basqariw
_a;:)paratl] isbilermenlikke bolgan kéz-qaras; milliy drip-adetler;
Lsi“lllsl;jlglf;eg-enen isbilermenlik qatnasiglarindagr ganiygelerdin

’ qurgly shartler - isbilermenlik hareketin tartipke saliwsh!
ham isbilermenlikti rawajlandiriw ushin layli jagdaylard!
Jaratatugin nizam ham niza G e i
eI zal m asti hujjetleri. Bunda ahmietlisy,
isbilermenlik hareketinif huqiqry kepillikleri, sonday-aq mulik

hugiqr ham shéartnamalq mi .
q minnetlemel 5 indag
nizamlar bolip esaplanadj. erge bagmw haqqindag

Isbilermenlik hareketj
zarurligi, F. Kotlerdin
aladl.

isb'l’ fl"lrm«'fll’ardl bi'r-hirinen qorgaw zarurliligi, sebebi, baseke,
flermenlerdin  maplerine  tsir etkende, olar onl
ziyansizlandiriwga hareket etedi:

> qariydardi haxaq isbilermenlj 4 ' 7
T nlik hareketinen gorgaw
zarurligi (reklama ham basqalar); fen ore
r jamiyettin maplerin,

€tn mamleket tarepinen tartipke sallw
pikiri boyinsha, témendegilerdi 6z ishiné

isbilermenlerdin orinsiz
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hareketlerinen qorgaw zarurligi.

«Isbilermen» ham «Menedjer» sodzleri sinonim emes.
Menedjer - hareketlerdi aqiga muwapiq usillar menen
basqaratugin, képshilik jagdayda jumisshi retinde xizmet
kérsetetugin qaniyge. Isbilermen 6zinin hareketinde, sonday-aq
menejment tarawinda, janialiglardan aqilga muwapiq paydalanad,
sonii menen birge ol 6z hareketin iske asiradu. '

Har bir reklama quralmni ayrigsha abzalliglar h?m
kemshilikleri bar. Onimdi alga jiljiiw strategiyasin islep shlglw
processinde turistlik 6nimdi reklama etiwge jumsalgan
qarejetlerden, belgilengen natiyje aliw ushin, durls_’reklar_nam
tatlaw zardrligi payda boladi Sol sebepli, izertlew jardeminde
qariydar ham ommi quzigiwshihglari, xobbiyi ham sorawlarl
haqqnda toliq magliwmatqa iye bolw kerek.

6. 2. Turizmde isbilermenliktin tirleri

Uliwma gabillangan isbilermenlik hé.rek-etmln
klaSSiﬁkr:u:iyamda tomendegi ishilermenlik hareketleri ajiratip
kérsetiledi: o

Ondiris - xizmetler hdm basga da énimlerdi ]'.el:.lstll‘l“f;
~ Kommerciya - daldalshiliq hareketi, jetistirilgen on
ondiriwshiden gariydarga jetkeriw;

Finanshq - xizmetler ham éniml
shiginlard, tiyreniw ham olardan paydalaniw boy1
hareket tiri,

_ Maslahat -penen baylamsh iske
Maseleleri  boymsha  maslahat
Ondiriwshilerdii ~ mumkinshiliklerin
Menejment, marketing ham basgalar.

Iskerliktin daslepki tsh turi ta
rpenen baylanishihgi menen ajiralip t_uréll’
tyisli bolip esaplanad, sebebi iskerliktin nat e
S’alzlaathq (arahg) tutimwga taym xizmetler yamas
Ondiriw bolip esaplanadi. o .
. lSkerlikgﬁ aglrgl (tortinshi) tiri, 1sbll?rmen(lilk hsgigkettiﬁ
Jardemshi tirlerin néazerde tutadl, sebebi bunday
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imlerdi

erdi takirar jetilistiriw ushin
nsha arnawl

rlik, uliwma menejm(?nt
ham jardem  beriw,
bahalaw, finanshq

kirar éndiristin basqlshl.arl
di ham tiykarg tirlerine
4tiyjesi aqrgl yamasa
ovarlard!



natiyjeleri texnikahq usillar, texnologiyalar ham joybarlardan
(sonday-aq, innovaciyalar tarawinda) ibarat bolip, olardan
paydalamiw xizmetlerdini sapasin, olardi basekige shidamhligin
jogarilatadi yamasa olardi jetistiriw ham satiw shiginlarin
azaytadl.

Turistlik xizmetlerdin ayrigsha qasiyetleri menen baylanish
tirde, turistlik shélkemlerdin isbilermenlik hareketin, shartli
turde belgili bir tirge kirgiziliwi mimkin.

Solay etip, turoperatorlardis hareketi, kébinese turistlik
onimdi shélkemlestiriw jane oni 6z aldina bolek jetistiriwdi ham
qariydarga jetkeriwden ibarat. So] sebepli turoperatorlardin
hareketin, shartli tirde 6ndiris penen baylamstirip dyreniw
mumkKin,

Turagentler - tur satiwshilar: wazlypasin atqaradi. Bunnan
tisqari, olar arnawl bir x1zmet tiarlerin, misalh gamsizlandiriw,
konsulliq xizmetlerin ham tag1 basqalard: iske asiradi. Bular
aralas iskerlik tiri bolip esaplanadi.

Kontragentlar - turistlik énimdi qariydarlarga tikkeley
jetkerip beriwshi turistlik xizmetlerdi orinlawshilar
(miymanxanalar, restoranlar, jetkerip beriwshiler, ekskursiya
byurolari ham basqalar), yagniy olar xizmetlerdi éndiriwde aktiv
qatnasadi hdam soni tiykarinda 6ndiriwshi isbilermenler dep
Klassifikaciyalanadi.

Turistlik shélkemler, oqitiw, satiw (usaqlap satiw sawda)
ham basqa da xizmetlerlerdi birlestiriwi mumkin. Bunday
jagdayda, kompaniya bir waqittin ézinde bir neshe isbilermenlik
hareketin iske asirad.

Biznes-konsalting turizmde ken gollaniladi.  Turistlik
xizmetlerdin quram qanshelli quramali ham sapali bolsa,
sayaxatshl}lq xizmetlerin payda etiw ham iske asiriw processinde
qatnasatugin qaniygeli maslahatshilerdin sani sonshelli kop
boladu. Solay etip, klub demalisinda tdmendegi qatnasiwshilardan
paydalaniladi:  promouterier (oybar  duziwshiler), sawda
boymnsha ganiygeler, dem aliw ormlarinin menejerleri, ob’ektlerdi
klub demalisina saykeslestiriw boyinsha qaniygeler ham basqalar-

6. 3. Turistlik shélkemde innovaciya

«Innovaciya», «innovaciyahgq ideyan, «innovaciyaliq iskerlik»
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atamalarinii mazmunina toqtap dtemiz. _
Innovaciya (janalq) - taza yamasa jetistirilgen texnologiyaliq
process, taza yamasa jetistirilgen 6nim (tova’rlzlar, xizmetler)
formasinda sawlelengen, innovaciyaliq hérekettin JuwmaqlEfWSh'
natiyjesi; socialliq xizmetlerge janasha kéz-qaras. Kgmmermy_allq
koz-qarastan innovaciya bul, bazar mutajlikleri arqali iske
asirilatugin ekonomikaliq zarurlik ’bollp. eSflpla“ad“
Innovaciyalardin ayrigsha mazmum  dzgeriwshen bolip
esaplanad. -
Innovaciyaliq ideya - bul 6zine tan (az us}pf-a.satugm) il
ham xizmetlerdi 6ndiriwdin haqiyqy mﬁmkinshll.lgl yammsd BT
islep shigarilgan énimler hdm xizmetlerdiri plodiﬁikaayala;l. "
Innovaciyaliq iskerlik bul - ilimiy-texnikahq ideyalard, oly’ P
tabiwlardi, tazadan shélkemlestirilgen ham basqariw u_mpb lglm
turmista paydalaniwda natigjelerge erisiw héreketi ‘k:lip
esaplanadi. Innovaciyaliq iskerlik toliq ko'?“?de ilimiy -t;axn} hq
iskerliktin  barliq tdrlerin, proektlestiriw, ~texno oglygir?;
eksperimentalllq ham sinaq ilajlarin ham xizmet kor:?etlw, _on i
ham tutimw  tarawindag innovaciyalardi rawajlandiriwdag
iskerlikti 6z ishine aladu. _ . K
Ekonomikaliq kategoriya retinde innovaciya e
"awajlaniwdiii tiykari bohp esaplanadi. Isbilermen, s
arqall, basekeshilerden tstem bO]lea:. ?ynqsf;a héz:' anday
Onimlerdj jetistiriwge xareket etedi. Bazar jagdayin a-boladql
1skerlik styaqli, innovaciyalar da cikllik xaraktt_?l‘ge e ti. kargl
b Turistlik shélkemlerdin innovaciyaliq iskerliginin ty
agdarlar: S ika
1) bagdarlama boyinsha vizmetlerdi korsetiwde taza texnik
4m texnologiyalardan paydalaniw; - ;
2) taza gzéeshehk[erge iye xizmetlerdi lslfe gswm;,e oA
3) burm paydalanbagan taza turistlik
Paydalaniw; .
4) dastiriy sayaxatshilig xizmetlerin
tutiniwq, shélkemlestiriwdegi 6zgerisler;
5) turistlik xizmetler ham tovarla
aZa{lardl aniglaw ham olardan pay dalaniw.
Ozbekstannii barliq jetekshi sayaxals
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onomikaliq
innovaciya

iske asiriw ham
rd1 satiw ushmn taza

hilig kompaniyalarl



klientler hdm sherikler menen jumis jirgiziw, buxgalteriya esabi
ham texnologiyaliq operaciyalar ushin kompyuter tiskeneleri ham
qaniygelestirilgen kompyuter texnologiyalarinan  natiyjeli
paydalanip atir.

Misali, géniygelestirilgen programma menen tamiyinlew
kompleksi (Voyage Office Pro) operaciyalardi orinlaw waqtin,
sonii menen birge, turistlik 6nimdi jetistiriwdin bahasin keskin
tomenletiwi mdmkin. Bul programma tomendegi rejimlerde
islewge mumkinshilik beredj:

- tur ham xizmetler kompleksin tanlawda klient penen
islesiw,  esaplaw, individua] tur.  xizmetlerdi  bronlaw,
shartnamalar him basqa da hijjetlerdi tayarlaw ham jurgiziw,
xizmetler ushin télemlerdi esapqga aliw;

- xizmetlerdi satip ahw (miymanxanalar, transport
xizmetleri ham basqalar) boyinsha sherikler menen islesiw,
xizmet korsetiwshi provayderler menen duazilgen shartnama
tiykarinda kompaniyanifi bahg sistemasin qaliplestiriw, xnzmet!ef
paketin agent firmalarga satiw, xizmetlerdin standart ham
individual paketlerin tayarlaw, sonig menen birge pul tisimlerin
baglaw ham basgalar. ‘

~  buxgalteriya esabi, analiy islew, esaplaw, hujjetlerdi
tayarlaw ham basqalardiri paydalamwi ushin maghwmatlar
bazasin galiplestiriw;

- ekskursiyalard: iske asirtwdin barliq 6zgesheliklerin
€sapqa algan turde olard; esaplaw;

- firma  jumisimp natiyjeleri  boyinsha  analiz
maghwmatlarin ahw (bantlik, ushiwlardin rentabelligi, jonelisler
boyinsha firma jumisinis natiyjeliligi ham basqalar). .

Rawajlanbagan him bariw  qiyin bolgan aymaqlargd
ekskursiyalar ushin ayrigsha ekspluataciyaliq ham qolayll
Jagdaylarga iye bolgan ‘termoplan” tipindegi samolyotlard!
jetistiriw tarawindag, jumislar, turizm ushin taza texnologiyalar
tarawindagl perspektival, janaliqlarga misal boladi, olardif
hareket nétiyjeliligi avtotransportqa salistirganda 2-2,5 ese jogarl:

Taza turistlik xzmetlerg; engiziw tek gana zarirli bohp
kalmastan, al turistlik firmalar ortasindagi biseke giresinde aman
gqaliwdin tiykargl sharti retinde de ahmiyetli bolip esaplanadl
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Misali, Rodos Paase (Greciya) miymanxanasimii bash jafaliqlar
bul “kresloda xizmet kérsetiw” bolip esaplanadi. Miym'anxapa
bolmeleri zamanagéy avtomatlastiriigan  xizmet k.Ol'SEth
Sistemasi menen uskenelengen. Klient xanaga kirgende,
televizorda dawis esitilip, onda ati-familiyasi menen tanmsip
bolgannan keyin, miymanxanadagi qolayhglar ham usmilip
atirgan barliq xizmetler sawlelendiredi.

Tayamish sézler: Kklassikaliq, innovciyaliq %sbilerr.neinlik,
isbilermenlik ortalig, ekonomikaliq shartler, sociallq jagday,
huqiqiy shartler.

Qadagalaw ushin sorawlar: o
1. «<Menedjer» ham «Isbilermenlik» atalma’llarm ’tanple-n.
2. Isbilermenlik hareketinin sub’ektleri ha’m ob’ektleri.
3. Isbilermenliktiri waziypalar1 ham ort':al_l’gl. -
4. Turizmde isbilermenlik héreketinin basqishlar1 ham
shartleri. o S
5. Turizmde isbilermenlik hareketinin tiykarg: tirleri.
6. Turistlik shélkemdegi innovaciyalar.

7. Turistlik shélkemlerdin tirleri. ’ o ’
8. Turistlik sholkemlerdin innovaciyalik hareketinin tiykarg

bagdarlar. -
9. Turistlik biznestin tiykarg: tarmaglar. o ‘
10. Qanday xizmet tirleri ham isbilermenlik, miymanxanaga

tiyisli,
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7 -BAP. TURIZMDE ISBILERMENLIK SUB’EKTIN
ShOLKEMLESTIRIW

Jobasi:
7.1. Turistlik Kkarxanalardm shélkemlestiriwshilik-
huqiquy tiykarlar1 ham tirleri
7.2, Turistlik kirxanani shélkemlestiriwdi jobalastiriw

7.3. Isbilermenlik sub’ektlerin mamleketlik dizimnen
0tkeriw ham olard1 esapga aliw.

7.1. Turistlik karxanalardin shélkemlestiriwshilik-huququy
tiykarlar1 ham tirleri

Har qiyh malkshilik formalarina tiykarlangan bazar
ekonomikasi har tirli sht')lkemlestiriwshilik-huqlqu kérinistegi
turistlik kdrxanalardifi hareket etiwin talap etedi.

, Kérxa’namﬁ shc’:lkemlestiriwshilik-huqlqu formast (7.1-
suwret) tdmendegi ozgesheliklerge iye:

* ustav fondin galiplestiriw tartibi;

_° karxanamii minnetlemeleri boyinsha juwapkershiliktin
darejesi;

* mulikshilik formasi;
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Mamleketlik karxanalar

Payda:

% jogari kredit reytingi;

% mamleketlik byudjet qarejetleri esabinan éndiristi
keneytiw ham jetilistiriwdegi finanshq mimkinshilikler;

% basqariwdm har tirli tarawlarinda jogari mamanlhqga iye
qaniygelerden paydalaniw.

Kemshilikleri:

¢ jamgarmani rawajlandiriw ushin hesh qanday xoshametlew
joq, sebebi iyesi (toplawga qizigiwshi) ham jallangan jumisshilar
ortasinda qarama-qarsiliglar bar. (tutiniwdan mapdar);

¢ Mamleketlik karxanalar bazar ekonomikasina Otiwdi
shekleydi.

Jeke karxanalar

Payda:

- hareketlerdin toliq garezsizligi, erkinligi ham natiyjeliligi;

- joqari darejedegi juwapkershilik;

- maksimal jenillikler;

- hareketlerdin sirlihgi;

- sholkemlestiriw ham basqariwda tdmen shiginlarga erisiw;

- bazar nizamlarina muwapiq islewge saykeslesiw.

Kemshilikleri:

* sheklengen finanslhiq mimkinshilikler;

M tomen kredit reytingi;

* qaniygelestirilgen menejmenttin jetispewshiligi;

M operacion mashqalalar.

Bunday formadan  turistlik  karxanalardm  10-13%
paydalanadi.

Xojahq sheriklesler - kollektivlik mulikshilikke tiykarlangan
en apiway1 sholkemlestiriwshilik-huqiqiy forma bolip esaplanadi.
Sherikliktin ayrigsha é6zgesheligi sonda, onda gatnasiwshilar 6z
minnetlemeleri boynsha tek gana 6zlerinin tlesleri menen emes,
al bul milik sherikshilik magsetlerinde paydalanama yamasa
jogpa ekenligine garamastan, ozlerinin barliq mal-mulki menen
juwap beredi. Ayirim qatnasiwshilardi juwapkershilik darejesine
qarap témendegi tirlerge ajiratiladi: tolig; buyriq, akcionerlik
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buyriq.

Payda:

¢ joqari darejedegi juwapkershilik sebepli, sherik retindegi
isenimlilik,

¢ hareketlerdin natiyjeliligi;

¢ toplawga bolgan qizigiwshilig;

¢ basqa investorlardin kapitalin qamtip aliw uqiphigy;

Kemshilikleri: )

- kompaniya qatnasiwshilarinid  birinir shigip  ketiwl
natiyjesinde iskerliktin tu ragsizhig;

- professional menejmenttin jetispewshiligi; ,

- Wwayranshiligga alp  keletugin tolig  mulikshilik
Juwapkerliktin jagimsizlig) :

Bunday formadag: turistlik karxanalardii hareketi juda
sheklengen (10% ke shekem)

Xojaliq kompaniyasi - bul yuridikaliq tarepler ham (yamasa)
puqaralar tarepinen 6zlerinin mal-mulkin birlestiriw joh menen
ekonomikallq hareketti iske asiriw ushin shartlesiw tiykarindag!
yuridikaliq  tarep. Ajiralip turatugin  6zgesheligi - bul
qatnasiwshilardin kompaniyanii  minnetlemeleri boymnsha
sheklengen juwapkerligi: kompaniya 6zinin  mulki ushin,
qatnasiwshilar - qosqan tilesi kéleminde juwapker boladu.

Xojaliq jurgiziwshi sub’ektlerdin tarleri:

¢ juwapkerligi sheklengen jamiyet;

¢ qosimsha juwapkershilikli jamiyetler

¢ akcionerlik jamiyeti,

Juwapkerligi sheklengen jamiyetlerde akciya shlgarllmayd?r
qatnasiwshilar (leske iye bolady, yagnly mal-muliktegi ulesl
akcionerlik jamiyetler, ustay fonds akciyalarga bolinedi.

., Turizmde ken tarqalgan formas; bul juwapkerligi sheklengen
Jamiyet -~ (~ 75%). Olardig tanigh  bolwimni  sebebb
sholkemlestiriliwinin  hap héreket etiwinin juda apiway’
ekenliginde, biraq takirarlanw 6zgesheligine iye bolgan dles:
olardi turaksiz etedi, Tagi bir sebep - sirtq finansliq dereklerd;
tartiw mimkinshiliklerinig sheklengenligi bolip esaplanadl. 50
sebepli, akcionerlik  jamiyeter magsetke muwpiq bollli
esaplanadl. Apiwayr ham artigmashliqqa iye akciyalar qumba
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bahali gagaz retinde toplaw ham rawajlamw ushin she!<siz
mimkinshiliklerge iye boladi hdm kompaniyamii turaghhgina
tles qosad. : )

Shet ellik fizikahg ham  yuridikaliq tareplerdin
(atnasiwindagl qospa karxanalardii turizmdegi dlesi témt?n.
Izertlewler soni korsetedi, bunday arnawli forma efi natiyjeli ham
perspektivali bolip esaplanadi. )

Kopshilik jagdayda, turistlik bizneste kishi firmalar hareke't
etedi. Olardi shélkemlestiriwdin tartibi mzam menen belgileneQI,.
Zarurli element bul qgarji tigiwden aldin olard: payda f-}tinlIl
magsetke muwapiqligin bahalaw bolip esaplanadi. (f’)n}n ughm
turistlik 6nimnin optimal sawda kélemi, paydasi ham 6zine tiser
bahasin boljaw kerek:

% sawda kolemi = bahanin darejesi;

% balansliq payda = satiw kélemi - shiginlar;

% sap payda = satiw kdélemi - shiginlar - saliglar. ’ )

Mugdar1 ham bahasi hagqinda toplangan n}agllwmatlarga
qosimsha tiirde, turistlik karxana shiginlarinimi mugdarin, sopday—
aq:  kompaniyani shélkemlestiriw shiginlary;  operaciyaliq
shiginlar; 6ndiris penen baylamsllshlgmlar.. A

Biznes paydah bolw: kerek. Eger bul Joybardmolen.ta elligi
ortasha bir jilda gaplaw muddeti menen ortashzf 30% ti gl_ll‘«'c:;;.?il'.
onday jagdayda bunday kompaniygm s.holkfe'mlestlm./\;l in
natiyjeliligi jogar1 ham oni sholkemlestiriwshilerdin depozitleri
Jeterli likvidlikke iye boladu. )

Sayaxatshiliq )Lompaniyasm diziw jl’ldE’l‘ quym ham q;ml():lat
hareket bolip esaplanadi. Keyingi waqitlan jidé az jagday arln?\;
harekettegi kompaniya yamasa franch’ayzmgtl satip am
Jagdaylar1 bolgan, biraq bundag sirtqr korinisler uhwma a dq
emes. Har bir variantti 6z aldina onui zibza]llqlan’ tiykarinda
Uyrenip shigiw kerek. Olardin har biri 6zinifi unamh ham unamsiz
tareplerine ive. . o

pFranchg;zing - bul bash kompaniya ham ‘git_’_'l‘iarg;?
ortasindag shartlesiw. Isbilermen bas kompaniyanin tall“' }: oy
sonm menen birge, ati, logotipi, xizmet korsetiw tean‘O%lZsiV\;
oqitiw usillar1 ham uliwma bilimlerge iye boladi. Olar shar
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tiykarinda isleydi. Franchayzingtin isbilermeq ush}n at’)zalllqlanli
menejment boyinsha jardemge iye ekenligi; tanlangan Ealziv
menen qawiptin azlig;;, basqa da shélkemlferge ‘agza 91‘1 ;
erkinligi; tbmen procentte finanshq jardem beriw mumkmshlllg.
arzan kredit ham tagi basqgalar Kemshilikleri: qarar qabil aV\_f
erkinliginin sheklengenligi; paydanin bir béleginin uslap galimwy;
rawajlaniw héreketindegi sheklewler ham basqalar.

7. 2. Turistlik kirxanam shélkemlestiriwdi jobalastirw

Turistlik karxanani shélkemlestiriw tomendegi processler

izbe-izliginde iske asirilad:

= Karxana hareketinin tiykarg: tirlerin tailaw;

— Biznesti jaylastiriw ornin (geografiyasin) tanlaw;
Turistlik 6nimdi iske asiriw bazarin analizlew;

— Béaseke ortaligin analizlew;

— Marketingti jobalastiriw:

~ Ondiristi  joybarlaw hdm  turistlik énimnifn  sapasin
gadagalaw;

— Xizmetkerlerdin jumisin jobalastiriw;

— Yuridikalig jobalastiriw;
Tawekelshilikti basgariw;

- Finanshqjobalastmw;

— Investiciyaliq jobalastiriw. ) Bul
Karxana hareketinin tiykargy tarlerin  tanlaw.
basqishda témendegi usinislard esapqa ahiw tiyis: e

Harekettini ugsas tirlerin nazerde tutiw, yagniy kobine v
isbilermenge baylanisl; bolmagan har quyl sebeplerge baylam;
(mi]letler-arallq janjeller, saliq siyasaty, bajixana sta’vkalab):
transport tariflerinin 0zgeriwi, inflyaciyanin darejesi ham t w
juzege kelgen finanshq tawekelshilikti mumkinshiligin azaytl
ushin turistlik biznesti diversifikaciyalaw; bl

tykar ham qosmsha  hireketlordig uzaq mudde e
Gstemlik — etetuginligin, milliy, regionliq yamasa jergil
darejedegi belgili saliq je
jobaga turaqlastiriwshi faktor]

[

hi
ar ham qarizdarhigtii aldin alws
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-ala
Ailliklerin tafilap aliw, yagniy aldin-@

ilajlard: kirgiziw. o
]la]lBizneslﬁ jaylastiriw ornin (geograﬁya‘sm]_ tén}ia“a;:;lr]!av%ii:
firmanin tiykarg xizmeti tek ishki :sayaxat tur_lerm C;s eablllaw !
nazerde tutatugin bolsa, onday ’ja’gdayda turistlerdi Flmdi s
uzatiw processin aniqlap aliw zarir. Xalq- arahq turc;z ekt
asiriwda harekt orn1 (mamleket, region), turistlik 6nimdi sa
- arlari tailap alinadu. ;
xalqu:I';?:s 212: igaﬂ region}ljardlﬁ bésekege. shldamllhlgl:d aal:,ﬁf;
magsetinde turistlik 6nimdi satiw baza}‘m fzertlew, tl) a oo
boyinsha 6zinin segmentin, jillar, mawsimler, ay Eln;vti}ifs Bul
bazardin keleshektegi maksimal 31yrml’lllgm anlqla’p akl 1esl31]el;tegi
basqishta sonii menen birge daramatlardii ke
Ar ide boljallanadi. , :
dar elél;;é?{g ort]allgln analizlew. Statilstikal_lq maglc;u{msztllla:r ([)EI;::E
alingan regionda hareket etip anrgan firmalar bmh fa'ktorlarl)
turistlik énimlerinifi realizaciyasimii  kolemi, baha < St
analizlenedi, ézinifi 6nimi ham bdasekeleslerdin ugs
p 5 aniglanadu. ) i .
mtasl;gg:l%lepirrltzll?gl al?aliz islengennen keyin témendegi tush
arardin biri gabil etiledi: ) . S
q e segmc(leﬂti” ne iye bohw strateglyaSlrl islep Sl:.tgll{v:;npleksin
turistlik tovarlar ham xizmetlerdin basekeden tisqa
islep shigiw ham iske amr;:\{; el
usi regj i bazarinan shigip ketiw. : irgiziledi:
eh%aiﬂgé?nza jobalastiriw. Ogan tomendegl-le;S] klrgsI:t]Wdl
turistlik ~ 6nimdi  realizaciyalaw texno loglykla;ma ilajlar,
Xoshametlew usillar;, bahani shélkemlesil:lvsvéti:; tarawindagi
Satiwdan keyingi klientlerge xizmet -kf)f:n aliplestiriw.
jumlslar, firma haqqmdaiémiyemh,'hktm p-l ull( gnimnin sapasin
Ondiristi shélkemlestiriw ham tu_rlsth- balastiriladl:  tur
qadagalaw. Bul basqishta ~ tomendegiler ]Ztodikallq jaktan
(aylamw) Jardi  tayarlaw it - }:n‘lw turistlerdi
tamiyinlew, vaucherlerdi ’lSIBp Sh'%.e;jerdi tayarlaw,
qamsizlandinwd; tamiyinlew, shartnzimallq u”tlerdiﬁ sapasin
SOnmM  menen birge, usinilip atirgan X lzmzsm islep shigiw,
tAmiyinlew him qadagalawd! témlym]ew TIStehrgmtb.
licenziya aliw ushin hijjjetler paketin tayariaw
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7. 3.1sbilermenlik subektlerin mamleketlik dizimnen
Otkeriw ham olardi esapqa aliw

Isbilermenlik subektlerin yuridikahq tarep retinde dizimnen
otkeriw ushin, dizimnen 6tkeriwshi organga (jeke ozi kelip
yamasa pochta arqali) us) Qagiydanii 1-qosimshasina muwapid,
formadagi arza usinis etiledi. Mamleketlik dizimnen otkeriw
haqqindag arzaga:

* tiyisli hijjetlerdin notarialliq tastiyiglangan eki tdp nusqas!
(mamleketlik  karxanalar tiykarinda  duzilgen akcione!:llk
jamiyetlerdi dizimnen Otkeriw ushin notarial tastiyiqlangan
sholkemlestiriw hijjetleri talap etilmeydji); ,

* isbilermenlik sub’ektinin pochta adresin tastiyiglaytugin
hijjet (fermer ham diyxan xojaliglari, sonm menen bil:ge
mamleketlik  karxanalar tiykarinda  shélkemlestiriletugin
akcionerlik jAmiyetlerden tisqari);

° mamleketlik bajini yamasa dizimnen &tkeriw boyms!'la_l
jiyimnifi - (t6lemnii)  belgilengen mugdarinifi  tolengenligi
haqqindagi banktin hijjeti (diyxan xojaliglari, sonifi menen birge
mamleketlik  kirxanalar tiykarinda  shdlkemlestiriletugin
akcionerlik jamiyetlerden tisqar); _

-belgilengen tartiptegi gala ham rayonlardin statistﬂ(’a
sholkemleri tirepinen berilgen firmanin atamasi haqqundagl
guwalig; ;

° mOr hdm shtamptifi eskizler; vsh nusqada qosimsha etiledi.

Jogarida kérsetilgen hijjetlerge qosimsha tirde:

L. bazarlardi mémleketlik diziminen 6tkeriw ushin - oml
shélkemlestiriwge qala (rayon) hakimiyatinii razihg (yamasa
sheshimi);

2. Shet ellik investiciyalardyf qatnasiwindag karxanalar ham
shet el kapital qatnasiwindagi basqa da shélkemlerdi
mamleketlik dizimnen Otkeriw ushin: 3

— shet el sholkemi hagqndag, yuridikalq tareptil
dizimnen Gtkerilgen ormindagr sawda reestrinen kdshirme ham
Ozbekstan R?spublikasmlﬁ konsulliq  shélkemi tél'epif}en
belgilengen tartipte legalizaciya islengen, bular bolmaga”
jagdayda, shélkem dizimnen 6tkerilgen mamlekettin Sutqt isler

80

ministrliginde, usi mamlekettin Ozbekstan Re5p’ub_likasmdag1
konsulliq shélkeminde yamasa diplomatiyaliq waldlganasinda
legalizaciya islengen, keyin ala Ozbekstan Respublikas’;l Sirtqi lSk_ﬂ:
ministrliginin Konsullik basqarmasinda tastiyiglangan 'ba"ktm
malimlemesi  usmis  etiledi.  (Ozbekstan RespubliXasnin
norezidentleri bolgan fizikaliq tarepler bankt’iﬁ usinis xati ham
6zinifi pasportlarina tiyisli maghwmatlardifi nusqasin usinis
etedi). Eger shet el sholkeminifi, karxananm (shélkem) ustav
fondindagi dlesi intellektual miilk bolip esa.plansa, ’on-day
Jagdayda, arza beriwshi, nizam hijjetlerinde belgilengen tartipte
dizilgen bahalaw hagqindag juwmagin usimwi kerek; :

—  shet el investiciyalardii qatnasiwindag karxanar;m
ustav fond:r 20 mln AQSh dollarin yamasa Ofma_nfi? artd li)sot;ﬁ
Sh(’)lkemlestirilgen jagdayda ministrler Kenes’mm Ozbe i
Respublikas) aymaginda shet el investiciyalgru.m-l'qatnasm.im g
karxanam shélkemlestiriw haqqindag: sheshiminin nusanl:

— _har bir sholkemlestiriwshi tarepinen kérxananin USt’?r‘:
fondmdagi tlesinii mugdarimn 30 procer,mﬁ msn-qu;aylt\:lv%hl
hijjetler (waqitsha sumdagl ham valyuta’dagl ]aml(-(!jl’llP l?;nktiﬁ
€Sap betindegi pul qarjilarmm tohqhg hE’quIm a'g]l'ktiﬁ Alp
mélimlemesi, Ozbekstan Respublikasi a_),r.l'na'glna’ l-]l:,:ilta SIFIW-
kelingenligin tastiyiglaytugin bajixana hujjeti, mulll mphﬁjjet.
dabillaw akti, mlikke iyelik etiw huqiqmn tastiyiq Jawshi et
}Cliosﬂlp atirgan mulikke iyelik etiw huqiqmn tastiyigla

am ba ); irili :

3. Sg?:algl’eshe insan tarepinen Sh(?lk?mles?nhp- atlllrsghfig
akcionerlik jamiyetlerdi mamleketlik dim.mmen Oti{{e{ll-w
sholkemlestiriwshilik jiynalistifi (konferenciya) Pr.‘)? amiyetlerd;

4. sheklengen ham qosimsha juwapkershilikli 15:3 thriw di

dm  xojaliq shirketlerin mamleketlik o e
Protokol usinis etiledi. Eger isbilel‘me_f{hk S,Ub ?ktll{y hpes miilik,
Yamasa onimi bir béleginin milikshilik ulesi ( Osﬁll)ik conbmna
<pbap-iskene ham basqalar) yamasa intellektualiq miilik ssa2 25
Shélkemlestirilgende banktii malimlemesi talap aliplestiriw
shélkemlestiriwshilik hujjetlerindegi ustav fondm]qd:)
derekleri shélkemlestiriwshilerdin magsetin taStlyl.qbi{'iV\’/ yamasa

5. yuridik tareplerdi biriktiriw, béliw, ajiratip ji
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ozgertiw  arqali qayta = shélkemlestiriletugin  isbilermenlik
sub’ektlerin mamleketlik diziminen étkeriw ushin:

—  qayta shélkemlestirilip atirgan yuridikaliq tareplerge
tiyisli bolgan barliq kredi

nda qayta shélkemlestiriw haqqinda
informaciyanid dagazalanganiigy fastyiglaytugin hijjet;

. daya Shé]kemIEStimiP atirgan yuridikalg tz’arepleldfl’l
olardi barliq kreditorlar) ham qarizlarina, sonday-agq tareplerdin
dawl minnetlemelerine salistirganda barhq minne:'tlem.elerl
rasxor haqqindagi qagiydalar kérsetilgen

tapsiriw akt; (qosip jiberiwde ham dzgertiwde) yamasa ajiratiw
vedomost (béliwde ham ajiratiwda);

— dizimnen Otkeriw ha

Tayamish sézler- mamleket, jeke, kollektivlik, aralas, sawda,
balans, sap payda,

Qadagalayy, ushin sorawlar-:

1. Karxananp shélkemlestiriwshiljloh uqiqry  formalar!

Qanday 0zgeshelikleri menen belgjlen edj?
Karxanan,y

, shélkemlestiriwshilik-huqlqu formalarin
korsetip berin,

3. Mamleketlik karxanalard; abzalliglarn ~ ham
kemshiliklerin korsetip berin.

4. Jeke kérxanalar

dii ap 2 shiliklerin
i zalhglarm  ham kem
5. Xoyallq fs[ner_ilglerdiﬁ hareketi haqqinda tusinik berin,
6. Xojaliq Jurgiziwsh; Sub’ektlerdiy tirleri ganday?
7. Turistljk kérxanamﬂ )

Ptimal sawda kolemi, paydasi ham
_I qalay €sapla

N harek ti ] N beriw
kerek? Un belgilewde nelerge itibar be
10. Isbilermen}i S“b'ERtlerin

B s oy a g méamleketlik  dizimnen
Otkeriwdin tartibin tisindjrjg,
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8-BAP. TURISTLIK KARXANANIN HUQUQ{Y TIYKARLA

Jobasi
i in li iyalaw.
8.1 Turizm xizmetin licenziya ) ) )
8.2 Licenziyalawdin talaplefrl h.am s?;;;l;;v
8.3 Turistlik xizmet k(’)l'S(uftl-Wdl sertifi
8.4 Sertifikatlastiriw tartibi.

8.1 Turizm x1izmetin licenziyalaw

: ; tin  belgilengen
shilsrmenik subelctler! turIZTl? i;ﬂ?;]:e: asiriw huqiqina
tartiptegi tiyisli licenziyan algannan key
iye bolad. ;s e — turizm
’ Ekskursiya xizmetin iske asmwshll lelll'er[;]zei?:;lg it Sl
XIzmetin iske asiw huquqn beretugm lice
etilmeydi. i atnasadi:
Licenziyalawda tomendegi sub’ektler '((]:likallq tareplerdin,
o Gnrporatarllq  xmmet — y1url ham realizaciyalaw
turizm Gnimin qaliplestiriw, propogandalaw
boy: izm xizmeti; P ogandalaw
yfha t:l;r:‘gne“t“k <o or}ll{mlllﬂ t};l:;%legfdiﬁ iske
hdm realizaciyalawda yuridikaliq yamasa fizikaliq '
asiratugin turizm X1zmeti; o tért saattan aspaytugin
—  ekskursiya xizmeti — Jigirma 1.0 xizmetler koérsetiwdi
ham jaylastlrlwga (tinep gahwga) .tlylsl: ob’ektleri, diqqatqa
Nazerde tutpaytugin, materialliq mly»rasthr menen tanistirw
layiq  orinlar ham basqa da’ob.ek eboymSha ekskursiya
Maqgsetinde aldin-ala dizilgen jone.hSlerd shélkemlestiriwge
Jetekshisiniy jardeminde, ~ekskursiyalardi
tyisli turistlik xizmettin elementi; . Gobelesan Resgllx]ﬁllltif_l
— licenziyalawsh1 organ itetiniii aymaqliq bolimleri;
turizmgi il ydmw mamleket komitetinin ay Rc:ipublikasmdﬁl
" lr?waj anc talaban Ozbekstan oiciar DRI
— icenziyaga . ’ekti retinde diz
bEIgilengen tértigtegisbilermenllk S‘fb ekti :,e;t;hw magsetinde arza
turizm xizmetin iske asiriw ushin hc?gizlghq tarepler.
Menen 6tinish etken fizikaliq ham yuri irlerine beriledi:
Licenziya t6mendegi turizm xizmet td
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a) turoperatorlig;

b) turagentlik.

Licenziyalawsh,
licenziya beredi:

ishki turizm — @y
jasawshi fizikahq tar

organ témendegi tsh jonelis boyinsha

bekstan Respublikas aymaginda ’tura‘qll
eplerge turizm xizmetlerin  kérsetiw
Respublikas) aymaginda turoperatorliq
I iske asirw huqiqgi ushin;

Sirtqr turizm — Ozbekstan Respublikas; aymaginda turgqll
jasawsh; fizikalig tareplerge, yuridikaliq tareplerdin, turizm
Xizmetlerin kérsetiyy maqgsetinde Ozbekstan Respublikasinan
Sirtta turoperatorliq ham turagentlik xizmetin iske asiriwi ushin ;

Kiris turizmj — Ozbekstan Respublikasinan sirtta jasawsh
fizikaliq tareplerge turizm Xizmetlerin kérsetiw magsetinde

aymaginda  turoperatorliq ham
W1 ushin,

SINW ushin 2-qosimshaga muwapiq
formadag, ulgi boyinsha (ap

; iway) ) licenziyalar beriledi.
Turizm xizmetip iske

Tur 3SINw huqiqin beretugin licenziyanif
muddetj sheklenbestep, berileqj,

Mémlqket]ik XiZmetler, arnawl Mamleketlik xizmet Ol'ayla_rl
yamasa szekstan Respublikasmlﬁ birden-bir  interaktiv
ik xizmet portali  arqay; Ozbekstan Respublikas!

rawajlandryy, m

A amleketlik komitetinin aymaqlq
bélimlerj tarepinen kérsetiledi.

turagentlik Xlzmetin iske ag)ry

_ raylari ham licenziyalawshi organ
ortasindag, Informaciyz almag,y elektron cify) qodtr majburiy
tartipte qollaniw arqall tek

mekemeler ar

) aliq elektron 6z-ara
de jske asirilaq,. !

s i e Ujjetlerine atan boysimw;
' b) yuridikaliq tareptin shtatindy turiz?n" bagdari boymnsha
joqgari yamasa orta arnaw], kéSip-éner magliwmatina iye bolgan
84

: ; i ir
yamasa ilimiy tdjiriybe sertifikatina iye bolgan keminde b
o) undlah rep emeterert (e g dimasir,
ekskurs}i,ya jetekshileri ham jo! kérs?&lwsslle?rtli]f?lila]tlln o
bir ret, belgilengen tartiptegi ilimiy tajiriy esurizm xizmetin iske
d) «sirtqr turizm» bagdari boymsha’ 15 mui AQSh dollari
asiriw ushin licenziya aliwshi talabanlar(’llIL N Respitkli
ekvivalenti mugdarindag 8q5hal'f3rd‘ 0z :i 'Sa nindagl qawipsiz
turizmdi rawajlandiriw mamleketlik komiteti j
i Ina rezervke qoyiwi; ertifikat
tunzgr;] &til?fiz?n r}<1zmetlecll'inil’1 m}lwaplqll'qla_sirsl}‘]n:lsaild; turmisi,
menen tastiyiglangan turistler ham ek’s prsglikti tamiyinlewshi
den sawhgin ham mal-mdlki ushin géawips
is 1M bar ekenligi; sonday-aq,
) teer;l antﬁrizm énirgninir'l buyirtpashisi r:li’tll?;m Lhisativs
Ozbekstan Respublikasinin turizm | :ll:a juwap beretugin
haqqmdagl nizam hijjetlerinin talap ITT1 eninen keyin turizm
elektron kommerciya shartnamasi duzilg :
-1 . - . Xa
XlZn};ztlilé:: uljll: '“ti;lristke ham ekskursantﬂah ;:Eif:;::e ;f:ggrge
Waqgtinda Ozbekstan Respublikasina ham de; sha 6zgeshelikleri
kiriw, olardan shigiw ham olird‘fl bolwdun ayrq o
i civani jetkeriw; . iimi, onin jay asqa’
haqc;]]nlilﬁgzl!c?(te(){::l:nz}ilya geriwshin%n jumis re]tlun;il'zr?l x{zmetinin
ornt  (pochta adresi), tiyisli HERHaER, amiq bagdarlar1 ushin
sertifikatinin bar ekenligi, turizm xnzniet_lf“;lu familiyast, éke§inln
o epwer bolgan licenziya qaniygelerinif oty U UG oo
3t xaqqinda tolq sipatlama beriw, i net tarmagindagi rasmiy
Mmaghwmatlard; 6zinifi xahig-araliq inter
Veb-saytina jaylastiriw; " ;
i) };fcen;iy}/’a keminde eki shet tll}]::im «kiris turizm» bagdar!
bronlar, «ishki turizm», «sirtqi turizm»

, 3 Veb-Saytqa. iy?
O¥insha ekvayring xizmetlerin korsetegﬁl%i * ishki turizm
boliw, (bul talaptni shet til%e_ri .bon{lergs)l-la
agdarmdagl licenziyalarga t!y iEILE i ar’allq
turoperatorlardin ’ pa?nsmla“
qam81zland1r1wd1 tastiyiqlaytugin q
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ekenligi;
1) xizmetti tek licenzi
iske asiriw.

Turagentlerdin xizmetin licenziyalaw talaplar1 ham
shartleri témendegilerden ibarat:

a) turizm haqgindagi nizam hujjetlerine qatan boysiniw;

b) turizm xizmetinig ‘shigis turizmi® bagdarinda tek
yuridikaliq tarepti shélkemlestirgen tirde jske asiriw;

s) " shigiws turizmi" bagdar boyinsha turizm xizmetin iske
asiriw ushin licenziya aliwsh; talabanlardifi 15 min AQSh dollan
ekvivalenti mug’darmdagl Qarjilardi  Ozbekstan Respublikasi

turizmdi rawajlandiriw mamleketlik komiteti janindag) qawipsiz
turizm fondina rezervke qoyiwr;

d) turoperator menen
turoperatorlar tarepinen jaratilg
ham realizaciyalaw:;

e) har bir turistke ham ekskursantqa turistlik sayaxat
waqtinda  Ozbekstap Respublikasina  ham de  shet
mémleketliklerge kiriw, olardan shigiw ham olarda bolwdii
ayrigsha ézgeshelik]eri haqqmdagl info rmaciyani jetkeriw;

j) licenziya keminde ekj gpet tilindegi, elektron tolemler,
bn?nlaw, "ishki turizm" 'SICtql turizm® ham "kiris turizmi"
bagdari bo ing x1zmetlerin korsetetugin veb-saytqd
tilleri boyinsha bélegi " ishki turizm

yada kérsetilgen jonelis(ler) boyinsha

shartnama duzilgennen keyin
an turizm énimin propogandalaw

ejimi, onif jaylasqan orm
licenziya beriwshinin at

qqinda aniq ha a beriw,
atap aytqanda, by] kérset; q hdm toliq sipatlam

: . . ~edigen maghwmatlard; ziniy xalig- araliq
mter{‘)ie;t‘;e tar'maglndagl rasmiy Vebﬁaytma jaylastiriw.

. NAYa Al yshyp zardr  holgan hujjetler. Talaban
Mamleketlik Xizmetler,

den ; tlik
Xizmetler orayipg 0zi kelip i 2w ushin - Mamleke

Otinish etedi yamasa mamleketlik

Xizmetlerden elektrop tirde y
. ; aydal ingi orinlarda
— birden-bir portal) dizimneg c’iediamw Vel fheyingt ort
Licenziya aliw ushin lice :

tomendegi hujjetlerdi usinis ngdi: Sshin
a) turoperatorhq xizmetti iske asiriw ! : mada kérsetilgen
- licenziya aliwshinin ati ham yuridikaliq for
ilgidegi licenziya alw ushin arza; o ; i
ulgld_egjlc}g:rr:ggf; "k" kishi bandinde korsetilgen shartlerdi
orinlangani hagqindag: ma,c’;hwmatlar;' kishi bantlerinde
- joqaridagi «b», «d», «e» ham «l»l s1n hijjetlerdin
korsetilgen talaplardiri orinlanganin tastiyiqlaytug
nusqalar; s e e 1gan jili,
< besiged, Samiyasy, 2 hdm Skesin B A tslofntan
Pasport magliwmatlar, iy adresi, maghwmati, bay
kérsetilgen maglhiwmatlar; s
b) turagentlik xizmetin iske asiriw ushin: iriwshilik-huqiqly
licenziya alwshinm ham shdlkemlestiri
i : . arza; i
formada korsetilgen tirdegi licenziya aliw U'Shmt'] en shartlerdin
- joqanidagi " j" kishi bantinde korsetilg
5 5 5liwmatlar; ) P ileen
ormlal;gca;:lllgzgqf}lg?gﬁ;nn?% v" maghwmatlar retlnc:ﬁ’kori“sl:fllalgan
= B 1 - s ooe l rdin
talaplardiy ormlanganin tastlqulaymhgm).hUHEtE
("sirths turizm® xizmetin iske asiriw ushinj; lgan jili, pasport
- familiyas), ati ham &kesinin aty, tu;v lanis telefonlar
Maghwmatlar,, Gy adresi, maghwmat, bay ’
Orsetilgen maghwmatlar. : zarur bolgan
Licegnziyalagwshl organ licenziyanl bel‘lV}‘(’eu;}]liEi organlarda
Ujjetler ham maghwmatlardr basqga I fonday-aq elektron
belgilengen tartipte, 6z-ara baylanis arqgall, '
Oriniste, garezsiz tirde alad. sivdada nazerde tutilmagan
Licenziya talabannan bul Qagly :mee jol qoyilmayd.
basqa hiijjetlerdin usimis etiliwin talap etl sh1 organ, talabannin
Arza toltirlgannan keyin, “CEl.myalawm 6zinin elektron cifrl
Maghiwmatlarimn tuwriligin tekserip, arza -
odim tastiviglavdi . nen tastiylq
! OZieﬂglnipagtilr{ligh thegende, ar’?;am 1mc'zi::Sl m;yisli imzani
Mimkinshiligi ~ bolmagan  jagday aitiloskopiya, elektron
identifikasiyalawdlﬁ basqa quralla”l \Emamﬁmkin- nif
Imza ham basqalar) menen de tasls?'”[gliketlik xizmetler orayl
Ozi kelip étinish etkende Ma
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toltiriwdin durisligin teksered;,

Arzani dizimnen Otkergennen keyin, Mamleketlik Xizmetler
oraymii qaniyges;, licenziya aljwsh, talabanga arzanmin qabil

etilgenligj haqqindag; bildjriw Xatin beredi yamasa talapnamanu
dizimnen otkerilgen homerin kérsetken
tiyisli belgi qoyadi,

Licenziya aliwsh; talaban beri)

gen arzadan waz keshken
J28dayda tlengen jiyum gaytyy e

eydi.

qilr bohp esaplanad.
organ licenzjyg dawagerinii  xabarmn

. qabil etkep sheshimi haqqindag
' Orayga yamag, birden-bjy portal arqal tiyisli qarar
. Ir kiin jghi i iya aliwshi
talabangy belgilengen, tartipte iz, .o i0de onj licenziya

bpel‘lnsal Arir boléan
Waqltfla PToporciopg) boliw, kerek Pastinw ushin zardr bo g

turizm XlZmetin iske asirw
L licenziya aliwsh,) tarepinen

usl  Qagiydada  korsetilgen licenziya , talaplal‘lﬂraz?l‘l';n]z:-’
minnetlemesine raz ekenligin bildiI:Edl ham de us
6zinen licenziya pitimine tenlestiriledi. _ ) bil
Eger licenzi;/)a aliwshi, licenziya beriw haqqlndaglgag?rrf;n]
ctlgenligi haqqindag: bildiriw  xat: }%benlgel: (sh?organga
waqittan baslap sh ay muddet ishinde, l_lcenmy‘a a‘f’len et
licenziyamn  alymyy ushin mamleketlik ba]; alz(:wsl;gl s
2styiglaytugin magliwmatt: usis etpese, Y hagih bolip
licenziyan, biykarlaw haqqinda qarar qabillawg
esaplanad), , , ¢ sebe
Licenziya beriwdi biykarlawga témendegiler P
boliw; muimkin: i wararli irtipte
- licenziya aliwshi talabanm hijjetlerdi zaruarli p
rasmiylestirme usmiwi; inde gate
= ficemiya }E;Ilwshl talabannin usinis E"tken l;:gl{:lait;ie'rm q
Yamasa buzp koérsetilgen magllwma’tlar"dm bar e talaplé;rlna ham
licenziya aliwsh) talabanmin licenziya
shértlerine 4 kes emesligi. : iva beriw
Basqa daysebeplerge baylanisly, sonday-aq'”ifs;?: beriwdi
Magsetke Muwapiq emes degen sebepler menen
biykarlaW’a‘ol oyilmaydi. 1 licenziya
icengiyla a?m?;hl talaban, licenziy: ?IEWSh;,?l;ga?nr;nen birge,
eriwdi biykarlaw haqqindag She§hl-ml, isnir'l hareketi tstinen,
“CEHZi.Valawshl organnin lawazimh garllyfejslm etiwge haqilL
Nizam hijjetlerinde belgilengen tartipte shagin beriliwinii biykar
Licenziya aliwshi talabanga, lic?HZIyanlrt:a sirilgan hujjetler
etiliwinjy sebepleri, belgilengen muddette {“.lll-) hiijjetler menen
iCenziyalaWS]u organ térepinen barlqu z.ar aspaga“ miuddette
IZa alingap kiinnen baslap bes jumis kininen ’
9ayta kérip shye lad1. korip shigiw
icengya g;lwshl talabannii arzasin qaytadan siwd
t6lem alinbayd,, ) kérip shigiwda
icenziya aliwshi talabannmin arZHSlnd;]thaXabarda b_u o
ICenziyg beriwdi  biykarlaw haqqui1 g licenziya beriwdi
érsetilmegen taza tiykarlar boyinsha -
lYkal‘lawgajol qoyilmayda. ) o haqqmdagl bildiri
icenziya beriw, biykar etilgenligi

uship
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xatinda korsetilgen muddet 6tkennen keyin berilgen arza,
qaytadan berilgen arza bolip esaplanad.

8.3 Turistlik xizmet korsetiwdi sertifikatlaw

Turistlik  xizmetlerd;j sertifikatlastiriw  ham de' turistlik
industriya ob’ektlerin klassifikaciyalaw rejimi, Ozbekstan
Respublikasi Ministrler Kabinetinin 2020-j1l 10-iyul’dagi 433-sanli
qararina muwapiq iske asirilad,. )

Nizamshiliqta nézerde tutilgan taza turistlik xmmetlerdiq
ayirim - tirleri, sonday-aq uliwma awqatlaniw  shoélkemleri
(restoranlar) X1zmetlerin, turistlerge transport xizmetin korsetiw

Xizmetlerin sertifikatlastiriw by] Ministrler Kabinetinifi 2020-j1
10-iyul'dagi  433-san]

qararinn  talaplarina muwapiq iske
asiriladi.
Sertifikatlastiriw Processinde tdmendegi tisinikler
qollanilad;:

arza beriwshi — sertifj
ushin arza beriwshj tarep;

pitim — muwapigliq sertifikat
qollaw huqiqin berj

jaylastiriw

katlanatugin ob’ekti sertifikatlastiriw

I ham muwapigliq belgisin

1ham qariydar ortasinda dizilgen shartnama

boy"_lSha’ dizimi belgilengen 40simsha xizmetlerdiii kompleksi;
Jaylastinw qurallar, Miymanxanalar, turistlik bazalar ham
komp!eksler, dem ahw (yfer ham  zonalar,, pansionatlar,
kempingler, moteller, qonag Uyleri, otaw ham shatirl dem aliw

conan: - kérkem-on miymanxana xizmetlerin

jaylastiriw qural

| lary, tay h
klas&ﬁkaciya]aw Sistemag) (

jasi trassalari ham plyajlard

veclya Klassifikaciyalaw ~ sistemas)) —
hormativ hijjette belgilengen, imaratlar, Uskeneler, imaratlar,

kérsetilip atirgan X1Zmetlerqip omenkulaturasi ham sapash,

Xizmet lkérse.ti\.av. dérejesine tyisli  talaplar kompleksine
tiykarlangan, tiyisli kategoriyap, Jaylastirw qurallari, taw lijas!
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trassalar1 ham plyajlarda korsetilip atirgan xizmetlerdin sapasin
bahalaw sistemas;; ) o i
muwapiqliq belgisi — xizmettini arnawli bir npr_n;?tlv 2:113:3;2
muwapiqhgin - amglaw  ushin - xizmetlerge - tiyis g ?iizimnen
hijjetleri menen tamgalanatugin, belgilengen tartip
Otkerilgen belgi; . _
mﬁwapqulq sertifikat1 (keyingi o.rmlarda l_ Isﬁgt:nﬁl;ll;ljlal'
turoperator, jaylastiriw qurallari, taw lijasi trassa arhém olardri
tarepinen korsetiletugin  xizmetlerdin sapasin g
arnawh bir normativlik hijjetke muwapiqligin tastiylq
hijjet; ‘ e
sertifikat iyesi — sertifikat berilgen insan (taretllj)étmw tartip-
Plyaj xizmetleri — dem aliw, shomiliw, salama adalangan s
q93giydalari ushin arnalgan ham iskenelengen, I&ﬁygly o
tas yamasa basqa materiallardan taYarla“_gE,’" Korsetiletugin
Jasalma syw hawizleri, kurgaq boynda (jagada)
XlZmetler ko i; i rnw
sertifi{kar‘lc]lg;il};iv ob’ektleri — turloperatotli,erilaé’::;i?lsha
durallary, taw ljas) trassalari ham plyaj xizme
turizm héreketin iske asiriw: N ativlik
Sertifikatlastiriw — sertifikatlastiriw Olb Ekltll:'l)':llz ;Z;m
Ujjetlerdin talaplarina muwpighgin t‘aStlqu alv"fzsl snoubord ham
taw lijasi trassalarinif xizmetleri — aw b tlerine muwapiq
59a da ushiw ushin arnalgan, joybar hu]]ei e bolgan, taw
belgilengen shegaralar ham kompone_nt,lgrgzl ytémiyinleytugm
Janbawrinda qawipsiz ham qolayh ;ag..ay
Qurilisty kérsetiletugln xizmetler kO{ﬂP!ekS,l' imdi propogandalaw
turoperator xizmetleri — turistlik Ommtasxsv jaylastirw,
am realizaciyalaw boynsha x1zmetler‘di[kérse’tiw boymsha,
aWqatlanw, informaciyaga tiyisli x.lzmetlﬁl rsiya jetekshisi), gid-
XiZmetler kompleksi (sonday-aq g",j’ ek-s uhi -jol baslawshmnin
awdarmagh, ham (yamasa) jol-korsetiws

istlik
, s - sqga da turis
Xlzmetleri“) ham shartnamada kérsetiletugin basq

mmetler) .

g ; . n
. Sertifikattiy amel etiw muddetl,' .t()jerli’lgsi -
o.Spekeiya gadagalawin tkergen tirde
€saplanaq,.

sertifikatti har jili
|dan ibarat bolip
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Sertifikattin tip nusqasi tikkeley sertifikatlastiriw ob’ektinde
turadi ham ol tshinshi tarepke berilmeydi.

Ameldegi sertifikatsiz turoperatorlq, jaylastiriw qurallari,
taw lijasi trassalari ham plyaj xizmetleri boyinsha turizm xizmetin
iske asmw nmizamshiligta belgilengen tartipte juwapkershilikke
tartilady.

Turoperator, jaylastiriw taw lijast trassalari ham plyajlardii
X1zmetin sertifikatlastiriw, olard katego riyalastiriw, sonin menen
birge, sertiﬁkatlastlrllgan X1zmetlerdi standartlastiriw boyinsha
normativ hujjet (keyingi orinlarda — normativ hijjet) talaplarina
muwapiqhginifi - inspekciya qadagalawin  Gtkeriw, Ozbekstan
Respublikasinisi turizmdi rawajlandinw mamleketlik komiteti
janindag, beigilengen tartipte akkreditaciya etilgen "turizm

szmetlerin sertifikatlaw orayr" DUK (keyingi orinlarda — Oray )
tarepinen iske asiriladi,

ushin arzg beriw. Sertifikatlastiriw ushin

arzalberetugt’n or:flyf’,ra elektron formada Oraydin rasmiy veb-sayt
;{)‘g{; dairza ham ogan qosimsha etilgen hijjet ham maghwmatlard:

ctiliwikerek: " @Styiglangan témendegiler qosimsha

magiw:ln(;lr;?ativ hﬁjjetle:r- télapla“ boynsha, turizm tarawindag!

arza beriv\?s?]'y amasa ilimjy jiriybe sertifikatiarina iye bolgan

mag 1 Xizmetler hagqinda belgilengen formadag
aghwmatlar; g
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ham de turistlerdi qabil etiwshi mamleketlerdegi she_t t?l S-hegld‘:l‘
menen duzilgen shartnamalar ham ban:[alar) dlzmq. hlill:er
turoperatorliq xizmeti menen shugillanbagan arza bE'-I‘IW’Sﬁi iy
sertifikat alingannan keyin alti ay dawamlnda.k_orsetlp g g’a
shértnamalardmi dizimin usimw haqqindag kepillik xatn orayg
usmiwi kerek.

Jaylastirnw qurallar1  xizmetlerin sertiﬁk’atlasﬁlrlw d:SiI;‘l;
arzaga, arza beriwshinin qoli menen tastiyiqlangan témendeg
qosimsha etiliwi kerek: .

- hormativ hijjetlerinin talaplari boy'msha, ml.ﬁlzrlg?lf‘:nw;ﬁgz
Magliwmatqa yamasa ilimiy tajiriybe sertifikatina iye ¢ %madagl
beriwshi  xizmetker haqqinda  belgilengen  fo
maghwmatlar: ) : tiv

- kepillikli qawipsizlikke amel etiwdl_ baglaw ham gﬁgr]l?nlﬁ
hijjettin belgilengen talaplarma Jaylaﬁtlrlw gl
Muwapighigin tastiyiqlawshi, keP’”‘_k befllg'en' “qi ham lift
shélkemlerinin (6rt ham sanitariya'gig‘?“a qa‘f“psflz(grza kelip
Uskenelerinen qawipsiz paydalamiw) juwm agmmttadflzilgen)
tisken kiinge shekem bir jildan kem bolmagan wa?;shm olardan
Nusgalarl. Tazadan islengen jaylastiriw qurallal'll’{’rsetjp Gtilgen
Paydalamw kininen baslap bir jil dawar-nlnda L0 aydalaniwga

Ujjetlerdin ornina mamleketlik komissryasu.]ll-lsui}:ngmkin;
Qabillaw haqqindag aktinin nusqasi da usmis e_tll 1 tugin  hujjetler,

- késhpes muilikke tiyisli huqiqti bel.gl eytug
SOnday-aq bunday muliktin ijara shartnamast; izmet  korsetiw

" Qonaglardii  qawipsizligi ham );'ftlel’ge texnikallq
(dezinfeksiya, Ort signalizasiyasi sistemasl ham li boymsha tiyisli
Xlzmet kérsetiy haqqinda) sapasin tamiyinlew
“zmetler menen diizilgen shartnama "‘fsqala“-'fkatlasnr

Taw ljas trassalarmifi xizmetlerin serti I’an tomen
Zaga, arza beriwshinin qoli menen tastiyiqlang
40SImsha etiliwj kerek: h

" Normativ hyjjetler talaplari boynsha
alttestatciyalaw organinda attestaciyadan 0 okl
X12met1eri, qutqariw bélimleri ham qutqart

elgilengep, £, rmadag maghwmatlar;

~ kepillikli qawipsizlikke amel etiw

jw ushin
degiler

qutgarnw xrzmedgr}r}
tken arza beriwshinin
ar1 haqqmnda

di baglaw ham normativlik
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hujjettin  belgilengen talaplarina taw 11!.351h.trasas(;1;ag;ll!;lvf;
muwapiqligin tastiyiglaytugin, kepillik }E)E'IIWSI 'q'sizligi
sholkemlerinii  (6rt ham sanitariya-glg!EH:':l QBVI’('P o
ekologiyaliq talaplarga muwapigligi ham ekolog}yall_q e SPS“ -
ob’ektin realizaciyalaw mumkinligi yamasa ml’.lmkl-l'l ?me’wgipi
haqqindag ekologiyaliq ekspertizasi, taw koshkller{ C{:W :
boyinsha ham aspa kanat john qawipsiz ekspll_lat_alﬂlya e
Juwmaginii (arza kelip tisken kinge shekem bir jildan

: jasl
bolmagan waqitta dizilgen) Nusqalar1. Tazadan islengen taw llJa_
trassalari ushin olardan pa

dawaminda korsetip Otilgen
komissiyanin paydalamwga ga
da usinis etiljwi mimkin;
késhpes milikke tiyisli
sonday-aq bunday muliktip ijara

shartnamasi: i
trassanin aty kérsetip otilgen tirde taw lijas) trassas
1:5000 masshtab dag

1 Sxemas; (kartasi, jobasi); o
' aymagindagi ob’ektlerdini jaylasiw

billaw haqqindag) aktinifi nusqas!

huqigti belgileytugin  hujjetler,

. - . : a
Plyaj  xizmetlerip sertifikatlastinw  yshin arzaga, arz
beriwshinin qoll menen

stiyiglangan témendegiler qosimsh
etiliwi kerek:

- Normativ hijjet]er ta

rin
laplar1 boyinsha qutqaniw xizmetle
attestaciyalaw organinda

. 5 rza
» attestaciyadan 6tiw ushin @

- kepillikli qawipsizlikk
hijjettin belgilengen tal
tastiyiglawsh, kepillik

€ amel etiwdj baglaw ham no,—ma’tl;’
aplarina plyajlardin mUWaF_”,qllg,Irt
berilgen gadagalaw shélkemlerinin ((;13
éWipsizligi, suwdii sapasi boymns 5
! hdm plyaj akvatoriyasinii suw 3,5m:ﬁ
. ¢F tarepinen teksopiy, natiyjeleri boyinsha) jUWmagmta
(arza kelip tisken kinge shekem bir jildan kem bolmagan waqit
dizilgen) nusqalay, Tazadan ashilgan plyajlar ushin olardan
paydalangan kiinnen bagjqp .- jil dawaminda kérsetip 6tilgen

. i 5 hﬁ"etler;
- kbshpes milikka tiyisli huaiqtn belgileytugn i
sonday-aq bunday maliktin ijara (Sjl_lflf_gnﬁ';iil‘_ ——
- plyaj aymagindagi ob’ektler an‘Y billaw: Oray, arza kel
Sertifikatlastiriw haqqinda qarar qa o —
tisken kinnen baslap tsh iUmlS_ kini dawaEa indagi yamasa
shigadi ham sertifikatlastiriwdi iske aSlI‘l;f: ab?{letedi-
sertifikatlastiriwd) biykarlaw hagqinda dar quz kiin dawaminda
Arza beriwshi qarard! algannan k?y ”11],0 rtnamaga qol qoyiwi
Oray menen sertifikatlastiriw haqqmdag' S_a Stkeriw joli menen
ham Oraydin bank esap betine pul qarjilarin 0sha agsha tolew
sertifikatlastiriw haqqindag shartnama boym
hart. , . shartnama
i 5 keyin ham belgilenge 4 buyrigl menen
L?Z?;al?sg;l?‘;];?s kl:l{li dawaminda Oray basshlsmu; stlily oz‘:; rektler.
kofnissi aJ urami ham sertifikatlastinw mar? ;n!qlayﬂlé’l“
kélemi g bgymsha jumislardim ]maz;lunl
nadu.
sertifikatlastiriw programmast tastiy 1qah’ m muwapiglastiriwdi
issi i jumisin joybarlaw ha . arasinan
o }éo’mlsSlyanE:n Jboymsha ekspert-auditorlari
aydm  sap S aL
taleanatugm onii bashg iske asira . hujjetler .
Bahalaw waqtinda  normativ apiqhgt menen birge
Sertifikatlastiriw ob’ektinin  aniq muwap lawazim
5 i iledi: . . A Ozinin lawa
tomear;d;gzllsgtféﬁi?dm ilimiy tajiriybesi, QIE;;C:;.H 0
- 2 A th )
Minnetimelerin biliwleri ham ogan abl,n;i:jim jagday1
b) sertifikatlastiriw obe _—
( iri igi; R SEL - siste
USken)EIESUnlgﬁnhﬂ;shiniﬁ qawipsizlikti tamlygltlleé\fdm e
S) arza ber 78 HAT XIZM P
PP A llp atllgan : é burly
tal : i ham korsetili 5mendegiler maj
i ap]l:;;::ti-rlnv\?l(;?r‘gllarl xizmetleri ushin tomendeg
5 2 iwshi halig-
shart bolip esaplanadu: lerin onlayn bant etiwshi haliq
Mmiymanxanalardii nomer

; . ; i Wi-
aralq servislerge jalganiwin; inde 4 MB/s tezliktegi
Internet tarmagina, sonday-aq ke

: e e G totTau ‘ ) o
Fi sims) tarmagi arqal klr’IS_i“{(’il ttflr:;s)tqik industriya ob’ektle
Eger arza beriwshi 6zinii
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kategoriya beriliwin

qalese, bul hagqinda arzada korsetip étiwi
tiyis, turistlik industr

iya ob’ektlerin bahalaw wagqtinda kon’missgya}
bul ob’ekttifi Klassifikaciyalanw sistemasi boyinsha onin tiyisli
kategoriyaga muwapiqligin amiqlaydh.

Miymanxanalardif kategoriyalar1  juldiz (juldizlar)
kérinisindegi belgi menen belgilenedi ham bes kategoriya

boyinsha Klassifikaciyalanad;. En jogargi kategoriya bul bes
juldizly, eA témeni — by juldiz.

Taw  ljasi trassalar;  tgrt
Klassifikaciyalanad:

® jasil ren — Uyreniwshiler ushin;

* kok ref — quramaliligtig tdmengi darejesi;

° qizil ref — quramaliiqtifi ortasha darejesi;

° qararen — quramaliligtifi ep jogargi darejesi.

Plyajlar vish kategoriya boyinsha Klassifikaciyalanadi:

* kok bayraq — | kategoriyadagl Plyajlar ushin;

® Jasil bayraq — || kategoriyadagl plyajlar ushin;
ategoriyadag) plyajlar ushin.

kategoriya  boyinsha

asiy reestrinen dizimnen étkeredi. 0
Rasmlylestiri]gen sertifikat QR-kod sanaq sistemasina

. M qorgaliw dérejesine iye bolad, blankalar
Orayga blankalardi z4yyy; mugdarda beretugin  Ozbekstan
Respublikasi turizmg; landirw  mam|eketlik komitetinif
buyirtpas boymsha M3

Mamleketlik belgisi" mamicketlik unitar
yarlanaq,

sertifikat ompi
ain, jaylastiryy qur
e salistirmg), tr

lyesine  muwapiqlq belgi§$
allary, taw lijas) trassalar1 ha .
de, klassiﬁkaciyalaw sistemasnclli
; tegoriyan, 5 1q beredl
T“mperator, Jaylastiryy, qur ! dollanwga huqiq

. i allary, taw Jjjag, trassalar1 ham plya)
Xizmetlerin korse‘t:-w wagtinda 4 elJ degi sertifikat iyeleri
muwapiqlq - belgisinen “ertifikattii  amel quw  maddeti

foi Bt iallarinan
dawaminda 6zlerinin reklama ham informaciya materialla
paydalaniwi maumkin.
Sertifikat iyesi: ) b
° normativ hujjetlerge ham us1 qagiyda talaplarina, s
shartlerine dmel etiwi; . osinisha
° xizmetlerge tiyisli sertifikatti qo!lanlw 'hag;la?ma ham
hijjetlerin muwapigliq belgisi tHEmEn bdgﬂewtgsvgll):'am trassalari
normativ hijjet talaplar1 boyinsha jaylastiriw, oy (]jalarlna dmel
ham plyajlarga berilgen kategoriyani qollamw gagiy
thwy; . ivmalel tanisiw
! ° barhiq mapdar tareplerge sertifikat penen biymalel
imkinshiligin tdmiyinlewi; rtai
ml!n:klllglshéa!glydamﬁyz 3 ham 4-qosimshalarina rpuwaip‘;_] Shélc'ln
’ . N ozger
Kérinislerde usinis etilgen r_rl.agllwrr’latlarg'lgetlerbdizimindegi
Mmenejmen sistemasinda, kérsetilip atirgan dx informaciya beriw:
6zgerisler haqqinda orayga bir ay dawaminda Gishinshi tarepke
° 06z sertifikatinan qollamw huqiqin
ber i 5 L amasa
n3ev;lll'c';rel<etl:i toqtatiw, qaytadan ShOIkemleigélxhgqqmda
Jaylasqan ornin yamasa xizmet korsetiw Ont]:: Olflgm dawaminda
darar qabil etilgen kinnen baslapk 1(1) tirde orayga dagaza
sertifikattif tiip nusgasin qosimsha etke ’
beriwi; T tin toqtatiw, onin
° sertifikat iyesin 6zgertiw, onin hatlie}s(‘grlwdan bas tartiw
9aytadan duziliwi yamasa gayta .Semﬁk’addaeﬁ juwmaglanganga
wagtinda  sertifikattii 4amel Rty 21‘:” n tamiyinlewi kerek.
shekem 6zinin xizmet kérsetiwin togta

. ik hareket,
Tayanish sézler: turoperatorliq hareket, t;;zglgliir;/t;l talabmlfl_

Ekskursiya X1zmeti, liCerl'zliyé‘lawsh.l Orgasértiﬁkattlﬁ iyesi, plyaj

Muwapiqliq belgisi, muwapiqliq se,rtlﬁka!:l' sertifikatlastiriw, taw

Xlzmetlerin, sertifikatlastiriw ob’ektleri, tler

ljjas; trassaiarl xizmetleri, turoperatorlq xizmetler.

Qadagalaw ushin sorawlglr?:
L. Qaysi sub’ektler licenziyalawda. qat;iiasaabe.rﬂedi?
2. Turizmde ganday jonelislerge licenziy
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3. Ozbekstanda turizm tarawinde licenziya beretugin
shélkem gaysi? )

4. Licenziya beriwdir qanday talaplar) ham shéartleri bar‘-’ _

5. Turagent hareketin liceziyalaw talaplari ham shartleri
ganday?

6. Licenziya ahw ushin zargr bolgan hujjetler haqqinda
magliwmat berin,

7. Licenziya beriwdji
ganday?

8. Sertifikatlast
korsetip berin,

9. Sertifikatlastiriw r

10. Miymanx
kategoriyalanad;?

biykar etiwge tiykar bolatugin jagdaylar
'MW processinde qollanilatugin tasiniklerdi

ejimin tasindirip berin.
analar ham taw ljasi trassalari qalayinsha
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9- BAP. TURISTLIK KARXANANIN TIYKARGI FONDLARi

Jobasi:
i 5 1 iyalaniwi
9.1. Tiykarg fondlardin kategoriya L _ )
9.2. Turizmnin materiallq him materialliq emes tiykarg
urallari, olardin toziwi ] o

! 9.3. Turizmnin tiykarg: qurallarimin amortizaciyast

9.4. Tiykargi qurallardan paydalamw_kérstethshlel:l ard

9.5. Miymaxana hdm turizm biznesinde, tiykarg
kapitaldin é6zgeshelikleri

9.1. Tiykarg fondlardm kategoriyalaniwi

Karxananmi kapitall - bul xizmetler yamasa tov;;lsé‘gi
jetistiriw ushin jaratilgan yamasa satip alingan uzaq m
lanad. , ;
resugulioigjnfs?)li)ldiredi, kapital tiykarg: baha retmd_el:{ tlek eg}:g:
karxananii materialliq ham finanshq resurslarn, ﬁz;) ? li(llerinen
zatlardl da 6z ishine alwi mimkin (bul s’awda ae Eoymsha
paydalamiw huqiqi, avtorlg hugiqran, :?hartné:)r:l resurslar
alingan  huquqlar, franchagzing).  Birgsiike de har quyh rol
karxananin kapitalin quraydi. Tur.lzm o anesh etl«ari bar. Bul
atqaratugin karxana kapitalinimi bir neshe dEIe%(::.at.
elementlerdin ayirmashiliglar: témendegiler e’nblahaSlr-l S
¢ qariydarga kérsetileéggltl_’ xizmetke, onin
brsetiw muddeti; .
:X:jzmnfétkiro’sﬁ;g‘:rn processinde onii materialliq formasin
saqlap qaliw yamasa 6zgertiw; ) di
! f qba;/lvay [Xarakte%“» biraq bul .a”ratlwt b:iglp'lntal;lilfaq
buxgalteriya esabinda arzan bahalr .ham Eez gtz;]eri;gliﬁ’ rolin
Xlzmet Kkoérsetiw processinde kapital eleme
Ozger 5in zatlar). _ ital tiykargi
: thzfnyggglilérsetiw)pmcessmdeg.i ol ,boym-stl;? gilljlltczlrigri{anﬁi
ham aylanba kapitalga bdlinedi. lekargl kapi alliq bayhglar,
turizm ham miymandoshq tarawindagi matedn?an?lamgm ham
UzZaq waqit dawaminda natural’ formasinda payda ul kérinisinde
kirxana balansinda tiykargi qurallar yamasa p
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3. Ozbekstanda turizm tarawinde licenziya beretugin
shélkem qaysi? )

4. Licenziya beriwdin qanday talaplari ham shartleri bar’.’ _
5. Turagent hareketin liceziyalaw talaplari ham shartleri
ganday?

6. Licenziya aliw ushin zarir bolgan hijjetler haqqinda
maghwmat berif.

7. Licenziya beriwdi bi
ganday?

8. Sertifikatlastir
korsetip beri,

ykar etiwge tiykar bolatugin jagdaylar
W processinde qollanilatugin tusiniklerdi

9. Sertifikatlastiriw rejimin tisindirip berin.

10. Miymanxanalar ham taw ljasi trassalar qalayinsha
kategoriyalanad;?
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9- BAP. TURISTLIK KARXANANIN TIYKARGI FONDLARI

Jobasi:
i 5 i iyalaniwi
9.1. Tiykarg fondlardm kategoriya . ) )
9.2, Tlfrizmniﬂ materialllqg hAm materialliq emes tiykarg
urallary, olardin toziwi ) o

! 9.3. Turizmnin tiykarg qurallarmi amortxzaf:lyam_

9.4. Tiykarg qurallardan paydalamw .kél‘st-etlﬂshJEI:I s

9.5. Miymaxana ham turizm biznesinde, tiykarg
kapitaldin 6zgeshelikleri

9.1. Tiykarg fondlardm kategoriyalaniwi

Kérxananifi kapitali - bul xizmetler yamasa tc::gzi?;g:
Jetistiriw ushin jaratilgan yamasa satip alingan uzaq
anadu . 5
Bl som bidiredi, kapital tykargs baba T et s
karxananin materiallig ham finanshq resurslarin, ﬁzll)fil i?erinen
zatlardi da 6z ishine aliw1i mimkin (bul Sfar‘tfvi?naegoymsha
paydalamw huqiqi, avtorlg huqlqlaf‘l, ]s]l::l nbul resurslar
alingan huqiglar, franchayzmg]‘. Blrgel ?de har qiyh rol
kdrxananifi kapitalin qurayd. Turizm blZHEi&'ln siifleri bar. Bul
atqaratugin karxana kapitalin bir HESUE de erﬁ)arat.
elementlerdin ayirmashihiglari tomendegiler E’nbahaSIr.l qosIw;
¢ qariydarga kérsetilecliggltf_‘ xizmetke, onin
Srseti tddeti; :
:x::znrll;egtkil;‘?st:tﬂijv;n processinde onin materialliq formasin

sagla amasa ozgertiw; . ilad

! f ng‘gay ?;fal‘aktegr“r biraq bul ’a]]ranwtolz);tl;pglnfaiiraq
buxgalteriya esabinda arzan bahal -ham f;ez entleriniit  rolin
XlzZmet Kkoérsetiw processinde kapital elem
Ozge 51n zatlar). . ital tiykargi

° )r(tlzfny:t]ilgrzetiw)processindeg? roli ,bOYIn§:;? l;?ll:l::f]lr;tcg’namgﬁ
odm aylanba kapitalga bolinedi. Tiykarg1 kapital bu IEmei
turizm ham miymandoslq tarawindagl ma ecialamlatuél“ ham
Uzaq waqit dawaminda natural’ formasinda pay ul kérinisinde
kirxana balansmda tiykargl qurallar yamasa p
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bahalanatugin qurallar.

Tiykarg) kapital, kapitaldin basqa elementlerinen pariglanadi,
sebebi ol uzaq waqit xizmet etedi, him de az-azdan (amortizaciya
formasinda) 6zinin qunin tayar énimge yamasa xizmetlerdin 6zine
tiser bahasina Otkeredi. Paydalamw waqtinda materialliq
formasin saglap qaladi ham tomendegishe klassifikaciyalanadi

1) imaratlar;

2) qurilmalar;

3) uzatiwshi uskeneler;

4) jumissh1 ham quwat mashinalari ham uskeneleri;

5) 6lshew ham tartipke saliw tskeneleri:

6 ) AT jane onin ushin programmaliq tAmiynat,

7) transport qurallar;

8) uskeneler;

9 ) ondirislik hdm xojaliq texnikalari;

10 ) basqada tiykargi qurallar.

Tiykarg kapitaldin duzilisi (TKD) hédm onifi miymanxana ham
turizm biznesindegi 6zgeshelikleri.

TKD - bul tiykargi ham aylanba qarejetlerdin elementi
ortasindag qatnas, bul bir gatar faktorlarga baylanish:

- tarawdin 6zine tan ozgeshelikleri;

- Xizmet kérsetiwdin texnologiyasi ham kélemi;

- karxananin geografiyaliq jaylasiw, .

Eﬁ’ tlken darejedegi tiykargi kapitaldin duzilisi birinshi
faktorga baylanish ham tiykarg: kapitaldu quraminda eri ulken

lllesti 70% ten artigan imaratlar iyeleydi, mebel'dif lesi 3-4% b
qurayd.

Tiykarg kapitaldis bas
emes: elektr Uskeneler;;
mashinalar; keptiriwshiler;
usnla}:('ga kirgiziw mimkin,

arxananin tiykarg) qur
emes tirlerge bél)irned% (glll:lallarl
onim, xizmetler, tovarlard,
Ondirislik  emes ob’ektler
basqalar kiredi.

9a elementlerinin tlesi 1% ten koOp
transport qurallar;; kir juwiwsh!
suwitiwshi  Giskeneler; gilemlerd!

: (TQ) 6ndirislik ham oéndirisliK
d,'ris Penen baylanisli TQ ob’ektlergé
ondiriwge arnalgan tiskeneler kiredi
8¢ imaratlar, tskeneler ham tag!
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9.2. Turizmnin materialliqg ham materialliq emes tiykarg
qurallari, olardin toziwi

Turizmdegi imaratlar témendegilerge bélinedi:

e tiykarg1 (komplekstegi miymanxanalar ham 6z aldina bélek
jatagxana imaratlari, sport kompleksleri);

e jardemshi (qazanxanalar, kir juwmiw ormlari, materiallar
ham 6ndirislik bazalar, paliz eginlerinifi bazalari, garajlar, sport
tiskenelerinin bazalar).

Qurilmalar (turistlik xizmet kérsetiw processi ushin zartrli
jagdaylardi jaratiw ushin karxananif injenerlik-qurilis imaratlar):

° suw asti stanciyalari;

e taza ham mineral suwdin artezian qudiglar;

° suw saqlagishlar, sonday-aq tiykargi jiitiwshi iskeneler;

» fontanlar hdm basga da komunikaciya qurallar;

e sport maydanshalarr;

e tennis kortlari,

e atrakcionlar;

o parkler.

Mashina ham tskenelerden paydalamwda energiyanin talap
etiwin esapqa aliw kerek. Quwatligta isleytugin mashinalar ham
iskeneler:

e ssiig ham jaqtiq energiyasin islep shigariwshi
generatorlar;

e baylanis sistemasiin tskeneleri;

* 6lshew ham basqariw qurallar;

e Ondirislik ham ofis tiskeneleri;

* magliwmatti saglaw tiskeneleri.

Transport qurallar:: juk, jenil.

Ondirislik ham xojaliq buyimlar: - bular éndiris processinde
qatnasatugin, biraq olard: iskeneler ham imaratlar menen béliw
mumkin bolmagan texnikaliq buyimlar: shan jutqishlar, pollardi
juwiw qurallari; tazalawshi keptirgishler; kondicionerler.

Turizmnin materialliq emes tiykargi qurallar

Bul gruppaga témendegiler kiredi:

° kompleksli programma menen tamiyinlewshi ham
maghwmatlar bazasi;
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e Nou-hau;
s sawda markalari;
e patentler;

° jer ham tabiy resurslardan paydalamw hugqqglari

Materialliq emes tiykargi qurallardin 0zgesheligi:

* materialliq resurslardif jetispewshiligi;

* olardi paydalaniwdan alinatugin, paydani esaplawda
qarejetlerdi aniglawdin quramalilig,,

Turizmnin tiykarg qurallarinin fizikalig ham morallq
jagtan toziw;

Tiykargi qurallardin toziwi - waqittii 6tiwi menen TQ
goneredi ham tiykargr gésiyetlerin joytadi, bunii menen biz eki
tirdegi toziwdi nézerde tutamiz: fizikaliq ham morallig.

Fizikaliq - TQ Jards tutimiw manisini témenlewi, yagniy
texnikallq-ekonomikallq korsetkishlerdiri jamanlasiwi. Barhq
texnikallq  xizmet kérsetiw ilajlarin, sonday-aq  kapital
remontlawdi iske asjriw arqall joq etiledj,

Moralliq - ilimiy~texnikalxq rawajlaniwga baylanisli, toziwdi

toliq joq etiw mumjin émes, biraq ayim talaplardi ormlaw
muimkin.

9.3. Turizmnigp tiykarg, qurallarinif amortizaciyasi
Tiykarg qurallardif amg

)sﬂztlr:l’e orge bkélip ejetleri. Xizmet yamasa 6nim
atilgannanp eyin, aqs a il | . legi tivkargl
qurallardii toziw ( q qarjilarinin  bir bolegi y

e amortizacjyg manisine tuwri1 keledi, ol
amortizaciya fondina ty )

6tkergen qar

Qapl:v:rn OrtiizlaCiyi ajll‘atpalan, tiykarg) qurallardin  balansiil
ushin lgi izaci

esaplanad. elgilengen aMortizaciya stavkalari boyinsha

_ ’dAmobrtizaciya ajiratpalariy, Stavkalari, tdrine ham jumis

Jagdayr boyinsha, baslangs, bahasing qaray aniglanad, sol
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sebepli amortizaciya ajiratpalarinisi stavkast:
Av. bq.- Av. tq.
AAS--x 100,
Av.bg*T _ )
Av. bq - tiykarg: qurallardin baslzla]ngsh manisi. T - bul tiykarg
urallardiii standart islew muddeti, jillar. o .
1 la’l‘]:l;.langan amortizaciya fond tiykarg: qurallard: ]analavt\;;l;llm
kapital remontlaw ushin qollaniladi, usi rrgag-set.te sgyalf.a hég
kompaniyalari ushin remontlaw fond: du_zmwn’ muim 1pl i
karxanadan remontlaw fondina jillig ajiratiigan - qarjilar s
mugdari, tastiyiglangan standartlarga muwapiq garezsiz tir
helos i _ _
EIglfI\::;cll'lialhq emes aktivlerdin amo.rtizac’lyas;l'. betl’glle?ggg
Paydali muddet tiykarmdah kO}znPanlfl}l’:g:" OE, onEp
5 alar boyinsha iske as1 : . .
tasniﬁloa&?zaaiii,t:thiykargay qurallardan paydalamwi I:;Udr?;,z
dawaminda esaplanadi. Tiykarg: quikaartl re{no_ni: esaplap
toqtap turiw wagtinda amortizaciya belgilengen fm,p wrallar
barilady, tolq emes amortizaciy Sdugdn Ly aftglans?xojallq
esaplangannan keyin, ziyanlar ’karxanapm fin g
héreketinde sdwlelenedi. Turistlik kar_xana, tlykargl;;l vC\lf:l el
Paydalaniwda, tezlestirilgen amortizaciya I_JSl]l‘Il golla A
bul usj inventarizaciyaga muwaplq amortizaciya EfaII]F’ albekEE,
tiykarlanad:. Belgilengen tartipte ,taStlyilqlangEé bolmagan
amortizaciya stavkalari joqarilatiladi, b}raq 2.|ett8; 'agalaw ham
Mugdarga. Amortizaciya fond tiykarg qu:alla?rkl J wiw ushin
kapital remontlaw ushin paydalamiladi, bun} . E; aif"riledi Bul
turistlik karxanalarda remontlav'v fO'lldl sho]ke’rg;fl gér.eZSiZ
fondqa ajiratilgan  qarjilardm  jilliq i mglg ’
fastiyiglangan standartlarga muwapiq belgilenedi. a ajiratpalari,
Materialllq emes aktivlerdm’ amort',zac,ly. tastiyiglagan
Paydalamw muddeti boyinsha kal‘xanamr!dc(i)ztiler karxananin
Normalar boyinsha iske asiriladl. Bunday midde terialhq emes
hareketinen kop boliwi mumkin emes, egerl mamflmkinshiligi
aktivlerdin paydali xizmet etiw mudc_ietm ,alélqﬂilwbel ilenedi.
bolmasa, amortizaciya ajll‘atpal‘?‘r_I 10 jil mud © ? 3 iummasmlﬁ
Amortizaciya ajiratpalary, jilhq amortizaciy
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1/12 bélegine teri, olardii manisi jIl’ .bam'r}dagl kapltaldar}
bahasina, jil dawamindag; kapital tusrmmfl bahas_u-ia, 'Ja
dawaminda toplangan kapitaldf bahasina ham amortizaciy
stavkasina baylanis;,

A . - L c’ H Si
Amortizaciya fondina hazirgi waqitta maglhiwmattii dareje
boyinsha amortizaciya esaplan;

ke asirilmaqta ham usi minasabet
penen TQ lardi gayta bahalaw zardr. Bul olardui bahaS(;;l
harekettegi bahanin darejesine séykeslestiriw imkaniyatin beredi.

Qayta bahalaw, tiykarinan amortizaciyani esaplaw ushin
paydalanilad,

Tiykargi qurallard; qayta bahalaw -

1) tiykargi qurallardip manisinin 6zgeriwi indekslerinen
paydalanw ;

2)  balanst qayta  bahalawda, engizilgen bahalarga
salistirganda tuwrnidan-tuwr dayta esaplaw.

9,1-keste
Amortizaciya kategoriyalari boyinsha stavkalar

’\\

%
izaciyanin jilliq stavkalar?
Tiykarg kapitalqi Amortizaciy. j

amortizaciya kategoriyas) Barliq

ushin ushin
1. Imaratlar hiam olardip

port qurallar, juk
transport Orgtexnika 30%
buylmlarl, mebe] lUskeneler;, 25%
awisiq bélekler, axborot

transport  him basqga d, 15% 10
Uskeneler, Materialliq bayhglar
. —
4, Materlalllq €mes nou- xay|ar 10% 10%
—e

) Lizing - bul Waqtinsha biypul yamasa qariz garejetlerin ijara
shartnamas) boyinsha yuridikahq yamasa fizikaliq tareplerge
beriletugin mal-milikke investiciyalawga arnalgan, lizing
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e 1 iznes
karxanalar | Kishi biz

6%
0,
konstruktiv toplamjar 5% e

______/
3. Texnikalig, energetikaliq,

5 5 ! alamw
qatnasiglarimiii bir tiri, ijaraga alingan ob e'kﬂegb’z?{¥dretin o
wagqtinda belgili bir agsha ornina, jjaraga ’allnia’n o
paydalanmiw mumkin. TQ, klassifikaClyi?lal'lga_ﬂ’ ar ?m e Sy
boliwi mimkin. materialllq emes aktivlerdin ayir
bugafi;{il;;‘(:i; abzallig1 sonda, kompaniya m?l‘mbm;lfals]a;?dilgg
ushin zarir bolgan garejetlerdin bir bélegine hlye :r'gllarl enen
biznesin baslawi mimkin. Kompaniya ags ah?] zjérl'lr ol
emes, al ondiristi jaralaw ham keney_tlwkus lmikahq Berik
éndir’islik qurallar menen tamiyinlenedi. E gn?k o i
lizing bul kredit, yagniy tovar krediti. ’I‘llmstdll
kreditke qaraganda, kébirek lizingten paydalanad.

9.2-keste
LIZING KREDIT

s Lizing beriwshi|Qarnz aliwshi
1. Muilik iyesi — e oq
2. Télemlerdit 6nimnir 6zine tiser

Alictiriliri . - Bar qu

3. Tezlestirilgen amortizaciya — -
4. Balanstan tisqar1 esapqa aw r
: . 04
imkanivat; , =

iixana ienillikleri Bar joq
gﬁ%t saligi ham QQS boynsha
jenillikler

drsetkishleri
9.4. Tiykarg qurallardan paydalamiw korset

jetilistiriw ham
. i - bul TQ d1 jetilistiriw
3 - ikalig hareketi b“_ ) hili
jumll(;rxa;):}r:;llla%g;l;mliaﬁ " zarurli krltlelarlga. nj;:;:zt;apqg
s , 1
irinde de, baha boy .
k ' dagi TQ natural tirinde - srsetkishler ham
al(:rrlr;;llzi?mli)ixst:: ElI:;%Jyll()lsha tomendegi tirler, korse
A jag lanadu: ; . n ¢z ishine
Olardégs{?a%ld;z;lar?}glisi - bul tiykargi qura!lardm bahasi
, Anisi. ;
algan, tj kargi qurallardini haquqll_f man,ls rallard1 gayta tiklew
(’la;ta tiklew manisi - bul tiykargi qu
P ; . i manisi,
darejetleri, ivkargl qurallardui déslepki mé
- bul tiykarg q in oltkil dawiri ushin
amogiazl:clg/abig:mam anigqlanip, .xmmg;:t " P
amortizaciya summasi menen belgilenedi.
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Juwmaglaw manisi - by] gonergen yamasa isten shiggan
iykargi urallardxrealizaciyalawqérejetleri.
e O%t;sha jihg  qgarejetler - tiykargi éndiri§iik fondlqr,
karxananin tiykarg texnikalig-ekonomikaliq  kérsetkishlerin
esaplaw ushin jil dawaminda alingan tiykargi qurallardi esapqa
algan tirde aniglanad, _ _

Karxananij tiykarg: texnikahq~ek0nomikallq korsetkishlerin
esaplaw ushin shigmlar, ji| dawamindag tiykarg) qurallard:
gariwdi esapqa algan tirde iske as’lnladl-
Aktivlerdin qaytim; - manisi boyinsha tisimlerdin mugdarliq
qatnasin xarakterleytugin sapa kérsetkish bolip esaplanadi.

v
A sosine.

bul jerde AQ -
turistlik onimlerdi

ortashajilliq - tiykarg, qurallardini ortashg jilhg ménisi.
Kapitaldin intensivligj -
kérsetkishleri,

Fond intensivligi -

aylanba gérejetlerdir nimdarligimns

aylanba qarejetlerdin  6nimdarhq
kérsetkishij.
TQor. y
T —
TQ menen tAmiynlengen)ij
TVory
TQbT=l

9.5. Miymanxana ham turizm hiznesin_degi, tiykarg
- kapitaldin 6zgeshelikleri

Kapital - bul képlegen 6nim ham xizmetlerdi jgtistiriw usll;;r;
ajiratiifan yamasa satip alingan uzaq mﬁdqi;llldlrets:l:&éana
formulan;, tiykargr retinde qabil etip, _Iapl =t
karxananin materiallig ham finanshq resurslari (rj e
kerek. Ogan fizikaliq, materiallq emes zatla:jal belgile?inen
mimkin: " nou-xau", avtorlig ,h"f"q” _saw 1 Hiokarmd
Paydalamw huquglar), “franchay ey Sha};‘-tnt?ir:awaqlt ishinde
alingan huquqlar, sonii menen birge belgili \éan tean kapital:
qaliplesken ham uzaq wagqit xnzu’net etlwlgle arnalg
- kénlikpeler bilimler jiyindist ham uqip T, \ Kérsetetugm

Turi m, ham turaq jay kompaniyalarinin g

Z c . 1
XlIzmetlerinde kapitaldui har quyh elementleri ayriq
oynayd. { ilenedi:

y gunday g ténllen'de%lclc’)errsgﬁzgllg?; l%{llzemetlerdiﬁ

1. OniA bahasin gariydarlarga
bahasina qosiw arqali.

dinn middeti. ) ) sifi
. yzgertiw. ; toziwshi
Saqlaq“v-vgaal?;a(ssu(;zgi?zer Iya esabnda ars? b}?!las,légjvm :Jerzocessinde
vatlardin - ozgeshelikleri, birag xrzmv;tmﬁ‘;:km)_
kapitaldin elementlerinif roli ozgerme

: izaciya, tiykargi
Tayamish sézler: kirxana kapitall, ?lm?r,;lzx;}i,;alllqyemes
kapitald; duzilisi, materialliq tiykarg: qurallar,
tiykarg) qurallar, toziw, lizng.

Qadagalaw ushin sorawlar:

1. Karxana kapital ne? ‘- +hisindirip berif.
2. Karxana kagitalmu’a elementlerin tasindirip

- Ird i?7 ) .
3. TiYkargl ke o ne’le'll'kliricll:u’l miymanxana ham turizm
4. Tiykarg) kapitaldii duzilisi,

i 9 ) .
iZnesindegi Szgeshelikleri ganday: 5 allarina neler kiredi?
5. Turizmnin materialliq tiykarg! qur
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6. Turizmnifi materiallq emes tiykarg qurallarina neler
kiredi?

7. Tiykarg1 qurallardifi fizikalig ham materialliq jagtan
toziwin tusindirip berin.

8. Amortizaciya degen ne?

9. Amortizaciya fondi ne?

10. Lizing degen ne?
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10-BAP. TURISTLIK KARXANANIN AYLANBA QARJILARI

Jobasi: ) ) o
10.1. Aylanba garjilar tisinigi, dazilisi him galiplestiriw
derekleri. ’ .
10.2. Aylanba qarjilardin hareketi

10.1. Aylanba garjilar tisinigi, dizilisi ham galiplestiriw
derekleri

Turistlik karxananin hareket etiwi I{S’h'n u’ykargld’;l ug’;x]l{l:;
Menen bir qatarda aylanba qéarejetlerdii mugdari
ahmiyetke iye boladu. ; 5 ardi

Aylaan garjilar - aylanba qarjilar _ham ay ]:Jl;zta;,gl;;)ll:icrllllw1n
Jaratiw ushin qarjilar kompleksi, qarjilardifi turaq
tamiyinleydsi. . din

3;\ylalj’lfba 6ndirislik qarejetler - ()ndlrl-S_ }?lrl:all)];-nénglliﬁslik
miynet processindegi materialliq elementleri ha iynet 6nimine
ciklda sariplanadi ham olardui qum toliq mrdle rlgi:{ materialliq
Otkeriledj, Miynet processinde aylanba aktwh?ra di, ondiriste
elementlerj tabiygly formada ozgeriske us mg}’:ni;i olardin
tutinilganda  ¢zinin  manisin joytadi. ‘Taza ‘
Jetistirilgen énimler formasinda payd,a boladl, imler rezervlerine,

Aylanba gérejetler - karxananui tayar onl onih menen birge
jiberilgen, biraq télenbegen tovar r‘fzetvlerme'tzl pul qarjlart.
©Sap-sanaglardag) qarjilar, kassadag ham es}s]a[l) rgturaqh harekette

Aylanba qarejetler ham aylanistagl agsnaa inleydi. Bunday

olp, agshalardii uzliksiz aylamisin -t?mly’z eriste hareket
Jagdayda, buring: baha turaql jane tabiygly 0z8
etedj, , 4 hareketi
Aylamistagy, aylanba ham 6ndirislik ﬂ::gglat]ir dqli:lraydl. Bul
irdey ozgeshelikke iye ham birde“'_blr E‘r(:ien-bir koncepciya -
Wlanba garejetler ham aylanistagi garjilar .1-'§ beredi.
aylanba qarjilarga birlestiriwge "fu_m.klpsm ] dalamw
~ Aylanba garejetlerden nat:l,y]Eh ,&?ﬁktl
Jagdayda, aylanba qarejetlerge bolgan mu ]b lgilenedi.
baylamish. ~ Mutsjlik mormalar menen belg
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qarejetlerdifi normas; salistirmali kériniste belgilenedi. Ol aylanba
qarejetlerdin har bir elementi ushin esaplanadi ham belgili bir
waqit dawaminda tovar -materialliq rezervti xarakterleydi.

Aylanba garejetlerdi qaliplestiriw ushin kompaniya 6zinir,
qariz ham toplangan qarejetlerinen paydalanad;.

Ozinir aylanba garejetler; - turagh tirde turistlik karxananin
erkindegi ham ézinig qarejetlerinii esabinan qaliplestiriletugin
agshalar. Bularga ustay fondinin agsha qarjilari ham turistlik
onimdi satiwdan tisetugin agshalar kired;. Ozinifi  aylanba

qarejetlerin toltiriw, tiykarinan kompaniyanin paydasinan iske
asiriladi.

ar jane sociallq qamsizlandiriw,
medicinaliq qamsizlandirniwga

- qarizdarlg, biraq keleshekt
qaplaw ushin rezervler;

- saliglardin ayirjm tirleri po

- jetkerip beriwshilerdis ald)

- klientlerdix aldindag gary7,

. OZH?]'I-'I ham alingap qarjilarinan tisqary, aylanba géarejetlerdi

?sérr;r)lll{gitlrlw daregi retinde kdrxanamifi kreditorlik qarizlari bohw1

i

egi qarejetler ham télewlerdi

yinsha byudjetlik qariz;
ndagi qariz;

- kdrxanaga tiyisli bolmagan 1

: shalardan dalaniw, misall,
byudjetke tolemler boyinsha | e

_ ey | qarizlar, shigarilgan vekseller,

kommerciya kre’dlt.lerl, tolenbegen vekseller hégm basqalar.
;\ylanba qarejegln.erdi qaliplestiriwqiy basga dereklerine,

Payda esabinap qaliplesken drnawli  magsetli garejetlerdin

Tayar 6énimdi jetistiriw processinde, tiy’kar,c;rlh OnsC:rizlvl\lf{
qurallar menen bir gatarda, basqa qurallardan 6zges ?nee Eﬁse;
tohg tutimlatugin ham iuwmaqlaWS]:“ ommnlgl 0:1 tabiygly-
bahasinda tolig sawlelenetugimn, sonif menen DIrg rsiveblariil
materialllq formasin yamasa fizikaliq-ximiyaliq gasiy
ozgertetetugin miynet ob’ektleri qatnasiidl-_ I

Solay etip, karxananifi aylanba qarejetleri _e(';’re bir rek
qurallarinda sawlelengen, éndiri§ ) procelSSlﬂ’tEeremgm pul
qatnasatugin ham 6zinin qunin tayar Ofllf"_gleg_) o
ham materialliq resurslal‘dlﬁjlYlDC!lSl tasinile l.l © hém aylams

Tiykarg qurallar aylamis 6ndiris fondlan
fondlarma bélinedi ) fieyiiradi

Aylanis 6ndiris fondlarina tomendegller_ llr s, dillils

- ondirislik rezervler, qosimsha qayt‘?_ls ?“ény qabil etilgen
Processin tamiyinlew ushin WATIAE, EARPE r may rezervleri
Miynet ob’ektleri (shekli ¢nim, materiallar, jana
ham basqalar); i ham j

x . ¢ m jumis

- Ondiris qurallarn - ondiris p1‘00‘355‘“‘ijeng(;'C Ohba'lektl:erit
ornlarindag ham olardin ortasinda ]aylgsqff.m m_ yt:istirilgen, biraq

- kelesi dawir garejetleri - bul da'“”_ld;e :jiﬁ jana tarlerin
keleshekte toligtirthwi  kerek bf)lgan‘ (-)I'“TnztaSl
tayarlaw ham rawajlandiriw qéFEJeﬂer_'“'gﬁ

Aylanis fondlarina tomendegiler kire b
..~ tayar 6nimler, qayta satiw ushin Oané
onimler - gayta islewdin barhq basqishlarn
tayar bolgan miynet ob’ektleri.

. 5a fizika

- debitorhq garizlar - karxanaga lelna]mgan qarizlar;
tareplerden, somf menen birge mamlekette

- agsha qarjilar.. e

Aylanba qarejetlerden natiyjeli pay
Penen xarakterlenedi: )

- tovar aylamsinini koefficienti; da

S 6 : 117 mindaa,

- tovar almaslawdin koefficienti kin dawa ,

- JUK tasiw koefficienti. 4 nativieliligi, karxananin

Aylanba qérejetlerden paydalamwdin I}aztl {:J;fel‘lvl;ge tomendegl
finans)iq natiyjelerine tasir etedi. Oni anall

o 4 rallarinim bar
korSetkishlerden paydalaniladi: ézinin tiykargl qu

111

lar ham jiberilgt?n
tken ham satiwga

hq ham yuridikaliq

dalaniw 3 korsetkish



ekenligi, 6zinin gariz resurslari ortasmdaQI' koefﬁcient’;
kompaniyanin télew uqiphligi, onif likvidligi, tiykargi qurallarc.h{l
aylanist ham basqalar. Ozinig tiykarg) qurallariniii bar ekenligi,

sonii menen birge, qarizga alingan tiykarg qurallar or.tasmdag'l
koefficient, karxananin finansliq turaqhiligin xarakterleydi.

10.2. Aylanba gérejetlerdin hareket.

Karxananin télew uqiphhigr onin likvidligin - galegen V\’aqlt’Fa
kerekli garejetlerdi iske asinw uqiphligin anlatadi. Likvidlik
qarzdii mugdari ham likvid aqshalarinii kélemine baylan{Sll
bolip, olardii quramina adetde naq pul qarjilari (naq pulda han’l
esap betlerde), qimbat bahal qagazlar ham tiykargi qurallard{n
ansat satilatugin elementleri kiredi. Misah, dmeldegi likvidlllf
korsetkishi, karxanan tiykarg qurallarinim mugdarinin onin

qisqa maddetli garizlarinig mugdarina (3 jilga shekem) gatnas
menen belgilenedi,

Karxananin télew y
mugdari qisqa middetl
Pul qarjlarinig ayla

qipliligin bahalawda tiykargl qurallardii
qarizdarliqtan 2 esege kop bolwi kerek.
nisi tomendegi formula menen arilatilad:
D-T..p..77 -D1,
- ekonomikahq sub’ekt tarepinen alga strilgen
pul; T - 6ndirislik qurallar; P - 6ndiris; 77 tayar énim. .
D1 - énimdi satiwdan tisken agsha qgarjilar; ham realizaciya
islengen payda; noqat (...) agshalardp aylanisinifi togtatilganhgin
anlatad, biraq aylanis Processi, 6ndiriste dawam etedi. Aylanba
qdrejetler bir waqttys ozinde 6ndiristis barliq basqishlarinda

ham barliq tirlerinde boladi, bul onifi (gliksizligin ham
Karxananin dzliksj, islewin tamiyinleydi,

Bul jerde D

WEN  minima esaplangan mugdal;;ﬂ
aylamistan shigaradl
I, bul bolsa resurslardan

jetkiliksiz ham natiyjesiz paydalaniwga ?llp ke.:l:.fc’ll-b_ i bul tiykarg
Tovar aylamsinin tiykargi kérs?tklshlermnll :.sa ol
qurallardin bir aylanisimn dawam etiw waqti bo l{) birpkérxanada
Bir neshe kin ishinde tovar aylamS_l. bEIgl’lt‘wi“ aniglawga
Operaciyaliq sistemanii qansha déwirl’erdl_bs§l§e0 ltovar i
mumkinshilik beredi. Bir nesh’e kan is mElZ oul kerek bols,
qanshama kép bolsa. kompaniyaga qanshan;a dan paydalamlady,
sonsha ekonomikaliq jaqtan, ﬁnanshq resu.rsbar-Z {ish basqishdan
Ozinin hareketinde aylanba aktivler izbe-i
otedi: pul, 6ndiris, tovar. . boladi. Bul
A;)lamstagl pul basqishi tayarhqtaﬂl lff;:ﬁat 0formasmal
agshalard tovar-materialliq rez((ieil'v €
aylandiratugin qatnas tarawinda jiz HER di;ﬂislik process
Ondirislik basqish, tikkde}.{. on 4nimler, Ozine tuser
esaplanadi. Bul basqishta jetistirilgen di bire;q toliq emes
bahanii joqarilawinda dawam ete be?enﬁ;t haqr ham tiyisli
ondirislik rezervierden paydalal““"(’j’l miy i)
qarejetler menen birgelikte jogarilaydi. snimi (tayar 6nim
Aylamstin tovar basqishinda iy net uo'lzil::ila[ rawajlanadl.
ondiris basqishindag pul menen birdey }“3g basqishinda qabil
Pul aylanisi, olardin aylanista I?OIIWIHL“ arjilardi baslangish
etiletugin pul formas, usi waqittagi aylanba q i
asqishi bolip esaplanad. ) ayta islewde
TOVﬁI‘lalI’)d]l"l képshilik mugdar? rfnenzrr:im(l]erclil'l haqiyqy
harekette bolgan ham ele de rezervte bolgan

ahasip aniglaw qyin.

bolip

. Janba
. aterialllg ay
Tayanish sozler: aylanba qarejet]er, m tovar aylanisl,

arejetler,
qarejetler, materialliq emes aylanba qar€j€
kOefﬁcent

Qadagalaw ushin sor?‘/\ir;;e ,
arej i" tasin
L. "Karxanani aylanba garejetleri’ t

2. Ayl arejet degen ne? o Caming 48
3. ﬁzl:(l;?lgs{:] aylanba qgarejetlerinin qu

tler kiredi?
Materialliq ham materialliq emes ele;nen e
4. Aylanba garejetlerdin quram??
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5. Qaysi kérsetkishler natiyjelililikti xarakterleydi?

6. Aylanba qarejetlerden 5 ' i
hém usillan qanay: paydalaniwd arttinw kérsetkishleri

7. Aylanba qarejetlerdin aylamisin tusindirip berin.
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11-BAP. TURISTLIK BAZAR HAM ONIN TIYKARGI
TAREPLERI

Jobasi:
11.1 Turistlik bazar tisinigi hAm onui 6zgeshelikleri
11.2 Turistlik bazar xizmetinin mawsimliligi.
11.3 Turistlik bazarda reklamamn ormi hdm oni iske
asiriw usillari.

11.1 Turistlik bazar tisinigi hAm omn 6zgeshelikleri

. Turistlik bazar bul «tovar ham sizmetler bazari» tisiniginin
garezsiz bolegi, bul jerde turistlerge xizmetler ham tovarlar
satiladi. Turistlik bazardu ézine tan 6zgesheligi - bul xizmetlerdin
aniq tstemligi. Turizm tovarlari ham xizmetlerin tutimwshilar,
ola}rdl jetistiriletugin oringa jetkerip berilgende gana tutiniwl
mumkin,.

Apiway! tovarlar ham xizmetler ondirilgen jerinen tutimw
ornina 6tiwin tamamlagannan sot tutiniwga tayar boladi y
b Satip aliw ham satiw ob’ekti retinde turistlik xizmetlerdin

asqa da 6zgeshelikleri jil dawamindagl tegis €mes talap
(méselen, dem aliw ham diniy turizm ushimn), aywm talaptifi ken
elaStikliginen ibarat.
tutn;I;UFiStler wagqtinsha jasaw orninda XiZIme
W1 sebepli olardi tutimwdii majburi
40simsha zarirlikler toplami retinde korip shigilad. )
. Bazar infrastrukturasi degende tiykargl sub’ektler orta{smt!agl
onomikallq ham baska da qatn351qlard1 iske amrm{ga ules.
d9satugin karxanalar, shélkemler ham cizmetlerditi birlespes!

etler ham tovarlardl
y, ozine tan ham

g’;smiledi- Turistlik  xizmetler bazarinin infrastrukturasl
Mendegilerdi 6z ishine aladr:
ulwma awqatlamw karxanalari; .
qurallary

-Sayaxatshilarga xizmet kérsetetugin transport g saliflet
. -kewil-ashar_ méadeniy, tariyx1y, diniy, sport, tabiyat ob’e o ’mj
Ohiday -aq  turistlik xizmetlerdi korsetiwde paydalana g
Yamasa sonday maksetlerge arnalgan basqa da ob’ektler;

-ekskursiya xizmetlerin kérsetiwshi, gidler ham dilmashlar

115



ham mamleketlerdin shegaralarin kesip otiwdi rasmiylestiriwshi
shoélkemler.

Turistlik xizmetler bazar infrastrukturasimin  6zgesheligi
sonnan ibarat, ol infrastrukturanii kébirek sholkemleri ham
ob’ektleri sayaxatshilarga, hamde turizm menen baylanish
bolmagan baska da sub’ektlerge xizmet etedi. Bunday sholkemler
tomendegiler: transport qurallar, awqatlaniw karxanalari, galaba
xabar qurallar), sanitariya, policiya ham basga da nizam menen
baylanish xizmetler.

Turistlik x1izmetlerdi jetistiriwshi qurallardii tlken bélegi
turoperator tarepinen basqa turizm sub’ektleri menen tikkeley
baylamsly bolmagan tirde jjaraga alinad.. Bul turistlik
kompaniyalarditi tiykarg ham aylanba garejetlerininn qatnasl
menen tastiyiglanadi.  Aylanba qarejetler, qagiyda retinde,
ondirislik qurallardig uliwma baxasinin 88-95 payizin quraydi.
 Turistik  xizmetler bazari infrastrukturasinin  tagr bir
ozgesheligi jil dawaminda bant bolwdii bir tegis emesligi
(mawsimliligj).

Turizmge xizmet korsetiw tarawindag awqatlaniw ob’ektleri

- restoran, bar, kafe, awqatlamw ornlar, bufet ham asxanalar,
9agyda boyinsha, miymanyang xizmeti ob’ektlerine tiyisl

AanﬂanI\{len bahasi  miymanxanam bolmesi yamasa tr
bahasina kiredi.

ki Ekonqmikahq hareket,  ¢nimler ham  xizmetlerdif
tE’lasm_f‘lkauyam_ boymnsha dem aliwshilar ham sayaxatshilar
'epInen pansionatlar ham dem ahw sistemalarinda ozleri awdat

: ang\ chay, tislik, keshki awqat);

yarim pansion (tek azang1 chay ham tislik yamasa tek
lawgat

* tek azang) chay,

Sayaxatshilar ushin aw

" qatlanle] 7 17 ..
° "shved stoli" - sayax n tarleri:

atshilarga qQalegen tagamdi ham galege?
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mugdarda tanl uqiqi beriledi; _

g? "tabldota"w-hsl?eﬁlengen mugdardag tamaglar {nenen blz
menyu boyinsha oficiant tarepinen sayaxatshilarga xizme
korsetiwdin formasi:

-t Yyacll;; Oli;]rll?' l’- oficiant tarepinen usinis etilgen me"{;
boyinsha sayaxatshilar tagamdi tailawlari menen Xizm
korsetetugin forma. .

Sayafatshilarga xizmet kérsetetugin transport kom;ﬁ:lllysalgi’lc
(hawa, suw ham qurgaqlq transporti) tay palan'k'rsetivl\)fshi
Qurallar taypalari ham sayaxat waqtinda xizmet ko
klasslar menen ajiralip turad. o

Hawa trans;iortu}:da 20 ga jaqin xizmet korsetiw -klasigl;nl::vr
bolip, olar dizimnen 6tiw tartibi, ushiw waqgtinda a"‘;q i
‘;agai ushin biypul télem, biletti c(]jaytal’lw waqtindagi qayta

aha ham basgalardi 6z ishine alad1. da

Teniz ha?m dar'ya sayaxatlari ush}n suw %igipogt;?hq
Sdyaxatshilarga  xizmet korsetiwde tiykargl 1 il .
hérekettegi kewil ashar ham x1zmetl'erc-ier‘1 bgrl};v realigi
Mimkinshiligine qaratiladi. Belgilengen oringa jetip
ekinshi darejeli kérsetkishke aylanad.
Tohgq jogari sapal xizmetlerdi usinis €
ushin arnawl, tiskenelengen kruiz keme
Oyatip atir, Ayirim jagdaylarda tek gana sayax
®Mes, al jeke avtomobillerinde tasiytugin pa HlavdL
Paydalaniw say axatshilarga 6zine say zawlq ba’gis tiv\)l(dir’] sapasl,
_Temir jol transportinda xizmet korse argashda, qatt
Jaylasiwdig klasina (uliwma vagonda, ﬁ]lratﬂgaré:) ham poezdin
14msaq, uyiglap jatatugin 1-taypa dag] vagonba Jamsh. Evropa
trine (pochta, jolawshi, operativ, korpofatw) d ?she ajiratiladi:
sandartiar, boyinsha poezd klasslarl tomen leg xspress (1C)
kontinentler araliq ekspress (TD), xalig-ara lq(’?El?I). operativ
OPerativ super ekspres (JCL), markall ekspres
ekspres (ES) ham basqalar. ' e

Avtobus uahsporti tastwed bir nesb' kinlik ekskursiya
Atqarad; uzaq waqitqa kép kinlik trans'pol'tr llr ilengen marshrut
Layaxatlary, qabil etiwshi mamleket iSh.md,e e %ﬂ Kklasslar1 menen

°¥insha sayaxatlar. Bul transport tiri har quit

te alatugin suw sayaxati
leri tlken q121g1wshll!q
atshilardin o6zlerin
rom kemelerinen

sizmet tarlerin
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ajiralp turadi. Avtobuslar turoperatorga tiyis]’i b(ihwz yamaga
jjaraga aliniwi mimkin, Jogari darejeli xizmet tirleri zamanagoy
avtobuslarda usinis etiliwi mimkin. Bunday klass avtobuslari ken
qaraytirilgan  aynalar, muzlatqishlar, sisteman b’asuqal‘llw
funkciyasi ham radio magnitofonlar,, xalig- araliq g(?n:ldw ar
imkaniyatina iye mobil telefonlar: ham basga da kerekli tiskeneler
menen tamiyinlengen.

Turizm xizmetlerin ham arnawh xizmetlerdi korsetiwshi
ganiygelesken shélkemlerge tomendegiler kiredi: .
* ekskursiya byurolari ham gid-awdarmashi shélkemleri; _
* rekreacion turizmdi salamatlastiriw kompleksleri -
kurortlar, dem aliw oraylari, dem aliw zonalary;

* har qiyli qaniygelesken turistlik oraylar (sonday-aq, kruiz
kemeleri);

¢ sayaxatshilardin dasle

® sport kompleksleri ha

°sayaxatshilar
ondirislik firmalar;

° xalig- aralgq
kérsetiwshi sh olkemler;

, , G . P iriwin iske
* shélkemler. viza Tejimin ham bajixana rasmiylestiriwin isk
asirw boyinsha Xizmetlerdi kérsetiyw.

. F ] - L . -4 n
Turizm syp ektlerinin Xlzmetin - rawajlandiniw ~ ushi
tomendegi hareketler iske asiriladi:

* turistlik kadrlardg kasiplik tayarhigin shélkemlestiriw;

°Sayaxatshiliq agentliklerj Xizmetkerlerin hAm menejerlerin
kasiplik tayarlaw boyinsha 0qiw mekemeleri;

, . ° Sayaxatshiliq agentliklerinde isley ushin arza beriwshilerd!
kasiplik taflaw ushyp Xizmetkerlerdi tarty agentlikleri;

. ° Muzeyler, Zlyarat orinlar, qorigxanalar ham basqa da
kérgizbe ormlarinda gid-dilmashlar yshp oqiw kurslary;

“Met penen shugilianatugin  fizikahq ham

Pki ganiygelestirilgen oquw oraylars;
M sport ushin lagerler, jansigr;. .
Paydalanatugin  tovarlard, jetistiriwshi,

turizm  tarawinda yuridikaliq xizmet
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11. 2. Turistlik bazar xizmetinifn mawsimliligi

) A Inin
Turizm bazar1 ham tiyisli turistlik Somaat klfarﬁgi::girmlik
héreketi turistlik onimlerge bolgan talaptii keskin
terbelislerine baylamsh. , seld® Bir noshe il
Mawsimlilik degende belgili bi}‘ korseu.(ls.l}tlglrl:!l(;llnsxema]m
dawaminda jillq ishki ¢siwi ham témenlewinif
tisiniled;. . inin mawsimlik
Turizm xizmeti - xizmet kérsetiw procesinin m
terbelislerine to], baylanisli. e . jagdayimn
Turizmde mgwsimlilikti ﬁyrenivy _tafbly gy Ikll;r:vag;]agmr{sdik
turistlik  agimnig qaliplesiwine tasirin ?.:1-11 n(-:llde mé’w simlilikti
Mawsimnin dawam etiw waqtin belgllew; t-m;izhém sayaxatshilig
belgileytugm faktorlardi aship b?”_"‘f? 1egHo mikaliq aqibetlerin
agentligi darejesinde méwsimlil’lktln f{kgno e xizmet korsetiw
aniglaw; mawsimlik terisizlik ham'tur,!S e;;gnkinshilik beredi.
boyinsha ilajlar kompleksin islep shigiwga m shelikleri menen
Turizmde mawsimlilik tomendegi 0zge
Xarakterlenedj: g qwiri, tiykargl
° turistlik agimmii maksimal intensivlik dawiri, tiy
turistlik mawsim dep atalady; : - tiirinin
. turizm
o turistlik region, turistllk_ kompatli.nlﬁz'tiik mawsimge iye
raWajlamwma qarap, bir yamasa bir neshe tu
oliw, mimkin; jonlar, oraylar,
° Sayaxatshiligi rawajlangan mémleket]er], r?;gzaglraq bolady,
alar ushin turistlik mawsim Sa]!S’tlrn-la ;ik tensizlikke iye
ristljk agimnmni intensivligi bolsa mawsim )
€mes, . 2 da turizmnin
° turizmnin mawsimlik terbelisleri 6z waqtin
AYTIgsha tirleri yshp pariglanadi. P
Turizmde mawsimlilik bir qatar faktowhqtl ot
~ @biygiy ham klimat - sport, den Sim arnaw
basqa turizm tirlerin rawajlandiriw us B}
Mugdar ham sapasi; i tuhmiw quramy, usin
- ekonomikahq - tovar ham x1z'metle'rt_31vlw
Gl talapty 6] ey uqiphihigin qahple,St_l_n '
" Socialliq - hos wagquttii bar ekenligi;

firm

en belgilenedi:
law, talim ham
11 jenilliklerdin
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- demografik - jas qurami ham basqa da ozgeshelikleri
boyinsha ayirmashiliqga iye bolgan talap;

- psixologiyaliq - dastirler, moda, eliklew; _

- materialliq-texnikaliq - turaq jay, aziq-awqat, transport,
materialliq hdam dem aliw xizmetleri tarmagin rawajlandiriw. _

- texnologiyaliq - sapali xizmetlerdi korsetiwge kompleksli
hareket.

Mawsimlik terbelislerdif jogandag1 barliq faktorlfill‘ln
baslangish ham ekilemshi dep ajiratiw mimkin. Baslangish
faktorlarga tabiygiy-ighimnin tasirinde payda bolatugin falf:torlE.l[‘
kiredi; qalganlardii  hammes; ekinshi darejeli. Turizmnin
mawsimliligi turizm tarawindagi jumisshilard, jumis penen
tamiyinlewdin mawsimlik 6zgesheligine alip keledi. Bunui unamli
ham unamsiz tarepleri bar. .

Bir tarepten, turizm jumis waqtinin tegis emes bélistlrlltvyln
keltirip shigarad) (turistlik mawsimde artigsha jumis waqti ham
mawsimler araliginda jeterlj mugdarda toliq jumis penen
témiyinlenbeslik) ham natiyjede kadrlardis toliq jumis penéln
tamiyinlenbewi ham kadrlardy almasiwi kép baglanadi. o

Basga tarepten, turizmnip mawsimliligi jumisshilardii kop
funkciyahhq ézgesheligin Xoshametlendiredi, bir jummsshl
mawsilik 6zgeshelikleri boyinsha har qiyh funkciyalardi atqaradl’-
Mawsimlik jumis  qosimsha daramat daregi retinde xahqtil
képlegen taypalari ushin paydal bolip esaplanad. )

Turizmnin mawsimliligi turizm tarawinda islewshilerdi jumis
penen témiyinlewge tasir etedi, olardii 6zgeshelikleri:

° jumis penen toliq tAm iyinlenbegenlik;

° Jumis penen bintlik ham jumis kéleminin mawsimlik
terbelisler;;

* Maman kadrlar lesinip tomenligi;

* kasiplik Mmamanhq ushin sheklengen mamkinshilikler;

° 'a.yallar miynetinin seziley; bélegi. ;

Hazirgj Waqitta ekonomikallq jagtan  rawajlanga’
mamleketlerdip turizm

Misali, shama menen birdey sayaxatshiliq oraylarma iy€
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; ; jiz ham taw
bolgan Franciya, Italiya, Shveycafib_’a he':m. Av_smf, :::tlizphabn;redi_
turizmin rawajlandinwdin  klassik .ulgl!el‘mk Otrastll turizmi
Franciya ham Shveycariyanin rawajlangan. Onwaqtl sphell
tiykargl turistlik méawsimnin dawam Etlwb lip esaplanad,
mawsimlik terisizlikke salfstlrgafjda turaqh x(;t;)hllardlfl sani,
natiyjede avgust ayinda xizmet korsgtken szag; ltaliyada 40%,
jiuliq ulwma sayaxatshilardin Franciyada q gul déstiriy ham
Shveycariyada 37%, Avstriyada 45% qura); s ifi kombinaciyas!
Urip-ddetlerge tan bolmagan turizm xizmetlerin sal bola alad1.
arqali mawsimlik terbelislerdin iumsf‘rtlll,wma mlm mawsimlik

Satilgan turistlik xlzmetler’din kOIefmllt ?larqga baylanish
0zgeshelikke ive bolip, bul koplegen a Sol sebepli turistlik
(mawsim, dem alis dawiri, dem alis hafT} tb)l Oin analizlew ham
firma tarepinen satilatugin x1zmetle’rd1n ko} ?mmm ortasha jilliq
joybarlaw processinde ayirim ay korsetRESI ° a alw kerek.
Kérsetkishlerden shetke shigiw mzamhhigin est?pt?ykarmda iske
Bunday esap -kitaplar mawsimlilik koefficien
asirilad. o 1n satilgan

Ks-mawsimlik koefficienti, %, 0’'D-belgili i.Jlr i (leéS:/lviri ushin
Xlzmetlerdifi ortasha dérejesi, OI'H'esap-kltap
Satilgan xizmetlerdis ortasha jilliq kolemi.

& 4m oni iske
11. 3. Turistlik bazarda reklamani orni ham

asimw usillari

iske asirilatugin

Reklama pull galaba xabar qu‘"a"_arl,arq;l‘l,vlsfsehm klientler
tovarlarq,, ideyalardi ham xizmetlerdi koz_sede aniq kérsetilgen
Menen jeke bolmagan baylanis formasi retin ki;l Sayaxatshiliq
Jarj deregi menen bEIgileHif’YI _ mu}-rl?likk‘e bul xabarlar
Marketinginde, sayaxat etiwshi jamiy ets at bagdar1 menen
qarlydal‘lardl tartiw ushin belgili bir Saye:txncial Qal‘lydar]ar,ga
tansiw yshp arnalgan. Bunday xabarlar p? 3id8nie, radio ham
8azeta, jurnal, tuwridan-tuwn pochta, te::; al jetkiziledi.
Sirtqi reklama styaqh galaba xabar qurallaF; qhém informaciya

Turistlik kompaniyalardui ~ reklam
XlZmetinip t kargi bagdarlar:: _

° turistli)l; zoﬁalar%ga jonetilgen reklama;
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o tiyisli tarmaglar ham karxanalar menen islewsiwge
jonetilgen reklama;

» daldalshilar menen islesiw ushin reklama;

* qariydarlar menen islesiw ushin reklama (real ham
potencial). )

Potencial reklama qariydarlari, retinde wsh taypadag
sherikler ham xalig- araliq gruppalar amqgland:

% sol, reklama temasina miitaj bolgan ham ol hagqnda
maghiwmat izlep atirgan,

% sol, reklama temasina salistirganda itibarsizliq yamasa
uqpsizhq jagdayinda bolgan;

“ sol, mitajlikke iye bolgan, biraq ayirim sebepler boyinsha
reklama temasina unams;z qatnasta bolgan.

Reklama beriwshilerditi aldinda turgan tiykarg waziypa sol
tsh taypani potencial Klientlerden haqiyquy taypaga aylandiriw
bolip esaplanadi. Birinshi jagdayda, siz tek xabar beriwiniz kerf—:‘k
(gollap -quwatlawsh; reklama); ekinshiden, pikirdi qéliplestirm{
(stimullastiriwshi reklama); shinshisinde - harekettegi

stereotipti (konvercion reklama) buziw ushin en tlken kish
penen tasir dtkeriw,

Reklama, bazardif ayrigsha segmentlerine joneltiliwi kerek,
bul gérejetlerdi minimallastiriwga ham tejewge alip keledi. Tabish
reklama kompaniyasin 6tkeriw ushin siz bazard segmentlergeé
ajiratiwifiz  ham  reklama xabarlari jéneltilgen adamlardin
magqsetli toparin taflawifiz kerek. Cirkulyaciya qurallarin, waqtii,
mazmunin, dawam etiw waqtin ham chastotasin taflawdd
Segmentaciya belgileri gilt (Klyuch) retinde qabil etiledi. Bazar

Segmentlerin ke gamtip algan tirde reklamam har quyh tarlerd
tafilap alingan,

Har birsayaxatshillq kompaniya nivasi,
reklama agentliklerj ya paniyasi, reklama kompaniy

Masa galaba xabar qurallari
*izmetkerlerinifi buyrig) menen i 5 Bl
nen iske forma
aldin ala tarilanag,, asiniganda, shaqiriq
y Sawda ham kommunikatiy reklamamii natiyjeliligin arttinw:
Reklama kommercnrya Natiyjeliligi, reklama hareketinif
baslaniwinan aldin ham keyin, satiw payizinui jogarilawi menen
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belgilenedi. Reklamanmi kommunikativ natiyjeliligi, izertlew
usillar1 ham anketalar menen belgilenedi. ;

Har bir reklama quralimin ayrigsha abzall}qlarl h'am
kemshilikleri bar. Onimdi alga jiljitw strategiyasin islep shlglw
processinde, turistlik 6nimdi reklama islewge san,r_llmlgi?m
qarjilardan kerekli natiyje ahw ushmz dlll‘.ls reklal.l'fadqm.-a;g
tanlaw zardr bolip tabiladi. Usimin seb’ebme:n,.lzertlem’l ]a;‘ em;lném
qariydar, onmi quzigiwshiliglari, kL;ndihkhk shinigiwlari
sorawlari haqqinda toliq maghiwmat ahw kerek. . o

Tiykarglq qreklama qqurall gazeta, jurnal, radio, televndselz)lfé
kataloglar, bukletler, stendler, betalar, reklama taxtalfarl, ’trannge ;
qurallarindagr reklamalar bolip tabiladi. Olardin tomendeg
abzalliglar1 hdm kemshilikleri bar.

Gazetalar. 5 i

Gazeta jergilikli bazar haqqinda t?l‘q magllwrgztr:lz;‘;‘]j;
Biraq basqa reklama qurallarina salistirganda gazeta epi
arzanlaw. Bunnan tisqari, gazetalar tez-tez baspa i leniwshi
maghwmat turagh tirde jarialanip turiwi menen say hf’sadl keni
bolip esaplanadi. Gazetalar belgi’ll bir waqlttal Smg op’e o
auditoriyaga iye ham qariydarlardifi reklama xabarlar bir qatarda
juwabin beredi. Képlegen gazetalarda turizm rflene.ntl'k el
reklama bélimleri de harekette, biraq gazetanin st sera ham
retinde kemshilikleri bar; baspanui sapasi tomen, Omiri qisq
ekinshi darejeli, oqiwshilardin sani az.

Jurnallar. , ; 1 baspa

Jurnallardag reklamalardin tiykargi abzgilrlg‘;lOlzl“t(ljrll“t;tagl‘
ham grafikaliq sapasi joqari bolip, oqiwshilardu bcglardm uzagq
Jurnaldifi abzalliglari onif isenimlll,lgh_ a!j..lroy]’ xz}l]ﬂar ham onif
omir sqriwi, kép sanl “"ekinshi darejeli oq,més 4niygelesken
arzanhgi. Képlegen jurnal xabarlari ’tablsh turberlc:irdl magsetli
bazar segmentlerine jetip baradi ham bul xa ili Jurnaldagt
bazarlarga  jetkiziwge mumkinshilik ber;? I aql tez-tez
reklamalardii unamsiz tarepi sonda, ola’r gaze 2 la . y;anen tiyisli
baspadan shigarilmaydi ham xabarlarga asng_lsblﬁnf radio ham
6zgertiwlerdi kirgiziw maimkin emes, sebe,bl -
televideniedegi reklama menen iske asirw mumkin.

Bukletler.
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Bul bir firma jane onifi énimlerine arnalgan, arnawl baspalar.
Bukletlerde reklama tekstinir qasinda kompaniyamn belgileri,
foto suwretleri ham qisqa omirbayanlari jaylastirilgan bolip, bul
omn  gawenderlik ham qayirqomhq ilajlari dep atalgan.
Bukletlerde kompaniyanin xalig- araliq korgizbelerdegi ham
mamlekettifi ~ siyasiy turmisindagl qatnasi  sawlelendirilgen.
Bukletler apiwayi refide ham birdey reride basilgan bukletlerden
ayrigsha bolip esaplanip, adetde kop renli ham jogar1 sapal
qagazga basilgan. Olar kompaniyaga keliwshilerge,

prezentaciyada, kérgizbede yamasa shartnamalar daziwde
beriledi,

Katalog,

Bul qisqa tisindirme ham bahalar menen sayaxattifi
bagdarlary, turistlik konferenciyalar ham tiyisli xizmetlerdin lilke_n
dizimin reklama etiwshi baspa. Kataloglar turoperatorlar, turistlik
agentlikler ham basqa da Sayaxatshiliq sholkemleri ortasinda
satip aliw yamasa kelisimlerdis wagqtinda targatiladi. Basqa baspa
reklama galaba xabar qurallar - bul bahalar dizimi, press-reliz
(reklama magsetinde reklama kompaniyasi hagqindag esabat),

kalendarlar, qosimshalar, galemler ham basqalar.

Tuwridan-tuwr pochta,

Pochta garejetleri kép boliwin

a qaramastan, tuwridan-tuwrl
pochta arqali rekla

ma islew turizm tarawindag isbilermenler
ushin zardrli bolip esaplanadi. Pochta reklamas; jeke dzgeshelikke
lye -hém belgili bir gruppa adamlarina jiberiledi. Solay etip, bul en
natiyjeli reklama qurall, sebebi o] by 6nimge qizigpaytugin
adamlarga xabar jiberiwdin bahasip azaytiwga mumkinshilik
beredi. Tuwridan-tuwr, Pochta arqali reklama, baylanista bohwga

b Tawnidan-tuwr, pochta argali jiberiw,
| har qiyli  mamleketlerdeg

keri baylanislarga iye bolsa, natiyjeli boliwi ml'{mkir’l. -

Bul jerdegi kemshilik, bul, xabar jil3enletugm adam.lar n
dizimin satip alw ham turaqh tirde janalap turiwdan ibarat.
Bunday dizimler, olard: diziwde qaniygelesken firmalardan satip
allw;nulgr;;ntarawmda bunday pochta j(’)netpelel']:nifl tiykarg!
deregi firma xizmetlerinen burin paydalangan klientler EOIIF:
esaplanadi. Pochta dizimleri kompyuterde saqlaniwi hAm mudam
héarekette boliwi kerek.

g:gil;da reklamalar turagh tdrde janalanip turwl mum_k.m:
Olar salistirmali tirde arzan. Bunday reklamanui 1.<em_shll’1gl
sonda, reklama xabarlar1 tek esitiw arqali gabil euled} ul(l:;z
televizor siyaqli refili dizaynlastiriigan reklama xaban ]l?rim_le_ il
almaydi. Radio arqali reklama xabarlarl’n tinlaws la]atshlllq
mashina basqarip atirgan adamlar. Koplegen. &Z?Yax
bagdarlari radion) efi natiyjeli reklama qurali dep biledi.

Televizor. bl

Tele;,ilzoorlar, esitiw hdm kériw arqal qabil etiliwi n-]u'mal;:n
bolgan xabarlard: usinis etedi. Xabard t}isimw ushin teLe\giZlyBu(}
reklama, tamashagoylerden tlken FU_Sh tal?p Tegviiof keni
adamlardifi har qiyh sezimlerine fasir et(?dlé[' ;ede itibard
auditoriyani qamtip alwga 1layiq batg, Jeqan abr ] urallarina
tartad,. Televiziyaliq reklama basqz_l -galaba xa] o qbahalsmn'l
daraganda qumbatlaw. Biraq, televiziyaliq rek a;maa entlikleri
joqart boliwina qaramastan, koplegen sayaxatshi :th lgevizi}'allq
reklama islew ushin televizol'dalapaydalanad" Selichite
reklama tlken gérejetlerdi aglaydu.

Reklama :cqabai'larm galaba xabal: q_urallf'ul:l 40 qalL;?gf: tll:
reklama ham marketing ushin jetkilikli qarjiga iye
firmalar ushin kiindeikli jagday bolip esaplanad.

Sirtqn reklama. _ -
S“’tglll reklamami manisi eskertiw bolip tabilad,

lama
6zgesheligi sanali oylawdan ibarat. Sirtq reklaerzai r;:masa
l(Ompaniyasm baslay almaydi, tek om qawa11t1 iwda  tiykargl
tamamlaw1 mamkin. Sirtq reklamani ]aymskllrma koplegen
element bul aymaqlq jaylasiw. Swtql rexia
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sayaxatshillq shélkemleri tarepinen ﬁ!kel} nétiyjellk penen
qollanilad1. Bul shélkem jeterlishe saykesleniwshi, arzan bahagc”:l
iye ham derlik putkil xaliqti 6z ishine aladu. Sirtqr reklamanin
kemshiligi sonda, xabar, mumkinshiligi bolganinsha qisga boliwi

kerek, eger ol potencial sayaxatshilarga jetip bariwi mtmkin
bolsa.

Kérgizbeler.

Turistlik ekspoziciyalar, korgizbe ham yarmarkalar_
programmalar hdm tur bagdarlarin kérsetiw ham reklama rs]e_WI,
sonii  menen birge, kébirek miymanlardi - potencia
sayaxatshilardi tartiw ushin ahmiyetli bolip esaplanadi. - )

Xalig-aralig kérgizbelerde milliy sayaxatshihg Olllm!e“’
ayirim regionlardin turistlik Onimleri, sonin menen birge b°le,k
turistlik firmalardin sayaxatshiliq 6nimleri usiniladi. Moskvadagl
MGTT, Sankt-Peterburgtegi Inwetex, Berlinde ITB, Mila“d? BIT,
Madridte Fitur, Londonda World Travel Market. ishki turizmh

Zamanagdy bazar jagdayinda sayaxatshiliq kompaniyalarl,
reklama jardeminde turistlik énimdi reklama islew menen
shugillaniwi shart, sebebj bul turistlik 6nimdi raWal'la“dlrnqum
elementlerinifi birinen esaplanadi. Reklama - bul turistlik 6nim
ham gariydar ortasindag: tikkeley bolmagan baylanis formasl.
Reklama kini galaba xabar qurallar (baspaséz, radio hal?
basqalar) ham 3sirese kataloglar, qollanbalar, plakatlar siyaqll
baspa materiallardan paydalanilad.

Reklamanin tiykargr magseti -
oyatiw, qariydarga maghwmat je
hareketke majbirlew (misaly,
baylanisiw, qosimsha maghw
tayarlawdin 6zj jetkilikli emes,
zardr bolgan reklama ahmiyetlj

Turizm tarawindag) rekla
oniminin  ayr)
tomendegiler-

diqqatti tartiw, qulgl"YS_h'“_q
tkeriw ham oni belgili bir
sayaxatshiliq agentligi {ne:’ned“'
mat soraw). Turistlik Onimdl
onifi klientin tabiw kerek. Bunda
rol’ oynaydi, ) ;
manin ayi}l{qsha 6zgeshelikleri onin
asha qgasiyetieri menen belgilenedi ham olar

moynina aladj,

% dastiriy onimlerden ayrigsha boliw, haqiyqiy sapa, talgam
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i san xizmetler, informaciya _hém ﬁgi’t-
Egzg;ltlll;?\?a :slf;qﬁom;ilama funkciyalarin rawajlandinwga
mutajlik, ’ N o
°J:' turistlik xizmetlerdin ayrigsha ozg’eshellggl ar;)s;:il;
qizigiwshiliq oyatatugin ob’ektlerdi aniglaw sawlelendiri
esapl’iimfl{delklama turizmnin turagh sherigi b?llp, adamllz{lrg?n tsl{:
gana aldin-ala emes, al sayaxat waqtinda -hfln.l'onn?iljlh;n}; e
Xizmet etedi, bul ogan 6z aldina juwapkershlllkjuklteégl{1 1b01ma{gan
basqa tovarlar ham xizmetler reklamasina
qasiyetlerdi beredi. _
Turizmde reklamamn magsetleri:
1. Magliwmatl. . _
° 6nim haqqinda xarakteris‘t;.ka beriw,
° 6nimnin imidjin qéliples’tll‘ml/:‘,stiriw
° ko niyanin imidjin qalip )
. ionmlgzmiamﬂ hére]keti haqqinda esabat,
2. isenimli. .
* 6nimdi tutiniwdifi motivaciyasi,
° sawda kéleminin 6siwi, o
* 6nimge bolgan gatnastii 6zgeriwi,
° basekige qars garesiw.
3. Esletpe.
° xabarl ham talapti saqlaw,

° suwretti saglaw. : oliw1 ham o
Usinif meneg birge, reklama xizmeti duris b

5 i bag kerek.
9oyilatugin nizaml talaplarga qatan bagimiwi ke

gan

; turistlik
Tayamsh sézler: turistlik bazar, }nfr?stllj]t{lliturr:éwsmlilik
bazar sub’ektleri, turizm xizmetleri, mawsimlilik,
faktorlar.

rawlar:
adagalaw ushin so ] lici.
1. Bazar tﬁsinigi?)ém oni turistlik b?zarda;n Oﬁg,ensizr ;analar
2: Turistlik emes bazarda qanday sholkemler
hareket etedi? _ .
3. Turistlik talapqa tasir etiwshi faktorlar.
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4. Turizm marketinginin tiykarg principleri.

5. Mawsimlilik, turizm hareketine qanday tasir etedi?
6. Satiwshilar ushin, bazar ham qgariydarlar tisinigi.
7." Reklama" ne hdm onii maqseti ne?

8. Turistlik 6nimdi amelge asiriwdif tiykargi kanallarin aytin.

9. Turistlik 6nimdi reklama islewdin quramaliligl nede?
10. Reklamanin tiykarg; principleri?
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12-BAP. TURIZMDE ISBILERMENLIKTI
SHOLKEMLESTIRIWDE MARKETINGTEN PAYDALANIW

Jobast:
12. 1. Marketingtih manisi hAm onin funkciyalari _
12. 2. Bazardi bahalaw ham qariydardu talabin dyreniw
12. 3. Onimdi bazarga shigariw strategiyasi
12. 4. Marketingtir jobas1 ham bagdarlamasi

12. 1. Marketingtifi manisi ham funkciyalari

Zamanagoy marketing bul turistlik karxananin jqqarl payda
aliw magsetinde qariydarlardui Real sorawlari ha_m.bgz‘ard}
kompleks Uyreniw tiykarinda xizmet korsetiw, tovar jetistiriwdi
ham satwdi sholkemlestiriw sistemasi bolip esapla}l‘fldl- AtﬂP
Otiw orinl,, biznes-jobamn barhq bélimlerin q:?lllplfestlrlw
Marketingtifi lken potencialinan tolq ham keri kélemde
bPaydalangan tirde marketing izertlewlerin iske asrwga
tiykarlanad, ) ey

Marketingte en tiykargist eki jaglama ham blrlq—ﬂl_z
toltirwshi  hareket bolip esaplanadi. Bir tarepten turisti
kérxanamﬁ barliq héreketi, asirese, onmii dnimdi ]etlStll:lW hgn}
SaUW programmasin iske asirwy, ilim-texnika izert[e\{vlen, _kaplta’
9oyllmalar ham basgalar, bazar ham ondagl'ézgferlsle’rdl t:trer;
Hy reniwge tiykarlansa, ekinshi tarepten bazarga ha’m hareke ;g’
talapga aktiy tasir korsetiw, yagniy mutajlikler ham tutm_lw In
a.bza“'qlal‘m gdliplestiriwden ibarat. Bunnan mar!{e_:tl_rli‘;tllfil
tykarg, principi,  éndiristin  juwmaqlawshi mauyle de f
9ariydarlardig talap ham usimislarina bagdarlamwi kelip Shfaﬁl‘;

Bunday kompleksli waziypani orinlaw ushin mar kerelg;
Alitikalq, 6ndirislik ham satiw funkeiyalarin orinlaw (EFec
Analitikallq funkciya tiykarinan qanydar[arl ham baseki eskteri,
SOMIA menen birge, tovardii hareketi hdm §at1w_xarabarll;
bahan; payda boliw sistemasi ham reklamani uyrfﬂnl‘f\_’ge ol
taqaladi. Usini menen birge turistlik karxananin ishki or hém’
OMn - éndirislik mamkinshilikleri, béasekige shidamlihg
basqalar da analiz islenedi.
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Ondiris funkciyasi shefiberinde tomendegi funkciyalar iske
asiriladi:

- taza tovarlardi jetistiriwdi sholkemlestiriw: .

- taza zamanagoy texnologiyalardi islep shigiw ham engiziw;

- ondiristi materiallig-texnikaliqa  resurslar ~ menen
tamiyinlew;

- 6nimnin sapasi ham onif basekige shidamhiligin bahalaw.

Satiw funkciyasina tomendegiler kiredi:

- tovardin hareket etiw sistemasin shélkemlestiriw;

- servisti sholkemlestiriw;

- talapti qaliplestiriw ham satiwd; xoshametlew sistemasin
shélkemlestiriw;

- magsetli badarlangan tovar siyasatin iske asiriw;

- baha siyasatin jurgiziw., .

Marketingte basgariw ham qadagalaw funkciyas: da ulken
ahmiyetke iye bolip, ol tomendegilerdi nazerde tutad::

- turistlik karxanada strategiyahq ham operativ joybarlardi
iske asinw;

- jamaatti basqariwda informaciya menen tamiyinlew;

- turistlik  kdrxanada kommunikaciya  sistemasl
sh()lkemlestiriw;

- marketing
jagdaydin analizi).
Marketingtin bul ham

qadagalawin  shélkemlestiriw (keri baylanis,

basqa da funkciyalarmini tiykarg!
rtaligi dinamikasin baglaw, el
awshi xarakteri ham tendenciyalar!
Sir kérsetiwi yamasa onin aldindag!
Yinlewi kerek. [shilermenlik ortaligin
a daslep tomendegi faktorlar esapd?d

qorshagan -ortaligtii joybar]
biznesti jurgiziwge unaml; ta
tosqinhiglard: baglawd; tamj
analiz islew him bahalawd
alimwi kerek:

° ekonomikailq
hareket, yagniy usi wa

® social faktor]
tendenciyalar:

* texnikaliq rawajlanmiwdp darejesi - texnikaliq rawajlaniw,
bazardin texnikaliq rawajlaniwg, seziwi;

* huqiquy -normativy ortaliq - mzamshilg,

realllq - ishki uliwma énim, dis'per'Sic;'n
qitqa shekemgj erisilgen turmistin dare’]esk,i
ar - xalqui qurami, qadiriyatlar, baseki

normativ hujjetler-
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Eger isbilermenlik ortaligi turist!ik .k'éxrxanadagl, ?(lztl‘leS'
tarawinda tabish hareket etiwge mﬁmkmshﬂ}k berse, mar e.mg
Xizmetinin iskerligi ol jetistiriwi kerek b(?lgan to’varhb’azall nlga
qaratihwi kerek. Bunda turistlik karxananii bazarga s 1g1whém
Ush variant héreket etedi: qosiw, buringilarin saqlap qaliw
azayiw.

12. 2. Bazard1 bahalaw ham qariydardin talabin tiyreniw

Marketing izertlewleri, marketing xizmetinin ba;llgat;:iv;l;;
boyinsha qarar qabillaw menen baylanisl. Bazardi :rﬂewlerdifl
qariydardii talabin tyreniw boymnsha marketing iz
tiykarg) bagdarlarin korip 6temiz. - . '

? Bgzargl ham satiwdi izertlew. Ol turistlik l;z;?lfrllzl;g
keleshektegi hareketin belgilew' ushin .]b?jzarBazardl el
Mmaghwmatlard: aliw magsetinde iske b l.'lerdi 6z ishine
satiwdi izertlewdin tiykarg1 bagdarlari tomendegi
aladu:

bazardifi siyimhligin bahalaw;

bazardi segmentlew: ivalarmii
’ . lyalarini
bazardin gézgerjsleri ham rawajlamw tendenciyz

Ve 5 afiyaliq,
analizi, atap aytqanda, ekonomikalig, lhm-tex?;l:?i,l C;Iailzr:l(i)zgirslezv ; q
ekologiyallq, Nizamshiliq hdm basqa da fa’ktormw.

bazardi turistlik firma strukturasin dyreniw;

Satiw kélemin boljaw. . in tiykarg
Bazardifi styimliigin aniglaw bazardi izertlewdin tiy

) 5 degende
Wazlypas) bolip esaplanadi. Tovar bazarl Stljylrni] ha_-l:igslinilegi. 0l
tovard: satyw darejesi ham baha koefficientle ugdari menen
talaptii  Kkélemi ham tovardif LlSll‘ll_Sk tr?ligatlrga“ satiW
Xarakterlenedi. Bazar styimhlig izerﬂfew]e” D
Slemin boljawga mGminshilik beredi.
Bazardui siyimliiginui eki tirli darej lihg: birinshi basqish
real (haquyqry). Bazardin haqyqly Slxlm-fr;g]iyettiﬁ mutajlikleri
olip esaplanadi. Potencial déareje Jel,{e ham li liwshi tovarlardii
enen  belgilenedi ham de olarga say ke

g tencial bazar
Satiiwin sawlelendiredi. Real bazar siymmliligy, po
SlYlmllllgma say kelmewi de miamKin.

esi bar: potencial ham
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Bazar siyimhiligin bahalaw, natural ham qun tirinde
‘bahalanip, tomendegi formula boyinsha esaplanadi:

BS=MM*IH-EH

bul jerde

BS - bazardin siyimliligy;

MM - milliy 6nimdi jetistiriw:

IX - importtin kélemi;

EX - kiris kélemi.

Bazardii import siyimhily

BIS=BS-MM*NE

bul jerde

Bis - bazardiri import siyimhilig;

Me - milliy eksport kélemi

Re - reeksporttifi kélemi,

Sahstirmall bazar iles;
hdm bésekeshilerdin tlesinir

NBU=UBU/RBU

bul jerde

UBU- 6zinin bazar ulesi;

RBU - basekeshi bazar llesi.

Bazardi segmentlew bjy tarepten turistlik karxananin
marketing hareketinif bagdarlangan bazar bélegi ham ob’ektlerin
amqlaw, marketing elementlerinis tuwriligin ailatadi. Basqasha
etip aytqanda bazarg, segmentlewdin bunday kérsetkishleri onin

bunday hareketine reakciyas boyinsha bir-birinen pariq etiwshi
segmentlerge ajiratiw bolip esaplanad;.

Segmentlew ob’ekti

g1 tdmendegishe aniglanadi

nin aniglamwi me=k ex - re;

turistlik karxananim bazardag tlesl
1 qatnasi retinde aniklanadi:

Segmentlewde tovar ¢z qariydarin tabiwi kerek. Bazardin
turistlik firma strukturasip

; : . . n
. imkinshitior - 2ertew, bugan en az shiginlar mene
erisiw - mumkinshiligin  pereq; Bunda bazar konyukturasin
Uyreniwde zarirli bolip,

/ ! ol usi tovar tirine bolgan talap ham
usmistin gatnasi ham de bahanip

xarakterlenedi. Bazar konyukturasin ﬁy.re'mwden tlykar]ilE 1?8355?:
sanaat ham sawda xizmeti bazar ]agdayma’ qar(ljS sl
korsetiwi, omifi keleshektegi rawajlaniwa ha&“ dll‘?lW ushin
tovarlarga bolgan talaplarin tolifiraq qanaadan
nelerdi orinlaw kerekligin amqglaw bolip esaplanad. o et
Qariydarlardi izertlew, qanyda,rlardl tov_aill abay s
iytermelewshi faktorlar kompleksin (daramat, sc;lcria 1q l]J ygr eni"Nge
strukturasi, maghwmati htb) —amglaw all?afmraqlar, ay
mumkinshilik beredi. Jeke tartipte ganydarlaz ? jerde ob’ekt
Xojalglar1 ham de tutimwshi sholk'emler d rl;artilﬁ bazardag:
wazlypasin atqaradi. Izertlew Pred“}eu qarly] a bolip esaplanadi.
minez-xulq1 jane oni belgilep beretugin fal’kt(_)r_a; gy m——
Tutimw strukturasi, tovarlar menen tamiyinleng )
t ciyalarin Gyrenedi. ; T
ala?\:lgiﬂgfi:;gyushm 3;ovarch satip ahw PSIXOIE‘:Hgg ?}S:n -
mutajliklerdi, usinday tovarlar  menen Te(ic sonda gana
Mmexanizmin aniqlawda tlken éhmfye“fe ;Jye. 1s etiletugin 6nim
onimnin kép satiiwina dmit etiw mimkin. smnEln keyin gana
daslep, qariydar ushin paydali bolwi, on
ondiriwshinin 6zine jetip bariwi kerek: 5, magset bazarda
Basekeshilerdi tyreniwden -tlyke'lrglb’sekeshiler menen
basekede abzalliqqa iye bohw, kuuletuglg EileaIl ibarat. Sol
sheriklik etiw ushin zartr mag].lwm’atlail’lls?z tarepleri analiz
magsette basekeshilerdin kushli _ham ad rlardin  basekeles
islenip, olardimi bazardag! ﬁl?SI.’ : ik ? markalari, reklama
marketing qurallarina (tovardi jetistiriw, ti";d as1 Gyreniledi.
kompaniyalar, servisti rawajlandlrI’W) FeahC'?;]ar menen en kop
Baha izertlewleri, bahamn en az s lgdéreiesi ham ogan
Payda aliw mamkinshiligin beretugin satmifi manisi turistlik
saykesligin aniglawga qaratiladi. Baha s;ly’a bazardag) jagdaydan
firma tovarlarina sonday baha ornatiw amt bunda belgilengen
kelip shiggan tdrde almastiriwdan 1b§g?e}nin tamiyinlew ham
bazar tlesin iyelew, bellgile}f:g;noia;iivlik Wazlypalardllo_limladv:
tag -ategiyaliq ha a belgilew
tgﬁli;?xigiiﬁ Slf:e?:(.g gsir?ese sirtqi bazar ushin bah g

abayl boliw kerek. . ;
Baha siyasatin islep shigiwda tome
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kerek:

- turistlik firma hareket etetugin, har bir bazarda basecke
guresi qurallari ishinde baha qanday oringa iye;

- turistlik firma baha boyinsha Jetekshilikti 6z qolinda saqlap
qala alama yamasa basqa jetekshinin keyninen barama, "baha
uris1” na shidam bere alama;

- taza tovarlarga salistirganda baha siyasati qanday boliwi
kerek.

Turistlik  karxananig
bazarlar ham olardif to
ozgeriwi, basekeshilerd
belgilenedi,
qollanilad:

«baha boyinsha jetekshi» — bazarda
monopolist turistlik firmalar ushin xarakterli,

«jetekshinin izinen bariwsy — iri turistlik firmalardin siyasatin
qabil etiwshi kishi turist]jk firmalardin siyasati.

«hijim etiw» — Gnimnig 6zine tiiser bahasin keskin azaytiw
rdi engiziw arqall, bazarda jetekshi
e iske asirilaty g1n siyasat.

bazarga jara tovarlard: kirgiziwde

baha siyasati tovarlardii bahasin
varinin turmishgq darejege muwapiq tirde
i minez-quliglarinan kelip shiqqan tirde
Marketing ameliyatinda baha siyasatinin  bes turi

tlken tleske iye ham iri

azdan bahan; koterip bariw joli menen iske
asiriladi.

Baha siyasatinda shegirmeler 74y rli rol oynayd.
12. 3. Onimdj bazarga shigarw strategiyasi

.Tovar hére.ketle’niwi hdm satiwd izertlew tovards qariydarga
tez jetkerip berm’/ hdm satiwd)g ey natiyjeli ham aqilga muwaplq
Jollan, usillar: ham qurallarip amqlawga mimkinshilik beredi.

Sawda kanallar, daldalshjlar, satiwshilar, satiwdifi forma ham
usillari, qatnas shiginlar, ;

: (sawda shiginlarin alinatugin payda
menen s.allstmw) IZertlew ob’ektlerj bolip esaplanadi. Sonin
menen birge, usaqlap satyy 3

am kotere sawdada har quyli turistlik
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karxanalardii hareketlerinifi ayrigsha qéSlxetl?I:.l ar;lajili 1151122:51'
olardii kishli hdm halsiz tarepleri, tovar ondniiwsadlle Bunday
payda bolgan gqatnasiglardin x:arakterl aniglan i5i<e S
maghwmatlar turistlik kdrxananin tovar aylfimsrmket etiwinde
tovardin rezervlerin optimallastlrl_w, tOVa“_711]n ha‘sliiglw tovardi
natiyjeli kanallard: tanlaw kriterl}"'ﬂla”fl 1S eplanls sﬁlgmlarm
qariydarlarga satiw usﬂlarlrcli_ islep shigiw, ay
azaytiwga mimkinshilik beredi. o a
yfi‘glgljxmma ham satiwdi xoshametlf?Wdl ‘Zerﬂ‘ﬁ:¥ d?f?sgz?l ']1\(/:1\11131(
Jerde ham ganday qurallar jardeminde tc')va’rh iyetin asiriw,
Xoshametlew, tovar 6ndiriwshinifi bazar dalgl a'amnlfﬁmkinshilik
reklama ilajlarin tabish iske aSll'lel.amC.l a‘f"%aldalshllar ham
beredi. Ob’ektler: bazarda jetkerip 'berlwsgllellér ;eneﬂ baylanis
qariydarlar; reklamanim nétiyje“]lgf? qgarty Elllr » siyasatin_islep
Ornatiw. Alingan natiyjeler «pab]llf rileyshnz unamli gatnas
shigiw; turistlik karxana ham onin Fovarla_rlﬂall tin talaplarin
Oyatiw; turistlik kirxananmni imidjin jaratiw; xallq

' X . ” lar'a téSir
qaliplestiriw ham de jetkerip be”ws}l}kgig,ladil:;zsz:slaﬁ, atap
kérsetiw usillarin aniglaw; kommuni kinshilik beredi.

aytqanda, reklamanii natiyjeliligin asmwkg‘ali?)lrln[gon
Har ganday tovarga bdgan, talap N ;cenligi ham onin (’)zinir?
alirgan qariydardisi télew uqipligina iye e heshiw, yagniy 6zinin
talaplarip usinilip atirgan Lot m?ne.nb Sh esaplanad1. BazardB:
Mutjliligin qanaatlandiwini natiyjesi 3 ’pbar ekenligi sebepli
bir Wwagqitta bir neshe basekeles tOVE_“'lar - artydardii tovardi
har bir turistlik karxana ham turistlik ﬁrlfT:; c]13unday tasir qurall
tanlawinda 6zine digqat garatiwina um_tl a . e-ndsiyatiaw bolip
reklama, tovardii tutimw qéSi}iet]erm usgaanl xoshametlew
€saplanadi. Bunnan tisqari, héZirgl-Wag]t}ﬁ&} om qariydarlarga
M reklamada Gnimnif bolistiriliwi zgllmacna. 5
Jetkerip beriw kanallarina tlken diggat dan shilerden gariydarga
Sirt el tajiriybesinde, tovarlardl_ ondll‘lr‘lf\”]l,an bolip, birinshi
darap xareketlendiriwdin eki usili ISI?F SB:ng ?agdayda o
usil jiljityw strategiyasi menen belgill. tovar ushin bir tOVal't’:fll
arxana dilerleri satip algan har on dc’:_lﬂ_a di. Ekinshi usil intenstv
iypul beriw joli menen xoshametlfendlrlle e1:1 qanydarlardl tartiw
reklamz kompaniyasin iske asiriw jol men

enttin: kutilip
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strategiyasi bolip tabiladi. Omif magseti qarlyd'al:l?rgl liil;:lég
atirfan tovar yamasa xizmettifi xa@kter1§t1 ala nener
tamistiriwdan tisqar, olarda reklama islenip atirgan tovar y
xizmetti satip aliw uqipliigin oyatiw bolip esaplanadl. it
Tovard bazarga qaray hareketlendiriwdi >fo‘sham'etlew ilwdl
waqitta FOSSTIS sistemasi (talapti qaliplestiriw ham ia e
xoshametlew X1zmeti) jardeminde iske asirihip, bunda tov

. : jAmiyettin
Jetistiriw, oni hareketlendiriy ham reklama islew jamiye
mutéjlikleri menen baylanistirilad.

12. 4. Marketing jobasi ham bagdarlamasi

Marketing programmalary, marketing jobasinin ’tl'ykan bf;gl:
esaplanad. Olar turistlik karxananini har bir xojaliq bélimshesi
hdr bir 6nimdi jetistiriw boyinsha joybarlawga tiykarlanadi. 2y

Marketing jobasi bul ef; tiykarg: hijjet bolip, kim,‘CIfiShaT' ‘(}ep
jerde, ne islewi ham on, qalayinsha iske asiriw kerekhgu} be g(;e :
beredi. Marketing Programmalar1  shenberinde témendeg
bagdarlar optimal birigiwi kerek:

" Sapa  tarepinen taza
xarakteristikaga
jetistiriw;

- arnawl bijr
salistirganda taza ¢pj

texnilf:allq-ekonon}ill{a:;g
iye, principia] tarepten taza oOnim tarle

qariydarlardii  soraw ham talaplarina
m turlerin modifikaciyalaw; o nda
- turistlik firmanip ilim-texnikamq jetiskenlikleri tiykarl
jetistirip atirgan énimin Jetilistiriw;

- - 1 & Za
satip alingan patent ham licenziyalard, qollaw tiykarinda ta
6nim tirlerin jaratiw,

Marketing jobasi, turistljk

belgilep, ogan qariydarlard,
héreketlendiriyw hédm

jobalastiriw Processlerin

karxana hareketinii bagdarin
Uyreniw, 6nimdi J'Obalasu“v:;
satiw, somi menen birge, bal_laol
Jags! tisiniwge mimkinshilik b.%md'l'hli
turistlik karxanan, bésekeshilerdir’l kéz-qarasinan 6zinin k’uS_ .
ham halsiz tareplerin, qorshagan ortahqtan katilip atirgan anlPa
qaterdi bahalaw, saykes keliwghj minez-quhiglard iske asirnwg
majbiir etedi.

Marketing programmalarpp basqa wazlypasina, kutilip
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g 5 5 ondiris,
atirgan  paydanm  kélemin allwg_a’ baggar:\?ngaslt]rukturasm
'obaglastlrllgan onimdi jetistiriwdinn  op m;lnasmlr’l tiykarg
Lnlqlawda jukletiledi. Marketing program
"1 tomendegilerden ibaratf o iatistiriletugmn
Wamﬁgilgaklelttzgi ha’amg kelesheketegl. ’daxf\nr U'Shi]na g:;t.;?i l}:ém Eaha
(taza yamasa jetilistirilgen) 6nimnin kélemin
; 5 tarde
f”‘“?iﬁ'ﬁ?iﬁ"'ﬁ%ngi ham talaplarin esac? (Emi%?n X
juwmaglawshi gariydar yamasa maqS.Et.hbaza'r nllardl l;aha ham
har bir é6nim boyinsha o6ndirislik shig ’
aydani salistiriw. temiz. Marketing
Y Marketingti jobalastlrlwgfi toliq t;)a(iitihp ote
Jobasi témendegi bélimlerden ibarat bo A onmaan:
a) qadagalawshi kérsetkishllt::'r(’im mai hellast
b) harekettegi marketingtin jagday ”; d;zimi;
s) qawip-gater ham mﬁlnklnshl}llde lizi:
d) mashgala ham waziypalardin analizi;
e) marketing strategiyas; .
J) hareketlerdin programmasi;
z) byudjetler; "
k) qadagalawdu tartibi. . . il
E)ﬁqdéslgp, turistlik karxananin usl gnal(]::s]q asha maglwmat
bolgan tiykarg: korsetkishler haqfilln a’darln belgilep beredl:
toplamwi kerek. Bul jnbalastlrlwc'lm ba%“ lanadi ham magsetli
Turistlik karxanami harekettegi jagdaﬂg ac:dmda payda bolw
bazar xarakteristikas beriledil_1 ’Tovil;kinshilikler bahaleinabdilI:
mi 3 . awi ..qétel' am ? masa arnawll
Q;&?g{gatglgeinb?nl qslaySIZ tendenclya (];;r ﬁymshﬁlq tuwdirip,
hédiysenil'l natiyjesinde juz beretugin Jag ,g;imkin. Marketingtin
tovardii joq bolwina da ahp RelbsL z-quliglarmui tartiwshi
Mumkinshilikleri bul - marketing mm-etlicli{ karxana, basekede
bagdar, bolip, olardi jérd'eminde turis
Ustemlikke iye boliwi mmkin. o
Marketing strategiyas! - r()ziniﬁ
a8Ingan tirde turistlik kdrxana arketing kom}
Aqaradi. Ol magsetli bz s n:egiYalardI 0z 1S
shiginlar, boyinsha arnawh bir stra
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nda erisiwi tiyis

sistema bolip, ogan

. Wazlypalaflﬂ
marketing pleksi ham
hine alad1



Magsetli bazarlardi, yagniy turistlik karxananii diggat qaratiwi
tiyis bolgan bazarlardi aniglaw, zararli ahmiyetke iye boladL
Menedjer jana tovar, reklama, satiwdi xoshametlew, marketing
jobasinin aldingi punktleri tiykarinda, bahalar siyasatinin
marketing elementleri boyinsha arnawh bir strategiyalard:
belgilewi kerek. Bul basqishta 6nimdi satiwdii darejesi menen
tuwridan-tuwri baylanisli bolgan marketing shiginlarinin darejesi
belgilenedi. Marketing byudjetinii rentabelligin de esten
shigarmaw kerek. Hareketler programmasi xarakterlenedi: ne
islew kerek, kim, qayda ham qansha jumis atqaradi. Keyin bolsa
byudjet tiykarinda arnawh bir shiyki zat satip aliwdii jobasl,
jumisshi kushine bolgan mutajlikler ham paydanin ddrejesi
belgilenedi. En aqirinda belgilengen waziypalardin orinlaniwin
baqglawdini tartibi bayan kilinad, Aralig buwinlardin natiyjelerin
bahalaw ham olarga 6zgerislerdi kirgiziw  belgilengen
waziypalarga tiykarlanip atgarilad.

Marketing jobasi jogaridan témenge de, tomennen jogariga
da duziliwi mimkin. Keyingi jagdayda bul - magsetler, byudjetler,
boljawlar bolip esaplanadi. Marketing strategiyalart ham
muddetleri satiwshilar, reklama bélimi ham basqa bélimlerdin
xizmetkerlerinif bergen maglwmatlar: tiykarinda belgilenedi. Bul
jobalar haqiyqiy bolip, psixologiyaliq ortaligga unamli tasir
iorsetlt:dl. Zebebi xizmetkerler qabil etilgen qararlar ushin
juwapker boladi. Biraq bunda, islep shigilgan jobalards
muwapiqlastiriw, birden-bir integraciyalangan jobaga aylandinw

ham tirli mashgqalal i '
enle ml’lmkin.qa alardi sheshiwde bir qatar qiyinshiliglar payda

Satiw reakciyasi funkciyasin aldin-ala bahalawdii 3 usili bar-

Statistika usillari jardeminde alding!
ng kompleksinin 6zgeriwinifi darejesi

" : :
aqqindagl maghwmatlard, toplaw ham satiw reakciyasimn

funkciyalari bahalanad,,

Eksperi Siiri ;
variatenes i 151 (Eiriybe usil). Marketing shignlarmi
W g N goegrafiyaliq yamasa basqa da birlikler

y Elane : élsi]kgelt: Sl?tllw kélemi boyinsha bolistiriwdi talap etedi.
- p ahalaw Usil. Zarirli qgérejetlerdin  darejesi
elgilengennen son, ekspertlerqiy tiykarlap bergen magliwmatlar!
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hareket etedi.

Marketing jobalarin iske asinwda bir gqatar tosqnligh
jagdaylar juzege Kkeliwi mumkin, usimin sebebinen olardif
ormlaniwin turagh tirde qadagalaw kerek.

Marketing qadagalawinin tsh tirin ajiratip korsetiw mamkin:

— tayar jobalardin ormlaniwin baglaw. Marketing boyinsha
qaniygeler jilliq plandag qadagalaw nomerlerine iye, harekettegi
kérsetkishlerdi dizedi ham zardr bolganda, jagdayd: 6zgertiw
ushin tiyisli ilajlard) iske asirad;

— paydalihgti baglaw. Tarli tovarlardin, bazar
Segmentlerinin, aymaglar hdm satiw kanallanimni harekettegi
rentebelligin aniglaw;

= strategiyaliq qadagalaw. Turistlik firmanm baslangish
Stfategiyallq korsetkishlerinin harekettegi bazar
Mumkinshiliklerine saykes keliwin tzliksiz tekserip bariw.

~ Jilhg jobalardii ormlamwin baglawdan magset, turistlik
ka_rxana haqiyqattanda jobadag magsetli korsetkishler darejesine
eriskenligin aniqlaw bolip esaplanadi. Bul tirdegi qadagalaw tort
baSQIShtan ibarat,

. Administraciya, jiliq jobaga qadagalaw kérsetkishlerin ay
ham sherekler boyinsha boélip kirgiziwi kerek (nege erisiw kerek).
. Administraciya, turistlik firmami bazardag iskerlik
Orsetkishlerin analizleydi (ne juz beredi). -
- Administraciya, har ganday qate ham kemshiliklerdif
®bebin aniglaydi (ne ushin bunday boldy).
- Admi’nistraciya, jagdaydi durislaw ham de bfel.gilengfen
ush{}SEt ‘hf.ill’! erisilgen natiyjeler ortasindag uzilislerdi joq etiw

N tiyisli ilajlardi iske asiradi (6zgertiw Kirgiziw minez-
Quhqlar),
sal Satiw dinamikasi, turistlik firmann basekeshilerge

Alistirgandag, jagdayr haqqinda hesh narse aytpaydi. Aytaylq,
SAUWdig kélemi 6sip barsin. Bul 6siw, ekonomikaliq jagdaydin
!SaqsﬂamW' yamasa turistlik karxananii bésekgshllerge-
zllstll‘gfmd?gl rawajlaniwi menen tisindiriliwi .mﬁm}m'l- ng:i
“ardii glesi 6sip baratugin bolsa, turistlik karxanal
6:Sbe,kedegi jagday1 bekkemlenedi, keri jagd?_}’qa turistlik }far})(C;’inna
asekeshilerine ormin bosatip beriwge majbiir boliw1 MU
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12.1-keste

Turistlik karxananii marketing hireketinin sxemasi

I. Marketing izlertlewleri

. 3. Bazar
1. Isblermenlik ortaligin 2 Kgmpleksh bgzar imkaniyatlarin
uyreniw izlertlewleri bahalaw

4. Magsetli bazar

1. Marketing bagdarlamasi

1. Bazardi tiyreniw him prognoz

3. Bazarga kiriw strategiyas

2. Bazarga kiriwden magset

4. Assortimentti jobalastirniw

5. Baha siyasati

6. Satiw siyasati

7. Kadrlar siyasati

8. Qarejetler byudjeti

9. Onimdarligti bahalaw

10. Kommunikaciya siyasati

S—

11. Qadagalaw

1. Ondirislik bagdarlaman dg
xXizmetlerinin isker

li

|

Zlw, turistlik kdrxananii barhq bolim ha

gin uyginlastiriw

| Texnikalig

) | him , " : 5 apsir

etjaniske qabil |shélkemlest| deyam | Tafilaw ham | Tigkargn |T 5

etilgen énimnir iriwshilik | t@flaw | héreketler ideya
assortimenti, onif waziypalard L —

mugdart ham o0 tlgisi ——

middeti I - -
) Galabaliq
Sinaw | Laboratoriya islep
kélemi sinawi shigariw | |

— | S—
V.Kommumkamya e
siyasat) Individual tirde sat;yw
lyasati — [ aividual tarde
Reklama Kérgizbe
Korgizbe Yarmarka e
Yarmarka Satiwdi xoshametleyw
Sawda belgisi Suvenirler
Satiwd) 0
xoshametlew e —
Texnikaliq xnzmei ; ;
kérsetiw Texnikaliq xizmet kg rsetiw ——
Serviya siyasati | Servis
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Paydaliliq ham rentabellikti baglaw turistlik kla‘:,xaqn;ngja;lg;
qiylt tovarlard jetistiriwdi keneytiw yamasa az?ytin‘sheshiwge
bir marketing srategiyasin iske asiriw masele er.k I tovarlar
jardem beredi. Misali, har tarli satiw kanallari: te)fﬁl ala:‘] janede
dukanlari, bagshilig ham atizlar _ushm da a?-entabelligiﬂ
univermaglar boyinsha, ot oriw mash{n?l_arl,ll. S.atﬁm:m magsetke
tekseriw olardan paydalaniwdin natl}’le“hglb. izshileri ziyan
Muwapiqligin  belgilewi mumkin. Olardan ,"h- shileri bolsa
keltiriwi, ekinshileri 6z shiginlarin kqaplam: L
tiykargi payda agimin belgilewi mtimkin, : 4 iskerligin

' Soglag yetip:g markefig:ing hupistlile  kirznan to:fi(l'lal'glﬁ
shélkemlestiriw ham tartipke Sal,'Wdan t-lsqanteziestiriwshi
ondiriwshiden qariydarga qarap ha I‘ekeﬂelquldnlrlwshl sistema
ham de 6zin-6zi tartipke saliwshi hz‘im ra.w.a]-lz»mmarketing jobasi
bolip esaplanadi. Turistlik karxana iskerliginin

. ; sawlelendiriw
ham Programmasin tomendegi sxema jar deminde
Mlmkin,

o mentleW:
Tayamish sézler: marketing, f:md'f'lﬁ’ ] baz_s;;:msig sociallig
ardin - siyimhlig, tutmwshini - pikiri, 1
Madeniyat. _
’ Qadagalaw ushin sorawlar:
1. Marketing ne? o
2. Marketingtin funkciyalarin t.usmdn ip il;e;illl‘lip berih
3. Marketingte basqariw funkciyasin tus bahalawda ganday
4. Isbilermenlik ortahgin analizlew ham
Elktorlarga itibar qaratiladi?
5. Bazar qanday bahalanadi?
6. Bazarduri syyimliligin bahalaw.
7. Bazardi segmentlew. _
8. Qariydardin pikirin dyreniw.
9. Onimdj bazarga alip shigiw.
10. Marketing strategiyasi ne?
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13-BAP. TURISTLIK KARXANADA KADRLAR ﬂfgiEN
ISLESIW HAM OLARDI{ MOTIVACIYALAW USIL

Jobasi .

13. 1. Turizmde miynettin ahmiyeti ham é6zgeshelikleri

13. 2. Turistlik karxanalardin miynet resurslari. -

13.3.Miymanxana biznesinde xizmetkerle
motivaciyalaw.

13.4. Motivaciya teoriyalarin turmista qollaw. -

13.5.Miymanxanada x1zmetkerlerdi xoshamet
ustllar:.

) S n
13.6.Motivaciya qagiydalari him motivaciya mene
baylanish méseleler.

13. 1. Turizmde miynettin ahmiyeti ham é6zgeshelikleri

Turizm ekonomikaliq hareket retinde oni basqa tara‘f"la' dﬁg
djiratip turatugin bir gatar 6zgesheliklerge iye. Tiykarg ?aim
sonda, Ondiris processinde miynettin natiyjesi turistlik on
yamasa turistlik xizmet kérinisinde bolad. i

Turistlik dnimnif  basqa tovarlardan ajiralip  turatug
0zgeshelikleri témendegilerden jbarat:

-turistlik 6nim materialliq emes tirde boladi;

-turistlik 6nimdj saqlaw mimkin emes; bolme

“catilmagan  tur yamasy miymanxanadagi bos bo

- r
tuwridan-tuwri jogaltiw bolip esaplanadi, bunday jogaltiwla
hesh qashan gaplanbaydj;

-turistlik 6nimdj uslap kérjw mimkin emes;

- L) H .ljz
USHriw om tutimw menen bir waqitta j
-oni qabillawda kljep

ttin 6zj gatnasady; inde
“qariydar ham kliept turistlik 6nimdi jetistiriw pracessi
birlesedj;

. s o 1
“turistlik - 6nim  yshyp tSlemdi iske asiriwda, tutimwsh
X1Zmetten Paydalaniwda g+inin

ondiris procesin hé’m
omi tartipke saliwdi quramalastiradi. IBUIm(:enen tartipke saliwga,
xizmet korsetiwdi, belgilengen qagiydalar larin  tastiyiglawga
klientlerge  xizmet kc’)rseti\y . §tandar;'t a‘rsltlik tpaniysa
mimkinshilik beretugin zartrli jagday. Turi

isleytugin menejer - bul keri profilli qamygkeérek_

Ol tomendegilerge iye boliw h.’ teren bilimler
-ekonomika tarawindag: joqgari mam’anl.lq_ }23\/] jobalaw, bank
(buxgalteriya esabi, finanshq penen t;m?ltr;nm'],
jumislari ham basgalar); marketing; q1 tiw JteXHOIOgiyaSU
-turistlik 6nimdi jetistiriw, xizmet 1_<(’)FSE_ ez-quhglary; bir
socialliq psixologiya ham Kklientlerdii minez-q

ir t tillerin biliw; _ A .
y'all?aslﬁoll)llllllr;”istgsgsehezamanagéy texnologiyalarga iyelik e
-jeke ) '

: gy,
uqiphhgy; g5 di alip banw uqiphg
g , = lisimlerdi alip bariv )
;ﬁbllf[rm;i?illl;;enmozkaéi)iytl:\i, sholkemlestiriwshilik uqiphgt

ientler N
nétiyjelililik, tapqurlig, opfrggfllk’ gayt p
r - jeke paziyletler. niyasin
Bjﬁ?al;f;g;:llrlgaje ﬁyiarlamp, Sa)faxa-mh#;%k k?[r:;;;?l yneyr o

Menejerinin jumisi intellektual, dor.e nwsgltal;dart bolmagan

®motcional ham intellektualligqa iye.

Ondirislik processler: N diligi:
-intellektual energiyaniii jogarl be;:li::”lp?oc
-turistlik 6nimdi jetistiriw ham menejeri tarepinen de,
faktorlardin turistlik kompa{llbéae it ,
klient tarepinen de joqal:tl dafc]le b%]imleriniﬁ quramaslllj;;‘ilé
-turistlik paket struktura . niw, transpc
Iziglflilltiﬁ I;lér bir turi (turaq jay, a:;?:ﬁizliderge iye ham
qurallar1 ham basgqalar) aY”qSh; e .
garezsiz turde 6ndiristi iske ASIALL - bul jumisti tiy k?rgl
Jogar sapadag) juwmaglawshi 6nim diriwga bagdarlangan,

‘Maqgsetke - klienttin mutajliklerin qf‘“a'f]ﬂa?slarlmﬁ nétiyjesi bollp

JAmaatlerdin jags1 muwapiqlastiriigan jum

tabilad;;

. . in bar ekenligi.
° natiyjeli ham natiyjesiz miynettifi ba

e
essine sub’ektiv

143



13. 2. Turistlik kdrxanalardifi miynet resurslari

_ Turistlik karxananm kadrlar potencialin galiplestiriwdin
tiykarin ekonomikaliq aktiv xaliq yamasa jumusshi kiishi qurayd.
XMSh metodologiyasi boyinsha, bul énim jetistiriw ham har qiyh
szn?e_tlerdi !térSEtiW ushin jumisshi kishin jetkerip beriwdi
tamiyinleytugin xaliqtifi bir bélegi bolip esaplanadi. Ekonomikaliq
ad(?bIYatlarda “jumisshi kishi" termini har quyli tasindiriledi.
g qaramastan, ol miynetke jaramli xahqtui har ganday
fizikalig har_n ruwxiy gabiletlerinin kombinaciyasin anlatadu.
’Turuftllk ke”xrxa_mamﬂ miynet resurslari - karxanada islep
Egrrfa.? hdm onin miynet haqi fondina kirgizilgen har quyl kasiplik
haai If:)m;y )iiyhe gruppa xizmetkerlerinin kompleksi. Miynet
b q] - tlykarg¥ ham tiykargi bolmagan hareket penen
ay an.lsll Jumis ushin jallangan barlig xizmetkerler kiredi.
mb‘li‘fn&;:;s}lrslan turistlik kdrxananii tiykarg resursi bolip
taypala.n y n xarakterlstllfalgrl karxana jumisshilarinin bolek
s m gruppalarlnfxl tivkargt qurami ham mugdarlq
gy”qsha “g‘;"enh IIJ_Elgllr_enedl. Turistlik karxanalarda miynettin
emes ham g?sd?.lkl.ermen kelip shiggan tirde olar 6ndirislik
P onb irislik  xizmetlerdi orinlaydi. Olar atgaratugin
xizmetkerler h3 aymsha ‘menejerler, qaniygeler, texnikallq
Turistlik alr(n’ Apiway1 jumisshilarga bolinedi.
qaniygelik  danin 2@ xizmetkerlerdin kasiplik hdm
bélistiriwinin tlfzf P k,a.S!phk ham  qaniygelik miynettin
tiykarg: kongﬂasnr;pd? qallples’edi. Jumis penen bant bo]ganlardlﬁ
ham gumanitarg ‘En‘Eldhar qw Il ganiygelikler boyinsha ekonomistler
qaniygelikts x agdarda 1sl_e»y§;hi]erdi quraydi. Har bir kasip ham
pariglanad;. T Z.me.ﬁ{erl?“ lllmiy téiil'iybe dérejesi boymsha
’ adl. - Turistlik Il{{arxana x1zmetkerlerinifi Kkasiplik ham
; estesinde sawlelenedi,
Shtat  kestesi karxana basshisi netgi-epinen har jilI
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qaytadan koérip shigiladi.

Turistlik karxananm xizmetkerleri toliq ham salistirmall
korsetkishlerde sawleleniwi mumkin bolgan belgili mugdarhq
ham sapaliq qasiyetlerge iye.

Turizm Kkérxanalarimm miynet resurslarinmi  mugdarhq
korsetkishleri tomendegishe aniglanad:

Dizim boyinsha miynet haq: - belgili bir kiin yamasa sanede
dizim boyinsha jumisshilardin sani, sol kiini kelgen ham ketken
xizmetkerlerdi esapga algan tdrde;

Qatnas boyinsha miynet haqi - jumisqa kelgen jumisshilardin
sany;

Ortasha miynet haqi - aydii hér bir kalendar’ kini ushin
miynet haq, xizmetkerlerdin samn toplaw ham alingan
kérsetkishti aydin kalendar’ kinlerinifi sanina béliw joli menen
aniglanadi. Bul kérsetkish miynet énimdarhgy, ortasha miynet
haqy, jumis stavkalar, kadrlardii almaswi hdm basqalard:
esaplawda paydalaniladi.

Turistlik  karxanalardii =~ miynet  resurslanmi  sapa
Xarakteristikas;, —karxanami ~ magsetlerine  erisiw ’us_hlr}
Jumisshilardui k4siplik ham qaniygelik muwapiqhgmin dflre]E?Sl
Mmenen belgilenedi. Turizmdegi jumisshilardin, kadrlardin sapa
qasiyetlerinin korsetkishlerin amglaw quyin. Sogan qaramastan, ql
turistlik karxanamn daramatlarinm mugdari menen bfalgilenedl;
oM finanshq jagdayy; sayaxatshiiq —agentliginin obrazy;
béasekelesler; klientlerge joqari sapall xizmet kérsetiw, tiyanagl
shagimlardin jetispesligi ham basqalar.

Hazirgi jagdayda turizm tarawindag karxana
resurslarmiin  mashqalasi sonnan ibarat, joqari
Professional kadrlar jetispeydi. '

Turizm tarawi diun’ya ekonomikasinda iri jumis DErtw
tarawlardii birinen esaplanadl. Din’ya kéleminde bul ]01'.leliSte
150 millionga jaqin adam jumis ham késiplik' rawajlaniw
mumkinshiliklerine ive bolmagqta. BMSh magliwmz'itlarma
9araganda har 15 jumisshidan biri turizm tarawinda isleydi.

Bul tarawda bantlik kolemi basqa ekonomika tarawlarina
salistirganda 2 esege tez 6spekte. Usigan baylanisl Ozbekstanda
bantlikti tamiyinlewde jiid4 jaqs1 imkaniyatlar bar.

lar ushin miynet
maghwmatli

is beriwshi
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13. 3 Miymanxana biznesinde xazmetkerlerdi
motivaciyalaw

Psixologiyaliq kéz qarastan motivaciyani sistemali uyreniw
adamdi jumis islewge nelerdifi iytermelewin anmigqlap aliwga
mumkinshilik  bermeydi. Birag, jumistagi insanmii minez-
quhiglarin dyreniw, motivaciya haqqindag ayirim uhwma
tisiniklerdi  beredi ham jumis jayinda  xizmetkerlerdi
xoshametlewdin pragmatik modellerindin jaratibwina
mumkinshilik beredi,

Motivaciya teoriyalari eki kategoriyaga bélinedi: tiyanaql
ham processual. Motivaciyaniii tiyanaqli teoriyalari adamlardi ba{‘
kishi menen hareket etetugin ham basqa jol tutpaytugin ishki
sebeplerdi (mutajlik dep atalatugin) aniglawga tiykarlangan
bolad.. Sogan tivkarlanip Avraam Maslou, Devid MakKelland ham
Frederik  Gertsbergtin doretpeleri suwretlenedi. Kébirek
motivaciyanin Zamanagoy processual teoriyalari, tiykarmgﬂ
adamlardin 6zlerinin aqill ham bilimlerin esapqa algan tarde 0zin
tutiwina tiykarlanad.

Motivaciya teoriyalari, Tiykargi processual teoriyalardan
bolip: - kutiw teoriyasi, 4dalat teoriyasi ham Porter-Loyler
motivacion modelj esaplanad:.

Bul teoriyalar bir qatar méselelerde bir-birine garsi bolsa -da,
olar bir-birin biykar etpeytuginligin  tisiniw 4hmiyetli bolip
esaplanadi. Motivaciya teoriyalarinip rawajlaniwi revol}’“‘-’iyal‘q
emes, al aniq evolyuciyaliq bolgan. Olar adamlardi natiyjeli
islewge iytermeleytugin kundelikli waziypalardi sheshiwde
qollanilad. )

_ Motivaciyanui tyanagh teoriyalar;, en daslep jumistin
!colemin ham mazmunin belgilewde adamlardi hareket etiwge
lytermeleytugin mutijliklerdj aniglawga  hareket etedl
Zamanagdy Motivaciya koncepciyalarin tiykarlarm jaratiwda

Ush ac%ammﬁ miyneti tlken ahmiyetke iye: Avraam Maslou,
Frederik Gertsberg ham Devid MakKelland,
Maslou mutajlikler teg riyasi,

Avraam Maslou, insannj mutdjliklerinifi quramahhgl ham
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olardii motivaciyaga tasiri haqqinda izertl’ev‘vlc.e{' allp bz_lrglém
daslepki sociologlardin biri edi. 1940 -jl}larfia ozinin r{lO’t.lYl?:lClYfi :g
teoriyasin jaratgan Maslou adamlardin har qull' ml'-ltalll _erlgw
bar ekenligin, biraq bul mutajliklerdi bes tiykarg tipke ajira
kerekligin atap 6tti. . p
1.gFizika{qu mitsjlikler. Bul mitijlik jasaw ushin “Ytligg‘
dereklerdi baslangish etip aladi. Bularga az_lq-af:vqat, Suw, q
jay, dem aliw ham fiziologiyaliq mitajlikler kiredi. . b
2. Qawipsizlik ham keleshekke Isenim. BuldDZ (l)r'aw
atiraptag) fizikaliq ham psixologiyalq qawip-qéterlerc e,‘?li‘llderg i
mitjliklerdin  ham keleshekte fiziologikaliq —miita] o
qanaatlandinliwina isendiredi. Keleshekke bolgan Izg:)dmw
natiyjeli bolw: rawajlangan méml_eketlerde q’am'Slin]eniwde
polisin satip aliw yamasa jaqsl psnswa menen tamiy
Isenimli jumis tabiw bolip esaplanadi. ) ) .
3. S]ocialllq mutajlikler. Ayirim jagdayda, afa‘asyiaebg;ﬁiﬁ
mitajlik dep atalady, bul gandayda bir z'atqa ye_lmasa 'llhg i
bohw sezimi, basqalar sizdi qabil etetugin sezim, Solcfzn ?ﬁsinik.
tasir, mehir ham qollap-quwatlaw sezimit 0% lShmT 5 kepillikler,
4. Hirmetke bolgan mutajlik, jeke tal?‘?.?.r’i d
basqalardan sty hirmet, basgalardin = Al myta} I%e;nciah ham
5. Ozin aflatiw mutajlikleri - insannn po
rawajlaniw bolgan zarurlik. _ ) o et
E’{umﬁ luriqhelrl:en gol tomen dérejedeg'_ "‘“t;i',l;?z:iilg[;
9anaatlandiriliwinin zarurligin ham de b‘ul arqal Jodqanr:mr'l nl1 s
mutjliklerdin motivaciyaga tasir etiwin aldin a ada faflayds
qulqina tasir kérsetiwin korsetpekshi bOIa‘fh‘ H.ali)q;:lfla o ymﬂt;ijlikti
insan 6zi ushin ahmiyetlirek yamasa }_(usml_ O’Eé'lik insannif
Yanaatlandiriwga umtiladi. Keyingi d_are]e_degl mu’aJ aylamwdan
Minez-quhgqlarinda er kishli sheshiwshi fal;toﬁglm kerek.
aldin, toémengi d4rejedegi mitsjlikler ganaatlandir
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Bonuslar

Paydadan
tules

Materiyallq
xoshmetlew Rarxana akciyalarin ajiratiw

- =

Materiyalliq emes f Awqatlanny Xuzmetlerden
: cubsidiv paydalaniwda
xoshmetlew ushin subsidiya shegirme
Oqiw ushin jardem Baylanis qurallan
ushin tolew

Mashinadan paydalaniw Transport qgarejetleri

ushin télew
Sport ham sociyalliq Piknikler sholkemlestiriw
ublarga agzahq

Konsultatsiya xizmetleri

Kasiplik awqamlarga agzalq

Medicinahq kérikler Stomatologiya ham medicinaliq
xXizmetler
Z Turmuslig
qamsizlandinw

i Qisqa ham uzaq middetl miynetke

[ T Fondlardilardi shélkemlestiriw
laramsizliq waqtmda télem
Dem ﬂllS{OtpﬂSk} Dem alis kﬁnlcri Pensiva ushun

Jumis grafiginin s
dzgeriwshenligi tolemler

Milk qamsizlandiriw

Biypul jollanbalar

13.1-sdwret. Miymanxana xizmetkerlerin materialliq
ham materialliq emes xoshametlew tirleri

13.4 Motivaciya teoriyalarin turmisqa qollamw

_Hézjrgi kinde har Qiyh darejedegi basshilar, adamlardi
motivaciyasi olardii  matajlikieriniy; ken koélemi menel
belgileniwin tisine baslag,

Arnawl bir insand, Xoshametlew

’ W ushin, bashq ogan pritkil
sholkemnin magsetlerine erisiwge jar

dem beretugin hareketler
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arqall onmi en zararli mutajliklerin qanaatlandiriw ‘.JShldr}
mumkinshilik jaratiwi kerek. Burm basshllar_, 1slews_l111erd.1
tiykarinan materialliq jol menen x_oshamet]ewn murpkl?, rﬁerll'
sebebi adamlardii minez-qulq: tiykarinan olardii o di
darejedegi miitsjliklerine baylamsh edi. Biigin Jag_day'I(:{de ”
joqari is haq: jane socialliq jenillikler sebepli, haFtekl it [\f[m;lou
lerarxiyaliq basqishinifi tomen dérejelerinde bolganlar fia}'[‘]?lzrdi
ierarxiyasina sahstirganda joqar darejelerdegi mutajli
qanaatlandiriwga umtilmaqta. . 5

Bunnan kelip shigip miymandosliq sanaati ka]rxa{11;:13511.111‘:;1l
basshisi ¢zinif qol astindagilardi digqat penen baglap s i
kerek, olardin ganday aktiv mutajlikleri bar ?kenllglt{la,l Stiwi
qanaatlandiriw mumkinshiliklerin ﬁyrenIWI _tlyl.s’ watql ollllangan
menen bul mutajliklerdin 6zgeriwi SEbe,p!l bll" ri'n?ames Ust
motivaciya, barhama nétiyjeli bolad: dep kutiw mumki déreje'degi
Jerde menejerler ushin miynet processinde ’?33.? en
mutdjliklerdi qanaatlandiriwdii ayirim usillar: keltiri %llarll

Jogar darejedegi mitajliklerdi ganaatlandiriw ustiart

Socialliq mutajlikler. e >

1. Xizmetkerlerge ushirasiw mu.mkms.hlllflzl berin.

2. Jumis orninda jamaatlik keypiyatti jaratun.

“ ]Xlzmetkerlel' :n enen turaqh takirarlanatugin ushirasiwlar
Otkerin. ) 5lkemge

4. Juzege kelgen rasmiy bolmaga’n gruppalardi, shélkemg
real ziyan keltirmese joq etiwge urmbal. : - iskerligi

5.yXmmetker]eréeqshéll{emniﬁ sirtindagn socialliq iskerlig
ushin jagday jaratip berin.

Hirmetke bolgan mutajlik. ;

1. Témengi buwin xizmetkerlerine
Jumislards usinis etin. teilerdi bildirif.

2. Alingan nétiyjeler haqqinda unamh plkl_rle;f: l;:;ﬁglaﬁ i

3. Xizmetkerlerdini erisken natiyjelerin joq
Xoshametlen, ,

4. Magsetlerdi qaliplestiriw ham qarariard
Xlzmetkerlerdi tartifi. . i erin.

5. Xizmetkerlerge qosimsha huqiq ham klepl]!lk;(;; 211'"'1-

6. Xizmetkerlerdi xizmet orinlarin joqariiawgad

jane de mazmunli

gabillawda
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7. llimiy tajriybeni asiratugin oqitiw ham qayta tayarlawd:
tamiyinlen.
Ozin aflatiw mutajlikleri. ’
1. Xizmetkerlerge ézlerinin potencialinan toliq paydalaniwga
mumkinshilik beretugin oqitiw ham rawajlaniw
mumkinshiliklerin usinis etin, o
2. Tolhq minnetlemeni talap etetugin quramali ham zarurli
jumisti tomengi buwinlarga berin. )
3. Xizmetkerler ortasinda déretiwshilik gabiletlerdi
xoshametlew ham rawajlandiriw mumkinshiligin kerieytin.
Basqgariw ameliyatinda adalat teoriyasinii qollamiliwi. ’
Menejment ameliyati ushin 4dalat teoriyasimin  tiykargl
juwmagi sonnan ibarat, adamlar adalat]; siyhq alip atirganina
isenbes eken, olar miynet 6nimdarligin azaytiwga umtiladi. Biraq
adalatt1 oylaw ham bahalaw toliq emes, salistirmali bolip tabilad.
Adamlar ézlerin tap sol xizmettig basqa xizmetkerleri yamasa
sogan ugsas jumislard; ormlaytugin basqa jumis xizmetkerleri
menen salistirad.. Kébinese miynet haqum adalatsiz dep
bahalaytugin xizmetkerlerdip miynet 6nimdarlig (tap sol jumist!
ormnlap atirgan basqa adam kébirek miynet haqi alganlig1 sebepli)
témenlep ketedi, olarga ne ushin bunday parigtifi bar ekenligin
tiyanagh tirde tisindiriw kerek. Eger miynet haqidagi pariq har
aiyh miynet énimdarliginan kelip shigsa, miynet haq salistirmall
tirde az bolgan Xlzmetkerlerge, kasipleslerininn dérejesine
jetkende olar da jogar1 miynet haqu alatuginin tasindiriw kerek.
Kiitiw teoriyasinmi basqariw ameliyatinda qollanmiwi )
Jumisshi  kishi motivaciyasin joqarilatiwga umtilatugin

menejerler ushin  kiatiw teoriyasi om ushin  har qyl
mumkinshiliklerdi usims etedi.

Har qiyh adamlar, har
sebepli, olar aniq siyhqti bas
miymanxana kompaniyasin

qiyl mutajliklerge iye bolggnllél
qasha bahalayd). Usinifi sebebinen,

_ B administraciyasi, usmis etilgen
miynet haqin Xizmetkerlerdin miutajlikleri menen salistiriwi ham

olardi sdykeslestiriwi kerek. Kobinese jumisshilard: bahalawdan
aldin miynet haqi usmnis etiled;.

Motivaciyanin natiyjelili

; 8l ushin menejer, erisilgen natiyjeler
ham siyliglar ortasinda bek

kem baylanisti ornatiw kerek. Som!
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esapqa alip tek natiyjeli jumis ushin siyliq beriw’tuwr_l boladl.b_
Menejerler xizmetkerlerden kﬁtilip .atnrgan jogar, l;rafi
haqiyqiy natiyjelerdi olarga tisindiriwi ham olardak ur]i
orinlawga kish bar ekenligine isendire aliwlar er-(;-k.
Xizmetkerler 6zlerinin kishli tareplerin bah,a lawn _ kpshi 1l
jagdayda, administraciya olardan neni kiitip z.atlrgamna Pa}rlal?;’lsml
bolad.. Bunday mashqalani analiz etip, menejment teorlYaS|'tEdi.
ameliyati menen belgili Sterling Livingston sonday'dep atap o lar.
"Basshi ham ogan bagimwshilar ortas!ndagl qatnlamg er,
tiykarinan, basshilar olardan neni kitiwlerine by !aln > ‘1._0 garl
menejerdin Gmitleri joqar: bolsa, tomen buwmlar.d]n |.s e‘t’:” fmgsa
boliwi mtmkin. Eger omn umitleri o_nsha joqgari (l))ol‘anr
6nimdarlq témen  bolad:. HémmeSld,e oIeR 'u\%\ra :
bagimiwshilardn 6nimdarhg, basshilardii talaplarina l! 1'aE
beriwi kerek. Bir adammn basqasinin n.]inez-qullglarl‘na (;gtlp
kashli tisiri uzaq wagqit dawaminda fizml(_)g]ar tarsprma%r;mybir
kelingen. Biraq jaqin jillarga shekem mienejuentbe t.l i mamkin
gruppa xizmetkerlerdin jumisina unaml taswrkor‘_se v ollap -
degen pikir az sanl ganiygeler topar1 tarepinen g
uwtlanady”. 5
¢ Somi este tutiw kerek, eger xizmetkerlerde Olarl;%?a\lz)ve ushin
kepillik darejesi ham kasiplik uqiplari waziy pa;? l Ozérﬁr bolgan
jeterli bolsa olar qimbat bahali siyhq aliw ushin
Jumis dérejesine erisiwleri mimkin.

rilgen

13. 5. Miymanxanada sazmetkerlerdi xoshametlew
usillar:

. rlerdin

Zamanagéy miymanxana biznesinde maman :;fame;l;ieiedegi
Jetispewshiligi mashqalasi bar. Bul dsirese shaala gipertrofik
qaniygelerge tuwri keledi. Ozbekstanda bul mi- l?argl mashqala
Saldamliliq penen bilinedi. Bunnan ’tls_qa”’ oA miymanxana
Sonda, tarawdii bul formasi jida jas, biraq rogrammalarl
kérxanalarmda ashigin aytqanda %coshametlelwrdll) basqariwdagl
islep shigilmagan, jane bul faktor miymanxanala
en halsiz tochka bolip qalmaqta.

Materialliq emesprgotivaciy anifi ayirim misallarl
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Baylanis.

Miymanxanadag1 bolim bashg bir neshe xizmetkerlerge iye
bolgan jagdaydi kérip shigifi. Olardii har biri menen baylanis
jobasin islep shigiw kerek. Qagiyda boyinsha, har 45 kinde bir
adam menen sawbetlesiw ushin bir saat waqit ajirattwiiiz kerek.
Har bir xizmetkerdin kishli ham kishsiz tareplerin individual
tirde aniglaw kerek. Albette sorawlar beriw kerek ham olardl
tinlaw kerek, sonii menen birge olarga 6zinin pikirlerin ham
ideyalarin juzege sh 1gariwga mimkinshilik beriw zarar.

Keleshektegi rawajlaniw jobalarin olar menen birgelikte
talqilaw, orinlangan jumis ushin marapatlaw, en kép itibar talap
etetugin jagdaylardi olar Mmenen birgelikte analizlew héﬂ[‘
sheshiwshi jobani olarga talqilawga usimw. Bul xizmetkerlerdin
isenimine erisiwge, jamaattif bir bdlegi jane oni qaliplestiriwde
jetekshi bolwga jardem beredj Ayirim jagdayda, bunday baylanis
tek gana jumisshiga bagdarlaniw, mumkin. Biraq son1 da este
tutiw kerek, eger siz Xizmetkerdinn jeke méaseleleri menen
baylanisli bolsaniz, mashqalalardi sheshiwde jardem beriwge
tayin bolwiniz kerek ham kerisinshe bunnan tinishsizlamw

yamasa tek qizigiwshi bolmaw kerek.
Birinshi boliw.

Motivaciyalawdin klassik usili xizmetkerlerdi ogan qandayda

pir ataq beriw formasinda xoshametlew. Misali: “Ay, sherek, ji
Jumisshisi” programmasin yamasa insandi, uhwma kdpshilikten
ajiralip turiwin xoshametlendiriwshj ilajlardi shélkemlestiriw. Bul
ba'seke natiyjesin keltirip shigaradi ham joqar1 korsetkishlergeé
erisiwde salmagl stimy] boladi. Bunday xizmetkerler ushin dawis
?‘el_"'w ubwma bolwi kerek, tafilawda pitkil jamaat qatnasiw!
iyis.
Oqitiw.

Qandayda bir adam tagzq jumis ormna tek gana pul ushin

emes, al iyelewi muamkin bolgan tajiriybe ham bilimlerdi al'¥
us!lm keledi, ol 6zin rawajlandiriw, ishki jagdayin koteriv
mumkinshiligin izleydi ham k i
ettiriwdin tiykargi  faktop
miymanxana xojalig, X1zmetker]e
qansha oqw kurslarman pay

bolip  esaplanadi. KéPShlll.l:_
rdin mamanhgn asiriw ushin ht
dalanadi. Bul ishki treninglal
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qaniygelesken kompaniyalar yamasa tarawdiii  qdniygeleri
tarepinen 6tkeriletugin seminarlar boliwi mfimklp. .Bunday’lla]l.ar
basqa miymanxanalar menen birgelikte 6tkeriliwi c!e’m_umkm-
Bunda xizmetkerlerdi orinlard tayarlawga l’lyretiu'r ’ZaI'UI:Il emels’,
kerisinshe olarga texnologiyaliq tareplerdi, jaméadtte islewdif
psixologiyaliq usillarin, 6zin-6zi tisiniw ham natiyjege erisiw
usillarin dyretiw jetkilikli.
Bonuslar. -
Xizmetkerlerge tarmaq miymanxanalarinda ) m_mlmal
stavkada dem aliw mumkinshiligine iye boliwi ushm’. kép juldizli
miymanxanalar korporativ tarif sistemasin islep shigad. Eur::::/r:
tisqari basqa bir qatar xizmetler ushin shegirmeler ber
mumkin,
Xalig-araliq tarmaqti korporativ tarifleri misalinda bulardi
koérip shigamiz: ;
F;]) 'gFarmaqtu’] barliq miymanxanalarm(_ia x1zmetl}<lerlir7d£
Jaylastiriw ushin arnawh stavka. Bul stavka bir sutka us rl:rlldagl
dep belgilendi. Bul baha belgili bir miymanxana]ardtar;l{l;%n e
holomif hagiyqy bahalart menen sastmlmayeh = TEC
bunday tarifti jeke ogan berilgen arnawln kartasi a'fqbo e
MUmkin. Biraq az-maz sheklewler bar. Kor?oratcljv ta;:nls gtiledi.
turar jay qagiyda boymsha az jiklengen kiinlerde uam bronlaw1
X1zmetker bir waqittii 6zinde 6z kartasinda eki Xag bahasinda 5
Mimkin, sonifi menen birge har bir adam ushin 5% ba
azangi awqat aliwi mimkin. s et pecinlart hi
E) So?m') menen birge, xizmetkerge ozm,ln s_g?y;‘;ler;azzg}
doslari ushin  tarmaquii miymanxanalarini -'rﬁn iledi. Olar
bazardan témen bahada bron etiw mimkinshiligi gf o
bunday stavkan: miymanxananiii kz;?rlar boéliminde
arnawli forma tiykarinda aliwlart mamkin. )
s) Alkogolfl ishimliklerden tisqart, L
X1zmetlerj ushin 20% arnawh shegirme. , mawsiminde
d) Gzliksiz tirde, sayaxatshilardm az di usinis etedi.
Miymanxanalar xizmetkerler ushin arnawli ba]}alal‘ ]bes juldizli
Bunday xoshametlew ilajlar1 tek —gana alarga, basqa
miymanxanalarga emes, al bodlek miymanxan ko’rporativ
Miymanxanalar, restoranlar, dikanlar —menen

restoran
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shartnamalar diziw yamasa shegirmeler almasiw arqali da
qollaniliwi mimkin.

Xizmetkerdi xoshametlewden tisgari, korporativ stavkalar da
natiyjeli tasir korsetedi. Miymanxana jumisshisi nomer yamasa
xizmetinen 6zi paydalanbagansha oni ganday satiwdi toliq tdsinip
jetpeydi.

Miymanxanada arnawli ilajlard: étkeriw mumkin: xizmetker
bir kin dawaminda xanada jaylasadi, sonda ol miymanxana
xXizmetinin barliq qolayliglarin 6zi seziwi mimkin. Bunnan tisqarl,
ol siz kérmeytugin zatlardi da seziwi mumkin. Natiyjede kozge
taslanbagan méseleler aniglanad; ham jana pikirler payda boladu.

Iyelik sezimin qéliplestiriw.

Orta buwin qaniygelerin, basgariw xizmetine tartiv,
menejment penen baylanisli har ganday maseleni talqilawda
qatnasiwlari ushin ushirasiwlarga qatnastinw  zarurli bO_llFf
esaplanadi. Xizmetker 6zinin kerekligin hdm onm pikirinin gadirli
ekenligin seziwi kerek. Jilina bir ret, barliq xizmetkerlerdi toplap,
shélkemnir nege umtilip atirganhigin ham ganday jetiskelrllikler{’;{e
eriskenligin aytip 6tiw kerek. Har bir bélimge ham aniq adamlarga

baxa beriw hdm olarga minnetdarshiliq bildiriw kerek. Kelesi
jobalar hagqinda sipatlama beriw kerek,
Iajlar. .
Korporativ ilajlardi shélkemlestiriwdi itibarsiz qaldinwga

bolmaydi. Atmos

fera, jumistan alan etetugin hareketler, 6zin insan
retinde tdsiniw

ham 6zin Kkérsetiw qéabileti, bul tek gana
mexanizmdegi vint emes, al jumisqa unamli tasir etedi. Insan
0zinin déretiwshilik qabiletlerin kérsete aliwi kerek.

Miymanxana biznesi, teatrga ugsayd, ol jerde siz mudam!
saxnada boliwifiz ham miymanga tek unamli sezim-tuygiard!
jetkiziwiniz kerek. :

Bul karxanaga materialliq emes motivaciya retinde kirgiziliw!
mimkin bolgan zatlardip tek bir bélegi. Materialliq emes faktorlar
menen bir qatarda, ézinig jumislarin jane de jagsiraq ormlaw
qabiletin rawajlandinw ~ yshin materialliq ~ motivaciya

programmas) haqqinda da oylaw kerek. Qagiyda boyinsha, bunday
programmalar har bir bélim ushp bélek duziledi.
Xojahq bélimi.
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Adetde housekeeping  x1zmeti ushln_ .mot?vaayal(;q
programma miynet haqini tolewge ugsas, princip UYI{al'l;] a
duziledi. Xizmetker kinine qansha xanani tazalawm_esap o
kerek. Miymanxanada qanday tazalaw tiirleri bar ek‘?“"%‘“ g?e.l W,
Sapar dawirinde, ham tb) amglaw hém Oiafdm h:d ] |ln-2?r]’1
qiyinshiliq darejesin aniglaw kerek. Tazalangan bolmee:tker
Sanina, quramaligina ham sariplangan Waqltqa qarap lxmmsomﬁ
ball toplayds, har bir ball pul menen belgilenedi. Qayta Is e“-lr'nadan
Mmenen birge saathq kompensaciya tiykarinda yflma_sa'rll{m s
Jogari tazalangan bélmelerdin sanina qaray pul téleniwi kerek.

Bronlaw xizmeti. :

Bul  bélimnin képshiligi, berilgen bu}{lftp?“a;‘?ﬁ bsﬁﬁi
boyinsha esaplanadi. Esaplaw uliwma bo’lnlw mumkKin aorcional
tarepinen yamasa har bir xizmetkerdir ]umlsmabprorl; i
tirde iske asirilad, Siyhglard: uzliksiz stavk.ada ucslr; np e
Sanna qarap esaplaw miimkin. Bélmelerdi Sanl?‘ra bunday
uliwma diramatqa qarap bonuslar esaplanadi, biraq v
SXema har bir xizmetkerdin tlesin amqlaw ushin tohq uy
talap etedj. tion)

Qabillaw, jaylastiriw xizmeti (reseption) dag

Administr;tg:'dlﬁ jumusin rawajlandiriwda, jogarl t;?rikif?

Olmelerdig sawdasin qanday astrw lew kerek.
Administratorlardl, bélmelerdi kdbirek satiwga iyt em;e rammasin
Jogar) taypadagi nomerdi satiw ushin l?onus prdgrt xananl
SNiziw mumkin, Sol boyinsha, eger kllem_: stan ot foh
'eZervaciyalastirsa ham ol kelgeninde, E.ldmnlStl:atcl)lrwma baxasi
taypadag) xanaga jaylastirsa, ol jagdayda jasawdun u
toplanaq, ham administratorga ballar beriledi.

Xizmetkerler ushin motivaciya sistemasin lradl
doretiwshiik ham kép qurh process bo]lp’ ta‘;l Tsaq finansliq
Materialliq emesg motivaciya haqqinda aytatu,glimo Kerisinshe,
cmponent  hagqinda  umitiwimiz mun}ll'rﬁ bul birin-biri
. oNomikaliq motivaciya 6zin aglaw: kerek ha 1n joqarilatiw

Ore almashgq emes, al xizmetkerlerdin qaﬂ?at]aqw;érejesin juda
_Ushm lokomotiv boliwi kerek. Kompensaciyanin salistirganda,
J9Gan etip, siz toparda bolmaganlardi l.awammm?ar hmiyetsiz
Narazil gy keltirip shigarwiiz mumkin. Bonus

wajlandlrli{v,
: Eger biz
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i sin barl
bolsa, programma islemeydi. Solay etlp,’qollanlllazuegk'?e (')zini?l
ilajlar ortasindag) teri salmaqghliqti sezgen tdrde keles skerlfgiine
natiyjesin bere alatugin, professional topar

E jarativ
bagdarlangan  salamat ham natiyjeli  Topardi |
mumkinshiligi bar.

: ivaci nen
13. 6 Motivaciyamn qagiydalar1 hAm motivaciya me
baylanish maseleler

: ivaciya

llimiy izertlewler ham ameliyat témeqdegl P;O;:gaﬁ]f/p,
qagiydalarm islep shigiwga mimkinshilik b?rdl:_ olarg

motivaciyaliq i]ajlardl'r'l .natiyjeliligin asirw mumlfll{IiT; e qaraganda

* maqtaw, sin pikir hAm konstruktiv sin pikirg
natiyjelirek;

Xoshametlew an
natiyjesi jane om
minimallastiriw);

° Katilmegen s
oyatady;

° Xizmetkerge ham onin
qaratiw en zararli tiirtkj bolip

* Adamlar tabisqa erisi
6zlerin jenimpaz slyaqli sezin

* tek gana tiykarg) eme
de xoshametlendiriﬁ; w

° Xizmetkerlerge hareket etiw erkinligin, jagdaydi basqar!
qabiletin beriw: s olargd

* Basqalardisi 6zine bolgan hiirmetine ziyan jetkizben,
"ozligin asiraw” mﬁmkinshiligin berin; < detdes

* Ulken ham kemnen-kem ushirasatugin siyhiglar @ tez-
kére almawshiligt keltirip shigarad), az mugdardagi ham
tezden ushirasatugin swhqlar- képshilikti qanaatlandirady; ciishi

* Sanall ishki baseke rawajlaniwdiii hareketlendiriwshi
bolip esaplanad;.

Motivaciya menen

1. Miymandoshq
universitet

ivnettin
q ham operativ boliw1 kerek (mliﬁﬁlqﬂ
xoshametlew ortasindagi ayirma

5 g
yliglar, kitilgennen kébirek qizigiwsh

itibar
shanaraq agzalarina turaql 1
esaplanadi; ‘ arga
wdi unatadi, sol sebepli 2.3C’i.3m &
iwlerine mimkinshilik berin; il
s, balkim araliq maqsetlerge €

baylans]; maseleler:

i
; slkemle!
Sanaatinmi  karxana ham Sho]ke‘anda
pitkeriwshilerinii  qgapiletierine  qara
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gy = di ham bul
: igi 6birek ahmiyet bere 3
ivaciyaniii bar ekenligine kobi vaciva jumista jane
;rsl:r?i‘r]:](;lyjelebi salistirmall tirde jogarl motivaciya
de joqar natiyjelerge alip keledi. { sonda miymandosliq
el e A Shsinier, bp jlla Jurws
. . A hé em ’ : , % de
kdrxanalar ham  shol! ivaciyaga birdey
EZF;?V::S?E; iye bolgan adamlardi ta_nlawda rr;ﬁ]t:i‘;abisl/im (alding1
iti]ba 37 bermeydi. Bul jerde tiykarg k’rltel‘lylf,ﬁrek gollaniladi.
e iy hesl] motlyacy g R A L oG epEMlg,
. Xoshametlewshi 'P"O_ ., day faktorlardi,
qulg?WShl]lqtl xoshametlendiriwshi halr wqa;majs/a, kerisinshe,
misaly, tiyisli unamli minez-quligti Slthf r); rammalar. Bir ay
unamélz jagdaylarda siyhq bermew siyaq 1]3 bgelgili mugdardagl
dawaminda ef jags: xizmetker atagin bertw, "EE | C 5 ham
alkogolli ishimliklerdi satqanhgl UShl[:]n bonus, qawipsizlikti
oficiantlar ushin), sapall xizmet us Itlw ushin bonus styaglt
tamiyinlew ushin bonus, hatte miylq tart 6tiwi menen bul
xoshametlew formalar1 bar. Wa qnl:li[rl qatar maseleler payda
akciyalardin natiyjeliligin shekleytugin e
bolad. rogrammalar san-sanag
Birinshiden, shélkemde bunday ;rrﬁlstﬂ gollanwin baqllaW
i bepli olardm liq sistemalarl
32?{3@' r?:ln?;(:: esli)lle: eAtSP aytqanda, bun-daﬁéstl:{ngse. kérxana
turagh tirdegi monitoringi ta]aglesgidl.bul pmgrammals:‘li?
ini i ithin otiwi oy ladi Jumiss
?Sb[:;llglssi‘:;:yﬁglxn v(\;?z?r rasmiy hdm takir a;;yll:silrlwd‘ baSlaygL
—ye: . rocesin apIw ingi ayda
R;rtgi;y l?g}llg{ézgléfkl;\: aS xoshametlengen bolsa, key
e ; 3 5 s e atir.
aniq ekinshi ham ﬁshinshlbolE_‘d,',' . 6zinin manisin joytip e
Az-azdan, barhq bunday le“‘"lkle{ : detiv tiske aylanad1 ha
Bunnanilzs aEllI:l bunday " xoshametlew’ adeer{de togtap galsa, bul
€ger qanda(;da’ sebep boymnsha olar R B
‘oparda tmitsizlikti keltirip shigarads. jye ham t@Jiriyoe’
Albette, har bir basliq magse larga 6zi 1layiqpa‘
hge tedi, birag ol © bunday minez
Xizmetkerlerdi arman e ’ ham ulwma B chilat
ondirislik gatnasiglardin téb,lyaglrtallqtljaramma? (1)] ]sl:;lawlarga
([]nullqlarf.lk};{os;ha]l?;?;]r?:sre::ﬁg;a alama? Usi siyaqll
enen tikkeley
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0zinde juwap taba algan menenjer joqari natiyjelerge erise aladu.
Tayamish sézler: miynet resurslari, motivaciya, A. Maslou

teoriyasi, socialliq mutajlikler, materialliq motivaciya, materialliq
emes motivaciya,

Qadagalaw ushin sorawlar:
1 Turizmde miynettin manisi ganday?
2. Turizmde miynet resurslari h
3. Menejerge tariyip beri.
4. Menejerdin iyelew kerek bolgan kénlikpeleri qaysilar?
5. Motivaciyamii teoriyaleri neshe tipke bélinedi?

o 6 Zamanagdy motivaciya konsepsiyalarinin tiykarlarin sanap
erin.

aqqinda maghiwmat berin.

7.A. I\/.Iasloudl’ﬁ motivaciya teoriyasin tisindirip berif.
8. Sociallig mutajliklerge neler kiredi?

9. Miymanxana Xizmetkerlerin xoshametlew usillar ganday?

_10. Motivaciya menen baylansi; mashqalalard: tisindirip
berin.
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14-BAP. TURISTLIK KARXANADA MIYNET ONIMDARLIGI
HAM MIYNET HAQI

Jobasi:
14. 1. Miynet haqi ham onin waziypalari .
14. 2. Tarif sistemas1 ham miynet haqimin funkciyalar
14. 3. Turizmde miynet 6nimdarhg .
14. 4. Miynetke haq: télewdin formalar1 him sistemalari

14. 1. Miynet haq1 ham onii waziypalarl

Uyrenilip atirgan temam témendegishe aniglaw mu;nl[gnl
Miynet haqi tutimw ushin ajiratiigan agshalardin tiykargi tz. igr'l
bolip, bul paydami ulesi (sap ondiris), topar 'rplyne,;narl
Juwmagqlawshi natiyjelerine ham sanplangan. mlyn’ettm‘m'ugl en
hdm sapasina, har birinin real miynet Glesine ham rg! gda
kapitaldig mugdarina muwapiq xizmetkerlerdin  ortasin
bolistiriledi, s

" Ekonomikaliq teoriyada miynet haqmin manisin aniq
€Ki tiykarg) tisinigi bar- :
> Miynetghaql - bul miynettifi bahasl b(.)llP 'esagli??rfscgi
Omf manisi h4m dinamikas1 bazardi faktOl:]a” e
gezekte talap ham usinistin tasirinde qélfp]e_fed]; 4nisinin pul
.~ Miynet hagq: - bul “jumisshi kishi tovan'nﬁ- ménisinii
Wrindegj afilatpasi yamasa "tovardin Jm_n.]sﬁhl kustl jagdaylar
ONvertaciya etilgen formasi”. Omii manisi 6ndiris mbé S onedi,
hém bazardin faktorlar1 - talap ham usImis Pen’e h Eshetke
Olardif tasirinde miynet haqunin jurmsshi kishi manisine
Shigiw, baglanad;. :
. Miynet haq: tdsiniginin teoriyaliq t1y
kardo tarepinen islep shigilgan. A. Sm
Sapasina kiredj ham tabiygly bahaga iye, yagn
Aq1" ga isenedi, O] 6ndiris, 6zine tdser ba’ha Zarar bolgan
Solay etip, o jumisshi ham omui shanaragt u Shlnhz’lm "jumisshi
Jasaw qurallarinig bahasin gosgan. A. Smit et hinifi manisin
~Ushi"n ajiratpagan ham sol sebepli junssh! |1::Smlﬁ mugdarin
Y€1y miynet haqi” menen tusindirgen. Olis 124

lawdm

karlar1 A. Smit ham D’.
mit miynet, tova.lrdm
1y "tabiyg1y miynet
menen belgilenedi,
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jumisshinin jasaw quralimn fizikallq minimal darejesi boyinsha
aniglad.

«Jumissh1 kushi» tovar qummnin puldagi kérinisi retinde,
miynet haqi tisinigi Karl Marks tarepinen islep shigilgan.

Ol «miynet» ham «jumisshi kushi» tusiniklerin pariglaw
haqqindag1 qagiydani islep shigh ham miynettin tovar boliwi
mimkin emesligin hdm onifi quninin joq ekenligin tiykarlap berdi.

Tovar - bul miynet uqipligina iye bolgan jumisshi kishi,
miynet haqi bolsa bul tovardifi quni retindegi puldag korinisi.
Jumisshinmi barliq miyneti ushin agsha télenbeydi, tek zaruarli
jumisy ushin télenedi. Is haqinin ekonomikaliq ahmiyeti sonda, ol
daramat sebepli miynettin takirar éndiris processin témiyinlep’,
materialliq ham ruwxiy mutajlikler ganaatlandiriladi. K. Markstir}
atap Otiwinshe, miynet haqimii manisi, jasaw qurallarmin
fiziologiyaliq minimal darejesine teflestirilmeydi, bul tovar
rawajlamiwinii  ekonomikaliq, socialliq, materialliq dérejesine,
sonii menen birge, miynet 6nimdarligi ham intensivliginii
darejesine, onih quramalilgi ham bazar kon’yunkturasind
baylanisli.
~ Jumisshi kiishiniri manisi, sapaliq ham mugdarlq qasiyetke
lye. Jumisshi kishi manisinii sapaliq xarakteristikasi sonnan
?barat, ol belgili bir éndirislik qatnasiglardi, yagmy jurmisshilarga
Jumisshi kiishin saiw ham paydani kébeytiw ushin oni satip aliw
qatnasiglarin bildiredi. Mugdarlq térepten, jumisshi kdshinil
manisi, jumisshi kishin jetistiriw, rawajlandiriw, saglaw ham
dawam etiw ushin zarir bolgan jasaw qurallarini manisi menen
belgilenedi.

. N’“Ynet bazarinda satiwshilar - bul belgili bir ilimiy t4jiriybege
lye ganiygeler hdm karxana yamasa firmanif qariydarlari. )

Miynettifi bahas) - bul miynet haqy, tarifler, bélip tolew ham
saatpay miynet haqi kérinisindegi tiykarg: kepillik berilgen
miynet haqi bolip esaplanadh.

) Miynetke talap ham usims onii aniq qgariydarlarinan tala_P
ham iyelerinen keletugin usimsti esapqa algan tarde, onin kasiplik
tayarligi boyinsha pariglanadi, yagniy onui ayirim tarleri ushin
bazar sistemas) qaliplesedi.

Jumisshi kishin satiw ham satip aliw, jumis beriwshiler ham
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xizmetker ortasindagi miynet qatnasiglarin tartipke saliwshi
tiykarg hijjetlerden esaplangan, miynet shartnamalar1 boyinsha
iske asirilad.

Téomende miynet haqi funkciyalari ameldegi: bolistiriw
funkciyasi, socialliq funkciya ham xoshametlewshi (motivaciyahq)
funkciya.

Bazar ekonomikasi bolistiriwdin buyrigpazhq sistemasin joq
etedi, ol ondiris ham bolistiriw funkciyalanmn Gzliksizliginen
ibarat  (karxanalar milliy bayhqgti jaratadi, mamleket om
bélistiredi). Bélistiriw funkciyalar1 tuwridan-tuwrt 6ndiriwshi
yamasa karxananin jeke iyesine otkeriledi. Tek iyesi gana ondiris
qurallart hdm miynettin natiyjelerine garezsiz tirde iyelik etiw
huqigina iye,

Mulikshilik, isbilermenlik ham basqalar haqqindag
Nzamlardin  qgabil etiliwi, agir-agibetinde, miynet haqum
qaliplestiriwdin burinnan oraylasqan mexanizmlerinin tagdirin
bE‘lg“ep berdi. Taza jagdayda, bolistiriw qatnasiqlarinin
Oraylastirilmagan formasi, shigmlardii kérsetkishleri, bazar
basekesi tiykarinda basgariladi hAm karxananui finanshq ham
bazar Jagdayin sawlelendiredi.

Tuwridan-tuwri  miynet haq qatnasiglarinda, miynet
Azarinin birlesken formalarmii payda bohwi tdlken rol oynaydi.
ynet haqinip mugdari jumisshi kiishin gayta jetistiriw shiginlar

tiykarinda, ogan bolgan talapti, miynet bazarindagi bahalard:
©53Pqa algan tirde belgilenedi. Endi is haquui barliq méseleleri
arXana darejesinde sheshilmekte. Mamleket tek télewdin
Minimal darejesin belgileydi. Miynettii tovar formasina o6tiwi
menen, miynetke haqi télewdin barhq funkciyalar: tiklenip atir
hédm sezilerl darejede kerieymekte.

Mamleket tarepinen tartipke salw sistemasimifi tek bir
_Strukturallq bélimi - en az miynet haqum belgilew galdl. Biraq
inflyaciya ham éndiristin koleminii témenlewi sebepli bul kin-
koris darejesinen témen bolgan. Usinii natiyjesinde biigingi
!(ﬁnde jumisshi kishinin ayrigsha tovar retindegi qadirin tabiygiy
Jaqtan bahalaw bargan sayin quramalasip baratir.

Jumisshi kishinin arzanhigl menen qumbat tiskenelerdi, arzan
jumisshi kiishi menen almastiriwdin ekonomikaliq mimkinshiligi
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bar. Biraq 6ndiristin natiyjeliligin asiriw ushin stimul.jogaladl. I§
hagisini  témenligi - bul hérekettegi tarif sistemasimn
tomenlewine alip keledi, sebebi joqart ilimiy tajiriybege iye boliw,
onnan payda kormeslik yamasa aziraq miynet haqi aliw ushin
juda kép waqit hdm puldi paydasiz jumsawdii manisi joq.

14. 2. Tarif sistemas1 ham miynet haqimin funkciyalari

Barhq tiptegi xizmetkerler ushin miynet haqini esaplaw, Is
haqmii tirli formalar1 hdm sistemalari menen tartiplestiriledi. Is
hagqimii formalar1 ham sistemalar: miynettin mugdar: ham sapas,
yagnly miynettin dlshemi ham omifi télemi ortasindagl baylanis
usili bolip esaplanadi. )

Miynet  haqmi  shélkemlestiriwdifi  tarif  modeli
tomendegilerge tiykarlangan:

a) miynetti texnikaliq normalastiriw. Bul arnawh bir jumisti
orinlawda (xizmet kérsetiw) miynet shiginin ob’ektiv baha_]a_w
ushin texnikaliq jaqtan tiykarlangan miynet (waqt, ondiris,
xizmet koérsetiw, xizmetkerlerdin sani) normalarin ornatiw
processi bolip, ol miynet haqim esaplap shigiwda qollanilady;

b) tarif sistemas. Bul har qiyh taypadag xizmetkerler
tarepinen orinlangan jumista (kérsetilgen xizmette) ob’ektiV
harekette bolgan aywrmashiliglardi mugdarliq jaqtan, belgilew
ushin gollanilatugin normativlerdin kompleksi bolip esaplanad.

Is haqinin modeli ham sistemalar.

Tarif sistemasi tomendegi strukturaliq bélimlerden ibarat:
* tarif setkasi;

* tarif stavkalari (lawazim s haqilar);
* tarif koefficientler;

* tariflik-ilimiy tajiriybe Mmaghwmatlar.

Onin ushin miynettin natiyjeleri ham orinlangan haqiyqty

saatlardl  sawlelendiriwshj har  qiyh  Kkérsetkishlerde?
paydalanilad,.
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Tarif modeli

Jumis sistemast Waqutliq sistemst
Akkord-siylhign Saatpay .
Jumis - sivhn Waqithq -styigt |
Tikkeley _iumls Ay]“_! |
Jumis-progressiv Kunlik |
Tikkeley jumus
Akkord
Kompensasiya modeli
Kapitalda qatnasiw
i modcl— Paydada qatnasiw

Janapay kompensasiya

Miynet qun koeflisientleri Tikkelcy kompensasiya

Mamanhq koeffisientler
Payliq sistema

haqu tolew formasl
arnawl bir ommlcf.-r
ividual ham jamaatlik

Basqasha etip aytganda, miyn_etke..
Miynettiri qanday bahalamwin belgl]ey_dl('1
_ltskhm, sariplangan waqit ushin yamasa in
ISkerlik natiyjeleri ushin. . ., omn

Tarif Siysjtemasul - bul standart]al: komi)leksrlupl;‘:llll:—]pr ham
Jardeminde, quramalligina qarap har daly ;lagmlr'l déarejesin
JUmisshilardip taypalar1 boymsha mlymtd Tzcalrif sistemasina
anglaw ham de tartipke saliw iske ?SIF}Ia N elementlerinen
kirgizilgen ham usmm menen onm tly kz-l‘;]glr ham stavkalar,
€saplangan, tiykarg1 standartlar alrasmd.al taritie
tarifler hédm ilimiy tajriybe malimlemeleri bar. . bul miynettii

Miynetke haqn télewde tarif Setkail net haquni esaplaw
auramaliig (ilimiy tajiriybesi) ne garap MYNE AL o,
Qural bolip  esaplanadi. Olar J_uml-S > anlatads, taypalardin
S'uppalarinda, miynet haqunui koefficientin et
Samn ham tiyisj tarif koefficientlerin Oz,lst.l]nebollp esaplanadt:

Miynet haqi témendegi funkciyalarga Y tazadan déretilgen
.. L. Bélistiriwshi funkciya. Ol xnzmetk‘erB”ll funkciyada tutiniw
OMimdegi (lesin belgilewge xizmet etedi. BU
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fondinin jallanba xizmetkerleri ham éndiriwshi qural iyeleri
ortasinda bélistiriliwi 6zinifi manisin tabadi. .

2. Takirar 6ndiris funkciyasi. Ol jumisshi kflSh.iIl SOC_Ialllq
tarepten normal esaplangan darejede tutimw Imkanly{:ltlﬂ
belgilegen tirde, tikirar 6ndiristi tamiyinlewge ’ garatilgan.
Takirar 6ndiris funkciyasi basqalarga salistirganda tustem bolip
esapland..

Sebebi xizmetkerdifi tiykarg) jurms ornindagi miynet haqlS;
60zi ham shafaraginin llayigh turmis keshiriwin témiyinlerpese, 0
jagdayda qosimsha agsha tabiw zartrligi tuwiladi. Opm l{Sh"?:
ekinshi, tshinshi jerden jumis izlew xlzmetkerdil_l miyne
potencialin jemiredi, kasiplik mamanligin paseytedi, miynet ham
6ndiristﬁrtibineznyanm tiygizedi. .

3. Xoshametlendiriwshi funkciya, bolistiriw ham ta_klm;
ondiris funkciyalarina baylanysl, bolip, xizmetkerdifi miyne
motivasiyasin kiisheytiw - jumista aktivlik, gayrat korsetiw,
miynet énimdarhgin joqarilatiwga iytermeleydi. Miynet h,a_ql_mr;
darejesin, har bir xizmetkerdip miynette erisken natiyjes
boyinsha belgilew, us; magsetke xizmet etedi. ,

Miynet haq mugdarin, Xizmetkerdin miynet énimda_rllglﬂg
tig1z baylanisl bolmaw, miynet haqiga ziyan tiygizedi, onC;i
xoshametlendiriwshi  funkciyagimn natiyjeliligin témenletedl,
insannifi alga ilgerilewshiligi ham gayratin buzad. -

Xizmetker joqari darejede miynet haqu aliw ushin 0zin
mamanhgin asiriwdan mapdar boliw1 kerek. Jumis beriwsl’ﬂ !3015,?,;
0zinifi  karxanasinda Ondiristin natiyjeliligin asiriw, _9“"““18
sapasin jagsilaw uqipligina iye jogart maman xizmetkerdi J“mlsqli
jallawdan  mapdar bolp  esaplanadi.  Sol  sebep

xoshametlendiriwshi funkciya, miynet haqim shélkemlEStil"iWI‘ii;
jumistifi natiyjelerine 081z baylamish sistemalari argall hare
etedi.

4. Socialiq funkci
qamsizlandiniwdif der
uqiph dawirinde eme

ya, miynet haq xizmetkerlerdi, Sf]Cla“;:é
egi retinde xizmetkerdi tek gana mly neija
S, Son1i menen birge, pensiya Waqt'.“da w;
medicinalq xizmetten paydalana 1y miimkinshiligin jaratty
kerek. Bul bazar 9atnasiqlar) Jjagdayinda zartr bolip eSaP‘a“?an'
Sebebi mulikshiliktii hay qiyll  formalarina tiykarlang
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ekonomikada,  xizmetkerlerdi socialliq ’ jagtan _CIOrga\ivtS;
tAmiyinlew bir gana mamlekettin emes, soni menen blg]waq
jumis beriwshilerdinde tiykarg waziypasi bolip gsa[;;}l_arflank-d a. Is

5. Satip alingan 6nimnifi talabin <:1allplﬁ‘§“,rl.wS . a'{re;llp
haqidan satip alingan oOnimnin talabina tasiri men;n to{f e
turadi. Miynet haqinini darejesin téltiPke SE?IIW bazarda o
ham X1izmetlerge talap penen usmistin aqiga muwapiq q
Ornatiw magsetine xizmet etedi. :

6. Térgpke salw funkciyasi degende, miynet T“S‘{jj{i{;‘}
regionlar, ekonomikaliq tarmaglar, xojallg jrgiziwshi ef SGiledi
boyinsha ef maqul bolatugin tarizde jaylastirhiwi tus X ali
Bunda miynet haq, differenciyalangan stavkala:rdl qrnat;w a 131'1
Jumisshi kishine bolgan talap ham usmstin ten salmaq fﬁ
tértiplestirilecii. Bul funkciyanm tasirinde miynet resl{r51ar1“
natiyjeli tirde region ham ekonomika tarmaglarina jaylastiriw
témiyinlenedi. ,

7. Martebe funkciyasi, is haqnui mugdan t}am xizmet
lawaziming Saykes bolwina tiykarlanadi. Miynettifi mértebesi

XZmetkerdip vertikal, gorizontal boyinsha basqa xizmetkerlerge
Sallstlrgandagl ornin belgilep beredi.

. artebe funkeiyas) barinen burm, xizmetkerler ushin juda
Zargrlj bolip esaplanadi, Olar byl funkciyaga tiykarlangan tdrde
JUOTHIS beriWShiden, kasiplik ilimiy tajriybeleri, xizmet lawazimlari
ely l_rllSha, ekonomika basqa da tarmagqlardag késip‘leslerme
m'gl “Ngen  miynet haq  dérejesinifi ornatlwin tiykarlaw
umkm_Shl Igine iye bolad.
Souall'q "awajlamw fondlari miynet 6nimdardigin asuriw
Zérfjor]! Tetinde turagh rawajlanip baratugin ta’kirar ondiristin
ia'dr '8l menep baylanish tirde, jumisshilardii materialliq turnus
5 ay!a”n Jagsilawda bargan sayin kébirek rol oynap atur.
xosh lynetke haq télewde jumisshilardin miynet dél:ama‘tlal‘ll_l
‘ arr.letlew, angirag: motivaciyaliq funkciyasi ulkeq ah.m‘l%retke
LYfe. Miynet haqi ham socialliq xoshametlew mexanizmininn bul
t_Oleg" (motiVaCiya) janli miynetten intensiv pﬂydalf_‘"“_”ﬂz
Wkarg, 1o Oynaydi, hizmetkerlerdi basqariw magsetlerin is
SIrwga bagdarlanaq;,

> S 51 ushin
ONIA menep birge, jumisshilardim kasiplik mamanhg
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fondinii jallanba xizmetkerleri ham ondiriwshi qural iyeleri
ortasinda bélistiriliwi 6zinin manisin tabadi.

2. Takirar ondiris funkciyasi. Ol jumisshi kashin socialliq
tarepten normal esaplangan darejede tutiniw imkaniyatin
belgilegen tirde, takirar Ondiristi timiyinlewge qaratilgan.
Takirar 6ndiris funkciyasi basqalarga salistirganda tstem bolip
esaplandi.

Sebebi x1izmetkerdin tiykargi jumis ormindagi miynet haqisl
6zi ham shafiaragimin 1layigh turmis keshiriwin tamiyinlemese, ol
jagdayda qosimsha agsha tabw zardrligi tuwiladi. Onm ushin
ekinshi, tshinshi jerden jumis izlew xizmetkerdin miynet
potencialn jemiredi, ksiplik mamanligin paseytedi, miynet ham
Ondiris tartibine ziyanin tiygizedi.

3. Xoshametlendiriwshi funkciya, bélistiriw ham takirar
ondiris funkciyalarina baylans], bolip, xizmetkerdin miynet
motivasiyasin kisheytiw - jumista aktivlik, gayrat korsetiw,
m'iynet énim(’iarllgm joqanlat]wga iytermeley’di. Miynet haqinin
darejesin, har bir xzmetkerdip miynette erisken natiyjesi
boyms'ha belgilew, usi magsetke xizmet etedi.

: Miynet haqi mugdarinis, xizmetkerdin miynet énimdarliginad
tig1z baylams'll_bolmawh miynet haqiga ziyan tiygizedi, oni
gosham?tle'nd'lrlwghi funkciyasiniii natiyjeliligin  tomenletedi,
insannin alga llgenlewshiligi ham gayratin buzad,

XIZI‘IEetkEI‘ joqari dérejede miynet haqi aliwi1 ushin 6zinin
r’nz?rr};imllg’m asiriwdan mapdar boliw) kerek. Jumis beriwshi bolsa,
6zinin %(arxanasmda oOndiristin natiyjeliligin asiriw, 4nimnin
sapasin Jaqsﬂaw’uqlphgma iye joqari maman xizmetkerdi jumisqa
jallawdan _m‘apdzfr bollp esaplanadi. Sol sebepli
xoshametlendiriwshi funkciya, miynet haqin sholkemlestiriwdin

Lutgistm natiyjelerine tigiz baylan,g|, sistemalar1 arqali hareket

4. Socialliq funkciya, mj

; jalll
gqamsizlandiriwdin deregi retiynet AL Xeomeerinll, SOCAL Y

» SONIA menen birge i tinda da,
. , pensiya waqtin
medicinaliq x1zmetten Paydalana a)w mumkinshiligin jaratiw!

kerek. Bul l?la_ia;l_‘ll_it'_‘?mqkjr ! Jagdayinda zarar bolip esaplanad!
Sebebi mulikshiliktin  har qiyli  formalarina tiykarlangan

ekonomikada, xizmetkerlerdi ~sociallq jagtan qorgawdi
tamiyinlew bir gana mamlekettin emes, sonimi menen bir waqitta
jumis beriwshilerdinde tiykarg waziypasi bolip esaplanad.

5. Satip alingan 6nimnin talabin galiplestiriwshi funkciya. Is
haqidan satip alingan 6nimnin talabina tasiri menen ajiralp
turadi. Miynet haqinin darejesin tartipke saliw bazarda tovarlar
ham xizmetlerge talap penen usimstin aqilga muwapiq qatnasin
ornatiw magsetine xizmet etedi.

6. Tartipke saliw funkciyasi degende, miynet rusurslarin
regionlar, ekonomikaliq tarmaqlar, xojaliq jurgiziwshi sub’ektler
boyinsha en maqul bolatugin tarizde jaylastirlhwi tisiniledi.
Bunda miynet haq, differenciyalangan stavkalard: ornatiw arqah
jumisshi ktshine bolgan talap ham usmstin ten salmagqliligl
tartiplestiriledi. Bul funkciyanui tésirinde miynet resurslarin en
natiyjeli tirde region ham ekonomika tarmaglarina jaylastirtw
tamiyinlenedi.

7. Martebe funkciyasi, is haqmmi mugdari hadm xizmet
lawazimina saykes boliwina tiykarlanadl. Miynettin martebesi
xizmetkerdin vertikal, gorizontal boyinsha basqa xizmetkerlerge
salistirgandagi ornin belgilep beredi.

Martebe funkciyasi, barinen burin, xizmetkerler ushin jida
zarlrli bolp esaplanadi. Olar bul funkciyaga tiykarlangan tirde
jumis beriwshiden, kasiplik ilimiy tajriybeleri, xizmet lawazimlar
boyinsha, ekonomika basqa da tarmaqlardagi Kkasipleslerine
belgilengen miynet haq darejesinin ornatiliwin tiykarlaw
mumkinshiligine iye boladu.

Socialliq rawajlamw fondlari miynet 6nimdardigin asiriw
faktor1 retinde turagh rawajlamip baratugin takirar ondiristin
zarirligi menen baylanish tirde, jumisshilardin materialliq turmis
jagdaylarin jagsilawda bargan sayin kobirek rol oynap atir.

Miynetke haqi télewde jumisshilardii miynet daramatlarin
xoshametlew, amigiragl motivaciyaliq funkciyasi tilken ahmiyetke
iye. Miynet haqi ham socialliq xoshametlew mexanizminifi bul
bélegi (motivaciya) janli miynetten intensiv paydalaniwda
tiykarg rol oynaydi, hizmetkerlerdi basqariw magsetlerin iske

asiniwga bagdarlanadi.
Sonii menen birge, jumisshilardim kasiplik mamanlig) ushin
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tarmaglarda da, olardin ishinde de miynet hagqinda tilken saykes
kelmewshilikler bar. Is haqmi en udlken pariglamwi karxana
xizmetkerleri ham olardin direktorlar1 ortasinda payda bold,
sebebi olardii ekinshisi har qiyl formada olardii daramatlarin
jasiradi.

Solay etip, miynet haqi, ekonomikaliq kategoriya retinde
miynetti takirar dndiriwde ham miynetti xoshametlewdin tiykarg
funkciyalarin bargan sayin az ormmlap atir. Bul tiykarinan
miynettin natiyjeleri menen derlik baylansli bolmagan socialliq
jenilliklerdin  bir variantina aylandi. Bul bolsa ondiristi
shoélkemlestiriwdin natiyjeliligin asinw ham dun’ya bazarma
shigiw ushin  toliq huqiglardan paydalaniw ushin  kushli
qurallardifi birinen ajiralip kaliwina alip keldi.

Miynet haqi 6zlerinii xoshametlendiriwshi funkciyasin
orinlaw1 ushin onif darejesi ham xizmetkerdin ilimiy tajriybesi,

orinlangan jumistii quramaliligi ham juwapkerlik darejesi
ortasinda tikkeley baylanis boliw: kerek.

14. 3. Turizmde miynet 6nimdarlig

Miynet énimdarhg, jumistiii natiyjeligi menen 6lshenedi.
Miynet énimdardig - bul natiyjelililik, yagniy minimal miynet
jumsalatugin maksimal énim.
~ Miynet énimdarhgi waqut birliginde jetistirilgen ham satilgan
onimlerdin (materialliq bayliglar, xizmetler) mugdar1 menen
belgilenedi. Solay etip, miynet 6nimdardigi - bul jumis waqtimnin
birliginde, belgili mugdarda paydalaniw bahalarin islep shigariw
qabiletin - sawlelendiriwshi, adamlardin magsetke muwaplq
iskerliginin natiyjelililik darejesi. Miynet 6nimdarlig eki jol menen
aniglanadi.

tuwridan-tuwr: ham janapay.

, . uwndan-tuwn usl, belgilengen waqut birligi ishinde
onim ham xizmetlerdi islep shigariwdi kérsetedi;

— jan'apay jol, 6nim birliginia éndiriske jumsalgan jumis
wagqtinin mugdar1 menen belgilenedi.

' Onimler ’héTn xizmetlerdin miynet siyimhlig tiykarinda,
jumisshilardifi miynet onimdarhiginiii darejesin aniglaw turizmde

166

xoshametlendiriwshi tolemler, kompens

ken qollanilmaydi. Bul kérsetkish tek 6ndiris ham xizmet kc’)rse'ti.u:r
stavkalarin esaplaw ushin qollaniladl. Turizm x1zr’netk_erler1mn
miynet o6nimdarhigi Gsh kérsetkishte bolwi mumkm.: ba}-nzli
boyinsha miynet énimdarlig; natural formada islew; miynettin
natiyjeliligi dinamikasinii kompleks koérsetkishi. o

Miynet 6nimdarhg! baha tarepinen tayar 6nimdi satiwdan
tusetugin garjilardin ortasha jumisshilardin sanina qatnasi menen
belgilenedi. Miynet 6nimdarhg), fizikaliq jaqtan turistlerdin
saninin ortasha jumisshilardin sanina qatnasi menen ol'sheneldl_. 3

Miynet 6nimdarhign - x;zmetkerlerc?iﬁ miynet 1sker11gm(1)nl
ekonomikaliq natiyjeliliginin korsetkishi bolp esapla'nadl. )
jetistirilgen 6nim yamasa korsetilgen Xlzmetl'er 1~nug'dabr_|f;{nt
miynet shiginlarina qatnasi, yagnly_mlyngt shigmlarinm birligi
esabina jetistirilgen 6nim menen belgller}ed{. . - tord

Jumisshilar miynetininn énimdarhgl ush tiykarg) faktorga
b : .

ayla_lﬂgi'lxanada 6ndiris processlerinin sapasin shélk.el.leestlrlw; :

- xizmetkerlerdin lawazimliq minnetlemelerinin gansheli
aniq ekenligi; o

- xizmetkerlerdin ilimiy tajiriybe daI'E]eSl.’ N '

Biraq barliq processler puqta d@zilger}, l‘.llSll‘llk bin B
xizmetkerlerde zardrli tajiriybe har}l kénlikpeler bar bolg
jagdayda da toliq quwat penen islew ansat bolmayd:.

gen ham

14. 4. Miynetke haqi télewdin formalar1 ham sistemalari

Miynetke haqn tolewdin eki formasl, sonui ’mefle_‘:ebl:gs
olardui sistemalar1 bar. Turistlik kar:fan;?lardm ?Zklé’: e
6zgesheligi basqa kérxanalarda qollaniatugin is h?f%{“;mrmep g
progressiv formalarinan paydalamwga mimkinshili télenen dBiegi.l o

Turizm kérxanalarmii miynet haqi fondina
klrEdl . : shin

g w ormnlangan jumis U )

# I gyt s aciya tolemleri, islemegen
wagqit ushin télem, pul kompensaciyasy
¢ Is haqi fondi - natural formad
manisi, biypul formammn bahasi yama
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qaplaytugin summa, arzanlastirilgan bahalardag tovarlar, yubiley
ham bayramlar ushin siylqlardin  bahasi, emleniw ushin
jollanbalardin  télemi, jenillikli awqatlamw, qamsizlandinw
shartnamalarin tdlew, akciyalardi satip aliw ushin summalar,
basqa da jenillikler,

Miynet standartlarimi ménisi ham miynet haq: ortasindagl
baylanishliq miynet haqumn mugdari bolip esaplanadi. Miynet
haqini shélkemlestiriwdin orayinda tarifler sistemasi - tarif
S?\{kalarlnlﬁ kompleksi, tarif kdlemi ham tarifler boynsha ilimiy
ta']nybe.mélimlemeleri bar. Tarif stavkasi - bul ilimiy tajriybege
ham tarif koefﬁ'cientine baylanish tirdegi is haqinii qatnasi.

Is haqmifi waqitqa tiykarlangan formasi, islegen wagqit
mugdar1 boyinsha belgilenedi, bul jerde 6lshem birligi saathq
§tavka (geyde kunlik stavka) - jumis saatinii bahasi. Stavkanl
Islegen saat sanina kébeytiw arqall kun ushin télenetugin qarjl
rr’lugd_arl aqlqlanadl. Bunday miynet haqi formasi tomendegiler
tarepinen .tart?plestiriletugm jagdayda gollaniladi.

L Eger jumisshi yamasa xizmetker, ¢ndiristin kéleminifi
Jogarilawina tikkeley tasir ete almasa.

2. }?ge{' .orl'nlangan jumis stavkasin belgilew ushin zardr
an, ondiristin mugdarliq kérsetkishleri bolmasa.

oo llilirr:ﬁt hz;c_]l for,1d.1r¥ tuwridan-tuwri esap -sanaq usili menen
birl‘)umlsshum kin, natly]ed-e esaplaw ortasha jumisshilardii sanil
asnrjlladl lngl Ortaspa miynet haqisina kébeytiw joli menen iske
b 3 ‘rm_la_ngan jumis  ushin miynet haq waqitqd
cyxariangan ondiris penen baylanish bolip, jumisshilar tarepinen
Letlstlrllgen onimnin kélemi boyinsha belgilenedi ham qagiyda
oyinsha 'bunclay tolem formasi 6ndiris processinde tikkeley
qatnasatugm’ jumisshilar ushin maqul bolip esaplanad.
Siste?ﬂ‘;;::flga" jumis  stavkasi boyinsha miynet haqni
bolragan r.nqosm}slha Slylllq agshas:, progressiv tolemler, Tikkeley
procengt ren})’get aqy, bir mE.lrteli’k summa, tisimge salistirganda
e L n1 e.  Progressiv télemler sistemasi, belgilengen
o e:; gian stav’ka shefiberinde adettegi stavkalar
ot £l Paél_adl_ ham bul stavkalardan jogar1 stavkalar
. olenedi. Tikkeley bolmagan miynet haqu tiykarinan
piwayr  jumisshilarfa  xizmet korsetiwde paydalanatllgm

bolg
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jardemshi jumisshilar ushin qollanilad.. Bir martelik sistema
brigadada juwmaglawshi natiyjeler boyinsha ham belgilengen
waqit ushin, sanap étilgen faktorlardifi orinlamw sharti menen
télenetugin miynet haqmin mugdarin esapqa algan tirde télenedi.
Qurilis jumislari ushin, sonii menen birge ayrigsha jagdaylard:
saplastiriw ushin paydalanilad.. Tisimge salistirganda procent
retinde, ol tiykarinan xizmet Kkorsetiw karxanalarinda
qabilxanalar, dispetcherler ham tiykargl jumisshilar siyaqh
taypalar ushin, jobalastiriigan kélemnif orinlaniwin ham jamaat
agzalarmii ilimiy tajriybesi darejesin esapqa algan tarde
gollamlada.

Miynet xaqi tolewde koplegen basga da faktorlard:1 esapga
aliwga tuwrn keledi. Olardin gatarina:

a) miynet haq: darejesiniin mdmleket tarepinen, ekonomikalig
tartipke salip qoyilwy; _

b) miynet bazarimii infrastrukturasi (jumis penen bantlik
xizmetlerin, jeke rekrut agentlikleri);

v) iri Kkompaniyalar, 6zinin miynet haqi sistemalarina
muwapigqlastirilgan ishki miynet bazarlary o

g) tarmaglarda miynet haqnii dérejesine unamli tasir
kérsete alatugin kasiplik awgam xizmetleri. , . _

Mamleket miynet haquni, en az miynet haqiga kepllllk beriw,
xizmetkerlerdii aywim taypalarina jenillikler bel‘l-W, saliglar
arqal, ekonomikanin méamleket sektorindagi miynet haq
darejesin tikkeley belgilew argall tartipke saladu. )

Ozbekstan Respublikasinui ekonomikaliq tarmaqlar’mdag?
xojaliq  jurgiziwshi sub’ektlerde —miynetke haqr télewdi
sholkemlestiriw tomendegi principlerge tiykarlanadi.

1. Miynet haqumi mugdari jumis beriwshi menen xizmetker
ortasindag shartlesiw boymnsha belgilenedi. - _

2. Miynet haq harekettegi mzam hijjetler m‘;“,en
belgilengen eri az mugdardan tomen boliw miimkin emes ham
onii eri kép mugdar1 qandayda bir tarzde sheklenbeydi. ha

3. Miynet haqunui forma ham sistemalary, siyhglar, qosims -
tolemler, tstemeler, xoshametlew formasindagi tolen?lef Jjamada
shartnamalarinda, sonifi menen birge, jumis bel"iWShl tarepl:f:le_rli
késiplik awgam komiteti yamasa xizmetkerlerdin basqa wakiil
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organmi menen Kelisip qabil etiletugin basqa lokal hijjetlerde
belgilenedi.

_ 4. Miynet haqi, gagiyda boyinsha, pul formasinda télenedi.
Miynet haqum natural formasinda télew qadagan etiledi.
Ozbekstan Respublikasi hikimeti tarepinen belgilengen jagdaylar
bunnan tisqari bolip esaplanadi.

’ 5. Byudjet esabinan finanslastirilatugin karxana ham
S%lolkemle'r, mamleketlik kérxanalardin xizmetkerlerine is haq
tolew shartlerinin ef az mugdari mizam hijjetleri menen
belgilenedi.

6. Tab1¥g1y iIghm hdm turmis jagdaylarn qolaysiz bolgan
ormnlarda, miynet haqiga qosimsha aymaqliq koefficientler ham
ustemeler belgilenedi. Misali, Ozbekstan Respublikasi miynet
Kodeksinin 1’36 _—138-stat’yalarmda miynet jagday1 qolaysiz ham
ﬁg];qsoh’a 3018311 Jumlslardfi bant bolgan (sonday-aq, ogada ziyanli
tébiy’lgi '=l‘l ql){“}dlumls lslevy jagdayinda), qiyin ham qolaysiz
Ozbeﬁsia r? 1’1{1 ]agbf';lylar1nd;j Jumis islep atirgan xizmetkerlerge
s espublikasi hikimeti tarepinen belgilep qoyilgan

rtl}ijte pu’lll qosimsha dem alislar beriliwi kérsetilgen.
mzme;i:ﬁ'e?el"{e" birge kdrxanalar, sholkemler hdam mekemeler
urfanshih mmbr}nynet haqisina aymaq koefficientleri, shol ham
kOEfﬁcientl:l;d' alent ltav.vh orinlarda  islegenligi ~ ushin
- I qollaw tartibi de bar. Bul koefficientler, atap
WSTayatnds alragallpaqstan Respublikasinda 1, 1-1, 3; Naway!
walayatinda 1,’2 d_i (’1u6r;a}?du]_xara walayatinda 1, 2-1, 5; Tashkent
belgi?énghg:lynmitns? ;"tnam’asl_ ’téreplerdm shartlesiwi menen
shartlesiwde bolafor o MUgdar, jamét shartnamasi yamasa

8. Miynet hagl engen mu_gdardan az boliw1 mimkin emes.
Dl B “c]lmltoleyvdm sh,értlerin xizmetker ushin qolaysiz
i TS 8¢ oni razihgisiz (nizamda nazerde tutilgan
y 5 ]?g aYIElrdal'l tlSqarl)Jol qullmaydl.

e “li?,l'rfle";’_a‘é““_a". tisqart jumislar, dem aliw kanleri ham
Indegl jumislar ushin keminde eki ese, tingi

waqittagl jumistii har bir
: . Saat1 ushi i ese
mugdarinda miynet haqi télened; n bolsa bir yarim
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14.1 Keste
Byudjet shélkemleri Byudjet Mamleketlik emes
ham mamleketlik emes shélkemlerinde sektorda

sektorda miynetke is
haq télewdi
shoélkemlestiriw
korsetkishleri

Is haqi bazasin (tiykarg)
belgilew

Respublika hikimeti
tarepinen tastiyiglangan
birden bir tarif setkasi
tiykarinda

Miynet bazarindagi talap
hém usinis, miynet
6nimdarh@ tiykarinda
garezsiz tiirde
belgilenedi.

Miynetke is haqi
télewdin modeli ham
sistemalari

Tiykarg jumis ham
saatpay jumis

Keleshektegi miynettin
nétiyjesine qarap
saykeseniwshi model
hdm sistemalar

Xoshametlewshi
télemler (siyhglar)

Iskerliktin tiykarg
natiyjeleri boyinsha
arnawh dereklerden
siyhglar, jil juwmagi
boyinsha bir mértebelik
siyhglar, dstemeler,
qosimsha télemler

Karxana iskerliginin
keleshektegi
natiyjelerine yamasa
belgilengen magsetke
erisiwge qosilgan jeke
tilesi ushin siyhq,
bonuslar, payda hdm
kapitalda gatnasiw

Tayamish sézler: miynet haqi, jumisshi kushi, tovar,
miynetti bahas, tarif sistemasi, tarif setkasi, miynet 6nimdarhgj,

is haq fondL

Qadagalaw ushin sorawlar:

1. Ekonomikaliq teoriyada is haqnii manisin aniqlawda

ganday tusiniklerden paydalanilad1?
2. Miynet haq tdsiniginiii teoriyaliq tiykarin saliwshilar

kimler?

3. Miynet haq1 boyinsha tovarga tariyip berin.

4. Miynet haqinii funkciyalarin korsetip berin.

5. Tarif sistemas! hagqinda tiisinik berin.

6. Miynetke haq tlewde tarif setkasi tisinigi?

7. Turizmde miynet 6nimdarligin tasindirip berii.

8. Miynetke haq tolewdin formalar1 haqqinda maglhiwmat

berin.
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15-BAP. OZBEKSTANDA QONAQ UYLERIN
SHOLKEMLESTIRIW

15.1.0zbekstanda turizjyﬁbai;rawmm — N
huququy tiykarlar:. wajlamwinin
shélligiigszt?;l:vst:él:'?iiligi. qonaq  iyleri hém  olardi
téiirilyst;zé(iz.onaq tylerdi shélkemlestiriwdini shet el
q0y1]1;,|5tfé?: IE:II;?]-’;I:I;: qonaq uylerdi shélkemlestiriwge

15. 1. Ozbekstanda turizm tarawinii rawajlamiwinii
huququy tiykarlar:

zamaiaauzglg;sg;l mfg;?f ,?.Z?ER'?"-?“ Respublikasinda turizmnif
model, mamlekette qaliplestiriw processi iske asirilip atir. Bul
har qe;nda bazarl rawa]lamp,at“‘gan turistlik bazar, basqa da
ekonomikajil .a,a(; ar S[ya,ql_l mflmlekettiﬁ socialliq - siyasiy ham
sheriklikti raq v{/ gl ayina taSl’l“ kérsetedi. Ol mamleketler arasindag!
timiyinlewdih aj apéilrlw ham de investiciya ham kapital agimin
Somi da ata mutg arin aniglawda zarurli qural bolip esaplanadi.
mémIEketlerdz otiw kerek, bagar ekonomikasi rawajlangan
kompaniyalar f ‘tIYkarlnanl jeke ham kommerciyaliq
jag dayday oy rtnllf‘lsﬁlerge Xizmet korsetedi. Birag, har ganday
aralint am'eket, optimal ekonomikaliq ham huqiqly
Eq . izratqz'mda gana ’tunzm rawajlaniwi mamkin.

materigalllqe 31-2?3‘*';“ ksiplik tayarliq maseleleri, tabiygty ham
ham bYUFOkratizqu' _aorgaw, informaciyaliq-reklama jumislar!
katilgendey raw _;aplway ilf‘Stl_r 1w menen shugillanbasa, turizm
mamleket tare inael amw - darejesine erise almaydi. Bunda
bazarin qéliplepstirin turizmdi ‘I‘aWa;‘Iandmw, turistlik xizmetler
mexanizmlerin qa tv; Ekonom'kahq tartipke saliw usillari ham
basqariw strukturila Teﬁ_)rr.ngla'“-,‘ turizmde shélkemlestiriwshilik
ham en tiykarg rn jetilistiriw, o kiriw potencialin asirw

ykarglsi, shet el Investiciyalarin tartiw siyaqh tiyisli
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_stilistikahq ham ameliy héreketlerdi iske asiriw tlken dhmiyetke
iye boladi.

Har ganday mamlekette turizmnin rawajlaniwi, barinen
burmn, bul tarawda mamleket tirepinen alip barihp atirgan
siyasattin  natiyjeliligine  baylamisl.  Mamleket, turistlik
infrastrukturani qaliplestiriwi ham iskerlik kérsetiwi ushin zararli
jagdaylardi jaratiwi, yagniy normativ-huqiqiy tiykarlard jaratiwi,
uliwma turizm jane onii ayrigsha tirlerin xoshametlew boyinsha
tiyisli sholkemlestiriwshilik-ekonomikaliq ilajlard: iske asinw,
turizm iskerligi menen shugillanatugin kdarxanalar ortasinda
baseke ortaligin jaratiw, turizmge xizmet koérsetiwshi bazar
infrastrukturasin tartipke saliw, turistlerdin huqiqlar1 ham
maplerin qorgaw ham olarga kepillik beriw arqali bul tarawdin
rawajlaniwina jardem kérsetedi.

Mamleketimizde turizm tarawin rawajlandiriwga ayrigsha
itibar berilip atir, atap aytqanda Ozbekstan Respublikasi
Prezidenti Shavkat Mirziyoevtin Jogar1 Mdjiliske bildiriw xatinda
da bul tarawdim rawajlamiwina itibar berip, "hazirgi kinde milliy
ekonomikaga jogar1 ddramat keltiretugin  perspektival
tarmaglardin biri - bul turizm bolip tabiladi. Bul tarawga din’ya
brendlerin aktiv qamtigan halda, ziyarat turizmi, ekologiyalq,
bilimlendiriw, etnografik, gastronomik turizm jane bul tarawdin
basqa da tarmaglarin rawajlandinwga ayrigsha itibar qaratiladr®
dep aytip 6tken edi.

Bugingi kiinde Ozbekstanda ishki hdm xalq araliq turizmnin
rawajlamwin  tartipke saliwshi  normativ-huqiqiy hijjetler
sistemasmi tiykarin Ozbekstan Respublikasimifi Konstituciyas,
Puqaralig ham Salq kodeksleri, 2019-jil 18-iyulda gabil etilgen
Ozbekstan Respublikasinii "Turizm haqqinda" g1 Nizamj,
Ozbekstan Respublikasi Prezidentiniii 2019-jil 5-yanvardag!
"(Ozbekstan Respublikasinda turizmdi jedel rawajlandinwga tiyisli
qosimsha ilajlar haqqinda” g1 PF-5611-sanli Parmani, Ozbekstan
Respublikasi Prezidentinin 2018-ji 3-fevral'dag "Ozbekstan
Respublikasinda turizm potencialn rawajlandiriw ushin qolayl
jagdaylar jaratiw boyinsha qosimsha shélkemlestjriwshilik ilajlar
hagqinda” g PF-5326 -sanli Parmam, Ozbekstan Respublikasi
Prezidentininn 2017-jil 7-fevral’dag "Ozbekstan Respublikasin
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jane de rawaj]andlr'lw boyinsha héreketler strategiyasi haqqinda”
g1 PF-4947-sanh Pafmam, Ozbekstan Respublikas! Prezidentinin
16- avgust 2017- jildagi "2018-2019 jillarda turizm tarawmn
rawajlandiniw boyinsha birinshi gezektegi ilajlar thaqqinda” g1
Qarary, O?bfilgstan Respublikasi  Prezidentinin  2016-jil  2-
dekabr'degi "Ozbekstan Respublikasi turizmdi rawajlandiriw
mamleket komitetinin iskerligin shélkemlestiriw hagginda” g1 PQ-
5,1666 Qar?f”’ Ozbekstan Respublikasi  Prezidenti ~Shavkat
tulr.'myoevtln 2016-]_11 2-dekabr’degi "Ozbekstan Respublikasinfi
ha{rlzm Ea}”aV\{ln jedel rawajlandiritwdr  tAmiyinlew ilajlari
qu{Ida g1 Parmanlari qurayd;,

ailrallgrlrlé[sngb[él ku.nge miymanxana xojahigi turizm tarawinif
Turizm ind eg:. Ollp:' turistlik industriyanii quramina kiredi.
basqada ;JStlyaSl ozinde "Miymanxanalar kompleksi ham
o ein%’ea‘s ';‘f"’ qurallary, transport qurallari, kérkem-6ner,
ob'ektlert. ko] alrln dem allw‘ob’ektleri, uhlwma awgqatlamw
Ob'ektleri' médas 1w orinlari ham ob’ektleri, biliw, isbilermenlik
turoperat,o 0 h’emyat-sport' ham basqga da magsetlerdegi
informaciya q ham turagentlik hareketin iske asiriwshi, turistlik
ekskurso‘Z)d operatorlari ~sistemas;, sommi menen birge
baslawshilar [gldler),. gid-dilmashlar  ham  baglawshr-jol-
b oy Xizmetlerin kérsetiwshi sholkemleri" n 6z ishiné
hareletlongs en/Manana  xojalig,  6zinde  ekonomikaliq
kempingler, m i ?Slrgan tirde, miymanxana xizmetlerin usimniw,
keliWShiler.usﬁ)leler, me!ctep .hém studentler jatagxanalarinda,
shélkemlestirnydi ok Yietl ham tb. qisqa muddetli jasawd!
tirep ham iek I_OE_‘Shme aladl. Miymanxana xizmeti, huqiqyy
Yagmy olarJ tif{klsl llerfnenllerdir'l Xizmeti retinde belgilenedi
qandayda bir o ¢y ozlerinift qélewi ham basqariwindagh
Miymanxanalar Jamaatlik jaylasirw  quralina iye bolad:
kérsetiwden i Puqaralardi  jaylastinw ham  xizmetler
miymanxanamzr?lzf oolip,  hézirgi kinde miymanxanalar,
Pitkil dun'ya E‘:‘Fen baSga da xizmet tirlerin kérsetip atir-
boymsha miymanxanamm sholkemi (BST-VTO) nii belgilewl
belgili bir bélmel - bul jamaatlik jaylastinw qurali bolip,
d olmelerdin  sanman jharat bolgan, birden-bir
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basshiliqqa iye xizmetler kompleksin usinis etedi.

15. 2. Ozbekstanda qonagq tyleri ham olard:
shélkemlestiriw zararligi

Ozbekstan htkimeti isbilermenlerdin qonaq ftylerinin
Xizmetin jolga qoyiw boyinsha unamli jumislardi iske asirip atir.
Atap aytqanda, qonaq tylerin shélkemlestiriw jane bul tarawdagi
isbilermenlerdi qollap-quwatlaw hdm xoshametlew boymnsha
Ministrler Kenesinifn 2018-jil 7-avgustdagi "Shanaraqhq gonaq
Gylerinin xizmetin shélkemlestiriw haqqinda” g1 Qarari gabilland.

Bul Qarar, aymaglardin turizm potencialinan paydalaniwdin
natiyjeliligin asiriw, dem alw ham turizm ushin jagdaylardi
jagsilaw, sonii menen birge, xaligtui bantligi ham abadanligin
jokarllatiwga qaratilgan. Usi hijjettii mazmunin hdm manisi
menen tanistinw magsetinde Ozbekstan Respublikasl turizmdi
rawajlandiriw Mamleketlik Komiteti tarepinen isbilermenlik
sub’ektleri ham xaliq ortasinda tisindiriw jurmslari alip barildi.

Shanaraqqa tiyisli qonaq tyleri sayaxatshilar, asirese, sirt ellik
sayaxatshilardii itibarin kobirek tartiwi, salistirmall kepl
qarejetligi ham basqa da qolayhglari menen ajiralip turadi. Milliy
urip-adetler ham gadiriyatlarimizdl ke en jaydiriw, aWIIIlg
jerlerde isbilermenlik madeniyatin rawajlandiriw, xaligtin
bantligin  tAmiyinlew ham en tiykargis,, turizmdi jedel
rawajlandiriwda ahmiyetli orin tutad. )

Qarar boyinsha, shararaqqa tiyisli qonaq iyi - bir waqitin
6zinde 10 danaga shekemgi gonaglardi (sayaxatshl].waqltsha
jasaw ham aziq-awqat penen tamiyinlew xizmetlerin usinis
etiwshi jeke uy xojalig, bunda iy iyelerinif, bul tiyde
sayaxatshilar menen birge jasaw1 nazerde tutilad. Bir adam u:§h1n
3 m kv esabindag turar-jay, shaniaraqga tiyisli qonaq uyin
shélkemlestiriwdin zararli sharti bolip esaplanadi. Qara_rda
bunday jaylasiw ormlarina qoyilatugn talaplar aniq belgilep
berilgen.

Shanaraqqa tiyisli qonaq tylerin sholkemle
kérsetiw boynsha tomendegi tiykargl wa
berilgen:

stiriw ham xizmet
ziypalar  belgilep
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e shanaraqqa tiyisli qonaq dylerdin xizmetleri, individual
isbilermenler yamasa shanaraqqa tiyisli isbilermenlik sub’ektleri
tarepinen korsetiledi. Qonaq tylerdi dizimge aliw ham birden-bir
reestrinii  jurgiziliwi  Ozbekstan Respublikasi, Turizmdi
rawajlandirnnw Mamleketlik Komiteti tarepinen iske asiriladi

o shanaraqqa tiyisli qonaq uylerdin  xizmetlerin
sertifikacsiyalaw ushin apiwayilastirilgan sistema jolga qoyilip
atir. Bul gonaq 1ydi, Giyreniw hijjeti tiykarinda olardi shararaqqa
tiyisli qonaq tylerdin birden-bir reestrine kirgiziw ham tiyisli
malimleme beriw joh arqal iske asirilads;
~* kommerciyallq banklerge, shanaraqqa tiyisli qonaq
Uylerinin birden-bir reestrine kiretugin individual ishilermenler
ham shafaraqqa tiyisli isbilermenlik sub’ektlerinii arzas!
boyinsha, olarga jenillikli jagdaylarda kredit ajiratiw usinis etiledi.
Kredit efi kem is haqinifi 300 esesi mugdarinda, bes jil middetke,
2 jilliq jenillikli ddwirde beriledi.

15. 3. Qonagq tylerin shélkemlestiriwdin shet el
tajiriybesi

Hazirgi kinde din‘ya turizminde miymanxana nomerlerl

ham arzan bélmelerdi usinis etiwshi bir neshe sistemalar islep

atir. Olardin biri AirBnB bolip - bul veb platforma esaplanadi, ol

6zinin dyin kireyge toliq yamasa bélek bermekshi bolgan uy iyesi
h_am mamleketke kelip atirgan gonaq ortasinda baylanis ornatiw
sistemasi bolip esaplanad.

AirBnB 2008- jili 6z iskerligin baslagan, din’ya boymsha 190
nan artiq mamlekette, 65000 den artiq galada turar jay usinis
etedi, hazirgi kunge shekem bul onlayn platforma argall 150
n_llnnafn artiq adam 6zine turar jay tapgan. Bul platformamﬁ
tiykarg1 6zgesheligi sonnan ibarat, bul platforma arqali en arzan
Jek'e dyler, _kotejler hdm basqa da jaylasiw orimnlarin tabiw
m'umlfm. Mamleketimizde bolsa hazirgi kinde jeke shanaraglar
ham uyler shet el sayaxatshilarina kireyge berilmekte.

Misaly, Franciya mamleketinde xizmet kérsetiwde 6zine say

ézgeshel,iklerge iye bolgan har gyl qonaq tyleri bar. Bulardii
ayirim turlerin keltirip 6temiz:
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- gonagqlar ushin kishi tyler;

- qonaglar ushin bélek bélmeler;

- tavernalar (araqgxanalar);

- awqatlanmiw menen birge tiinew ushin ayler;

- turizm lagerleri ham degustaciya;

- kishi miymanxanalar hdm shanaraqga tiyisli restoranlar;

- piyada turistler ushin qonagq uyler;

- balalar ushin qonaq uyler;

- at bagatugin fermerlerdini qonaq tyleri hdm basqalar.

Franciyada qonaq tylerdi shélkemlestirivyde, daramat
aliwdan tisqar1 6zinin bagdari boymsha qoyilgan maq’setkg
erisiwge itibar qgaratiladi Jogarida keltiriigen qonaq uy len’,
tirlerinin rawajlamwi awilliq jerlerde turizm Rotencnahn{n
joqarilawina ham kébirek sayaxatshilardi tartiwga jardem berip
atir. Hazirgi kinge kelip Franciyaniii qonaq yleri, awilliq jerlerde
bésekege shidamh isbilermenlik tirlerinin biri bolip, xaliqti
turagh ddaramat penen tamiyinlemekte L .

Franciyamr’lp awilliq jerlerdegi qonaq tylerinin QaglyciaS{
(Gites de France) boyinsha, qonaq tylerinin iyesi, gonad u}lr1 eri
Federaciyasinii agzasi bolip, Qagiydada belgilengen qolay ha ﬁm
lskeneler boyinsha minnetlemelerge bagimwi kerek. AW’ '
jerlerdegi qadagalaw, Franciya qonaq tyleri FEdeIaﬁg fSI
tarepinen iske asiriladi. Bul Federaciya - bu_l’saylanrgna:ﬂ wakiller
tarepinen basqarilatugin qonaq iyler iyelerinin awqanti 5

Ispaniya qmémle%(etﬁ]de de qonaq uy lerine  tan llmlg::
Miymanxana tirleri, turizm tarawindagl jetekshi tarmagiar ”
esaplanadi. Bul mamlekettin qonaq tyleri, tiykarmnan flv!’lle(;?
qonaq uyleri, taw tyleri, villa Slyaqli_atla'r menen’lugg’:;iligi
Sayaxatshilar bunday qonaq tylerinde jasaganda, ’mm;l lrllnenen
barinsha 6z tiyindegidey sezimde bolady, qolayh jagdaylar
tamiyinlengen boladh. iy -

3I,spaniframﬁ Kosta Blanka (Costa Blanca) _]agasTda;laajf??;lii‘;
qonaq tyleri, sayaxatshilar ortasinda ataqqa 1ye ?Odlp;n T B
tartatugin, qolayl jagdaylar jaratilgan ham ga:ez’m? e i yler
de awgatlamw xizmetlerin kérsetiw menen shugtl E-lng : lasgan
bolip tabiladi. Adetde teriz jagasindagl qonaq uylerml e Ja:};fme(t]l w
sayaxatshilar tenizde dayving serfing, yaxta syaqi XI
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menen tamiyinlengen boladi. _

Ispaniyada jaga boyindagi qonaq tyine tan bolgan senatli
villalar ulken panoramali ham shirayl tabiyat koérinisler menen
maydam keminde 400 kvadrat metr, eki yamasa tsh gabattan

ibarat teniz tabiyat kérinisleri menen uygnlasqan qonaq
Uylerinen ibarat.

15. 4. Ozbekstanda qonaq tiylerin shélkemlestiriwge
goyilatugn talaplar

Adetde jaylasiw orinlariman esaplangan miymanxanalar
tomendegi belgilerge iye bolad:

° miymanxana nomerlerden ibarat bolip, o sanl
belgilengen minimumnan artiq bolad1 ham birden-bir basshiliqqa
iye bolip esaplanadi; .

° miymanxana o6zinin har qiyll xizmetlerin usinis ete.d]*
olardii diziminde kindelikli baglaw yagniy tartipke keltiriw,
nomer (bélme)di ham sanitariya uzelin jiynaw menen
sheklenbeydi; )

° miymanxanalar xizmetlerdj usingan, tirde klasslar h?}m
kategoriyalarga gruppalangan bolip, mamleketlik standartlar ham
iskenelerge iye;

° Miymanxanalar qaniygelesken méakemeler kategoriyasind
Kirmeydi;

° miymanxanalar 6z sayaxatshilarimn ~ segmentiné
molsherlengen bolad;

°miymanxanalar garezsiz bolw1 yamasa qaniygelesken
birlespe, yagniy miymanxanalar (shinjir) kompleksine Kiriw!
mumkin.

Keyingi jillarda, miymanxana
rawajlamwinda  kézge taslangan tendenciyalardin qatarin@
tomendegilerdi kirgiziw miumkin:

- Miymanxana hdm restoran xizmetlerinin ganigelesiwinin
terenlesiwi;

sanaati karxanalannin

xalig-araliq miymanxana ham restoran tarmaqlarnifl
sholkemlestiriliwi;

» kishi karxana tarmaqlarin;g rawajlaniw;
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e miymanxana sanaatina jaia kompyuter texnologiyalarinin
engiziliwi. Fietiri
g Biigingi kinde Ozbekstanda miymanxana 'xojallgm jetlhs.tl.;;lw
hdm miymanxananui tirlerin rawajlandiriwga ayrigshak Lu’lzlz
qaratilp,  miymanxanalardm  turleri ’ ‘bOYI_ﬂﬁha h?]dl
apiwayilastirilgan tirde licenziya beriw tf:frtlplerl islep Stlg}an
ham jolga qoyild. Turizm tarawmda_ l§ke asm_llp atlrgan
reformalardin  natiyjesinde mamleketimizge _ kelip alll’%1 =
turistlerdifi sani kébeymekte ham sol sebepli, miymanxanalar
sani da artip barmaqta. itetinin
Ozbekgtan Resc;l)ublikaSl turizmdi rawajlandiriw ’Kgmkl;(te:]:lég
2018-jildag magliwmatlari boynsha, Oz_ e p
miymanxanalardii sam 914 ti quraydi CH{ESt,e ) mlymd i sanl
nomerlerinin sani 20 min ham miymanxzzmalard'az‘ri,1 Orm-larbm da
bolsa 41, 1 mAdi quragan. Mémle}{e,tlm].zd-eg? ‘;nnoz
miymanxanalardii sanin 202551 2994 ga ]euwll prtl%’an
etilmekte. Turizmdi rawajlandiriw boymsha alip bz.nil H ;hiﬁde
reformalardii  natiyjesinde.  keyingl bir 2018— jil) ke
miymanxanalardii sam 676 (2017-jil ) dan 914 ( J
shekem kébeygen. 15.1-keste
()zbekstandagl miymanxanalardn’l sani ’(201_8-..2025- jillar
prognoz kérsetkishler) nim kébeyiwl

Kérsetkishler [2018

-jil
Miymanxanalar | 914
dii sani

Xanalardin sani 20,0

egi bunday miymanxanalar
gy, 1 juldizdan baslap 5

P ' 1 menen
juldizga shekemgi bolgan kategoriyalarga ajiratilgan, sonin

Biigingi kiinde mamleketimizd
ayrigsha kategoriyalar boymsha ya

ye bolmagan miymanxanalardin san da

. lardin
-suwretde ~ miymanxana
15. 1-su dag tlesi boymnsha

hesh gays: kategoriyaga i
Glken ileske iye. ]
kategoriyalarinii Ozbekstan turizm bazarin
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magliwmatlar berilgen.
Diagramma:-15. 1

wh
th

]

u 1-julduzl: W 2- ; el
j - juld -
ulduzh O kategori ]am: zi [@ 3- julduzl O 4- julduzh O 5-

Statistikal 5
Kategoriyasiz ;ginnaaglilwmaﬂa,r sonnan derek beredi, 55% tles
iriybimizde juldige 1. £2 (W keledi. Hazirgi kinde ilimiy
barlig: Kategoriya51zg 1ye bolmagan miymanxanalardii derlik
xostel, flotel, qonaq ﬁm;ymaﬂxana}lardlﬁ quramina kiredi, motel,
usilardan bolip tabrlag erg_kempmg siyagli miymanxana tirleri
miymanxana tirleri bol' ity lféplegEH méamleketlerde barliq
Jiynap bariladi. Sonda y lnsha_bOIek statistikallq maghwmatlar
ayrigsha licenziya beyaq',m_lymanxanalardm tirleri boyinsha
bolsa hazirgi kind Mw tartipleri ornatilgan. Mamleketimizde
lic_enziya beriw té?‘tigi()n?ql'ﬁy]erine apiwayilastirilgan tirde
miymanxana  tdrlerin J;: ;63 qoyllgan, jogarida keltirilgen
normativ-huququy tiyk 1S Olkemlestiriw boyinsha —ayriqsha
~ Turizm baZarm{{aarla-r hazirge shekem islep shigilmagan.

Miymanxanalar 39%, 3 -jll'ldm’ miymanxanalar 21%, 2 juldizll
Mlymanxanalar 6%, ’5' 1Ju dizh miymanxanalar 14%, 4 juldizl
Mamleketimizde 5 j 1Ju dlzl_' miymanxanalar bolsa 1% ti qurayd:

Juldizlt miymanxana en az dlesti qu?‘aygl, bular

tiykarinan dgp’
un'ya brendi -
eSapI?nadl. endi esaplangan miymanxana biznesinen

b . - .
n:gda}'larlpln biri retinde tan alinbaqta-
uylerin rawajlandirrw boyinsha
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o Bt ey Iyt Rem G CUSERRS
dep ataladi) — USIYIS L gonag dUYI'er (keyingi ormnlarda gonaq yi
menen Hiige fass V&ongq I:Iylll’lb e, jaydmn iyesinin shan?r_aq agzala’rl
sheleam keli:n.r i principi 'Oymsha bir wagqttin o.zmde 10 ga
g3 shilerge (turistl_erge) .waqusha jasaw ham
hE i OYIr_lsha xllzmetlerdl koérsetiwshi, sonii menen birge,
ir jasawshi insanga 3 m2 esabinan tuwri keletugin turar jay
maydanina iye bolgan menshik tiy-jay esaplanady;
i _Qonag tylerinifi iyeleri, olar tek Reestrge kirgizilgennen
eyin xizmet kérsetiw huqiqina iye boladi.
; _1" Q.oy?q dylerinifi xizmet korsetiwi, usi turar ormnda, onii
JEsl OZlnin shanaraq agzalari ham de keliwshiler (turistler)
menen birge jasaw principi tiykarinda shélkemlestiriledi.
Qonaq tyleri tarepinen Kkorsetiletugin xizmetlerge bolgan
talaplar.
t6 2. QO}TBQ tylerinin kérsetetugin xizmetlerine tiyisli talaplar
omendegi magsetlerde belgilenedi:
5 -qonaq Wyinii wagqtinsha jasaw boymsha xizmet (keyingi
rinlarda xizmetler dep ataladi) korsetiw tarawma muwapigligin
tastlqu1{:lw;
 -qomaq (ylerinde omii iyesi tdrepinen belgilengen
lgol'setiletugm xizmetler ham zardrli materiallig-texnikaliq
azanm bar ekenligin tastiyiqlaw;
bl -x1zmet  kérsetiwdin  zarar  darejedegi
eliwshilerdin (turistlerdin) qawipsizligin tamiyinlew.
2 3. Qonaq tylerin shélkemlestiriwde belgilengen Qagiydanin
-qosimshasia muwapig, dizim boymsha majburiy jagdaylarga
Mmuwapiq boliwi shart.
~ Qonaq tyi tarepinen xizmetl
uskenelew ham ol jerde tutiniw buyim
birge, belgilengen Qagiydanmi 2 a
muwapiq dizim boymnsha qosimsha xizm
usinis etiledi.
Qonagq tyleri xizmetlerin sertifi
o s 4.  Qonaq uylerinin xizmetlerin
apiwayilastirilgan tirde, qgonaq tylerdi
tiykarinda, olardi Reestrge Kirgiziw ham
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sapasin ham

erdi kérsetiw waqtinda onl
larinin boliwi, soni menen
ham 2 b qosimshalarina
et tarlerin korsetiwi

katlastiriwdin tartibi.
sertifikatlastiriw

tyreniw wagqtinda
Reestrden tiyisli



késhirme beriw joli menen iske asiriladi;

5. Reestrdi jurgiziw wakillikke i
tarepinen iske asiriladi.

6. Reestrdi jirgiziw tomendegilerdi nazerde tutad:

- qonaq uyine individual reestr nomerin bergen tirde
nizamshiligga muwapiq qonaq tyleri hagqindag) magliwmatlardu,
arnawli bazaga kirgiziw;

-maghwmatlar bazasin pitkil din’ya Internet informaciya
tarmaginda onlayn rejiminde janalap turiw.

7. Reestr elektron normada jurgiziledi ham wakillikke iye
mamleketlik organnin rasmiy veb-saytina jaylastiriliwi kerek.

8. Arza beriwshi oni Reestrge kirgiziw ushin wakillikke iye
mamleketlik organga tiyisli forma boyinsha arza beredi.

9. Arzaga tomendegi hiijjetler qosimsha etiledi: )

- jeke isbilermen yamasa shanaraqqa tiyisli isbilermenlik

sub’ekti retinde mamleketlik dizimnen Otkenligi haqqindag!
guwaligtifi nusqas;

-turag-jay ham qurihs
dizimnen 6tkenligi haqqinda
10. Arza beriwshiden
basqa hijjetler ham maghwm

ye mamleketlik organ

9a bolgan huqiqinii méamleketlik
g1 guwaligtifi nusqasi. )
st mizamshiliqta nazerde tutilgan
atlard talap etiwge jol qoyilmayd.
11. Haqyqiy emes yamasa naduris magliwmatlardi usimnis
etkeni ushin arza beriwshi nizam hijjetlerine muwapiq
juwapkershilikke tartilad.

12. Arza beriwshi tarepinen, arza us; nmzamshiliqta nézerqe
tutilgan hijjetler menen birge wakillikke iye mamleketlik organga

ti}fkeley, pochta baylanis qurallar yamasa elektron formada, onl
alganlig haqqindag bildiriw Xatl menen usinis etiledi.

qonaq yinin nizamshiliq
muwapighgi boyinsha ay

14. Uyrenip shigiwdi natiyjeleri wékillikke iye mamleketlik
organ tarepinen, belgilen

geh normada aktlestiriledj.

15. Qonaq iyj, belgilengen majbiriy talaplarga muwapiq
bolmagan jagdayda, wakillikke iye mamleketlik organinii akt
rasmiylestirgen kiininen baslap bir jumis kini ishinde arza

182

ta nazerde tutilgan majburiy talaplarga
renip shigadi.

beriwshige, qonaq tyin Reestrge kir,nglembblykz!ilizzl%ﬁ;;:g;
haqqindag! aniq saykes emeslikl?r ham arzi’ ?“v:hlglw B
etiwdif sebeplerin tuwrilaw ham qayta onf?ddet clish ayéa
hidjjetlerdi usmiw etiw huqiqna iye bolg.i;ll m rats jiberiled.
shekem) kérsetilgen tirde jazba formada'bll mwt gl
16. Arza beriwshi tarepinen qonaq L}YdéReeskl;g s Kiini
biykar etiliwinin sebepleri tu\‘/vrlla-ngan a, h9 o]smsha et
dawaminda kérip shigiw HétiYIEI‘_?” boyln]s(’ai qshlglw ke
rasmiylestirilgen tirde, hujjetlerdi qayta Korip
as}rllgg)l;ta korip shigrwda wakillike iye man};lgl(!aglertll:\l/{ x:t!l.[%?iz
tarepinen, arza beriwshinir alding jaZba‘a‘“’-deilér;etiliWiﬂ & (il
korsetilmegen biykar etiw sebeplerinin
oyilmayd.
e 17.};&123 beriwshi térepingn qonac
biykar etilgenligi hagqndag: jazba bi
muddet 6tip ketkennen keyin FBPS'“],ga
esaplanadi ham wéki]]ikll:e’ lly;-'l Tl
ul iykarda kérip shigifadat. -~ saa muwaplq
IWTS_I'%SI}:‘;:,’ tyi be}l)gilengen ma]blurly tal:Plzli‘fa?umls Kiini
bolganda, wakillikke iye mamleketlik 0;‘?’)5:“ ;arin bergen tirde,
dawaminda qonagq tyine indwiduallreesu a ivesine belgilengen
qonaq Gyin Reestrge kirgizedi ham arzﬁ 1yerini1'1 birden-bir
formadagi Shanaraqga dtiyisli qamag WY .
reestrinen koshirme beredi. sshirme, QR-kod sanag
vesininn qalewi boymsha Kkos 5 netiliwi
Sisteg?;n;?r[lesgz;daclle?ngan tarde elektron formada ]
imki - 5w ham
mumlkén.Ree strge Kirgiziw haqqindagl arzan kérip shigiw
késhirn-le beriwgushm tolew c’).nd.ir}]m¢~:ydlma
20. Reestrge aldin .klrglz-llgbeunnday dzgeris jUZ
jagdayda, qonaq dylerinif iyelerh - dawaminda, tas
waqittan_baslap Gsh jumis KO UL L0 Tive mam
hijjetlerdi qosimsha etken tirde,
organga xabar beriwli shart.
Usi bantte nazerde tuulgal; il oz
tarepinen wakillikke iye mamie
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q uydi Reestrge kirgizi\.:vdiﬁ
Idiriw xatinda kc’)rsetllgen
n arza, tazadan tapsu'l!gan
leketlik organ tarepinen

5 atlar ozgergen
ghiwm ege kelgen
ny|qlaWSh1
leketlik

; i jveleri
onaq uylerinin Iy
hijjetler ganga tikkeley, pochta



baylanis qurallan
yamasa elektron for sanlhé
mada oni alganhgl 15.2-keste.

hagqindag bildiri
W xati menen usinis etiledi
; iledi. E : , o .
utsfsl:;1 Is ?tllger_l hijjetler arza lyesinin elektron c]i?kltron formads Shadaradlipgonag (yleniby xuzmetin shélkemlestiriwde
13;1;1 a};ladl. rli qoll menen jaratlatugin majbiriy shartlerdin
. Reestrden koshi : 2
wakillikke iye méml;;)li:tllri;leom qayta rasmiylestiriw ham beriw DIZIMI
rgan tarepi W _
& pinen qonaq tyi iyesinin 1. [ Keliwshiler (turistler) ushin sanitariya-gigiena olayliglarin jaratiw:
-gigiena uzeli, vanna yamasa

hiijjetlerdi s
qayta rasmiylestiri
iw 5 ’ p
haqqindagi arzasi ham ogan 1.1.| Uhwma paydalamw ushin sanitariya

qosimsha etilgen hijj i
jjetlerdi alg T :
dawaminda iske asirilad Ian kinnen baslap bir jumis kini dush kabinasimifi bar ekenligi.
L 12. Kafualizaciya (suwdi agiziw) yamasa (shizindi taslaytugin orindi
shélkemlestiriw argali) tiyisli urilmalardin bar ekenligi.

22. Qonaq uyi
. yin Reestrde 5
iske asirilad: n shigariw témendegi jag
: gi jagdaylarda 13.|Jasaw ham jamaatlik orinlardi tabiygly ham jasalma (sonui ishinde
fonarlar, shamlar ham basqa da jaqulandimwshi tiskenelerden

- qonaq uyinin iyesi tirepi
repinen Re z
estrden shigariw hagqinda paydalamiw argali) ja t:landmwsh:ﬁskenelerdiﬁ bar ekenligi.
(somiti ishinde suwdi toplaw ushin

arza berilse;
o -!e.ke_ isbilermenlik hareke 14.| Suw menen tamiyinlengenligi
iyisli isbilermenlik sub’ekti be idislard: ornatiw argalt).
-wékillikke iye mamleket gfliwhshilerdiﬂ (turistlerdin
- bshirgishler ham medicinah

tl juwmagqlansa, basqa shanaraqqa
2

lgllengen tértipte juwmaglansa; > 1' Awipsizligin tami inlew:

dari-darma lardin bar ekenligl.

qonaq dylerinde jasap a:llk’ organ tarepinen dyreniw ham 21 5 ar
talaplarinif sozilmali tirde a rgan insanlardi anketalastiriw B Tez jardem xizmetlerin Mﬂ//
) Uyreniw waqtinda amé’lr:r‘lf\zl aniglansa. . i(fig;ﬁ;{z:dm t(l:uristlerdir’1) qolayl ham jagsl jasawlari ushin
- & : ili " jaratiw:
;]y;]e:(l] ; IIczgepmen saplastirilgann fﬁ"kzeimshmkler, qonaq }fy.m'm 3.1. Tu.tas te”"itflariyalar S golayh ham 1gsham e spaﬁaraqlaq e
Jeptacin aza bertet mu 'Y 0 ol, Reestrge kirgiziW | Uyine baratugn jollar gatti kaglamag’a!sheben’ tash)iye boliwi kerek.

e 3.2.[ Shanaraqliq qonaq tyiniri alding] tarepinde “Shanaraqhq donad tyi”,

“Family guesthouse" jaziwlarin 0z

o 23 Késhirme joytl

uyinin 1yesi}1iﬁjazba oti e
y 24, WaKkillikke iye
aslap bir jumis kini g

rus ham inglis

gan Yamasa o¢ :
gan ziyan jetkende, qonaq
ishine algan, shanaraghq qonad tiyinif garaqgalpaq,
1 (6lshemi —

nishi boyinsh .
i a, onini dublikat: beriledi
maml : : Mar ; ; ) .
aWamﬁ]kdeat]lIl:,DEgan arzani algan kiunnen Ei'renl‘ilr'l’lC?EEIO ati l;%rsetlllg)en lr{nagl}nfvmatl-'sll‘ taxtasin
» Koshir in i ¢ e e 60 sm x 80 sm) bar exenligl. —
menin dublikatin, sonin 33.| Shanaraqliq qonaq uyine Kirer jerde karaqalpag, rus ham ingliya

menen birge, og

L ’ an ziyan ti
be g ot I LY ygen b - behak s .

“"gls(llb’ern.fvl) shart. olsa - késhirmenin orginalin tillerinde témendegi maQHWmatlaI‘jaleéaﬂ afishanuti bar ekenligh:
- - Késhirmeni qaytadan rasmj , -Shanaragliq qonaq (ylerinii birden-bir reestrinen késhirmenin
eriw haqqindagi arzan) kéri hS{myleStlriw ham onm dublikatin nusqasi; B
2 26. Wikillikke iye ma iy il ushin télew éndirilmeydi. -tez jardem xizmetlerinifi ham 0'zbekston Respublikast Turlzr;’ldl
ham qayta I”E'lSmiY]esti il amlek,ethk organ, Reestrden berilgen rawajlandinw Mamleketlik Komitetinin Call-orayinin telefon
Reestrden shigans rilgen késhirmeler ; ' tmerlen;

1garilgan qonaq Gyleri hagan sonifi menen birg® “Kérsetiletugin xizmetlerdi preyskurants .
aqqindagi maghwmatlardin jtz beriwi mamkin bolgan tabiygly hadiyseler, ornlardag gawipler

Elektro“ kérini
riniste sagla
niwin ha L s
ham 6zinin dun’ya-jazilik Internet | haqqindat maghwmat.
hin mobil’ yamasa stacionar telefon

informaciya tarmaginda

Sillinin t s ndagr veb-s - 5
iliwin tdmiyinleydi. aytinda onlayn rejimde dagaz? o ghwmahq B eenlicl.
|| baylarusinifi bar ekenligi. — I elektron avtomatlasﬂr'lgan

3.5.| Jasa
e wshilardi esapqa ahwsht 2

i a
L [ bagdarlamaga jalgamw. Dan'ya-jazilik [nternet _axborot tarmagin
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jalganbagan jagdayda, jasawshilard dizimge aliw en jagin jaylastrw
qurallar yamasa turizm - axborot oraylari arqali tiyisli territoriyaliq
ishki isler organlarinii jardeminde iske asiriladu,

Keliwshilerdi (turistlerdi) jaylastinnw xanalarinda karovatlar yamasa

matraslar, karavotlar / matraslardifi san; boyinsha prostin’ya ham
nablochkalar kompleksiniri bar ekenligi.

3.6.

Tayamish sézler: qonaq ayleri, jaylastinmw qurallary,
shanaraqga tiyisli gonaq tyleri, “AirBnB”.
Qadagalaw ushin sorawlar:

1. Ozbekstanda qonaq uylerin shélkemlestiriwdin qanday

zarurligi bar?
2. Nizamshil

q boymsha qonaq tylerine qanday tariyip
berilgen?

3. Qonaq tylerin shélkemlestiriwdin nizamshiliqta qanday
tiykarlari belgilengen?

4. “AirBnB” ganday programma menen tamiyinleniw?

5. Franciyada qonaq uylerinin harekettegi tirleri kanday?

6. Ozbekstanda qonaq uylerin shélkemlestiriwge qanday
talaplar qoyilgan?

7. Ozbekstanda
kopshilikti quraydi?

8. Shafiaragga tiyisli
majburiy talaplar?

qanday kategoriyadagi jaylastiriw qurallar!

qonaq 1ylerin shélkemlestiriwdin
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16 -BAP. TURIZMDE ISBILERMENLIK X}Z%ﬂ?
SHOLKEMLESTIRIWDE GASTRONOMIYANIN

16. 1. Gastronomiya turil?nliﬁisigztﬁrleri, rawajlandiriwdin
maqith.i ;l.églz;v:lf;gr?(li?;astmnomiya turizmin galiplestiriw
6deilﬁlf:;’i.k I\l((:')l;;iﬁe awqatinin tariypi ham onin rawajlanmwl.

16. 1. Gastronomiya turizminin tarleri, rawajlandlrlwdlfl
magseti ham waziypalari

rizminin rawajlaniwi "ITulhy
tamiyinlew ham matenall{c’]
kteristika" retinde D:I‘Sh nn::
kspertlerinif magllwn}a
shigilar gastronomiya

Hazirgi waqitta gastronomiya tu
ekonomikaga unamh tasiri, bantlikti
miyraslar retinde har tarepleme xara
turagh qadagalawinda turadi. DTShO e :
ayisha “turian tarawmdatgltu?‘?zﬁ jergililkli médeniyl?ttl’n
turizmine tuwn kelip, gas PLELLe” ; bunda tiykarg!
tiykarg) elementi ham ondiristif tiykarin qurayds,

Y i turistlik usuuslarin
itibar U Jipek jolindagt turistlik ]onellslerdm turis

- 5a qaratilgan”.
rawajlandiriw ham milliy asxananl rawajlandiriwga q

. 52 bir qatar
par ekenbiz, DIz oz aldnrngaa1 AT,
maqs?:tsl]:l}'{c?it qc?oyzlr]n%:, atap aytganda, S¥nay 'Z‘;':’;?lgarganlard]ﬁ
dyyemgi Egipet ham Rim hdmde haj salljlw siyagh magsetler
Kiyimlerin tamashalaw, tefiiz J'agas_m(,ja.dem Ecliawammda saqlanip
menen birgelikte ei, dahmiyetlisi .aSlrflEI;nen tatiw ham olardi
kelgen jergilikli milliy awqatlardin gamibarat boladu
tayarlaniw madeniyati menen tanisiw é“ har quylt méamleket
Gastronomik turlardin magqsetl dan ibarat bolip, bunda
: 5 awesek) awq aglanip ;
E;;‘gzlllasil; t:untflll?mga:mes, al asirler da‘_/\’%?il;?c(ii: :aqmtléa“ millly
jergilikli receptlerdi ham ﬂrp_é}dEtlerdl 1(1)211 tanisiwdan jbarat
awqatlard: tayarlamw madeniyatl me
bolad:.
Gastronomik sayaxat - bun
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imleket
da sayaxatshi har qyll mamle



ha - £ e . :
soqu;];;i;:f Imkﬁi amqlaw menen birge, milliy awqatlar arqal
mentaliteti ha P:admm [fuwxly bayhgin tyrenedi ham onmi
fariasi] ~ o rggn:]ei maghwmat aladi. Solay etip, gastronomiya
bolip omifi magseti etler. ham kontinentler boylap sayaxat etiw
tamsiw  ham c(i]e liefgglg}mk“ asxanani 6zgeshelikleri menen
s e Sayaxatshilarga &j A

Omméirsie:tatlpkorlwgeml'lmkinshilikjagr?atail]?y}p ke

n ‘ -
al dinyanii g;nslkanép Tomet retinde tek gana sayaxat etiw emes,
iye bolgan belggi bfr Jerinde tékirarlanbas ham ayrigsha damge
damin tatip kériwge o aymaqta gana ushirasatugin awqatlardii
Gastronomiyagh qaran.]gan ilajlar kompleksine kiredi.
baratir. Bul qizig . t””mge Qzigiwshiliq  jildan-jilga  asip
Perude ken tarqglrvs}]'mq ko[.m:ek Ul Britaniya, Italiya ham
islep shigip atlr'anp’ “,lda“ Jlga gastroturistlik marshrutlardi
qizigiwshiligtif el ma_mleket]erdiﬂ san1 kébeymekte. Bunday
rawajlandlr?wfla ko bej.”Wj’. turizmnif  basqa da * tirlerin
bunday tdrin iarflnnl]lr;lalgn‘shllilf jaratip atir. Insanlar dem aliwdin
keyin, kewli qalegen aVl;;(}l(fj:tlonlmlerdi fatmw janina tiygennen
kor“’(‘;ge umtihw, dep te tﬁsini‘;v E‘lal?gl?l?; JAgeymds aamin tabg
astronomi o :

mazali awqatt; ;Sg?ev? E?ml birinshi gezekte gurmanlar, yagniy
awqat, bul tek ,as ilerdi 6zine tartiwsh bolip, olarga awesek
bagishlaytugn 'ag’dna awqat emes, al kéterinki keypiyat
gastronomik Sayaia%l aylar  bolip  esaplanadi.  Ekinshiden,
paydalanmiwga tikkel an JUmistii natiyjeligi, awqat tayarlaw ham
aytqanda Festoraney ;)aylamsh bolgan kasip iyelerin - atap
(degustatoriar), restor aqaniwshilarin,  damin  kériwshiler
Bunday insanl,ar asi? SmShll.an Styaqli insanlard ézine tartadl.
i gastroturlarga 4zlerip kasiplik mamanhgin

bagdarlaw ma i
e ey tgfgt;gge gastroturlarga shigads. Sol sebepli, bunday
et p en sheber bas aspazlar (shef-poval:lal") dan
ar bar bohp, bunda olar 6zinin kasiplik sirlarmn
3!]2 :ertl:le gastronomik turlarda, turistlik
tlar’m ]'<ommefrciyasm keneytiw
i ga shigadi. Bigingi kiinde xaligtifi
€rl gastronomik turistlerdi payda
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etedi:

Gastroturlar ekige bélinedi: awil ("jasil" dep ataliwshi) ham
qala gastroturlarina bélinedi. Bunifi ayirmashiligi sonnan ibarat,
E}W.llllq‘ jerge sayaxatqa shigip atirgan turistler, ekologiyaliq taza
onimnin damin tatip kériwge bagdarlangan boladi. Misali: “jasil"
turlarda, togaylarda 6sip turgan jabayr miywelerdi jiynaw,
atizlardagr miywe ham paliz eginlerin jiynaw, ruxsat berilgen
orimlarda an hdm vino islep shiganw usillar1 boyinsha
Sayaxatlardi usinis etedi. Qala gastroturlari, konditer fabrikasina
Sayaxatti yamasa kishi kolbasa cexy, sol cextui gasinda jaylasqan
restoran ham sol jerde tayarlanatugin awesek awqat tayarlawdin

usili menen tanistiriladi.

Gastroturistler

Adettegiturizmnen basqasin qalewshiler

Ozinin awqatlaniw racionina 6zgeris kirgiziwshiler

Mazali awqatt galewshiler

Jumus processi, awgat tayarlaw ham oni tutniw menen
baylanish bolganlar

Ozinin jeke gastroturin sholkemlestiriwge qiziqgan turistlik
karxanann wakilleri

16.1- stiwret. Gastronomik turistlerdin quraml

~ Bunnan tisqar, bizlerge bir aymaqtifi har qiyl awqatlar1 ham
birdey awgqattin har quyh méamleketlerde tayarlaniwl menen de
da atagh bolgan francuz, bolgar

gastroturlarda tamistiriladi. Bul ju :
Vinolari bolip sayaxatshilardi juzimnen tayarlanatugin ishimlikler
b?ylap sayaxatqa, jizim jlynawga ham vinolardimi damin tatip
kériw (degustaciya) ge shaqiradl. )

Gollandiya, Shvecariya ham [taliyada sayaxatshilar sirlardin
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;glrslﬁ;or?{;al?rf;“ i{z?is‘;llswtlmﬁ damin tatip kériwi ham olardii
Chésiva, B 1]g | menen tanisadl. Germaniya, Avstriya,
: 1ya, eleac!a pivonn har qiyh tirlerinde bul ishimlik
:; g;}lJazlag‘l’Ta, PIVGE hé_r qiyll sortlarinan tisqari, pivoni
y’l aw bolmeleri, atagh pivo barlari ham festivallari haqqinda
mag 1wm?t beriledi. Soni da atap otiw kerek, har bir mamleket

ayl‘lqsl’za 6z aldina gastroturizm potencialina iye.
basq:a;]:;; rrll;;;nlekemﬁ aY”qSIr}E:l.milliy asxanasi ham ol jerde,
saglanip Kkiyatirg man?l?k-e,tte,t?klrar]a“baymgmv asirler boyl
milly e gan, Ozinifi tikirarlanbas miymandoshg ham
baslawshmlq' .?rma Be Misall, Yaponiyada turistler gid
tayarlaw uslrl1 Ja]idemlpqe_‘)lardm milliy awqati bolgan "sushi” di
kéz aldinda z:nta Trﬁkh onimlerdi satip alad: ham sayaxatshllardlfl
tayarlanadi «P?z ltaas H_Sp?zla;: (shef-povarlar) tarepinen “sushi®
shigip ke'tkén -ﬂds, » ,blzm nazerimizde Italiya shegaralarinan
sayaxatta turifstle?- ?llw ayl awqat bolip kéringeni menen, kulinar
dami hdm birde recu awaqattin har qiyhihg, onii takirarlanbas
pastanii djayip gémie[f]tte har qiyli aspazlar tarepinen tayarlangan
salistiradi, enen tanisadi ham de olardi bir-biri menen
abzal(l):]tl):ll'(jltaltlgg da turbiznestin  bunday ~bagdarindag!
kébeymekte B‘mc? atxr.gan turfirmalardin sani bargan sayin
rawaj]anadl': de e .tlykar.man "jasil  gastroturizm  ken
Ministrler Ke'ﬁes;gne'IE gplklrd-emlz' sebebi, Ozbekstan Respublikas!
shélkemlerinin .1: 012']'1_10"9ktyabrdegi "Uhwma awqatlaniw
mamanhgin asmvs} bmlsm Jetilistiriw  hdm  xizmetkerlerdin
awgami qasinda .(R{lnsha Qarart tiykarda, Ozbekstan aspazlar
dizildi. Bul gar MW aspazliq sheberligi xalq- araliq oray!
bekkemlendj ?j o menen onii - wakilligi  kerieydi ham de
milliy - awqatiardyg ta;‘,-‘” 992 iye dastirlerdifi bar ekenligi ham
méamleketlerde kn’ op turliligi, 6zbek aspazshiigin shet
Korinisin tapuan o 2 4UWING alip keliwi bul hjjette 6%
ekologiyaliq taia ﬁég'}m ushin bizde ayyemnen qaliplesken,
awqatlarimizdin  de lljnsan. organizmine jaqsi tasir etetugin milliy
Sayp milliy awqatiang. oo sholkemlestiriw tiyis. Bunda
turizmi menen beze M7 arqall gastronomiya turizmin, aw!l
W mumkinshiligi jaratiip atir. Haqiyqatinda
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da, walayatlarda jaylasqan awillarda tek sol jerge tan
bolganawqatlar tayarlanip, onii mazast hidm qurami basqa
wilayattin awillarinda takirarlanbaydi. Ozinid tariypi menen
bunday awqatlar shet el turistleri hdm jergilikli xaliq ushin da
mazal bolip esaplanadi.

16. 2. Ozbekstanda gastronomiya turizmin
qaliplestiriwdin 6zgeshelikleri

Aspazligta har bir xaliquii urip-adetleri, tariyxiy déastarleri
hdm ayrigsha ézgeshelikleri sawlelenedi. Bunday 6zgeshelikler,
milliy asxanalarda 4jayip awqatlardui jizege keliwine ham har
qiyli boliwina sebepshi bolad1. Barliq awqatlarimizdini mazah ham
daminin 6zgeshe bolwinda quyashh dlkemizde jetistiriletugmn,
diyxanshiliq énimlerinii har qiyliligt tlken ahmiyetke iye
bolmaqta.  Dasturxanimizdii  ayrigsha 6zgeshelikke  iye
faktorlarimii biri-awqatlarimizdii har qiyhhg bohp esaplanadl.
Misali, tek sharwashiliq penen shugillanatugin orimlarda gosh-
may, sit-qatiq kébirek paydalansa, diyxanshiligi rawajlanéen
aymaglarda bolsa paliz eginleri, dan-6nimlerinen tayarlanatugin
awqatlar tiykarg orindi iyeleydi. Sonday da awqatlar bar bolip,
bular kindelikli tutimw ushin emes, al bayram désturxanlarina
arnalip, 4ziz miymanlar ushin tayarlanadi.  Qazl ’-qart:a,
qabiqgdumba oramasi, tandir kdbap, Narin, xasip siyaglt dawesek
awqatlar usilardin qatarina kiredi.

Bir aymagqta jasap atirgan har turl
awqatlarinii bir-birine usaw: tabiygty jag
Misaly, eger 6zbek tagamnamasina nazer taslaytu’gm b’olsaq, ol
jagdayda oris, tajik, ukrain, Kavkaz, tatar, qazaq, uygur ham b.as'qa
da xaliglardii awgatlarimii miunan aslam tﬁ’rlen{un ’blr—bu'me
uygasip, bargan saymn rawajlanip baratirganhiginii  guwasl
bolamiz.

0z  gezeginde,
awqatlarimiz, jaqin agayin xa
turipti,

Xalgimizdin aspazshlllgmda j1
dasturxanga arnalgan awgatlar da bar. Misall,
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i Milletler ham xaliglardin
day bolip esaplanadi.

palawlarimiz, shawlelerimiz, qamir
hglarimizdifi - dasturxanin bezep

ldin belgili mawsimlerindegi
paharde gaymaq



qosilgan rediskal, qoz qulaq kebirva, sumelek, halim, kék
pelmen, kék somsa, kovatok palaw (tok oshi), quwirilgan
gulkaram, jalpizli mashaban tatip kériw usinis etiledi. Jazda bolsa
po’midor kabap, kapusta sorpa, dumbil kebirva, qalempir dulma,
la’gme-m, qatigh kespas, stizbe, shalap, qatiq géje, parlangan kabap,
gbshli qulrlqlama, paliz eginlerinen gapiriglamalar, ayran, salgin
shay, miywe kompotlari ham tagi basqalar usinis etiledi. Gizde
quwirilgan balig, 1laqa kébap, jumsaq gésh, gelle kebirva, bédene
kabap, behili palaw, kartoshkal; manti, kespe lagman, asqabaq
somsalar kébirek tayarlanad, Suwiq kinlerde qazi -qarta,
qz’iblqdumba,- mayli palaw, quyriq palaw, qazih palaw, jumsaq
kgbap, turpili salat, quwirilgan qabirga, qisqa saqlanatuém
mlywel’er, olardin Mmurabbas;, kompoti, konservalangan ham
duzlangan palyz eginlerin tutiniw usins etiledi.

Soni da atap 4tiw kerek, hazirgi waqitta Ozbekstan, 6zinin
res.tora!n portali menen sheriklikte «Ozbekstan gastronomiya
turizmi» atli jana Joybarda hireket etip atir, Bunm menen

tshiliq bagdarlarina bolgan talapti ham

sebepeht b 2rWIndag jaa  6zgericlerdin payda. bolwina

asxanalarin l'.t atlyjede, barliq mamleketler 6zlerinin jergilikll

aziq- (eit-nasiyatlawdi baslad; ham jergilikli 6nimlerin ham
d-awqat onimlerin ajiratyp kérsetiwge hareket etpekte.

16. 3 Kdshe awqatinip tariypi ham onm rawajlaniwl

Késhe '
awqatlary Sayaxatshilardi timshlandiriwdui ran-béaren

i(e{)rf}l]lék;vaz)?na nﬁéde'_lfya?mﬁ bir bélegi retinde qabil etiledi
qatlari - kiinnip qalegen waqtinda, qilegen orinda tabiw
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mimkin bolgan tayar awqatlar bolip esaplanadi. Burinlar,
kosheniri aziq-awqat sawdasi sawatsiz adamlar ushin tomengi
darejedegi jumis bolip kelgen ham aymrimlar1 elege shekem
usinday bolip qalmagqta. Biraq, basqalarga burin kambagallar
ushin arzan azig-awqat esaplangan, endi socialllg ham kashli
ortaliqta jana uqibin sinap kériw mumkinshiligi retinde qaralip
atir. Koshe awgqatlar eri dpiway1 normasi menen jergilikli azig-
awqat asxanasimmn bir bélegin quraydi hdm jergilikli xaliq
tiykarman nelerdi tutinip atirganhgin  biliw mumkinshiligin
Jaratadl. Sonhqtan da, késhe awqatlarin gastronomik turizm
jagdayinda paydalamw mimkin. Azig-awqat sayaxatshiligi tek
gana e qumbat yamasa Mishel juldizli restoranlarda gurme
awqatlardi tutimw emes, al gastronomik turistler ushin jana
asxanalardi tabiw menen de qiziql. Ayirim sayaxatshilar jogari
darejeli restoranlarga quzigiwshiliq bildirse, basqalar1 késhe
awqatlarin maqul kériwi miimkin. Sebebi, azig-awqat turizmi tek
gana sayaxatshilardii tutimatugin aziq-awqatinin turine baylanish
bolmay, al jergilikli tagamnamaga quzigiwshiliginada iye boliwi
mumkin.

Koshe awqatlar;, késhe ham onimi satiwshilar1 dinyada
Kindelikli turmistii ajiralmas aktyorlar1 bolip, olar jergilikli azig-
awqgat saxnasimfi bir bolegine aylanadi hdm aniq tarde
gastronomik turizm, sonimn menen birge gastronomik turistle.r:
gastronomik turoperatorlardii qatarinda turistlik jonelistin
sub’ekti bolip esaplanadi. )

Koshe awqatlar - bul sézler aniq suwretlengen zat; koshe,
Yarmarka, bazar, sawda orayr yamasa dem aliw bagi siyaqh,
Plyadalardin hareketi kép bolgan ashiq jamiyetlik orinlarda
Satilatugin, tezlik penen tutimw ushin kerekli amq—awgat degen
Manisti arilatadi. Tért beton diywalga iye bolmagan har qanday
turagh yamasa hareketleniwshi transport qurali, misali, suwrep
Jiretugin arba, sawda gatarlari, sebet, lagende, veloseped,
Motocikl, arnawli mashina ham basqalar da, SathShl. tarepinen
azlq-awqat 6nimlerin satiw ushin paydalamwi mimkin. Olardin
ayirimlary, soni menen birge, stullar, yamasa jiynalma stollar
Slyaqlt sheklengen qolayhqlar menen tamiyinleniwi mt_ulnl:lm.
Késhe awqatlar1 tdsinigi birinshi ret Birlesken Milletler
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Sholkeminin Azig-awgat ham awi) xojaligl sholkemi tarepinen
1‘?86- jilt Indoneziyani Jakarta qalasinda bolip étken Aziyadagl
késhe awgatlari boyinsha regionliq seminar dawamnda
p?ydalamlgan. Bul tariyip boyinsha "Késhe awqatlari tayin awqat
ham ishimlikler bolip” satiwshilar tarepinen tayarlanadi ham
satiladi, késhelerde hém basqa da sogan ugsas jamiyetlik
orinlarda shélkemlestiriledi.

Koshe azig-awqatlari har tirl aymaglarda har quyh
ge_ograf‘!yahq regionlarda ham hatteki birdey regionda da awil-
xo;ahq}oni{nleri boyinsha bir-birinen pariglanada.

Ma’W.SImll'k 0zgerislerden tisqari, madeniyat, koshe aziq-
awqat onimlerin satiw ham tutinw rejimin belgileytugin tag bir
faktorinan esaplanadi. Solay etip, har bir késhenin aziq-awqat
onimi tiykarinan dastiriy ham Uy sharayatinda tayarlanad, biraq
E}Y%I‘ln'] qariydarlardin dietas) boyinsha alkogol’siz ishimlikler, nan,
iossl:arnhk mayi s:yz’iq!l minimal yamasa jogar1 darejede qayta
mﬁ::ﬁ{ej; zavod 6nimlerinin jardemi menen de tayarlamwl
IDé'leKiosltl)elawqatlarl dzlq-awqat penen tamiyinlewdin Zérl’l"’li
sitilen i planads.  Aziqawqat ham  awil-  xojaligl
kiini 2 Snm.“' 12- jug1 izertlewi boyinsha, din'ya jizinde hér
Usmu'}'sebml liard aC!am késhe awgatlarin tutinad: (FAO, 2012)-
isbi]ermenlzpmen kosh‘e savydas;, tek gana rawajlanip atirgan
e r ushln blznes'tl jurgiziwge mumkinshik jaratadl
ilken ﬁleI; rawaélamp atlrgan‘ mamleketlerdin ekonomikasina
" hémqosaldl- QB}‘IYdardm kéz-qarasinan, késhe awqatlar!
i o I;“l lb_te]t?W, atmosferadan zawiq alw yamasa
esaplanad) gql "' dansha sebepler boyinsha maqul bolip
L unnan tlsc!a’m,. késhe awgqatlan tek gana ozgeshe

» qolayhgi ham Jamiyetlerdin materialliq jane sociallid

miyraslarinin almasiwindag '
g1 roli ushin da ala xalq!
ushin aziglig dleentlspdrs tutinilmastan, q

zérﬁﬁi ham gadirli bolip esaplanad,

0sh P '

XVIII éssi:d:wqaﬂanmn tariyxi Orta asirlerde baslangan bolsa -da,

qizIgiwshil restoranlardin Payda boliwi menen ogan bolgan

wazg keshi : E?ZEYdl.' B?y. kla’ss wakilleri késhede awgatlamwdan
P Jaqst Imidj ham sapall xizmet kérsetiliwi ushin
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restoranlarda stolda otirip awgqatlaniwd1 abzal kérgen bolsa,
koshe awqatlar kdmbagallar ushin azlg-awqatqa aylandi. Bugan
qosimsha tirde, XIX-asirde Evropadagi sanaat revolyuciyasi iilken
qalalarda xaliqtii sanin kébeytti, bul jerde témen is haqi
tolenetugin kék jagali jumusshilar, tylerinde awqat tayarlawga
waqitlari  bolmagan ham sol sebepli késhe awqatlarinan
paydalaniwga majbir edi. Buigingi kinde, képshilik rawajlanip
atirgan mamleketlerde késhe satiwshilarinin profili ézgerip
baratir; étken zamanda investiciya ushin azgantay agshaga iye
bolgan, sawatsiz, kambagal adamlardan ibarat bolgan bolsa, basqa
bir tarepten, bugingi satiwshilar jumis kérsetiw usinislar
sheklengen yamasa ekonomikaliq kriziske dus kelgen
mamleketlerde jasawshi, ganiygelikke iye jana pitkeriwshilerden
ibarat; yamasa alding1 jumis orinlarinii qisqariwi sebepli jumissiz
qalgan ganigeler bolip esaplanadi.

Késhe azig-awqgat sawdasi, aymmm mamleketler ushin
tartiplestirilgen ham nizaml jagdayga aylanbaqta. Singapur, AQSh
yamasa Yaponiya siyaqli ayirim rawajlangan mamleketler ham
qalalarda, koshede aziq-awqat onimlerin satiw boyinsha qatan
standartlar ham qagiydalar engizilgen. Sonii menen birge kdéshe
awqatlarinin sawdasi nizamga qarsi tirde yamasa hesh ganday
licenziyasiz jurgiziletugin mamleketler de bar. Mamleketlik
sholkemler den sawliqti saqlaw basqarmalari menen birgelikte,
licenziyalar, arbalar ushin ruxsatnamalar ham gigiena
guwaliglarin talap etetugin qatan tekseriwler menen birgelikte
xalqtin salamathigin qorgaw boymsha normativ hijjetlerdi
qabillaydi. Otken zamandag1 késhe jane onm hazirgi jagdayin
sahistinwdini juwmagi témendegi kestede keltirilgen:

16.1-keste

Koshe awqatlarinin 6tken zamandag) him hazirgi jagday:
4

Rawajlanip atirgan Bugingi kiinde rawajlangan
mamleketlerde 6tken zamanda / | mdmleketlerde
ham bigingi kiinde
Kémbagal xaliq ushin arzan Jumis penen bant adamlar ushin
awqat tuwri awgatlamw

* Calloni, 2013; Newman and Bumnett, 2013: Chang et al., 2011; Tinker, 2003
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Témengi klas wikillerin | Témegi klas wakillilerin kemsitiwge

kemsitiwshi element jol goyilmaydi

sawatmz adamlar ushin biznes Aspazhq bagdarlamalarinin taza

imkaniyati intali pitkeriwshileri ushin biznes
imkaniyati

Uyde waq hémjérd‘emshisi Aspazliq madeniyatinifi almasiw
bolmagan taypa wakillikleri ushin imkaniyati; 1dzzet aliw ushin

za’trﬁ.rlilf awgatlamw
za;l?QSIz arbalar hdim ziyanl Shirayl arbalar ham jik mashinalar;
ndiris

déretiwshilik prezentaciyalar

o Bl’lg-ingi kinde kopshilik mamleketler késhe azig-awqat
ommlenn,’ azlg-awqat turizminde paydalamiw, paydali ham az
ushiraytugin derek retinde 6zine tartatugin ham «World Street
Food  Congress» siyaqh késhe  awgqatlari  boyimnsha
konferer}ciyalardl Otkeredi; késhe awgatlarmii  xizmetinin
turaghligin timiyinlew ushin har qiyli awgamlar, misali, «Street
Food Square Association», «Street Food Association of Italy
Street», «l’ndiza kdshe satiwshilarinin milliy associaciyasi»,
«Atlar?tafjagl koshe awqatlar koaliciyasi», «British Street Food
Association», sonii menen birge qosimshalar ham veb-saytlar
streetfood’.org.uk. streetfoodvancouver.com, streetfoodapp.com
siyagli kdshe ayvqatlarm jetkerip beriwshilerdi qidiriw ham
paglap ba’nw mumkinshiligin beredi. Festivallar ham aziq-awdat
ilajlar sholkerfllestiriledi; olardifi bir ganshasi «Evropadag késhe
awqatlar _festlvall», «Los-Anjelestegi Street Food Fest», «Street
good Festival Syurix», «Street Eats Food Truck Festival», «Praga
( tBre.e.t Eood Festival», Sonday-aq, «Nyu-York Vendi siyliglart» ham
<Britis Stlre’:et Food Awards» styaqly, siyliq sistemalar1 harekette
bf)]l.p, 01.":1!' ]u.'zlreg'en satiwshilard) ham minlagan késhe awqatlarin
suy 'V;'Isih{ler_dl ozine tartatugin dlken ilajlar bolip esaplanadu.

. t;mrgl kundg Evrqpada, Arga Amerikada ham Aziyada késhe
awqgatiari tawiq ham bodene basqa da quslardin makani bolip, ol
]aerde lkoslilfe awqatlarinif arnawli mashinalarinin hareketi, belgili
tjgifﬁf ((;?S;D““y a boylap késhe awqatlari”, «Késhe awqatlarin
B € awqatlari mashinalarinifi iri jarisi» ham «Entoni
Bourdain», «RfaZETVBSlyonlarSIZ» kérgezbesi, késhe awqatlarmiil
isenimliligin ham atagin jogar basqishqa kéterip atir.
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Turkiyada koshe awqatlarimn iskerligi ham tutiniwi boyinsha
respondentler ortasinda sorawnama o6tkerilgen bolip ol boyinsha
tomendegi natiyjelerge erisilgen.

Respondentlerdin késhe awqatlarin tutimwdin qagiydalar.
Koshede azig-awqatlardi tutimw rejimin tdsiniw ushin
respondentlerge jami 7 soraw berildi. Sorawlar tuttimwdm waqti
ham mugdari, késhe awqatlarin tanlaw faktorlari ham abzalliglan
haqqinda magliwmat toplaw ushin islengen. Respondentlerdin 34
procenti kdéshe awqatlarin ayma 1-2 ret ham 29 procenti
haptesine 1-2 ret satip alatuginligin aytip otti. 38% keshte ham
33% tislik waqtinda késhe awqatlarin tutimwdi abzal koredi.
Olardin képshiligi (53%) mobil, dem de héreketsiz satiwshilardan
satip aladl. Olardii képshiligi (45%) sendvich ham ayirimlar
konditer 6nimlerinen (28%) zawiq aladl. Késhede azig-awqat
satip alip atirganda, dami (30%), gigiena (24%) ham baha (15%)
olardin satip ahw sheshimin belgileytugin en zarurli faktor bolip
esaplanadi. Respondentler, sonm menen birge késhe awqatlarin
tiykarinan doslar1 (52%) ham shanaraq agzalar1 (21%) menen
birgelikte tutimwin aytip 6tti Kdéshe awqatlarin abzal
kériwlerinin sebebi sonda, oni kinnii galegen wagqtinda (25%)
hér qanday orinda tabiw mimkin, oni tutimw arisat (23%) ham
tayarlamiwida tez (22%) dep esaplaydi.

Dinyanii har qiyl izertlewshi sholkemleri koshe awqatlari
boyinsha dinyanin 6zine tartatugin qalalarimn reytingin korsetti.
Tolig maghwmatlar tomendegi reyting kestesinde keltirilgen.

16.2-keste
Diin'ya boyinsha en jagsi késhe awgatlarin usimiwshi qalalar>
Conde New York|
Nast Fisher, Heelan, Bhide, Daily Vlr_'tuaITo
Traveler, |2016 2014 2013 News, urist,2012
2016 2013
| Singapore | Chicago Bangkok Bangkok Hong Kong Bangkok
Rio )
Bangkok Istanbul Tel Aviv Istanbul Tagietea Singapore

* STREET FOOD AS A GASTRONOMIC TOOL IN TURKEY Feray Irigtler, Betal Oztiirk International

Gastronomic Tourism Congress Proceedings, 49-64, 2016
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Tokyo Mexico City | Istanbul New York Paris Penang
Hong Kong | Marrakesh | Paris Marrakesh | Boston Marrakesh
Istanbul New York Mexico Ho Chi Minh | Istanbul F;alermocmd
. Ho
Barcelona | Austin Hong Kong | Palermo Mexico Minh/
Kuala Rio de I bul
ttawa stanbu
Prague Bangkok Lumpur n— 0
Mexico
Budapest | Berlin Mumbai Paris Marrakesh City
Paris Los Angeles | Tokyo Hong Kong | Berlin Brussels :
Ambergris
Munich Ho Chi Minh Singapore | London Fukuoka Caye
— |

Késhe awgatlarinin Sawdasi,
jonelislerditi biri Istanbuy] bolwina q
awgatlari temas, mashqalali masele
késhe awqatlarin arnawl tskenelen
satihiwi mimkin bolgan tirlerinig
ministrligi tArepinen belgilenedi. Sat;
qagiydaga muwapiq qala administra
hdm nizamsiz hareket isle
ornatilgan. Bira

ushin

administraciyasina

rasmiy

n talap eted;,

almastan

ushin eni ézine tartatugm
aramastan, Turkiyada koshe
bolip esaplanadi. Turkiyada
gen avtomobil qurallarinda
dizimi Den sawliqti saglaw
wshilardi licenziyalaw, tiyisli
ciyas tarepinen iske asnrrlladl
genlerdini tdstinen qatan qadagalaw
4, ayirim satiwshilar juwapkershilikten gashiw

. i ala
ruxsatnamalard; islewdi, (4

% . . rL,
Tayamish sézler: gastrotur, gastroturist, koshe awgqatla

aziq

1. Gastronomik turiz
2. Gastronomik saya
3. Gastroturist termin
4. Gastronomik tur
5.0zbekstanda

Qadagalaw ushin sorawlar:

mumkinshiliklerj kanday?

rasmiy turde paydalangan?

8. awqatlarinp

Késhe

rawajlaniw  tariyxi

198

-awqat turizmi, gastronomiya, gastronomik turizm, Turkiya.

mnin magsetin tisindirip berin.
Xat ne?
in tdsindirip berin, . 7
iZmnin tirleri haqqinda maghwmat berif-

gastronomik turizmdi  rawajlandirnwdin

haqqlnda

maglhiwmat beri.

9. Diunyada késhe awqatlari menen baylamish qanday iri

ilajlar 6tkeriledi?

10. Dinya boylap efi jagsi késhe awgqatlarin usinis etiwshi

qalalar qaysilar?
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17-BAP. TURIZMDE ISBILERMENLIKTI
SHOLKEMLESTIRIWDE XAL{Q- ARAL{Q TAJIRIYBEDEN
PAYDALANIW

Jobasi
17.1.Shet mamleketlerde turizm tarawinda
isbilermenlikti rawajlandiriwda mamlekettif roli. ]
17.2.Evropanin rawajlangan mamleketlerinde turizmdi
rawajlandiriw menen shugillamwshi sistemalar.

17.3.Turizm tarawinda isbilermenlikti rawajlandiriwda
AQSh tajiriybesi.

17.1. Shet mamleketlerde turizm tarawinda
isbilermenlikti rawajlandiriwda mamlekettin roli

Turizm industriyasin rawajlandiriwda xalg-aralq
tajiriybelerden paydalaniwda ep daslep, turizm rawajlangan
mémleketlerdegi tarawd: basqariw ham tartipke saliw usillarin
lUyrenip shigiw kerek. Turizmdi basqariwdi tuwr jolga qoyw,
tarmaqti rawajlaniwda tiykarg) faktor bolip xizmet etedi.

Shet ‘mamleketlerde turistlik iskerlikti jetilistiriw ham
rawajlandirnwdagi mamlekettisi rolin analiz etip, bunday zarirli
tarawdi mamleket tarepinen tartipke sahwdiin dsh turdegl
modelin ajiratip kérsetiw mumkin.

Birinshi mode] - bunda turistlik tarawdi rawajlaniwl
mamlekettin qatnasiwisiz iske asiriliw ideyalarina tiykarlangan
tirde, barliq maselelerdip “6zin-6zi basqariw” siyagl batis
principle_rine tiykarlangan tarde sheshiliwi nazerde tutiladi.

. Tquzm industriyasin basqariwdiri bul modeli AQSh ta 19977
jili turizm tarawin mamleket tarepinen basqariw organimnui roli
alip taslangannan keyin qabil etilgen edi. Mamlekettifi bunday

qadem qoyiwina bir qatar sebepler bar eckenin tan algan. Olar
tomendegiler:

_ federal byudjet qarejetierin azaytiw zarurliginin bar
ekenligi;

- xa.llg-a}'ahq turizm bazarinda AQSh tifi jeterli darejede
bekkem poziciyaga iye ekenligj;
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- qosimsha reklama etiwge mutajliktin joq ekenligi;

- shet ellik turistlerdi 6zine tartiwdif jogari ekenligi;

- uliwma bazar mdpleri jolinda garezsiz reklar’na
akciyalarin iske asira alatugin kishli jeke kompaniyalar ham
turizm industriyasinim bar ekenligi.

Ekinshi model - bul kishli ham abirayh oraylq organ,
mamlekettinn turizm tarmagmna baylamisli barliq kérxa"alard'?
hareketin qadagalawsh ministrliktiri bolwin nazerde t’utadl. O-nln
iske asinhwi ushin belgili bir jagdaylar talap etiledi, yagniy turizm
industriyasina joqar1 darejedegi finanslq QOY{lmala’rd' D
bariw, sonifi menen birge reklama hdm marketing h?reket.m'de
turistlik  infrastrukturani jagsilaw magqgsetinde, investiciya
joybarlarin iske asiriw zardarli bolip eSapla“ad’-’ _ i<tlik

Bul modelge misal retinde “Malayziya marpleketll? m“Stl{k
administraciya"sm keltiriw mumkKin. Malay;wa 'mamIe_ketll
turistlik administraciyas;, mamlekettin turlzm. mdust.rlyastgl
rawajlandiriw boyinsha képlegen iri joybarlard: iske asirmaqta.
Shélkem 6ziniry mamleketinde, turizmde ham invest’lmyadat 02129
tal’tatugm xa]lq-arahq maydanda ké]‘S‘eFiW l]Sh![l kop n;ugdiazna:
agsha sariplaydi. Bir gana Italiya mamleketinde Ma:?gfz f,nda
reklama islew kompaniyasina 3 millionlAc(llSh dollar1 mugdar
aqsha sariplanganligi bugan misal bola alad1. ) .

Turizridi gbascglarm;gdl sholkemlestiriwdin bun'day moadzilll
Malayziyadan tisqari Turkiya, Tunis, Tayland, .Eglp_et ?yl% :
ulwma ishki Gniminde turizmnin 1tlesi jogari bolg
mamleketlerde gollaniladu. 11 bi

Ushinshi rr?oclil:l - turistlik tarmaqti basqarlwd‘l' blgi')gt;lilnebs]er
ministrlik kérinisindegi hareketi menen pal'lqla_nédl'l.k bolad:
bunday ministrlik ekonomika tarawma jaqin fmmSt’r-l ézinir’;
Bunda turizm maéseleleri menen shuglllanaFl{g'n,lj.OllrsaS arw
héreketin eki bagdarda iske asiradl -B“-lnslrl’s ]w ayn?aqllq
Maselelerine tiyisli bolgan huqiqly bazant l§l?p y lgldi’naciyalaw,
Wakillik ham atqariw hakimiyatinif _ISkerhgm soar statistikalig
Xahq-araliq  darejede sheriklikti iske aSlrM;nlaydl
maghwmatlard qayta islew siyaqh waziypalardi or da xaliq-araliq

Ekinshisi, marketing hareketi, turizm t‘?rawl’n leketinin shet
birlespelerde ham koérgezbelerde gatnasiw, 6z mamle
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ellerdegi ~ wékilxanalarin  shélkemlestiriw  ham basqariw
maselelerin sheshedi. )

Bul model, Evropanui rawajlangan mamleketlerinde ken
targalgan. Mamlekettii turizm industriyasin rawajlandiriwda

qollanilatugin bul model, shartli tirde “evropa” modeli dep
atalgan.,

17. 2. Evropamin rawajlangan mamleketlerinde turizmdi
rawajlandiriw menen shugillamiwshi sistemalar

Evropanin rawajlangan mamleketlerinde turizm
administraciyasi jergilikli hakimyat shélkemleri ham jeke biznes
penen ajiralmas baylanista hareket etedi. Soni da atap otiw kerelf,
bul process turizm industriyasin  basqariwdi jenillestiredi.
Tomende Evropanin rawajlangan mamleketlerinde turizm
tarawin  basqariw ham rawajlandiritw  maseleleri menen
shuglllanatugm strukturalar hagqinda maghiwmat beriledi. _

Franciya mamleketinde turizmdi tartipke saliw méselelerl’;
Transport ham jamiyetlik Jumislar ministrligine juglenip, onii
strukturasinda turizm maseleleri ham turizmdi  basqariw
boymsha mamleketlik xatker belgilep qoyilgan. Bul organlar
tarmaqt: tartipke saliw ham investiciyalawd qadagalaydi. Bunnan
tisqari turizmdi basqariwda katnasiwshi, kefeste dawis beriw

huqiqina iye bolgan bir qatar organlar da harekette, olar
tomendegiler:

-“Turistlik injiniring” turistlik agentligi;

- turizm boyinsha milliy baglaw kenesi:

- dem alis saparlar; boyinsha milliy agentlik;

- Franciyada ekologiya ham qalalardi kérkemzarlastiriw
komiteti.

- 20111 jergilikl administraciya, turistlik firmal:'cll'r
miymanxanalar, ekskursiyallq tamashalaw ob’ektleri ham
admlr}istraciyalarl ortasindagy shartlesiw tiykarinda hareket
etetugin “Maison de |g France” assocaciyasi Franciyanin xallq-
araliq bazarlardag, turistlik  timsalin rawajlandiriw  menen
shugillanad,.

Hazirgi kiinde “Maison de la France” assocaciyasi 800 ge jaq!l
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agzalarga iye. Omii 33 wakilxanasi diinyanifi 26 méamleketinde
hareket etedi. Associaciya basqarw orgam 27 .adaxr}nar{
shélkemlesken, direktorlar kefiesinifi dshten b’ll‘ ’bolegl
mamleketlik aparat hidmeldarlardan ibarat bolsa qulgﬁm usfltzg
eki bélegi biznes wakilleri bolip esaplanadi. Associaciyanif
Procent garejetleri mamleket tarepinen ﬁnan§lastlrllad|. .
Ulh Britaniyada turizm tarawin "Médemya?t, tar'nashalar ah1
SPort» ministrligi basqarip ogan tikkeley turizmdi bas:qariwglll
organ “British Tourist Authority” (BTA) bagmadl s di
Britaniyaga shet ellik turistlerdi tartiw hél‘l:l.lshk-l. tllllrlzrlnl
rawajlandiriw menen shugillanadi. Sholkemlestiriwshilik qu%}\’
tarepten jeke isbilermenlik instituti bolwina qal:amasmnbir e
shet el bazarlarinda korgizbelerde qatnasadi, sonfi menen tegi
konsalting ham marketing xizmetlerin pl.llll tirde usinis ehén;
shet el kapitali tiykarinda tirli joybarlardi iske asimw metI:]'er?lenen
de kérgizbeler, videofilmler ham basqa da reklama xizmeti
shugillanad;, slimlerine i
gBTA din'yanin 26 mamleketinde 6zin’ir'1 bollmligl%e 1:13::1-
Shélkemnifi 68 procent qérejetleri méamleket ~tarep
finanslastirilad,, " X
Italiya mémleketinde turizmdi “Ondiris ministrligi bczlal‘lsraar:']z;gi
Kiretugin ~ turizm boymsha  departament 1 tl?ristlik
Departamenttin tiykargt ~ funkciyalarl aymadqelfil normativ-
Juwapkershilikti tartipke saliw, mill'ly xarakter -{]gr iziw ham
huqiqly  hjjetlerdi islep shigiw, izertlewler njengbir gatarda
Statistikaliq magliwmatlardi gayta Isletv, SRIL IHE
Xallq-arallq sholkemlerde, qatnasnwdanlibarat tanistirlhwinda
Biraq Italiyanui xalig-araliq turistlik bazar,(,i aENIT] ga tiyisli.
jetekshi rol “Tyrizm boyinsha milliy basqarnlljll n(]a marketing
asqarmanin tiykargi funkciyalflrl Fed_?} s‘het ellerdegi
irlespeler;, jergilikli turistlik sholkeml(;ar 1E?asqarma, turizm
iSkerligin tartipke sahw bolp ES;}plana 1. enen mamleketlik
Oyinsha departamentke bagmadi ham toligl m
byudj etten finanslastiriladi.
Ispaniyada turizm méseleleri menen E
aginiwshi, turizm ham kishi biznes boyns 1
Shugillanadi, Mamleketlik xatkerden —tisqarl,

konomika ministrligine

ha mamleketlik xaf:ker
ministrlikke
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tomendegi sholkemler baginad:

- turizm boyinsha oraylig direkciya (basqariw maseleleri ham
turizm tarawinda mamleketlik siyasattin uliwma bagdarlarin islep
shigad);

- “Paradores” miymanxanalar tarmag) (tariyxiy ahmiyetke iye
bolgan imaratlarda jaylasqan 83 miymanxana);

- Madrid hdm Malaga kongress kérgezbe oraylar;

- “Turespaca” Ispaniya turizm institut.

Ispaniya mamleketinde turizm tarawimn licenziyalaw,
xizmetlerdi  sertifikatlaw, turizm  sanaatin rawajlandiriw
strategiyasin islep shigiw siyaqh funkciyalar jergilikli hl.'lkimed_lk
shélkemlerge jikletilgen. Bul strukturalardii hareketin
ulwmalastiriw magsetinde, mamlekette turizmdi rawajlandimw
boyinsha kenes sholkemlestirilgen bolip, onii quramna barliq
darejedegi mamleketlik basqariw shélkemlerinin wakiller!
kirgizilgen.

“Turespaca” - Ispaniya turizm instituti, shet elde Ispan
kurortlarinii  xizmetlerin jariyalaw ham reklamasin
sholkemlestiriw arqall - shet el turistlerin tartiw menen
shugillanadi. Turizm instituti, Ispaniyada 6zinin koplegen
bélimlerine iye, sonif menen birge dtinyanin 21 mamleketinde 29

wakilxanasi bar. Instityt tolifi menen mamleket tarepinen
finanslastirilad,.

17. 3 Turizm tarawinda isbilermenlikti rawajlandiriwda
AQSh tajiriybesi
_Turizm tarawin rawajlandiriw maselelerinde, xalq-aralid
talmybe!erge slyengende AQSh tjiriybesin ayriqgsha diqqat
penen uyreniw zarur. AQSh buigingi kdnde, din’ya turizm
oraylarmisi biri bolwi menen birge, 6zinde tabiyg1y-geografiyalld
Jaqtan har quyl kenisliklerge say iglimdi boysindirganhgi ham
':1*}“ }S{_Ol ;lql‘lmdaé’l aymaglarda turizmnen jogari daramat 3‘;‘”
Umkinshiligi bar ekenligi shmi iye bollp
A 8! menen ayriqsha dhmiyetke iy
Ozbekstannin tabiys .
1glimga iye ;{nmlp L Beografiyaliq jaylasiwi da har diy!
qlimga iye ekenligi, biraq tenizge tutas aymaglardin joq ekenligh
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turizmdi rawajlandiriwda 6zine say qulnSh‘]IFllfifd] payda fete;ﬂ L
Mamleketimizdinn turistlik mumkinshiliklerinin geogra {ya(;q
jaylasiwin esapqa algan tirde turizm tarawin r::1wa;landlnn;t:1 12
AQSh tii Nevada Shtati, atap aytqanda Las-Vegas galasint
téjiriybelerinen paydalaniw jagsi natiyje beriwi ,inurl}a,ld;iyma
Shiatifl. tsbiyry jegdays. mamleketimizdi BOERT jiida
jaqin, yagniy tawlar, dar’ya, kol hdm s’bo{lsfanllqlar ol -emes
jaqin jaylasqan, sonm menen birge teanJaga}anna 13l;e o q'umar
Las-Vegas haqqinda séz etkeni:le., 'barmen ‘lJrI;ie i
oymlart diqqat oraymda bohw tabiygly. Usi lﬁm Nevada
oyinlarmifi tariyxi ham de ommi Las-Vegas h i haqginda
ekonomikasinda tutgan orni, turizm tarawima tasir
toqtap o6tiw zarr. . i
! 'Il‘)ariyxta birinshi  kazinolar )(Vll-aslfd]lz1 'ziroztzglit:{lﬁ
Veneciyada payda bolgan. Sol dawirden baslap, hfllkefr;nlestirildi.
din’yami képlegen mamleketlerinde kazinolar s],;)’(ie ine aylanip
Bugingi kinde, kazinolar turizm salasinin bir dO 'Eziegeﬂ oyin
tlgerdi. Turizm tarawi rawaila“gan_mamlekeier ea]lalar. qumar
maydanlari payda bolgan. Héttekl, bir nzsn‘?Bgden Ostende,
oymlarinm tiykarinda qurild Bugan B_a g sal enfp keltiriw
Monto-Karlo, Atlantik Citi siyaql qalalardi m1
muimkin. . sha, din'ya
Xalig-araliq statistikalq maghwmaﬂa.r ,zﬁg:gazla” bolip
Xalqimi  7-10 procenti qumar Oylmardm maydanlarga iye
esaplanadi. Qumar oyinlar1 bar, keWIl-HSfftI};e shekem bolgan
qalalarda saliq tsimlerinini 2,5-6,5 proce leri boymsha qumar
bélegin oyin maydanlari beredi. Saf'q i arxitekturasina iye
oymlarinii ayrigsha atmosferasi ham a]?jYIanlanlr'l kewil-ashar
Las-Vegas qalasi aldigilardan esaplana 0l ocent saliq tisimin
hdm oyin maydanlar1 Nevada Shtatinin zﬂ l:;u'l bolsa 30 payizin
tamiyinleydi. Qala municipoliteti daramatiar
tamiyinleydi.

) ]éan tash
Las-Vegas AQSh tui arqasinda, tawlar menen oralg

tasqan jerde
sahrada, Arizona, Kaliforniya ham Ne’vada Sh;até:rj; ;l]lasqg W
Ulken Kanyonnan onsha uzaq bolmagan aymtuq’ e
bul aymaq awil-xojaligi menen shugillanatug

Meksikaliq xaliq jasaytugin makan edi.
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hémxgﬁsggl;?adérma k’ellp bul aymagqta bantlikti tamiyinlew
shélk lq } Ifgraclyasnin aldin aliw magsetinde kishi kazinolar
sholkemlestirildi ham jilina 7 mif sayaxatshi kele basladi. 1931-
J&L%éilgle ;{‘",bfz,“e?f‘ !eg:allastmw hagqindagi AQSh federal‘m.zaml
infrastru;{v:;:;n' n;tiYJeSIHFie Las-Vegasta transport ham injenerlik
190 esege ké;)i_» Z_rawajlana basladi. Xalqtii san1 75 jil ishinde
kébeydi. Hazir g lhsayaxfltshllardlﬁ sanl bolsa 6 min esege
atir, Olaédan gia o le qalaga J_ll‘lna 42-45 million sayaxatshi kelip
Hiscar qalaga jilina 20 miliard dollardan artig daramat kelip

Las-
tash sa;gedg;; S;l-asm proektlestiriw, atirapindagi tawlar ham
jaylasgan  edi ‘fgggquan‘ Burin qala 500 gektar maydanda
avtomobillestirjlw ) !ll_larda Amerikada jil basina
qubla-batis tare inpm%e'SSl natiyjesinde oyin zonalar qalani
jayila baslad; Me}: iet‘ shol aymaginan otken magistral jol boylap
képlegen ka;inoif ral jol boylap 15-20 km uzinliqtagi maydanda
tinEact zalla;n Oifmoteller, miymanxanalar, kérgezbe zallarl,
maydan keyinir ol maydanlar1 siyagh ob’ektler qurildi Bul

! lar e}(’jl;n ek gala orayy, bulvarga ayland

biznes gﬁl]epv;;:smngzﬁaEll.(Oplegen kilometrlik bulvarlarda, jeke
kongress zallar mu. wden artig kop funkciyal kompleksler,
imaratlarimig kor izbzfyl?r’ qisqr baglar, din’yamii en atagll
transport ma igt leen menen toltirildi. Las-Vegastii tiykargl
héreketleniwshi maydanss -0 Otiwi menen piyadalar
shekem mifilagan 2ydanga aylandi. Bul jerde azannan-keshke
fish Beropénh jgﬁ " sa;l;(axatshllar bulvar boylap aylanadi. Qalada
aeroporti bolip fse Fgen' olardin biri xalig-araliq Mak-Karon
Boulder Citi C[alasmE:jp anad. Las-Vegastan 10 km uzaglitag!
bolsa 5-aero 2 % Heaport jaylasqan, galanii qublasinda

XXl port qurilisi dawam etpekte q

- asir i .
retinde, bir gpeatl;:hpi( Las-V(.:_.g.aS ,d‘jﬂyamﬁ en ataghi qalalarl
arxitektorlardii xiz Ompoziciyaga aylandi. Bunda ataqll
tex“"logiyaietiskeni?l?lgf{;el:]lii?’l ltcj?l]dl. C? lada ef sof) texnilc
% . ‘ olemde

Las-Vegastin xallq-ara!lq turistlik p?r’s;;mlg;}lamwmda
* b agl_a” ham qorigxanalarga jaqn
mumkin. 1920 - jillardag1 texnika
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jetiskenlikleri ham Ulken Konyon tabiygly qorigxanasi, Kolarado
daryasimm  suhwliglari, Las-Vegasti juzege keltirdi ham
rawajlaniwinda wlken ahmiyetke iye boldi Sebebi XX- dsirdif
baslarinda, Ulken Kanyon sayaxatshilardim digqat orayinda edi,
ogan apariwshi jol boyinda bolsa tez arada diin’ya turizmi orayina
aylanatugin Las-Vegas qalasi qaliplesip atrgan edi
Zamanagéy Las-Vegas 30 mui gektarda jaylasqan bolip
xaliqtin tigizhigi 1 gektar maydanga 19 -20 adamga tuwri keledi.
Bir waqittin  6zinde turistler menen esaplaganda bulvar
aymaginda bul kérsetkish 200-300 adamga jetiwi mimkin
Kopshilik sayaxatshilar Las-Vegastl Parijdegi Elisey maydanina
tefilestiredi. Onui arxitekturasin bolsa Disney Lend penen tefidey
bahalaydi. GMDA mamleketlerinini sayaxatshilari ushin bolsa Las-
Vegas 1930 -50-jillarda sovet mamleketinin simvolina aynalgan,
xahiq-xojalig1 kérgezbesinin bir neshe ese tlkeytilgen tlgisi edi. 0z
dawirinde Moskvadag xalg-xojaligl kérgezbesinde buringl
birlespenifi 15 mamleketine tiyisli povilionlar qurilgan. Bigingl
Las-Vegasti da  koplegen mamleketlerdin arxitektura
Povilionlarimin kompleksine usatiw mumKin. '
~ Las-Vegastag1 oteller ham kazinolarduni arxitekturasl,
ayyemgi Egipet, Greciya, Rim imperiyasi ham ltaliyansh? barokko
usili sonih menen birge avangard, modern usillarina tlyka’rlamp
qurilgan. N’yu-Yorktag Brodvey ham Tayms Skver AQSh tin teatr
ham kérkem-éner oraylar1 esaplansa, zamanagoy Ifas-Vega§ta
glardlﬁ tlgisi kérinisinde qurigan maydanlar, illyuziyalar ham
ewil- -
ashar oraylari esaplanadi. ha Las-Vegas 43

20171 statistikaliq maghwmatlar boyl
Million sayaxatshilardi qabil etken. Qalaga kelgen say’axatshllall;qm
2/3 bolegi ortasha 3, 3 saat waqitlarin kazinolarda étkergen ham

orta esapta oymlarga 650 dollar pul jumsagan. Ortasha sqns_l;z;
Mmugdarda har-bir sayaxatshi turistlik xizmetler ushin qarej
etken_

Bul somi afilatadi zamanagdy Las-Ve
Oyinlar menen emes, al gastro namik turizm,
MICE turizm menen de, turistlerdin ham isbil
orayinda turiptu.

Las-Vegas galas1 MICE turiz
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gas tek gana qumar
shopping turizm ham
ermenlerdin digqgat

mi boymsha din’yamn orayina



aynalgan dep ataw mumkin. Qala usi waqitta har ganday
mashtabtagi kongressler, kérgezbeler ham xalig-araliq forumdll
otkere alatugin potencialga iye. Ilajlardi 6tkeriw ushin 65 mii
kvadrat metr maydannan 783 msi kvadrat metrge shekem bolgan
maydanlarda zamanagdy texnika ham texnologiyalarga sﬂyenge
tirde, din’yanii en tajiriybeli ganiygeleri 6zinin xizmetlerin
usinadu.

2019 -jildif 6zinde Las-Vegasta 60 ga jaqn iri xallcl-aral{q
kérgezbeler 6tkerilgen. Bul korgezbeler medicina, éskel‘l).f
tarawdagi, qunlis, avtomobil ondirisi, internet uskenelerl,
dizaynerlik, tawiq, bédene ham basqa da quslardifi mékany, finans,
azig-tawqat  sanaati,  reklama,  zergerlik, elektronika,

kosmonavtika, sport, turizm ham biznes tarawlarinda danyadag!
en iri ilajlardan esaplanadi.

Tayamsh sézler: turizmdi tartipke saliw modelleri, turizm

industriyasi, “Maison de la France”, “British Tourist Authoirty”,
“Turespaca”.

Qadagalaw ushin sorawlar: )
1. Shet mamleketlerde turizmdi mamleket tarepinen tartipke
saliwdii ganday modellerin bilesiz?

2. “Maison de la France” ganday shélkem? .

3. Franciyada turizmdji tartipke sahw qaysi ministrliktil
kepilligine Kirgizilgen?

4. “British Tourist Authoirty” qanday shélkem?

>. Italiyada turizm qaysi ministrlik tarepinen tartiplestiriledi?
6. “Turespaca” qanday shélkem?

7 M[C.E turizm haqqinda maghiwmat berin.
8. Turizmdi rawajlandiriwd,f; AQSh tjiriybesi.
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Testler

1. Meksika, Kanada, Singapr, Yaponiya mamleketlerinde
kishi biznesten paydalamw bagdarlari
A) recessiyani saplastiriw
B) orta klasstin qé]iplesiwi.
jan i etiw :
g)) ]an?ul;?izsgl;ll:s l p?}i’lﬁ kémbaga.lllq siyaq  socialliq
mashqalalardifi keskinligin paseyttiriwshi faktor

2. Atiraptag adamlardn isbilermenlik xizmetine bolgan
qatnasi

A) siyasiy faktor

B) huqiquy faktor

C) socialliq faktor

D) ekonomikaliq faktor

&1 mi he

3. Xizmet korsetiw tarawindagl mikrofirmada nes
adam isleydi? e

A) 10 adam B) 15adam C)20adam D)25ada

: neshe
4, Sanaat éndiris tarawlarmda mikrofirmada

adam isleydi?

5adam
A) 10 adam B) 15adam C) 20 adam D)25a

5. Biznes joba bul: e _ S
A) kérxanalam duziw ushin kerekli bolgan tiykargl hijje

B) bank krediti ushin jol aShatflg'.m %,ilt’ darlamas!
C) rawajlaniw boymsha investiciya 5a&¢ pzlerinif
awajlaniw boy1 si onin basshilari 0z

D) firmamn xojaliq jlrgiziw proce da erisiw hamde, daslep,
Magset hém waziypalarina ganday ustlarca SPB iy iet
rentabelligin arttiriw jollarin 6zinde tolig saw

aziypalari

; ihamw
6. Basqariwdii maqseti ham payda aliwdi biliw

Faial W Rl hém
A) natiyjeli jumis alip bariw
B) resurslardi ham adamlardi basqariw

C) maksimal payda aliw
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D) Ahédm B

7. Ozbekstan Respublikas: nizamlarina muwapiq fagaaf
hdm quribsta kishi kdrxanalarga adette esabat dawirindegi

olardag xizmetkerlerdin ortasha sani tomendegi shegaradan
aspagan karxanalar kiredi:

A. 100 adamga shekem

B. 75 adamga shekem

C. 50 adamga shekem

D.25 adamga shekem

. 2 L 1
8. Shanaragliq kirxana gatnasiwshilarimin e kem san
neshe adamnan az bolmaw; kerek

A) 5adamnan B) 2 adamnan C) 10 adamnan D) 1 adam

9. ]Shjtin jeke tartiptegi isbilermenlikten 6zgesheligi
A) ustav fondi boliwi shart

B) licenziya aliw1 shart

C) mamleketlik dizimnen étiwi shart
D) AB,C

10.Payda ham zi
turatugin noqat

A) jogar1 payda nogat

C) tbmen gérejetler noqat

yan zonalarin bir-birinen ajiratip

B) Ziyansizliq noqat!
D) Duris juwap joq
11. Isbilermenlik xizmetin
magqseti
A) adamlardi bay boliwga Gyretiw

B) jamiyette orta mulkdarlar klasin qaliplestiriw
C) kdmbagalliqtan qutihw

D) hesh kimge boysinbay, garezsiz jasaw

rawajlandiriwdin tiykarg!

12. Bizneske sirttan fizikalig yamasa yuridikahq
tareplerden qarjinig kir

giziliwi ham sherik bohp basqariwda
qatnasiwi ham xizmet

in iske asimw natiyjesinde alingan
paydanin bir bélegin aliw
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A) tuwridan-tuwri investiciya
B) kredit ham lizing

C) grantlar

D) duris juwap joq

13. Ozbekstan Respublikasi —mnizamlarl 20}5;1:1]:&2
ondirislik emes salada Kishi karxanalar to p::::sha sani
esabat dawirindegi olardag i“f’“ssmlar?{ligedi.
témendegi shegaradan aspagan karxanalar '

A) 50 adamga shekem

B) 25 adamga shekem

C) 15 adamga shekem

D) 10 adamga shekem

- A.Smit pikirinshe, isbilermen 4 bir
1}31 ﬁ::l?::sgln tiykargl tsh klassikaliq faktorlarinin
putinligi
B) kapital iyesi; I
C) tAwekelshilik penen xizmet kérsetiwshiada
D) novator

5a bolinedi?
15. Muilk iyeleri klassi neshe topall')g)azboll
A) 5 B) 6 0)3 -
iri ili fjjetlerin
16. Kishi karxananin shélkemlestiriwshilik htjje
. Kishi
e aghwmat
q;:)nﬁrma ati, jaylasgan orni, isbilen_nen haqqinda mag
i i beti _
B) ustav kapital, banktegi esap betl ) - |
c% firma ustgvl, shélkemlestirlwshlhlf sl;all;ltlnsahtamp .
D) isbilermennin pasport nusqasl, mor ha

17. Firmamfi ustav kapitali bul -

A) firmanmni biznes jobas! ) lar

B) firma xizmeti ushin zarar bo%ﬁn gﬁ?gidjlrl _
C) firmanin bankten algan krp;d' er 16an daslepki qarj!
D) firma ashilgan waqtinda ogan qoy’s
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18 Juwapkershiligi sheklengen firmalardin en ken

tarqalgan tirin aniglan. o .
A) jeke tartiptegi isbilermenlik B) akcionerlik jamiyetler
C) mikrofirmalar D) diyxan xojahqlari

19. Kishi biznes him isbilermenlik xizmetinin abzallq
tarepleri nelerden ibarat?

A) iykemlesiwsherilik ham tezlik penen qarar qabil etiw
imkaniyat

B) jergilikli sharayatlarga tez kénlikpe payda etiw

C) tezlik penen materialliq juwapkershilikke erisiw
imkaniyati

D) barhq juwaplar duris

20. Auditorhq firma degende:

A) lslep shigariwga jumis boyinsha maslahat xizmetin
kérsetiw ham texnikaliq joybarlard ekspertizalaw menen
shugillamiwshi karxanalar tdsiniledi

B)  xojaliq iskerligin tekseriw, analizlew menen
shugillaniwshi kdrxanalar tisiniledi

C) Jana texnika, texnologiya, tovar tlgilerin payda etiwshi

karxanalar tisiniledi

D) Injenerlik maslahat  xizmetlerin  kommerciyallq
gan halda amelge asinwshi karxanalar!

nizamlarina tiykarlan
tusiniledi

21.Ishilermenlik xizmetin jurgiziw jolindagi barliq
nizamlar ham kérsetpeler kompleksi

A) socialliq faktor - B) huququy faktor C) siyasiy faktor
D) ekonomikaliq faktor

22.Waziypalardi orinlaw bagdarina qaray kishi
biznestin qanday formalar: hareket etedi?

A) jeke tartiptegi isbilermenlik, mikrofirma, kishi karxana

B) éndirislik, xizmet ké rsetiw, kommerciyaliq, finansliq ham
innovaciyaliq

C) ondiristi basqariw, qarj tlandiniw, daldalshiliq ham
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konsalting o
D) mamleketlik, jeke, jamaatlik, aralas

23. Marketing jobasi degenim’iz m_a? -

A) marketing strategiyasinda korsetllgep hijje rletingtin’

B) magsetler, marketing strateglyas, ml hamde
kompleksi  bagdarlamasi, ~ satiw b?ggsrlamas
ekonomikaliq esa sanaqlar bayanlangan xujjet. dstiri

C) mac?set]el:;', marketing strategiyasi ham satiw da
bayanlangan hujjet o

D) marketing taktikasi bayanlangan hujjet

24. Milkshiliktin qanday tarlerin bilesiz?
A) jeke, aralas N
B) Jeke miilkshilik, jaméﬁ;cil?éur:]kélét . o
([:))) qojsgl?ekarlfz:;ala?enlze ;m'llk, ja’n’méfét mulki, mamleke
mulk, aralas mulk, qospa kéarxanalar mulki
degende neni tisinemiz?

1gina iye bolgan tovarlar toparl
darlar toparmna béliw, ajiratiw,

25. Bazar segmentaciyasl

A) bir quiyl tutimw quwathl

B) bazardi har qyli qarly

Klassifikaciyalaw .
5a boliw

C)Xahqgt: jasina qarap top?rlarga i

D)Daramatlarina garap boleklerge ajirativ

26. SWOT analiz neni bildiredi?
A) Kishli, kishsiz, imkaniyaF, qawip
B) Talap, usinis, baha, baseki

C) Tovar, baha, satiw, reklama

jer, diler
D) Isbilermen, biznesmen, menedjer,

P isbilermen Lo
27. Richard Kantilon pikirinshe, ls'll:allq faktorlarmt  bir

A) éndiristin tiykargii Gsh Klassl
Pltinligj
B) kapital iyesi;
C) tawekelshilik sharaya
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D) novator

28. Isbilermenlik principleri qaysi gatarda duris
korsetilgen? '

A) huqiqy tiykar, isbilermenlik kapitali, waqut, informaciya

B) jeke tartiptegi isbilermenlik, mikrofirma, kishi karxana

C) jer, kapital, jumis kishi

D) payda aliwga umtihw, tiawekelshilik, ekonomikaliq
juwapkershilik

29. Jeke tartiptegi isbilermen menen jeke karxana
arasindag ayirmashiliq nede?
A) ayirmashiliq jog
ustav bolmaydi

C) licenziya aliwda

B) jeke tartiptegi isbilermende
D) mamleketlik dizimnen otiwde

30. Qaysi1 bank janinda kishi biznes ham jeke
isbilermenlik subyektleri eksport jumisin gollap-quwatlaw
qori shélkemlestirilgen

A) SEB Milliy banki ~ B) Agrobank  C) Mikrokreditbank
D) Ipotekabank

31. Juwapkershiligi sheklengen firmalar bul -

A) firmalar minnetleri boyinsha ézinin ustav kapitah
shenberinde juwap beredi

B) bunday firmalardifi atinda «Limited» degen soz boladi

C) sherikshilik kapitalina tiykarlangan ham paydasi sherikler
ortasinda bélistiriletugin firma

D) barhiq juwaplar duris

32. isbilermen- bul:

A) Yuridikaliq tarep sipatinda turaghi tirde isbilermenlik
penen shugillaniwshi tarep

B) yuridikaliq tarep bolmastan turagh tirde isbilermenlik
penen shugillaniwsh; fizikaliq tarep

S) Isbilermenlik penen puxta oylap jumis isleytugin adam
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D)Juwaplardini barhg: duris

33. Témendegilerdi gays: biri isbilermenlik princpleri
bolip esaplanadi?

A) mulk iyesi boliwi . N

B) Ekonomikaliq erkinlik ham juwapkershilik

C) Ekonomikaliq tawekelshilik

D) barliq juwaplar duris

.isbilermenlik degende neni tusinesiz? .

i;‘ I\/Ilflll)kshi:;;{ subyektlerinen pe_tyd.a a_illw Enaqsetllnade
tawekel etip ham mulkiy juwapkershiligi tlykql inda oylap
tabiushilik penen ekonomikallq’ x¥zmet korsetiw

B) biznestin’ en’ tiykargl tari ,

C) puldan pul islew deggndl an lata;il -

D) déretiwshilik xizmeti arqali payda ali

35. Biznes - jobanin standart duzilisi S
A) Rezyume, karxanam (firmani) sipatlamas,

jobasi, finans jobasl o
B) Ondirislik (x1izmet kérsetiw) joba, basgariwdl

shélkemlestiriw jobast ’
C) Rezyume, karxananui sipatiamasl
D) Aham B

"
36. Licenziya neshe nusgada bo{:dn.
A)1 B)2 )3 D)

n
37. Bahali taslard: gazip aliw ushin qayst orga

tarepinen licenziya berilec!i? . _———
A) ishki isler ministrligi i

S inistrligi D) Adillik
C) Den sawligti saglaw ministrligi

ministrligi

iktin socialliq waziypalar

38, Shakaraqhd tsbflarmen sionerler, kekseler ~ham

A) miynetke mayiplar, pen
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ospirimlerdi tartiw
B) jana jumis orinlarin shélkemlestiriw

C) kérxanalarda miynet datnasiglarin demokratiyalastinw
D) barliq juwaplar duris

39.Y. Shumpeterdin pikirinshe, isbilermen ,

A) Ondiristinn tiykargi (ish klassikaliq faktorlarinin bir
putinligi

B) kapital iyesi;

C) tawekelshilik sharayatinda xizmet kérsetiwshi adam

D) novator

40. Isbilermenlik procesinde bolip atirgan barlq
hadiyselerge mamlekettin gatnasi

A) huqiqiy faktor

B) socialliq faktor

C) siyasiy faktor

D) ekonomikaliq faktor

41.Isbilermenlik qanday qolayliqlarga tiykarlanadi?
A) ozin ozi basqariw, isbilermenlik sir1
B) miilikke iyelik etiw, payda aliwga umtiliw, erkinlik,

juwapkershilik, tawekelshilik, nizamga boysimiw , basekide
qatnasiw, ozin ozi basqariw

C) ataqqa iye bolw, hadallig penen is juritiw, isbilermenlik
sir1

D) mulikke iyelik etiw, Paydaga umtiliw

42 Bazar infrastrukturas; degende neni tusinesiz?
A) tovar aldi-satty procesinde talap ham usinis qatnasﬂla“.
B) bazar ekonomikasi ushin isbilermenlik xizmetiné

tuwridan-tuwrr  tasir korsetetugin  har tarli xizmetler
korsetetiwshi tarawlar

C) bazar qatnasiwsh llarinip’ barlig
D) baylanis tarmaglar, transport, baylanis, bankler, birjalar’
gqamsizlandiriw kompaniyalar,
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43. Kétere ham usaqlap satiw sawdas, sonday-aq
uliwma awqatlaniw tarawlarinda mikrofirmada neshe adam
isleydi?

A)10adam  B)5adam C)20adam D) 25adam

44. Isbilermenlikte yuridikaliq tarepler

A) 6z aldina miilkke iye boladi S

B% 6zinin minnetlemeleri boyinsha o6zine tiyisli milk penen
juwap beredi . o

C) 6z aldina balans yamasa smetaga iye boliwi tiyis

D) barliq juwaplar duris

i i srsetiledi?

45. Licenziyada neler korse o el

A) isbilermenlik xizmetin iske asirip atirgan Insannin ismi
sharipi, jasaw orni o

i i ili . et turi

B) licenziya berilip atirgan x1zm _ ‘ .

C)) licenziyani dizimge alingan nomeri, berilgen waqti
muddeti

D) barliq juwaplar duris

46. Tovardm malim talaplar, qn_lq_s’tal}fl_artlall'] iinlmasa
texnikahq shartlerge sdykes ekenliginin hijjet pe
tastiyiglaniwi bul -

}:‘,\)qlicenziyalaw B) standartlastlglwiw

C) sertifikaciyalaw D) patent ber

47. Firmann Ustav kapital bul —’.d !
A) firma kapitalinin uliw,m'ahq mug aar'llar
B) firma xizmeti ushin zardr bolgan qar]

C) firmanin bankten algan kredit mugld’?arrl daslepki qarjt
D) firma ashilgan waqtinda ogan qoyrs

malar bul -

48. Juwapkershiligi sheklengen ﬁrn ham paydas! sherikler

A) sherikshilik kapitalina tiykarlanga
Ortasinda bélistiriletugin firmalar
B) bunday firmalar atinda «Liml
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C) firmalar minnetlemeri boyinsha 6zinin Ustav kapitali
shenberinde juwap beredi

D) barliq juwaplar duris

49. Juwapkershiligi sheklengen firmalardin en ken
targalgan tirin aniqlan.

A) jeke tartiptegi isbilermenlik

B) akcionerlik jamiyetler

C) mikrofirmalar

D) diyxan xojaliglari

50. Pul tabiw jollarinin qaysi biri isbilermenlik
xizmetine kirmeydi?
A) jallanip islew arqali pul tabiw
B) jerdi ijaraga berip, ijara haqi aliw argali pul tabiw
C) barhq juwaplar naduris

D) puldi bankke qoyip, procent aliw argali pul tabiw

51.Kishi biznes ham isbilermenlik xizmetinin abzalhq
tarepleri nelerden ibarat?

A) maslasiwshariliq ham tezlik penen qarar gabil etiw
imkaniyat
B) jergilikli sharayatlarga tez kénlikpe payda etiw

C) tezlik penen materiallig juwapkershilikke erisiw
imkaniyat)

D) barliq juwaplar duris

52. Shanaraqliq isbilermenliktif shélkemlestiriwshilik-
huqiqiy formasi
A) Yuridikaliq tarep bolip shélkemlestirilgen boladi
B) Yuridikaliq tarep bolip sholkemlestirilmegen boladi
o dC) bir neshe tarawlardifi malkin birlestiriwge tiykarlangan
oladi

D) mamleketlik menshik ham onmi qadagalawindag) karxana
tasiniledi
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53. Huquqiy normalar shegarasinda hér bir isbilermen
har qanday maselede....

A) basekilesleri menen oylasadi

B) jumisshilarinan jardem soraydi

C) 6z betinshe garar gabil etiwi mimkin

D) gariydarlardin pikirin biledi

54. Menedjerler dep kimge aytilad1?

A) har qanday sholkemde hareket etetugin belgili '
professiyaga iye ayrigsha tayarliqtan 6tken ham qarawinda bir
neshe adam isleytugin subyekt

B) har qanday sholkemde hareket etetugin basqariw
subyekti _

C) Belgili professiyaga iye, basqariw processi menen
shugillamwshi subyekt

D) Kapital iyesi

55 Turistik tovarlar ham xizmetlerdi islep shigiw ham
satiwga tiyisli qatnasiglar sistemasn-l?ul:

A) turistik xizmetler infratuzilmasi.

B) turizm infratuzilmasi

C) miymanxana bazarl

D) turistik bazar

56. Ozbekstan turistik bazarinda en kép ushiraytugmn
sxemani korsetin: _

A) turoperator+sayohat agenti-tu l‘.lSt

B) turoperator -sayaxat agenti-turist.

([;)) Siﬁ:::;sgf nl?ortrlll;lefrtiyam -turoperator -sayaxat agenti-
turist

57 Ozbekstanda kishi turistlik kompaniyalar
qaniygellesedi:
A) turizm inklyuziv
B) pekidj-tirlar. .
C) kommerciya turizmi
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D) eksklyuziv turizm

58. Turoperatordin paydas: témendegilerden ibarat:

A) turizm bazar infratuzilmasining bélek sub'ektlerinen
alinatugin payda

B) satip ahw bahasi ham xizmetlerdin sattw bahasi
ortasindag pariq

C) komissiya tolewi

D) turistik xizmetler kélemi menen turoperator garejetleri
ortasindag) pariq.

59, _ézbte_kstan sayaxatshihq firmalarmm Kkiriw turizmi
segmentinde iskerlikti aktivlestiriw mimkin emes:
A) Sahqlard: asiriw formasinda mamleket sheklewleri.

~ B) kompaniyalardiii xaliq araliq turizm yarmarkalart ham
kérgezbelerindegi gatnasiwi

C) sayaxat geografiyasin keneytiw
D) reklama

60. Tarlard: saiwda daldalshy bolgan shélkem:
A) ekskursiya byuro

B) tur operator
C) tur firma
D) tur agent.

61. Déldalshiliq etiwshi him komissi islevtugin
turistikﬁrmas:dep atalad: omission isleytugl

A) tur operator
B) tur agent.

C) broker

D) diler

62. Turistik x1izmetlerge bolgan talapt i ;
’ 1 belgileytugmn
faktorlarga tomendegiler kiredji: © b By

A) motivaciya.
B) satip aliw gabileti
C) social ham materialliq faktorlar
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D) demografik jagday; baha motivaciyasimni social ham
materialliq faktorlari, xaliqtii satip aliw gabileti

63. Ozbekstan turoperatorlar bazarma tian bolmagan
tendensiya:

A) turoperatorlar retinde turizm bazarina
aviakompaniyalardi aktiv engiziw

B) késhpeli xizmetlerge bolgan talaptinn 6siw patinin ketken
turizm segmentinde témenlewi, satip alingan zatqa bolgan
talaptini turaghhg

C) tek turistik bazardim malim segmentine ganigelesiwi

D) turoperatorlar tarepinen charter reyslerdi arendaga
beriw boyinsha shartnamalar diziw.

64. Turizmde gedonizm-bul:

A) turmistan ganaatlaniw

B) alternativ madeniyatqa aylamw

C) jamiettiin shet el madeniyatina ashighg)
D) sayaxat sebepleri.

65. Turistlik  xizmetler  bazarinm  ayrigsha
ozgesheliklerine tiyisli emes:

A) satiw fakti ham satip aliw fakti ortasindagr waqit aralig

B) ketken turizm salasinda joqari kapital siyimlilig)

turistik x1izmetler.

C) turistik xizmetlerge bolgan talaptii mawsimlik
terbelisleri

D) gariydar ham tutimw tarepinen 6nimdi kore alma.shq_tl
nazerde tutatugm turistik xizmetlerdin halsizligi tikkeley turistlik
xizmetlerdi islep shigariw orninda iske asirilad

66. Turistlik xizmetler kompleksin islep shigariwshi
sholkem:

A) aviakompaniya

B) tur agent

C) miymanxana

D) tur operator.
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67. Ozbekstan rawajlamwi ushin tiyisli:
A) reeksport turizmde

B) turizm eksporti

C) turizm import.

D) reimport

68. Tomendegi mamleketlerden biri turistik-import
etiwshi mamleketlerge tiyisli emes:

A) Kanada.

B) Malta

C) Avstriya

D) Tailand

69. Turizmdi rawajlandiriwga tasir etiwshi social ham
madeniy faktorlar:

A) Gedonism

B) extraversion.

C) mamleket mentaliteti
D) waqt biypul

70. Galaballq turizmnpi
sharayatlarina gatnas; joq:

A) jamiyet parawanhginin 0sip bariwi

B) ekonomikaliq krizislerdis payda boliwi

C) jumis saatlarin azaytiw ham jumis saatlarin asiriw.

D) aldin télenbegen, keyininen pullig miynet dem ahstif
payda boliwi

rawajlandinwdin ~ shart-

71. XX ésirdin 90 -jillarina shekem Ozbekstanda turizm
rawajlangan:

A) kiriw

B) shigiw

C) Xaliq arahq.
D) aktiv

72. Sovet dawirinde turizm salasinda hikim strgen
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tarepler:
A) siyasiy.,
B) ekonomikalig
C) ekologik maseleler
D) social ;

73. Turizm tiri, rawajlamiwi kapital styimhihigl bolgan:
A) kiriw

B) shigiw.

C) Ishki

D) passiv

5 e G g lad:

74. Turist agentligi x1zmeti 0z 1511'11_19 alad

A) firmanm turistlik 6nimlerin galiplestiriw, xoshametlew
ham satiw boyinsha xizmeti. _

B) turistlik 6nimlerdi reklama qiiw ham satiw boyinsha
firmalar xizmeti . o

C) o6nimlerdi qaliplestiriw ushin bul iskerlik turi ushin
licenziyaga iye bolgan firmalar xizmeti ’ ) )

D) puqgaralardin turistlik resurslarga ogqIw maqéeﬂel ll :;gl:;aw
saparlarin waqtinshaliq jasaw mamleketinde shdlkem
boyinsha isbilermenlik x1izmeti

75. Firmalardm turizm o6nimlerin qaili;ljl-estirlw,
xoshametlew ham satiwdagi x1zmeti menen baylanisli:

A) ekskursiya xi1zmeti _

B) sayaxat agentligi xizmeti. ‘-

V)) miymanxanalar hdm sayaxatshiliq fir malarl1 ——

D) transport, miymanxanalar, sayaxatshiliq

restoranlar, baylanis

2 -jiln
76. Ozbekstan Respublikasumii N30 20.0.'3 ?1?1 oz
qabil etilgen "turizm haqqnda"gl Nizami
kiashin joyitti:
A) 2019.
B) 2018
C) 2017
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D) 2016

77. Birlesken Milletler shélkeminde birinshi ret turizm

terminologiyasinif aniqlamalar dizimi dagaza etilgen jil:
A) 1981

B) 1988
C) 1979.
D) 1976

78. Turizmde bélistiriw kanallarinini sxemasi Ozbekstan
ushin tan:

A) turizm industriyas -turoperator -sayaxat agentl-
qariydarlar

B) turizm industriyasi-sayaxat agentligl
(turoperator+sayaxat agenti) - qariydarlar.
C) turizm industriyas; -turoperator -qariydarlar

D) turizm industriyas -Miymanxana - turoperator -sayaxat
agenti-qariydarlar

79. Turoperatorga tiyisli bolmagan funkciyalar:
A) tur 6tkeriw

B) putyovka shigariw
C) tdrlar shigariw

D) marshrut ushin kadrlar tayarlaw.

80. Turistlik xizmetler infrastrukturalar témendegilerd!
0z ishine aladn;

A) transport, Mlymanxana, turistlik firmalari, restoranlar,
baylanis.

B) turoperatorlar him sayaxat agentleri
C) miymanxanalar turistlik kompaniyalar

D) transport, Mmiymanxanalar, restoranlar, baylanis:
ko'ngilochar ham temaliq baglar, sayaxatshiliq agentlikleri

8L.Turagentlik xizmetj g, ishine alad:
A) firmanin turisglik Onimlerin galiplestiriw, xoshametleW
hadm satiw boyinsha Xlzmeti,
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B) turistlik 6nimlerdi reklama qiiw hdm satiw boyinsha
firmalar xizmetj o

C) onimlerdi gdliplestiriw ushin bul iskerlik tiri ushin
litsenziyaga iye bolgan firmalar x1zmeti ’ '

D) puqaralardin turistik resurslarga oqiw maqéetlen menen
saparlarin waqtinshaliq jasaw mamleketinde shélkemlestiriw
boyinsha isbilermenlik xizmeti

82. Dem aliw arqah insanmii fizikaliq ham ruwxiy
kushin qayta tiklew-bul:

A) Relaksaciya.

B) rekreasiya

C) attraktivnost

D) ekstraversiya

83. Ekskursant-bul: |
A) 24 saattan artiq waqit dawaminda kelgen wagtinshaliq
ona
q qB) 24 saattan artiq waqit dawaminda kelgen waqtinshaliq
ona ;
q qC) 24 saattan artig, biraq bir jildan kem waqit dawaminda
kelgen waqtinshaliq qonag. ’ _ -
; nD) iglge?l mé?n(}eket(:lte agsha tabatugin p1'_01’esl;3]l;;)nsaeltlsl:lill'1 :n
menen shugillaniwdan basqa fqaqdayda -bir q
qandayda -bir mamleketke keletugin insan

= = - hém
84. Transfer ham tungi xizmetlerdi [;Jz ::l;lllslﬁ _aliﬁfim
X1zmetleri gatan xizmet programmasina bay
A) taymsher
B) kruiz
C) eksklyuziv tur.
D) karavan

85. Turdin tiykarg 6zgesheliklerine gatnasijog:

A) amel qihw muddeti.
B) ahmiyetlilik
C) diqqatqa iye jaylar
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D) isenimlilik

86. Turisttin keliw jayinan 6zi jasaytugin turar jayina
jetkeriliwi hAm Kerisinshe:

A) transtur

B) taymsher

C) inklyuziv - tur

D) transfer.

87. Turizm balansi natiyjeleri boymsha, turizm
témendegilerge bélinedi:

A) arnawl ham inklyuziv

B) tyreniw ham ekskursiyal),
C) Rekreacion ham relaksacion
D) passiv ham aktiv

88. Birinshi sapar kim tire
A) David Rikkardo

B) Adam Smit

C) Tomas Kuk.

D) Konrad Xiltan

pinen shoélkemlestirilgen:

89. Mamleket turistlik balansinifi unamsiz qaldigina iye,
yagmy passiv turizm rawajlangan:

A) Turkiya

B) Kanada

C) Fransiya.

D) Ispaniya

90. Turistlik énimge tomendegiler kiredi:
A) tur paketi ham qosimsha turistik xizmetler.
B) turistik xizmetler, tu ristik tovarlar

C) turistik jumislar, turistik tovarlar

D) turistik jumuslari, turistik xizmetler, turistik tovarlar
91. Turist- bul

A) keminde 24 saat dawaminda kelgen waqtinshaliq gonad
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B) 6z jaqinlarina keletugin insan, jiynalis ham konferenciya
atnasiwshilari sekonder _ '
! C) basqa mamleketten professional iskerlikten basga
magsette kelgen har qanday insan.
D) turistlik ham rekreacion resurslar gariydari

92. Turizmnin e toliq ham aniq aniglamas: ayaxat aktiv
A) ayirim aymagqlardi iyreniw magsetindegi say
dem aliw tirlerinen biri , ardin
B) témendegi magsetlerden birin kozieyt-ugmbf;lﬁ?nmlté“m,
arnawh hareket formasi : rekreacion,'rglaksacmn, ,
Sport, ekskursiya, etnik, ilimiy, b'Z“es',dml.y QS — jayinan
C) xaliqtin sayaxatta qalgan bolegi, turaqll ]
sirtta i olmagan
D) kommerciyahq bolmagan yamasa pmferfs‘ln?;l:tllssha h%;m
Sebeplerge baylamish sayaxatshinin jasaw ornl bty B
Qalegenshe 6zgertiw menen baylanish mun
X1zmetler kompleksi

g : i tur:
93. Dem aliw ham emleniw magsetindegi tu
A) etnik

B) biliw

C) relaksacion

D) rekreacion.

5 di:
94. Aktiv turizmdi rawajlandiriwga azll;ll]l:(s?:}gw
A) turizmde investiciya process‘»'ler_;F }t?riw
B) mamlekettini télew lJalalnSillllf-‘tl 15
C) xaligtiri salamathigin jagsilaw ta tiklew
D)] insz?nmr'l fizikaliq ham ruwxty quwatin qay 1o
; i turistli

95. Kewil ashiw ham zawiq ahw magsetindegl
Sayaxatlar tiyisli:

A) etnik

B) biliw

C) relaksacion.
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D) rekreacion

96. Turizm rekreacion migraciyadan pariq etedi:
A) sapar motivi menen.

B) jaylastiriw joli menen
C) transport qurallari
D) sapar muddeti

97. Ekonomikaliq kézqarastan, Ozbekstan kishi
sayaxatshihq firmalan artigmashihiqlarga iye:

A) investiciyalangan qgarjilardifi tez aylaniwi

B) eksklyuziv qimbat turlardi shélkemlestiriw ham satiw
C) ken tardegi turlardi satiw

D) dunis juwap jogq.

98. Turistik 6nimnin baslangish birligi:
A) Tur.

B) vawcher

C) putevka

D) turar jay ushin vawcher -order

99. Turdy sholkemlestiriwde
basqishpa-basqish ormlaw kerek:

A) turd qéliplestiriw-téjiriybeni iske asiriw - reklama ham
turdi usinis etiw

témendegi operaciyalard!

B) turd: qéliplestiriw - reklama ham turd: usinis etiw )
C) turdy qéliplestiriw~téjiriybeni iske asiriw -reklama ham
turdi usinis etiw-turd: satiw

D) turdi qéliplestiriw-reklama ham turds usinis etiw - turd!
satiw.

100. Turizmde xizmetler paketinin ézine tartatugmligl-
bul:

A) Isenimli sayaxat
B) sayaxatlard, magsetli joneltiw
C) sayaxattin 6zine tartatuginlig.
D) qawipsizlik tur
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101. Turlard: satiwda klassikaliq model:
A) operatori -sayaxat agent tur

B) sayaxat agenti-turoperator -qariydar

C) turoperator -qariydar

D) tur operator -tur agent-tutimwsh.

102. Turizm kézqarasmnan aktiv ham passiv bolimwl
mamkKkin - .

A) medicinalhiq ham siyasiy

B) medicinaliq jardem

C) medicinaliq -ekonomikaliq

D) ekonomikalig.

i ikler menen

103. Tabiygy, materialliq ham tariyxiy estelikle
tamsiwdi 6z ishine algan turizm:

A) ekskursiyal.

B) relaksacion

C) etnikahiq

D) rekreacion -

i rawajlani

104. Turizm balansimi unaml saldosi rawaj
atirgan mamleketlerge iye:

A) Xaliq araliq turizm.

B) shigiw turizm

C) ishki turizm

D) kiriw turizmi

5z ishi di:
105. Turizm industriyas: 6z ishine almay
A) transport karxanalarl

B) miymanxana karxanalarl

C) dakanlard. N 1
D) suvenir islep shigarw karxanalar

: ndegiler
106. Qanigelesken turoperatorlarga tome
. nige | e
e dii tek belgili segmentinde iskerli
A) turistlik bazardin
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kérsetiwshi operatorlar.

B) koplegen tirlar satatugin ham charter reyslerden
paydalanatugin operatorlar

C) turoperatorlardin jasaw mamleketi ishinde tur paketlerin
satadigan operatorlar

D) paketlerdi  qaliplestiriwshi ham  olardi  tarli
mamleketlerge satiwshi operatorlar

107. Putyuvkanin joqari bahasina iye shélkemler:
A) tur agenti

B) tur operator

C) turistlik firmalari,

D) aviakompaniyalar

108. Turizm balansimn
mamleketler:

A) Turkiya
B) Kanada
C) Ispaniya
D) BAE (Birlesken Arab Emiraty).

unamsiz qaldig balansina iye

109. Mamlekettin télew balansin jagsilaytugin turizm
tari:
A) passiv turizm
B) ishki turizm.
C) rekreacion

D) shigiw turizm

110. Tomas Kuk
shélkemlestirilgen turd;
A) ekologiyalq.

B) ekonomikalq

C) etnik gruppalar
D) social

tarepinen usms etilgen birinshi
n magsetleri:

111. XIX asir turizmi td

mendegi ayrigshaliqlar menen
ajralip turads:
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A) galabaliq belgi

B) shdlkem

C) 6énim qatarinin kenligi o
D)) elital'?zm ham hareketleniw qurallarimn primitivizmi.

112. Inklyuziv tur-bul: ’ N

A) dem alJ;w ham emleniw ushin sholkemlest'mlgen turt]erdi

B) x1izmet programmasi boyinsha transfer, tingi xizme
5z ishine algan kompleks tur. . o r
) E) hérgquh x1zpmet programmasina iye bolgan mdgnccilgilémw
ham siz tanlagan qosimsha xizmetlerden — pay

imkinshiligi . o s

e D")]Shall %lyh X1zmet programmasina lye bolgan mdn:ué:;lnzv
him siz tailagan qosimsha xizmetlerden — pay
muimkinshiligi

113. Turd galiplestiriwdin tiykarg kriteryalar::
A) magsetli joneltiw

B) maslasiwshi

C) Isenimlilik.

D) xabarhliq

z - 4m basqga

114. Dem alw, bilim, RSiP"’“e.r'l,: “:;Ilfekl:lln bolgan
magsetler ushin 24 saattan yarim Ji xgnémleketke (orin)
muddetke waqtinshaliq ja;?l‘;lllqus'lzlsli plik jskerlik penen
keletugin fizikahq tarep '
shugillanmayda:

A) ekskursant

B) emigrant

C) turist.

D) turizm instruktor1

a
licenziyalawda arzasin

115. Ekskursiya xzmetlerh oo cgilerd 6z ishine

S 1
qoyilatugn ilmiy tajriybe talaplar
almayda: ol

A) turizm marshrutial ot
B) transport kireyge yamasd ozini
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C) islep shigilgan marshrutlar ham ekskursiya temalari
D) 6z yamasa kireyge alingan mekeme

116. Turizmdi mamleket tarepinen qollap-quwatlawdin
byudjet ilajlarina tomendegiler kiredi:

A) devaluation '

B) iri turistlik infrastruktura joybarlarin investiciyalawga
molsherlengen subsidiyalar.

C) saliq jenillikleri

D) hdmme juwap tuwn

117. Eger mamleket 6z puqaralarin sirt elge der.nahsqa
jibergenge qaraganda. sirt el turistlerin qabil gilsa, ol
jagdayda rawajlaniw tistemlik etedi:

A) eksklyuziv turizm tstem]ik etedi
B) aktiv turizm.

C) passiv turizm
D) etnik turizm

118.  Sapar  shélkem;j formasindag turizm
tomendegilerge bélinedi:

A) Pekidj-tir1 ham elitl tur
B) balalar ham jaslar

C) qisqa muiddetli, orta middetli hdm uzaq middetli
D) hawesker ham shélkemlestiriwshi.

119. Turistlik iskerliktj licenziyalaw ham sertifikatlaw
magsetinde iske asirilad):

A) Ozbekstanda turistlik agimd tartipke saliwd iske asiriw ;
turizm salasinda ilimiy izertlewlerdi shéolkemlestiriw, turizm
infrastrukturasin jaratiw ham bekkemlew

B) xaliq araliq ham regionlararaliq turizm munasabetlerin
iske asiriw

C) Ozbekstanda turistlik g
asirw

D) Turistler ham d
dizimge alw shélkemi.

gimlard: tartipke saliwdi iske

elegaciyalar ushin shigiw hujjetlerin
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120. Ozbekstanda turizm iskerligin licenziyalaw
sistemasimin baslangish xarakteri:

A) qadagalawshi

B) arza beretugin

C) qayta islep shigariw

D) basqgariwshu.

i ani
121. Turizmde sertifikatlastirnw sistemasl waziyp
atqarmayd: '
A) turistlik karxanalard: sertifikatlaw S
B) Xizmetti usimwdi bahalaw (marshrutli say
C) atqariwshimif uqibina baha beriw sne
DJ) qgl‘lydarlardl kérsetiletugin xizmetler haqqinda
etiw

dar

e :4 tishinshi blok1
122. Xizmetlerdi koérsetiwde hijjetlerdin ushin

tomendegilerden birin 6z ishine alad:{ et
A) puqaralarga turistlik XlZmetlerh srtnamalar
B) transport shélkemleri menen sha shartnamalar
C) tur géllanbalar, géllanbalar menen ot korsetiw boyinsha
D) turistlerdi qabillaw ham olarga Xizm

: I,
turoperatorlar menen shartnamala

w shartnamast

i-bul:
123. Miymanxana-apartamenti bu @ ichi mymanxanalar
A) avtomobil jollar1 boyinda jaylasqa

i 1S
; 51 xizmetlerdi usin

B) Klientlerge sheklengen mugdardagi X
etuvchi karxana

C) waqtinshaliq turag-jay retl K
kébinese 6z-6zine xizmet korsetiw tlg’ i

D) xizmet kérsetiw dareles;(]ir?-la
bolgan ham xizmet kérsetiw maks
qala orayindagi miymanxana.

5in bolme tirl,
jay retinde paydalatugin bolme
: arinda
r1, bélmeler bahas

| tarlerin 0z ishin

1 joqal’l
e algan

1 ilajlar 6Z
124. Turizmdi qollap-quwatlaw ushin fiska

ishine alad: )
A) jiida témen procent stavkalarin

233

dag kreditler.



B) turizmnifi Gstem turatugin tirlerin rawajlandirniwga
molsherlengen subsidiyalar

C) byudjetten mamleket tarepinen finansliq tAmiynlew

D) shet el investiciyalar

125. Turistti tur quramina kiretugin xi1zmetlerge

bolgan huqiqin tastiyiglaytugin hijjet ham olard: télew tiri-
bul

A) turistlik vaucher.
B) turar jay ushin buyirtpa -vaucher

C) transport ushin tartip-vaucher
D) turistlik pitim

126. Turizm biznesin mamleket darejesinde tartipke
saliw maqsetinde amelge asirilad:

A) turistlik ham rekreacs;i

B) turistlik xizmet qarlydarlarin qorgaw:

C) turizm xizmetinen jalpt milliy daramatt asiriw:;

D) turistik  iskerlikti civilizaciyalasqan ~ shenberde
shélkemlestiriw; turistlik iskerlikten jalp1 milliy daramatti asiriw;

turistlik x1izmet qariydarlarin qorgaw; turistlik ham rekreacion
resurslardi saglaw;

on resurslardi saglaw;

127. Xaliq arahq hijjet " har bir” insan dem aliw ham
bos wagqutts, sonday-aq ortasha jumis waqtin sheklewdi ham

jilliq demalisty tolew huqiqna iye ekenligin aytip otedi:
A) Turistlik Kodekte 5

B) Turizm Qagiyda ;
C) insan huqiqlan Deklaraciyasinda ;
D) Gaagskaya dek]aratsiyamda.

128. Turistlik fi
litsenziya algannan
A) 5 ay ishinde;
B) 6 ay ishinde.
C) 4 ay ishinde
D) 3 ay ishinde

'ma sertifikat aliw ushin zarar bolgan
keyin, waqit dawiri
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129. Sol baha arahginda apiwayl mlymanxan::ilil;fi:;
qaraganda 25% kobirek jasaw jaym usmms e
miymanxanalar-bular:

A) arnawl miymanxanalar.

B) toliq xizmet kérsetiwshi miymanxanalari

C) kurort miymanxanalari

D) moteller

130. Tekst ham illyustraciyalar bir betke jaylastirilgan
Kishi formath énimler:

A) prospect

B) bukletler

C) reklama betleri.

D) qollanbalar

q ti 5 seti:
131. Orta asirlerdegi sayaxattin tiykargi maq
A) emlew
B) talim
C) sawda.
D) ziyarat qihw
51 bi nh bélme
132. Biznes Kklass mlymanxanasmdagl bir orl
qanday atalada:
A) DBL
B) TRPL
C) TWN
D) SGL.
- . l
: izmning jede
133. II jahan ursman kef):ll{ltorl::llrlz
rawajlaniwina tlken tasir korsetken
A) madeniy '
B) sociallig-ekonomikaliq
C) diniy
D) ekologiyahq. .
i jyasi-bul:
134. Italiyadag miymanxanalar Kklassifikacly
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A) kategoriya sistemasi
B) razryad sistemasi

C) bukv sistemasi

D) juldiz sistemasi.

135. Turizm kuni gashan bayramlanadu:
A) 27-sentyabr.

B) 01-aprel

C) 16-dekabr

D) 18-avgust

136. Turoperator ofisine qoyilatugin  talaplar
tomendegilerden ibarat:

A) ofisten paydalamiw huqiqi ushin hujjet bar ekenligi,
qimbat bahali mebeller, administrator bar ekenligi

B) Sirtqr korinis, ofisten paydalamw huqigqin beretugin
hijjettin bar ekenligi, mikroklimat, keliwshiler ham xizmetkerler
ushin imaratlardi bezetiw,

C) turistler hdm xizmetkerler ushin imaratlardi bezetiw, bar
ham awqatlanmiw, qimbat bahal; mebeller

D) qonaglar hdm xizmetkerler ushin imaratlar korinisi
dizayni, awqatlamw, gala orayinda jaylasgan orni

137. Sayaxat agenti waziypalar 6z ishine alad:

A) transport shélkemleri menen shartnamalar daziw
B) talapti Gyreniw

C) qariydarga putevka satiw.
D) tur 6tkeriw

138. Jaban turizminin rawajlamwinii  birinshi
basqishinin ayrigsha ozgeshilikleri:

A) sayaxat geografiyasin kefieytiw, uyimlastirilgan turistlik
sayaxatlardan paydalaniw

B) galabaliq turizm, ken tirler

C) tutimw motivlar tiykarinda turistlik sayaxatlard!
pariglaw

D) sayaxat, elitarnost, hareketleniw qurallar: primitivizmi.
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139. Jumsaq turizm koncepsiyasi 6z ishine
tomendegilerdi aladi:

A) passiv dem ahwga joneltirilgen.

B) qorshagan-ortaligt: gorgaw

C) aktiv dem ahw bagdar1

D) jagsi dem aliw

—_ i hw
140. Licenziya ahw ushin turistlik instruktorga iye bo
shart emes: l
A) turistlik marshrutlar reestr ef‘l. ) o
B) licenziya télewi tohqlanganllglp’ta§t!yl§lllf:¥ t:’g]‘:]‘( h;gmhgl’
C) turistlik marshrutlardi étiwdin tiyisli hz's‘eptler
ilmiy tajriybesi ham tajiriybesin ta§tlqulayt;81“ns li; — edicinalig
D) psixologik salamatliq jagdayl DOY!
malimleme;
sartir  bolgan
141. Turizmde licenziya alW ushin  zart
shartler; _
A) sayaxatshiliq agentliklerl
B) xizmetlerdi satip all‘W_
shartnama diziwden aldin turlsﬁlk iﬂg]
C) kadrda 3 qg6llanba bar ekenligh, 4
D) turizm salasinda arnawh t“rlslt,l;l; “:::fnl]e
keminde bir jil jumis stajina iye bolg
ekenligj.

gizmetin baglaw. -
ham satiw ushin klient p

zmetlerdi korsetiw;

wmatqa yamasa
tkerlerdin bar

k iskerlikti litsenziyalaw

142. Ozbekstanda turis i jil tastiyrqlandi:

haqqlndagl birinshi garar neshins
A) 1998-jil;
B) 1997-jil;
C) 1996-jil;
D) 1995- jil;

143, Motel- bul
A) kishi kottedj yamasa p
B) aerogostinica

L nxana.
alata formasindagl miyma
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etiw usili arnawly 1dislardi bu

C) suwdag kishi miymanxana
D) kemedegi tilken miymanxana

144. Orayliq Evropadag awgamlar....... atalad:
A) congres

B) gildiya
C) veche
D) rada.

145. Kurort miymanxanalarina goyilatugin ayrigsha

talaplar-bular:

A) hamme juwap tuwr

B) medicinaliq ham medicinaliq magsetler ushin imaratlar
C) tuwri awgatlaniw

D) kép mugdarda suyiqlig ishiw.

146. Miymandoshq sanaatinii birinshi industriyasin

témendegi mamlekette ushiratiw mumkin:

A) dyyemgi Rim qol jazbalarinda,

B) ayyemgi Aziya q qol jazbalarinda
C) ayyemgi Greciya qol jazbalarinda
D) ayyemgi Egipet qol jazbalarinda
147. XIX -asirde oylap tabilgan restoranlarda xizmet

yirtpa quliw imkaniyatin beredi:
A] " bir b(’)legi »

B) ala carte,
C) table d hote
D) shved stoly

148. Ekskursiya turizm - by

A) tabiyaat, tariyx, madeniy orinlar menen tanisiw.
B) x1zmet sapar)

C) biznes-6zara kelisiwler ushin sayaxat
D) ilimiy jetiskenliklerge kirisiw

149. B6lme fondinip quwati-bul:
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A) jumisqa tiusken kiin sani

B) jataq kiin san

C) bos waqittag kiin sant

D) miymanxana bélmeleri sani.

i an
150. Turistlik marshrutlardl_étkerlw blo)lr:!’l::ll?;nl;la?ill?
ham tajiriybege iye bolgan professional tayariang
A) Ekskursovod.
B) turis
C) turizm instruktori
D) ekskursant

i i bri ladr:
151. Klientler dawalar1 kim tarepinen korip shigl
A) qabil ham turar jay xizmetl
B) qabillaw xizmeti.
C) jaylastiriw xizmeti _
D) miymanxana administraciyasl

i . hawliler
152 Ayyemgi asirlerde en ken tarqalgan

tarmag) qays1 mamlekette jaratlde:
A) Rossiya aymaginda.
B) Ozbekstan aymaginda -
C) 4yyemgi Grekciya ayn}agclin
D) Rim imperiyasi aymaginda .
pmen
153. Jamaatlik turar jay jmaratlarina tome
. Jama
kil'edi:
A) kvartiralar
B) miymanxanalar
Pansionatlar o er
C) kvartiradag) bolmele -
D) tyler, kottedjler, kireyge almgan

alar qollamladl:
alarda.

iri); tellar;
(sonday-aq, shafiaraq tiri); mo

154. Elektron qull]_)law SiSt?(Z;
A) joqari darejedegi miyman ana
B) miymanxana kompleksleri
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C)Miymanxanada individual bélmelerde
D) témen darejedegi miymanxanalarda

155. Qabillaw ham jaylastiriw xizmeti xizmetkerlerine

tiyisli bolmagan miymanxana xizmetkerleri:
A) Port'e.

B) bron boyinsha menedjer
C) Kassir
D) Administrator

. n
156. Bir waqittni ézinde sayaxatshilardii az san
jaylastiriw g4bileti bar.

A) teniz kemeleri
B) samolyot

C) darya kemeleri.
D) poezd

157. Kruiz
paydalaniladi.

A) Flotel.

B) Flaytel'

C) Rotel'

D) Botel'

s hin
dem alisin  shélkemlestiriw  US

158. Transfer-bu]

A) sayaxatqa xizmet kérsetiwshi
B) ayrigsha turistlik aymaq
C) turistlik Xizmetler gariydar,
D) turistlerd;

L . Ort
kitip alw ham ushirasiw ushin transp
qurallari menen tamiyinlew,

159. Amglamalar tuwrima? . ioke
A) Turizmdegi Subektiv iskerlik-bul xizmetlerdi l-Sil’i
asirwshi - menejerfer, Xlzmetkerler, marketing teor etikler!”
doretiwshilik xizmet; bolip tabylad; AW
B) Turizmdegi subektjy iskerlik -turistlik biznesti jdr8"” eti
qanigelerdi tayarlaw, menejerlerdip ruwxy -déretiwshilik xizm
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forma ham usilari bolip, ol eskisin laqSl]a“:;?'aﬁrgoi:iSdetilf‘lr
mumkinshiliklerdi iske asiriwga ham turlstlll_{ biznesti ]
jana usillarinii payda boliwina jardem beredi

A) Bir-joq, B-awa

B) A-awa, B-joq.

C) Bir-joq, B-joq

D) A-awa, B-awa

ahiw,

160. Aylamiw, sayaxat, sayaxil;:laseygeel?iw' s
qizigiwshiligtan tisqar sayaxat, bos’waq‘;vx - Y oty 1D
dem ahw tarlerinen biri, insanmn ru A
social rawajlamw qurah dep atalad

A) Volonter

B) madeniyat

C) turizm.

D) oqiw
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Atamalardin =~
qaraqalpaq
tilindegi atalima

GLOSSARIY

Atamani manisi

Agent

Har qiyh kelisimlerdi tayarlaw, ayinm jumislardi

ormlawda basqa tareptin (yuridikahq yamasa

.‘"Z‘ka“QJ esabinan ham oni atinan hareket etiwshi

6 e Sawdada, sawda agenti menen ondirislik

ka’lrxana_. firma yamasa jeke insan kelisimge keledi

:?:;kehsim tiykarinda isenim qagazi arqali hareket
i

AKkciya

ﬁkcionerlik jamiyet agzalarimin garejet qosqanhgl
A?{fl_qlﬂda guwaliq beriwshi, qumbat bahali qagaz.
ciyam satip algan insan, akcioner bolip, belgili bir

Akcionerlik jamiyet

hl.fqlq him minnetlemege iye boladi. i
Karxanam sholkemlestiriwshilik-huqiqiy tari bolip,
]a’mlyet 0zinin erkindegi mulki, bayhgina tiykarlanip
hareket etedi. Akcionerlik jamiyettin kapital, jamiyet
agzalarinii qosqan pul garejetleri yamasa materiallid
bayliglarinan quraladi.

Assortiment

fatllw boélmesinde har quyh képlegen amimlerdin
oplaniwi; ayirim jagdayda bir tardegi onimlerdin har
iyl toplam. )
pul gérejetlerin jamlestiretugm, qariz beriwshi, pul
gqimbat bahal; kagazlardi, esap-sanaglardi iske
asiriwshi karxana.

Bazar segmenti

| orin.

e
gfmbat !Ja}?a“ gagazlar, valyuta, tovar, jumisshi kushi
am shiyki-zatlar satilatugin ham satp almatugin

S’h?geradan Sh!glp atn'gan yamasajikliup—kehp at[rgan
6nimlerge belgileniwi mamkin bolgan télem. Onil
mugdan mamlekettin siyasatina baylanish. Bajuni
‘mugdar arnawh baji tariflerinde belgilenedi. -

Bazardint belgili bir bélegin quraydi ham bazarda
:]u,t’“'w_ magseti  birdey bolgan qariydarlardii
tl?;‘:ll*( ?etl{ldF dwlelendiredi. Qariydardin daramath
basqa] ri, dastun)'/, milliy trip-adetleri, jims, jasi ham

a  ozgesheliklerine  qarap pazar

Bazardm siyimhhg

Belgili bir bazarda, belgili middette télewge uqiph
onimnin usimsi ham usaglap satwdini bahasimn
dérejesi esapqa alingan tirde satihwi mimkin bolgan
6nimnin mugdari. Bazardin siyimhhgm amglawda
gandayda bir tovarga bagdarlangan xahgtin satip
aliw quwatlihg, kdrxanalardim tap usi 6nimdi satip
aliw zartrligi esapga alinadl.

 Bijuteriya

Zergerlik 6nimleriniri sawdasl.

Bantlik

Miynet islewge uqiph xahqtun jamiyetlik paydal
miynet penen bant boliwy; puqaralardii jeke ham
sociallg  mutajliklerin  qganaatlandinw  menen
baylanish bolgan nizamga qayshi kelmeytugm,
miynetten daramat alatugin hdreketi.

Daramatlar

Karxana, shélkem, firmalardifi héreketinifi ahmiyetli
kérsetkishi bolip, harekettin barliq tirlerinen alimwi
mumkin. Sawda firmasi, dikanmn ddramati énimnin
satiw bahasi menen satihw bahasi arasindag
ayirmashiligtan kelip shigadi.

Firmamii abiroy, jetistirilip atirgan 6nimnin,
xizmettin sapasi, basshilardii martebesi hagqinda
qariydardin pikiri.

Investiciya

Keleshekte payda aliw, natiyjege erisiw magsetinde
gandayda bir karxanaga uzaq muddetke Kkapital

qoyiw.

Infrastruktura

Ondirislik
infrastruktura

Internet xizmetleri

Har ganday bir tutas ekonomikaliq sistema hdm
strukturanmi boliwi shart esaplangan quramalig
bélim. Sézbe-séz tariplegende, infrastruktura - bul
ekonomikaliq sistemanii tiykari, fundamenti, ishki
duzilisi degendi bildiredi. «Infrastruktura» atamasl
latinsha «infra» - témengi, asty; «structura» - dizilme,
jaylasiw sézlerinen payda bolgan. Ekonomikada,
4ndiris ham socialliq infrastruktura tlken dhmiyetke
iye.
Ondiristin _rawajlamwi ushin _sirtki jagdayle_irq,l
tamiyinlewshi tarmaglar kompleksi bolip, 6zinifi
ishine temir ham avtomobil’ jollarin, elektr, gaz ham
suw menen tamiyinlew, baylanis

kommunikaciyalarin, sklad ham basqalardi aladL

Internet  tarmaginii abonentlerine  ameliy
shartnamalar arqall usms etiletugin funkcional

segmentlestirijedi —
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imkaniyatlar kompleksi: elektron pochta, fayllardi
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qabl_l]aw hdm uzatiw, veb-htjjetlerdi oqiw
belgilengen araliqta turp bir waqittin c’azindeg{
baylanis (c':hat), terminal arqgal erkin paydalaniw
tarmagqtahujjetlerdi saglaw ham paydalamw h.tb. ‘

Socialliq
infrastruktura

Xalgtin k}in-kfirisin, onin abadanhgn témiyinlewgé
ilzmet et?WSl‘il har qiyh shélkem hiam ob’ektlerdin

omple’akSI. Maéselen, bilimlendiriw shélkemleri, dem
aliw hdm emleniw orinlan, (y-jay, kommunalliq ham
_tllr_mls_llq xizmet koérsetiw filiallar, tabiygly gaz,
!shnmllk suwi, elektr energiyasi menen tamiyinlew
jolawshi tasiw transporti ham basgqalar. :

Socialhq taraw
obektleri

éall'qt'm minésip kan-kériw jagdayr hdm abadanhgin
taml}’m]ewg? xizmet  etiwshi taraw  ham
folr'l?laq:j::ln kompleksi. Bulardif qatarina turag-jay
sport', ’-sawthtl saglaw, turizm, bilimlendiriw,

madeniyat mekemeleri ham basqalard

Kooperaciya
baylanislan

kirgiziw mumkin.
?a:;/;r?;ﬂl iﬂdirislik tarrﬁédlard;a i-)_elgili-bil' 6nimdi
ornatiw. oyinsha uzaq muddetli baylanislard!

Koncern

e BT I S——— R [

héill:;tm _.dlvermﬁkamyash yagnly karxanalardin

tﬁrleriniﬁeuw Earéfw!art ham jetistiretugin 6nim

e ]fen'es_/lwl, jafialanip turiw tiykarinda
ge keletugin iri kép tarmagli korporaciya.

Kon'yuktura

Xojahqtin  belgili i
gili bir dawirindegi jagdaymn
xarakterlewshi kérsetkishler toplamu. #

Lizing

Imarat -
. qurilma, mashina, 4sbap-tskeneler,

transportlardi 4 ) N
bertw, orta hdm uzaq muddetke ijaraga

Licenziya

S:liia{;;mlmi h.al‘ekettir'l tiri menen shugillanw

Bul jerde 1{? e.thlf Ol‘g«::mlar tirepinen ruxsat beriw-

R uristlik héreketti iske asiriwga tiyisli
q1qti tastiyiglawshi arnawh ruxsatnama.

Finanshgq institutlar

Belgi 4
elgilengen  nmizam ham qagydalar shenberinde

hareket  etj ;
iwsh 5 : :
shélkemler;, | mémlekettegi  finans-kredit

Marketing

B -
tftfiffv'srﬁll dt'alapla”na boysingan rarde
ardmn muitéjligin mumkinshiligi

Nou-xou

Onim jetistiriwdi 6zlestiriwdi ansatlastiriw ham
tezlestiriwshe jardem beriwshi texnikalq bilim,
te)fanallq tajiriybe, dndiristin jasirin
mumkinshilikleri.

Pablik rileyshnz

Onim, xizmet, firma, kirxana hagqinda jagsi pikirdi
jizege keltiriw processi.

Protekcionizm

Milliy éndiristi rawajlandiriw magqsetinde shet el
basekesinen saglaw, gorgaw.

Basekege
shidamlihq

Kandayda bir énimnift tutimw quni bir-birine tuwrl
keletugin basqa bir tovarga salistinw, bahalaw

korsetkishi.

Rentabellik

Sertifikat

Qamsizlandinw

Isbilermen

Isbilermenlik

bolga
ganinsha ganaatlandinwga qaratilgan xojalid

hareketi 8
in shélkemlestiriw him basqariw sistemast.
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. wshi1 insan.
| penen shugillaniwshi INS==

Karxana hareketinit paydaliliq darejesi. Omii tsh
tarli  korsetkishi bar: kérxanani aktivlerinin
rentabelligi, jeke kapitaldin rentabelligi hdm satilgan
6nimnin rentabelligi. Bul Kkérsetkishler balanstag
(taza) payda kérsetkishlerin kérxana aktivlerinin
ortasha jillig quny, aylanisqa shigarlgan akciyalardin

jeke kapitaldimn mugdart hdm satilgan

mugdart,
menen

4nimnin  Ozine tiser bahasina gatnasl
amglanad.
Turistlik  xizmetlerdin  sapasin hdam olardif
belgilengen standartlarga yamasa basqga da
normativlik hijjetke muwapighgin tastiyiglawshi

hijjet.
Katilmegen jagdaylardan ya
kérilgen ziyanmn bir bélegin
aplaw, qorgaw ilajlarL
Yuridikahq tirepke iye
sh6lkemlestirmesten turaqlt

masa tawekelshilikten
yamasa toligi menen

bolgan tirde yamasd oni
tirde isbilermenlik

mulikshilik sub’ektlerinin paydaga eri;t_w
wekelshilik etip hdm mulikshilik
tiykarinda harekettegi nizamshiliq

ekonomikaliq

Bul
magqsetinde ta
juwap]{ershiligi
shenberinde baslamashiliq penen

hareketetiwi. Ll P iy
t ushin rasmiy tirde

I jumis, xizme

Qandayda bir
belgilengen télem.
Birja sawdasin otkeri
Usinis beriw tartibi, saw
tarepinen bel ilenedi.

wde kelip thsetugn usimis.
dam Gtkeretugin shélkem
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Turizm

Fizikahq téreplerdin turagh jasaw orninan
sawallandiriw,agartiwshiliq, kasiplik yamasa basqa
da magsetler ushin bargan jerinde (mamlekette) haq:
télenetugin xizmet penen shugillanbagan tirde uzag!
menen bir jil middetke jonep ketiwi.

Turist

Turistlik hareket

Ozbekstan respublikasimii  territoriyast boylap
yamasa basqa mamleketke sayaxat etiwshi (turaqh
jasaw orninan turizm magqsetinde jénep ketiwshi)
Sayaxat hdm usilar menen baylanish xizmetlerdi
sholkemlestiriwshi hareket.

Turistlik resurslar

Tiyisli territoriyanin tdbiygiy - klimat, sawallandinw,
tariyxiy - madeniy, agartwshiliq ham sociallq -
turmis xizmetin kérsetiw kompleksi.

Turistlik harekettin
sub’ektleri

Belgilengen tartipte dizimge alingan ham turistlik
xizmetlerdi kérsetiw menen baylanish hareketti iske
asinw ushin, licenziyaga iye karxanalar, shlkemler.

Turistlik industriya

Turistlik hdrekettin, turistlerge xizmet kérsetiwin
tamiyinlewshi har qiyli sub’ektler (miymanxanalar,
turistlik  kompleksler, ~ kempingler, ~ moteller,
pansionatlar, uiwma awgqatlamw orinlari, transport
karxanalar, madeniyat, sport mekemeleri ham
basgalar) kompleksi.

Tur

Belgilengen jénelis boyinsha turistlik xizmetlerdin
kompleksi  (orinlardi bant etiw, jaylastrw,
awqatlaniw, transport, rekreaciya, ekskursiya
xizmetleri hdm basqa da xizmetler) menen
tamiyinlengen aniqg middetlerdegi turistlik sayaxat.

Turistlik xizmetler

Turistlik  hareket  sub’ektlerinin jaylasurlwl
awgatlamiw, transport, axborot-reklama xizmetlerin
kérsetiw tarawindagi, sonday-ag, turistlerdin

mitdjliklerin qganaatlandiriwga qaratilgan basqa da
x1zmetler.

Turistlik jollanba
(vaucher)
i Turistlik ‘(tur]
6nimler

Turisttin yamasa turistler gruppasinii tur quramind
kiriwshi  turistlik  xizmetlerge bolgan huqigqin
belgilewshi hém bunday xizmetlerdi kérsetiliwin
tastiyiglawshi hajjet. S
Turizm processinde iske asirilatugin xizmetler ham
shiginlardin jiyindisi.

Turistlik
gamsizlandiriw

Turistlerdin émirin miéjburiy qamsizlandiriw.
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Turistlerdi, turizm héreketin iske asiriwl ushin alip

-ala duzilgen jonelis
deminde 24

Turistlik (tur)
jonelis barilgan jénelis. ' xn
Bul muilik iyeleri tarepinen bir qanshz;( Cglé;?s‘l;
g it i il
Xolding kompaniya |akcionerlik jamiyetlerdin hare.ketm. ad
: P magsetinde shélkemlestirilgen akcwner!lkar}mg?t :
ke kamital Isbilermennini efi 4hmiyetli hdm sheshiwshi kiishke
Jekekapital iye bolgan garejeti. e
Ayirim insan yamasa shanaraqqa t‘1y1511_ 9g J
Jeke firma mulikshilikke tiykarlanip héreket etiwshi karxana.
Turistlik harekettin tariyxiy esu,ahkler, dtqq:;qa
tlayigh orinlar ham basqa da ob’ektler men
tanistiriw magsetinde aldin a diz
EkSkursiya Xizmien boyinsha ekskursiya jetekshismm jar
saattan kop bolmagan eksku‘rm.yalardl
slkemlestiriwge tiyisli bOlll-Tfl. : R
Si?i?" neshe isbilermenlerdin oz-ara muilikshi
Shirket firmasi

i 5 aydani
birlesiwi ham ishilermenlikten ah_nail{?;l;nzsf
bélip aliwga ti karlangan birge islesiw Ka
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