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Kirisiw
UDK:338.48

КВК:65.43 bazannda marketing qariydarlar talabm
industriyasi

XaliqaraUq turizm

natiyjeli qanaatlandiriwga qaratilgan
karxanalarmm islep shigariw 1mm satiw iskerligin basqanw
sistemasi retinde ayriqsha orin tutadi. Marketing ondiriwshilerd i
tutimwshilardi qariydarlarga aylandiriw maqsetinde olardin
talaplarma tez juwap beriwge bagdarlaydi, sonin menen birge
karxanam basekige shidamliligm ham uzaq muddetli parawanliq
penen tamiyinlew bolip tabiladi.

Bui oqiw qollanba turizm salasindagi karxanalardi
basqariwdih ken qamtilgan sistemasi retinde qaraladi. olar
bazardi, qanydarlardin mutajliklerin qanaatlandiriw ham olarga
turistlik onimlerdi (sayaxatlar, turistlik xizmetleri, tovarlarj
maslastinw ushin olardin talaplann uyreniwge qaratilgan.

Marketing turizm bazarinm professional qatnasiwshilan,
misah, menedjerler, marketologlar. daldalshilar ham basqalar
ushm tiykargi panlerden biri bohp tabiladi. Olar turizm bazarin
qanday dyreniw ham oni segmentlerge ajiratiw, maqsetii segment
shehberinde qanydarlardin talaplari ham abzalliqlann bahalaw,
bill turisUik bazar ushm zarur bolgan tutmiw ozgesheliklenne lye
turistiik onimdl qaliplestiriw h^m de baham tuwn belgilewdi
biliwl kerek. Bunnan tisqari, talapti qaliplestiriw ham turistlik
onimlerdi satiwdi xoshametiew, firma stilin jaraUw ham
qariydarlarga xizmet korsetiw sapasin asiriw boymsha bihmler
sistemasma iye boliwi kerek.

Oqiw qollanbanih tiykargi waziypasi
salasindagi marketing haqqinda ideyam qaliplestiriw,

insan miatajliklerin maksimal darejede qanaatlandiratugin
basekige shidamli turistlik onimlerdi islep shigiw, jobalastinw,
qaliplestiriw, satiw ham tutmiwdi basqanw ham
sholkemlestiriwge qaratilgan turizm biznesi koncepciyasi bolip
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1-ТЕМА. "TURIZM MARKETINGI" PANININ TIYKARG!
MAQSETI HAM WAZIYPALARI

2-TEMA. XIZMETLER MARKETINGININ OZINE SAY
OZGESHELIKLERI

ijyreniwshi qanigeler,
isbiiermenler ushin da paydali boliwi miamkin.

Oqiw qollanbanin teoriyaliq bolimi marketing haqqinda
zamanagoy tiiristlik biznes fllosofiyasi retinde ideyani
qaliplestiriwge, sonin menen birge, xaliqaraliq turizm bazannda
marketing izertlewleri, onim,
strategiyalarin islep shigiwda turizm tarawi karxanalariniri
markeUng iskerligin basqariw jantasiwlarin aniqiawga
mumkinshilik beredi. Turizm marketinginin ozgesheliklerine
aynqsha itibar qaratiladi: turaq jay, awqatlaniw, transport,
ekskursiya, oyin-kiilki.

Materiallardi ameliy ozlestiriw ham bekkemlew ushin har bir

tema aqinnda qadagalaw sorawlan usinis etiledi.

menedjerler, karxana basshilari,

marketing, baylams, baha 2.1. Turistlik xizmetler ozgeshelikleri.
2.2. Turistlik xizmetlerdin sapasin bahalaw.
2.3. Turizm marketinginde kompleksli xizmet jaraPw.

Turpaket jaratiw.

2.1, Turistlik xizmetler ozgeshelikleri

"Xizmet - bul bir tarepten basqa ekinshi tarepke usinis
etilgen hareket yamasa process. Bul process dawammda Fizikaliq
obyektlerden (tovarlardan] paydalaniw adetiy hal bolmasa da,
hareketti amelge asiriw mazniuni jaginan materialliq ernes bolip,
uhwma alganda hesh narsege iyelik etiwge alip kelmeydi".

"Xizmetler - bul xizmet altwshiga yamasa omh miilkine

qaratilgan aniq yamasa materialliq ernes hareketler natiyjesinde
malim bir orinda ham waqitta qariydarlarga baha jaratatugin ham
malim artiqmashihqlardi tamiyinleytugm ekonomikaliq iskerlik
turi”.

f(

Xizmettih ozine say ozgesheliklerin sawlelendiriwshi basqa
da tariyplerbar.

"Xizmet - bul satip aliw miimkin bolgan zat, lekin om

ayaginizga taslap bolmaydi".
Xizmettin tariypine tiykarlanip, xizmetler marketinginde

sheshiletugin waziypalar tovarlardi satiw waziypalanna
qaraganda keriirek ekenligi ham de ameliyat soni korsetedi, bul
karxanada marketing ham basqa basqariw funkciyaiaiina
aynqsha jantasiwdi talap etedi.

S.Braun, R.Fisk, M.Bitner xizmetler marketing! evolyuciyasi
procesin ush basqishqa ajiratadi:

Ij 1980-Jilga shekem “ormelep shigiw”;
1980-jildan 1985-jilga shekem bolgan dawir

2)

"tinishsizliq";

3) 1986-jildan baslap "izbe-izosiw”.
5
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2. Xizmetler tiiwndan-tuwn mdlim bir qanydarga satiladi. Bui
otardi, qagiyda retinde, maliin bir qanydarga ernes, balkim
bazardagi uliwma talapqa itibar qaratqan halda islep
shiganlatugin materialliq onimlerden ajiratip turadi. Xizmetti
islep shigiw ham om amelge asiriw "statik (hareketsiz)
xizmet korsetiw processinde turli talaplarga muwapiq xizmetlerdi
ozgertiw ham maslastinw mumkinshiligi jaratiladi. Xizmetler tek
malim klientlerden kelgen buyirtpalar boymsha amelge asinhwi
miimkin. Sol qatnasta xizmetlerdi "islep shiganw" ham olardi
satiwdi ajiratiw mumkin ernes.

3. Minimal operacion ziyanstzhqti saqlap, usinis etip atirgan
xizmetler santnin keneytiriliwi. Onimde bunday ozgeshelik joq,
omn keheyiwine shiyki zat strukturaliq bolegine sheklewler
qoyadi. Ten islep shiganw sharayatinda onim birliginiri ozine
tuser bahasi birdey ham xizmet birliginin ozine tuser bahasi
paydalamwshilar sanimri kobeyiwi menen azayadi (turaqli
operacion qarejetler menen). Onim ondirisinde har bir onimnin
ozine tiiser bahasmda birdey shiyki zat qarejetleri ham islep
shiganw xizmetkerlerinin norma-saatlari qatnasadi. Xizmetlerde,
kerisinshe. Lekciyani 20 adamga molsherlengen auditoriyada
oqiw mumkin, biraq kameram qoyiw arqali - oni televizorda
mamlekettin mihlagan xalqi koriwi mumkin, YouTube-ta bolsa
tiirli mamleketlerden jiiz mihlagan adamlar koriwi mumkin.
Ondiris salasinda bunday model mumkin ernes.

4. Subyekt [xizmet korsetiw tarawi kompaniyasi) ham
obyekt (xizmet qariydari) ortasindagi tuwridan-tuwri qatnas.
Sanaat-ondiris salasinda subyekt ham obyekt (onim qanydan)
ortasindagi qatnas tovar arqali amelge asiriladi.

Qariydardih xizmet sapasin ozlestiriwi, onih xizmetten toliq
qanaatlamwi ham satip aliwdi takirarlaw haqqmdagi sheshimi -

bulardih barligi omh xizmet korsetiw procesin
bayianisli. Koplegen xizmetlerdi usiniwda qariydar kompaniya
xizmetkerleri menen tikkeley baylanista boladi. Xizmet korsetiw
procesi, kompaniya xizmetkerlerinin hareketleri xizmet qanydan
tarepinen xizmet korsetiw tarawindagi kompaniya siyasati
retinde ozlestiredi, Qariydar ushin xizmetkerler menen ozara

qatnasi kern ushiraytugin hadiyse, kontakt xizmetkerleri ushin

Birinshi basqishta xizmetler marketing! tovarlar ham
xizmetler ortasindagi panq, xizmetlerdin aynqsha ozgesheliklerin
aniqlaw, xizmet korsetiw tarawindagi operacion processti
uyreniw, xizmet korsetiw tarawindagi marketing strategiyalari
ham fizikaliq tovarlar ushin marketing strategiyalari ortasindagi
panq siyaqli temalarga aynqsha ahmiyet berdi.

Ekinshi basqishta, xizmetler tarawindagi basekinih
kusheytiwi natiyjesinde xizmetler marketinginih tiykargi temalari

xizmetlerdi klassifikaciyalaw, xizmetlerdin ozgeshelikleri,
xizmetler sapasi, qatnasiqlar marketing!, ishki marketing, xizmet
korsetiw procesin qanydarlardi bahalaw, xizmetkerler
islew ham xizmet korsetiw

basqariwmaseleleri talqilanadi.
Otken asirdin 80-jiIlari ortalarman baslap xizmetler

marketinginih tiykargi temalari xizmetler sapasi ham
qanydarlardi qanaatlandiriw, xizmet korsetiw tarawindagi
awlardi basqariw, xizmet korsetiw processinde qariydarlardih

roll, biznes ortaliginih qariydarlar tarepinen xizmetlerdi
bahalawga tasiri, xizmet korsetiw

ernes:

menen

tarawindagi operacion processlerdi

, texnologiyalan, qanydarlardi
uslap turiw usillari bolip, bul marketingte qatnasiqlar marketingi

esaplangan jana jonelisti rawajlandiriw ushin tiykar boldi.

● Mr- *^^wirde xizmet korsetiw tarawindagi kompaniyaiardih
isiiKi marketingi thsinigi menen bayianisli maseleler toliq korip
shigila baslandi, bul . м к

xizmetkerlerinin qanaatlamwi,
xizmet korsetiw

xizmet korsetiw tarawindagi baylanis
, qariydarlardih qanaatlamwi ham

, tarawindagi kompaniyanih daramatlari
ortasindagi baylanisliliqti korsetedi.

Endi xizmet marketingi ham onim marketingi ortasindagi
ay.rmashil,qlar haqqmda toliq toqtap otemiz.

● II fnaterialliq tabiyati ham xizmetlerdin
matena/hq ernes tabiyati. Koplegen xizmetlerdi usmiw an.q zatlar

я1|шНя ! (nnsali, turistlik agentliginde turdi satip
koriw menen birge keledi),

xizmetlerdin ozi derhk materialliq ernes. Xizmetlerde forma, reh,
lyis, oram degenler bolmaydi, Qariydar haqiyqattan da xizmet

sapasin oni algannan keyin gana bahalayd

ozlestiriwine
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emlewxanalar, oqiw onnian, miymanxanalar, restoranlar hdm
basqalar). Adette, qariydar “xizmet korsetiw fabrikasinda" ilaji
bolganinsha kemirek waqit jumsawdi qaleydi, asirese bul process
nawbette kdtiwdi 6z ishine alsa. Sol sebepli xizmetler qariydarlar
ushin maqui tusetugin tezlikte usinis etiliwi kerek. Qariydarlar
mudami 6z waqitlan qarejetlerine tasirshen bolip, tezlik jaqsi
xizmet korsetiwdin majburiy kriteriyasi esaplanadi.

Dem ahw qarejetleri zanir esapla^n sayaxatshilar
ataqli bol^n charter

bolsa jumis kiini dawaminda qariydarlarga xizmet korsetiwdin
kdplegen ozara tasirinen biri bolip tabiladi.

Birdey funkciyalardi orinlaw kontakt xizmetkerlerin

qariydar al^n bir qatar tasirleniwlerine qaramay xizmetti olardih

mamanli^ ham natiyjeliligi jemisi retinde koriwge shaqiradi.
Kontakt xizmetkerleri xizmet korsetiw procesine qariydar
kozqarasinan qarawi kerek. Kompaniyaga sadiq xizmetkerler
kompaniyanin xizmet korsetiw tarawi ushin tiykargi maqsetli
auditoriya bolip, biznestih tabisin asiriwga jardem beredi.

5. Onimler mobil (hareketshen). Xizmetler tiykannan
immobil (hareketsiz) bolip tabiladi - xizmetti satiw noqatina

baylanisqan boladi, Tovarlar bir orinda islep shi^riliwi,
basqasmda saqlaniwi ham ijshinshisinde satiliwi miimkin.
Qitayliqlar qashannan berli millionlap islep shigariw menen

shugillanatugin amerikaliqlar, evropaliqlar ham yaponlardan
jumisin alip qoygan. Biraq xizmet korsetiw tarawindagi jumis
orinlarin ahp qoyiw ushin qitayliqlar Amerika yamasa Evropaia
shaxsan keliwi kerek. Bul jerde olar endi on ese kern miynet haqi

ip, unine 15 saat isley almaydi - keri jagdayda olar qabil
etiwshi mamlekette aman qalmaydi.

. Jf^*^ologiyalardi engiziw ham insan miyneti xizmetlerin
shetlestiriw xizmet korsetiw sapasinin turaqliligm asiradi, sonm
XT. ^fmetlerdin immobilligin asiradi. Araliqtan mobil

^ '"‘«●agan kassirlerdi "jumissiz qaldirdi".
ппХн I, J adamlardi aeroporttagi nawbetlerden
По i T blanklerinen milliarcfardi tejep qaldi.
emP4 xizmetlerdi jaratiliwina
Шяг hii xizmetlerdi jetilistiriwge de jardem beredi.
tarHn-пГТч qabillaw, aldinnan bron etiw, xizmetlerdi tolew
mpnpn^ ^ S'yaqli iskerlik tiirlerin ozgertiwge ilayiq, sonin

xizmet кл korsetiw tarawinda^ kompaniyalardin
oollan-auwaV'^ standartiarin joqari darejede qaiiplestiriw ham
knrcptiw nr qateler miimkinshiligm keme}diw ham xizmet
korsetiw proc^ninsapasin asiriw mdmkinshilig^asiradi.
.pWJ' kT f 'T tovarlardi islep shiganw

Koplpn xizmetler "real waqitta" usinis etiledi ham
Wienttin jeke qatnasiwm talap etedi (aviakompaniyalar,

1Ш

ushiwlarinm keshigiwi menen
aviakompaniyalannda kurortqa ushpaw ushin aviabilet ushin
aitiqsha pul tolewge tayin. 6zinizdi ushiwdin keshigiwinen
qamsizlandinw ushin, misali, SkyExpress siyaqli kompaniya
jolawshilarga "Sky Garant" xizmetin usinis etedi, onm
kompensaciyasi bilettin tiykargi bahasinan 2-3 ese kop.
Tovarlardi islep shigariw tezligi, kerisinshe, tek ondinwshini

qi^iq^r^T^rlardin islep shi^riw cikli jasirin bolip, ol qariydar
ushin qiziq ernes. Qariydar^ xizmet korsetiw procesi
qizigiwshihq oyatadi. Qnimler aldm islep shi^ariladi ham keyin
satiladi. Xizmetier bir waqittin ozinde sabladi, islep shiganladi
ham tutmiladi. Qariydar xizmetti islep shi^riw procesine
tartilgan halda, xizmettin qanday "islep shi^rilip atir^nligin
koredi.

kofekofexanalari tarmagmdaMisah, Starbucks - , u-
maydalagishtan paydalaniw biykarga ernes, ol kofenm har bir
bolegi ushin bolek-bolek maydalaydi ham sonm menen putkil
processti 6z kofeleri qanday tayarlaniwin tamasha etip atirgan
qariydarlarga natiyjeli korsetip beredi.

Eger klient xizmet korsetiwshi daldalshmin oni islep
shigariw processinde qanday islewin jaqtirmasa, ol jetkizip
beriwshini ozgertiw haqqinda oylaydi. Qariydar onim islep
shigariwdi kormeydi ham onimnin sapah yamasa sapasizhgin onin
jasirin qasiyetlerine kore amqlay almaydi Cmisali, materiallarda
ziyanh qospalar barma). Xizmet korsetiw salasmda sapasiz
xizmet, eger q^te massaliq xarakterge iye bolmasa, jetkerip
beriwshi ham klient ortasmda sheshiledi.

9

8



№

jeysiz? Qay jerde dem aliwdi qaieysiz? Bui ‘‘modeller” boyinsha
koplegen tiirdegi xizmetierdi galabaliq ‘‘islep shiganw"ina juda
kop waqit talap etedi.

Brendli sumkalardi nusqalaw ham keyin olardi Qitayda
kobeytiw jiida ansat, biraq bir waqittih ozinde koplegen
mamleketlerde McDonald's xizmetlerin

takirarlaw mumkin ernes. Sapanin ozgeriwshehligi qariydarlardi
inimallastinwga alip keledi. Sol

9. Наг qiyli tarqatiw sistemalari. Tovarlardi tarqatiw ushin

fizikaliq tarqatiw shmjirma mutaj bolgan ondiriwshilerden
ayriqsha, quramali duzilgen xizmetierdi usinis etetugm xizmet

korsetiwshi kai'xanalar baylanis kanallarman paydalanadi yamasa
qabillaw ham buyirtpa beriwdi bir orinda birlestiredi. Eiektron

terminal sistemasi bir waqittih ozinde koplegen baylanis
operatorlari

korsetiw procesm

ushin etedi.tolewlerdi qabil

Telekommunikaciyalardin jedel rawajianiwi, asirese Internettih
osiwi sebepli xizmetler ushin eiektron tolew usillari bargan sayin

ken tarqalmaqta. Informaciyaga tiykarlangan xizmettih harqanday
elementin oni aliw ushin tiyisli uskeneler bar bolgan dunyanih
qalegen noqatina operativ jetkizip beriw niiimkinshiligine iye.
Eiektron pochta, veb-saytiar ham logistika tarmaqlan sebepli,
hatte jiida kishi kompaniyalar da hlken qarejetlerdi talap etpesten
oz xizmetlerin ulken aymaqta usmiw mumkinshlligine iye.

Sheklengen geografiyaliq aymaqta kishi bazar segmentine
xizmet korsetiw arqah aman qalmaytugm firma, sonday tar bazar
sepentinde, lekin ulken aymaqta islew arqali 6z potencialin juz
marte asiriwi mumkin.

Misal^ retinde diinyadagi en iri aviabiletler sayti - Expedia
yamasa dunyadagi eh iri miymanxanalardi bron qiliw saytlan -
Bookmg.com, NRS keltiriw mhmkin.

10. Xizmetlerdiri sapasi turaqli ernes, sebebi kopshilik
xizmetler har bir qayta usmiwda birden-bir boliwi mumkin.
iovarardin sapasi turaqli (ten islep shiganw sharayatinda].
lovariardi ondiriwde natiyje Cspecifikaciyalawda] personallardm

korsetse, xizmetlerde bolsa - kerisinshe,

" hareketleri xizmet korsetiw natlyjesin belgileydi.
tunlS^ir xizmetler obyektlerdi ernes, balkim
Ы^Ь r bildiredi, sol sebepli olardih
kemnpti \г salistirganda aniq parametrleri
Srentpn ornatiladi. Xizmetlerdih sapasi kop
Siliwinpbl?^ qayda, qashan ham qanday usinis
ozeeriw^hprilf'-'^H* simn menen birge, klienttih ozi xizmetlerdiri
hnlin i-phibH ^ Har bir qariydar aynqsha
nmri гя1 I ' xizmet lilken yamasa kishi darejede
onin talaplan ham tileklenniri parqm sawlelendiredi. Trislikte ne

xizmetierdi satip aliw qawipin m
sebepli qariydarlar abirayga iye bolgan ham xizmetlerin joqaii
sapali dep esaplaytugin xizmet korsetiw tarawindagi
kompaniyalardi abzal koredi, Bunday halda, sapali xizmet
korsetiw procesi xizmet korsetiw tarawindagi kompaniyanm uzaq
muddetli turaqli basekige shidamh listinligi bolip tabiladi.
Dunyamn qalegen jerinde biz Starbuckste bizdi ne kutetugmin
ham Caramel Coffeemacchiato qanday damge iyehgin bilemiz^

11. Izlew qasiyetlerinin ayirmashiliqlan. Derlik barliq
onimler qariydar satip ahwdan aldm ozi ushin belgili bir “izlew"
qasiyetlerine iye. Bunday ayriqshaliqlar kolemi, rerii, usili,

kushi ham basqalar boliwi mumkin. Buiformasi, bahasi,

ayriqshaliqlar obyektiv bolip tabiladi.
Xizmetler de bolsa tutiniwdan keyin yamasa onnan keyin

payda bolgan subyektiv ayriqshaliqlarga iye. Xizmet korsetiwshi
provayderdi tarilawda qariydarlar malim bir xizmet korsetiwshi
kompaniya tarepinen bul xizmettiri qanshelli natiyjeli usinis
etiliwin aniqlawga mumkinshilik beretugin "isenim atiibutlari”,
materialliq maslahatlardi izlew mashqalasina dus keledi. Adette,
bul izlew onimdi tarilawda aldinnan belgilengen parametrlerge
muwapiq ernes, balkim 6z-6zinen payda boladi. Xizmetleidi satip
aliwda internettih tarqaliwi menen forum ham bloglar arqah keri
tarqalgan basqa qariydarlardiri tajiriybesi de ulken rol oynaydi.

Xizmetlerdiri korip shigilip atirgan ozgeshelikleri satip ahw
qawipin asiradi ham olardi bahalawdi qiyinlastiradi. Xizmet
korsetiw salasmda qawiplerdi seziw boyinsha izeitlewler -

qariydarlar xizmetlerdiri ozgeriwsheriligin ham materialliq
formada satip ahw menen salistirganda xizmetierdi satip ahwdagi
qawipti sezetugmligin korsetedi. Xizmet korsetiwshi karxanalar

qawiplerge itibar qaratiwi ham olardi kemeytiw ilajlann islepusi
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sipatinda koredi. Sol manisten alip qaraytugin bolsaq, xizmetti
satiwshi mudami onin bolegiiie aylanadi.

2.2. Turistlikxizmetlerdin sapasm bahalaw

shigiwi kerek. Bui tek gana turaqli kiientierdi jaratip qoymay,

balkim qosimsha kiientierdi de tartadi.

Xizmetler rnarketinginin tiykar^ maqseti
kompaniya ham onin xizmetlerin bahaiawga iardem beriw bolip
tabiladi.

klientke

manisin tusiniw
tarawindagi xizmetler sapasimn

Lishm tomendegilerge tiykarlanadi:
- qanydar xizmet sapasin

retinde bahalawdagi qiyinshiliqlar;
- qanydar tarepinen xizmet retinde jeke kutiw darejesm

xizmet korsetiw sapasm ozi tarepinen tusinip jetiw aiejesi

Turizin

Ondiris ham tutiniw qatnasiqlari kozqarasman tovarlar ham
xizmetler ortasindagi ozara baylanishliq tomendegi 2.1-suwrette
korsetilgen.

Ondiris ham

materialliq ernes hareketler

tutiniw

xizmetlerdin kop turlerin
ortasindagi tigiz baylanislihq

, olardi usimwshilarinan ajiratip

bolraasligm amqlaydi. Solay etip, miymanxanadagi jeke
Xizmet erdi miymanxana xizmetkerlerinen, restoran xizmetin ■

ohcianttan, bilet xizmetin - kassirden ajiratip bolmaydi.

menen salistiriw;
xizmet sapasin bahalaw tek xizmettin

sheklenip qalinay, balkim xizmet
- qanydar tarepinen

juwmaqlawshi natiyjesi menen
korsetiw procesinin ozine de tasir etedi.

Qariydarlar ushin xizmet sapasin bahalaw tovarlar sapasma
bahaiawga sahstirganda birqansha qiyin. Tovarlar koplegen
materialliq "daliller" ham sapa korsetkishlerine lye, Materialliq

xizmetler ushm "daliller” dizimi xizmetti usmis etetugm
■. hareketi bahalawina ham xizmetti
amelge asirilatugm materialliq ortaliqti

Tovarlar
Xizmetler

ernes

kontakt auditoriyasmin
ondiriw ham tutiniw ;

bahalaw bolip tabiladi.

Ondiris
Satiw

Saqlaw

bahalaw qanydar tarepinen xizmettin jekeBir waqiUiri
ozinde islep
shigariwham

tutiniw

- -i..

Satiw Xizmet sapasm

kutiw darejesi ham onm sapasm ozlestiriw darejesi menen
sahstiriwdi 6z ishine aladi. Adebiyatlarda bul qanydarlardin
bahalaw procesi "kutiwdi tastiyiqlaw-tastiyiqlamaw paradigmasi
dep ataladi (2.2-suwreQ.

Tutiniw

2.1-suwret Tovarlar ham:
baylanishliq

xizmetler ortasindagi ozara

oandavnnHi ● -u kerekligin ernes, balkim oni
rseL avnt r kerekirgin anlatad.. Ekinshi
bay ашаП ^'^bebinen, kliender menen

tuwr, tanlaw ham tayarlaW

bolean oxinifi kUentlerdin belgili bir kompaniya^a
boIiD tabiladi R 4aliplestiriwdi tamiyinlew ushin zardr

оJZZ'^ ‘“binese x.zmetlerdi
me ham kasiplik uqibina isenetugm qanige

13
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F.Gercberg jumistan toliq qanaatlamwga alip keletu^n eki
faktordi (motivatorlar ham gigienaliq faktorlar) ajiratip korse e,
marketolog K.Grenros xizmet sapasin optimal qabil etiwge aiip
keletugin eki sapa tareplerin ajiraOwdi usinis etedi. nin
pikirinshe, qanydar tek gana xizmet korsetiw j”
zatti ernes, balkim oni qanday qabillawi da zanirli bo ip * '
Usi modelge kore, texnikaliq (ne?) ham funkcionalhq (qanday. 3
tareplerdi pariqlaw kerek (2.3'Siiwret3. aim

Eki efktorli model Ama markedng mekttp «гершеп a^ P
barilip аофа mmet sapasi boyinsha keyingi izertlewler ushin
konceptual tiykar bolip xizmet etti.

Ozlestiriw Ьйт

kutiw d4rqelein
salistinw

6zlestiriw Kiitiw

(6) (K)

I It
6>K 0=K 0<K

II I
Kiitiwdin pozitiv
tastiyiqianbawi

Kiitiwdin

tastiyiqlamwi

Kiitiwdin

ncgativ
tastiyiqianbawi

T J T
Qanydaidin

beriwi

(qanaatlaniwi)

Qanydardm
qanaatlaniwi

Qanydardm
qanaatlanbawi

Kiitilgen xtzmetler sapasi

Funkcionalltq sapa:

qanydardin
xtzmetti qalay

qabil etewi

2.2-siiwret "Kiitiwdi tastiyiqlaw-tastiyiqlamaw paradigmasi'
tiykarinda xizmet sapasina qariydarlar bahasi Sapani qabil

etiw

(ozlestiriw)

Texnikaliq sapa:

qanydardm neni
qabil etewiEger klienttin xizmet korsetiw sapasina bol^an kiitiw

darejesi qabil etiletugin xizmet korsetiw darejesine ten yamasa
onnan tomen bolsa, qanydar xizmet korsetiwden minnetdar
(qanaatlanadi) boladi. Eger qanydardin loitiw darejesi qabil
etiletugin xizmet sapasinan joqan bolsa. qanydar xizmet
korsetiwden narazi bolip qalad

Qanydarlardin kiitiw ham ozlestiriwge maqsetii tiirde tasir
etiw mumkinshiligi xizmet sapasin bahalaw natiyjelerine tasir
etiw mumkinshiligine ahp keledi.

Qanydar itrepinen xizmet sapasin bahalaw tek xizmettin
juwmaqlawshi natiyjesi menen sheklenbeydi. Bui sonin menen
Dirge xizmet korsetiw procesinin ozine da
ham xizmet korsetiw
baylanisli.

Qabil etilgen (ozlestirilgen) xizmetler

Bes basqishh sapa modeli Texas A&M

ekenlisi kompaniyada bes d^rejedegi bosliqlardin fuzilis) b
" joq ekenligi n^esinde korip shigihwi kerek (2.4-
suwret).

1.

tasir etedi. Songi nati)qe
procesi xizmet sapasin bahalawda ozara

icion pos^latlar tiykarinda xizmet korsetiwdin eki modeli
islep shigilgan - eki faktorli ham bes basqishh.

izmet sapasinin eki faktorli modeli kiitiwdi tastiyiqlaw-
testiyiqlamaw paradigmasina ham isshilerdi basqariw teoriyasina
tiykarlanadi. Sol sebepten, xizmet sapasinin eki faktorli modeli
konceptual mazmun tarepinen F.Gercberg tarepinen miynetti
xoshametlewdin eki faktorli teoriyasina uqsaydi. Biraq eger

15
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darejedegi xizmet korsetiwde
qasiyetlerin tusine almaydi.

Basliq 6z kJientleri

Qiinydar
ОШП talaplariniri ayiuqsha

qalewin tusinbese, bul 1-basqish.
menedjeri barliq keliwshilerge dizimnen otiw

aq Ш a 15 minuttan kobirek kutiwine kepillik beretugin
shiqb. Biraq, eger miymanlar 10 minuttan keyin

oisete baslasa, onda bunday sistema klientlerdi
pntJtvhAH^ чтпау 1, Menedjer jana dizimnen otiw sistemasin
zarnrf ^ i^lientler menen sawbetieskende, olar ushm
hilin baikim 10 minut ekenligin
bolmp^i^*ii t *' niiymanxanalannda klientler juwiniw
atirpanlimn beriletugin kristailardan paydalanbay
qaldirmavhi' h'ы olardi juwiniw bolmeierinde
aim banw?^'*^b^n teievideniesin bolmelerge
?oi!d shm? T f kobirek zarur
klientlerdi t juwiniw bolmesindegi kristallar
W nS H Л Г ’-'«-di dep oylagan edi. Biraq,

I'inna liaqqimiQ
jumiycllik pikir

QiinydarJii'i
aiding] saiip nliw

lojiriybcsi

Qanydardiii
porsiwallui
niutniliklari

Xizmct sapiisi kriteriyaiari
1. Matcrialliq (Гин^/We.'):
zamaiiagdy asbnp-uskcnelcr,
urglcsnikn. Nizmclkarlcr,
kompaniya Mzmcllcri tuwnsindagi
magiiwmntlardm bar ekonligi bam
lamimliligin kbriw mumkiiisliiligi-
2. Qolayiibq (Reliability):
kompaiiiyanm wade ciilgen
Nizraeiti waqtmda. aiiiq liiim puqla
jetkizip beriw qabileti.
3. Ke\\illilik (Resiionsiveness):
opcrati\- Mzmei bam kompaniya
bas-sliisi lidm Nizmolkcrleriniii

qanydnrga jatdcm beriwgc bolgan
shm iiirekten qalewi.
●1. Iseninililik (Assurance):

kompaniyanii'i Mznict kbraeliwslii
MzmeLkerlerinin tajriybesi,
juwnpkcrshiiigi liain isenimliligi-
5. Moqullaw (!!mpatliy): u«ayim,
kislii piyillik liiim qanvdarlurga
individual jnntasiw.

I'inna Kiiiilgen xizmet siipasi

5 dareje I,

Qabil ciilgen xi/jnei
sajiasi

c
!T'Л

a
и

c ^

у a 4 diirejc
S C5

Sapnnm belgilcngcn
kriicriynlan boyjiislia
snpali xizjiict korscliw

€3 a
JD

>■

a
3 ddrejc

Xizmctler sapnsi
kriteriyasmda

qanydarlardiii
kiiliwin fimia basshisi

iarc|nnen qabillawdi
kbshiriw

qarar eticen.

1 dareje

II 2 di'traje
Qanydarlardin

kiitiwin tlrma basshisi

liirepinen qabillawi

2.4-suwreL Xizmetsapasin bahalawdin bes basqishli modeli

Koplegen firmalar bazar ushin ne kerekligin aniqlaw ushm
aldmnan izertlewler jurgizedi, biraq keyin olar kompaniya
ishindegi maselelerge itibar berip, klientlerdih mutajlikleri
ozgerip baratirganiii umitadi. Eger klient onim yamasa xizmettih
qasiyetlerin ozgertiwin qalese ham olar ozgermese, marketing
kompleksi maqsetii bazar ushm kemirek taitimli bolip qaladi ham
1-basqish osedi. Menedjerler 6z hareketlerin bar tarepten
tijsiniwi, klientler menen sawb^esiwtz:hHiii kert—baylamsU
xoshametlewi kerek. Sonin

QARAQALPAQ

me len

MAMLEKET!
MALiiViLEiM.

'●''●-■●"5RSSTET!17
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marketing informaciya
magliwmataliwi mumkin.

2-basqish: Basshinin
sapasi

bolsa da, lekin ^anydarlan neni qalewin bilgen
isiep shigiwga ,|ay,^g ^^^'У'ШеуШфп sistemalardi

2) muwfp^hql™

mashqalalar derlik anm д , sapasi menen baylanisli
tamiyinlewden bas tart ^ '^Утшз qarjilanniri jeterii darejesin
etiwi mumkin. Misali iyeleri 2-basqishta qate
jeterii aqsha sarplavtuam sulgige iye boiiwi uslim
kbrinisin joytiwin, alip ketiliwi‘^T-"^^"^
Miymanxana klientlerinpn w goneriwin seziwi mumkin-
bastan keshirdi. 01 nivaida Ploridadagi FtLauderdalde
qabillawga tayarlanip attl^diTa xanaga qaytip, dush
payqadi. Klient xizmetkerle^P sdlgi joq ekenligin
ekenligin ham xanada suIpi ^ etip, dush qabillamaqshi
sulgileri jeterii emesliein ?vr, tdsindirdi. Xizmetkerler
minuttan keyin xizLtcM soradi. Kesh bolsa da, l5
nadiyseler

kiJtiwlerge alip keliwin koredi, biraq hesh narse islemeydi, sebebi
olar bill keskin dawirde jardem beriw ushin qosinisha
xizmetkerlerdi jailawdi qalemeydi, Kishi Bill Marriott bul

mashqalani tusindi ham oni sheshetugm sistemam islep shiqti
ham ekspress-kosliinneni usims etti. Klientler 6z esaplarm keshte

alatugin boldi. Eger esap-kitaplar aniq bolsa, tolengen esap-

kitaplarin ham giltlerdi receptionda qaldirip, klientler sliigip
ketedi.

sistemalannan klientler haqqinda

qabil etiwi ham xizmet korsetiw

Bijgingi kiinde kopshilik miymanxanalar tarmaqlan
miymanxanadan shigiwdi baqlaw sistemasmih aynqsha tdrinen
paydalanadi. Bazi bir miymanxanalar klientke xanadagi televizor

ekranlarmdagi esap-kitaplardih tuwriligin tekseriwge ham
miymanxanadan

■iw,

shi^wga mijmkinshilik beretugm
texnologiyadan paydalanadi. Bill Marriott 2-basqishtagi bul
kemshilikti tuwriiadi, 01 pul - 2-basqishtagi mashqalalardi
sheshiwdih birden-bir qurali emesligin korsetti. Doretiwshilik
pikirlewde bul basqishtagi mashqalalardi saplastiriwi mumkin.

Geyde mashqalani sheshiwdih dasturiy ernes usillarm izlew kerek,

Khentke kerek bolgan zat sapali xizmet korsetiw ushin xizmet

qurainina kiritiliwi kerek. Ham aqibette, maqsetler xizmetkerler

baha7aw" 6z natiyjelerin tuwn
xoshametlewn^^^i ‘sleytugm xizmetkerlerdi uhwmaxoshametlew arqah oz qollap-quwatlawin kor

3-basqish: Xizmet korsetiw
qasiyetleri

setiwi kerek.

sapasi ham xizmet korsetiw

qalemegeiiindepaydaboladi
Bul basqishtagi qateler xizmetk^r i '

baylanista bolganda juz beredi. 3-basq,shtB ”
korsetiw ushin texnikadan Г ^

xizmettin unami^^ nienen keldi. Bul tiirdegi
niashqalalardi keltirip shipa.- paseytedi, kereksiz
administradyasi sulsiler 1' jagdayda, miymanxana
●T^iymanxanani tuwri ^ emesligin biler edi, biraq oI
yamasa bunday qarji joq edi kirgiziwdi qalemedi

Geyde menedjerler hni u
sheshiwdih ilaji jo„ , ^^^rayatta ameldegi mashqalani
isbilermenlerdih kopshiliei Misah, kelgen
snigip ketiwdi qaleydi. Olar ^aaydan keyin miymanxanadan
ushin asigadi. М]утапхяп^ adette jumis kunin azanda baslaw

ymanxana menedjerleri bul 10-20 minutliq

xizmetkerler bul
yamasa ОП1 usiniwdi

^ klient ozara
xizmet korsetiwshi xizmetkerlerdiri hirelletf ● P^y'^alanatugm
beyim boladi. Mashinalar adamlarga tan b
qoymaydi ham miymanlar mashinalardan qatelerge jo|

niirek mbar kutedi.
19
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5-basqish: КйШ1р abr^an xizmet h^m usinis etilgen
xizmetti qabil etiwi

5-basqish - basqalardin tuwindisi. Aldingi basqishlardin bar
biri osiwi miimkinligi sebepli, 5-basqishta kutilip atirgan xizmet
sapasi ham haqiyqatta usinis etilgen ortasindagi pariqtan kelip
shigip osiw muimkinshiliklerine iye.

5-dareje = f (1-dareje, 2-dareje, 3- dareje, 4-dareje).
Xizmet sapasin analizlewdin bes basqishli modeli s^pah

xizmet korsetiwdi tuwri tйsiniwdi tamiyinleydi. Bui modeldi
liyreniw arqali sapali xizmet korsetiw menen baylanisli jiizege
keliwi mdmkin bolgan mashqalalardi rtsiniwdi arwajlandinw
mumkin. Ham de bul bizin hareketlerimizde ^melde boliwi
тйтк!п bolgan har bir basqishtagi harqanday mashqalalardi
sheshiwge jardem beredi.

Turisdik onimnin qayta tikleniwi qariydarlardi izlew Mm
saqlawda dlken jardem beredi. Sonday etip, xizmet korsedw
sapasi tomendegiler menen belgilenedi.

● qanydarlardin talabina qaray
sholkemlestiriw boyinsha jumislardin natiyjeliligi;

● turisdik agendik xizmetkerlerinin qonaqshilhginda, h^r bir
itibarh boliwda, marshrutb talqilawda

Misali, miymanxanada kompyuterlestirilgen dizimnen otken adam
mashina oni kewilli кйЬр aiiwin ham kofe dukani qayda ekenli^in
korsetiwin kijtpeydi. Biraq, xizmetkerlerden olar tez hareket etiwi
ham klientdh barliq maselelerin sheshiwin kdtedi. Eger olar bum
etpese, keliwshiler xizmetten naraziligm seziwi miimkin.

3-basqishtagi qate ishki marketing programmasi arqali
minimallashbnliwi miimkin. Kadrlar boliminiii harekederi -

jallaw, oqibw, jumis sharayatiarin baqlaw ham xoshamedew
sistemasin rawajlandinw - bul basqishtagi qatelerdi saplasdriw
ushin zarurli bolip tabiladi.

4-basqish: Xizmet kdrsetiw h^m sirtqi baylanislar
^basqish Hrma sirtqi baylanislar salasinda usinis ete

alatu^ninan kobirek zatd wade etkende payda boladi. Misali,
Bermuda admini^aciyasi sayaxatshilardi mawsimnen bsqari
araldih tarbmlili^nan zawiqlaniwina shaqiradi. Bul dawirde
reklama etilgen zatiar joqli^n bilip, keliwshilerdin kewili qaladi.
Marketing boyinsha qanigeler haqiyqattan da wade etken zadarm

Л mumkinligine isenim payda etiwi kerek.
Sonin menen birge, izbe-izlikti buziw 4-basqishta

mashqalalarga alip keliwi miimkin. Miymanxana biznesindegi
xizmet korsetiw siyasati marketing seminarinda talqilandi.
^mmardan keyin U Quinta menedjeri kassir kompaniya

shaxs tarepinen berilgen chekti
qabillawdan bas tartan klienttin isi haqqmda aytti. Chektegi pul

tarepinen bul itirdegi chekler ushin belgilegen
maksimal mugdardan

turlardi tanlaw ham

usiniwi

klienttin talabina

shidamhliq penen xizmet korsetiwde kishipiyillik;
● usinis etilgen turdin haqiyqiy strukturaga muwapiqhgi;
● kompleks xizmettin barliq strukturaliq bolimlerin

muwapiqlastiriw. ^
Komplekstegi xizmet korsetiw tezligi har bir klienttin

qanaatlaniw darejesin belgileydi:
● jonelisti tanlaw waqti;
● z^riir hiijjetierdi rasmiylestiriw miiddederi (pasport,

vizalar, shiptalar ham basqalar);
● malimleme aliw sh^rderi.
Informaciya xizmetlerin biypul usims etiliwine qaramay,

turisdik kompaniyalari 6zlerinin turisdik onimlerin satihwin kop
tareptentamiyinleydiler. ,

Turizm karxanalarinda xizmet korsetiw sapasm asiriwdin
zarurli sharti tomendegi principlerge amel etiwi bolip tabiladi:

bulj ketken edi. Biraq, klient
^ qalgamnda da sol muidarda^i chek penen

bul тибНяг dizimnen otiwde gezekshilik etken klerk,
uocavdf H btmday chekler menen tolewge ruxsat berilgen
qsaydi, dep boldi. Xizmetker klienttin chekti tolew ushm

aJTcU '"“sen bohwi mumkin ham ol o^an
о o'ylagan bohwi mdmkin. Biraq, bul xizmetker

nujraanxanalannan birine keying! klient sapannda
tarmflwinH boliwin tiisinbedi. Kliender mi5mianxanalar
termaginda klienderge korsetiletugm xizmetier ham xizmet
korsetiw siyasati birdey bohwma dmitlenedi. Bul qagiydaga amel
etpew 4-basqishta qdtelerge ahp keledi. 21
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2) standartlardin talaplann jagdaydm haqiyqiy awhati
menen sahstiriw usillan ham kriteryalarin jaratiw;

3) xizmetkerlerdin 6zin-6zi basqanw sistemasin jaratiw;

4) sapa toparlari menen turaqli jumis aiip banw;
5) usims etip atirgan xizmetler sapasin bahalaw ushm amq

qaliplesken saiili kriteryaiardi qollaw;
6 ) sistemalar ham sapa

xizmetkerlerdin qatnasiwi;
7) sapani baqlawdih texnikaliq qiirallarman paydalaniw;
8) har qiyli xizmetlerdin wakilleri: direktorliq, finansliq

bolim, qawipsizlik bolimi, kadriar xizineti, barhq funkcionalliq
xizmetierdih basshilan yamasa xizmetkerleri kiretugm qadagalaw
xizmetlerin jaratiw.

Joqari sapali xizmetlerge erisiwdih ajiralmaytugm bolegi bul
basqanw sistemasi. Basqanw sistemasin jaratiwda iizliksizlik
principine de amel etiw kerek. Xizmet sapasin basqanw sistemasi

barliq basqishlannda ham barliq

Birinshisi, turizm tarawi ushm zamanagoy xizmet
korsetiwdin tiykargi ham en zarurli principterine amel etiw:

1) korsetilip atirgan xizmetierdih qariydarlar talaplanna
ham tuQniw qasiyetlerine maksimal muwapiqligi;

2) xizmet ham marketing, onih tiykargi principleri ham
maqsetleri ortasinda^ tigiz baylanisliq;

3) xizmettih maslasiwshiligi
talaplann, turistlik xizmetlerin
esapqa aliw.

Ekinshisi

kriteriyalann jaratiwda
onih bazardih ozgeriwsheh

qariydarlarinih qalew-tileklerin

, . , , xizmetkerlerge sapali xizmet korsetiwi ushm
zarur shart-sharayatlard, jaratiw, Bularga tomendegiler kiredi:

IJ jumis orinlarmih ergonomikasi;
2) harbirxizmetkerushin

qaliplestiriw;

sistemL.^^h xizmetkerdih jumis sapasin bahalawdih aniq
obyektiv turde, atap aytqanda,

muedarhn ^<>shipeyillik siyaqli buxgalteriya elementlerin
41 °'^hew imkaniyatin beredi;

guilep-iasnawma^'cr ' olardih putkil karxananm
iiaji bolgamnsha n't' q'zigiwshiligi, barliq jumislardi

bam qhbileti, 6.in

5] bdrlar tayarlaw sistemasi.
basqariwdih^'4hniL-^*i'^*’**^ ^xizmetlerin korsetiwshi kompaniya
jaqsrb^saartd strukturasin optimallastinw. Eh

=3 “2V-
menenTzhSiln ^orsetiw darejesi
birge strukh ril zaruriy sharti, somri menen
bolip bulsizeeiiizp ^l^mentlerinih natiyjeli ozara tasiri
tdkirarlamaw mumkTnshlfgbteredf
obyek’i^hrratolLizbaqkwbuT^^11 nari,7a-,.-a.' ^ totnendegilerdi nazerde tutadi-

1) qanydardm sapam bahalaw ham baqlawda qatnas.wi;

majburiy bolgan qa^ydaiardi aniq

texnologiyaliq cikldin
parametrlerde har ekinshi qadagalawdi shin maniste tamiyinlewi
kerek. Biiniian tisqari, basqanw funktsiyasi qaytarilatugin
funktsiya bolip, xizmet korsetiw sapasin tamiyinlew ushm basqa
barliq hareketler maslasiwshiligm ham tikleniwin tikkeley
tamiyinlewi kerek.

Sonday etip, sapa
ajiratip korsetiw mumkin; ol xizmetierdih joqan darejedegi
sapasin, turisttih standartlan ham mutajliklerine muwapiqhgm
thmiyinlewi kerek, sonih menen birge karxanani aqilga say
basqanw ushm arnawh texnologiyalardi jaratiwda qural bolip

sistemasmih eki tiykargi kriteryasm

xizmet etiwi kerek. , , -
Misali, xizmet korsetiw darejesin jaqsilaw ushm tomendegi

jonelislerdiengiziw mumkin; ,,
Ч jumisqa qabillaw waqtinda xizmetlterlerge bolgan

talaptih asiwi;
2) xizmetkerlerdin mamanligin asiriw;

- Ixarxananih maqsetleri ham jumistih ayriqsha qasiyetlerine
muwapiq daslepki tayarhq;

- jumis talaplari ham jeke paziyletler
ayirmashiliqti saplastiriwga hyretiw;

ortasindagi
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- uliwma bilimlerdi jetiiistiriwge tayarlaw;
miynetoperaciyalarin amelgeasiriwdm jana texnikaliq ham

usillarin ozlestiriwge liyretiw;

korsetiwde jaha texnologiyalardi

4) nol nuqsanli usildi qollaw;
5) xizmetkerler

jagdaylarin kemeytiw;

xizmet korsetiw menen baylanisii
jura.slard ormlaw menen baylaa.sh qarejetler sann™ azayiw.;
xizmetkprlpM-^T*^ * ' iniiy sholkemlestiriw iiajlarm engiziw:
Slasaa aS jas, te^erament hamtagi oasqalarga muwapiqjaylastinw.

saqiawdrdlker'jTrdem^T*^ t'kleniwi qanydarlardi iziew ham
sapas.t6me„degllar menen belgliened",'""

shidamliliq penen

1) korsetilip atir^n xizmetlerdiri qariydarlar talaplarma
ham tutiniw qasiyetlerine maksimal miiwapiqligi;

2) xizmet ham marketing, omn tiykargi principlen ham
maqsetleri ortasindagi tigiz baylanisliliq;

3) xizmettih maslasiwshanligi, onm bazardih ozgeriwsheh
talaplann, turisdik xizmetlerin qanydarlannih tileklerin esapqa
aliw. 'menen islew sebepli miynet tartibin buziw

Ekinshisi - xizmetkerlerge sapali xizmet korsetiwi ushin

zardr shart-sharayadardi jaratiw. Bularga tomendegiler kiredi:

1) jumis onnlannih ergonomikasi (jumis ornm
sholkemlestiriw);

2) har bir xizmetker ushm majburiy bolgan qagiydalardi aniq

qaliplestiriw;

3) har bir xizmetkerdin jumis sapasin bahalawdiri aniq
sistemasi, bul xizmet natiyjeliligin obyektiv tijrde, atap aytqanda,
qayir-saqawat ham kishi piyillik siyaqli buxgaiteriya elementlerin

mugdarliq ham sapa tarepinen olshew imkaniyatin beredi;
4) xizmetkerlerdi xoshametlew, olardih piitkil karxaiiamn

guliep-jasnawina shin jurekten qizigiwshiligi. barliq jumislardi

ilaji bolganinsha natiyjeli orinlawdi qalewi ham qabileti, ozin
jetiiistiriwge bolgan keyip;

5) kadrlar tayarlaw sistemasi.

Ushinshisi - turistlik xizmetlerin korsetiwshi kompaniya
basqariwdih sholkemlestirilgen strukturasm optimallastinw, En

jaqsisi basqanwdm sonday sholkemlestirilgen strukturasi bohp,
onda eiementler sani juda kem (lekin xizmet korsetiw sapasin

buzbastan), yagniy buyiitpamh otiw shinjin qansha uzaq bolsa,
qate etiw miimkinshiligi sonsha joqan boladi.

Texnologiyahq processtih birdey xizmet korsetiw darejesi
menen uzliksizligin tamiyinlewdih zariiriy shaiti, sonih menen

*tge, strukturanih barliq elementlerinin natiyjeli ozara tasiri

0 ip, bul sizge jiizege kelgen qatelerdi demde onlawga ham olardi
irarlamaw miimkinshiligin beredi.

obvekK " xizmet korsetiw sapasin har tarepleme, tohq,
●V lam iizliksiz baqlaw, bul tomendegilerdi nazerde tutadi:

ij 4anydardin

miymandosliginda, har
, boliwda, marshrutti talqilawda

= usims etilgen шг1 kishipiyiHik;
● kompleks f'■^'’^tuгaga muwapiqligi;

muwapiqlastinw. " struktural

qanaatlanfwSrefLnM^lelJdi'-^^^'^
● jonelisti tanlaw waqtr

. / zarur hujjetlerdi r'a
vizalar, biietlerham

bolimlerinЩ

rasmiylestiriw miiddetleri (pasport,
, basqalar);

^mahmlemeaiiwshartleri.

turistlikkompamyai™ieHni/j!^“^ etiliwine qaramay,
tarepten tamiyinleydi ^ turistlik onimlerinin satiliwm kop

, Turizm karxanalarinda
zarurli sharti tomendegi

Birinshisi,

korsetiwdin tiykargi ham eri

u Xizmet korsetiw sapasin asiriwdio
pnnciplerge amel etiw bolip tabiladi:

tarawiturizm
, ^ ushm zamanagoy xizmet

en zarurli principlerine amel etiw:
sapani bahalaw ham baqlawda qatnasiwi;
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I

■ uliwma bilimlerdi jetilistiriwge tayarlaw;
- niiynet operaciyalarin ameige asinwdiri jana texnika ham

usillann ozlestiriwge uyretiw;
3) sayaxatshilarga xizinet korsetiwde jana texnologiyalardi

2) standartlardin talaplann jagdaydih haqiyqiy awliali
menen salistinw usillari ham kriteryalarin jaratiw;

3) xizmetkerierdin 6zin-6zi basqariw sistemasin jaratiw;
4J sapa topari menen turaqii jumis ahp banw;
5) usinis etip atirgan xizmetler

qaliplesken sanli kriteryalardi qollaw;
6] sistemalar

xizmetkerierdin qatnasiwi;

7) sapam baqiawdih texnikaliq qurallannan paydal
DJ har qiyh xizmetierdih

bolim, qawipsizlik bolimi, kadrlar
xizmetierdih basshilari
xizmetlerin jaratiw.

^‘zmetierge erisiwdih ajiralmaytugin bolegi bul
nrinrin- Basqariw sistemasin jaratiwda hzliksiziik
teS basqariw sistemasi

basqishlarinda%iam barUq
kerek. Bunnan ^ q^dagaiawdi shin maniste tamiyinlewi
bolip xizmpr qsytarilatugm funkciya
hhrekejr'' t tamiyinlew ushin basqa barl.q
kerek. ^ tikleniwin tikkeley tamiyinlewi

ajiratip khrsptiw’ eki tiykargi kriteryasin
sapasin ^пяжГ Tf'T .^’^●^^tlerdin joqan darejedegi
tamiyinlewi kerek sonih^m "i^tajliklerine muwapiqligm
basqariw ushm arnawb karxanam aqilga say
xizmet etiwi kerek. ^^“ologiyalardi jaratiwda qura! bolip

engiziw;
sapasin balialaw ushm aniq 4) nol nuqsanli usildi qoilaw;

5) xizmetkerler menen islew sebepli miynet tartibin buziw
jagdaylann kemeytiw;

6) xizmetkerlerge xizmet korsetiw menen baylanisli
jumislardi orinlaw menen baylanisli qarejetler saninih azayiwi;

7) jumislardi iliiniy sholkemlestiriw ilajlann engiziw:
xizmetkerlerdi ilimiy tajiriybesi, magliwmati, jasi, temperament
ham tagi basqaiargamuwapiqjaylastiriw.

ham sapa kriteriyalarm jaratiwda

aniw;

wakilleri; direktorliq, finanshq
- xizmeti, barliq funkcionalliq

yamasa xizmetkerleri kiretugin qadagalaw

2.3. Turizm marketinginde kompleksli xizmet jaratiw.
Turpaket jaratiw

Miynettih aniq natiyjesine (materialliq formadagi tovarlar)
dasturiy ondiriste marketing tusinigi aniq mazmunga iye boladi.
Turizmde iskerlik natiyjesi turistlik onimge alip bariladi. Turistlik
dnim - bul belgili bir turistlik mutajliklerdi qanaatlandiratugm
ham olar tarepinen tolenetugm harqanday xizmet bolip
esaplanadi. Bular miymanxanalar, transport, diqqatga iye jerler,
xojaliq, kommunal xizmetler, daldalshiliq ham basqa xizmetler.

Tiykargi turistlik onim bul kompleksli xizmet esaplanip,
yagniy, turistlarga bir “paket" ishinde satilatugin xizmetierdih
standart kompleksi. Sirt ellerde standart kompleksi yamasa
xizmet paketleri tiykannda islep shigilgan turistlik sayaxatlar
kobinese "pekidj-tur" dep juritiledi. Olar koplegen turistlik
agentlikleri iskerliginih tiykargi predmeti bolip tabiladi.

Turizmdi rawajlandiriwda turistlik karxanalar (firmalar)
zariirli rol oynaydi. Olar sayaxatshilarga xahqaraliq ham ishki
sayaxat, zariir xizmetler paketin (turaq jay, awqatlaniw,
ekskursiyalar), sonih menen birge basqa daldalshiliq
operaciyalarin (qamsizlandinw, shet el vizalann aliw ham tb.)
usinis etedi,

Tiykargi iskerliginih mazmuni ham ayriqshaligma qaray
turistlik kompaniya qariydarlar (turist) ham ondiriwshiler

j6nelSi’eng”itmumw“ «mendegi
1) jumisqa qabillaw

asiwi;

2] xizmetkerierdin mamanligm asiriw:

muwapiq SSiepkiSyrrh^r qasiyetlerine
- jumis talaplari ham

ayirmashihqti saplastinwga uyretiw-

waqtinda xizmetkerlerge bolgan talaptin

jeke paziyletler ortasindagii
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● reklama ham informaciyaliq iskerlik;
● turlardi jiljibw ham satiw;
● xizmettiri isenimliligi h^m sapasm qada^Iaw;
* sayaxatshilar sapari dawaminda turaqli turde operativ

baylanis ornatiw.
Barliq turoperatorlardi bir neshe topar^ boliw milmkin:
1. Iskerlik turleri boyinsha:
● galabaliq bazar turoperaton -

reyslarinan paydalan^n halda ^labahq turizm ba^darlarina
sayaxadardi rawajlandiriw menen shupllanadi;

● qanigelesken turoperatorlar - itibardi belgili bir onim
yamasa bazar segmentine qaratadi. Bui bolek mamleket boliwi
mamkin (misali, tek Gretsiya|a sayaxatlar), mrizrn Iniri (misali,
safaridx sholkemlestiriw), turistlar kategoriyaiari Qaslar,
shanaraqhlar h^m basqalar), turaq orinlan (dem aliw dyleri,
turbazalar ham basqalar), transport tdri (kemeler, poezdiar ham
basqalar).

(miymanxana, transport, restoran) ortasinda^ daldalshi
esaplanadi.

Turistlik agentlikleri iskerliginde qariydarlarga ham sayaxat
xizmetlerin usiniwshilarga bolgan qatnasiqlannan kelip shiqqan
halda ayirmashiliqlar bar. Usi belgige muwapiq turoperator ham
turistlik agentleri ajiralip turadi.

Turoperator - bul turistlik onimdi qaliplestiriw, jiljitiw h^m
satiw menen shugillanatugin kompaniya; turistlik agenti - bul tek
gana turistlik onimdi jiljitiw ham sabwshi kompaniya. Bulardin
ajnrmashili^ - turoperator turagentten ayriqsha turistlik onimdi
q^iplestiriw boyinsha iskerlik penen shu^llanadi. 01 turistlik
sayaxato qaliplestiriwshi tiykargi ham qosimsha turistlik
xizmetlerdi taiilaw, birden-bir baha boyinsha standart xizmet
paketin aldinnan jiynawshi karxana bolip tabiladi.

onimler tiirine ham sapasina talaptih asiWb
basekinin kiisheyiwi sharayatinda marketing turizm karxanalari
ushm ahmiyetli bolip esaplanadi.

Turoperator 6z iskerligin licenziya tiykarmda amelge asiradb
штй1ег paketin (tarlsUik 6nim) islep shi^iw him oni imelge

01 islengen tur ushm bahalardi
rekfeZ^u shegirmeler ornatadi, kdrgezbelerde qatnasiw him
JmT- ^W'kemlestiriw arqal. onimdi hazards

a- ^4"^' qanydar aldmda usinip
anmlidi fPasi him usinjs etilgen magliwmatlardin

'аЖГ^

birinshi nawbette charter

2. Iskerlik omi boyinsha:
● jergilikli turoperatorlar - turistlar jasaytugm mamleket

ishinde tek ishki turizmge joneltirilgen turpaketlerdi islep
shigaradi;

shet el● sirt elge shigaratugm turoperatorlar -
mamleketlerge joneltirilgen ham klientlerge turli bagdarda^i
turpaketlerdi usinadi.

● qabd etiwshi turoperatorlar - sirt elden kelgen
sayaxatshilar^a xizmet korsetiw menen shugillanatugin
shdlkemler.

joqarida aytip otkenimizdey, turoperator turlardi 6zleri
yamasa turagentler arqali amelge asiriwi miimkin.

Turistlik agent - bul turoperatordin turlarm amelge
asiriwshi daldalshi sholkem. Bul tuwridan-tuwri sayaxatshilar
menen isleydi ham komission pul aladi. Turoperatordan tiykargi
ayirmashihgi sonda, turistlik agenti turlardi islep shiqpaydi, al
olardi tayar halinda satip aladi ham de aqirgi qariydarga -
turistke satadi. Bunday halda, turistlik agenti usaqlap sabwshi
retinde waziypasin atqaradi, klient qaysi turdi ham qaysi
turoperatordi tanlawi tiykarinan ogan baylanisli boladi.

ham diiziw ham oni tabisli amelge asiriw uzaq
atqaradi: ^ P^^^s bolip, turoperator bir qatar funkciyalardi

● b^rhimtarisaerdli ariujiiklerin iyreniw;
bazardai^a^T"''^

● Xizmet kdrsetiwshi daldalshiler menen
beriwshiler, miymanxanalar ham basqalarV

● qarejetlerdi esaplaw ham tariHerdi belgilew;
1 ●- *^ ^*^ .* *^У^^'^aw ham taiilaw Cgid-ekskursovodlar,

instruktorlar, animatorlar ham basqalar);

islesiw (tasip
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Bunnan tisqari, bunday
kepilli esaplanadi, sebebi turist

tarilap aliwga maslahat beredi.
agentliktegi xizmet sapasi

tuwndan-tuwri 6z jaratiwshisinan tiirpaketti satip aladi,
о Garezsiz agentlik - kobinese kem saiili xiznietkeiler boladi.

Olar 6z qalewine kore en jaqsi ham isenimli turoperatorlar ham
olardin usimslan menen islesedi. Olar kiientke keii kolemli
xizmetlerdi, individual jantasiwdi usmiwi nnimkm. Bunday halda.

edjerlerdin kasiplik

agentler turoperatorlar menen agentlik
shartnamalari tiykannda jumis jijrgizedi. Shartnamaga muwapiq.

turoperator turistlik agentine ameldegi onimler haqqinda
sipatlama beriwdi 6z moynina aladi

satiwdi basiaydi. Usinih menen birge, sayaxatti iishinshi shaxs
(turagent) arqali satip aliwma qaramay,
magliwmatlardih toliq ham isenimli uzatiiiwi, turdih sapasi ham

barliq strukturaiiq boiimleri, onin mazmuni ushin juwapker
bolip tabiladi, sonih

sholkemlestirilgen maselelerdi sheshiwdi 6

Turistlik

keyin turagent olardi,sonnan

turoperator

darejesi toliq menxizmet korsetiw

tajiriybesine baylanisli boladi.
Agentlikti tahlawda nelerge itibar beriw kerek?
1, jumis tdjiriybesi - shoikem neshe jildan berli islep

atirganligm bilih;
2. Kompaniyanm imidji - Internette basqa Uirislerdm bul

kompaniya haqqmdagi pikirlerin korip shigm
tanislanriizdan soran;

omn

hammenen birge texnikaliq
.. oz moynina aladi. Egei

turistlardi aldinnan tolengen turga jiberiwdih ilaji bolmasa
(turoperatorga baylanisli bolmagan sebeplerge kore), onda
turistke ya turdi almastinw, yamasa uship ketiw-keliw kunlerin
ozgertiw, yamasa puidi qaytariw тйтк!п.

Turagentierdih tiykargi waziypalari:
ameldegi bolgan barhq sayaxatlar, kurortlar, turistlik

oraylar ham tb. ushin dem aliw
mumkinshiliklerin toliq ham ken aship beriw'

● bul magliwmatlard. reldama arqali tarqatiw;
” zamanagoy sawda usillan

muwapiq turistlik

3 tiirdegi agentlikler bar:

AdPti-P agentlikler tarmagi.
T usmis etedi ham olardni bir

Adettp hi birine biymalel miirajet etiwi mumkiO’
aroa^ i ^‘^met korsetedi ham telefon
basqa da usimda kobinese shegirme sistemalari ham
satiD aliwra hurt- Jumis keri reklama ham klientlerdi
bir Kemshilikleri bolsa amd

daturlarditanTawazbUiadr^®" baylanisqan boladi, sonin ushm
tarpninpn^^'**'*^*' operator agentligi - bul turoperatordiri dzi
S пГн T korsetiw ushin Jaratilgan agentlik

assortiment shenberi menen

sheklengen Usinin menen birge, agentler turdiri barhq tohd
maghwmatlari haqqinda jaqsi magliwmatqa iye, olar turlardi jeke

ol

yamasa

3. Sayt - olardih saytina kirip korih, tajiriybeli
turagentliklerde saytlar puqta islep shigilgan, qalegen
turoperatorlardin turlann bir orinda izlew miimkin boladi;

4. Xizmetler shenberi - misali, olar viza jardeinin korsetedime.
Tur-paket ■ barhq turistlik firmalanmh en belgili oiiimi.

Adette bul turoperator tarepinen usmis etiletugm har qiyh
xizmetlerdih kompleksi bohp tabiladi. Тек oni mudami turisriik
kompaniya 6z iqtiyan menen qaliplestiredi. sol sebepli ogan
ozgeris kirgiziw miimkin ernes,

pakedi turlardin maqsedi auditoriyasi kuta ulken.
Om salistirmah lish gruppaga bohw miimkin:

1. Sirt elge birinshi marte sayaxatqa shiqqan ham de
aviabilet, miymanxanalardi bron qihwdi bilmegen adamlar. Sonin
menen birge, tildi bilmew yamasa sirt elde jonelisti bilmegenler
ushin sheshiwshi faktor bohwi miimkin,

2. Balah shaharaqlar. Bul jagdayda turpaketke hamme
narseni kirgiziwdi qaleydi [qolayh dem aliw ushin
miymanxanalar, balalar ushin har qiyh oyin-kulkiler menen
ajirahp turatugm diqqatqa iye jerler, plyajdagi oyinlar,
delfinariyada seyil etiw), sebebi tiykargi jagimli hadiyseler balalar
menen boladi.

etiwham sayaxat

bazar

satiliwin

ham turistlik

onimnin
ozgesheliklerine

sholkemlestiriw.

Albette,
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^ aiiwdi qalewshi ham liesh narse haqqinda
asirese infrastrukturaruri
oylanba3^ugin adamiar.

Tur paketke neler kiredi? Derlik bariiq turistlik agentlikler
йгаёпае™е'" P=1«=M‘ turdin strukturaliq bolimi
ft-anci ^ noqattan В noqatqa samolyotta yamasa basqa
bSmii?°i 4“rallarmda jetkizip beriw bar bir paket tunnda
mm,y.nle„ed.. Bal bilet pul,„ tejewge mumkinshilik beredi, sebebi
turoperatorlarga shegirmeler usinis etiledi.

stanciyasinan yamasa aeroporttaii
azZl alh Г'‘ jrtbriw. Siz sharshap, basqa aide
boladi bill ■ miymanxananizdi izlewiniz kerek
bolacb, ba agdayda paket turdag. transfer - qolayb boladr

strukh'iraha b'^r'T ,'^“P‘=8=" turistlik agentlikler tur pakettin
W Me It ‘“'■=>4 i=>y ekenligin kdrsetedi. kekin
Sr usht bul"sor°""- -^'8^ -y''®
miymanxana ma, villa ma®Lng
●iyi) bohwi murakin - sol sebent ■
sorawdan tartinbah qanday xana ajiratjiganin

turlerin us*mlw?^dmkin^Ler aziq-awqat
ishimlikti qanday aliw kerfkii dawammda awqat yamasa
hamme zatti 6z ishine alatugm ^ qaleseniz, en jaqsisi

Only), NO - awqatsL"tek xana^° (Accommodation
* EB (Bed & breakfa«:^'l ^ i

sistemasindagi xizmet etiw i ^ ~ awqat Shved stol

Awqat.ard.nttrleriharmamlek:teMtM™
keshki awqat, Lzid?a2ngfhaw‘^^"^'°”' ^^angi ЬаШ

● FB (Full board)
awqat

° AI (All inclusive) - barhg
awqat (shved stoli). Kun

(alkogolli ham aikogolsiz) ishimlikler usiniladi, + qosimsha
awqatlaniw (ekinshi azangi awqat, poldnik, kesh kechki awqat,

jenil awqatlar, miymanxanadagi barbekyu ham basqalar)
Qosimsha awqatlaniw turleri
e CB (Continental breakfast) - kontinental azangi awqat

(sonih menen birge, francuz azangi awqat ati menen de ushiraydi
). Kofe (chay), sherbet, bulochka, san may ham djemnen ibarat

jeriil azangi awqat
e AB (American breakfast) ● amerikasha azangi awqat (ingliz

azangi awqat). Djem ham san maydan tisqari mayek, xlopya, sut

kiritiledi. BB dan parqi issi awqatlardan tek bekonli omlet (geyde
sosiskali) beriiedi.Amerika azangi awqati Ingliz azangi awqatman
adette blinchik (pankeyk) ham sirop penen ajiraiip turadi.

о UAl (Ultra all inclusive) - azangi awqat kesh azangi awqat
tijslik, ttisten keying! awqat (poldnik) ham keshki awqat (shved
Stoll). Shirinliklerdih har turi, zakuskalardin ham ishimiiklerdin

ulken tahlawi. UAI sistemasinda isleytugin kopshilik
miymanxanalar miymanlar ushm dunyanin turli awqatiarin biypul
usinadi. Bui sistema Turkiya ham Egipet mamleketlerinde
ushiraydi. Basqa mamleketlerdegi miymanxanalar kemnen-kem
jagdaylardabundayterminnenpaydalanadi.

5. Qamsizlandinw. Harqanday turistlik agentlik bul
komponentti sozsiz tur paket bahasma qosip qoyadi, sebebi
aynqsha jagdaylarda siit elde medicinaliq jardem korsetiw jiida
zarurli bolip tabiladi. Bul soraw haqqinda hatte oylaman,sebebi
ne kiitiwdi hesh qashan aniq bilmeysiz.

6. Ekskursiyalar. Eri zarurli tareplerden biri esaplanadi,
sebebi tek ekskursiyalarga shigip, siz jaria mamlekettin diqqatqa
iye onnlari menen toliq tamsiwmiz miimkin, Ekskursiya
programmalari ham olardin toliq grafigi boymsha turistlik
sayaxatlardi jaqsi korlp qaliwiniz miimkin. Sizdi mudami kerekli
jerge demde alip baradi ham barliq ekskursiyalar haqqinda
aidinnan shartlesip alinadi ham de sizdi kiitiwge miimklnshllik
bermeydi.

barliq quramaliqian haqqinda

variantiardi tahlawiniz kerek.

awqat usiniwi da miimkin.

toliq pansion. Azangi+tiiski+keshki 7. Gid. Harqanday sorawga aniqliq kiritetugm, operativ
jardem beretugin ham harqanday sayaxat sharayadnda jardem
beretugin adam - bul gidler esaplanadi, Adette ol mamleket tilin

-gi kiritiigen - azangi+tiiski+keshki
dawaminda, sheksiz miigdarlarda 33
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jane onin diqqatqa iye jerlerin jetik turde biledi. Sol sebepli, eger
ekskursiya korsetpesine gid kiritilgen bolsa, siz mashqalasiz
sayaxatetiwiniz manikin.

qoIayh°esa^anadl koplegen sayaxatshilar ushin
... . 4olayhq - siz sayahatta sizdi ne kdtip atirganligin aldinnan
bilesiz. somn menen birge, qiymshihqlarsiz al.w ushin
hamme zatqa pul tolegeninizge isenim bildiresiz;

sayaxat qamsizlandiriwi, qay jerde
mamlekette ozinizdi isenimli

seziwinizgejardem beredi;

ekskiirdiwfi*”**K^i,' *^‘y*”^”^3*^3larda turaq jay, aviabilet ham
«b.bi luJpe^torlar olard.

3-TEMA. TURIZM BIZNESINDE MARKETING ORTALf6fN
ANALIZLEW

3.1. Marketing ortaligi tusinigi. Turizm karxanalarinin ishki
ham sirtqi marketing ortah^ analizi

3.2. SWOT-analiz.

3.3. PEST(STEP)-analiz tdsinigi.

3.1. Marketing ortali^ tasinigi. Turizm kincanalarmia ishki
h^m sirtqi marketing ortali^ analizi

i

Marketing iskerliginin ahmiyeti ham mazmuni bazar
rawajlaniwmin obyektiv shartlerin sawlelendiredi. Qanydar
onimge, onin texnilmliq ham ekonomikaliq ozgesheliklerine talap
qoyganda ondiriwshilerdi bazar talabin, onin dazilisin puxtaliq
ham teren dyreniwge ham de ondiris procesin izertlew
naUyjelerine bagdarlawga majbar etedi.

Qariydardm mamkinshilikleri ham talaplann maslastinw
procesi marketing iskerligi amelge asirilatu^n belgili bir ortaliqta
jdz beredi.

тагке1йпеГ*^|р.^^^^\'^*^*^^*' xizmet korsetiw
Pkff‘Г:* tastiyiqlaw-tastiyiqlamaw

^ShTmodeU bahalawd.d bes
Turistlik kompaniyalar 6z kompaniyasi ishinde, sonin menen

birge, basqa xojaliq jdrgiziwshi subyektler menen baylanista
turaqli tdrde ozgerip turatugin sharayatlarda iskerlik jdrgizedi.
Usi qatnasiqlardm kombinaciyasi marketing ortaligi tasinigin
beredi. Bui tiykarinan kompaniyanin ozgesheligin aniqlaydi ham
marketing izertlewlerin otkeriw processinde toliq korip shigihwi
kerek.

Qadagalaw ushin sorawlar

/^.^Seshelikleri qanday?
^ ham 6nim marketingi ortasindagi

marketingine globallasiw procesi^

Kompaniyanin marketing ortali^ - karxanadan sirtta iskerlik
korsetetugm, yagniy maqsetli qanydarlar menen tabisli birge
islesiw qatnasiqlann ornatiw ham qollap-quwatlawga
mamkinshilik beretugin aktiv subyektler h^m faktorlar kompleksi
bolip esaplanadi.

Turistlik kompaniyasi marketinginin konceptual korinisi
basqishmda sirtqi ortaliq faktorlarmin kompaniya iskerligine
tasiri aniq sawlelendiriliwi kerek.

Marketing ortaligi faktorlari kompaniya tarepinen
qadagalanatugin (basqarilatugm ham basqarilmaytugm) ham

1. Turistlik xizmetler 6
2. Xizmet

ayirmashiliq?
3. Turistlik xizmetler

t: “m^eSder
6. Turpaketnelerden ibarat"'*’^*'^'* xizmet jarahw.

tasiri.
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tarepler firmamn baseki guresindegi etyanishi bohp “aptenad^
keneytiw ham kasheytiw kerek. Kushs.z tarepler. f. n amn

diqqat orayrada boliwl kerek, olardin kobisiiien qutul.wga lia.eket

"“"ls№fo.tal,q taristlik karxanasnmi naUyjeli islewi ..sh,„
nrum^nshmklerdi belgileydi. Biraq eger ol ma.-ket.„g

komplelcsli paydalaniwda 2aiur snait
mashqalalar deregi boliwi da

kompaniya tarepinen qadagalanbaytugm (kepillik sheriberinen
sirtta) bolipbolinedi.

Firma menen baylanish bolgan qadagalanbaytugm faktorlar
garezsiz ozgeriwshiler bolip, olardin korinisine firma juwap

beriwi kerek. Bu! sirtqi ortaliq faktorlan bohp, firma olar menen
tuwridan-tuwri ozara baylanisatugm makroortahq faktorlarina
ham mikroortaliq faktorlarina bolinedi. Firmaga tasir etiwde bir
waqittin

qadagalanbaytugm) sirtqi mikroortaliq faktorlarinan [tuwridan-
tuwn ortaliq) aynqsha turde makroortahq faktorlan
tarepleme xarakterge iye, firma tek gana olarga maslasa aladi.

Firma tarepinen basqanlatugin ishki ortaliq (firma ishindegi)
faktorlarin korip shigiwda soni esapqa aliw kerek, bazibir
faktorlar firmaniri basshisi tarepinen basqanisa, basqa bolegi
marketing xizmeti menen ozara baylanista bolgan basqa xizmetler
tarepinen basqariladi,

Ishki ortaliq (mikroortaliq) bul karxana ishinde jaylasqan
ham qadagalanatugin uliwma marketing ortaliginih bir bolegi
bolip esapianadi. 01 firmamn belgili waqit ishinde islewine ham
jasawma mumkinshilik beretugin potencialdi 6z isliine aladi.

ishki ortaliq tomendegi tarawlarda analiz etiledi:
« kadriar (isshiler, olardin qanigeligi ham mumkinshilildeti,

olardi jumisqa qabillawdagi tanlaw sistemasi, xizmetkerlerdih
oqifihwi ham xizmet darejesi boyinsha osiw sistemasi, miynet
natiyjesin bahalaw ham xoshametlew sistemasi, xizmetkerlef
ortasindagi ozara qatnasiw ham bul qatnasiqlardih rawajlaniWi
h.tb,):

oni

koncepciyasinan

sharayatlardi tamiyinlemese
mijmkin.ozinde (biraqqarama-qarsi tasirge iye turistlik agentligi personallariHar qiyli xizmetler ham
birden-bir marketing strategiyasi menen biriktirilmese, aq quw,

ham shortan” effektin beredi, misali, ayirim bolimler ham
marketing maqsetlerin amelge asinwdan mapdai

bir

shayan
isshiler uliwma

dus kelged karxanamn madeniyatin kotenwge hareket et.lse,

"®‘*^j;£^r“yat. dz ba^n.^;nTiydalar ham qadnyatlardan ibaiat boiipkoplegen normalar, qagi
esapianadi.

Madeniyat ka.'xanadag. adamlar
sistemasm, hakimiyatt, bob=t.nw, atsqanw
maselelerin ham rawajlaniw
aladi.

nesheqataripikirler bai. k^rvanalar olar ushm
Birinshiden, madeniyati joqari ^ . j^gj-iwi menen

isleytugm adamlanna, 6z qadriyatlar.na ulken itibai beriwi
ajiralip turadi.

Ekinshiden, karxanamn ^
aatnasiqlann qanday qurip atirgani ham
qatnasiqtabohwinaqaraybahalamwimum^^^^^^

Ushinsbiden, isshilerdm ) ., xizmetkerlerdi
xizmet darejesi sistemasi 3,qaU
xoshametlew ushin qanday к ^
karxana madeniyati haqqinda tusmi

9 basqanwdin sholkemlestihliwi (sholkemlestiriwshihk
^mkturasi. ishki ozara baylams, qagiyda ham normalar, huqm

majburiyatlarinm bolistiriliwi, natiyjelilik, ba^niW
^ madeniyati omn basekilesi menen

klientler menen qandayham

ierarxiyasi ham basqalar);
* qarjilar (likvidlikti tamiyinlew. rentabellikti tamiyinle^'

investiciya mumkinshiliklerin jaratiw);
e marketing (turistlik onimi strategiyasi, baha strategiyasb

satiwstrategiyasi, baylams strategiyasi).
Ishki ortoliqti uyreniw maqseti - turizm karxanasinin kushh

ham kushsiz tareplerin aniqlaw bolip tabiladi. Amqlangan kushh
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karxana iskerligin tartipke saiiw usliin tiyisli sharalardi iisiniw
bolip tabiladi.

Tuwndan-tuwri sirtqi ortahqtin eri zanirli strukturaliq
boiegi qariydarlar tanlawi boyinsha turaqli turde 6tl<erilip atugan
giireste qatnasatiigin bdsekilesler bolip tabiladi, Olardi tiyreniw
zai-йг, sebebi basekiiesler kompaniyanin amel etiwi yamasa
basqalardan ilgerilewi (oziwi) ushin kerek bol^n kriteryalardi
belgilep beredi.

Birinshi

^ Tortinshiden, madeniyatti tdsiniwge kompaniyanin turaqli
qagiydasi, jazilmagan normalardin boliwi, barliq isshiler bui
aqqinda biliwi ham ogan bolgan kozqarasin liyreniw jardem
ere 1. Eger isshiler kompaniyanin tariyxin jaqsi bilse, oiardin

qag,ydalann hurmet penen qab.i else, ol halda kompaniyan, joqar>
mademyatlidepaytiwgaboladi,

tmikroortaiiq) turizm kompaniyasi
strukturah^^г bolgan sirtqi marketing ortaligmih
us7o^ra Otiw kerek, firma
mumkin Sni quramina seziierli tasir korsetiwi

WrieTdrj^pS“ --i dsb,n
qaLplestiriwcie aktiv qatnasiw, mumkin.

eki strukturaliq bolimniri sirtqi marketing
ortaligindagi zariirligi ahmiyetli bolip, yagmy qariydarlardi ham
basekileslerin liyreniw marketing izeitlevvlerinih 6z-betinshe
bagdarlari esaplanadi.

Turizm kompaniyanin bir ozi 6z betinshe sayaxatti
almaydi, qariydarlardi barliq zariirli bolgan

transport qurallari, turaq jay menen tamiyinley alm^di,
awqatlaniwdi skolkemlestire almaydi. Onih ushm kompleks
xizmette jetispegen bolekleri menen tamiyinleytugin arnawli
karxana ham sholkemler (“sherikler’) tartiladi:

о jaylastiriw onnlan;
0 transport kompaniyalari;
» ekslcursiya byurolan ham turistier menen birge juriw ham

tamiyinlewshi xizmet korsetiwshi

qosimsha mumkinshiiiklerdi
sholkemlestire

Qariydarlar

Kontakt

auditoriyasi
Turistlik karxana

Basekilesleri

olardi magliwmatlar menen

basqa kompaniyalar;
e daldalshiliq turizm karxanalari;
e sawda karxanalari;

Sherikler

Л' karxanalari ham basqalar,
seziierli tasir korsetiwshi3,l-suwreL Tuwrid о uliwma awqatlaniw

Turistlik kompaniyasi iskerligine
kontakt auditoriyalar, da bar. Bular kompamya .skerl g ne ot r

, sholkemler, birlespeler bolip

an-tuwri ortaliq [mikroortaliq)

ortaliginiri
Tuwndan-tuwri sirtqi

strulc^rahq bolimleri tomendegiler'
Turistlik aeentliklprHf^ t .

■■qatan arasmda birinshi"si , sirtqi ortaligmda
uyreniw qaysi xizmetlpr 4onydarhr esaplanadi. Olardi
kaiemine lenlw 4^bil etiliwin, qanday sawda
k6be3rtiw kerekligin klientier shenberin qanshaga
Marketing qanvdarlarH, tusiniwge mumkinshilik beredi.
basqarmawi kerek. TiirSn*^ qadagaiay almaydi ham olardi
marketing qariydarlardin ^g^ntligi ushm en tiykargiisi
juwap beriw, olardi keltirip /"f'^'^'^mdagi ozgerisleri tasirine*<eitirip shigargan sebeplerin analiz etiw ham

tiykar^imarketing
korsetetugm adamlar topari
esaplanadi.

Turistlik agentligi

auditoriyalari:
e finansliq

qamsizlandiriw kompaniyalari
institutlari);

® galaba xabar qurallari (baspasbz

kontakttiykargiatirapindagi

tarawlar (banklar, investiciya fondlari, finans
ham basqa finans-kredit

6z, radio, televidenie):
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awqami, socialliq toparlar, somri

harekef Pfn^ h ®*^°'*^^r^Jestiriigen kush retinde
. 0 ardTS'" kurort aymagmdag. xahq);

kompaniya штеШег!егшТ^'- '’"'’''‘"‘'"S' P"'"'’"" ’‘"У""'""
basqa 'коп1акТгм!^а?™"|"’ kompaniyamn jaqsi imidji

iskerligi haaainda vah , xizmetkerlerdiri kompaniya
xoshametlew socialljn^V asinvv, oiardin iskerligin
harekeUerdr^airp^S. boy.nsha umfiiw-
ustinlik etemirkeypilaTh *" “ kontakt auditoriyasinda
bolgan hareLtlerin alri.nn^'^”"^ niagliwmat aliw, karxanaga
jamiyetshilik oenen кппсч- i ” menen birge,
qurallardi izlew boiip tabilad^^*^*^ 'siesiwdi ornatiw ushm

s’rtqi marketing bazarda bir 6zi ernes, balkim
hareket etedi. 0rtalia^<4i qurawshi bar qiyh kushler tasirinde
rawajianjp baratugm qatnasin^^*i!^‘ ham kompaniya ortasinda
tarepmen qadagalanatudm^ u kompaniya
mumkin. Karxanamn w qadagalanbaytugm boliwi
basqariliwm kemeytivv ortahqtiri qadagalawjsiz
mumkinshiliklerin tabiw иы tikkeley bolmagan tasir etiw
sirtqi ortaliq quramalilin h- ^P.^bjladi. Soni da este saqlaw kerek,

Jq,V „riaho ‘Г™'™ apral.p turad,.
ham bul faktorlar bir-birine n karxanaga qansha tasir etiwi

Sirtqi ortaliqtin uqsasligi menen belgilenedi.
xarakterlenedi ftivkarman ' qansha tez ozgeriwi menen
ozgeriwsheh boladi) turaqli yamasa dinamikaliQ»

Mala-oortal.q turistlik
sharayatlarin i
menen baylamsli
keshiredi ham c
uliwma faktorlar
ekonomikaliq faktorl

faktorlar, socialliq-inadeniy faktorlar, siyasiy-huqiqiy faktorlar
(3.2-suwret].

Makroortahqtin demografiyaliq faktorlann liyreniw turistlik
karxanalarinin bazar mumkinshiliklerin analiz etiwde zarurli oiin

tutadi. Marketingte xaliqqa, omh mamlekeder ham regionlarga
jaylasiwina, miynetke jaramli xaliqti, studentler ham
pensionerlerdih jas qurami menen baylamsli maseleierdi korip
shigiw kerek. Hazirgi waqitta lilken jasta^lar ushm turizm bazari
eh kop rawajlanbaqta,

jumusqa bolgan qatnasi. Bunnan

nkonomiknliq
faktorlar

Demogrnfiynltq
faktorlarTabiviv faktorlar

Makroortaliq

llimiy-
tcxnikaliq
faktorlar

Socialliq-
madcniy
faktorlar

Siyasiy-liuqiqiy
' faktorlar

3.2-suwret Makroortaliq turistlik karxanasi ushm uliwma
sharayatlardi jaratadi

Solay etip, turistler agimimh jasi, jmisi ham ^haharaqqa
tiyisli jagdayga qaray ozgeriw tendenciyalan amq guzetilip atii.
Demografiyaliq ozgerisler shaharaqlarga da tasir ete i. ^ -

Demografiyaliq kriterya boymsha klassifikaciyalang
xal.qtih har bir topan ushm ''ayr.qsha” turizm
bir bunday topardih 6z byudjeti bar, oni mar e i g
qanigeler uyreniwi kerek.

Demografiyaliq falctorlar topanna urbamzaciya, У^
xalq, ulesinin kobeyiwi de kiredl. B“’. p
formalarm rawajlandinwd.n tiykarg. shardennen bin bolip
tabiladi, sebebl turisdik saparlanna baratugm xaliqd" dare,
urbanizaciya darejesine tuwrldan-diwn pioporcional ooiip

karxana i- jayiasqan ortahqtih uliwma
se makroortaliq aynqsha bir firma

basqara^’ °*3tdih har biri 6z tasirin bastan
menen

jaratadi, Kobine
ernes.

oni

almaydi, Makroortaliq tomendegi
^^*^®aedi: demografiyaliq faktorlar,

*yiy faktorlar, ilimly-texnikaliq
ar.
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massahq ondiris qurallarin jedlistiriwge jardem beredi
[miymanxana tarawinda, ti'ansport ham tuiagentlikler egi
materialhq-texnikaliq bazasi). Hazirgi waqitta kompyuter
texnologiyalarsiz turistlik sayaxatlardi sholkemlestiriw mumkin
ernes. Koplegen sayaxat kompaniyalari real waqit rejiminde bron
etiw sistemasin kompyuterlestiriwge iilken itibar bermekte. ^ ^

etiw sistemasmih (CDS] payda boiiwi zarur

tabiladi. Demografiyaliq processlerdiri tendenciyalan haqqmda
magliwmatlardi toplaw arqah siz olardih ta^ristlik agentlikleri
IS er igme mumkin bolgan tasirin analiz etiw, tiykargi
are e er in bagdarin aniqlaw ham kelesi jumis natiyjelerin

boijaw mumkin.

<

/^?/<tor/£?r demografiyaliq faktorlar siyaqli
harpi^ ● qansha potencial klientleri
sarin a * Olar qansha ham qanday xizmetlerdi
Sew S; T juda zarurli boi.p tabiladi. Xaiiqdn
aSaandS i^ faktorlar, aU
haq^ mugdarT InfiySciyf Sam’'''''*''
xizmetlerine bolgan talaotinekeniiPin рсяптло I , ^^P^'b daramatqa baylanisiiligi )oqaii

daramatlardi hSi Xaliqtih har qiyh toparlari ortasinda
Г biiiw de zarurli boi.p tabiladi.

qabayd^“ fvf
ortaliqti oorgaw aqilga say paydalaniw ham
Bunnan tisqan tahw^^f global kolemde keneyip barmaqta-
haywanat dunyasd osimlik ham^
region yamasa nrami i7h sayaxatqa tartiw ham belgili bir
elemenSZadt ' ^^yaxatshilard. tartiwda an .йгйШ

_ Turistlik karxana
tasir korsetedi.

qagiydalar sistemalari,'
miynetke, 6zara ham
esaplanadi.

Global bron --

magliwmatlardi tabiw, turisdik xizmederdi bron etiw ham olardi
tastiviqlaw waqtm sezilerli darejede kemeytiredi. Bugingi kunde 4
global bron etiw sistemasi bar: Amadeus, Galileo, Worldspan,
Sabre. Olardi dunya jiizi boylap 800 mihnan artiq sayaxat
kompaniyalari sayaxat xizmetlerin, sonnan miymanxanalarda
orinlardi bron etiwde isletedi, 1.,... ппч1

XX-asirdin 90-jil!an basinda "'f S' bron
sonday-aq Alternativ bron sistemalari (ADS) Global bion
sistemalarma [GDS] aiternativa sipatmda hareket ete basladr

GDSten tek gana sayaxat agentlikleri paydalanatugm bo\s^
ADS ten jeke klientler ushm da turistlik xizmetlerden paydalamw
mumkinshilikleriusmiladi. ,„;,7тяпуяпап1

■talma kiriw arqal. klient ozi qalagen
S tutin real waq.t re,immde et,w

ADS poi

belgili sanede, xananih
onin tastiyiqlanganligm 6z
aliwga boladi. , , har olardan:

oZt:,<. SC S:;Zo.,Orb<..con,, ««.com,

daslep, mamlekettin jamiyetti lawaj a ^ |^,пnlsaa engiziwde
qurallarmanpaydalaniw ham de om siy^^y
aniq kozqarasqa lye boliwi kei ● ^ , i,Am basqa
qatnasiqlardih tiykarm belgilewshi n „shin
normatillik hujjetler analizi turizm orSw
hareketler shegaralann ham P mpdavda
aniqlaw mumkinshiligin beredi. S», biznesin taitipke
ekonomikahq hareketti, tiykarinan, u . ^ertlewleri
sahwshi huq.qiy Imjjetlerdi uyreniw kerek. Marketing
processinde tek huq.q.y hujjetler mazmumn uyreniw

r"
k- elektron pochtasina

^°cialliq-mddeniy faktorlar da
ye e qabil etilgen normalar, socialhfi
ruwxiy qadriyatlar, adamlardih tabiyatqa-

ozine bolgan qatnasiqiari ahmiyetli

tabiladi,

tasir etedi, Somh ushmH 1 ' ^ ^akroortaliq ham mikroortaliqqa
ozgerislerin uyreniw
paydalaniwi kerek olardi marketing ameliyatinda

ilimiy-texnikaliq
texnologiyalardih rawajlaniwi
shigariw, olardi satiw ham
ushin ashilip atirgan
boladi. iJim ham

usillarin

uhwma

faktorlardin hamanalizi

xizmetlerdin jana turlerin islep
klientlerge xizmet korsetiwdi jaqsilaW

Груп!!^ 6z waqtmda koriwimizge
tanin rawajlaniwi turistlik xizmetlerdi

ilim

menen
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I

sheklenip qalmaw kerek. Huqiqjy sistemasi
ham nizamlardi ameJde sistemasi
qaratiw kerek.

Makroortahq faktorlar
saqlavv kerek:

Birmshiden, markeHngtin makro

sebeplj "olarTan'^zTtiwdf bdielc(kompieksk) amelge asiriw kerek.^
tasiri darejesi ’ birdly°"^!!^ faktorlanniri bar qiyii karxanalarga
jayiasjw], iskerliktin пастон/-u - ^ olardin kolemi, aymaqliq

Bunnan tisgarj^komncrl"-* ^asqaiarga baylanisli boladi.
iskerligine en zarurli faktorlardni qaysisi onih
sebepii karxanaga notpr!*"- ozi anjqiawi kerek. Sol
aniqlaw jiida zarurli boIm'r\ ^awip tuwdiratugin faktorlardi
qosimsha mumkinshilikierao kompaniya ushm
sjrtqi faktorlardi da biliwiiiu beriwi mtimkin bolgan

"wuiken ahmiyetke iye.

Weaknesses (kiishsiz tarepleri). Kompaniyanin ishki
qasiyetleri. Kompaniyanin kushsiz tarepleri. Nege itibar beriw
kerek, joq etiw yamasa ozgertiw kerek. Sawda koleminin
tomenlewine ham basekige shidamiiliqtirijogalip ketiwine alip
keliwi miimkin bol^n pikirler. Misali, sapa qadagalawi xizmetinin
tomenligi, tovarJardi satiw puiiktlerinin nadiins aymaqliq
bolistiriliwi, klientlerge joneltirilgenliktih joq ekenligi.

Sirtqi

bul kompaniya tiiwndan-tuwri tasir

tarawindagi dasturler

qollawdiri processual tarepine de itibar

Jn tiyreniwde eki tiykar^ pikirdi este

ortaligmin barliq faktorlari
- bir-birine tasir etedi. Sol

ernes, baikim sistemali turde
faktor.[mumkinshilikler).Opportunities

Mumkinshilikler -

korsetpeytugin bazarda, mamlekettegi hadiyseler, biraq olar
qanday da tarizde kompaniyanin rawajlaniwina unainli tasir
korsetiwi mumkin. Misaii, bajixana jiyimmih tomenlewi,

texnologiyalardih rawajlaniwi.
Threats (qawipler). Sirtqi faktor. Kompaniya task ete

almaytugin, biznes ushm mashqalalarga alip keliwi mumkin
bolgan sirtqi hadiyselerdiri qolaysiz rawajlaniwi. Misali, saliqlardi
asiriw, logistika haqqindagi nizamdi ozgertiw, karantin,

SWOT analiz kompaniya Ishinde (tasir etiwi mumkin) ham
sirtqi diinyada [kompaniya tasir ete almayttigin) unamli ham
unamsiz faktorlardi esapqa aladi. Bul universal usil: onm jardemi
menen siz mamleketlik ekonomikaliq siyasatin yamasa mektep
voleybol komandasinih tabisqa erisiw mumkinshiligm analiz
etiwiniz mdmkin - tiykargisi sorawdi tuwri beriw bolip tabiladi.

✓

3.2.SWOT-„ . analiz
'-^nirncij liszir Ья '

keyin shigariw kerekne'^ ПяК arziydima yamasa bum
^^*^®ЬШк1еп nede? ' ^ marketing strategiyasinih

analiz-bul knm

jshki ham sirtq, tasir etiwshi
^balastinw usih, SWOT anahv L bahalaw ushm strategiyakd
tareplerin bahalaw ham . 2 ^^ushli ham kushsiz

'^^^^'P^e^in^niqlaw ushin kerek ‘ ‘■^^^ajlaniw keleshekleri hdm
Bazarda turaqlj pozicS^^v ^^'^Paniyaniri ishki qasiyetleri.
temiymieytugm faktorlar shidamli ustinlikti
kusheytiw esabinan tova»- jaqsilaw, bekkemleW,
ozgeriwshiler. Misali, tez ietk» ● koiemin asiriwshi
mulayim xizmetkerler. beriw, onimnih shirayli orami>

Weaknesses (kushsiz
tarepleri)

Strengtlis (kushli
tarepler)

Firma ishinde

5 Aylandmw

I

Threats (qawipler)Opportunities
mumkinshilikler)

8-Firma sirtinda

2 Aylandmw

SWOT analizdin waziypalari ham maqsetieri:
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Kushsiz tarepleri
hacpirii kushli ham kijshsiz tareplerin aniqlari,

ham kushsiz tarepler

tivkannHa^ ^ ™inistraciyasi yamasa top-menedjerinih pikiri

belgilenedi. Ndtiyiedetabisli 1 kompaniyamz tabisli ma yamasa
Klientierdih гряк aniqlaytugm qanydar esaplanadi.
oqiw unami h' ^^4q*nda magliwmat toplaw, pikirlerdi
oq.w, u„ m ham unams,z tareplerin esapqa ahw kerek.
Ameldegi Mm ''tavarij'n'*'''''’''''''*''" qawiplerin aniqiaw.

texnologiyalardi guzetiw кегГк. '
«repler mdmkkshink'lefM^n^'
faktorlar birgpMk^p id j- _4^^*pler menen). Sirtqj ham ishki
hartarepten anali7 ^'.*'',®^'‘nshisiz islemeydi. Mashqalani
obyektivsuwretin а1аз)ГьатТ waqiyalardih eri

* kompaniva rawa-i waqitiarda ogan tayanasiz.

Bui bolim, kerisinshe, ‘’^S^^rlann tusiniW-
*^aghwmatti tuwn saw] i menen islewdi anlatadi;
tuwnqarariarqabillawgaj^ardf*'*'^ f^ompaniyaga biznes usliin

SWOTanalizininmaqsetleri.
kompaniyanin haqivqiu

kushsiz tareplerin aniqlaw; ^

* kompaniy'a^sirtq°"Jrtrif^ ‘skeriigine tasirin aniqlaw;
qarsi tunw Penen ozara baylanista boliwi'

mumkiniigin hi,“th„. tireplerden qanday
kushsiz tarepler кттк^-ч ■ ’

oniri bazardagi pozicivac.r,^'”*^^”'^
tusiniw; ^ qanshelli tosqinliq etip atirganin

Kiishli tarepler

W-0

Ishki ozgeriw

S-0

Rawajlaniw
strategiyalari

Mumkinshilikler

W-T

Rawajianiwdiri
shekleniwi

S-TQawipler
Potencial listinlik

SWOTanaliziniri abzailiqlan:

* kop qirlihq. Siz putkil mamleketti, malim bir aymaqti,
karxanani yamasa omh bir bolegin uyreniwihiz mumkin.

* apiwayihq. Sizge quramali esap-kitaplar menen islew,
qimbat marketing proceslerinen paydalaniw kerek bolmaydi.
SWOT analizdi onimnlii ozgesheliklen ham bazaidagi )agday
haqqmda magbwmatqa iye bolgan bar bir adam amelge as.nw,
mumkin,

* maghwmatlardi sahstinw. SWOT anahz. kompa^a
yamasa onim haqqmdagi faktlardi an.qlaw kam duz wge
Lghwmatlai-di sahstinwga, sezi meytugm a di
amqlawga jardem beredi. Natiyjede, keleshekte onimdi aldig
jiljitiw strategiyasin islep shigiw ansat boladi. ujnshiliei

* Qisqa ham uzaq muddette paydalaniw nrurnkinsmiigi
Analiz natiyjelerinen operativlik hareketier sonm n^enen
birge uzaq muddetli strategiyam islep shigiw ushm paydalaniw.

SWOT analizinin kemshilikleri: bazardagi ham
* natiyjeler usi jerde ham hazir. SWOT ^nalizi bazja ^

kompaniyadagi ameldegi jagdaydi saw e en ir ^
etilgen ozgerislerdi esapqa almaydi. Basqas gnaliz tagi
faktorlar yamaaa ozgerisler payda bol.w, arenen anabz g
otkeriliwi kerek. , /„.„-ot Ьят iskerlik

* aniqliq joq. SWOT analiz tek uliwma aliw
bagdann korsetedi. Omn jardemi menen tiisiniw ham
mumkin ernes, lekin biznestih uliwma stra gg,q
oylaniw miimkin. Belgilengen maqsetlerge eri
qademler aynqsha islep shigiliwi kerek.

* analiz kepillikleri. Kbp
atirganligina baylanisli: maghwmatlar aniq

У

beredi.

ham prognoz etilgen kiishli ham

qawiplerge
paydalaniwi

kompaniya hazir^i ha
sirtqi ham ishki faktorlardin etilip atirgan jagdaydb
qanday ilajiarkoriwi kerek ^°^°*^3®iyasm esapqa algan halda

SWOT analiz matricasi ^
panqlawga ham analiz

otkeripanalizdi kim
boladi ham analiz, magliwmatlardi duziw ushm

bul ishki ham sirtqi faktorlardi
q mda qatelespewge jardem beredi. 47
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a^pinen amdgo as.nisa
maeliwmaH *- °brazli koriniske yamasa naduris
maghwmaaarga ,ye bolsa, SWOT analiz sonsha aatfyiell boimayd,.

analizde Karxana qanshelli iilken bolsa,

magliwmaUar) payda bdadi '‘T‘'magjiwmaHa^ r « j boladi, o]ar analitik tarepinen tiiwri
nafyielerifegeredMaWal*”' f '^atiyjede, SWOT analizdid
aaqlawTrek ;„m ush.n aelerdi este
apiwayiqagiydalarbar:

global kemeytiw. SWOT analizdi
biraq natiyjesiz K-pvm' ● jumisin uyreniw mumkin,
qanday da bir tarawdi f' ^^‘‘‘^ketler haqqinda aniq tusinikke
oienen bavlant^l ЯПГ s^wda, reklama yamasa klientJe^'

● IshkiTim зТЛГкГТ''"'^™
analitik tusiniklerde aaLi . esiep qaliw. Sonday etip-
^areplerin sirtqi faktnr j ham kiishli yamasa kushsiz
obyekti ishinde mnm^ baslaydi ham izertleW
Maghwmatlardi tuwn qawiplerdi izleydi'
SWOT analiz matricacm mudami oziriizdi teksertwihiz,

* -^*byektr,antr„ w.h>z kerek.
kushsiz tareplerin amqiawl^I^^®^ kushli haiu
kushli ham kushsiz tarr> T ^ b°oiendegilerdi este tutiw kerek:
qanydaraniqlaganzatlarhT belgilegen zatlar ernes, balkin’

aniq qaliplestiriw c /^^P^anadi.
uatiyjede aniq v^ariantiai-rh^.^°'''®‘‘ qanshelli aniq qaliplestirilse-
tariyplewleramq ernes пяк ^umkin boladi. Kerislnshe: ke”

^ i^enirek qaraw ЬаЪ ial'
neshe pikirler bar h^i' SWOT analiz otkeriwde b’
Kasipleslerihizden iardem^”'^^ natiyjege erisiledr
tarawlarmda тая1штяНг, ' dzleriniri kasipb
jardem beriwi mumkin bilmegen zatlar^a

SWOT analiz harqanday kole
islep shi^w ushin i

sholkemler, dukanlar, tovariar. Ameldegi strategiyani telcseriw,
finansliq jobani duziw ushm oni jihna keminde bir ret otkeriw
usinis etiledi.

3.3. PEST(STEP)-ananz tusinigi

Strategiyaliq menedjment - bul kompaniyamn ishki ham
asirese sirtqi ortaligmdagi aniq eniesiik penen islesiw. Biraq,
joqari darejedegi qararlar tek intuitiv bolmawi kerek, keri
jagdayda qate jiberiw mumkinshiligiuiken boladi. Qarar qabillaw
ham top-menedjerierge

strategiyaliq basqanwda jardem beriw ushin natiyjeli qural - bul
PESTanalizi.

kompaniyanirasmiylestiriwde

aldinna jardem beretugin bir neshen

PEST analizi degenimiz ne?
PEST analiz kompaniyamn uzaq miiddetli strategiyasm

iqlaw qurali bolip tabiladi. Geyde oni STEP analiz dep te ataydi,
biraq omn manisi ozgermeydi. Prognozlaw dawiri 3 jildan 10 jilga
shekem. PEST analiz ingliz sozlerinen ibarat

Politics (siyasatj - kompaniyamn siyasiy ortaligi.
Economics (ekonomika) - kompaniyamn ekonomikaliq

Socio-culture (socialliq madeniyat) - socialliq- madeniy

Technology Ctexnologiya) - kompaniyamn texnologiyaliq

an

ortaligi.

ortahq.

ortali^.
Tort faktor da makroortaliq faktorlan esaplanadi. PEST-

analizlew joqan darejedegi natiyjelerge erisiwge qaratilgan. Bul
helicopter view esaplanip. kompaniyamn sirtqi ortaligi ham
kompaniyamn bazardagi ormna joqaridan qaraw. ^

PEST texnikasi SWOT analizdi ormlawga uqsaydi ham
tomendegilerden ibarat: , ^ .

1. Matricam duziw, omn Idetkalari kompaniyaga en kop tasir
etetugin atirap -ortaliq faktorlan boladi.

2. Atirap-ortaiiq faktorlan dinamikasi prognozlarma toliq
juwap beretu^n kompaniya strategiyasm islep shigiw.

PEST analizdih qaysi faktorlann esapqa aliw kerek.
Eh kop isletiletugin faktorlardi korip shigamiz.

uidegi izertlew ham strategiyani
hiamleket yamasa kommerciyaJi*^juwap beredi;
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* kompaniya qarejetlerine tasir etiwshi jaqm bazar
dinamikasi,

* tarawda saliq sxemaiarinan paydalaniw darejesi.
Socialliq-mddeniy faktorlar. Bui bagdardagi faktorlar

kompaniyanin tabisina tikkeley ernes tasir etedi.
Bularga tomendegilerkiredi:
* demografiyaliq magliwmatlar; tuwiliw, olimshilik, xaliqtm

jas qurami, migraciya dinamikasi;
* xaliqtm turmis darejesi, miynet haqi kiitiwleri;
* urp-adetler ham qadriyatlar, belgilengen tutmiw normalari;
* talim darejesi, kadrlar ilimiy tajiriybesi;
* xaliqtm miynetke qabileti ham onimdarligi.
PEST-analizdin texnologiyaliq faktorian. Texnologiyaliq

rawajlaniw tezlesip baratirganligi sebepli, onin biznestin barliq
tarawlarina, hatte eri texnologiyaliq ernes tarawlarga tasiri
darejesi bargan saym artip barmaqta.

Texnologiyaliq faktorlarga tomendegiler kiredi:
* ilimiy jana ashiliwlar, jana texnologiyalar,
* patent mzamshiligi ham sanaattagi ozgerisler,
* Internetham mobil texnologiyalardinsanaatqatasiri,

(Research&DevelopmenQga

Siyasiy faktorlar. Siyasat regionda, mamlekette h am global
kolemde biznes ortahgin qalipiestiriwde zariirli rol oynaydi. Qabii
etilgen nizamlardan biri malim bir biznesti jureizivv keleshekierin
sheklewi

^ yamasa kerisinshe kompaniya
mumkinshillklerjaratiliwi mumkin.

Sol sebepli mudami tomendegi faktorlardi baqiaw kerek:
global siyasiy jagday. Qaysi mamleketler bir-biri menen

jaqsi qatnasta, qaysi mamleketler ortasinda kelispewshilikler
]uzege keledi, qaysi mamleketl
siyasiy sankciyalar maydanina aylanadi;

* kompaniyanin yurisdiksiyasi jaylasqan mamlekettih sirtqi

jahaushin

askeriy hareketler yamasaer

siyasati;

* mamlekettih turli birlespe ham jamiyetlerge kiriwi/shigiwi;
mamleket darejesindegi ishki
saliq siyasati;

ProcesslSS^aretst “ Vtnasi. investiciya
region]™ hin nLml'eMliktrT™'"'"* subsidiyalaW,

● attr'i’™ Чй'-ej'esindegi ishki siyasat;
ham hasqalarboyinshrWrUm- T
asirif^Tha йКГоПаппш kompaniyag^
menen -bepli olard. asirese d.qpat

Olardi sanap otemiz:
*jIO dinamikasi,
* inflyaciya darejesi,

menen baytanS'^inaLkaf^ finanslastinw stavkasi ham опт
* valyuta kursmih ozgWiwi
’’'jumissizhq darejesi,
^xahqdaVamatlarmih dinamikasi
sanaatbazarlarmin osi

* baseki darejesi,

siyasat;

-Гл

R&Dbasekileslerdih

qarejetieri.
Turli tarawlardagi tiirli kompaniyalarga faktorlardm tasiri

birdey emesligi ham sol sebepli kompaniya mudami tiykargi
faktorlar dizimin garezsiz tiirde islep shigiwi kerekligi zariirli
bolip tabiladi.

Ne ushm PEST-analiz otkeriw kerek?

sirtqi ortahgin.Birinshiden, kompaniyanin

mhmkinshllikleri ham qawip-qaterlerin jaqsilaw tusiniw ushm.
Sheklengen magliwmatlar ham subyektiv sezimler tiykarinda
jobalastirilmagan biznes jiirgiziw start-up joybarlarda, kishi
bizneste mumkin, biraq orta ham iri karxanaiar ham saldamli
investiciya joybarlari ushm qabil etiliwi mumkin ernes. Sirtqi
ortahqtih mhmkinshilikleri ham qawip-qaterlerin tusimp,
kompaniya ozin qatelerden qorgaydi,

Ekiiishiden, kompaniya strategiyasin aniqlaw ushm. Hesh
kimge sir ernes, islep shigilgan strategiyaga iye kompaniyalar

onin

osiwi ham toymganligi. 51
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Ekonomikaliq faktorlar

■ inflyaciyamn osiwi;
- unamsiz satip aliw qabileti;
- regioniiin ekonomikaliq osiwin
dawam ettiriw;

- transport xizmetleri bahasiniri
asiwi;

Siyasiy faktorlar

mamlekettegi ozgeriwshi
siyasiy jagday;

- tiirizm salasinda qolayli nizam
qabillaw;

- saliq stavkalarin asiriw;
- mamleketler ortasindagi viza
rejimleri;
- shet ei mamleketler menen

shartnamalar ham pitimlerge
qoi qoyiw.	

basekige shidam here aladi, sebebi olar bir-birine qarsi bam keri
qararlar qabil etpeydi. Strategiya tomendegilerdi anlatadi:

● kompaniyanin kelesi jillarda amelge asiratugm liareketleri;
* islep shigaratugin onimleri;
* ozinin harekerlerin amelge asiratugm yamasa azaytatugin

regionlar;

kompaniya amelge asiratugm investiciyalar yamasa
kensinshe, ozine tartatugin sirtqi finansliq qarjilar.

^ ruwri strategiyani tanlaw ushm bazar sizge qanday
mumkinshilikler beriwin tusiniw kerek.

_ Oshinshiden, PEST-analiz kompaniyada risklerdi basqariw
sistemasm jaratiw ushm daslepki magiiwmatlardi beredi,
пукаппап makroekonomikaliq risklerdi xarakterleydi. Risklerdi
basqariwdih strukturaliq bolimleri olardiri tasirin minimallastiriw

ilajlarm aniqlaw, bahalaw ham islep shigiw bolip tabiladi.
basqa harqanday analizler siyaqli, PEST analiz kompaniyanin

sirtqi ortahgi haqqinda daslepki magiiwmatlardi toplawdan
nhvfuK К 1^^* *^agliwmat!ar qanshelli ken, kop tarepleme ham
mumki'n ° l^rdeminde sonsha jaqsi natiyjelerge erisiW

Maghwmat

fondinanmiynet haqi
saliqlardi asiriw;
- qolaysiz (unamsiz) biznes
iqlimi.		

Texnologivaliq faktorlar	
- Internet texnologiyalari ham

zamanagoy

informaciyaliq texnolo-giyalari,
elektron kommerciya sistemasi

tiykannda informaciyalastinw
ham ekonomikaliq iskerlikti
rawajlandinw programmalarm
engiziw miimkinshiligi:
- zamanagoy transport qui-allari.

Socialliq faktorlar

- xaliqtin lilken boleginde
jamgarmanirijoq ekenligi;
* sirt el tajiriybesin uyreniw
ham qollaw ham insan

basqariwdin
natiyjeli usillarinan paydalaniw
miimkinshiligi;
- xaliqtih bir boleginin sirt elge
sayaxatetiwden qorqiwi;
● hawa sayaxatlannan qorqiwi;
- sirt elde garezsiz tiirde dem
alisti sholkemlestire alatugm

sayaxatshilardin az sam;

- tuwiliwshiliqtih tomenlewi.

basqa

resurslarin

nanifToi^ .. ushm geosiyasat boyinsha
bazSSli" makroregiontar ham olLdagi
agentlikl^^rinm / u magliwmatlarinan, iri analiz
miimkin. Bazardin^h'l^i' boljawlarman paydalaniw^
ondiriwshiler jetker'in ^ Jaylasqan har qiyli qanigeler:
basqalar kdzfarasman dilerier ham
awqamlarinm agzasi bohw ff'
konferenciyalarda ushirasiw ь korgezbe
ishki maghwmatlar ham Ья-, kelisiwierde almgan
laylastiratugmioqannaniPPi tarawlarda jahaliqlard*

gm joqari qanigelesken saytlar haqqinda da umitpah.

3.3-suwret. PEST-analiz

tiykannda tomendegi juwmaqlar shig^-
mumkin; siyasiy faktorlar karxana iskerligine u
korsetedi. Nizamshiliqtagi turaqii ^ ozgeris ei ^ ^ ^ .
administraciyasin karxana iskerligine ozgertinw er ^
shaqiradi. Sahqlar boymsha qadagalaw kusheytirilmekte. Bank
esap-sanaqlanna kore, bunday ilajlar inflyaciyamn asiwina ham
xahqtih satip aliw qabiletinih tomenlewine alip keliwi mumkm
Sirt elge sayaxat etiwden qorqiw ham fondlardin jetispews i ig

iw

3.3-siiwretham
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4-ТЕМА. TURIZM Xi'ZMETLER BAZARININ MARKETING
IZERTLEWLERI

kopshilik adamlar ushin dem alisti sholkemlestiriwde ulken tosiq

bolip xizmet etedi. Usiniri sebebinen, adamlar sayaxat etiwden bas
rta 1. Sirt elde demalist! garezsiz turde sholkemlestiriwdi

* 8*^ ^syaxatshilardin az bolegi kompaniya xizmetlerinen
paydalanbaydb yagniy kopshilik turistlik kompaniyalannin

^®xnologiyaiardi engiziw jeterli qarji

титИп^^*^'' sholkem klientleri samnih kobeyiwi menen

4.1. Marketing izertlewlerinih ahmiyeti, mazmuni ham
formalan

4.2. Ekonomikaliq rawajlaniwda marketingtin roii ham
ahmiyeti

4.3. Marketing izertlewlerinih maqseti ham waziypalan
4.4. Marketing izertlewlerinih usillan

4.1. Marketing izertlewlerinih ahmiyeti, mazmuni ham
formalan

Marketing izertlewlerinih bar qiyii bagdarlari bar. Olardih
barhgi birden-bir teoriyaliq ham metodologiyaliq principlerge
tiykarlanadi ham uliwma maqsetke umtiladi, yagniy bazardih
byektiv xarakteristikasm beriw, karxana mumkinshiliklerin

liyreniw, onih kushii ham kushsiz tareplerin aniqlaw, baseki
poziciyalarin bekkemlew ham payda
izertiewdih tomendegi tivkargi bagdarlari bar f4.1-suwret]:

Marketing izertlewlcriiiin
tiykargi bagdarlari

Tayanish sozlen makroortal
marketing, sholkemlestiriw
auditoriyasi, basekilesler,

iq, mikroortaliq, kadrlar, finans,
GDS, birge islewshiier, kontakt

qariydarlar, SWOT analiz, PEST analiz

1 1 ● Q^^*3g3lawushmsorawIar
1- Marketing ortahgi degen ne?
2. Marketing ortahgi qanday turlerg

Qadagalanatugm ham ‘ -
neni tiisinesiz?

4. Turistlik kompaniyasmin

О

e bolinedi?

qadagalanbaytugin faktor degende

marketing ortaliginih diizilisi

ahw. Marketingte

qanday?

S.MikroortahqqanelerkiredP
6. Makroortahq faktorlari
7. SWOT analizdi n sanap berih.

turistlik kompaniya misalinda tusindirip
Basekilesler

ham sirlqi

ortaliq

Tovar

bahasi
Го\’зг1аг liam

assortimeni

Baznrdi

liyreniw li-am
ОШ boliaw

Tulmiwsln

ham laliipberih.

8, PEST analizdi
turistlik kompaniya misalinda tusindiripberih. ££

Snliwdi

xoslinmetlewham
reklama

Fimiamh isliki

ortoligi ham oniii
miimkinsliiliklcri

Tovar hnrekeli

hiim siiliw

kanallan

Bazar

qatnasiwshilnn
diizilisi

4.1-suwret. Marketing izertlewlerinih tiykargi bagdarlari

1. Bazardi uyreniw
izertlewlerinih eh ken tarqalgan tarawi bolip esaplanadi. Bazar
izertlewlerinih maqseti karxananih eh natiyjeli iskerligin aniqlaw
ushin bazardih awhah haqqindagi magliwmatlardi analiz etiw
bohp tabiladi. Bazardi uyreniw tomendegilerdi 6z ishme aladi;

ham от boljaw. Bui marketing
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korsetkishler ham tovarlar sapasinin muwapiqligm aniqlawga
qaratilgan. Izertlewdin araqseti - qanydar neni aliwdi qalewi,
onimnin qaysi parametrlerin kobirek qadirlewi haqqinda
magliwmat aliw: dizayn, isenimlilik, baha, xizmet, onimnin
funkcionalligi.

Izertiew obyekti uqsas onimler ham basekiles toyarlardm
tutiniw qasiyetleri, jana onimlerge qanydarlardm miinasibeti,
onim assortimenti, oram, xizmet korsetiw darejesi, onimnin nizam
normalan ham standartlarma muwapiqligi. Izertlewdin maqseti -
qanydarlardin talap ham

●timentimizdi islep shigiw, jaria tovarlardi islep shigiw, olardi
ozgertiw, belgi qoyiwdi jetilistiriw, firma stilin islep shigiw ham

® bazar mumkinshiliklerin rkoleminl aniqlaw ham oni
boljaw;

* bazardih rawajlamw tendenciyala
faktorlannih tasiri analizi;

« bazar uleslerin basekilesler ortasinda boliniwin analiz etiw;

bazar ozgesheliklerin uyreniw (qanydarlardm pikirleri,
motivleri ham niyetlerin analiz etiw);

● * 43nydarlardih qurami ham dijzilisin aniqlaw (jasi,
regionalliq jaylasiwi, socialliq kelip shigiwi, jinisi, shanaraginin
qurami. satipaliwhareketi); ^ в ● i -

● bazardagi bahalar ham satiw koiemi analizi, sawda qurami.

Ья7яг ^5^*" natiyjeleri onih rawajlamw prognozi,
anLL T tabisnin tiykargl fal<torlar.n

en natiyjeli us.llann ham jaha
bazarga sh.g.wmumki„shiIMeri„ amqlawdan ibarat
tovarlardr f '"^rtiewdin usi bagdari qanydarlar

,'"4bfirleytugm faktcrlardn',
jagdayj iini9i ‘'i ’’’“'’'binshilik beredi (daramatiar, socialliq
qanySrlard an bertlewdih maqseti
quiqin modellesliw ktolinlT"*'™'
bazardin тяп^ан,- о ’ ^ P talapti prognoz
predmetiboliDtiThni^^"^^"'^^^*” tanlaw boiip tabiladi. Izertle^^
qanydarlar atiabimh ^ etnH*' menen tamiyinlengenlig*-
huqiqlarin аапааНяпн. qanydarlardm tiykaig
esaplanadi. ^harayatlan ham processler analiz*

xojaliqlan, sornh^^mpn qanydarlar, shanaraqlar,
tabiladi. ' tutmiwshi-sholkemler bolip

ham mawsimlin

niyetlerine saykes tiirde 6z
assoi

tb.

4. Bahalardi uyreniw. Izertlewdin bul bagdari en kern qarejet
penen ulken payda aliw ushin karxana tarepinen mumkinshilikleri
ham rezervlerin aniqlawdi 6z ishine aladi. Izertiew obyekti
tovarlardi ondiriw, qayta islew ham satiw qarejetleri (ozine tuser
bahasi), basqa firmalar ham sogan uqsas (analog] onimler
tarepinen basekige tasiri, tovarlar bahasina qariydarlardin
reakciyasi ham hareketi (talap elastikligi). Izertlewlernatiyjesinde
eh natiyjeli "qarejet - baha" (ishki sharayat) ham "baha - payda"
(sirtqi sharayat) qatnasi tahlanadi.

5. Basekileslerin ham sirtqi ortaliqti uyreniw. Marketing
izertlewlerinin usi tarawmih tiykargl maqseti - tovarlar ham
xizmetler bazarinda kompaniyanih basekige shidamliligm
tamiyinlew ushin magliwmatlar aliw.

Bul bagdar basekilesinin khslili ham kushsiz tareplerin analiz
etiw, olardih bazar ulesin hyreniw, basekilesinin marketing
qurallarma (onimdi jetilistiriw, bahalardih ozgeriwi

kompaniyalari, xizmetlerdi rawajlandiriwj
qanydarlardin reakciyasi, sonifi menen birge, materialliq,
finansliq, miynet ham kadrlardi uyreniwdi 6z ishine aladi. ^

Bul izertlewdin juwmaqlawshi maqseti bazarda en maqu
tusetugin poziciyaga erisiw joli ham mumkinshiliklerin tan aw,

artiqmashiligin tamiymlewge

putkil

.''A

etiw haiP

tovar

markalari, reklama

Bazar izertlewlerinin
“ ОШП ^‘yl^argi natiyjeleri:

bahalaw,jetiskenligi„m'tlbart7f'’kf'^''''® bazardp hacou- fsktorlarm aniqlaw;
ham jana bazarlarga ! jurgiziwdiri eh natiyjeli usillario

“ "^«nikinshiliklerin aniqlaw;
3. Tovar ^laqsetli bazarlardi tahlaW.

qanydariardiii soraw Ьат“м™Г“ dyreniw. Bul■●am talaplanna texnikahq-ekonomikalHl

onimnin baha yamasa sapa

qaratilgan strategiyam aniqlaw.
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jaratiw [imidjdi qaliplestiriw), xaiiqtin talabin qaliplestiriw
usillarin, jetkizip beriwshiler ham daldalshilarga tasir korsetiw
usillarin amqlaw, baylams ham reklama natiyjeliligin asiriw.

Bui izeitlew reklamanih qanydarga bolgan tasirin baha aw,
sonih menen birge reklama kompaniyalarin kusheytiw,
qariydardin kompaniya onimlerine qizigiwshihgin
haqqinda qarar qabillawdi bahalawdi tamiyinleydi. Izertlew te
gana reklama ernes, balkim qariydarlar ham daldalshilar
tarepinen satiwdi arwajlandiriwga qaratilgan iskeilikke e si
etedi. Bular tahlaw jariyalaw, lotereyalar, shegirmeler. bonusiar,
siyhqlar ham onim qariydarlarma beriletiigm basqa jenilliklerden
paydalaniw natiyjeliligin uyreniwdi 6z ishine aladi.

Marketing sistemasi hareketinih ozine saykes tarepi Ham
tiykargi sharayati, sonday*aq, strategiyasi ham taktikasinin
qaliplesiwi marketing izertlewleri menen belgilenedi.

Amerika marketing associaciyasi: "Marketing izerdewler. -
xizmetler aldi-safflsindagi
ghwmatlardi turaqh tiirde

6- Bazar qatnasiwshilan quramin uyreniw. Bui daldalshilar
^ olar jardeminde kompaniya tahlangan

гяпЬ ^ jobalastiriwi mumkin. Daldaishilardi tuwri
snniT H USI daldaish.lardln iskerligi haqqinda,
iaratatiini bazardih marketing infrastrukturasin
vuridikah*' f- *’®P°*^P^*^^P®bitorliq, reklama, qamsiziandinw,
Sl wr! ; f otnsalting ham basqa kompaniyalarmaglLwmatqaiyeboliwikerek. ч и r

tovardi foear/ar hareketin uyreniw. Bui bagdar
SlSsr?" fP'^™=iin en natiyjeli us.l.n BnlaW

formalar:ham"s,llarfmr :?'
menen birge kotere h'am ^ 4nreietleri bohp saplanadi. Sonin

1.

zapaslarm ^eneytiw,
tanlaw kriteryasin islen shim tarqatiw kanallann
satiw usillarin tanlaw гпйткГ f qanydarlarga tovarlardi

8. Kompaniyamn
ЧУгел/iv. Bui izertlew за1я опт mumkinshiliklerin
ishki ortaliqtin tiyisli J^^wmaqlawshl maqseti sirtqi harn
basekige shidamlihmnin arqah karxanalardin
Izertlew natiyjesi bolm karvn^ darejesin amqlaw bohp tabiladi.
sirtqi ortaliq faktorlarina rawajlamp atirgan
bzgerisler esaplanadi. ^y^emlesiwine jardem beretug:in

ham reklama
Izertlewdin bul bagdan tov uyren/iv-
jaqsi qurallann amqlaw грИ*^^*^*^* satiwdi xoshametlewdih eh
maselelerin uyreniw ha'm ь 'Jajlarin tabisli amelge asiriW
obyektieri jetkizip beriwshiSrH''Trf‘.
minez-qulqi, reklama nativipi'i- qariydarlardm
bolip tabiladi, ^ Mientler menen baylanislar

Izertlewdin maqseti jamiyetshilik
islep shigiw, kompaniya ham^ ^ ^

asiriw

menen qatnasiqlardmer

degende materialliq bayliqlar ham
pitimler menen baylanisli bolgan
toplaw, jazip banw ham analizlew tusiniledi ,

F.Kotler pikirinshe, marketing izertlewleri -
bayliqlar ham xizmetler tarawinda qararlar qabil etiw pio
jetilistiriw maqsetinde turaqh tiirde mashqalalardi analizlew,
tiykargi qagiydalardi jaratiw ham maghwmatlardi toplaw.

‘ degende marketingtin mformaciya
qanaatlandinwga qaratilgan

ma

tovar

bul materialliq

Marketing izertlewleri
ham analitikahq miitajliklerin
harqanday izertlew iskerligi tiisiniledi. u-^ar

Turizmdegi marketing izertlewleri - bul 5ur.sdik bazar,
turistlik xizmetler qariydarlan ham turistlik onim haqqinda
qalegen tiirde almgan maghwmatlardi obektiv jiyna
analizlew.

a roli hhm
4.2. Ekonomikahq rawajlamwda marketingtin

dhmiyeti

Marketing - bill bazar cikliniri juwmaqlawshi t^sinigi bolip
tabiladi, ol insan mutajlikleri hhm talaplarm
maqsetinde almastiriwprocessin amelge asii iws i ^ .

Almastiriw process! miynetti talap etedi: bul qariydarlardi iziew,●k penen baylamsiw siyasatm
onin onimlerine unamh qatnasiqO 59
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aniqlaw. tiyisli onimlerdi jobalasdriw.
sholkemlps^ ● ^ transport, bahalar, xizmetlerdi
sawda ham *'®klama Marketingtin ekonomikadagi roli onin

"^●'●«vvdan ibarat iamanagdy
SL Pikirlewdin basqariw stilindegi
ozi 6zeertirpHi h ^ qoymay, balkim ortaliq parametrlerin

baza‘’r<S’. Xe.eytlredi,

satiw sawdagirleri subyekUeri: usaqiap
jaJia h^m brend to’varlar*”^ ‘sshileri. marketing izertlewshileri,
tiykargi panlerdpn u- ● J”®*^®^^j®tleri ham usi siyaqlilar ushin
siJwretlewdi ham tabiladi. Olar bazardi qanday
qariydarlardin matailiwlri «^wdi; maqsetli bazarda
bahalawdi; USI bazar ushin ham jenilliklerin qanday
onimdi qanday jobalastirixTh”*^ tutiniw qasiyetleri men^
tovarlardih bahalili^m hah tajiriybe otkeriwdi; qariydar^^
tarqahwi ushm maman ^ ®*^^®** jetkeriwdi; onimnin ken
qariydarlardin biliwi ham '^^^^^’shilardi qanday tarilawdi;
qanday reklama etiw ham aliwdi qalewi ushin onimdi

Bagingi kande bLard^'
biliw ham onin barli^? ^Ш^Пк
tabiladi. Bolmasa to^ *^^^P*arina
fcananin гепЩувшГв armiyinlenbeydi ham w*"
formalari ham usillanni? satiwdin har qiyh
uyreniw. ха1цйй talaplarm ^“?*^*"shilikleri ham natiyjeliligi”

®3wda kompaniyasini? ? boyinsha jumislar alip
tabiladi. Karxanalardi/ bund ^siriw jdda zdriirli bolip
marketing penen baylanV^u f^'^^o'^ikaliq hareketi ddette
sharayatinda kancanalardTri л basekili ekonomika
^olkemlestiriwdin xaliqaralm marketing iskerligih
kunde marketing iskerlL^ ^jnehyatinda ozin korsetti. Buging»
rawajlangan mamleket defliu asirilmaytugm sanaati
nrmalar basekige shidamli hni ^^^^'ketingke bagdarlan^an
ham rentabelliktejetekshilikpf !?' jogaltiwlarga diis keledi

Bazar ekonomikasi sharayatinda marketing funkciyasi
tovarlar ham xizmetlerge bolgan talap ham usinistin natiyjeli
saykes keliwin tamiyinlew ushin erkin ham basekili almasiwlardi
sholkemlestiriw bolip tabiladi. Bui saykeslik tomendegilerdi talap
etedi:

● materialliq almastiriwdi sholkemlestiriw, yagniy, ondiris
ham qanydar ortasindagi tovarlardin fizikaliq a^imi;

● kommunikaciyani sholkemlestiriw, yagniy, talap ham
usmistin natiyjeli saykes keliwin tamiyinlew ushin magliwmatlar
agimi.

Solay etip, marketingtin roli satiwshi ham qanydar
ortasindagi almasiw ham baylanisti shdikemlestiriw bolip tabiladi
(4.2-suwret).

Talap ham usinisanalizi

1(2)
ISLEP SHI6ARIWSHI (1)

Baha

DlSTRmVUClYA

(4)Usims

iymek
SlZIgl Jagday

Waqit
Orm

- son^ paydalaniwshJni
maslasiw jdda zdrtirli bohp

tamiyinlenbeydi ham de иай1 Reklama

jSaUivdi

xosha-

metlcw

Jeke

sabw

(5)(3)
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korinisin tabadi. Marketing artiqsha islep shiganwda krizisten
shigiw ham jumsartiw, talap ham usimstin saykes keliwin
tamiyinlew miimkinshiligin beredi.

Marketing bazar ekonomikasinda zarurli ekonomikaliq lol
oynaydi. Bui tek gana talap ham usinistin natiyjeli saykesligin
tamiyinlep qalmay, balkim ekonomikaiiq rawajlaniwdin natiyjeli
ciklin amelge asiradi, olardiri basqishlan tomendegishe (4.3-
suwretl:

Tuwn

ernes

-

C6)

Qanaatlaniw/qanaatlanbaw bahasiTuwn agira

[7)

'Tovar ham xizmetler almasiwi
Kommunikaciya

4.2-suwret Jana (j’amnsu)
jctilisken KwarlarBazar ekonomikasi sharayatmda marketingti h roli

Jluin invcsiiciyalor
liiim masslilab chckti

muwapiqtanwta
hareketleri - galahaim Marketing xizmetlerinin
bunday assortimentin iar beretu^n tovariardm
korinisine. onin tutiniw . qaratilgan. Onimnih sjrtq)
korsetiwge lilken itib satiwdan keyingi xizmet
hareketleri qanydardrnQ.^'^*-'^^*’.?°^‘” menen birge, marketing
qanydardiri tovar ekenligine isendiriw,
boliwi kerek. sadiqh^n" jaratiwga qaratilgan

Marketing dasturiy h^m ■ - . ■ i;
kombinaciyasin tabiwga h onimlerdin en natiyjeli
yamasa kemeytiw onimm^ ^^‘langan, ondiris kolemin keheytiW
toqtahw haqqinda qarar yamasa
rawajlandiriw jobalarin iJi nshin tiykar bolip, karxanani
qosadi. Sistemah ham ham amelge asinwga ules
madeniyatm asiradi karv^n «larketing isbilermenlik
rnaqsetlerdi bolsa nanva ^®surslann maqsetier menen,
*^®y'^nistiriwimkaniyatm bere^*" natiyjeli
bazar ekonomikasina"^ bazar koncepciyasma muMjHk
kusheyiwi menen sezilmekte mamleketlerde basekinin

Marketing ondirislik -i-
iskerligindegi maseleler' *^'^*^*®**^^' Tinansliq ham sativv
isenimliligin asiradi, bazar Ч^ЬП etilgen qararlardm
keiieytedi. Bui ishki jobaIa-;r^^*^^^"^*^*^‘ tarawina tiyisli jobani
procesin racionalizaciyalaw r ’T' onimdi bolistiriw
aliw ameliyatin jetilistiriw h' u bolistiriw), esapq^

jagdayin prognozlawda ""

Talap >

OniiiKlarliqlin (jsiwi,
onimiiin oziiic

liiscrbaliasi

\

13n7,ardm kcncyiwi

Qanydarlardu:
jmin lopan

Bnhalnrdjn

p2scyiwi
f

И 4.3-suwret Ekonomikaiiq rawajlaniw cikli

ondiristi

qanaatlandinlmagan miitajliklerdi aniqlaydiо marketing

ham maslastirilgan onimlerdi islep shigadi;
» marketing jana onimlerge talaptin payda bohwi ham
-alipkeletugmhareketlerjobasin amelge asiradi;

о osip baratirgan talap qarejetlerdiri tomenlewine alip keledb
bul bolsa bahalardi tomenletiwge mumkinshilik beredi, bumn
natiyjesindebazargajanaqanydarlartopankeledi;

● bazardm bunday keheyiwi jana investiciyalardi tartadi, bul
bolsa masshtabti unemlewge ham jetilistirilgen yamasa jana
onimlerdi islep shigariwga miimkmshilik beredi.

Marketing ekonomikaiiq demokratiyamn faktori esaplanadi,
sebebi ol tomendegishe sistemam jaratadi.

a) qanydardi tinlaydi;

osiwine

63oz

62



ш

● basekilesin liyreniw;
● qanydarlardin usinilip atirgan xizmetlerden qanaatlaniw

darejesin analiz etiw.
Jagdayli (sitiiaciyah) analizdi otkeriwde

izertlewleri jiid^ zarurli rol oynaydi. Bui karxananin ekonomikaliq
iskerligi ham marketing menedjmenti natiyjelerin ozin ozi analiz
ham monitoring etiwdin natiyjeli usili. Jagdayli analizdin maqseti
- basshiga ham qanigelerge analiz waqbndagi karxananin qanday
jagdayda ekenligin korsetiw bolip tabiladi. Jaqsi otkerilgen
jagdayli analiz hatte giillep-jasnap abr^n kompaniya basshisma
qiyallardan qutiliw|a ham jagdayga diqqat penen qarawga,
karxanam rawajlandinw ushin jana, perspektivali bagdarlardi
belgilewge mdmkinshilik beredi.

Solay etip, marketing izertlewleri bul magliwmat arqali
turistlik kompaniyasin bazarlar, qariydarlar, basekilesleri jane
onin iskerlik korsetetugin ortaligmm basqa elementleri menen

baylanistiratugin funkciya. Soni atap otiw kerek, marketing
izertlewlerinin metodologiyaliq tiykarlan uliwma ilimiy, analizli
ham prognozli usillar, har qiyli bilim tarawlannan alin^n
texnikalar, sonm menen birge marketing analizlew usillarman
ibarat

b) kiJtilip atirgan mijtajiiklerge investiciyalar ham ondiristi
bagdarlaw;

V) bazar segmentaciyasi arqali mdtajliklerdi esapqa aladi;
gj innovaciya ham isbilermenlikti xoshametleydi.

Marketing izertlewlerinid maqseti b4m wazi)q)alari

ЛО.. koncepciyasm amelge asiriw maqseti -
qariydarlarga belgili turistlik onimdi belgili bir waqitta ham

beretugin bazar talaplarina
ushin haf" kompaniyasin basqariw bolip tabiladi. Onin

4ab.llawdan aldm ham keyin tiyisH
«h- Г Khp'egen faktorlar qabil edletugm

menen bavlaificb^^*^ marketing qararlarin qabillaW
toplaw.qaytaislewjST*^'*?-^ kemeytiw ushin magliwmatlardi

tomende^tolimmdmkta!"*'' C«pl4 waziypa'^

● bazar oageshellklerinii'
●sawdaanalizi;

ham keleshektegi talaobn olardin mutajliklerin

●maqsedibazardida^mdlTa i .
rawajlamwinift uzaq "dddefli tendenciyalarm

marketing

4.3.

Marketing izertlewleri natiyjeliligin belgile)d:ugin zariirli
faktor bul turistlik kompaniya tarepinen tdmendegi sorawlarga
har tarepleme juwap aliwdagi komplekslilik bolip tabiladi:

● qanday sharayatlarda satamiz?
● xizmetlerimizdi qay jerde satamiz?
● neni satamiz?

● kim bizin satiwimizga kesentberip atir?
● kimge satamiz? .
Usigan muwapiq marketing izertiewlerinin tdmendegi

bagdarlari aniqlanadi:
● marketing ortaligi;
● bazar;

● turistlik onim;

● basekilesler;

● qariydarlar.

if

bahalaw;

n byreniw;

, bar

● bazar

boljaw; 65
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mazmunin ham izeitlewdin kelesi maqsetlenn
ushin aldin-ala [rasmiy emesjMarketing izertlewlerinin natiyjeiiligi bir qatar talaplardin

atqariliwina baylanisli.

Birinshiden, bul izertlewler tosmarli yamasa tiisiniksiz
xara ter e ernes, al keri qamtiigan ham sistemali boliwi kerek,

^ 1 oisrdi amelge asiriwda obyektivlik, aniqliq ham
puqtahqqa tiykarlangan ilimiy kozqarasqa amel etiw kerek.

. u izertlewler Marketing ham socialliq izertlewler
^ xaliqaraliq kodeksinde belgiiengen adalatli

t^rde ahp banliwf kerek. 01
maSf^ '"""f lamiyetshilik pikirin uyreniw ham
etilgen ^ boymsha Evropa jamiyeti tarepinen qabil
ham marketing izertlewleri puqta jobalasfr.lgan
ham^.zbe-,z amelge as.niatugm jeke harekeile^de

Наг bir jagdayda izeitlewdin

' 1 Sitewdir'"'’

Magilwraat topiaw.
4. Maghwmatti analiz.
5. Izertlew natiyielerin

ham waziypa'l'ann^^iQ^S.'”/" baslangish noqati bu! omn maqset
tuwri bir waqittin
mashqalanin ayriqsha ushm tiyisli bolgan

Marketing mSS ‘^"“P
kozqaraslardi ajiradwimiz^mamk ” "*a*q‘awda toniendegi

® karxananin 6ndiri<;lib- ● i
natiyjelerin analiz etiw; '^^-^°iaiiq

mashqalanin

aniqlawshi maghwmatlardi aiiw
marketing izertlewleri ahp bariladi.

Maghwmatlar dereklerin tahlaw kerekli
izlewdi ahsatlastinw ushm amelge asinladi. Mag
dereklerin tuwn tahlaw maghwmat toplaw ushm ®
hareketlerden, kerek bolmagan onnlarda kerekli mag
maqsetsiz izlewden qutqaradi. Bunday jagdayda by argi
kerekli maghwmatlardi maksima! tezlik ham .-.P g^i
aliw bolip tabiladi. Barhq maghwmatlar birlemshi a
maghwmatlardih kombinaciyasi retinde korip shigi iwi i . -

, MaghwmdUard. j.ynaw, йу.-епШр
qasiyetlerine qaray, bazar, qaiiydailar, ^
basqalardi izertlew usillannan paydalaniwdi oz is^me a ●

Toplangan maghwmatt, analiz »
jardeminde oni uyreiiiw, qayta islew, sonm ichine aladi.
maghwmatiardih kerekli maghwmatlardi a iw i

menen birge, maghwmatt. qayta .slewdin ekojm. ^ ч
statistikahq ham ekonomiKaliq-mateniatikahq
qollaniladi.

ibarat bohwi

duzilisi jeke boliwma qararnay,
Sonih ken

juwmaplar Ьаш pi^dl is^
dalillengen

Izertlew natiyjelerin usmiw . , , . ,
shigiwdi 02 ishine aladi. Olar analiz ^ ^
ham de qoyilgan mashqalalardi sheshiwge qaratiiga
ham isenimli bohwi kerek. . rawailandiriw

Izertlew natiyjeleri tiyisli marketing is er ig natiyjeleri
ushm tiykar jLtadi. Marketing Txemas.n
izeitlewdin mazmunin qisqasha yama . д. Ocesteler,
sistemali ham maksimal darejede amq о esabat

pafikler, diagrammalar ham basqalai) ° j jagdaym
formasinda usmis etiliwi mumkin, onda m usinislar
jetilistiriw boymsha tiykarlangan juwinaqlar
betiledi.

etiw,

usiniw.

N

ham satiw iskerligi

“basshilarhamqanieelerHiA ,
® marketing funkcivalJrm?' sorawlari;
Bul kozqaraslar кбЫпечр

izertlewleri processinde ch qollaniladi. Bul marketing
haqqindatoliqmaghwmatahwd"'^^ mashqalalar

Amq bi? та%еГ ‘Sl^.'!‘'"'^^hinkberedi.
kolemlerin tahlawdi talap eted bagdarlari hamВ di- Bazi jagdaylarda, bul basqishta

Esabat duzilisi (ulgi] tomendegishe:
* kirisiw;

<● izertlew metodologiyasi;

»izertlew natiyjeleri;
* sheklewler haqqinda bayanat;
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Maghwmat deregi ham ayriqsha ozgeshelilderine qaray
dala izertlewleri bolip«usinis ham pikirler;

* qosimshalar.

Kirisiw boliminde esabattih uliwma maqseti ham izertlewdlh
maqsed, oni amelge asiriwdih aktualhgi keltiriledi.

Metodoiogiyaliq boliminde izertlew obyekti
qollanilatugin usillar sawielendiriledi. Bunda avtorlarga ssilkalar
ham qollanilatugin usillardih derekleri keltiriledi.

^ Esabatta en tiykargi bolim - alingan natiyjelerdin usmiiiwi-
Unm mazmunm izertlew maqsetleri atirapinda duziw kerek.

Izertlew otkeriwde mashqalalar payda boladi, Olardi jasiriw
kerek ernes. Sol sebepli, esabatqa "Sheklewler haqqmda bayanaf’
fwamti-'^ natiyjelerge sheklewlerdin tasiri

texnikahq quraliardin, maman qaiiigeler
ham basqalardm jetispewshil.gO aniqlanad
Usmi^brT Pihirler uyreniw natiyjelerine tiykarlanadi-
imIe J '“и qaray qanday hareUederd.

bolgan°ma"Jf« ^^’■^hirek tusinip jetiw ushin zar

olardran?q^shllkem1p4K^^^*!i*‘ waziypasi esaplangan izertlewler
sh61kemlesti?iw formaian^^^ izertiewlerm

a) turistlikftrm i boliwi miimkin;
b us. m btkerilgen izertlewler;

izertlewler. ^ ^anigelesken basqa sholkemler jardemindegi

marketing izertlewleri kabinet yamasa
bolinedi-

Kabinet izertlewleri tiykarman ekileinshi maghwmatlar
esaplamp, olar qanday da bir onnlarda aldmnan bar bolgan, basqa
maqsetler ushm toplangan boladi. Derekleri - kompaniya
esabatlari (payda ham ziyan), buxgalteriya balans. sawda
koi-setkishleri, esap-sanaqlar, mamleketlik maghwmatlar, dawirlik
baspalar, kitaplar, sawda sholkemlerimn materiallai i. Kabmet
izertlewleri jardemi menen bazardin uliwma ekonomikaliq
ozgesheliklerin aniqlaw mumkin.

Bazardi terenirek uyreniw ushm operativ maghwmatlar
talap edledi, yagniy birlnslii mdrte belgili "f
j.ynalad, - birlemshi aragliwmadar. Omn airal.z. dyka.mda
otkerilgen izertlewler - bul dala izerdewleri esaplanadi

Bfrlemshi maghwmam j.ynaw ham a,«l,z edw ek gana
ekilemshi magliwraadar kerekli nadyjem bermegen jagdayda

hd. bideiPshi ™agbw™adard^ddzilis ham sapadag. kombinadyasl - .zerdew araqseflerme
erisiwge alip keledi.

ham

ur

4.4. Marketing izertlewlerinin usillan
sholkemlestiriw formalari har qiyhMai-keting izertlewlerin

boliwi mumkin. , , ^ ,.e,ii -

Magliwmat toplawdin eh ken | awizsha
(qariydarlarga izertlew mashqa asi “lain
yamasa jazba turde so^aw yamasa intervyu;

anketalardi toltiradi. tomendegi turdegi sorawlar

sorawlan ashiq, jabiq ham yanm

bul soraw

Marketing izertlewlerinde
® baspa s6z ham kopshilik

almgan maghwmatlar;
● basekilesin baqlawda

analizi tiykarinda alingan
● basekilesleri

alingan maghwmatlar;
● jana kelgenler Mm basekiles

maghwmatlar aliw.

riiagliwmat aliw usillan;

ushm ashiq bolgan hiijjetlerden

yamasa basekilesinin ashiq iskerliS'
niaghwmatlar;

- jumis alip baratugin adamlarda.1

kompaniya xizmetkerlerineii

otkeriwdeJazba soraw

qollaniladi:
Sorawnamamh barliq

menen

jabiqlarga bolinedi. . ,	
Anketa ushm ashiq sorawlarga misallar.
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^ Ashiq soraw respondenttin garezsiz juwabin 6z ishine aladi,
yagniy, soraw qatnasiwshisi juwapti ozi qaiiplestiredi.

n etadagi bunday soraw, misali, satip alingan zatti amelge
hn'r Q3riydardi basqaratugin sebeplerdi aniqlaw zarur

^ kerek. Soniri menen birge, ashiq sorawda siz
xizmetkpH?"- ^higilip atirgan onimge, mashqaiaga,
аяпН ir juraisina ham tagi basqalarga munasibeti
keri mamkin. lumis yamasa otken iiajlarga

^^g^^l^^tusindiriwlerdi us. turdcgi sorawla.-d, beriw
I.Xizmctkerlerimiz i

2. Rizlcrdirt sen’iski; Qiindnv baiui доудпп t4>ianjiniz’

4 SJ2I

JoqanиJiida idmcn

3. Tovar parametrlerin bahalah fmatrica'):

3. Kiyim laiilawda lomcndegi paraiiicirler siz ushm qanshclli zaniriigi» balialan.
1-znnirli emcs; 5-juda zarur

IBahasi

Sapasi

Qolayligi

Smqi korinisi

Ыср sliigargai) mamlekcl

jumisina bar q.mday lalaplanniz /duwalanniz bamin?

Anketa ush.n jabiqsorawl^m.sailar

harqinday parametrlerri— tahlawdi yamasa
ham basqalardi bahalawH^""^ qasiyetlerin, x.zmet qasiyetleiin
jabiqsorawlarinabirhaml'''^^'"'^ sorawnamanin
matrica, Laykert '^^riantli tanlaw, ashilatugin dizim-
kiredi. ®®*^antikaliq differencial ham basqalar

4, Usmis qihnganlardan juwap variantm saylah Cashilatugm
djzimj: —					

4. Qanda\' muikadiigi a\1omobiliniz bar’’

ПА

Mond.3 7^
n

ПШ

^'■asinda en saykes juwapti saylah (b>‘
I. Onlavti-bank

Awa, hardayim

Awa, bazida

Yaq, paydalanbay

2. Bul jagdayd
Cshkala):

/●r. |.I

H.:

ivariantlarin tanlaw mumkinshiligi (bir>^ianeilciinen pavdalan; 5. Bir neshe juwap

neshe tanlaw):

S.Aldmgi ayda qanday tovarlar katagoriyasinan saup aldmiz?

asizha?

Aziq-nwqal

Kiyim-kenshek

Xpjaliq xiraiyasi

Xpjoliq tcxnikasi

Xojaliq claktronikasi

man

ausinis
®*^hgen xizmettin qasiyetlerin bahaiav''

Sorawnamada yanm jab.q sorawlarga ar.sallar
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ijskene. Video material impulsll rejimdejardem beriwslii
korsetiledi Qaqtilandiriw dawam etiw waqti ozgeredi), bul sizge
reklama xabannin mazmunin tusiniw ushin waqitti aniqlawga

Yarim jabiq sorawlar tanlaw uslnn juwap variantlann 6z
ishine aladi ham eger usinis qilinganlardih hesh biri onin
kozqarasina saykes kelmese, respondent]<e 6z variantm kirgiziw
mijmkinshiligin beredi.

I. VakpnsiyahaqqindamaixInvmaU]

Inlemct sayilaf

Baspa sozdc

1V ham radio dagazalannda

Qasqa. Ozihizdiii varianiinizdi jazih

mijmkinshilik beredi.

- Koz kamerasi - bul eksperiinent qatnasiwshisimh reklama
dagazalarin oqiganda, film tamasha etken ham tagi_ basqa
waqittagi koz qarashigi hareketin qadagalaw ushm isletiletugm
asbap. Zamanagoy dizayndagi bunday uskene respondenttih koz
aynegine jaylastiriliwi mumkin.

- Optikahq skaner - bul dskene onimlerdih kodlarm oqiw
arqah sawda shaqapshalannda aiiditorliq tekseriwi waqtinda
qadagalawdi avtomatlastinw procesi ushm paydalaniladi.

Eltspert bahasi, sorawnama otkeriw boyinsha maman
qanigelerdin intuiciyalanna tiykarlanadi. Expert bahasi -
harqanday hadiyse yamasa processti puxta i im i
tarepinen olardiri kozqarasina jaqm boliwina murakinsh
beretugm shartli ortasha xarakteristika. Ekspert b^halan bazar
jagdaym prognozlawda qollaniladl; karxananin
maqsetlorin taiilawda; bazardin aniq emesbk ,
tusLgm marketing qararlarm qab.llawd, qykarlawda (basqa
usillarmenenbirge). , ^

Fokus-topar - bul daslepki
toplaw usih bolip, onm tg^retadyalaw ham az
magbwmadann ^“‘^^шГчат^Ьйап sam 8-12
sank qanydarlardm (foUus P ^ jj^g^-quliqlarin baqlaw
qatnasiwshiiar arasmda ozgerip ai,nadi Bul usil jaqsi
tiykarmda sapali

jobalastirilgan diskussiya bol p^^ pikirlerin erkin ortahqm
adamlardin arnawli bii temala ^ qaliplestiriw; jeke
toplaw bolip tabiladi. J,iardih talaplann amqlaw,
sawda-sabqlardi amelge asiri , q У marketing
olardiri turistlik onimge g ekenligin aniqlaw ham
iskerliginin natiyieliligin as.nw ushm zaru. g
basqalar,

qaysi derckicrdcn i/lcvsjz'.’

Marketing izertlewleriniri, gezektegi usili - bul baqlaw.
q aw - jagdaydi ogan tasir etpey turip uyreniw.

adamlardirTh' Л P'‘°^^essler, waqiyalar, jagdaylar.
maghwmatlann^r'^ baqlap bariw arqali birlemshi marketing
bS Bul iobah ham sistemali xa^kterge

toplaw ernes
molsherleneen- ^ pikUierdi islep shigiw ushm
turde baqlawria amqligi ham isenimliligin turaq)*
abzaliiqlan toLn beredi. Bul usildiri tiykarg'
apiwayihsi- ioaan .^bolkemlestiriw ham 6tkeriwd|’}
obyektivligine erisiwJp qabiieti; izertlewdiu
izertlewortaliginmqolayl^^"'*'*"^*''^'' beretugm tabiyliqti ha^
qoIIaniSi;'^ P™cessinde har qiyh texnikaliq qurilmalat

arqah payda bobtuiln*^'^^*^^^^ q'ziqtiriwshi sebeplerdin tasit'
paydalan^ilam^ntC^"BundT:r anfqlaw ush.n
sebebi emociyaliq tolqinlanmM ®*®*^^*' qarsiligi olshened -
processleri ozgeredi Rni a * tiatiyjesinde adamlarda ter shi^*'^
bolgan munasibetin uyreniW? qanydardiri reklamaga

- Taxistosknn ^^®bin isletiliwi mumkin.

dagazalnnn koriwde рауЬа1ашГашГ“''''"'‘'‘'

niagliwmatlarin
soraw

\

ustinenparametrlar
iz ozgeriwshilergeuyrenilmegen

atirganda, garezsiz
Eksperiment

qada^lawdi amelge asinp

waqitti qadagalaw^^in
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sapali bahalawdan paydalaniladi (teren intervyu, fokus-topar ham
basqalar).

Marketing izertlewleri marketing sistemasinda zarurli rol
oynaydi. Olar turistlik oninilerdin jana tiirlerin islep shigiw,
turistlik xizmetler qanydarlannin har qiyli segmentleri ushin

kanaiianniri maqul

maqsetinde olardi basqariwdi 6z ishine
algan b.rlemshi marketing magliwmatlarm tahlaw us.li.
basoabr °2§sriwshilerge bahalar, reklama qarejetieri ham
ozeeriwshil iqtiyarma qaray, bulozgeriwshilerozgeriwimumkin.

formasi teltstler ham informaciya dereklerinih
hamSinrh.H' qayta Llew, bahalaw
socialliq haqiyqat ” keitirilgen obyektier, hadiyseler,
mumkinshilikberedi ^ ocessleri ham qasiyetlerin uyreniwge

baha siyasatin qaliplestiriw, tarqatiw
tdsetugm kombinaciyasm tahlaw ham reklama kompaniyasmm
natiyjeliligin bahalaw boyinsha marketing qararlann qabillaw
uslim informaciya negizi bolip tabiladi,

Tayamsh sozler: Marketing izertlewleri, satiw, tarqatiw,
magliwmat, obyektivlik, amqliq, sistemaiiliq, puqtaliq, uyqas iq,
kabinet, dala, birlemshi, ekilemshi magliwmat, soraw, baqlaw,
tajiriybe, imitaciya

qiziqh ham sayl«s^eletS^^*^’'‘^-‘ izertlew temasina
●^eyde kontent апяПт! ^"’,'^^S’>wmatlardi tabiw bolip tabiladi.
beredi,geydeoltekmuedrrl,nT'‘'^'^“' mumkinshiiih

Natiyjede, almhan Ч ^°*‘^®tl^ishlerdi esapqa aladi.
ushmqolayliesaplanadi statistikaliq qayta isleW
korsetkishlerdi uliwmala<H-.^ hujjetlerdegi koplegen
hujjetlerdin sapa qurami ^isqartiw, basqasha etip aytqanda,
‘"^kaniyatin beredi. ^ugdarliq korsetkishlerge otkeriW

haqiyqiy sistemani ieterli^b*'*''^' uyi'enilip atirgan sistenia
hanif almastiriladf penen xarakterleytu^m
ma^sW^ bolganday siiwreti model processlei'di

«byektte imitaciya dep atalad>
ToDlan'^*”^'^^' imiybe islemesten hadiysenin

izertlewleri Sn h' ■
izertiJ^f^P^ ^^^■epinen marketing

somwlarga i n! Wm asiriladi.
”Jtiyielerin га5^гп1уГ*^*'^^®’^''dem ьГ’ qansha degen
ekonornikai, У ‘zertlew ham опШ
'’^^qalarjardlS'*:^“‘'^'‘q ham '

Sapah izeitlevid i^t'stikaliq modeller ham
^*'P sorawlarga

msmiy bolmagan analiz ham

Qadagalaw ushin sorawlar:

1. Marketing izertlewlerinih tiykargi bagdarlari neierden

2, Bazar ekonomikasinda inarketingtih loli qanday?
3. Marketing arqali baslangan ekonomikaliq rawajlaniwdm

ciklin thsindirip berih?
4. Marketing izertlewleri degen ne?
5. Bazar izertlewlerinih qaysi turlerin bilesiz?
6. Marketing izertlewlerinih maqsetleii?
7. Birlemshi ham ekilemshi magliwmatlar degen ne.
8. Magliwmatlar toplaw usillari?
9. Jazba soraw otkeriwde qanday sorawlar qollaniladi.

ibarat?
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Marketing qariydarlar menen nuinasibetlerge bolek itibar
berip, 6z fiinkciyalann kene)ftiredi. Klientler menen uzaq
mdddedi mun^sibetler qariydardin jana klienttin firma xizmetine
bolgan qizigiwshili^n asiriw ushin zariir bol^an marketing
qarejetlerinen birqansha arzan. Misali, jana klientti
kompaniya^ ameldegi klientke satiwdi sholkemlestiriwden 6 ese
qimbatqa ttisiwi malim. Ham de eger klient bul xizmetten
qanaatlanbagan bolsa, ol jagdayda kompaniya onin itibarin qa3rta
tiklew 25 ese qimbatqa tijsedi.

Turizm - bul usiniw sapasi xizmet korsetiw sapasinan
ajiralmaytu^m joqan baylanis jasaw tarawi bolip esaplanadi.
Klient penen baylanista karxananin derlik barliq xizmetkerleri
satiwshi retinde hareket etedi. Olar usinilip atir^n turistlik
oniminin bir bdlegi bolip tabiladi. Sol sebepli marketing turistlik
karxananin barliq xizmetkerleri filosofiyasinin ajiralmaytupn
bolegi boliwi kerek ham marketing funkciyalari barliq
xizmetkerler tarepinen orinlamwi kerek. Bul jagday turistlik
karxanada marketingin basqariwda jana jantasiwdi talap etedi.
Onin teoriyaliq ham metodikaliq tiykari 6zara qatnasiqlar
marketing! koncepciyasi bolip tabiladi.

Ozara qatnasiqlar marketing! koncepciyasi tek marketing
texnikasinih 6zi (klassikaliq marketing qurallari) qariydarlardin
mutajlikleri, talaplari ham abzalliqlann qanaatlandiriw salasinda
karxana aldinda tur^n mashqalalardi sheshe almaydi degen
pikirde kelip shigadi. Kommunikativ hdm socialliq
ayriqshaliqlardan paydalanbastan, turizmde marketing
iskerliginih natiyjeliligi sheklengenligi him karxananin bazar
jagdayi talap etkeni siyaqli rawajlaniwina tosqinliq jasawi aniq.

Bul koncepciya marketing iskerligine itibardi marketing
texnikasinan qariydarlar menen socialliq qatnasiqlar^ - uzaq
miiddetii mdnasibetierdi rawajlandiriw^a dtkeredi. Usinih menen
birge, marketing iskerliginin maqseti bunngiday - klientierdin
miJtajliklerin toliq qanaatlandiriw bolip atir. Тек ogan erisiw usili
ozgeredi.

5-TEMA.TUMZM MARKETINGINHQ RAWAJLANfW
TENDENQYALARf

karxanalar marketinginin rawajlaniw5.1.Turistlik

tendendyalari
5.2.Turistlik karxanalarda marketingti rawajlandiriwdin

zamanagoy bagdarlan
5.3. Xahqarahq turistlik birge islesiw

5.1.Turistlik kdrxanalar marketinginiA rawajlaniw
tendendyalari

Bazar ekonomikasi sharayatinda baylanis ham almasiwdi
amelge asiriw kozqarasinan marketing jana iskerlik tiiri emesligi
aniq, sebebi ol mudami bar bolgan ham usi tarizde sheshiletu|[in
waziypalardi 6z ishine aladi. Marketingtin payda boliwi ham onin
rolinih bekkemleniwi ekonomikaliq ham baseki ortaliginin
quramalili^, turistlik xizmetlerge talaptih ozgeriwshenligi
apiwayilastirildi.

Turistlik xizmetlerge bol|an talaptih zamanagoy rawajlaniw
tendendyalari:

- turistlardin minez-quliqlarmin ozgeriwi - aktiv dem aliW
formalannin tasiri artadi;

- talapti individuallastiriw;

- shigiw turizminih keneyiwi. yagn,y turistlik sayaxatlar
quraminda sirt elge sayaxatlar saninin kobeyiwi usinin menen

>™qtmda|i62geris|er;

tartiw

turistlik dem aliwdi kiishevtiw
ramanagoy qanydar sayaxattan maksSdareipH
aliwga umtHadi, bul onin ekskursiyS Л nen
toyinganh^naalipkeledi. ' ^*®hirasiwlari menen

Sonday etip, turistlik xizmetier i.n
ozgerbler, MseklsKarayabnda^ dagerlsie?®
quliqlan turistlik k4rxanalann Jadf markZ? «majburlepatir. "marketing usillarm izlewge

Qariydarlardin minnetiemeleri turistlik karxananin basekige

shidamlili^ ushin ayriqsha universal kriterya bolip, ol klientierge
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onnlanmn jaratiliwina ten ekenligi ham olardi jaiatiw qu
ekonomikamn basqa tarmaqlanna qaraganda bir neshe ese
ekenligi turistlik inarketingiii mwajlandiriw zaruiligmen e
beredi.

en joqan bahalardi
sawlelendiredi.

muddetii sheriklikti joiga qoyiw

‘'^^'"'^^'^P^ytlalaniwmumkin, atapaytqanda:
●klientlergefinanshqjenilliklerber

^ ● hnansliq jenillikler
korsetiw;

usiniw arqali olardi uslap tunw qabiletin

Sonday etip, turizm marketingin korip shigip. belgiU bir
juwmaqlar shigariw ham turizm salasmda marketing is ei g
jetilistiriw boyinsha bazibir usinislar islep shigiw mum m.

Ozbekstanda turizm salasmda marketing ® ®
qollaniimay atir, jaqsi marketing xizmetleri jaiatilmay, m
texnikasi qollap-quwatlanbay atir. Jaqm waqitqa
marketing iiliwma turizm salasmda tiyisti
almadi, biraq basekinih kusheyiwi, turizm fiej-jn
turizm karxanasi ameliyatmda marketingtin tiykaigi

iw;

menen bir qatarda qosimsha xizmetler

jehillikle^h^e'^aSiw.^^^*^"'^'^''^*" finansliq ham qosimsha

sapah xizmeSslbwap'lI^’' koncepdyasi qanydarga
boliwolshemi uzaa wan ‘^ni amelge asiriwdih tabislJ
qanaatlamwiboliptabiladi klientlerdih joqan darejede

xahqara^ *baztrb tiykargi waziypasi
zamanagoy marketing чг»- «● turistlik onimdi jiljitiw ushm
BulwaziypaniorinlawiKh.!:^^*" Яaliplestiriw bolip tabiladi.

● Wriw ham ls№l zarur:
P ogrammalann aktiv islen d reklama ham informaciya
cikl '^"'^’"‘'^tierushin tel^ asiriw, sonday-aq

j^‘‘3tiw, sonin menen programmalardm
teklamahaminformari §э1аЬа xabar qurallarinda

inform buklet, planar Г ^^"^P^'^Valarin otkeriw;
^ciyahqbaspaonimlerinh^"^'^ ham basqa da reklama ham

■^gezbelerdi sholkemlestiriw ham

engiziwzarurliginealipkeldi. rvmnpn oiitkil
Turistlik karxanalarda inaman xizmetkere ,

marketing xizmetlerin duziw kerek. Eger bun ay
xizmetler jaratilsa ham usmm menen birge
kdrxananih rawajlamwma nmmldnshiUk be-di sebeb markedng
tekgana bazar mutajliklerin natiyjeli
balkim karxananiri basekidegi bohwm da

kurslarman

ishki ham

Bunnan tisqari, turistlik
marketing xizmetleri isshilerinih bilimlerdijetilisD ^g^iwi

6tiwi. jahalarina tez iykemlesiwi, turli
ham 6z ideyalann islep shigiwi Ь^ЧЧт^а gamxo ^

Basliq marketing bolimi xizmetkei e hnvmsha ilajlardi
basqanwi kerek. Ameldegi mashqalam sheshiw У
jdne de rawajlandinw ushm olardiri rawajlaniwin esapqa
kerek,“nnlarS'XtIr™'"'''’®'

тат1екеГек1,п'?‘'’.,''°''®*|5Ь1еНп™‘ komissiyasinin
shehberinde 4osqan ^'gan ham turizmnia
turizm statistikasm .^‘^P^arga b^lgiieytugm qararlar

Dunya itizi 'P^®stirivv beretugm zamanagoy

‘tur tarepienie

turistler turistlikagimi otetugiP

^bin informaciyahq oraylat s.n e„ik sheHkle..

Xizmetler salasimn ajiralmaytugin _ ...
kompaniya iskerligin jetilistiriw siyasati
menen tajiriybe almasiw maqsetke muwapiq ..pj-mde shette

ScnL; etip, marketing,
qalmawi kerek, ol turistlik ^^urxanalalda n У1 rawajlaniwi
ham garezsiz turde iskerlik jiirgizetugin „„ngj, basqariwga
kerek, bul bolsa kompaniyani en kem qawip penen basqa
miimkinshilik beredi.

^bolkemi
bitre,

togiz jana jumis

i
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5.2.Turistlikkarxanalarda bankler,sliolkemleri,kompaniyalari ham hatte sawda
Qamsizlandinw kompaniyalarinih birlesiwi.

3. Bazardi monopollastinw. Misali, Germaniyanih
turoperatorlari bazardih 70 payizin qadagaiaydi. Franciya ham
Uili Britaniyadagi turistlik bazarlardii'i derlik yarimi saykes tur e
ush ham tort jetekshi turoperatorlar tarepinen basqariladi,

4. Diversifikaciya. Kushli turistlik karxanalar turistim
xizmetler korsetiw menen birge ozlerinin qizigiwsmng
shehberine baylanisli bolgan tarmaqiar ham xizmetlerdi котгек
tartiw.

marketingti rawajlandiriwdiri
zamanagdy bagdarlan \ ush iri

ekonomt'JTut Jana turi - „ '
tiykargi ekonnmik ayriqsha ozgesheligi sonda, barliq
finanshq - ondiris^iUm^tT*'^ kolemde amelge asinladi. Iri
birlespeleri bolean xizinet korsetiw
Gioballasiwdin tivkaref к- u
bykargisebeo retinrie^ investiciyalari ushm

Bui process “=>l'^™allast,nw bol.p tab.lad,.
^rizmdi gioballasiwdin tasir korsetti. Xaliqarabq
kusheyiwi ham sirt el к ‘ ^ul balia basekisinin
kepilliklerin aliw zarurk turistlik xizmetler koi'setiw
uiinimallastiriw ushm *н* ^aimniri ozine tuser bahasin
sayaxatxizmetleri ushm jetkerip beriwshilerdin

●^'Jnya juzi turistlik ^ ^ahalar kerek.
ekonomikasinin bazarmm rawajlaniwi dunya
endenciyalanna dunya jii^i
^■-awindagi globallalw ekTr ^ atir. Turizm
ouehslersan.nihk6beyiwi h,^j‘'"'g‘ formada korinedi: turistlik
bazan °”°^'k3sinin globallasi ^taliqlarinih osiwi. Dunya

IsKlnde s.rr еПШ

"Turizm хаЬаатГ“^" ^^ti. Osaka‘'T^ valyuta
shidamhhgin 1л ^tizislergp n Deklaraciyasinda
tikleydr degen ^®^edi Ьат^Г' ^^rte ozini»
°aimnin turi ^'^diriben u 6z osiw patlerin

korpoj-gj.j |**'****y^®stiriwti''
juzege keletugi^'” f’/*''®siwi, П1Ыь^ rawajlandiriW-
qatardavertikfi'l^f^^turiy franchayzing arqab

t'stlik biznesine h bargan ‘"tegraciya menen bir
^ opei tarqahp atir. yagniy

' *^*ymanxanalar, transport

globalliq

satiw turizm karxanalannin
turistlik5. Kishi bam orta usaqiap

kooperaciyasi. Kishi ham orta kompaniyalardi
xizmetlerdin ddnya juzi bazarman qisip ^ ^l^jli-orlar
olar uhwma siyasatti islep shigiw ham qudiretli .j^^a
menen birge islesiw sharayatlarm jaqsilaw j - ,®n
m^jbur. Kishi ham orta karxanalar turizm
quraydi ham olardi xosliametlew ham qollap-quwa
basekiden qorgaw kerek. , ...

Turistlik xizmetlerdin dunya |
informaciyalastinw. Infoniiaciya
asirese marketing, turistlik onimierdin diffeiencia У
qanigelesiwi satasmda keskin ozgensler bolmaq '
elektron kommerciyanin jana formalari ^ qaliplesip
rawajlaniwi menen birden-bir turistlik
atir, dunyanih tiirli regionlarinda bir ° . gshihp atir.
onimlerin satip aliw ham satiw 6zara

Natiyjede, dunya boylap turistlik . ^j^gl turizm
bayianislihgi kelip shigadi. Keleshekte bii rawajlaniwi
bazan qaliplesedi. Bugan broniaw sistemalaiinm
kiredi.

bazarm

turizmge,

ham

6.

tendenciyaiarm ajiratip

7. Turistlik xizmetler kdrsetiwdin sapasina
bazannda b^sekinin kusheyiwi n^tiyjes standart
talaplardin as.wi. Hazirgi waqitta joqar.
kompieksine iye bolgan kopshilik miym j^j_„gs-kiublar,
darejedegi qanigeiesken ham tb.lardan
qanigelesken restoranlar, ekzotikahq oimavdi. Xizmet
paydalanatugin basekileslerine shidam eie

haldaqosqan
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turistlik sholkemlerdin

qosiliwi, olar qosiliw ham satip aliniw joh ineneii
Koplegen mamleketlerde kompaniyalardi satap ® ,
bazardih global boliniwi bar. Turizm tarawi, b^sqa i
siyaqh, transmilliy koiporaciyalar ‘ „„„dan
karxanalardin koncentraciya procesinin milliy 6^

korsetiw formalan ozgerip, kobirek ieke turlardih ulesi ospeirte,
usimn menen birge, ц.
bagdarlar kobeymekte.

mamleket tarepinen qollap-quwatlawdi
struktiiRii ' valyuta ti'isiminin zariirli

ieSl,
beriw ham iif i. 'ЧЧа tarPw, mamleket tarepinen kredit
tarawdi rawairand''in^*"^"' ham basqaiar arqah
siyasatm lSd?u3 jardem L
qanshelli iivptli i? ? birge, turizmnin rentabelhgi.
be!gilewdinbirdL-birU,°f qaramay, hukimet jardemin

9’ Dtinva iiJ7i h,,.- aylaniwi miimkin ernes.
' koshpes mulk bazarinm basqa bazarlar
b^ylanislarin bekkpmi innovaciyalar menen
koshpes miilk bazarlan turistlik xizmetler ЬаШ
janaformasi-tavm-4ho..r° . turistlerdi iaylastinwdin
Payda boldi. But т^утапхГпрГ’^® timeshare - waqitti bolistiriw)
ko^h niulkti satin turar orin ernes, soniri menen

balkim olarchn ortas, -

korporacival aim h= tiykarinan kish|
boyinsha^ ®'^®nberi bnl'^^^^u
'"'^«‘■national (Rcnt-^' jetekshder'' satlWTransmit .®^*uterval Inf *^ecord Condominium
Processlerde ab+- '^’^P^^iyalar ^°*’P tabiladi.
kapitaldioravbch'^ °ynaydi tarawmdagi global

bncentraciyalaw hdm
tamendegishart)eJ‘'i' ‘^ompaniya "^.'^^''P'esiwine alip keledi-

;‘;°Р1еЕепТь2:ГгШа!’Г^ '
uliwikerek; '^nnyam^ k6tT*’*^^*'^3ualarina iye boliwi;

P mamleketlerin qamtip

Global turistlik associaciyalar

qisqa muddetli, iekin tez-tez sayaxat etiwge

tisqansina shigiwi menen xarakterlenedi. oinhai
Turizm biznesinde TMK lar jaratiliwimii misal e P

integraciyalasqan miymanxana shmjirlarin - gsiriw
Xaliqarahq shinjirlar miymanxanaiar basekige shi §
i'ajlann koimekte, Belgili koiporaciyalar ozlenn
miymanxanalari ushin klientlerge xizmet «orseo
scenariyinih ayriqshaligm tamiyinieytugm qag У
standartlardi islep shiqti.

En iri xaliqaraliq miymanxana
AQSh, Germaniya ham Yaponiyada jaylasqan.

<» InterContinental Hotels (UllibritaniyaJ -
mamleketlerde - 5300 miymanxana;

« Accor (Franciya) , . .i
miymanxana, 10000 restoran, kafe ham baria ;

Shtatlan] -120 ma..

^ _ 11 miymanxana
Amerika kompaniyasi

bar.

tiirli

beriw

usih ham
ham

Ulh Britaniya,tarmaqlari

100 den aitiq

5000
mamleketlerde110

imieketlerde -
® Marriott (Amerika Qospa

7300 miymanxana;
* Starwood Hotels and Resorts

kurortlar tarmagma iyelik etiwshi
mamleketlerde -1300 miymanxana

Bui korporaciyalar ddnyanin

ham

, 100

xizmetmamleketlerinde

korsetedi.

Somn menen birge, turizm toparm misal
Germaniyanih TUI (Touristik Union ^ 30 dan artiq
keltiriw mumkin. Bui pdtin kompaniya ^ ttiroperatorlar,
mamleketlerinde bir qatar turistlik age jyelik
aviakompaniyalar, kruiz kemeleri ham
etedi.

Eollwi kerek h^m рэд'‘®" '“‘"gan daramatlan hamP=>3'4aga sahstirganda dlesi joqar*
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ishki kepiliigine kiretu^m m^selelerge
qospaw;

● xaliqlardin ten haqiligi ham 6z tagdirin 6zi belgilewi;
● mamleketlerdin suverenli tengligi; «„„on
● mamleketlerdin xaliqaraliq minneUemelerin hujdan men

Turizmdi rawajlandinwga xaliqaraliq, h^^

rawajlandinwdin ham propagandalaw “shin ozlerin
xarakterdegi turistlik sholkemlerm jaratad. turistlik
statistikaliq izertlewler otkeredi h^m salasin
niaghwmatlarin toplaydi, bul sizge regio ^ ^ turizmdi
analiz etiw imkanVtm beredi Нйт milUy
ekonomikanin zarurli tarmagi retinde prop ga

5.3. Xahqarahq turisUikbirge islesiw

shegaraS!S^keneS*"!l'? kojeminin jedel osiwi ham
rawajlaniwi omn ^ ’ ^4*iya juzi turistlik tarawinin jedel
retinde payda boliw!*!,^^ ekonomikasinda jetekshi tarmaq
tartipke saliw ushm wiamleketlerde turistlik iskerlikti
talapetti. xaliqaraliq turistlik sholkemlerdi jaratiwdi

kontinent ham murajet etilgen global,

Jillarda baslangan (XX asir) jaratiw procesi 1920 -
^iqaraliq turistlik kepilliklerge iye bol^n

kdnde olard^S* sistemasi rawajlandi.
bolinlLi?^ *’°*®8ixaliqaraliah°° aslamm quraydi, olardin

P^*^3di. q turizm salasinda aktiv ham abirayh
xaliqaraliq turfe!!,*^'*!”^®*^*®ketke kiriw rejimi, sonin

sal.st,^„da Jzaq waq.t
●■awajlaniwT^ . x^r birinshi nawbette,
"●xamliiiQ siw^T ®y*rmashu socialliq-ekonomikaliq

erkin Li^*****® *3^*qarahn K^*^^‘^*‘^®*"‘'^^®*'*”^baylanisli.
"jamleketlwir^". ^^‘«iyinlew^uch®® turistlik agimi jane
*^*niyiestiriiiv„5 ^®q**'*asiwga к-’”, bolganinsha kobirek

^nwler plHmge^j.""' ●abp eki tarep, eki
Ofnatadi. sonjf 8*^ ™^™leketle'^"' ttrepten, vizasiz
^Ч5На«р1„Л^*“Чг1Пс1йпга п i®4S' qatnasiqO

Xaliqa,3l hii '“’‘***KnietLf^'^®*P*^*'iliginornatiwushin
*>»qiw uhlJSf"«irakln.

"itasintta^ doslM '‘‘’'«‘■i Birlesken Mllletler
*a{'4aral,q huqiq „."“"^Ibeaer h- “"'raP'q mSmleketler

●■‘’"iSS'.SE-.

* mamlekettin

turistlik sholkemler jarablmaqta. k6rsetedi, xaliqaraliq
Xaliqaraliq qatnasiqlar t^jiriybesi ^

turizm rawajlaniwmin barliq basqishl , xizmet etiwshi
xahqlar ortasindagi ozara tusiniwdi )aqs»a S baylanislardi
faktor, sirtqi ekonomikaliq, ^awda ham usmin sebebinen
rawajlandinwdi xoshamedewshi efWor ^ bolip
turizm mudami xaliqaraliq birge islesi
●'^●gen. hirce islesiwsiz

Biraq, mamleketlerdin turizm ^gy ja bir mamleket
onsha tabish rawajlana almas ^^’.^^l-Jiprineitibarsizqatna^
sut ellik turistlerdin mdtajlikleri ham kdlemde amelge
bolsa, olardin bul mamleketke ‘ Lleketler turistiik
usinlmaydi. Sol sebepli koplepn xaliqaraliq
baylanislarm rawajlandiriwdan map xiugn itibar berip atir.
baylanislardi ornabw ham rawajlandiriwJ ^ dawaminda

6alabahq xaliqaraliq t«r"T”bA^tiyjeli birge islesiW
uiamleketlerdn usi tarawda har qiy * . jjp gtir. Sunday birge
formalari islep shigil^an ham ken q . .
islesiwdin tiykar^ waziypalari tomen g

iz ol

*”®nen sheshiw;
^ 1 8584
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madeniyati ushin zanirligin ham olardin rawajlaniwina jardem
beriw, somn menen birge, eki m^mleket ortasmda|i qat^siql^di
tdsiniw ham bekkemlew ushin jaqsi qural ekenligm tan ^

Bunday shartlesiwlerde eki mamleket ten haqili ham oara
mapler tiykannda turizm salasmda har tarepleme bi^e
dawam ettiriwin tastiyiqlaydi. 6zara birge islesiw in
ilajlan adette tomendegilerdi 6z ishine aladi:

● har eki mamlekette turistlik sholkemler iskerligi ham birge
islesiwdi ken qollap-quwatlaw;

● shegara, bajixana ham basqa
bolsa) apiwayilastiriw;

● turistlik sayaxatlar saninin
ham individual);

● turistlik maghwmatalmasiw; tayarlawda
● turizm tarawi ushin professional kaariar у

komeklesiw; . ^ „ chnikemleri
● UNWTO ham basqa ^‘‘^arahq tun h

shenberindegi turizm boymsha birge isles

Bunday shartlesiwlerdin ^^^Jj^'^gSciyalarl onnlan^n
u.h,n 4ZU... nynahp

K6p arepleme birge islesiw ™™o'^''5reketlerdl
xaliqarahq turizmdi rawajlandiriw b у jsiesiw lizliksiz
muwapiqlastiriwdi tamiyinleydi. Buna у ® bo^nsha
torde xahqarahq ushirasiwlar, , vahqaraliq turistlik
forum, sonin menen birge, har ^J^^-ignadi.
sholkemlerin sholkemlestiriw ham haqqmda gap

’‘“'■‘'аМШе^
itibar

ft tomendegi

bekkemlewll^rnt?^^ ortasinda ozara tiisiniw ham isenimdi
kemlew i«hin ^nsthk baylanislardan paydalan.w;

rawajlandinwdiii ushin atrfem^p" baylanislardi
● ilimiy, texnikSm him Paydalaniw;

ortasindap baylanislardi sholkemler ham shaxsiar

qolay shdit-shdrav^larH^^*^ ortasinda turistlik almasiw ushin en
arqali birge islesiwdi *^*"*®dik magliwmatlar almasiw
korsetiwde birden-bir «ла ®*”^®®driw, sayaxatshilarga xizmet
shigiw,turisUikrasmiyetshiIik?*^^*^ ham texnologiyalardi islep

Turizm tarawmdaai „ i ham basqalar.
xaliqarahq principler « *4araliq birge islesiw arnawli bir

‘qaraliq iskerlikuh standartlarga muwapiq
котыТ’ *^*^Phe saliw) nativf r*?(hiraqliliqti saqlaw yamasa

bel^an b^qanwga baWanian ilajlar
Tunan lskerllgin\?’’^[bpke «ykarlanadi.

Ь|гвпГ1'|1н” ‘’“'’ap-quwaSaw ь aaliw turizmnin turaqk
Olardin ^-‘^“^‘ysstnin ayinm^"^^**^ «skerlikti optimallastiriw,
aanZ«°^ "●“««Рч4Гй„'^''Ч'апп naayjeli basqanw,
^hipwhdm ^*°y*osha xal/^*** f turistlik xizmetlerdi

NIar slstemasin islep

haqqmda kelSlf^'^^rtw boymsh ozara turistlik
jnaqsetleri, kevin miiddetli qospa junnf
haqqindagi таты1^‘ ^‘*'8® islesiwdin
Pldmlerde bekkemi^^^®*^‘’®l‘q Dihvi?^*” salasmda birge islesiw
“lesiwdinenqoSt^^^^ BuJdSfc^r *^®P atalatu^m arnawH
*"«vvapiqiast,X hatiyjeij f ®^^*^'®s»wler xahqarahq birge

amSS sebebi olard.
sebepli tiyisli pSn,f**“'^‘^lard, harqanday qurainah

8® tslesiw eki tarepler turizm
ainleket ekonomikasi ham

turistlik lismiyetshilikti (ilaji

h kobeyiwine kdmeklesiw (topar

К

Turizm

ketkende, en daslep Birlesken
kerek, ol sholkemlesken kdnnen
islesiwdin zardrli formalarinan L
qaratpaqta.

Xahqarahq turizmdi rawaj.
hdjjetleri zardrli rol oynaydi:

baslap .
retinde turizmgebin

llandiriwda BMTnin
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'’“4iqlan с1йпуа j&a

lumis waqdniii aqUra sav shaw“^ "®4'tqa, sonday-aq
«1еаеЬ.&паегаа1Ыаф{уе е1е^ТГ- ™4h-waqti menen

2) 1966 jilda qabil SHI
materialliq huaialar^ho “J^en Ekonomikaliq, socialliq ham
mamleketier har Ыг xaliqaraliq pakt, ogan kore,
aqilga say sheklew ham waqit, jumis waqtin
ahwhuqiqintamiyiniewmi« menen tolenetugin demalis
, 3) l966-j,Ida qabTl belgilengen;
haqqindali xaliqarai,q pal/ huqiqlar
bohptabiladi. ^ ^ «*amleketinen shigip ketiwge haqili

mek^ birizm shofkem^ ^arepleri BMSh sistemasinin
maselel^ ^®P'4'g*ne kiredi тмд *^'*'®^*^S*** qanigelestirilgen

к '"‘I'raslarin saqiaw ham
boyinsha oh mP” ^^^bnin talim islep shi^w ham
qofgaw ham° O^NESCOl f' *”adeniyat maseleleri
*®xnikalin ^Wew, зощй jerler h^m esteliklerdi
'^●kenislerdiile,*^®*'*** belgflew kadrlar tayarlaw,

-Xahq a^"‘8eas,r,pap;f^' ^^ormaciya almas.w boyinsha
ameliyaS^h^^iPbk taya?,q|*'®*^l onin kepllligine miynet
, ' beriwshiler ortasinda^i
esursiar, ^цц *'b^n ainelge n»aseleler kiredi;
Paydalaniw boLch®® ®*’ h4m®. bogay, baliq
*namleketierdin^f^ ^°ybarlard^^^*? obyektierden
^'4-awqathama^,“^ f^‘«ist^civa

aral.qsayaxatsh,ia^°*5'“wtarqa]?^"^6lkemi (WHO), turtero
b“8an baS h6m xahq

*sli maksimal qawipsizlikti

tamiyinlewge qaratil^n xaliqaraliq sanitariya normalarin tartipke
saladi;

sholkemi (ICAO), asirese
aviatasiwshilardi

- Xaliqaraliq puqara aviaciyasi
xaliqaraliq jonelislerde jolawshi ,
sholkemlestiriwde zanir rasmiyatshiliqlardi apiwayil^tiratugm

turizmdi rawajlandinwgailajlardi islep shi^w arqali
komeklesedi;

- Xaliqaraliq tikleniw
turizm joybarlann finansliq
xaliqaraliq turizm maseleleri
mekemeieri menen sheriklik etedi; „fomnHvasi

- BMTnin sawda ham rawajlaniw boymsha
(UNCTAD), onda turizmnin potencial "'^‘'"‘^/^^b.hkleri
siyasat islep shigiw, xaliqaraliq turizmnin j^mnin
rawajlandiriw kelesheklerin bahalaw, Я turizmdi
statistikaliq magliwmatlar bazasin jaratiw, xa *4 maseleler
rawajlandinw boyinsha tdsindiriwler tayarlaw siyaql. maseleler
menen shugillanatugin arnawli bdlim bar.

BMTniri xaliqaraliq turizm ‘^rawindagnskei^g
bohp. mamleketlerdin dlken b61egin oz ishme aladi nam j
unamh natiyjelerge alip keledi. ^ппвгЫта b61iw mumkin:

Turistliksholkemlerditomendegi P . ^ g^ionalliq h^m
1) mrniy-aymaqhq aj*ardm »hqj^Jf™^

milliy sholkemler. Olardm iskerhgi dunya j ,

milliyozgeshelikkeiye; rasmiv fhйkimetleгaraIlq)
2) socialliq-mamleket tiykannda rasmiy inu

ham rasmiy ernes Oamiyetlik, menshikli), . ^gi.xahqaraliq
3) ahdlkemdW ЙЫуаН boymrta^ “ferine Wbarbarhq oytorg- уз^ааа

Ьйт rawajlaniw banki *ri
t^miynlewde qatnasadi ham
boyinsha BMTnin koplegen

turizmdi rawajlandiriwdin
beriw ham qanigelesken-6z a^zalarin
jamiyetlik mapleri ushin birlestirlw; . saliwshi, jetkizip

4) iskerlik turi boyinsha: ^ P ^_ niaslahatshiler,
beriwshiler. bazar agentleri, islep ® . j gwqamlar. sawda
joybar sholkemleri, oqiw orinlari, profess
ham tutiniw sholkemleri;
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V

ISKERLIGINDE MARKETING KONCEPCiYASf
(aviaciya, avtobus, temirjol,

kfeiplikawqamla™*^^' agentleri, turoperatorlar, jergilikli
6) ustav maqsetieri ham

unive^hamqanigelesken.
*arawi mamleketierdin turizm

sholkemlestiriledi n ham olarda islewi tiykarmda

muwapiq atraqi, чаЙ>У^а1а1^а
sherikliktiйjйdanatiyjelifo^* turizm salasinda xaliqaraliq
. Tayamsh
mdividuallastiriw
alwd, Wsheytiw; t
mformaciyalastiriw.

6-TEMA. TURIZM

6.1. Turizm salasinda marketing koncepci^si
6.2. Turizmde marketingti rawajlandiriw ^hmiyeb
6.3. Turistlik karxanalarda marketing strategiyasi

6.1. Turizm

Koncepciya (latmsha conceptio -
baylanisli sistemani qaliplestiretugm . .
esaplanadi. Koncepciya harekeder strategiyasm g У

Marketing koncepciyasina muwapq, ^ jjgida alip
hareketibazarsharayadarinturaqhtur ем_pq^_ taiaplari.
banhwi ham potencial qariydardm m J 6zgerislerdi
olardi bahalaw ham keleshekte

esapqa algan halda aniq bilimlerge dykar a g
Solay etip, marketing 6z ^ koncepciyasina

sipatmda sawlelendiriwden bazar * ^ jg^dm kopshUigi
(biznes filosofiyasi) otti. Hazirgi 4 *^miyinie\migin jaqsi
marketingti menedjmenttin bazar bagd"^
muwapiqlastirilgandinamikaliqsiste ^ dmeliyatta

Xizmet koi^etiw

paydalaniwda ondiristen arqada qa Q gviakompaniyalar
basekileslerin dyreniwdi birinshilerden ьтф
basladi. Marketing ‘^®*^®'^frt"saDarin^wirlastirmaytu^m
maghwmatiar^ tiykarlanip. olard P j^Q-rdi. Turizm
ham de qolayhlastiratuginday etip s igso-jillarda
tarawmdagi q^nigeler marketmgn
Evropada isletiwdi basladi. marketinetih rawajlaniwi

Atap oaw kerek, him
avtonom ernes edi. Turizm ™*°^.|?|„|,esinen kellp shiqqao- Sol
tiykarinan sanaat marketingmin J У j^gj.|^etingtin tomengi
sebepli biz turizm
ba^darlarinan biri dep aytiwimiz m . ’j j^j щщ1у izertiewler

Turizm marketing! tarawmdagi Dir
Evropada XX ^sirdin 50-jiHarmd ^^.^gj.gjjgtinde
marketingi" p^ninen sabaq beriw iva i
(Shveycariya) sholkemlestirilgen.

waziypalari darejesi boyinsha:

salasinda marketing koncepciyasi
tisiniw sistemasi"] - 6zara
k6zqaraslar toplami bolip

s6zler:
shiaiu, .^l^t^ardin minez-qulqi, talapd
bazarH keneyiwi, turistlik dem
xalinJ- '^°"°Po4astiriw, diinya juzi bazarin
xaliqarahq sholkemler hareketi

**“'*’^'aw«shmsorawlar

2.Qariydarigj.
sheri^likti jolga qoyiW

Snya -
^2^iyaia*™'“'''"’”b^“'"“‘ 8loballas.wi sharayaonda

bllesiz?™''®*' ’®*4araliq й2,^'!!™эпхапа tarmaqlari bar?™naiik blrge islesiw shdlkemlerin

ar

marketinginin qanday rawajlaniw
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kompaniyamenenklientlerortasindauzaq
mdddetii mdnasibetlerin ornatiw^ qaratiladi.
sebebi turizmde Pareto effekti judd aniq kdrmedi
- klientlerdin 20% kompaniya|a 80% pay a
keltiredi.

Turizm

korsetflgen:n marketing! koncepciyasi tomendegi 6.1-kestede

6.1-keste
Turizm markPtin

i koncepciyasi			
6zgeshelikleri -

waqitlarda turistlik talap usinistan asip kettt
barliq turistlik onimler bazarda

Satiw ,''*^’*^®‘^°*3*‘‘l*nbarli^sayaxatshilardin
ЬегтеШ. SaJ-axat

derlik birdey dnimJerdi usindi,

salistiri^f hareketleri
^laetixo^ameti
Sayaxat
bohwi

lUlar KoncMjciya
Bui

hdm xizmetler bazarinin
ayirmashilig[i

Xizmetler marketing! xizmetler
onim bazannan

menen
1950

ozgeshelikleri, onin —

belgilenedi, ol tomendegilerden ibarat: , . vadniy onim
- xizmet «amis etilgenge shekem at „n»anrt

xizmetti usmiw procesinde jaratiladi. korinetu^m
sayaxat xizmetlerin, hdtte dnimler bit- caiistinwlaw tek
ormlarda salistmw mdraklnshillksiz ЬоЫь S^nwm
x.zmettl dyrenlw waqtmda

tovarlardi bar qiyli jollar him almian paydanihdm tb.). Xizmetler bazarinda teK Kuuig

jillar

arzan turistlik onimlerge
ewge ioneltirildi. -

xizmetler! bazarinda bdsekiniri payda

sat.wdrSamfh"“"^^®'''" “
harekpHrx ● basqa marketing
etti. kenirek paydalaniwga majbdr

bazarinda basekinin раУ^^
sabwfe sgentliklerin 6z onimlerin
Xizmetlerin^^?® marketing
^3sekiniiiSb " paydalaniwga majbdr etti.
bazardi livm . turistlik kompaniyalarin
iuwap bereh*''*'^®® bazar talaplarina
*n^jbi5rledi xizmetlerdi usiniwga
●tarxanalarHiA birge, turistlik
3rqah qai-J" turizmdi reklama etiw
33liHl4r& mdtajliklerin

qurallari bavb^*^^^®*^ marketingtin standart
P3ydalanbavh.”‘®. socialliq texnikalarinan
Jo>kemlesHrii®*”^‘’‘ (turizm kompaniyasinin

hdm niadeniyatin qaliplestiriw,
l^aylanislar 1 fi'taligim jaratiw, jeke

Пан ^ ®^.*^tizmde marketing
^i2Sliiigi^eklenEen. Market^

1960-
D^riy
uiarketing

1980

salistiriw mdmkin; . . hohalaw h^m tusiniw
- xizmetlerdi usiniwda qariydar us Xizmetlerdi

qiyin bolgan arnawli bilim ham tajiriy qolaysiz
usiniwda joqari darejedegi amqsizhq . glip keliwi
jagdayga salip qoyadi, bul bolsa о , . igj.^i gatip aliwda^i
mdmkfn. Xizmederdin amqh^in asinw. .
tawekel ham amqsizliqti kemeytiwdm mumkm g
licenziyalar, sertifikatlar, usinislar о ip

jlandinwAhmiyeti

Socialliq
ham

uiadeniy
«larketing

1980-
1995

6.2. Turizmde marketingti rawa

Xizmet korsetiw >”®*’^®J‘jJi|‘^eriTraSanxizmetlerdin koncepciyalarinin (mo
beredi:1995

● D. Ratmel model!

. P.EigliehdmE.Ungeardmodeii
● C. Grenros model!

● M. Bitner model!

● F. Kotler modeli

jildan

hazirgi
kunge
shekem

6zara
baylanislar
aiarketingi
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marketingtin funkcionalliq waziypalann ondiris, marketing hdm
xizmetler kesiminde sheshiw qiyinlasadi.

korinip tur^ninday,
kontekstinde islep shi^w, marketing modeli
bolek processlerge ajiratiw jdda qiym. Bui
tiykargi itibardi ozine qaratatugin onim re cju^anw
ayriqsha ozgesheliklerine x-gige asinladi.
ham tutmiw processleri bir waqittin ® . Bundaxizmet
Xizmet islep shiganlip atirgan waqitta, о ^ qosimsha
korsetiw salasinda dastdriy funkcionalliq ^
tiirde marketingtin jana funkcionalliq munasibeti
xizmeta ondlriwshller ham om wdmwsM
procesi retinde xizmetU uyreniw, jar , korsetilgen.

satiw. Sdwrette bul waziypa ® ^^izmetler marketinginin
P. Eiglie hdm E Langeard mod^i. Aizmeu

bul modeli 1976-jilda Franciyada p.Eiglie hdm
mektebinin professorlari "xizmet korsetiw
E.Langeard tarepinen "servuction у , g^g kdrsetilgen.
harekette" dep atalgan model ^°^®"y4iw bir waqittin ozinde
Model tek gana xizmetti ondiriw ham proporcional
sawleleniwin korsetip qoymay, ^ , ^gdeli tek iana
emesligin de aytip otedi. Eger ● gj^^de satiwshi hdm
marketingtin jana funkcionalliq ^^^^g^jj^gjtibarberiwzaror
qariydar ortasindagi ozara munasib P ... j^g ygi processte
ekenligin korsetken bolsa, Servuction

1) Kizmet kdrzetiw procesmm oz,. ulken
korsetilgen; Kjshi kvadrat menen

2) xizmetlerdi sholkemlestin ,
korsetilgen;

3) qariydar A;
4) qariydar B.
Bul modeldin en

modp^'p^^vl- ™°‘*®**‘ Xizmet korsetiw marketinginin birinshi
S'" If-H'Wa D.Ratmel tireplnen ilep shigilgan

ham dndlrlalik ernes

ayirmashihabrH/bA^”^'' hJnkcionalliq maqsetleri ortasmda^i
‘■‘^"“hl unn.w bold,. 6.1-suwrette

WassWiqdepS^„„“^*«"gah ftmkcionalhq waziypalann
cgHi

4anydardih nrdtajliklerbl bulgan tovarlardi ernes, balkim
Pi-ocesinsholkemlestiriwkprbf tovarlardin ondiris

®k (marketing koncepciyasi).

xizmetler marketingi
ham xizmetlerdi tutmiwdi

Sdwrette

6
N

ll®netkirsefiw
D

I

R

1

Tutiniwdii ham

satiwshi ortasmdagi

baytanis

6.1-stiwret D. SI	

katmeldift
usi ”’®*’*'®dngi koncepdyasi

*«ommun^^iJ^ marketing procesin
shigiw (markei?*^^?'y®*3ri, сяг,, ”‘”'*®i‘di qariydarga satiwda
uiiJtajliklerin tolin*^^'^^ kerek ham kanallarm islep
“Shin qariydarla?d?rt «utiyjede, qariydarlar
niiJtajliklerin anmi *”*”®^'4Ulain ^^“"‘“da daramatti k6be)ttiw
procesin gaS"'" qanydarlardiri jada

P f“i°nitori,jgj ^ ushin tovarlardi tutiniw

korsetiw

A esaplanndi.
xizmet

ft zarurli element!
kompaniyasinid maqsetli ha^ri retinde У minez-qulqina
Bul model avtorlarinin pikrine kor

kerek. Biraq, bul
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adette
qanydarlar. Amelde, bul strategiya

xizmetkerlerdi oqitiw ham xoshametlewde amelge asinladi;
о materialliq ham fizikaliq dalitler

janqhq, qolayhq darejesi, xizmetkerlerdin sir qi
liskeneler, sapa staiidartimh tiyisli darejes! o,-taliqbri
Ameide, bul strategiya belgili biv matenalhq o.ta q
jaratiliwima qaratilgan - xizmet korsetileUigih
j^orinisi yainasa dizayni, ogan qaray qariydar
a alawga hareket etedi;

® xizmetlerdi standartlastinw ham xizmet
*^9wajlandinwdih darejesi, qosimsha
>^'zmetlerdihbarekenligi. ^ tarqaldi- Bul

Prancuz marketing xizmetlerinih mo ^ sebebi bul
b0lgiligi omn qolayliginaii ^ idetiliwi niiimkin

hni-^ ^'^nietler marketingin jobalastiriw ^izmebierlet’'
qadagalanatugm faktorlard. Ь=.у1ап ^

‘arialliq oi taliq ham basqa qanydarlar) kors , ji„avi)«dagi
C.Grenros modeli. Kristian 1"»“'';

mektebinih en tamqh *'■ .„tivkarlanadi-'
P.EigUe ham E.Ungeard

q„ birge, Arqa mektebinin xizmetler i -j^piogiyasm °
konf” xizmetler marketinginin
"nte rawajlandinwdih - ishki тагкеШ^
rlZT'^ siyaqli tusiniklerdi -Пш.У
'"^'^de^nalmadi.
dep„ D.Ratmeldin ..

sen manisin xizmetlerge salistirganda
ataydi.

marketing qariydai h^ni
Drnr xizmetkerleri ortasindagi ^\zrne^
sapaj'"" 4nratilgan. K.Grenrostin
intei- 1 interaktiv marketing P* xizmo*^ ко --i
ioqarf'’'' ““‘‘ketingtin tiykargi
ingdavH^^^’ standartlarm jaratiw ha j^^j-setiW P‘° g2'q^^*^'

Sol sebepli, usi faktorlarga strateg У

sezilerli tasir korsetetugin ush tiykargi
amqlangan. ^

shipprah!'^*^'^^^'^’ bolekke bolingen xizmetlerdi islep
SSl f^ydarga korinetugm ham
zariirli bolimi'. ^’^°delge^ kore, xizmetler marketinginde eh
ham xizmet korsetetugin baylanis xizmetkerlerine
bdlmgen ШааГавГм1™“‘ ”=''"'ialliq ortal.qqa

etiwshi shaxslar,faktor strelkalar menen

xanamh ishki
xizmet sapasm

Korinetugm
bolimi korsetiw sapasin

keying!
Korinbeyiugm

bolimi

Malerialliq ortaljq

Л lutinuvslii satiwdani .

■y /Shblkemnirm
ishki sistemasi : В luimiwshi

Koniaki personal)

6.2-suwretP.EigliehamE.
xizmetler marketinginih

=^etvuction-modeli

dep belgilengen basqa
qariydar kozqarasinan

iw processinde bolgan basqa
6-^iaoK ● ^®*'’ydar tarepinen xizmet

gyj ^ ^ iriwge sezilerli darejede tasir
-'-.nda ls.e«q.n^‘4-;jmet karsetetug.n flrmalar ondiris

qosimsha^ ^^'■^tegiyalarina [4P)
strategiyani oylawi ham

[menedjment darejesi,
madeniyat), basqa

sholkemtl kompaniyalar, barliq
shaxslar гы!-’ kommerciyaliq ernes

q^fiydarlan
ham qararlarga tasir

Sonin

Bkinshiden, bul -v,
qanydarlar. Bul mZ i ^^'''У^аг В" ,
yamasa onin qasmda ^^^^apiq, д
q^nydarlardih Тпя ^^^rset
Mrsetiw procesin’^m.^^f A \etedi.

marketingtln marketi”^'
k6r«t»*;qosimsha thrde '

jobaiastiriwi kerek;

q-.ydarL?£“Set w ^
^hoIkemlerdW ^ х„те1к°егЕГ

mamleketiik
fizikaliq

Xizmetler

xizmet
ozara

jeke
qurami ham

darejedegi
shoJkemler),
guzetiwshilerl),

Bul

ham
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atap aytqanda xizmettin onim retiiide payda bohwina baylamsli
bolgan ush qosimsha faktorlar bar.

mumkinshilig! ushin
kiritedi: K.Grenros eki qosimsha koncepciyani

ishkt marke^^^ fiinkcionalliq-instrumental modeli ham
Xizmet

korsetiw sapasinh funkcionalliq-instrumental modeli xizmet
qanydarga tek gana xizmet korsetiw

qalmav ^latuginligi (asbaplar sapasi) ahmiyetli bolip
sapa) гйгйгП e^plLad°^^^^ Randay juz beriwi de (funkcionalhq

K.Grenrostih sozlerine
№ ushin kompaniya
shigiwikerek. ^

Ishki

Bjvbliis

domcnikn
To\ir

InsanbiТ^1гча1|л
kaiwlbriqaray, xizmettin funkcionalhq sapasin

ishki marketing strategiyasin islep

X'zmetkerleHne^qai.a?,^'^”!^!' ■^o'setiw kompaniyasiniri baylanis
jarabliwina aktiv x«zmettih funkcionalhq sapasinh
sholkemlestirilgen ^ qosatugin motivaciyaliq ham
●^olsherlengen КСгр sharayatlariniri jaratiliwina
qanydar" (kompaniva Qumis) ham "ishki
K-Grenrostin modeline terminlerdi kiritedi.
sa iwdan aldm o\ ^^P^h xizmetti sirtqi qanydarga
qarTvH BasSa '‘^"tiliwi” kerek, уа^тУ-

xizmet когчен'^- xizmetkerler sii'tq'
turdem!,?^^ Ье1ггГ* xizmet korsetiw taraWi

ЙД g.^'^^'y^laniwi kerek standartlarina sanah
universiteti Xizmetlei

tarqatiw kan!n etip xizmetlerge qaray "?P'
Promotionlnp baylanis pi*^^ niodeli: onim, baha,

"atiyielirek Sst"?-"'

Malcralliq
diililhr

Process

Halu

7P" modeli

- 1 modeli barhq aldingi

6.3'SiiwreL M.Bitner

Ozinih logikasma qaray, M. Bitnerdin
modeller menen proporcional bolip tabila i. nrocesslerin

F.KotIer modeli. Sholkem ishindegi bayla us P^
ham ozara munasibetler marketinginin one baylanisli
tiykannda, F.Kotier xizmet marketingmde ush
birliklerdi ajiratiwdi usinis etti:

1) kompaniyanibasqariw:
2) baylanis personallan;
3) qariydarlar, . .
6.4-suwrette keltirilgen

ia kore. dsh tiykarg.

birlik ush qadagalanatugin birlikti
1) firma-qanydar;
2) firma-personal;
3) personal-qariydar.
Xizmet korsetiwshi kompaniyada

basqariw ushin bul ush birlikke bagdarlanga
islep shigiw kerek.

01

bul
marketingti natiyjeU

ush strategiyam

waziypasi

qaraganda maqsetli bazarga
"aralastiriw" bohp

na

●naqsetu^qg^ ^^®"eiede " .
t6,4 qaraqigan. Dasturiy

-gi faktorlar bar. Xiznietler

q^fay, menedjerge jeti faktor,
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dalilleri siyaqli strategiyaliq efktorlarga itibar qaratiw гйгйг
ekenligin korsetedi. . .

Oshinsbiden, kopshilik koncepciyalar xizmetler marketingin
basqanw ushin qosimsha strategiyalardan paydalaniw zarur
ekenligin tan aladi. Qosimsha strategiyalar ishki marketing am
interaktiv marketingti 6z ishine aladi.

6.3. Turistlik k^rxanalarda marketing strategiyasi

martet/n^ strategiyasi Tirma-qariydar" buwinina
g arlangan ham baha, kommunikaciya ham tarqatiw kanallari

menenbaylanisli.

strategiyasi Tirma-personal" baylanisina
xofhampJif" korsetiw ushin xizmetkerlerdi
xoshametlew menen baylanisli

Interaktiv

Ishki

—-Wb4s".s,i5r.:“ '*”●
Bul model ushmiiyeshlik"

Strategiya (qadimgi grek tilinen "arpoTTiyta -
korkem oneri) bul uzaq waqtin, quramali maqseAe erisi J .
keyinirek uluwma insannin harqanday ^
alatugin uhwma. toliq bolmagan joba bobp tabiladi. Stra^^^^
maqseti - tiykar^ maqsetke erisiw ushin ^meldegi
natiyjeli paydalaniw. , -

Bul tdsinik dskeriy strategiya t^siniginen kehp shiqq ^

haqqindagi рйп, askeriy kdrkem onerdin bir taram
tayarliq teoriyasi ham ameliyatin, oni jobalastiriw
6z ishine aladi, uris nizamlann liyrenedi. .

Takdkalar strategiyan. imelge aa,r.w ushm 4“^ ^
tabiladi Mm strategiyamn tiykargi “^‘'sebne b у
Strategiya йукаф maqUe "resuralar - maqset boylap araliq
taktikaliq wazl5фalardl sheshiw arqali erise i.

Uris eki qiyh iskerlik tdrlerin 6z ishine a^di:
● individual sawashlardi shdlkemlestiriw

dep ataladi.

Fima
uris

Ishki
Ddstiiriy
marketing

roaiketing

С!„^ег8опаГ‘*'*^^4,
< Tutmiwshi

0
Interaktiv

ntarketing

us/imuj/esh//k
^’^sdwretF.Kotlerdin

Ьйт olardi

Ы°п‘“ь!^|°Д^ц 4>yb SekeUertb h ● xaliqaraliqqaramav^ qiyh nrin^- i * alimlar tarepinen
elemenfcro^'^^ “bwma ^stniSl”^* ИукаНап^ап boliwina

Birinch ^t Keliwimizge miSmkinshilik
saykes ozgesheHW ”iodeller onim
derekten ‘У®- Bul tuLrw xizmettin ozine
diraqh emeslicri ^ sana»^^*^ Proporcional emesligin,

"^4lanip qalmashgi ham

metkerler, xizmet kdJset^ . ^«metier marketinginde
®si ham xizmettiii materialliq

otkeriw; . ,
● olardi uristin uhwma maqsetine baylanisOriw.
Birinshisi - taktika, ekinshisi - ^ Arista jeniske
Sawashta jeniske erisiw ushin taktika kerek. urism j

iaman strategiya

*°^tS;iLtiogsttategiyas.KetekiMn^^^^^^
Snt :Пь"мГпадеН
qandaj isiep shi^iw kerekligin tdsiniwden aldm kop oy
ham analiz etiwiniz kerek boladi.
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М. Porterdin "bisekinin 5 кйвЫ modeli"
atir^an satiwshilar oitasindagi

ornin

6zi6izge tuwri sorawlardi beriwdi baslan:
● Bizin klientlerimiz kimler?
● Bizin basekileslerimiz kim ham ne ushin?
● Qanday bazar tendenciyalarinan biz paydalaniwimiz

miimkin?

Markel^gstrategiyasimn tiykar^ elementleri
.afn shigiwga jardem beretu^n

onin birden-bir aniq tusinigi joq, sol
dyreniwiriiz kerek.

● bul bazarda basekilesip

baseki - tarawdagi jagday; ,
♦ ozara almastinlgan tovarlar boymsha base i

basiwshi tovarlardin tasiri;
basekileslerdin

potencial

ekonomikaliq

qdwip-q^teri● jaha

basekileslerdin tasiri;
● tamiyinlewshilerdih poziciyasi, dardin

mumkinshilikleri - jetkerip beriwshilerdin tasiri;
olardihbirlesarlwdi dyrenlwlniz kerek.

2QanydarIaranalizi.
3. Baseki analizi.

^^^hametlewstrategiyasi.
miimkin ЬЫеап*ай!ыгР^'^®*'dentsiyalar, mumkinshilikler,
jardem beredi. ^ 4aterler ham tabisli faktorlardi aniqlawgia

ushmt6mendegiquraii!Il o*"y***^ ja^dayina qarawiniz kerek. OniA
«■ЮГ. hJ

ekonomikaliq
● qariydarlardin poziciyalan,

miimkinshilikleri ● klientlerdin tasiri.
SWOT-analiz

kancanaga tasir etiw^hi
isletiletuginSWOT analiz - bul proektke yamasa

faktorlar ham hadiyselerdi bahalaw ushin
strategiyaliq jobalastiriw usili.

● Strengths (kiishli tarepler)
● Weaknesses (kiishsiz tarepler)
● Opportunities (miimkinshilikler)

Waqti-waqti menen harqanday ко p ^ yamasa
ornin biliw talap etiledi. 01 " erisSv ushm onih
jamanlaw ne isleydi? Maqset ham tab q j imqiqlari
isshilerinin uqibi jeterlime? Onin patentlen poziciyasin
kompaniyam tabisqa alip Hov kompaniyanm 6z
belgile3ftugin koplegen faktorlar bar. oi olardan
resurelar. bar iLniy, ПпашИя, ,°tekenllgln
r,ti:d^^SSto'd’^rrirr:,~^^ «.ardan »wn
“rt&heM.«hes6z,e.r.id,.«,artpasr.

- value - baha

- rarity - kemde-kem ushraytugmliq
- inimitability - a)a-iqshaliq
- organization - sholkem
Value - baha

®*y3siy, ekonomikaliq, socialhQ'
Ч zgerislerdi korip shigiwga jardeih

, Porterdii
nmlsherlengen
^ SWOT. Bul siziA ь

PEST analiz
"PEST"-

bes otiishi. Bazardi tereii liyreniw ushm

beredi.
resurslarin aniqlawga jardem

● siyasiy (P. poiitS‘*^ 4isqaitinl|an atlari:
● ®konomikahq fp e

texnoIogiyaiiq^Y-
technological)
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Sizin ishki menedjmentiniz. biznes processlerin rtsiniw,
sonin menen birge sizin isshileriniz, resurslarin minimal jumsaw
menen joqan sapa ham natiyjege erisiwge itibar qaradwi kerek.
Jaqsi biznestin sholkemlestiriliwi kompaniyaga dawam etiw ham
ulken daramat aliw imkaniyatin beredi.

VRIO modelinen qanday paydalaniw kerek
Qimbat bahah Ьйт kern ushraytugin bol|[an resurslardi

amqian h^m keyin olardi qanday etip tuwn isletiwdi korip shigm.
Tomendegi qadagalaw betlerinen paydalanin:
● bahani tekseriw chek-beti

● siyrek ushirasatu^nligin tekseriw chek-beti
● haqiyqiyhqti tekseriw chek-beti
● sholkemdi tekseriw chek-beti .

VRIO modeli sizin bazardagi poziciyanizdi amq . ^
resurslarinizdan qanshelli ndtiyjeli P^ydalamwimz b^ ^
jardem beredi. Eger siz olardi qanday balansla^iriwdi ham
tuwn basqanwdi bilseniz, siz basekilesler ara
tunwiniz ham bizneste tabisqa erisiwiniz тйткш.

Qariydarlar analizi , , « ,,chiravtu6in
^ Sizin bolajaq klientiniz kimligin bam ®
pnimdi arzan bahada qanday beriw kereklig P ^
jaqsi usih - bazardi segmentlew bolip esy ana ● ^ jjjjjar
6ziAizdin onimlerinizge zarur bol^n adamlar toparina

Qimbat bahah resurslar sizin kompaniyanizga daramat
iwga mAmkinshilik beredi. Olar qarejetlerdi keme\^wge ham,

daramatiardi kobeytiwge ham jardem beredi.
Bahani bir neshe usil menen olshew mAmkin. Joqan baha

izge oplegen artiqmashihqlardi ahw imkaniyatin beredi:
● Joqan bahalih^ sebepii siz onim ushin joqan bahani
sorawmiz mumkin;

Natiyjeli ondiris procesi onim sapasin jaqsilaydi;
. ™an onimli paydalaniw;
● Innovaciyaliqbnimlerjc
● OzbrendWizdihammeg
^nty-kemnen-kem
Hesh kirn Cyamasa

aimasa, resurslar

'I

I jaratiw;

e tanitiw.

ushraytuginliq
^ saylanganlar) olardan paydalana

ЯтаЬаШЬоЬргаЫЫ!
● ^®‘3ntli adam;

ayi-iqshatAmVnaSir
● Klientleriniz ’

tek

shartnamasin diizgen

isenetugin hamtovar; sadiq qalatupn onim yamasa

sawdaorni (tochkalari).S'sar*-
Kemushray4^ oSr

basekilesler о1агЛ^п*^*^Г ®®bebi waqit
S ‘ .fbH etedi Kimdir siziA
«shin^wajlandimdi. arzanlaw analogin jaratiW

anl'qU^F”

qaratiwiniz miimkin.

Ozinizge tomendegi sorawlardi berin.
Hazirde qanday segmentler bar?^
Har bir segment kdlemi qansha lilken.
01 osedi me yamasa tiisedi me?
Bui qanshelli paydali? , idientleriAizdin
Barhq kerekli maghwmatlardi . j’jygtlar, diinya^a

geografiyahq. psixologiyaliq Cm^tajlikler. qad У ^^.yg^lerin
kozqaras, qawip-qaterler) ham dem g
aniqlaA.

denlwidiz haqqinda oylawA^Bazar maqsetleri
Endi siz qaysi joneliste hareke

Tiykargi maseleler:

qimbat bahah ham kem

qanshelli natiyjeli isletiwinizdi
kerek.
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kaiiali ham komimmikadyamarketing, onim, baha, tarqatiw
elementleri, reklama, process, fizikaliq jagday, adamlar

● Qaysisegmentlerdi maqsetetip atirsiz?
● Sizdiqandayttisiniwdiqaleysiz?
« 62 brendinizdi qanday jiljitasiz?

^ Sheshimler sizin basekiles ziyreklieinizdi asiradi ham
ustinlikkeiyeboladi.

Baseki analizi

En jaqsi baha usinism islep shigiw ushin siz basekilesler ham
olardm ommlerinih kdshli ham kushsiz tareplerin tusiniwihiz

Qada^alaw ushin sorawlar

1- Koncepciya degen ne? ,, ,
2. ‘Turizmde marketing" panin oqitiw qashan payda boigan.
3. D. Ratmel modelin aytip berin.
4. P. Eiglie ham E. Langeard modelin aytip bei in
5. K. Grenros modelin tusindirip berih.
6. M. Bitner modelin suwretlep berih
7. F. Kotler modelin aytip berin
8. Saylangan kriteiyalarga ког'

qanday toparlarga ajiratiw mumkin? hniietler
, ,9. Xal.qarahq turizmdi rawajland.nwda qanday hu,jetle.

zarhrli rol oynaydi?

Tiykargi maseleler:

● Siziii tiykargi basekilesleriniz kim?
. ffl^r""''‘’‘"4“daypoziciyalar.n iyeleydi?
● 0 ard J zattan neni usmadi?
● № d n к *1™ 4=>nday?

" Qanday basekl^h^^ 4ademlerdi koriwiniz mumkin?
dtkerip almaqshisiz?

beretugm taktikaliq ^^^qsetlerinizge erisiwge jardem
"^'ykargi maseleler "" ' kerek.
● Keyingi alti ayda

turistlik sholkemlerge

maqsetleririiz qanday? )il? Bes

- baqlaw ushin qanday korsetkishlerden

)>l?

Payd:ia;S'S^"‘’-b.m
● Siz qanday bahalawstrif- ■

● Qanday etin'“^’'.'l‘^^siz?
nativS-^^ iobalashnw^‘w*'Q^'^®'2li3msatasiz?
mumkin "^aghwmat toplaw sizge
sazlan |^^4ti-waqti menen ы shigiwda jardem beriW

■ ebi turizm salasmda^h - *^^sq‘shlarga qaytin jane оШ
T, Pamme narse jhda tez ozgeredi.
/ayanish sozlei- u

socialhq ham [ondiris), dasthriy
marketing, ozara baylanislar

paydalanasiz?
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marketing kompleksi
tanlaw ushm

hamqabillaw procesine basqanw
elementlerinih maqul Hisetugin kombinaciyasin
tiykar bolip tabiladi,

Turizmdegi marketing
isenimii tarizde korsetip beredi:

о en perspektival! maqsetii bazardi tanlaw qura i;
mdtajliklerin maksimal

qanaatlandinwga mumkinshilik beredi;
О en optimal marketing strategiyasin

7-TEMA. turistlik bazardi segmentlew

7-1. Segmentaciyalaw maqsetii bazardi tanlaw qurali retinde
begmentaciya belgileri

7.1. Segmentaciya

kompaniyasi jiirgizetugin turistlik
niaselelerine itibarli h q^nday xizmet etiw kerekligi
kozqarasinan, harqandau°hlT marketing
halda tijrli mutailikleri h' motivlerge tiykarlangan
qanydarlardan ibarat xizmetlerin satip alatugin
^’^lelge asiriw tijrli каГ ^®ЬерИ tabisii marketing iskerligin
qasiyetlerin esapqa qanydarlardin individual

ameliyati bazar segmentaciyasm

aniqlaw

maqsetii bazardi tanlaw qurali retinde

darejede
klientlerdih

taniawga jardem

beredi; liles
real maqsetlerdi belgilewge® erisiw mumkin ham

* bazarda qanydarlardin
magliwmatlar menen oiardih
etiletugmqararlardarejesinasmwgamumkin^^^ karxanaiiin da

» usimlip atirgan xizmetlerdin ,
basekilesligin asiriwdi tamiyinleydi;

karxaiianih

optimallastiriwdi nazerde tutadi;

qosadi; minez-qulqi haqqindagi
tamiyinlep, qabil>

qarejetlerinmarketing

bo„„aga„seg.„e„ttUawaj,a„d.n«a,.baseRide„
shagihsiwyamasakemeytiwgemuraki^J en

Bazar segmentaciyasi Rasekidegi jarista tabis
marketing qurallarinan biri bo'|P ^ baylanisli. N^tiyjeli bohw
omn qanshelli tuwri anielge asiril .jyi.ai.ia„iwi kerek.
ushm segmentaciya amq bir belg.lerge tiykai lamwi

.Segmentaciya belgileri
bir segmentti

turistlik

jj„ ^ onimge kobirek yamasa
saninan аушщ turlpH ru potential qanydarlardin

bazarin cppir, ®^^^®®gmentleri) saylanadi.
- bul potencial

segmentaX'^*^^*"''^' qasiyetlerine muwapiq
qarivdari amelge as»*-- ^^^4asha etip aytqanda,
birdmvam‘^'" toparb" '«'mpaniya bazardi

“““Ban uqsas “i‘ratad., olardin bar biri

beriliwin “yl<argi nian'^'r ""
barliq патн^'я* '‘“'■P tabS ‘ bnimnin maqsetii
atqab marS? waqitt.n dzinde
ttrde amelge a"fn!’“^''3''Siprincip" ^anaatlandira almaydi, 0l

Sonday eu ‘ ' ’“‘'‘ydarlarga bagdarlangan
^asqaiard. qo„a«d.d

isbiw ham ь b-

bagdari bolgan^*^? '^azardin bolimlerin
aniqlaw usi f hni rLm iskerliginih tiykar^i

^ bohp tab,lad,. Bas‘a '^^wbette qanydadard.)
tarepten, bul

® bos

zanirli

7.2

,j bazarda ajiratip
lentaciyanin tiykargiAynqshaliq bul belgili _

korsetiw usili bolip tabiladi. Tunzm
belgileri tomendegiler:

«geografiyaliq;

® demografiyaliq;
cialliq-ekonomikaliq;

»psixografiyaliq;
о minez-quliq.

Bazardi geografiyaliq
belgili bir aymaqta yamasa

« so

bolistiriwde,

belgilenetugin
kore

ayriqshaliqlarga
turar jerinde

bazar qararlarid 109
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в jaslar turizmi;
● orta jastagi turizm;
● ulken (lishinshi) jasta^i turizm.
Jaslar turlzrat (30 jasqa shekem) - bul kemirek

jay liam transporttan paydalaniw, kesliki ''®‘” ^
dLotekalar, ^,z.i.wsh,l,qlan boyinsha ««beUes.v^№
lotereyalar, tanlawlar hdm tb.). Us, “ STk
dyraniw hdm bos waq.flann dtkeriw qdlew, sebeph joqan tunstl,k

-^orb, jasu^
shadaraqqa tiyisli turizmnid dslinligi hasseynleri
qatnas pLni oyia maydanshalar. oyinlar, b^ar
hdm biqalar ushin paydalamw
kerek. Bui, asirese, kurort zonasinda turisti V
jaratiwda jiida zanirli bolip tabiladi. ekskursiya^a,

Orte Jastafc turisdor
atap aytqanda obyektierdm professional araplerme saykes
tanisiwga kobirek talaplar qoyadi. . shidiwda orta

Us, sagment ush,n ekeSe
jastag, adamlar ekononnkahq akav x Q tSbiyat
kerek. Olardm turistlik sayaxatin ® ,„,itajliginen kelip
korinisinin 6zgeriwi menen baylanisl. dem aliw mutaj g
shigadi.

qanydarlar toparlarm birdey yamasa uqsas jenilliklerdi esapqa

aliw usinis etUedl Qanday da bir tariyxiy, siyasiy, etnikaliq
5«masa diniy jamaatke iye ЬоЩап putkil mamleketti yamasa bir
par ar 1 geografiyaliq segment dep esaplaw miimkin.

ia«:i aynqshaliqlar (qariydarlardin jinisi, olardin

baylanisliha** ayriqshaliqlar socialliq ham kasipHk
tiykarlan^an qanvdail”^*^ d^ramat darejesi uliwmali^ma

O^iyederin blJtedredi qar,ydarlard,d
aiUatiladi. Ekinshisi - bi i "turmis tarizi" tiisinigi menen
Pikirler, basqa adamb hareketier, qizigiwshiliqlat»
menen belgilenetumn ян qatnasiqlar tiiri ham basqalar

. Minez-quhq bekril
Psixologiyaiiq ЬеЫЬг ^ baylanisli ham tiykarinan
yy>ydadard,d minoz-„„T„?'" Л®'8ИапеЛ. Olardan paydalan,w
^rian|an, тиаЦ. ttreplerin esapqa aliwia
“mpanlya^ aad,qU, S* ™«vleri, harqanday jeAilllkler,

darejesi him ЬаЛаЬ^' sadp al,wia

ushlH j^ratadi. МагЬип?!^*^ baslangish segmentaciya
mLkin I?" *'°"»binaciyas,n '’®‘g*** k^rxana
ham bazar ^olip tabiladi, bul sizge
m^i ™H.*?^‘"shaiklerine kompaniyanin maqsetlen

‘^^redi. uL.r keliwin amqlaW^a
аД2"?‘" n birge, turistlik bazar
У^^ЯshahqlardIйkombinfcivaЛ^"'®‘^^®^●in quraytugin har qiyb

man paydalamw usinis etiledi.

Turizmde qari a Иукаг^ segmentleri
Чагау sal,st„ganda birdey

saykes biradi, obr bzgeshelikke muwapi4
y^es kehw, kerek: ' birisUik onimnin basqa usinisina

barliq

demalisinin koncentraciyasi
mawsimiyhgininDemalis dawiri ham mektep

qariydarlardin usi segmentinde

tiykargisebebibohp tabiladi. kdplegen m^mlekeder^
Biraq soni este saqlaw кегек, к f e ggyaxate

uliwma demalisti ekige bolip, bir j ^ q,gta ham jazda.
amelge asiriw^ miimkinshilik bare , ^ghs waqtmda ernes,
Bunnan tisqari, turistlik sayaxat te i mumkin, olar dem
balkim dem aliw kiinlerinde da ame g jj^i^an "bos
ahw kdnleri menen birge turistiik sap ^ gam (misali,
waqitlar blogin" quraydi. u^r iili osip barmaqta.
"q,stan Jaz^a shekem" ^^^wshilan ush,n sai»r ard®

Usi rtrdegi "blic saparlar' ^atn^s j^ormism,
tosqmliq etpeydi. Sapardin ^^„msha kobirek koriw bo ip
tasirlerdin keskin ozgeriwi, ilaj« bo ga

turizmnin aniq

7.3. Tttristiikb
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ч

bazarimn 4 segmentin ajiratiptiykarlangan halda turizm
korsetedi.eaplanadi. Bunday toparlar ushin dastdr islep shi^w "2-4 кйп

ishinde basqa dunyani janaliq ashiw" urani tiykarinda amelge
asir a 1, Bui jdda keskin boliwi kerek, bul turistlerge maksimal

beredi. Dastiir, sonin menen birge,

koAilashar^f i yamasa qosimsha haqi ornina, keshki
savaxatchii 02 ishine aliwi kerek Bunday dasturler
dawaminda*^ T dawammda ernes, balkim pdtkil ay

qolayliqti'^mU^t' iastan asqan) turistler tek gana
itibann, maman korsetiwshi xizmetkerlerdin jeke
restoranlarda jardem aliw miimkinshiligio»
onnlardajavlasaanm*'* ^wqatiamw miimkinshiligin, tinish

, Bul ШпвЫ
mawsimliktin joq eklnuJ’u ayriqshaligi - belgi”
shiqqanda, usi savavafoPi *P tabiladi. Kerisinshe, demalisqa
shininda shiqpawga haroJ Y mawslminin en joqan

«s. dawirine tJwn keitVJS'" ^^bebi bul j.ldin
mawsim"di abzal koredi j“msaq iqlimli bolgan "maqpa»
^nlawda. “ashinshi ^^an, turistlik sapar waqbn

®baklenbeydi. ^ biristler demalis dawiri shenbefi

turistlik xizmetler

iye ^ad”’ orta hanf boymsha amelge asiriladi. Bit
torisd?k turistiik daramatqa
kdSb^^P *'®«'-kemnen ^^’^sdan tartiw sebepb
аауахайаы **‘®*‘®n bavl ^*^^r** barmaqta, sebebi tabiyat
sayStaa^t"w‘‘'‘"® ^ylanm^h ahwga nrdtajlik tiykarg*
йЗеы Basqltarepten. turisdik‘nijan enq,ke,j„b,kte. ^ ^“^an tabish \haxslar tarepinen
^ eki turizm и

sbeSmege”"i'‘''^''4Soh^T"''4' “shm “smis eUletu^in
sayaxatlaraa *^ohwga mr ^g®*" birinshisi maksinna
^ beretugin toparU

(darama/d'^^* sayaxato abzal koredi.
laaramat darejesi ham ma^^^ ®kspeitleri eki aynqshal.qtin

darejesi) kombinaciyasina

salistirmali kem tabisli
tenizde demBirinshi segmentke ortasha yamasa

shaxslar kiredi. Olardin sayaxabmn „„„en
aliw bolip tabiladi, dem aliw ornm Bnlaw baba darej^i тем
belgilenedl. Turizm bazar,ШЙ bul segmenb «« 'f'
ozgertlw menen xarakterlenbeydi. Kensmsha, o'” adeted.
6zgertiwdi talap etpeytugin ^ ushin da йте1
asxanaga bagdarlan|;an turaq jay ham awq
etedl. Tlykarl. princlp - 6z puhAiz^a hamme zatb mhq aliw P
tabiladi.

‘“да-ЙГ ж.™

ekskurslyalar^a q-ai^-wah-bq bj№e^ ьо|.р »zmet etedl, sol
estelikler sayaxattin haqiyqiy tastiy ^ j gsteligin alip
sebepli har bir sayaxatshi 6zi menen qimbat bahaii
ketedi. . hirictlik bazardin usi

Xaliqaraliq turistlik нукагш quraydi-Bul
segment! en kop bolip, galabaliq tenizge shekemgi
qisqa araliqlarga, tiykarman jaqm Ч
sayaxatlar.

Turizm ham miymanxana
segmentine daramat darejesi ortas
shaxslar kiredi.

xizmetleri bazannih ekinshi
darejeden joqari bolgan

Bul sayaxatshilar kobinese i^^^^STtiyS^^maqse^ -
arnawli magliwmatqa iye. Olar ushi aliw omm
bul kognmv qizigiwshiliq penen dem aliw,
tanlawda ekinshi motiv lisUnlUt eteui.

OlardiA aayaxatiniA birinshi mon«dem^^__^__
biraq dem aliwi aktiv tur _ koncertlerge
ekskursiyalar otkeriw, segmentte "jaqm
mdmkinshiligin beredi. Eger

aliw bolip tabiladi,
shugillaniw,

bariw

tenizge”
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Bul mashqalaga bir qatar jantasiwlar bar.
uliwma klassifikaciyasin A.Maslou berdi, о ^rulvinsha
toparlar^ birlestirdi ham olard. izbe-izlilikteg. ЙЬт.уеЬ boyinsha
tartiplestirdi:

- fiziologiyaliq mutajlikler;
- qawipsizlik mdtajlikleri;
- socialliq miitajlikler;
- hurmet ham tan aliw miitajlikleri;
- 6z-6zin ahlaw mdtajligi.

sayaxat qilsa, bazardih bul segmentine uzaq araliqli sayaxat
ishqibazlankiredi.

Oshinshi segmentti joqan tabisli shaxslar quraydi. Tiykarinan
iye bol^n halda. 6z kozqaraslarin ozgertiwge

umhla otinp. kognitiv sayaxaUarga qizigadi.
Fapr ‘Y b *^**!— bohp: orta ham "dshinshi jas".
tger ushinshi jas" shaxslar
jasta^lar individual
menen kishi toparlarinda

Bul

sayaxatlar

topar bolip sayaxat qilsa, orta
sayaxatlardi yamasa doslari ham tanislari

со™, 4. u qiliwdi abzal koredi.
dawam etetugin uzaq

QKisadi Butman Sayaxatshilar suvenirlerge
asir^anliginkorsetPh^*' ^***^*^ ekzotikaliq sayaxatti amelge

turmis tarizi йго-аНрН*. xaliqlardin tabiyati, madeniyati,
joqan maghvvmatii adamiii" qizigiwshiliq bildiretu^n
«ramat daS!„s^„ " Ч-у1'
^yaxat ushm olar l^h- tarepinen qaliplestiredi, biraq
jumsaw^ tayar. inese jamgarmasi arqali й1кеп qarji

Sayaxatshilardm birlestim^^'^^*!* basqasha boliwi mumkin.
umtiliwbohptabiladi. tiykargi zat bul jeke tajiriybege

Шэо<!рН

ushm ^emacij^ mf"? ®"4'uw, reklama ilajlarin dtkerlw

»“●

Batis Germaniya ?
boyinsha turistlerdih6 tiykar^'biriu(has g p
has hanbi menen aoladi) ajiradp kdrsetiw mumkin. S, F, w
W-2, A hdm B-ttrleri. _ ^ ^ ^ p,ya), tehiz") -

● S tiptegi (nem. Sonne, Sand, be ч ^ j.^jarda passiv
adettegi dem aliwshi, teniz b^redi; demahsPn
demalisti, tinishliq ham qolayliq ^ , gnenbaylanislardi
shawqimman qashadl, biraq jaiimli adamlar menen
jaqsi klitip aladi. „«riprter Erlebnisurlauber-

● F-tip (nem. fernrund flirtori , ! gbzal koretu^m
"uzaq arahqqa sayaxat etiwdi ham n g^zal k6retu|m
dem aliwshi") - uzaq sayaxatti ham ^qjyalar ]6z bolatuiin
sayaxatshi; ol demalism qanday da mr ч / ^ gn,n
onnda otkeredi, sebebi plyajda "jamiyet, zawiq aliw,
ushm ernes; bunday sayaxatshmih u
t^sirlerdi ozgertiw". .. , ,*,pnderorientiert - "h)^ay

● W-1 tiptegi (nem. kdretuimlai"') ‘
boylap jiiriwdi ham sayaxatlardi j Я .. rayi qanday
aliw, piyada jdriw him tb. iwg|,q aktivlik - onin kredosi
bohwina qaramastan, taza hawada tayarliqti saqlaw^
bolip tabiladi. Demalista ol jaqsi ugA,nanbaydi.
umtiladi, biraq professional sport pen gportshi.

. W-2 itpi - hiwesker Sayaxat him turi^ik
bilent, ekstremal jirislerge s***?^"? ^ g gliarayat bar ekenh^
orayin tanlawda "xobbi ®**‘®'®!'^,,ondshaft, mideniyat, tariyx
siyaqh kriteryalar istinlik j^iesaplanadi.
tiirin tanlaw kriteryasi ekinshi da ]

kllentlerdl xoshameaew

M>”«-quhq^?“f“ *>™eUeri bazannm
tirlerin ” quravd?*”D'^r®*^‘**“y*’®”>wsegmentaciya

“yuKatshilardin tiykari-

' T‘ПГЕЙГ*-ьХгА,
mashqaiaemtr"''"^''* “beplerge kdre

kozqarastan analizlew kerek. *'“»wda mdta^iklerdi ilimiy
115
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Ч

* Л**? Abenteure - "qiziqh hadiyse") - qiziqb
koredi. Qawip, jana sezimler, qistawli

jagaayl^da oz kdshin sinap koriw - bul turistler ushin sayaxat
maqsebn tanlawdi belgileytupn faktorlar.
dioaafAa Besichtigung - "bilim ham

b1 korgeniti toplaytugm "qSnigeler;
V sliyiwshUer-r

bUlmlarlntereffle^re'S^' “
kompaniyalannS amelge asir^n halda, turistlik
toparlann aniqlavdi birlestirgan klientler
turistlik usinis Denpn ®®gmentlerinin har biri belgili bir
bar talapq qanaatlan?^^^^ kerek. Usi jantasiw tekg^ana
lufimkinshilikberedi ^*^**^™ °ui qaliplestiriwge

segmentleri S”ushm °f^®’‘‘'^shileri arqali payda bolgan bazar
“Shin tekseriliwi kerek turistlik karxanalardi aniqlaW
“zarditanlawbasqishinatuw^^’ procesi maqsetH

Maqsetlib

l. Bazar segmentinin potencialm

aniqlaw		
2. Bazar segmentinin bar ekenligi ham

ahmiyetin bahalaw	
3. Bazar segmentin rawajlandinw

m.-imkinshiliklerin analiziew

Maqsetii bazardi tablawdin dykar^i basqishlan
Bazar segmenanin potencial. onin K^ria

yagniy siyimliligi menen xarakterlenedt. ^*^^4 qaplaw
dn,Ve i,„wLn. islew
him payda aliw ushin jeterlishe ulken bourn »
tisqari,oljdnede6siwkelesheklemeiy^ ekenllgin

Turisdlk kdrxana ushm barar se^ ^
bahalaw ushin harqanday tosiqlard ornnagandalawdi
mdUm bir bazar aegmenUnda ong,^ МДД
baslaw ushin tiykargi turistlik karxana
magliwmat aliw kerek. Segmenttegi q У ,j kompleksi
tarepinen qollanilatugin marketing quraiia
jardeminde "erisiwi miimkin” bo iwi e qgriydarlar toparin

SegmentUn dhmiyetin bah“lfw mahm bm qar^y
bazar segment! retinde korip shigi Ч qanshelli turaqli
onin tiyLrgi birlestiriwshi qdsiyetlerine kore q
ekenligin aniqlawdi 6z ishine aladi. miStailikleri turaqh

Segmentin usimlipatirganominge qamym
)ramasa joq ekenligin aniqlaw unjAgn segmentke kiriw
basekilesler kiishli poziciyalar^a gq,q ernes maqsetli
yamasa klientler tan a*mayWgm mumkin.

aynqshaliqlarga iye turistlik oni ^j^idnshiliklerin analiziew
Bazar segmentin rawajlandinw

tomendegilerdi 6z ishine aladi:
● qawip-qdterdi bahalaw; . ,3^,0 aniqlaw;
● tiykargi basekileslerinin pozic у

7.1-suwret

7.4.
uzarditabiaw

Maqsetli bazar
ushin ba^i "‘“tketing iskerligi bagdarlan|an

j^^gP^t^l^uiiptabiladi. ®®mentlerinin saykes keliwshi ham

If '«rtl'q^qj?'!®' “bar berlliwl kerek, sebebi
●OanvH Чагаг qabillawdan
. рГгJ кегекГ
● Firma h 4uuaatlandira V*” qanday?
Firmabunibfeekiles^r^'®?”»^?

. MaqseaT 'bS'rt';'"* f««di m'rt""''"
'^inealad.C7.1-s4v,„j^"bw Иукаф ,,
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● basekileslerinin

qatnasin aniqlaw;

● potencial sawda ham paydani boljaw.
orilgen sharalar tlykarinda belgili bir segmentti maqsetli

nlawhaqqmda juwmaqlawshi natiyje shiganladi.
Maqsetli bazar segmentlerin izlewde eki usil qollaniiadi:
● oraylasqan (koncentrlengen'l'
●tarqal^n(dispers).

usili" [7.2-sdwret) izbe-izbir
tutedi Bui 1 ^ aste-sekin otiwshi izlew isierin kozde
4^-jeUe?dlS;e"rydf

jana firmanin payda boliwina bolgan
turistlik karxananm

Maqsetli bazardi aniqlaw procesi
marketing strategiyasin tanlaw menen tigiz baylamsli.

Tayamsh s6zler: segment, geografiyaliq segment
demografiyaliq segment sociall.q-ekonomikaliq segment
psixografiyaliq segment minez-quliq segment jas ar * '

ulken (ushinshO jastagi turizm, maqsetli bazaijastagi turizm,

Qadagalaq ushin sorawlar

1. Segmentadya degen ne? ... .o
2. Segmentaciyamn qanday belgilerin b'lesb
3. Olken (ushinshi) jastagi turizm degeiide

*.

Bazar

(segracnilcr)
mugdan 4. Maqsetli bazardi qanday tarilaymiz. ^

5. Maqsetli bazardi segmentlew US! an. ^ qgnday
6. Batis Germaniya izertlewshi G.Gan tuiisu

Bazarlar

(scg[iu.DHcr)dm optimal sani

klassifikaciyaladi?
7. A.Maslou mutajliklerdin uliwma

klassifikaciyasi qanday?

\

Waqil

oraylasqan usili ("qumirsqa
7-2-s4wret Optimal hazard;

Tarqalgan

tabiwdin

usili"]

bazaJd menf C^-^-sdwret] bir neshe
mrilan Я1 "natter nsiriladi. Bui az-azdan

^®2lik peUu basqishpa-basqish
I >ne kinwdi nazerde^tutad maksimal

(1?

Bazar

(●scgmcniler)
mugdan

i-n..

1L.Г' Bazarlar

(scgmenllcr)diii
optimal sum

-r-r—

Waqit
7,3-stiwret optimal bazardi i

dispers usili ("iynelikler usili"] 119



- teniz kruizinda, liatte olar 24 saattan kem waqitta keminde

dijzilisinde

8-TEMA. turistlik xizmetlerdin tutiniwshilari

S.l.Turistlik onim tutiniwshilari
8.2.Turistlerdinklassifikaciyalaniwi
8 4 u °"™lerdi satip aliw procesi

6zinesay6zge1helS“'“ minez-qulqinin

qalsa da.
ham turizm

turistlerdinXaliqaraliq
statistikasinda tomendegiler esapqa alinbaydi.

-sirtelxizmetkerleri;

- emigrantlar, sonday-aq birewdin qarawindagilai

waq.tqa oq.w „,aqseti„de jOretag.a

olardin shanaraq a^alari, turizm

ham

8.1. Turistlik onim tutiniwshilari

boymsha BMSh

bncepciyasmamqformadat?”^^!^''’ shigMi. 'Tunst'
Turist- bul aniqiawga qarar etildi.

shaxslar;

- askeriy xizmettegiler ham

"’"''"“"dlploTat^ahq
qarawmdagilar, shanaraq agzalari, dip У
xizmetshileri; ■„ „^!„гапг1яг-

- koshpeliler ham f X«nde- shegara aymaqlarinda )um
turdekoshipjuretuginpuqaralar;

mamleket boylap toqtaws z sayaxa^e^ p^_^
sayaxatshilar, hatte olardin sayax

“ puqarahgi turistlik xizmetler qanydarlari;
aymaqyamasa dinlnen qaramastan

● bul aymaqta ^^sbwshil
sjnnan aspagan, yamasa 1^7 ^ kalendar jildih 12
Э1П keminde birkesheh'in jasaw orninan sirtta

. ● waqtin kewiili 6tk
jumis boymsha sayaxat biliw, emleniw ham

^ tentolenetuginmniisriP * mamiekette jergilil<l'
tom tariypierdj^„^^^^‘^‘^8'**anbawi.

^gishebolemiz: ®apqa alip turizm qatnasiwshilarm
® ^a^'qarahq turist-
“ -shki turist; '
● ®l<skursant;

Xal,qarah‘IJt^^"‘‘wshi).

basqariw ham^ba^*^' ,*^°^S‘‘esster ^^Patlar ham tb.;
■ biznes maqsetri ^еГ'

uzliksiz

en:
tranzit

de; tiinewshi topar sapan
poezd vagoninda

avtobuslarda

. jol poezdlarinda

ierlerinde tunemeytu^m

turistlik

tdnewshi topar sapan

tunewshi ekipaj

kenieleri

qatnasiwshilari;

- uyiqlap ketiletugin
qatnasiwshilari;

- tehiz kemeleri, temn

a^alan; hawa

dz mamleketindegi basqa orm pulliq iskeihh pen
aspagan ham waqtinshaliq gtinshakeliwshiler.
shugillanbaytugin tunep qahw haqqmdagi Milhy Ко

AQSh turistlik resurslan ana izi haqq
(1973-j.lO tareplnen jergihkli D №) _ kunde qayt P
tariyp beriledi: bir keshe tunep 4

- saparga bargan jei
ekipaj a^alari;

saat ham tolenetugin jum>s
orninan sirtta turizm usbm

jasaw
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yamasa "ekskursandar’' Ьг gezeginde sheg^nl keslp ^
ktallk ekskursantlar ham shaxslar ham m.ymanxanalarda
ttnemeytugin kruiz ham tranzit jolawshilar.

8.2. TurisUerdiii klassifikadyalamwi

ketetu^n onin jasaw ornman sirtta kognitiv (liyreniw), jeke ham
asqa maqsetler menen 50 milden artiq sayaxat etiwshi shaxs,

pulliq iskerlik korsetiwden tisqari.
Ishki sayaxatshi duzilisine ham turizm statistikasinda

tomendegiler esapqa alinbaydi:
ishinde harqanday sebeplerge kore basqa

ga os ip ozinin jasaw jerin ozgertiriwshi shaxslar;
ushin ьЛ ishindegi waqtinsha yamasa

lumLhllar;
k6shlretugJllaX'^"'“"

* tranzit jolawshilar-
- turistlik

qatnasiwshilan;

* uyiqlap ketiletugm
qatnasiwshilan; ^

* teniz kemeleri,
agzalari;

olardihturistlik agentligine
beredi; maksimal talap

Klientlerdi tuwri tiisiniw

mutajliklerin aldinan ауйр beriw Ч^ЬПейп ^ ^gnen
etiwshi xizmetlerdi aniqlaw; mumkm bolg 4 ^ ьо1|ап
qatnasiqlardi jetilistiriw; olardin soraw haqqinda qarar
klienttin isenimine kiriw; turmonimdi ет p , . ggj,p aliw
qabillaw arqali klienttin basqanli^n Ы i ' j dereWerin
haqqinda qarar qabillawda Paydalamlgan
biliw; klientler menen keri baylanisti s .. sholkemlestiriw

Marketingte klientlerdi tuwri tu
tomendegi principler menen baylanisli.

1) Vnyda? iarezsiz. Eger klm^e
tahlawdi berse, tabisqa erisedi. . _
talaplarina maslastiriw marketing koncepciyasin
asiriw esaplanadi.

2) qariydar minez-qulqi om
klientlerdin minez-qulqi modelin
qanaatlandiriw ushm zartir bol^n
xarakterleytugin sebeplerdi analiz e
asinladi.

mawsimli islew

birge majburiymenen

, tanlawdi ^rezsiz
usinislardi klienttin

^meliy amelge
poezd

vagoninda tunewshi topar sapan

avtobuslarda tiinewshi topar sapari

temir jol poezdlarinda tiinewshi ekip^j
ayreniw arqah tdh ahnadr 01
iaratiw processinde,
’"Slltkier hdm u^lart.

rocessinde amelge®kipaj a^alari. i®rierinde tiinemeytugm hawa kemeleri
^kskursant

^am dininen

kemeJ *'^^*^**®*'‘ ^kskursanr'^^T*' waqtinshaliq (bi**
toredTESr^^'*""' turi^ ^"»‘na yaxta h4m basqa kruiz

, 10Г.ПЯ tasir etiw miimkin. Bui
3) qariydarlardin ‘^asoariw [manipulyaciyalaw)

qariydarlardin minez-quliqlarin ° Ч -gjyasi h^m minez-
degeni ernes. Marketing *,',mkin Eger usinis etilgen
quhqlarma sezilerli qanaatlandira alsa, Ьа^ап
turonim qariydarlar mutajlikierin ч
erisiw miimkin. , socialliq ahmiyetke iye

4) qanydariar taya"adi. Qany<>f^^
holganh^ sebepll bir !’.‘^i,i|Siklerln h4r tareplem
huqiqlanmd пкатЬ1ф olardin Qanydardin nizaml
qan^tlandinw kepllllgi bohp xBmet etea q
huqiqlarmbuziwjazalaniwikere . (jj^jgtiik tipologV^

Izertlewdin maqsetlerine q

Bultirnm,!.-!, °^qama

кетыа ■'““g'-'^lerde qatnasiW
. „^"“^Vturlstlen 24 saat qahwah. ^qtinsha

keliwshiler геИпн""^* *®"4nde 24
rehndegi ekskurinu qaliwshi waqonsha

">^nUar, -Ъ|г ИпПк kellwshller"
qollaniliwi miimkin.
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qariydan retinde;

3 Dpii'f boyinsha;
4^ Tu?t^,s t^ri^nesayaxatshilardiri aktivligi boyinsha;
S.Jasi boyinsha.
1- Turistturonim

® kohil ashiw ishqipazlan. Dem aliw waqbnda liar qiyh
zawiqlardi izlew menen bant bolgan ham aristrokatiar ortaligin
abzal korgen jiida epshil sayaxatshilar;

* aktiv dem aliwdi qalewshiler. Bui sayaxatshilar tabiyatti
jaqsi koredi, olshewli hareketti ham taza hawada boliwdi abzal
koredi. Olardih demalislarm emleniw menen birlestiriw mumkin.

Sportshi-

qaray;

e bah ■ retinde:
ajirahp turiwThT ^*'^Sb-|ik penen
aliwshilar; ^ onimdi "puxta (ekonom)" satip

ishqipazlan.® sportqa tiyisli
sayaxatshilardih barliq itiban jarislarga qaratilgan. Xobbi retinae
sport olar usliin juda zarurli bolip tabiladi. Olar fizikaliq
iskerlikte

demalis

^ristlik onimnin i
turistlik onim yamas )^^^®*®stirilgen” qariydarlari, bunda
esaplanbaydi, al turonf bahasi sheshiwshi faktor
zarurli ahmiyetke iye- ^ turizm xizmetlerinih sapasi

П qoriqpaydi. , .

® biliw, iiyreniw maqsetinde dem aliwshilar. Bui turdegi
sayaxatshilar ozlerinih bilim darejesin asiriw, jana zatlardi
uyreniwden mapdar. Bui turde ush kishi topar ajiraiip turadi: PI,
P2 ham P3. PI tipindegi sayaxatshilar jol korsetkishinde
suwretlengen jerlerge baradi. P2 turi tan alingan diqqatqa lye
Jaylarga ernes, balkim sol jerdiri atmosferasin seze aliwi
bolgan jerlerdi izlewge itibar beredi; olar ushin sezim er ham
l^eyipi birinshi oringa shigadi. P3 tipindegi sayaxatshilai m q
hiadeniy ham socialliq-ilimiy qizigiwshiliqiarga iye, olardi У
juda ozine tartadi.

* ^'■onimnin "adenli” n j
assortimenti turlerine tom turizmnih ken xizmetler

l^ristlik onimnin ^balardi tolewge beyimlesken;
sapasi ahmiyetli esaplanadf^?'^^'^*’ qariydarlari, turistlik onimnin

2. Turistlik onimge bahasi bolsa rol oynamaydi.

adamlar; ham
sayaxat qiliwdi qaleyshi

аЬ?оу1,*\^1.игГ'"^ adamlar, olardih talabi
X'Zmetkerler^i’T’**' ^‘^nietlerge (o'fYtransDortn ^ M ®^*'*qsha itiban . xizmet korsetivvshi

●^sportqurallarmusmJS. g‘^-^wdarmash. hhm
(sayaxatshinih satip

sebepler) ^biyiy « jj* bir tarzde juwap beriwge
^■f^^mahsdaw socialliq ham afasqa
● finish dem

q°»-qadi,al ^

^ ® qizigarli hadiyseler ishqipazlan. Bui ti'irge basqasha
^asirlerdi izlewshiler, jalgiz seyil etiw, somn menen birge oz
qawip astina qoyiwshilar kiredi.

4. Turmis tarizine qaray:
® lazzetleniwdi suyiwsliiler. Bui topai

sapasina juda joqari talap qoyadi. Olar ushm ^yaxat
anlatiw usili. Dem alistan olar zawiq atadi ham ozien P
sinap koriwdi qaleydi; „.кш dem

* ideyali sayaxatshilar. Sunday Bui
3bw ozin shaxs retinde korsetiw mhmkmshiligi Pj
loqan talap penen dem aliwshilar, e i^erek
suyiwshilerden aynqshaligi - olar ushm luks shar у
eiries. Olar tabiyat penen uyginlasiwdi jaqsi kore r ,

® shaharaqii sayaxatshilar. Bui topar chanaraq,
shanaraqlardi 6z ishiiie aladi. Shaharaqii sayaxatshi

● wakilleri dem aliw
- bul oz-ozin

aminda

sliwdi ®yaxatsh.lard,S
tmishh^''^'’'

ortaliqta dem aliw ushm

' qom ham teni? ^hilar ham ulken alamaniian
“'^ge talpinad

aktivligi boyinsha:
Onih wakilleri kundelikb

i;
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4. Turist-daydi. Bui xizmettiri standart formalann aktiv tiiide
ahp taslaydi, turistlik karxanalar menen baylanisli
baylanislardi biykarlaydi. 01 barliq zatti ozi atqaradi ham te
bzlerine iseniwge beyim boladi. 01 sayaxatshmih aniq maqse joq.
01 sayaxat etetugm aymaq madeniyati menen tanisiwga uHw
bant boladi.

doslar, agayinlar shenberinde dem aliwdi i
kobinese 6zlerine-6zi xizmet etedi.

® putkilinshe dem aliwshjlar. Bui turdegi sayaxatshilar
ushin en zarurli sharti dem aliw ushin mamkinshiliklerdih boliwi.

Bui topar dasturiy tarizde passiv dem aliwslu turistlerdi 6z isliine

a a 1. 0 ar mazali awqatlaniwdi, tmishliqti jaqsi koredi, uzaq waqit
uyiqlawd,, az waq.t juriwdi jaqsi koredi

S.Jasiboymsha:

ii«;hin ata-analari menen sayaxat etedi, olai
ushmjemlliklerqiliwkerek;
savaxat iL’ segment - qashannan berli ata-anasiz

sayaxat asb.n

beriwkerek. ^Iganda, balalardin miatajliklerine itibai

koredi. Olarjaqsi

8.3. Turistlik onimlerdi satip aliw procesi

Satip aliw procesi - bul turistlik onimdi qariydaida
Payda bolgan waqittan baslap, amelge asinlgan satip a
analizlew amelge asinlganga shekem virtual reklama qiliw.

Informaciyaliq dereklerinin ken sheriberin
halda, turistlik kompaniyalarmin waziypasi ozleii j
magliwmat aliw ham usimlip atirgan turistlik ^
klientler ushin qolayli etiw bolip tabiladi. Onin ushin
usinis etiledi:

- klientler magliwmat alatugm tiykargi derekleidi ^^ j
- qarar qab.llaw ushm turli dereklerdih ahmiyetm
Qanydarlardin har qiyh turistlik tjennih hdr

analizlew turistlik kompaniyasina marketing i gji-jnshi
q*yli variantlarm islep shigiwga mumkinshih talap
Jagdayda, usimiip atirgan turistlik o”"ndi sapa J 5njin!erine
etiliwi mumkin, ekinshisinde klientlerdin i olardin
bolgan qatnasm ozgertiwge hareket ^ ,j igj.,,' keltiriw
asekileslerinin usimslanna salistirgand^ LtniM aasiyetlerinin

ushinshisinde - turistlik onimnin кИепШ aldm
ahmiyetin ozgertiw. Basqasha edp ay ^ ' j^5t)irek itibai'
ahmiyet bermegen turistlik onimnin qasiye ^shin jane
beriwge shaqiriw. Turistlik firma 6z ^smisni qa ^ ^ j^^^iwi
de ozine tartatugmday jaha, itimal kishi belgi
*^dmkin, , turistlik

Tohq izertlewlerden P^ydalanbastan
iiiumkinshilildenn ham rawajlaniwm kompaniyalai
●<pplegen jagdaylar bar. Biraq, t,. gatip aliw haqqin^
tbmendegi sorawlarga juwap beriw us mnvdarlar ne, ’
qarar qabillaw procesin teren '
qanday, qansha ham ne ushin satip a a i-

adamlar, biraq iskerlikke iye bolgan orta jash
ataydi. l°q- Sunday qariydarlardi "bos uya" dep

● 65 jastan joqari: Вц1

bazanmftkutamkenai?^''^^^'-
4 turistlik i-r,v , ®sme iye.

тГ/" tf" Sayaxatshi ushin
dep qaS ^^'^di. Package tour, inkiyuzi^

ernes /игл? 4abi! etpeydi.
qatnasadi. 01 sayaxatsh/'^-^*^*'’'’^'^ ^aliplesedi, blind
sheAberi menen shpkf '^®^Ьп basn?"!!” qaliplestiriwde

'l’urist-i7„,.? ^'’beydi. ^ bam marshrut topat

jash
qariydarlar jumis islemeytugin ulken

Dunyada bul segment turistlik

onimnin
ushm

●standart 01
sayaxatshigaS^.-bagdarlarinan^^^*^'^ garezsiz tdrde duzedb
l^qiniasiwga haf dolaylinh и ^^^badi. Biraq galabalid

*8= hareket etedi hfe, ‘'“''"«i. 01 jerlerde xal.qq^
"™)anatasirlerdii2leydi.
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Tajiriybege tiykarlangan qariydar satip aliw variantlarin
korip shi^adi. Tajiriybe en zanirli faktor esaplanadi. Qariydar
qarar qabillawda tajiriybeden paydalanadi. Eger bul tajiriybe
unamsiz bolsa, onda hesh qanday reklama jardem bermeydi.
Onimnin fizikaliq bar ekenligin perspektivali qariydar 6z turmis
tanzine muwapiq bahalaydi. Baha, albette, hatte turistlik
mar etingte de zanirli faktor esaplanadi. Bul faktorlardin ten

boladi* * 4anydarlardin individual qabiletlerine baylanisli
6tehi?m haqqmda qarar qabillawda basip

teniendegilerden iba?at (8.1 sdwrat):
- mutajlikP aniqlaw;
-magliwmatizlew;’
-variantlardi bahalaw;
- satip ahwqararlari; ’
- satip ahwgareakciya.

1- №g?wmat basqishtan otedi:
2. Sinaqlar.

satip aliw.

ham 8ошй menen tarnam°K faktman aldin baslanadi
ttsiniwi kerek ham tek '^^^''istlik firma pdtkil procesO
Teoriyahq tarepten. ‘^‘Ьаг qaratpawi kerek-
b^qishtan Otedi. £ "“w menen barliq bes
basqishlardiottceilpjiberedlt"''^' qanydar kdblnese baalbir

’ ''diyamaaaalmastiradi

Mutajlikti aniqlaw
zimrlikli aniq miitajlikkc aylandinw 	

Ma^iwmat iziew
xizmeilcr ham olardi usmis ctctu^in karxanalar haqqmda
■zAnir magliwmallardi loplaw ^ ■ —

Maglnvmatti bahalaw
har qiyh xizmctlcrdi salistimv ham qanydarlar uslun
olardih optimal dareicsin bahalaw		

Satip aliw haqqmda qarar

belgili bir xiancUiian|a^jgglaj|iiElgliS^
Satipalm
xizmctti satip aliw ushm nniq hareKcuer

B.l-sliwreL Satip aliw haqqmda qarar qabillawda basip 6tet\it
basqishlar

Mйtajlikti aniqlaw. Satip aliw baqqijjda qarar^ qariydar
procesi qariydardin miitajligin aniqlawdan j,iledi. Insannin

haqiyqiy ham kerekli jagdaylar zariir bolip,
^abiyiy miitajliklerinen biri - ash boliw, sho e ^ pgyda boliwi

^ qalewge aynalganda ishki boUwi тйшйп.
wumkin. Miitajlik sirtqi stimullardin da n , _jijMgri yamasa
Turizm menedjeri keleshektegi sayaxatehinin kurort,
talapian, olar ne sebepten payda bolgan . kimler turtki
wjiymanxana ham basqalar haqqmda oy &
bolganina qizigiwi kerek. . p,ristlik kompani^

Bunday magliwmatlardi ^Hik 6nimdi satip aliwga
qaysi faktorlar kobinese malim bir tur gsapqa
qiziiiwshihq oyatiwin bilip aliwi ham
balda marketing dastiirlerin islep shigiw» ^ maghwnmt

Maghwmat iziew. Mapdar qariy baqq[" ®
izlewdi baslawi miimkin (shart Я kushli bolsa h
xoshametlewshi magliwmatlar .. Apimi jaqm jerde bo »
qariydardi qanaatlandira alatu^in tun ja^dayda, .
onda satip aliw adette ^melge " Sik penen baylan^h
mutajligin yadta saqlaydi yamasa h“ mtensivligi S^a
niaghwmatlardi izlewdi baslaydi. ^g^v kiishine, qosi
maghwmatlardin kolemi Ьйт izlewdi q

algan
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magliwmatlardi aliw qanshelli ansat ham zarurligine baylanisli
boladi. Albette, diqqatqa iye jerlerdin bahasi ham mugdan ham

teniz jagasindagi dem aliw qasiyetlerine tiyish.
qaysi ayriqshaiiqlardi zarurli dep esaplaw haqqm ^
kobinese bir-birine tuwn kelmeydi ham har b'l" holean
nawbette onih aynqsha talaplan menen baylanisli g
aynqshaliqiarga itibarberedi.

Ekinshiden, qariydarlar
talaplanna qaray har qiyli aynqshaliqiarga
ahmiyetberedi.

eger quramali mashqalalardi sheshiw zanirligi
payda bolsa, izlew intensivligi osedi.

Qariydar bir neshe dereklerden magliwmat al
● jeke baylanislar; shanaraq

iwi miimkin:

agzalan, doslar, qonsilar,tanislar;
ham

ozlerinih mutajlikleri
tiirli darejedegi

● kommerciya derelderi:
turistlik onimdi

korgezbeler;

-ytingfn'a'^llbCs'habmpa'„i;atr;
* empirikaliq derekler

yamasa olardan paydalaniw.’

qariydarga <^аге]е51 turistlik onim ham
niaghwmatlardin uiken b'l turistlik onim haqqmdagi
basqarilatugin kommerri^^n*” turistlik kompaniyaiar tarepinen
jeke dereklerden alingan^m aladi. Biraq, qariydarga
Kommerciya derekleri яН ^^"'^’tiatlar eh natiyjeli tasir etedi.
derekler bolsa kerekli maAi? ^ 4ariydardi xabardar etedi, jeke
beredi. ® wmatlardi beredi yamasa olarga baha

reklama, satiwshilar, daldalshilar,
qariydarga tapsiriw (korsetiw) formasi,

Oshinshiden, qar.ydar adette b«"d haqq.n* oyM^
har bir brendtin aynqsha qasiyetleri bai e en jS | j
etedi. Arnawl, bir bread haqq.ndag, pitarlerd.n uliwmal.g.
imidji dep ataladi.

Tortinshiden, qariydar
qanaatlaniw turistlik onimnih turli

turistlik onimdi tekseriw, uyreniw
toliq

tnrken turistlik onimnen

" qaslyetlerinin parametrler.ne
qaray ozgeredi. , , i-^rdeminde turistlik

Besinshiden, qariydar bahalaw Kopshilik
onimnin tiirli brendlerine qatnasin Д P ggapqa aladi.
qariydarlar turistlik onimnih bir ; heriliwin bilsehiz, oni
Eger bar bir ozgeshelikke qaiiday a ^'У , „^^nikin. Aytayiq-
tahlaw miimkinshiligi kobirek dep s capasi beredi, 30% -
onih artiqmashiliginih 40% - miyman ° -Qo/p.baha,
paydalaniw qolayligi, 20% - tehiz a^hg g^uwmat algannan

Bir neshe basekiies brendier haqqmda mag
keyin, qanydar topiangan maehwteatorga yam
zatlarga qaray alternativalardi baba ау _

Satip aliw haqqinda qarar. В
qabillaw procesinih basqishi bo ip-
turistlik onimdi satip aladi. nvdar ozi unatqan

Satip ahw haqqmdagi qarar ^a baylanisli- ^
turistlik onimin satip aliwga qarar kiitiimegen jagday
aliw niyetinih sheshimge aylani gtirgan dararna,
tosqinliq jasawi da miimkin. Qai4y aliwdih pay as
kutilip atirgan baha ham tun^ti^ ^ sfraq onih joba^ri
tiykarinda satip aliw niyetin 5VP:nn bobwi miimkin. Son У
kiitiimegen jagdaylar natiyjesmde ) Ч

onimleri haqqinda mudarni onih turistlik
eretugin marketing 'У® boliw miimkinshiligin

Qanydarlardih qays, qatlaZ^^ shigiwi kerek.
°'ardin pikiri qanshellfab ™ f «kenligin ham
kerek Turistlik kompaniyS penen an.qlaw
haqqinda birinshi ret qandav ^^^'''^^^''lardan belgili bir brend
agliwmatlardm tabiylti hL esitkenligin, alingan
m qanshelli zanirligin bilip uiaghwmat deregi olar

■ - -

LN

haqqmda qarar
qariydar tiykarman

brendtin

Biraq. satip

, Birinshiden, har bir
ozgeshehkieri kompleksi
restoranlardih

qariydar
dep biledi.
sayaxat

turistlik onimdi onih

Misali, miymanxanalar ham
4oIayhgi,

sapasi,

oym-kiilld yamasa
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■ 1

ne bolganin, shama menen on bir adamga narazilig[i
aytp beredi. Bir izerdew soni korsetedi, turistiik .

naraz. bolgan qanydarlard.n 13 procenti 20 dan «mq adamga
ozlerinin qaygih tajiriybeleri haqqmda ^^bar beredi. Sonday ^
turistiik nrma 6z qar^darlannin qanaatianiw d^rejesm uzli^jz
tiirde dyreniwi kerek. Sonda firma jaqsi islep atirganl g
neni jaqsilaw mdmkinligin bilip aladi.

etip, hardayim abzalliq yamasa hatte satip aliw niyeti turistiik
onimdi haqiyqiy satip aliwga alip kelmeydi.

miimkinshiliklerin ozgertiw,

bir biykarlaw haqqindagi qarari, qanydarlar aniq
bavlaniQii ^”*ay almasa qaweter payda bolatugm riskke
ham tanlavwf ®*^^еп risk mugdari satip aliwga sarplangan pul
ham etn aw^ aniq emeslik ham ozine isenimine baylanisli
haqqmda tolia^^m?? miimkin, misali, turistiik onim
яа?аГыуь1Г f ^>shin satip aliw haqqmda^
izlew kenillikler ’ i^^*' markalarmda turistiik onimlerdi

t^irin kemeytiw ushin aanS^ fT
tami3rinlewikerek. ^anydardi kerekli magliwmatiar menen

Procesinih ba^fshr^nd^nar^^^*^ haqqmda qarar qabillaw
dykarinda turistiik zawiq yamasa naraziliq sezimi
hareketierdiamelgeasiradT * algannan keyin keying!
dereklerden^Lm&n Sb ^^^wshilar. doslar ham basqa
turi^ikonimniiiarhqmfsh'ih^f*^*^^ tiykarlanadi. Eger satiwshi
mitieri asip ketedi ham satin qariydardm

‘“●■de qaiadi. Omitler h ? °lardin konili aniq
ayinnashihq qanshelli diken *’®4iyqiy natiyje ortasinda^i

gan jol qoymaw ushm tPt ‘^®*'*ydar sonsha narazi boladi-
magliwmaUardiusiniw kerek^ turistiik onim haqqmda isenimi»

*^®"*edi. Turistifk'^K®;^'*^ qanaatlamwina aynqsha
Idienrt^', ^anydarlarga sataH, onimlerin eki
oni ичГ ^anydardi tartiw e^k- qanydarlar ham eski
оапы jaqsi u^h turiwdan k6re qiym.
basna^^'^"®*^^°”‘*"di^qavtac qanaatiandiriw. Minnetdar

turistiik kornpaniyanm

magS'at Ьйт kLpaniya
dm turistiik onimlerin грИ esaplanip, basekiles

тяб1 qariydar savav kemirek itibar beredi.
magliwmatlarin ortasha ash^^ onimi haqqmdagi unamh

"*** menen bolisedi. Narazi adam,

8.4.TurisUik xizmetten paydalaniwslular mmez-qulqimn
dzine say dzgesheliWen

Turistiik xizmetlerdi Mm individual,
buyirtpashilar satip aladi. naatlandiriw ushin
qariydarlarga, yagniy, 6z hdm olardin shaйaraq
turizm xizmetlerin satip alatu^in shaxsla
a^alarina qaratiladi.

Biraq soni este saqlaw kerek, о
birlesetugin ham tek bir motivaciya j, ggyde qarama-
birdey adamlar toparin quray almayd ● olardin
qarsi tllekler, mdtajlikler toplami bar u ,aray
barlig, blr-blrinen jasina, blllm direiesme ham
ajiraladi.

olar sayaxat etiw tilegi menen
hareketlenetu^n

. , tj — qariydarlardi
Marketing boyinsha q^nigenid gg„de gana olar^a

tusiniw bolip mbiladi. тек Skin
mdtajliklerinqanaatiandiriw^ajardemb w paydalaniwi

, Kompaniya qanydarlar itib^
mumkin bolgan har qiyh marketing j
bohwi tiykargi soraw bolip ® *’ jgijn tomendegi 8.2-suwre

Qariydarlardin minez-qulqi				
korsetiw miimkin:

ifomploksi	ortaliq
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i

tasir etiwshi tiykar^i efktorlardiQanydardin minez-qulqina

*'°"’’м«ето)ммг;аг. MSdeniyat InsannlA jdmiyet
shanaraqta ham basqa jamiyetlik nuliq
6zlestlretu^n Иукаф qddriyator, boyi^a

?^”X".tSSS

Satip aliw haqqmda shcshim qabil etiw procesi
—Sanaatianiwsezimine erisiw ushin hareketler

8.2-stiwret Qanydarlardin minez-qulqi modeli

belgUeytuhi, bo^nsha qanydarlardin mlnez-qulqin
qanday eto 2^1, iy«laydl Adamniii nenl hdm
I»«otogW.qqaalyete„e2"nbXS:
8.3-suwr!tte'k6reeSg4**‘”“^ mjnez-qulqma tasir etiwshi faktorlar

insannm barhq minez-qulqm
tabiladi. Sol sebepli marketing _
onimler ham xizmetlerdi islep shi^w ushin
tendenciyalarin aniqlaw^ hareket etpekte.

amerikahq mademyatina .
salamat turmis tarizine umtihw - awqat
hdm "fitneas oraylari"nili payda bol.wn^^bp ®’.rfleril
mSdenlyanndagi dzgerisler - restoran menyolanna
ozgerislerge alip keledi.

Bunnan tisqari, Ьйг bir
submadeniyatlari bar bolip, olar
ja^daylarga tiykarlan^an uliwma qa i уа
bolgan adamlar toparlan esaplanadb

Koplegen submadeniyatlar -
quraydi ham qanigeler kobinese usi segm
marketing dasturlerin islep shi^d»-

Madeniy faktorlar shaxstm
tiyisliligi menen de ajiralip turadi. si
Odette satip aliwdih uqsas minez-q ^
de marketing boyinsha qanigeni 4®^ ‘ gig^, 6z xizmetlerinde

Misah, turizm tarawinih ^ ^rine tiykarlanadi. Mi^b
tek belgili bir klasstin diydi h^m klasstin
"Carnival Cruise Line" kruiz ’^Р'"Р^"Дааатша bagdarlanadi.
qatlami ham tomengi klasstin Larlar klasslarina lObar
basqa barliq uqsas kompaniyalarbulqariy
bermeydi. ^ chanaraqqa dyisU, som

Sodalhq Mtorfar Bul ИртЧ ,yriqsha orm ham
menen birge usi toparlardagi qany
statusi kiredi.

tan bol^n
Misali, zamanagoy

en.

m^deniyattin har q»yb
tdjiriybe ham turmishq

sistemasina lye

Marketing kompleksinin
tasiri

● Tovar (6nim,
● Baha

● JiljiUw
● Satiworm

xizmet)

bazardid zdrirli ае^»ИпenttiiyelewgeqaratilganIfabtorlan^^ **
● Motivaciya
● Shaxs

● Tdsiniw

● Isendiriw him
qatnasiq
bayhqlan

* Turmistirizi

4> Чагагщ qabil ethv
Processi

Tasirdin socialliq'

madeniy faktorlan
● Jcke tisir etiw
● Referent toparlnr
● Shanaraq

● Socialhq kloss

hdnlH ЫГ socialliq Uofi

● Bahalaw

qarar
i

lya

TfeirdU

! ^“p ahwmaqseti
. ^«alhqortaliq

Fizikaliqortaliq
● J^eqttli faktorlar

Aldingija^dayi
8-3-sdwretSohg

'"”ar=serine tasir etiwshi
ar
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shanaraqlardin 11 % hayallar ham 18 % erqarardi qabil etiwde
adamlar ustinlik etedi. . u i .'.п^рп

Misah, McDonald'ste onimlerin satip a iwda balalar ulken
tasir korsetedi ham de korporaciyamh re amasi a

bagdarlangan bolip esaplanadi. i^mivetteei
Qanydar sipatmda insaimin mmez-quiqi omii jamiyettegi
fro/O ham stfltusm belgileydi. bnrmetti
Ha/ bir rolde topardm basqa apalanj —

sawlelendirlwshi shaxsOn statusma korseyaler benlg
baylanish saylanadi. ^

in kobinese onin jamiyetteg

^ Insanmn minez-qulqina опт qorshagan ortaligi ulken tasir
korsetedi. Usiortaliq bazibirsocialliq toparlardi ahlatadi.

Misah, shaxstiri ozi tiyisli bolgan topar agzaliq toparlar dep
a a 1. Olar, 6z gezeginde, birlemshi toparlardan, yagniy, turaqli

r e jaqin qatnasiqta bolatugin shanaraq, doslar, qohsilar,
kasiplesler ham de ekilemshi topar, yagniy, kobirek
^^smirek lazliksiz qatnasiqta bolatugin adamlar topari.

tiyisli shaxslarga tikkeley yamasa
awhali sahstiriw etaloni esaplanip, shaxstin
Sv toparlar bol^p tabiladi.
bohwd’i qalewshUM' lekin solar qatanna tiyisli
q/Zeii’ S' Solay etip, bul
qMriyaUant, toparlardin ul.wma
qanydarlar ushm'^Z™ majbur etedi. Bul toparlar
beredi ham arnawli bi/h turmis tarizin korsetip

SondZ-ao S 4atnas,qiard, qaliplestiredi.
birleskisi kelmevtnCT?n ajirahp turadi - bul hesh kim
ayriqsha basim otkereHi toparlar da adamlarga
tileklerin, mutajliklerin i^oleshekke bolgan umitierin,
ozgertiwi тйтк!п. Bnl и ^‘^"^^tlerdi satip aliw usillarm
jaslar, asirese 6z dawiri °ylaganda, birinshi nawbette,

■^^ORaroq Qrf^a/an Ha ®ske keledi.
orsetedi, Shanaraq bugint-'^i^'*'^ sezilerli tasir

sholkem" bolip tabiladi ^ l^unde tiykargi "satip aiiwshi
Sonin menen biree .

ajiratip korsetedi: ’ ^ ^i’anaraqlardih 4 tiykargi tiirin

«^^PmenqubhetW.
3) h I

mumkin bolgan hareki£ri^ hayah ustinlik etedi ham
rancuz ilimpazlari tarpi^-' qabil etiledi.

orsetedi, juphqlardin derlik 7?o/^!!- “tkerilgen izertlewler soni
0 birge dem aliw usilin tanlaydi,

arm

Kobinese, roi olardin statusma

Adammn satip aliw xarakterin
statusi korsetedi.

M.sall, bir banklr birinshi Xategor.yah biWbuy.r^a etedi
ham ogan atristlik klasta ushiwdi tomenligi
0„m qapa bol.w sebebi at.rgani.g.n
ushm ernes, balkim tanislan oni tur
korgende ne oylaytuginligi finanshq jagdayi,

Jeke faktorlar - jasi, turmis ba q - jsenimi [dz-ozin
turmis tarizi, turmisliq dimya-qaTa minez-qulqma sezilerh
bahaiaw) - bulardih barl.g. qariydarlaidm minez q
tasir korsetedi. xizmetlerge bolgan

1 betgili bir tovat

qizigiwshihgi putkil totmisi dawaminda ozger _ jastagdar
Solay etip, Uilyam D. Uf olard.n bar biri ushm

turmisindagi bir qatar basqishlar 4
pul tabiw ham tutiniwdiri ^yt'^^ha , ,^j2 jaslar;

1) jal^z bash: uyinde jasamaytugm g j
2) jaha Curmis qurganlar: jas, a tolmagan;
3) tohq uya-1: en kishkene ba as a - as^ ^iken;
43 tohq eri kishkene ЬаЫ I ^1^^. ,astagi
5] tohq uya-3: balalaii о

qurganlar, juinis

^anlar, napaqaxorlar

Misah, adamlardm

niugdardagi ozbetinshe

eiada^ bunda kobinese qarariar eri
isleydi, liyde

, liyde

jupliqlar;
6) bos uya-2: erterek turmis

perzentjoq; ^ „,,j.
7) bos uya-1: erterek turmis q

isleytugm;a/5'z/es(rftu/J:
perzentjoq:

8] jumis
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- bul insannin turmistagi minez-qulqimn ham
qatnasiqlarinin putkil shenberi.

ushin

9) napaqadagi_/a/^/zjesir (tul).
r . omirinin bul basqishlan marketing strategiyasinda

zarurli ahmiyetke iye. Misali. 1-basqishtagi adamlar oyin-kulki
nam dem aijsqa itibar beredi; sol sebepli olar 18-30 kunlik

mumkin. 2-basqishtagilar. itimal, ekewi
« u daramatqa iye. 3-basqishtagi adamlar
mpnpn'h- basqa barliq xojaliq buyimlarin, sonm
satin ^ menen satip almgan uzaq mdddetli buyimlar
xizmetlerimfki Ч^''‘УсЗаг1аг. Miymandosliq tarawi
ushin ЬярНяг!^ ^ feklamasi 3 ham 4-basqishtagi shaxslar
asqani sayin 1йпГьр ^'^asqishtagi qanydarlar daramatlari
satip aliwdal ft h' boliwi mumkin (turistlik onimlerdi
kSirek pui 7-basq.shlarda adamlar zaw.q al.w ushm
boisrdat.L“r8*Ut'?‘f’' basqa turge iye
xizmetlergemutajbohwimTm^ " bagdarlangan

^ Turizm tarawmda hai- u-
shigaratugm onimler уатяГ marketolog ozleri islep
saykes keletugm ton/rlp.m ^tirgan xizmetlerine
Misali, 1 ham 2-basQishbrH . ^^^setli turde tanlawi mumkin-
7-basqishlardin wakillerino '^®*’‘ydarlardan waz keship, 6 ham
, Adamlardrt satin a .» ™™Wn.
da tasir etedi. ^ ^ ^arakterine kdsibi.finansliqjagdaylari

Jalgiz basliniri kasibi do u -
Xizmetlerdi satip aliwdacirnir, ' basligmin kasibi de

Atap aytqanda, ioaan miimkin.
basshisi arzan restoranlarw ' f‘>'”ialardin masiahatshilerine
kompaniyaninunamsizimidhn; iol qoymaydi. sebebi bul

Jnsannin materiallin Jaa miimkin.
xjzmetlerin satip aliwJ tovarlari ham
qiymshiliqiardi bastan ^*^^day etip, ekonomikahq
waqtmda da restoranlarda qanydarlar, hatte demahs
shiginlardiazaytadi. tagammri ham

Biraq hatte bir submado ●
birdey kasiples ham sogan ^ocialliq klasqa ham hatte
adamlar da turlitunmsfdn2inpf^^/''^^^^*“^ jagdayga iye bolgan

® »ye boliv^i mumkin.

Turmis tdrizi

basqa adamlar menen ozara ^
Turmis tarizi psixografiya pani tarepinen liyieni e i-

pikirinshe, ingliz jamiyeti
keledi: "avangardlar” (ozgeriwdi

amel etiwshilsrj,
masiasqan) ham

Mak-Ken Eriksonnih

tomendegi turmis tarizi saykes _ ^
jaqsi koretugmlar], "dogmatikler" (dasturge
"haqiyqiy britaniyaliqlar” (kopshiliktin pikii-
''lunatiklei*" fozinshe baxitli awmetsizier).

Koplegen izertlewshilerdin haie e eri
tarizinih har qiyli klassifikaciyalan ’
Idassifikaciyalawda eki tiykargi paraine ig,.,nh
Bdamlardih bagdan ham olarda turm.shq resuislannn
ekenligi.

me

turmis

Kobinese,

alinadi:
bar

5, tiykargi bagdarma qaray dak topar^
ham "ideyani

Qanydarlar turmistagi

“ ideyaga tiykarlangan (misali, isenettiginlai
kerekli statusqa jetiwshilerturmisqa engiziwshiler"):

« statusqa bagdarlangan (
"ogan jetiwge urmganlar"); ^ r‘'h^iirivbe ushin

● hareketke bagdarlangan (W ,,^
etetuginlar" ham '‘natiyjeler ushin ^ qaramastan,

Olardih barhgi, _ bagdarlan^^
kategoriyaga bolinedi: 6z maqsetl
iye bolganlar ham iye bolmaganlar.

Ozlik (shaxs) ham 6z-ozin huimer
minez-qulqina tasir etedi.

Ozlik (shaxs) degende
sahstirmali turaqli reakciyalarm
psixologiyahq xarakter tusimledb menen

Marketing boyinsha qanige . de isletedi.

baylanish bolgan 6z-6zin hurme J ^?“nda,
tabiladi. Basqas _ ,

korinisi bar, suga

ham

hareket

eki

de qariydardin

ham

ayriqsha

tikkeley

\ ortaiiqqa jeke
belgileytugin ^ 'I

insannin

6z-6zin hurmet etiw

kompleksli sawlelendiriw boUp ug
bar bir insannin ozi liaqqmda ay
minez-qulqlarm maslastiradi-

oz

oyin-kiilkilerde
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9-ТЕМА. TURISTLIK XIZMETLERDIN JASAW DAWIRITayanish sozler: qanydar, minez-qiiliq, individual ham
sholkelestiriigen qanydar, motiv, Jeke xarakteristika, motivaciya,

ozlik, aqil, isenim, bahaliliq, tairmis tarizi, satip aliw procesi. jeke,
sawda

9.1. Turistlik onim ham onm jasaw dawiri
9.2. Turistlik onimnin strukturahq bolimleri
9.3. Jana onimdi jobalastinw ham islep singariw

. Turistlik 6nim ham onm jasaw dawinQadagalaw ushin sorawlar 9.1

bin bul
Marketing izertlewlerinih eh zarurli 5,

turistlik onimnin turmis dawirin uyreniw 0 ip dawirine
cikl koncepciyasi har Mr 6nim bazar amq daw nn
iye ekenliginen kelip sh.gad'- t?mada)
onimge bolgan talap ^dtailiklerdfri bar ekenligi
tomenlewdibaslaydi.Turaqli turdetek ) ham
ham olardi qanaatlandiratugin onim ’ bg^qaia,-menen
socialhq rawajian.w tasiri astmda esk.redi ham basqala.
almastinladi.

Onimnin turmis dawiri koncepciyasi

1. Ne ushm qariydarlar zamanagoy marketingtih tiykargi sin
depatahwinthsindiripberin. 6 ^ ь

materialhq faktorlardih qariydarlarga

misallardfkemrir""''^"^ boyinsha ameliy
3- Qariydarlar ozlerinin

etedi? toll ham jagdaylarina qanday tasir

4. Qanday jagdaylarda shanaraa
basqaawqatlaniw- «'diiaraq agzalari restoran yamasa

5. Neee .дь mumkin?
uyreniw karvanaiL' “344Wda qarar qabillaw procesin toliq
marketing dasturlerfn tattiw ham uslap turiw ushm

jagdaylartasir sheshimge qanday

qariydarlardih potenriai tarawindagi karxanalar
Dem ahw mhmkin?

tanlawdin qiyahy yamasa bolganihizda miymanxanani
aliwprocesinin modelin islep s*h*^*^ jagdaym talqilaw ushm satip
bolgan birdey baha kSpn?*^^^ ettiriiz ham sizge belgib
tanlawda ekilenesiz. restoranlardan birin
tanlawinizdi jazin. " P'^^irlewden keyin, ozihizdin

tomendegi principlerge

bultiykarlanadi:

e bazarda onimnin "jasaw ^
shegaralar bar bir onim ushm bar tur 1, hasaislilardan dtedi,

bazarda bo,.wp,oces^nd3omm turl.baj^^

muddeti sheklengen.

olar onimdi satiwdan

kolemi menen xarakterlenedi; ^
* onim turmis cikhnih har

sawda ham baylanis siyasatin
marketing izertlewlerin otkeriwge
etedi.

,,bb-bas,ish,tekgana6ni™ba,,^
"fSfybTaSar«.a;d.ta,ap

Turisdik onimdi satiw ^o\emm g xarakterlenedi.
almgan payda S- formasmdagi tort basqish amq
Omh klassikahq versiyasinda tjshenlik,
ajiralip Uiradi: bazarga tjng qarejetleri darejesi,
sawda ham payda qatnasi, ^ IgJiardm minez-qulqi ham
jagdayi, bahalar diapozoni, .gdi m.l-keste).
olardih onimge qatnasi menen pariq
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1

tomenlew

Qanydarlar
din bul

onimge

bol^n
abzalliqlann

qaliplestiriw

Saylan^anQanydarlar
din onimge

bolgan
sadiqli^n
xoshamet

Qariydarla
rdi onim

haqqinda
xabardar

etiw

Marketing
harekederin

in tiykargi
bagdari

Satiw tasir
kdicmi

Saliw iymek
SlZIgl

lew

Turm.s dawirl lymek

dawam eHw waqB kdbinese * ,„|ш ddrejesine,
qaslyetlerlne, о„.й ">^Я1к1ег tdapUn«^v«p<0|q^
almasBriwsh. dnlmlersamna ham olard n g

marketing qdrejetlerl d4re)esine baylMlsli^rtm jag
ondagi basekinin tabiyati da zardrh ^ ° , klassikaliq formasina

6nimnin turmis dawiri iymek g tomenlew

qosimsha tdrde [bazar^a kinw^^ g^’Zi,q model) ошй ayriqshabasqishm aniq ajiratip turatugm te Ч
tdrleri tomendegi 9.2-sdwrette korsetilge .

9.1 siiwret Turistlik onimnin klassikaliq turmis dawiri iymek
SlZlgl

9.1-keste

uristlikonim turmis dawirinin klassikaliq basqishlannin
ozgeshelikleri

dAwirinin basaishlan

Osiw fj^tiskenlik TdmenleW

~T6men

\
Xarakterist

ika

Satiw

kolemi

Baseki

Tezosedi QisqaradiTuraqli
-Ooqari)
Kiishli

Joq 6sedi Kushsizlene
yamasa

#imivetsi7.

Unamsiz,
ahmiyetsiz

Novatorlar

di

Payda
Maksimal
darejege

jaqin

Erte

kopshilik
boladi

Joqan, biraq
bazarga
kiriw

basqishinan
azmaz

Qisqaradi Tomen

yamasa
nolge jaqiiL.

Konservato

etiwshiqia^'wsh'bqDawam

Qanydarlar

Massaliq
bazar rlar

Marketing
qarejetleri

Joqan
Qisqaradi Tomen

Awmetsizlik

Qayta tiklew

(nostalgiya)

9.2-sdwret Turistlik onimni

(vqJishkfl)

1Л turmis ddwirilymeksBiqlan
tlirleri
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penen gijzetip bariw bolip tabiladi. Asirese, jetiskenlik basqishm
ham onnan da kobirek - tomenlew basqishm qol^ kirgiziw juda
zarijrli bohp tabiladi. Bazarda “kesel" onimdi saqlaw jud^ ziyan
esaplanadi.

Usinis etilgen forma (9.2-keste) turistlik onimnin turmis
dawiri modelin jaratiw ushin zarar bolgan ma^hwmatiardi
toplawga mdmkinshilik beredi.

"Bum" dep atalgan i3miiek siziq uzaq waqit dawaminda
toraqii birde satiwga iye bolgan jdda ataqii onimdi xarakterleydi.

Turmishq dayidr iymek sizi^nih uliwma korinisin belgilejdaigin
jebskenlik dawirinih uzaq basqishi qayta sabp aliwdi amelge
asiratogm qariydarlardin minnetJemeleri menen tamiyinlenedi.

awam etiwshi qizigiwshiliq" onim sawdasinih tez osiwin,

iSine satiwdin qaldiq darejesin 6z
bazarda talaptin dawirli, waqit

onimie H bam etmenlewin bastan keshirip atirgan
basQish я1?«| ahlatadi. Bunday halda, eki tiykargi

dawiri^m^pn*^^''^! bazibir dnimlerdih uzaq jasaw
? Bunday halda, etlapbn

keyir B№ ^ otqtabladi, turaqlasadi hdm o^sevedi. sonnan
UZavhnurHi^ u ● ®‘iwshi qizigiwshiliq M^wsimiylik (moda)

SS anati^^r boliwi mumkin: 6nimdi
tomenlewih^mbasqalan’ segmenderi, bahalardin

turmis aylanism "Sreted^^^^H onimnin qisqa

say bohp

ahmiyeti k^rxana™"zmPtwf'®- uyreniwdin dmeliy
dinamikada korip shigiwda ionpi« jagdaym
ulken payda keldreLm 6n„l
kormesten qiyinshihqlarla aim ь г ^®*®sbekte tiyisli sharalar
6nimlerdih bazardag. orL m Sol qatnas penen.
d3dsliligi kozqarasinan turaah*”!v tlirli basqishlarina
basqishtan-basqishqa 6tiw кел- ™ ● ,*^®balaw kerek. Bunda
esapqa aliw kerek, Usinin seh h” jiiz bergenin de
zarurli waziypasi onimni^ marketing izeitlewlerinin
shegaralarin aniqlaw ham marLh- °®®3‘^^*®"'Busqishqa otiw
kirgiziw ushin sawda ham navH *1® oastdrine tiyisli ddzetiwler

F yaa templerinin ozgeriwin diqqat

9.2-keste

Onimnin hirmig Hdwiri tendenciyalarm anal zlew
DAwirler boymsha

kdrseUdshlerba^ Tendenciya
Kdrsetkishlerham olardin keskin

4321

Satiw kolemi

Payda kolemi

Rentabellik

Bazar dlesi

Baha

Esletpe. K6i.etkishlerdi bahdaw ushm
tomen, 2-t6raen, ^-o^a, turaqliliq,
xarakterisUkasi - keskin tomenlew, tomeniem,

keskin dsiw Hliwlrin baqiaw ошЛ nMyieli jaylasiwOnimnin turmisliq dawirm q . siyasatb

him bahalar, sadw ham ha^an^ by menenMlawdli zardrli ahirtlennen bm bo P aynqsha
birge, har bir basqish markeung
waziypalari,usillarihamqurallannaiye. dawirde

Ваааф kiriw bas<i,sh. aP«hP »ml йт»,
sawda, paydasiz. Qariydar ha ^Iken. Adette,
marketing qarejetieri (asirese ^gigdi ham infrastruktura
xizmetkerler jana 6nimdi “^‘"^^nl^ian. Engiziw basqishimn
maqsetii bazar talaplarina J
dawam etiw waqb ken ^heAb^de dzgeriwi^ ^
sapasi, saylangan marketing strateg^^^ Jil
izbe-izligi menen belgilenedi. , sonnan keyin gan
dawaminda engiziw basqishinda boladi

/

tez
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1

shenberi derlik keneymeydi. Sonin
" ajiraladi, bul kobinese

onimnen paydalaniw^a

6siw basqishma otedi: sonday
apartamentier rawajiandi.

6siw basqishinda karxananm itykargi maqseti jana onim
ushm bazar jaratiw bolip tabiladi. Sunday jagdayda marketing
izertlewleri tomendegilerge mdmkinsbilik beredi:
♦ . V niinez-qulqlarmin qasiyetlerin aniqlaw Qana
onimdi tanlaw sebepleri, oni ozlestiriw, jaiia onimnen
qanaatlaniw / qanaatlanbaw, qanydarlar profilleri);

onimdi kirgiziw menen shugillaniwsbi
reklama kampaniyasmin natiyjeligin babalan
onim уатада tovar markasm tan aliwi);
kem«!hiiiw^^- sholkemlestiriwdi analizlew, onin
kemshiliklerin aniqlaw ham
marketing hareketlerin
aniqlaw;

Bul basqishta qanydarlar
menen birge, "sadiqliq fenomeni
sayaxatshilardi usinis etilgen _ , i
shaqiradi fmisali, turistlik orayina yamasa mamleketke keliwj.

Jetiskenlik basqishinda alingan payda mu^dari azm^
tomenlewdi baslaydi, eger ol jiida joqari bolip qalsa a.
ushm, turistlik karxanasi oni maksimal darejede uzaytin
mapdar ham tiykargi hareketlerdi bul maqsetke
beretugin ilajlardi otkeriwge jdneltiriwi fT .1” ,д„пя
jetiskenlik bLqishinda marketing izertlewlerinin robnin ^iwi
ahp keledi. Tiykargi itibar qariydarlardi uyremwge
(tovar belgisine sadiqliq; sadp aliwdan bas
marketing kompleksindegi ozgerislerge qatoas, . ^
basekiles onimler imidjin salishrmali
taniw dinamikasi; xoshametlewshi reklama '^®**’*” , waqittin

Tomenlew basqishi bazar bul 6nim menen
baslaniwin anlatadi. Sawda koleminin turaq i
payda mugdannin tdmenlewi jdz beredi, buI
boladi. Bul basqish jeterlishe uzaq dawam ehwi
tomenlew onimniri toziwi, ЧапУ^агаг i

abzalliqlarinin ozgeriwi, sonin ,jstirilgen dnimlerdin
tarepinen usimlip Bunday sha^yatta кйгхапа
bazarga shigiwi sebepli juz bo a^. kemeytiw yamasa
tanlawi kerek: bazardan shigip h^reket etiw. Qatar
"eskirgen" onimge jana turmis ba^shlaw^ SS, Mm bazar
qabillaw procesi awir bolmawi ushm on

«nn

Mr bir basqishma salistir^nda marke g g^ijiaturasin
qaiiplestlriwge ernes, balklm
optimallasOnw ba^darlann, sonin m . |j„|„ aykarlaw^
dnimleidl islep shigiw hdm engiziw zarur ekeniigm ,

etip, miymanxanalar

(tiykargi itibar -

sawda natiyjeligin asiriw ushm
qollawdih perspektivali bagdarlarin

iskerligin^niif°^*'®*"^^®’ ozgerislerdi guzetiw (basekilesler

satiwdid ^^tepinen turistlik onimdi tan aliw,
xarakterlenedi. Satiwda«**”i bazarlardi izlew menen
darejegejetedi Кйгхапяп ' payda kobinese maksimal
artiwin ilah boli^T^r*" waziypasi satiw kdleminin tez
bulardih barligi 6siw^ “^agiraq saqlaw bolip tabiladi. Biraq,
otkermew kerek deeeni marketing izertlewlerin
tomenlewi baslanfen koleminin osiw pdtlerinin
hadiyseniii sebepierin anmi ®"‘4law, sonin menen birge, bul
marketing qurallarina kerew Tza^*^?*^'* ● *У®'
basqishin uzaytiradi. °zgerislerdi kirgiziw arqali osiw

sawda magliwmatiarin tomenlew momentin
menen sawbetler otkeriw daldalshilari qanigeleri
ortasindasorawlar6tkeriwaroab”i!"i I"®”®” qanydarlar

belgilenetugin baha siyaSbn ^mdg

Bul

mdmkinshilik beredi.

. Turistlik dnimniA strukturaliq bdlimleri
ir neshe xarakterli d^rejder ban

tovarlardin birden-bir islep

9.2kusheyiwi
modifikaciyasiniii har

menen

Bul basqishta onim
sharayatlari menen

6 asiriw menen birge keledi.

Turistlik onim duzilisinde bir
Bul onim: xizmetler, jumislar yamasa
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otiwinshe, turistlik onim lishshigariwshisi; birdey yamasa har qiyii islep shiganwshilar
toparlan; turizm tarawi; destinaciya (bir neshe taraw ham resurs

erekierinin uhwma onimi); miiliy onim (yagniy mamleketler
yamasa regionlardm).

Harqanday turistlik onim xizmetler ham materialliq
uyim ar islep shigariwshisinin ayriqsha qasiyetleri ham

aKsessuarlarma iye bolgan aniq joneitirilgen strukturaliq bolimge
barliq qariydariar ushin tereh

гечпгс^н^' bolgan resurs elementlerine, yagniy
oSh birge Uirizm infrastrukturasi
obyektieri ham sistemalarma tiykarlangan.
shieariw4h^*^*'h^^^'^^*^^^ tabiyiy xarakterge iye boliwi ham islep
шЫШ В^- garezslz turde de bar bohw.
materialha nhvpW^^ jnsaniyat miyraslann qurawshi tariyxiy ham
salSda ham kompieksler de Idredi. Turistlik onimge
birgelikte harpkpr harqanday strukturaliq bolimler tek
yamasa tikkeley emeT
harqanday birlik elLenJi niudami bar ham
elementlerine tikkelev t ^ derekler onimlerinin
turizm infrastrukturasi ajiS^:, . ^^^q^nda, rawajiangan

Sunday etip turi«:HL esaplanadi.
(9,3-suwret): turistlik strukturaliq bolimnen ibarat
procesindegi iumislar xizmetlerdi tutiniw
tovarlar. ' ham turdan bsqan tutmilatugm

Bir qatar qanigelerdih atap
tiykargi elementten ibarat:

1) haqiyqiytur-belgili birjonelisboyinshaturistliksayaxat,
2) qosimsha turistlik ham ekskursiya xizmetleri (tyansport

ham madeniy-konilasharturaq jay, awqatlamw, eltskursiya
dastiirler);

3) tovarlar - tutmiw tovarlari.
Tur - klientke bir yoliq --

baslangish birligi, turoperatordih
bir waqittagi miynet onimi. , . „.,„гЬрг

Qosimsha turistlik ham ekskursiya ^л,.нр
yamasa jollamada nazerde tutima^n, qanydarga gar
tahlaw rejiminde usims etiletugin xizmetier , .ggHei-
jollamamn tiykargi baliasma kiritilmeydi. Bu arga ygiyuta
loredi. ijara/telein, xojal.q
almastiriw, qosimsha aziq-awqat, jamiy video,
mashinas, zatlard, aaqlaw, oym-kulW,
mini-bardan paydalaniw ham tb. Bui xtzme
qosimsha aqshaga satip alinadi. „^^ипПт boleqi,

Tcvarll- 5 turismu onimnin
sonday-aq turistlik jobalar ham qala ham turistlik
bukletler. estelikler, turistlik liskeneler ham ^ ^ ornmda

onimnin ayriqsha bolmagon bolegi, hnl
hem yamasa qimbat bolgan koplegen tova . „.«.иеИ

Turistlik onim turistlik . b^^ar ^byektier
qanigelesken karxanalar tarepinen jergilikli qanigeler

1 duzilisinih variantlarinan

tdrde satilatugm turistlik onimnin
malim bir jonelis ham arnawli

r bolgan

Turistlik onim Bazibir natiyjelerdi esapqa alip, I
tarepinen isletiletugin turistlik onim
birin usmis etemiz (9.4-siiwret].

Turistlik xizmetler
Turistlik jumislar

- Fotosiiwretler;
Qamsizlandiriw;

' infonnaciyaliq;’
- Finansliq;
' Bank

Turistlik tovarlarA

- Bronlaw;
- Tasiw;
- Jayiastinw;
~ Aziqianiw;
- Attrakciya
(taitimJiliq).

I

- Suvenirler;

- Asbap-iiskeneler:
- Tutmiw tovarlan;

- Xojaliq tovarlan;
- Kiyim-kensheklerxizmetleri.
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koredi, bunda "qabiq" turistlik xizmetten toliq qanaatlaniwin
tamiyinleydi.

Turistlik onim

I
Qosimsha turistlik

xizmetleri
Tur Tovarlar 9.3. Jada 6nimdi jobalastiriw h^m islep $Ьфгт

Jobalastinw procesi keleshek korinisin k6z aldimizga
keltiriw bolip tabiladi. Bui keleshekti aldinnan biliwge jardem
beretugin islerdin hazirgi jagdayi ham rawajlamw tendenciyalarm
biliwdi, sonin menen birge, hazirgi jagdaydin keleshektegi
prognoz ja^dayina 6tiwin simulyaciyalaw metodologiyasm
ozlestiriwdi 6z ishine algan process.

Jobalastiriw - bul sholkemnin tiykargi waziypalann aniqlaw
ham etrtipke saliw, sonday-aq, turizmdi jobalastiriw turizmdi
rawajlandinw waziypalann qaiiplestiriwge, sonin menen bii^e
olarga erisiw qurallarin aniqlawga qaratil^an bolip, ekonomikaliq,
socialliq, madeniy kozqarastan turizmdi ravrajlandiriwda
maksimal daramat aliw^ umtiladi, sonin menen birge turi^iK
Ufinis ham talap ortasmdagi dinamikaliq teh salmaqhliqti
^amiyinlew zartir ekenligin esapqa aladi. «,',гНр
. Turistlik karxananin onim nomenklaturasin turaq i
janalap turiw zardrligi tomendegi faktorlar^ baylanisli:

' ishki - turaqh islew ham riskti bolistiriw zaru"»^;
, ' sirtqi - ilimiy-texnikahq rawajlamw, turaqh ozg ‘ ^

[butajliklerdi qanaatiandinw zardrligi, bazar jagdaymin ozg
am basekige shidamli qatnasiqlar. ham

Snimnili |айа1ф doreawshllik sonda,
„ , kommerd^hq bayhq bokp Bb.lad. Gap
marketingte "|аЛа 6nlm" termini тШт bw ^J^ibir

mutajlik-qariydar-onim-bazar^

Turistlik paket Turistlik marshruttagi
xizmetler kompleksi

Turistlik marshrut

Muddeti

9.4-sdwret Turistlik onimnin ddzilisi

kozqarasiM^ hah^i”'" J^'^^hisi kobinese onin ondiriwshileri
kozqarasman Biraq, turistlik onimdi qariydar

‘«bar berilech. Biraq

sogan baylanish boIad/lTonolT'^'” bazarindagi awmetsiziigi
qariydar kozqarasman turistlik onim duzilisin

^otmasinda usinis eitii (9.5-suwret).
Este^aliq sapa koisetkislileri

I—__v2i5^k6rsetkishleri ^

IKepillik
^“"kcionalhg ozgeshelikleri Marks

garezsiz
I Imidj

sawretQanydarlarko
diSzilisi

6nimnin diizilisi eki bolimrn '
- onin fimkcionalliq ozeesheliHo..-ishine aladi: onimnih yadrosi
estetikahq sapa korseftishleri Г Tirma qabigi", bul
marka belgisi, kepilUkler к ^ Ckomfort) korsetkishleri,
sayaxatshini kobirek qiziqt'iradTlil "Q^biq"

' ol onin sapasinan payda

9.5-

"miitajlik-qariydar-onim-bazar” ®^®'P^c!Ii^c^epli onim
obyekUerge salisbrgLda korip shi^hwi kerek. Sol sebepli
jana bohwi mdmkin,

zqarasinan turistlik onimnin

-.eger:

● Jana mdtajlikti qanaatiandinw ushin;
● jaria qariydar^ salistir^nda;
● ameldegi onimge salistir^nda;
● jana bazar^a salistirganda.
Jana onimlerdi islep shigiw

qawipti 6z ishine aladi. Islep shi^anw ham
' ОпапчеповИ. И. Маркетинг в туризме; обеспечснне

рыночной позиции. М„ 2003
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(tanistinw) otkeredi. Bui xizmet korsetiw sapasin jaqsi aw ushm
olardm tileklerin tabiyiy ortaliqta aniqlaw^ mamkinshihk bere^
Ideyalardin zanirli bolegi b^ekileslerdin
natiyjesinde de tuwiladi. Misali, basekileslerdm re am
bahalaw biznesti sholkemlestiriwdin bagdarlan
jantasiwlari haqqinda magliwmat beredi. Ken ^
karxanalardin jilliq esabatiannda da bar. Jana ommler haqqinda^
ideyalar derekleri daldalshilar ham menen
tabiladi. Daldalshilar Cmisali, turisflik ^Sendikler)
jaqin baylanista bolip, kliender maseleleri sgiia
maghwmatlarga iye. Satiwshilar kommerciyahq iskerhgm
tusinikleri, teLologiyalan ham us.llari haqqinda xabar beriwi

6nimler ideyalari kdbinese turistiik
karxananin ozinde payda boliwm ^gmetSrler
deregi kliender menen itkkeley baylamsta bol|n
bolip tabiladi. Usi m^nisten alip “^oylap
administraciyasi ushm jana idej^lar, ^oshamedew jiida
tabiliwlardi jaratawdi materialhq ^ jagdaylarda
zarurli bolipUiladi. Jana dnimlerdi tek k^nen^^^^^^
marketing ham innovaciyalar salas , . ^niralerdin
otkermesten rawajlandinw mumki . jetilistiriwge
kemshiliklerin aniqlaw, sonin menen beredi.

qarahlgan jana ideyalardi . „^tiyiege alip kelmese,
Ideyalar dereklenn analizlew к aytqanda. aqliy hujim

olardi jaraftwdili d6retiwshilik usillan, atap aytqan

esap-sanaqlar sebepli turizm tarawmda^ awmetsiz jahaliqlardih
lilesi 50 den 90% ke shekem quraydi. Sebepleri har qiyli: bazar
talaplann naduris bahalaw; poziciyalawdagi qateler; awmetsiz
sawda siyasab; joqan baha; qatah b^seki; onimnin jetilispegenlig i.

Geyde onimdi islep shiganw qarejederi daslep shama
etilgeninen birqansha joqan boladi. Bunnan tisqari, "marka
kannibalizmi' dep atalatugm hadiyseni de esapqa aliw kerek. Gap
sonda, karxananin natiyjeli onim siyasati bazarga jana onimlerdi
engiziw izbe-izligin jobalastiriwdi 6z ishine aliwi kerek, onin

maqseti basekilesler onimlerine qarsi gdresiw bolip tabiladi.
B^ibir jagdylarda, bazar^ jana onimdi alip keliw, tek gana
tarxana baseWleslerinin biznesin "buzbaydi", balkim aldingi, jaqsi

satilgan onimlerdin satiliwin da keskin azaytadi.
6nin.d“XrSS‘w blr*'^ '‘■"I'clyasi reande )аЛа Birisdik
basqishlardi 6z ishine aladu

● ideyalardi izlew;
● ideyalardi tahlaw;

jana onim koncepciyasm islep shigiw
● 4«liplestlriw:

turistiik onimdi proektiestiriw-
● f“™Uik6nimdlekspeHmenlaltekserlw
● koramerciyal,qrawajlan,WL

Onin ushm birli derelSr f^irtol*h^ sanlardi aniqlaw^ qaratil^an.
aqlly hijjim hdm slnekaka) ооЦаЬ'*^^'

Idej^ardid sirtqi dereklean
korgrabeler him yarmarkalar
agendikleri him basqalar
izertiewleri.

Ы Usinih menen birge, jana

qatar izbe-iz ham 6z ara baylanisli

/"■ ■

koncepciyasina

ham sinekdka qollaniladi. „Ar^iatAвr tarepinen amelge
Aqliy hdjL - bul bir topar usUi.

asirilatugin ideyalardi toparda talqilaw
Tiykargi princip - bul jaratiw h^m 6z-6zinen
qatnasiwshilarinin ideyalann qad g , . ideyasina alip
toqiw bolip tabiladi. Bul tiykarda j , payda boladi. Kritika
keliwi mdmkin bol^an awqamlar s dawammda qabil
harqanday formada qadagan ® ®“ j,g„nin birgeliktegi umtihw-
etilgen qarar aqliy hdjim qatnasi
hareketleri natiyjesi bolip tabiladi.

e qanigelesken dawirli baspalar,
izerUew sholkemleri, reklama

kiredi. Ошй

maghwmatlari dtke^rilYdrhL, ®^®S>mlari ham reklama
jaraawda qariydariardid акау"о]1ы1м Onimlerdi
ushm daslepki talaplardi ‘ °zleri xizmet kdrsetiw
sawlelenedi. Sol maqsette konul qaliplestiriwi menen
klientler ushm arnawli islenaS” karxanalar arnawh

*igen informaciyaliq kokteyllerdi

ushm marketing
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Sinektika usilmiii manisi (bar qiyli ham bir-birine saykes
kelme^^n elementierdin birikpeleri) topar talqilawi ushin turli
tarawlardagi qanigeler usinis etiledi. Olardin bar biri talqilaw^a
^dinnan oylanpn ideyani alip keledi. Keyin kritikaga shiday

^ etiw amelge asinladi
mi'imifi bib?*' .®^liy hlijimnen ayirmashili^ kritikaga
haq,yq,y ldeU^aMeaS''"''‘“''°'’‘"“ 4<4lap-quwatlan^n en
ttrll We^lann Islep shi|iw ushin turoperatordiA
mmeterterda^“'b M^"f artatu^m bir neshe

ibarat^H^f olardin ей ahmiyetlilerin aniqlawdan
ameldegi jobalar/him ”^^** talaplarina, karxananin

“fЧ strategiyasma. ameldegi
m6mkinsSiigi„emu^^^^^^^^^ ^b.sh amelge asiriwв muwapiqhg, kozqarasinan bahalaniwi kerek.

TabisiiimaUi6i
Joqan

“Kasha mcnen tarelkalar”

tartimhgin bahalaw ushin jdda zarurli bolip tabiladi. Вшпап
tisqari, bul usillar jana onimdi islep shi^wdm das ep i
basqishlarinda mudami erisip bolmaytu^n aniq dasep
magliwmatlardi (islep shigiw ham amelge asiriw ® '
shamaliq sawda ham payda) talap etedi. Sol seb^ i
usillann qollaw ideyalardi tanlaw basqishinda juda ” ^
esaplanadi. Olardin arasmda ekspert bahalari tiykarmda
qaliplestirilgen "tartimliliq - tabis mumkinshiligi ma
otiw kerek (9.6-s\iwret). Gorizontal siziqtegi
ushin ideyanin ozine tartimliligm belgileydi, bazardin raw j
tendencij^lari, onin bar ekenligi, klientler
basqalardi esapqa algan halda bahalanadi. ^ \
poziciya ideyanin texnologiyaliq hini ? lerdin
miimkinshiligi menen belgilenedi. Nattyje e, j
aldi^ sdrllgeu “ bis mdmldnshfflg.

● joqari on tarepte marvanmer
joqan ham karxana ushin jdda 6zine tar^ i ^ ey > , ^ jg|

. tdmengi ОЙ tarepte "bArtlklerdW ashA^ (P«^
"marvaridler") - karxana ushin ozine tartimli i eya
tabisqa erisiw miimkinshiligi az; к,«1кя1яг"- tabis

● joqan shep tarepte "k^ha karxana ushin
miimkinshiligi joqan bol|an, biraq , gie de itibar^
ahmiyetsiz bolgan ideyalar (so^n qaramay, olar eie
ilayiq bolip tabiladi);

● shep tomengi tarepte
miimkinshiligi kem bol^n h^m karx
bolmagan ideyalar.

Jana onimler ideyalann
tanlaw ham hareketlerdin

mamkinshilik beredi, misah: sU,A,wga itibar qaratiw;
. “marvaridler" ideyalann islep

●ideyalardii ^^sekige sh^dam^^^g^^
koncepciyasm optimal etriz ashiliwi":
izertlewlerditerenlestiriwarqali ou

● kop waqit ham resursla
tarelkalar" sanin kemeytiriw;

“Marvaridler”

r ■ushin tabis
■utilian jumisla^

® ushin onsha qiziq
Kiiixana

T6men

Joqan tortuiililiq
“utdganjumuiar”

olardi maqsetli
belgilewge

“bdrttklerdiDashiliwi” bunday analizlew
bash ba^darlarin

T6men

9^6-sAw.h^att.„hhq.,b.„d„h..h,ng,.u,atr.casiIdeyalardi tahlaw ushin hi. .
Usinin menen biige, sap finan^i ^ * jantasiwlar qollaniladi.
tanlaw kriteryalann esapqa alm^a”^”*eJ?^*Sdarliq usillar sapah

ydi, kobinese ideyalardin ozine
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sh,g.:dan stgi™Маж'” ^^^-У-^-^■^>^ '“■■■?
avlanahi^!n^ analiz jana turistlik onim koncepciyasinm tiykarma
iSisSr tarilaw ushin bh neshejoneiisierdeamelge asinladi.

ham shigiw onih ozgesheliklerin
jenillikler knmnip^^-^*^ usimwi mumkin bolgan
6nlmdizaynin qarvdariaTushm''-' rVr'“
atributlar kompleksi retinH^i! ‘ ayriqshaliqlar ham
waziypa olardi aanvdai-b ' Sol sebepli zarurli
duziw boiip tabiladi Sni ^°^Яага5шап tekseriw ham

topari ham qanydarlarrbn f ■ atributlarmin ush tiykargi
6nim aStliTm ■ ajirahp turad..

mutajiikleri ham 1а1ар!агшГ]пш* qanydariardiri tiykargi
ekenligin adetjv iapdsv beredi. Ekinshisi oiardih bar
bolmelerinde ioqan (niisali, biznes miymanxanalari
Usmin menen birge qanvdflH hiriw mumkinsliiligi).
talaplarin orinlaw dSmnin ‘^ajburiy atributlarga bolgan
qospaydi, biraq olardin я1-по^ 1 qunin asiriwga derlik ules

haqqinda qarar qabiliawda^lTl qanydar satip aliw
esaplamawina alip keledi pi,- u- alternativa dep
niugdarli dep ataladi: пяг.йн ^^^PPaga tiyisli atributlar
tntmiw qunO tiyisli xaraktJ
jaqsilaniwi menen P^rametrleri mugdarli
afributlar qanydarlardi kewilli Д^н- toparga kiritilgen
ataladi. Onimnin tiyisli qasiv!H'^‘-^^'”."^'^^'*^®genjahaliq"dep
qorqi^aydi-oltek olardi kiitnpud^^'”*^ joq ekenligi qariydardi

Oz hareketlerinin on' ^ ' *
ushin turoperatortomendeSlerd)*^^*^'*^*'^ qumna tasirin aniqlaw

● 6nim qanday aynqshab
atributlar); y^^shaliqlarga

e qanday aynqshaliqlardi molsherlew kerek, olarga erisiw
qarejetleri ham qanydarlar saninin kobeyiwi (mugdarliq
atributlar);

'SI ayriqshaliqlar qanydar ushin ulken qizigiwshiliq* qaysi

oyatpaydi ham ahmiyetsiz.
Onim atributlannih ahmiyetin bahalaw qariydailar soraw

tiykannda amelge asiriliwi mumkin. Omn ushin sorawnaniada
korip shigilip atirgan har bir atribut ushin eki tiiidegi soraw
beriledi:

5nimde bar bolsa, bugan qandaye unamli (eger x atributi о
qatnasta bolasiz?);

® unamsiz (eger x atributi
qatnasta bolasiz?).

Jana onim koncepciyasin
hareketler de amelge asiriladi; h.wiw menen

® ideya tiykanndagi miitajliklerdi aniqlaw a
baylanish mashqalalar ashiladi;

® onimge ideyani

onimde bolmasa, bu^n qanday

islep shigiw basqishmda tomeiidegi

mumkinshilikleriasiriwamelge

uniqlanadi;

® ameldegi analoglarga
abzalliqlari aniqlanadi;

® innovaciyalardih socialliq
asinladi (ideyalardi tanlaw basqishmda
biykaretiledi); , , .,

® jana onimnin tiykargi qasiyet eri ^ ,
ttsiniw ushin qanshelli qolayb etonomikahq

» jana onim koncepciyasina P

onimnin

tireplerin йугеш* amelge
socialliq-unamsiz ideyalar

ibutlari] qariydarlardf

baha

beriledi. . ..^r^hladi, Ekonomikaliq
Aqirgi aspektke aynqsha iti , sh,^ariw ham satiw

bahalaw jana onimdi islep shigiw» ^ cnnin menen birge, onin
menen baylanish qarejetlerdi чу^п^, qawipti
usinisinan kelip shigiw mumkin 8 gawda kolemm
analizlew menen baylanish. Onin u bunda daramat
xarakterleytugin ziyansizhq noqa sonin menen birge
islep shigariw qare|etlerine ten minimal
qarejetlerdin maksimal mugd

salistirganda jana

1
lye bohwi kerek (majburiy

* qanday aynqshalialar ' ●
elementti" beriwi ham qaiS "
("kutiImegenjahaIiq"atribuUar);

qiziqtira alatugin
gen bohwi mumkin
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Sunday halda, adette fokus-toparlar, topar dodalawlan,
teren intervyulardan paydalaniladi.

6nim koncepciyalann sinaqtan otkeriw natiyjelerine kore,
bazarga jana onimdi alip kiriwdin amq bagdarlarin tiykarlawdi oz
ishine algan maqsetli marketing dastijrin qaliplestiretupn en
perspektivali variantiardan biri saylanadi.

Sunday dastur adette tomendegilerdi 6z ishine aladi:
maqsetli bazardi toliq analizlew; onda jana 6nimdi jaylastiriw^
jantasiwlar, bahani aniqlaw, tarqatiw kanallari a
kommunikaciyalann tanlaw; satiw kolemi, bazar ulesi, q re]
qurami ham olardagi marketing qйrejetIeri й1езт bahalaw.

bahasi ^iqlanadi.Bir ideya jana onimnin har qiyli koncepciyasina
alip keliwi mumkin. Usinih sebebinen, olardi sinaqtan otkeriw
boymsha izertlewler otkeriw zariir bolip, qanydarlardih jana

onimnih itykarp ideyalanna bolgan qatnasin ijyreniwdi, jahaliq
oardin mijtajliklerine qanshelli saykes keliwin aniqlawdi 6z
ishme aladi (9.3-keste)

9.3-keste

Igna onim koncepcivasin sinaqtan otkeriw parametrleri
Izertlew Test lishin sorawlardi

washqalalan qaiiplestiriwge misallar
Koncepciyani janaliqtin manisi nede
ozlestiriw ham rtsiniw ekenligin qanday
^gggllgliiafisag tOsindiniz?	
Baseki onimlerine Siz bul onimdi sizin
fUsOrganda jarta nazerinizge ilayiq dep
onimnin abzalhqlan esaplaysizba? Ne ushin?
qanshelli anig?
6nim bazar
miitajliklerine

qanshelli juwap
beredi?

^Paliwusimi
onimgeqizi^wshihq
5§rejesijeterlime?
1зйа onim ushin
qanday bahani
belgilew kerek?

parametrleri

Koncepciya
tijsinikleri

Turistlik onimdi proektlestiriw - bul
qanydar ushin paydali ham turoperator ushm komrnerci^^liq
maqsetlerinde paydali bolgan operatordin
basqishi bolip tabiladi. Sul, birinshi nawbette,
sherikler ham jetkizip beriwshiler menen
sholkemlestiriwdi 6z ishine aladi. Sir . j^rejede
potencial sayaxatshilardin *’™“*^j*‘*'®””,.J^^ n,Hirturdi)islep
qanaatlandiratugin basekige shidamli turistlik J Lreniv^
sh.&w (safw) ufh.„ sherikler
izlew ham tanlawdi amelge asiradi, basq P. sherikler
natiyjeli sheriklikti quraydi. vamasa' yarimm
turoperatordin turistlik onimin ^ karxanalardi
qaliplestiriwde qatnasatugm basqa u_-jwchiler - itir^a
Oerglllkll hhm shet el) ^Л1аИЛ-. 'jid,ri«hller
kirmigen baslan^h (dykargi) niristlik |t„mpanlyalari,
bohp tabiladi. Bular^, atap „ ekskurslya, mddeniy-
turaq jay Imaratlarl, aziq-awqat karxanalan, ekskurs у ,
kohilashar ham basqa sholkemler kire 1. internettegi

Sherikler ham ie^izlp berl^hilerd. amdlzlew
maghwmatlardi, malimlemelerdi, reWa yarmarkalar,
tiykarmda amelge asiriladi. ham shet el
Prezentaciyalarda turizm ham baylanislar
karxanalan wdkilleri menen ushira
гагйгИ rol oynaydi.

Aniq

aitiqmashiliqlar

6nimge
miitajlik Bul onimdi qanday

jagdaylarda isletesiz? Ne
ushin?

Korsetilgen
qizigiwshihq Sizinshe, bul onimdi saop

aliw kerekpe? Nege
sonday dep ovlaysiz?
Bul onim ushin qansha
pul tolewge tayar bolar
ediniz? Qanday pikirlerge
tiykarlanip, siz bunday

Itimalliq baha

Maqsetli bazar

satip alasizba? Sizinshe,
bul onim birinshi
nawbette kimdi

^iziqfanwi mumkin? da
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ч

satamgm turlsaik agentliWeri ushin arnal^n, |ana tunsaik onimi
ushm reklama kampaniyasm.li zartrll eleraanU «ande
shigihwi kerek bolgan reklama Olrlerl ttmendegi
]аЛа onlm haqqinda sipadama beriw, onin qasiyeden, abzalbqian
ham basekiles ijstinliklerin vizual korsetiw. ^.глпогятг

Stadi-turlar (inglizshe, study tours - oqiw
sawda xizmeti xizmetkerleri ham turistlik agen * idevani
ortasmda jana turistlik dnimnin qasiy^eri
qaliplestiriwge qaraOlgan. Oqiw tun tek gana gkskursiya
barl^ elementleri (turaq jay, awqatlamw.
xizmeti ham basqalar) menen tanisiwdi .. bdrgetiw
dndiriwshileri tarepinen arnawl. bir xizmetierdi korsedw
texnologiyasin liyreniwdi de 6z ishine ala tekseriw onin

Sonday eap, )ana onlmdl ted
sapasm ameliy bahalaw, ch.damliliq kozqarasinan
salmaqlihgi ham potencial basekige sh Ч
zanirli bolip tabiladi. . , ^pk^eriwdin unamli

Bazarda jana onimdi ®*^®P®^‘4^^erciyahq rawajlaniw
ndtiyjeleri turoperator ushm . Marketing teoriyasi
basqishin baslaw ushm tiykar ' erciyaliq rawajlaniw
ham ameliyati kozqarasinan, bazarda jaha
basqishinda en ulken qdwip ham potencial j yo
6nimdiengiziwbasqishmatuwrikeledi. ^ basqishlari

Jana turistlik onimlerdi islep g . „ j ja^dayda, siz
iddd qisqa waq.t Ishinde mdmkin,
bazardi basekilesler ohidamliliqd asiradi, sebebi
Ozlestiriw waqtm keme5duw talaoti joytiwdan aldin
jaha onim bahasi ®skirmesten a ^ kdrxana ushm
qaplaniwi kerek. Sol sebepli, nd И . ^ gmes, balkim oni
tiykargi zat jana onimdi Ч^п^ауJsl®P smgi
birinshi bolip qanday qibw bolip ^

Turistlik onimdi proektlestiriw natiyjesi texnologiyaliq
hdjjetier bolip tabiladi (turistlik sayaxattih texnologiyaliq kartasi;
turistlik karxanani jiiklew kestesi; qariydarga usinis etiletugm
turistlik vaucherge magliwmat beti). 01 sayaxatshilar^ xizmet
korsetiw procesine qoyilatu^n talaplardi belgileydi ham
tomendegilerdi 6z ishine aliwi kerek:

● turisderge xizmet korsetiw processleri, formalari ham
usiilarinih xarakteristikasi;

● otristlerge xizmet korsetiw processlerinih qasiyetleri;
● ameldegi dskenenin tiiri, mugdari ham otkeriw qabiletine

qoyilatugin talaplar;

● kerekli xizmetkerler sani ham olardih kasiplik tayarlig[i

● xizmetti shartnama tiykarinda tamiyinlew;
● zanir kelisimler (dem aliw resurslari iyeleri, sanitariya-

epidemiolo^ya ham ort qadagalawi sholkemleri, jol hareketi
qawipsizhgi inspekciyasi ham basqalar).

turistlik dnimnin metodikaliq tamiynad
SnUw '? x^metler qdwipsidigin
SS ■'“■‘yf «>»td,d buym-mdlki, xizmet
miSfe^nT""^ ^atep-orml^ ushm qdwiplerdi

“ iehine aliwi kerek.

kommercivalin qaliplestirilgen turistlik dnimnin
mafliwmatlardiii hl^r potenciali tuwnsmda tohq
turistlik dnimdi menen belgilenedi. Onin ushm
Sar sinao (Ьагаг sharayatmda
deirese, ’turoperator qattydaSl-' “Г®’'®") “"'‘I®*-
hdm oni baMida qandav abn i, qatnasta boliwin
bolganman sezLrU ddreiede
zarurlibohp tabiladi. ^ ^ etetugm onim ushm juda

darejesi;

к

i;

Tayanish sdiler: hazard
bum, mdwsimlilik (moda), turis xizmetleri, taza dmmdi
turlsUlk otvarlar, otr, qosimsha шпешк
jobalastiriw

ekspertXw*telSriS‘”™ket''to“^-“®“
hdm stadi-turlar bolip bbiladi ^ '^'^elgan fomialari reklama

Reklama turlari ^laba xabar
turistlik dnimi menen tanisiw ushm
qanydarlardin maqsetli toparlari,

qurallari wakillerinin jana
mdlsherlengen bolip, olar

sonin menen birge bul dnimdi 161
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10-ТЕМА. TURIZM XfZMETLER BAZARf DOZILISI

10.1. Turistlik bazar dtizilisi

10.2. Turistlik motivler

10.3. A.MasIoudm mdtajlikler piramidasi
10.4. TurisUik onimnin tutiniw ozgeshelikleri

Qada^aw ushin sorawlar:

1. TuristJik onimge tariyp berin. Turistlik agentliklerinin
bykargi onimi ne?

7’**'^*®*‘‘*‘ qabillaw ham olarga xizmet korsetiwdi
sholkemlestiriwde qosimsha xizmetlerdin roli qanday?

'1- i^' . J^*"^**^ kompaniyasinin jana turizm onimin
qaliplesbnwdegi tiykar^ waziypasi neden ibarat?

4. Onimdi basqariw onin
basqishlarman otiwine qaray qanday ozgeredi?
on. I 1*л*!***Р- atirgan onimnin sapasin qanday parametrler
mumWn? miimkin be? Bui olarga qanday tasir etiwi

usiniwda tiykargi talaplardi tusindirin.

10.1. Turistlik bazar ddzilisi

Turizm bazan - bul dtaya jazl ekonomikaliq baylanB an
sistemasi bolip, onda turisdik hdm ekskursiya xiameUenn ^
aylandinw bant puldl mrlstlik hdm ekskursiya xizmeUenne

“■^^tSa^rnd" шаг.- bul turl^k«
dudlrlwsbller bL danydarlar ^ 0 ek—

ekonomikaliq maplen bir-

jasaw ciklinin har qiyli

6. Xizmetlerdi
Misallarkeltirin.

beri shi^riwdin tiykargi basqishlarin sanap

1айако^^1й,!?г nomenklaturasm turaqli turde
janalap mnw zamrlig, qanday faktorlarga baylanisli?
onimdi isle funkciyasi retinde jana turistlik

H^^q'^hlardi 6z ishine Ldi?
berih. ^ ni^mkinshiligi" matricasin tdsindirip

qatnasiqlardin sawleleniw tarawi

b’S'Sfturistnk oulmdi sauwsabp
'"“'^т^аГьааагш xarakter.sdka.awda t6n.endegder esapqa
alinadi;

aliwdid Ьукаф predmeU xizmeder bobp
daldalshiliq

● Satiw ham sabp
tabiladi;

● Qariydar ham satiwshidan <=‘sqari' kopjeg
baylanislar turizm bazan mexanizinine '

● Turisdik xizmederge jLi^maqsederi ham
ajirahp turadi: materialliq ’ ionari d^rejedegi
motivler, elastiklik, individualliq ‘^^^.boXshauzaqli^i-
Pariqlaniw, turisdik usmistanwaqit am ][Jg,,qiar menen

● Turisdik usinis bir Jn^gtier ush tarepleme
xarakterlenedi: turizmdegi tovar ar ba resurslar, turisdik
6zgeshelikke iye [tabiyiy ref«^Г' i„tensivligi. tdmen
xizmeder), turizm tarawinin joqari к p
elastiklik, komplekslik. onin quraminda kishi bazarlarTurizm bazan itirlishe boladi. onin q

qatnas penen

menen

ajirahp turadi. Sol
klassiflkaciyalawdin tiirli usillan bar.
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Araawli bir aymaqqa (regionga, mamleketke) salisdrganda
tomendegi bazarlar ajirabladi:

' *● x^lqinin bul rayon boylap sayaxatlarin 6z ishine
alganishkiturizmbazari;

^J**”^”** bazari, sonday-aq sol rayonnin xalqi
bolmagan shaxslar ayma^nda sayaxat etiw;

sayaxatlarin 6z ishine

m^setine qaray - rekreacion. isbilermenlik.
ihmj, madeniy-agartiwshihq. diniy. etnik turizm bazarlar. aj.ral.p

Sayaxato sholkemlestiriw
sholkemlestirilgen ham
ajiralip turadi.

turizm Kan

hdmSKaartah’mKm'h^f^'"' aviaciya, tehiz
Dizimdecji tiiHoi-i i turizmi bazar, bol.p ajiraladi.

isbiiermenlik®tntizml‘\aK“r ’’kI
qatnasJ'sl^n^K?
boyinsha bir rtri - kasipler
01ard.n tabiyafana kore^niarH^?^*^^*: . ^uram.ndagi sayaxatlar.
kiritiw mйmkin, biraa'h^i- *^°Snitiv (uwreniw) sayaxatlar|a
keliwdin arnawl. dastairi чп ^ obyektler ham karxanalarg;a
birdey qurami bunday зауау1н qatnas.wshilardiii
maqsetkemuwapiqdepbiledi turizmine kiritiwdi

● maqsetii, karxana ^ ‘‘"^'^^jratilad.:
yamasaamelgeasirmaqshibol^U'bS^”” amelge asiratu^[in
asirilatu^n bazar; ^‘zmetlennin tiykar^ bolegi amelge

● osip baratirgan, satiw koleminin osiwi ushin haqiyqiy
mijmkinshiliklerge iye bazar.

Turizm bazar, har qiyli sapali duziliske iye.
Potencial bazar mamleket xalqinin 10 payiz.n quraydi

[region, qala ham basqalar). On.n quramina mristlik xKmetlerd.
sat.p aliwga qiz.giwsh.liq bildiretugin klientler kiredi.

Sonin menen birge. klienttin bir q^lewi jeterli ernes -
turisdik xizmetlerdi satip aliw ushin qarji boliwi kerek. Tolewge
ilayiq qariydarlar 6z mdtajliklerin qanaadandira alatugin turisd.K
xizmetlerinen paydalaniwi kerek. Eger sanap otilgen b q
shartler atqarilsa, baqiyqiy bazar dep ataw^p «ykarbf ●

Bul milirn sebeplerge kdre potencial bazarfm 20 раЯ™

usmihpabr^anon—^гЬ,шг1еп.

ozgesheligine qaray
sholkemlestirilmegen turizm bazarlar.

xizmet korsetedi, olar

sonday-aq b^ekiles firmalardi tanlaw
de bul xizmet korsetiletugm bazardi quraydi. koreen

dzlesanigen bazard, bul kdixana xttmederm aW ker^
Wientier quraydi. Olar potencial bazardm tek 5 payizm
xizmet korsetiletugm bazardm 50 igiaspriw ushin

Bunday klassifikaciyalaw ^ j bazarin iiyreniw
Paydali bohp tabiladi. Bul sizge m^lim bm tulitlik
dzgesheligin terenlestiriwge ham , gbilikberedi.
kdrxanalardin islew qasiyetlerin aniqlawga mumkinshiiiK

10.2. Turistlik motivler

h^

h'lrli sebeplerge kore 6z mamleketi
mrl.sebepmuga^itiykar& 1

bar boladi. biz olardi
Hazirgi kunde adamlar

yamasa sirt ellerge sayaxat qiladi. Biraq
tetinde ajaralip turatugm tiykar^ se ep
turizm motivleri dep ataymiz. . , hi ozlerinin tileklerin

Turizmnin motivleri - aaa cavaxat orinlarina
qanaatlandira alatugin turisdik P fizikaliq
(destinaciya) bariwga shaqiratugin psucologiyanq
matajliklerdi anlatadi [lO.l-suwretJ.

mazmuni menen

● qosmsha. beligiU
tamiyinleytugm bazar; uiu^dardagi xizmetlerdi satiwdi
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karxana iskerligine tasir korsetiwi тйтк1п ernes, asirese tabiyiy
resurslardan aqilga say paydalamw, ortaliqta qor^w maseleleri
global toparga kiredi. Tabiyiy faktorlar (iqlim, topografiya. flora
ham fauna) klientlerdi sayaxat etiwge ham m^lim bir regionga
yamasa mamleketke sayaxatshilardi tartiwdin en zariirli elementi
bolip tabiladi.

Sonday etip, geograflyaliq jaylasiw sayaxat ushm modv
boliwi milmkin. qlim, flora ham fauna turistiik manzildin tabiyiy
paziyletlerine baylanisli bolip, bul aymaqqa ayriqsha tartimliliqti
bagishlaydi. , .

2. Mddeniy motivler. Tariyxiy orinlar, muzey er, korkem
oner galereyalari. korgezbeler. arxeologiyaliq estelikler, xaliq
6nermentshlligi ham basqalar mtoleketUii arSdeniy
quraydi. Xaliqlardid mddeniy aAIatiliwi mudami 4ra&ws»U q
oyatadi. SayaxatahmiA ddnyanm Birll muyeahlerme ham olalda
Jasaytugm xal.qlar^ bol^n tdblyly qizl^iwshiligi an kushli
turistiik motivlerinen birin quraydi. i hnim

Basqa madeniyat penen tanisiwdin en jaqsi usi ‘
tabiladi. Turizmnin gumanitar ^hmiyeti omn ^^in
potencialin rawajlandmw, bilim shenberm
miimkinshiliklerinen paydalamw bolip etbila i. g
mudami insannm aj.ralmaytugm 6zgesheligi bohp kelgen. uem
al-st. basqa adamlardiA wSw™ *menen birlestiriw turizmnin sheshetug .

bohp tabiladi. Turizmdi qayta tiklew funkciy esitiw seziw).

bul dйnyanl biliw (dunyam 6z ^ flgri menen 'tanisiwBasqa mamleket madeniyati h^m urp
insannin ruwxiy diinyasin bayitadi. . m^deniv yamasa

K6p waqikan berli g^rezsiz bohp kelg^" Д ^tiykan
biliw (iiwreniw) turizm tiiri aji JP ol piitkil socialhq-
mamlekettin tariyxiymadeniy potencm b p,^^ P
madeniy ortaliqti йгр-adeder, x j H^rqanday
iskerhginin ayriqsha q^siyetlerimenen^^^^^ тйтЫп,
aymaq bilim turizmi ushm miyraslarobyekderinin
biraqgalabaliqrawajlamwushinm У arasmda
malim bir koncentraciyasi talap etueai,
tomendegilerdi ajiratiw miimkin:

Turist motivleri

Qanaatlaniw
Niyet

Maqsetke umtiliw
Turistiik sayaxat

- Turisttiri minez-qulqi

lO.l-sliwret Sayaxatshinin motivleri ham minez-quliqlarinin
sebepli baylanislan

motivleri ^tli formalann belgileytugin turizmnin har qiyh
motivleri h/r bir aniq joneliie

^*^^®*^s>vlikti bul motivaciya boyinsha
?ata2 M bir aymaqqa keliwshilerdin uhwma Lina
qatnasi menen anlatiw mumkin:

^Intern =
bul iSfclG fC ^

koeffirivonH Г» ' motivaciya^ keliw intensivligi

SrlS:; b“> -4sa*e kelgen
uhwma sani: ^ belgih bir destinaciyaga kelgenlerdin

‘? = £i<3i; = vi = l,n.

aymaqtabdiwSqinndaamnr*''*^ sayaxatshinin bul
turistiik t^jiriybenin muedant?®'**' ^irgealingan
muwapiq bohp tabiladi n i "*● aniqlaw maqsetke
sayaxatshilar jaylasqan mrimlpti *^®*^®wler natiyjeleri bul
turizm siyasatin jetilistiriw Jmmasa aymaq ushm, asirese
retinde rawajlandinwdin oersnli”^,"! ‘'Л destinaciya
juda zarurli bohp tabiladi ^ P®ktivah bagdarlarm aniqlaw ushm

Turli turistiik toparlardiri
motivlerdiii tort qaUamin .®^*4sha qizi^wshihqlari turistiik
beredi,olardinelementIerisav?‘*^^l? korsetiwge mйmkinshiIik

1. Tdbiyiy bdm iqhm nSteri","* '^'*'awin belgileydi.
temperaturasi ham basqalar osimlikler, hawa
sport; suw, shangi Ьйт “^^m jada tartimli bohp,
jaratiwda zarurli rol oynavdi formalarin

oynaydi. Geografiyahq resurslar turistiik
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● Arxeologiya estelikleri,

● Diniy ham puqaraliq arxitektura
● Landshaftarxitekturasi estelikleri.
● Kishi ham lilken tariyxiy qalalar.
● Awilliqjerler.

● Muzeyler, teatrlar, korgezbe zallari ham basqalar.
● Socialliq-madeniy infrastniktura.

k6rkem®SXn°'’’''“"‘' «"''«S'
● Texnikahq kompleksler ham imaraUar.

sayaxatshilar tiykari tabiyat
bolgan mademy komplekslerdi
komplekslerdin tartimliligi olardin
jerlerge salistirganda korkem
belgilenedi.

manzilde*^mT^a^ **'****'^*®’’' ^konomikaliq modvler turistlik

aymaq ekoMmSVpayda him'’d'"'™'''"'^ №
- "
tarlsdik qmi.Jsh,l.q X ®
qanaatlandinw mdmkinshiligin
mfrastrukturasi zariir. ^

1агМ™тм1еЙ™яаи,|Г|"‘'‘' bam rawajlaniwl
turistlik subyektierdiii islen *"“Sdarhq kolemin, ekonomikaliq
iskerliginin ekonomikahq kdrseft^lhf korsetiw
ekonomikaliq korsetkishler sisb.m^^"” sawlelendiriwshi malim

Turlzmdi rawajlandTnr"'l?®"? xarakterlenedi.
tdmendegiler kiredi: turistlik amm sistemasina
bazanin jagdayi ham kolemi, madeniy-texnikaliq
finanshq-ekonomikaliq iskerli^''^;' kompaniyanin
Шn●zmd,гawaЯa„dm,:k6.ed;Xd,''Sf^l^:ь^^^^

Har bir region ushin turizmnin abzalliqlan Ьйт kemshilikleri
bar.

Turizmnin abzalliqlan tomendegishe: regionda pul apmi,
sonday*aq valyuta agimi kdbeyedi; jalpi milliy onim 6sip baradi;
jana jumis orinlari payda boladi; dem aliw strukturasi
reformalanadi, kapital tartiladi. A1 kemshilikleri: turizm jergilikli
tovarlar ham xizmetler bahasinin asiwina tasir etedi, sirt elge pul
agiminin shigiwina dies qosadi, ekologiyaliq ham socialliq
mashqalalardi keltirip shi^radi.

global kolemde olshenetu^n Ьйт bahalanatugin
turistlik onimge tolewge ilayiq miitajlik retinde aniqlanadi.

4. Psixolodyaliq motivler. Olar adamdi sayarat eOwge
shaqiradi, sayaxatshinin psixologiyaliq mdtajliklerme ju^p
beredi. Kdshli ekonomikaliq sebepler qozgatqan Jag^^an
tisqari, kem sanli sayaxatshilar 6zleri bol^n jerlerge ^

^Turisdik onimdi tanlawda sayaxatshi, har qiyli
tayanadi, olardan tek baz.lari zarurli ahm.ye^e V® bola^b-

aarivdardm juwmaqlawshi qarar qabiiiaw
^ tasirin tiygizedi. Sonday etap,

1 ozinde bir neshe motivacion

Turizm

qabillaydi. Madeniy
moda ham talap etiletugin

ham tariyxiy bayliqlari menen

motivler kobinese

mexanizmi ham natiyjesine

potential sayaxatshi bir waqittin
natiyjelerge saykes keletu^in sayaxatti tanlawga q
miimkin.

umtiladi. Turistlerdi tartiw

xizmet korsetiw, qawipsizlik,
miitajliklerdi saykes tdrde
beretugin turizm tarawi ham

ham
motivaciyasin йугепЬеуKlienttin qalew-tileklerinin

tiisinbesten, turdi tuwri islep oian unamli
bazannda usmiw, кИепШЛ titeklarin qanaadandmw, ogan
turistlik tasirlerdi usiniw mdmkin ernes.

Tiirli motivlerge kore sayaxats i^a у jjgpjgfge
aliw, bilimin keneytiw, ^и«м1ап ^
emleniwushm,agayinlarinabariwh m ● j ^alqi

Sodgi payitorda in qalalar h™ ^ “S» yamasa
okologiyaliq taza t^biyatqa iye bo g
ekologiyaliq turizmdi abzal ^aii 6zgerisler qanydarlar

Sayaxatti tanlawda nmtivacvalardag^ kompani}^!
bazarinda turistlik onimdi usinis etec g Turistlik agim
ushin jdda unamsiz aqibetlerge a P . „ sezilerli tasir
bagdarin belgileytugin motivation naoyjeg

qanydarlar

mumkin: dem
kore,
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Motivaciyanin birinshi ham ken tarqal^an modellerinen bin
LMaslou mdtajlikleri piramidasi. 01 ahmiyet tarepinen
panq etetugin 5 tiykargi mdtajlik tdrin ajiratti J"
Piramidanin tiykargi ideyasi sonda, mutajliWer otpan e
darejedegi mdtajliklerdi qanaatlandirgannan keyin pna ®
ushin ahmiyetli boladi. Eger mdtajlik qanaatlandirilsa, ol z^rurl
motivator boliwdi toqtatadi.			

korsetetugin keypiyat moda, uliwma siyasiy-ekonomikaliq jagday
ham basqa kdplegen faktorlarga itibarsiz boliwi klientlerdin
jogalip ketiwine ham turistlik iskerliktegi ekonomikaliq
qiyinshiliqlar^ alip keledi.

10.3. A.Masloudi6 mutdflikler piramidasi

Motivaciya - bul adamlardi arnawli bir hareketlerdi
onnlawga majbur etetugin ishki "dvigateller". Motivaciya sayaxat
maqsederinen panq etedi, ol ishki haqiyqiy sebeplerdi anlatadi.
Misali, adam korgezbede qatnasiw ushin biznes saparina bariwi
mdmkin, bunda motiv - 6z-6zin ahlawi ham kasiplesler tarepinen
tan aliniwi mdmkin. Motivaciya sizge tiykargi sorawga juwap
beriwge mdmkinshilik beredi - ne ushin turistler sayaxat qiladi.
Aniq bolgan sayaxat maqsetlerinen aynqsha tdrde motivaciyani
aniqlaw qiyin.

Motivaciyanin tiykarm insannih mutajlikleri ham tilekleri
quraydi. Mdtajlik - bul insan tarepinen biologiyaliq, materialliq
3^masa intellektual darejede qanday da bir zattih jetispewshilik
sezimi. Qalew - bul shaxstih madeniy darejesi ham ozligine
muwapiq aynqsha formani algan mdtajlik.

Sayaxattin tiykarp motivlerinen biri bul sayaxat waqtinda
harqanday iskerlik penen shugillamwdi qalewi:

● madeniyat/miyraslar;
● sport (aktiv ham passiv qatnasiwV
● arnawli ilajlar;

● aziq-awqat ham vino;

● a^yinlar, doslardi ziyarat qiliw;
● jumissapari;
● religiya;
● salamatlandinw;
● talim.

Sayaxarshilar "nege biigin bul jerge keldiniz?" degen sorawga
usi motivlerdi kdrsetedl BIraq, olar teredirek modvadya
haqqmda tusinik bermeydi.

Turizmge tiyisli motivaciyanih koplegen teoriyalan ham
modelleri bar.

6zin anlawdslp\mutajlikler
Ozligin

Turizmde/ebiremaf turizm

Hurmet ethv him tin aliw butojUlden
Abiroy, hurmet, aliraptagilardin tan aliwi
Turizmde/qmbai miynianxanalar, tentz
kmizlan, alaqh adamlar menen tgnisnv

Socialliq mutajliUer
Doshq, muhabbat, 6z-ara qatnM \

M,de: loparsay<m4^«r^
mmantikaltg tmtsmlar.jma doslar

Qiwipsiziik mutajlikleri

, Mgl. \

I

Tunzmde: jqylasnv sislemasi, taza ismmiin
awqatlamw sistemasi

nin turizmde qollaniliwi
10.2-siiwret Maslou piramidasi ham о

Maslou piramidasm 6tiwde

sahstirganda qo^awda, joqan dar^e^gj^^^ Jsayaxatshilar tomen <*arejedegi m J ® ахаЮй tiykargi
toqtatpaw faktorm esapqa aliw kere g
motivaci3rasi hdrmetke тйШ bolsa tadlasa bul onin
zamanag^y ku^rdar hd» mg-anf
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● paydalaniwda dp/ivayi//5/; . ^ .

● maslasiwshanhq - onim ham xizmet ”!nzmet
basqa tiptegi qanydar^ iykemlesiw qabileti
korsetiwshi xizmetkerlerdi almastinwdan qorganiw; .

bir neshe araqsetlerge ensiwge
aliw ham biliw), sayaxatshmm

Maslou tarepinen ajiratilgan mdtajlikler tekgana sayaxatqa
tiirtki boliwin ernes, balkim kerisinshe, qaysi jerge saylawdi
korsetip beredi. Misali, Abxaziya dzinih kuta lilken gozzallip,
rawajlangan turistlik infrastrukturasi bar bolgani menen, uzaq

waqit dawaminda turaqli askeriy waqiyalar ham onnan keyin
sonnan qaliplesken imidj sebepli derlik sayaxatshilarga iye ernes.

Maslou piramidasi, ataqliligina qaramay, absolyut model
retinde qabil etiliwi miimkin ernes. Bui, asirese, turizmde korinedi.
Kobinese sayaxat motivaciyasi sonsha kdshli boliwi miimkin,

sayaxatshi tomen darejedegi miitajliklerdi amelge asiriwdan waz

keshedi. Misali, ekstremal turizmge tiirtki bolgan ozin anlaw
miitajligi koplegen fiziologikaliq miitajliklerdi (sapali aziq-awqat,
uyqO, qawipsiziik miitajliklerin qanaatlandinwdi anlatpaydi.

10.4. Turistlik dninmin tutiniw ozgeshelikleri

Turistlik onimdi islep shigiwda soraw^ aniq juwap boliwi
kerek: say^atshi ne satip aladi? 65dkeni, ol miymanxana ushin
ernes, balkim jana sezimler ham belgisiz zadar menen tanisiW,
qolayliq, itibar ham qolayli ortaliq ushin pul toleydi. Sol sebepli
mristiik onimdi jaratiw onin tutiniw sapasi ham qasiyetierin
uyreniwden, sayaxatshilar ushin tartimli tareplerin aniqlawdan
telanadL Olar turistlik onlmdl islep shi|iw hdm amelge asinwda
dykargi bagdar esaplanadi.

Turistiik onimnin bir neshe йукагф tutiniw ozgeshelikleri

● paydaliliq - bir yamasa
xizmet etiw qabileti (misali, dem
arnawli bir miitajliklerin qanaadandiriw. ♦^mitnnlew

Bui ozgesheliklerdih amelge asiriliwin bafwd. tamjnjm
birinshi nawbette, sayaxattan keyin ham
darejesin ii)n-eniw bolip tabiladi (anketa, Ajjimdi
basqalar), biraq turisdik xizmet sapasin baqlaw
jobalastiriw basqishmda baslanadi.

Joqaridagilar menen bir ^ata^a n
miymandosliq siyaqli kdta ulken ^zgesheliWennin anmiy
dtn^an. Bui h’alda, hdrqanday e*i" ^™„Sn.w
darejesin almaydi. Turizm tarawinda^i "^^e^diriw
professional talap, bul adain^lar^a j ‘8 ^metkerlerdih
oneri. Miymandoshqdn strukturaliq bohi^eri
abiroyi, hiirmedewi ham mehribanli^i bolip i ‘ „^gbilardin

Turd, shdlkemlestiriw «exnologlyasmda
Xizmet korsetiwshi xizmetkerler menen ® , tdreplerin
sayaxatshinin xizmederin ozlestiriwinin ps jeke
esapqa aliw zarurli bolip tabiladi. ® minasibet birinshi
mapleri, ogan salisdrganda shin jurekt
ormga qoyiladi. , g„en itkkeley

Xizmettin optlmalli^i holtp tabiladi. Bul
baylanisl, bol^n ^rdrli qanydar dzgeshelig, bobp ca
tomendegilerdi anlatadi:

● barliq turdegi xizmetlerdin bir xizme
muwapiqhgi;

● barliq xizmederdin tur^a (tema
● turdin malim bir maqsedi

bagdarlanganli|i;
● xizmet dastiirlerin aldinnan

dniminin

bar:

^^*'**4 xizmetlerdi usiniw sayaxat

rrS^riafm»e„^rn...ttt

Blke;e;.~.usb,„“-
toltqqSLmwqSr^'"”®'’
Х17ЩР1- ”, tudniw, onin bagdari sayaxatshi ushin da,
xizmet korsetiwshi xizmetkerler ushin da disinikli boliwi kerek;

ddrejesine (klasina)

tikasina) muwapiqhgi,
qanydariar topannaen kem qarejet penen en

muwapiqlastiriw;
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madeniy motivler, ekonomikaliq motivler, psixologiyaliq motivler,
Maslou piramidasi

● dastdrlerdin maslasiwshanligi (arnawli bir xizmetlerdi
almastinw mijmkinshiligi);

● usmilip atirgan xizmetler sani boyinsha xizmetlerdin
aqilga яу qurami;

● xizmet korsetiw garezliginin joq ekenligi.
Turistlik dnimdi islep shi^w basqishinda bul principlerdin

barligin esapqa aliw kerek, sebebi naduris tayarlangan onim
tekgana talapga iye ernes, balkim potencial, keyingi klientlerdi
karxanadan uzaqiastiriwi tnumkin. BiJgingi kdnde turizm
bazannda bar bolgan saldamli baseki sharayabnda bul zardrli
fektor esaplanadi.

Har bir turistlik karxana 6z onimin jaqsi biliwge jardem
beretu^n analizlewde juda apiwayi qurallardan paydalaniwi
mliinkin. Karxana basshisi ham qanigeleri ozlerinin turistlik
usinislann basqalardan kore jaqsi biliwine isenedi. Biraq, turistlik
6nimge sirtqi t^repten qarap, omn kushli ham kdshsiz tareplerin
amqlaw kerek, yagniy turistlik onimdi poziciyalaw - klientlerdi
taitiw ham sorawlardi toliq qanaatlandiriw koncepciyasi bohp
tabiladi. Poziciyalaw 'Tdient ushin onimnin quni qanday?" degen
sorawga juwap beriwi kerek.

Bunnan esqan bul tekjana bniradi satip aliwdib dradV
SSirf P^bologiyaliq qumn da adlatadi'
bZ. Po^iclyas. hVyqiy hdm bahalaW
iskerlieinib alAn' analiziew kompaniy^^

xizmaffln bazarda haqiyq'y
fahil H if к *PPWkinshilik beretugm tdgdlrde haqiyqiy bobP
РойсМа^ь^" ●'«mpanlyamn 6z dnimlnld bazardagj
ZTi "Pttyjesl bohp abiladi. Bul

pozicivasi ояп’ н 7^* onimnih bazardin bir segmentindeg
U S 4““^^ qPb.Haw.nuu

bazar’^^S**! potential bazar, ЬафУЧ‘У
6zlestiribpn!f^^7.®®" kdrsetiletu^n bazari

lestarilgen bazar, turistiik motivler, tabiyiy ham iqlim motivlerb

Qada^law ushm sorawlar

l.Turizm bazan degenimiz ne?
2.Turizm bazarin xarakteristikalawda neler ’
3.Arnawli bir aymaqqa (region^, mamleketkej sa i &

bazarlar qanday ajiratiladi?
4.Sayaxattin maqsetine qaray bazarlar qanday ajiralip

turadi?
bazarlar

S.Sayaxatti sholkemlestiriw ozgesheligine qaray
qanday ajirahp turadi?

e.Sayaxat qatnasiwshilari sanina qaray
ajirahp turadi? . , j,-?

7.Sayaxat usilina qaray bazarlar qanday bohp ajira a
B.Turistlik motivler degenimiz ne?
^.Turistlik motivlerdi neshe qatlamga ajir p

bazarlar qanday

korsetiwge

●UMaslou mdtajllkler plramldas.n tfe^'P S°gi.ndav?
llTurisaik onimnin Нукаф tudn.w ozgeshehkier. q

boladi?

10
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11-ТЕМА. TURIZMDE ВАНА SIVASATf

11.1. Turistlik onimnin strukturaliq dUzilisi
11.2. Turistlik iskerliktin qarejetleri ham daramatlari
11.3. Turizmde baha belgilew usillan
11.4. Bahani belgilewshi jagdaylar

11.1. Turistlik 6nimniA strukturaliq duzilisi

Ъэк marketing kompleksinin ajiralmaytugin bolegi bolip
к ' , 6zi ham qanydarlar ushin paydali bolgan
bahalardi qaliplestiriwge hareket etedi.

Bahalar ddrejesin aniqlaw marketing wazlЗфasl esaplanadi.
darejesine baylanisli, q^rejetler

darejesine tasir etedi. Baha siyasatin islep shigiwda
ekisheklewesapqaalmadi:

● baha qarejetlerdi qaplawi kerek;
● qarejetlerdi qaplaw menen birge, payda qaliwi kerek.

boliD еапя 4urallarmiri strukturaliq bolimlerinen biri
bolSnSatS «^ken rtsiLi aliwdan ibarat
sonimda bahalar6a^h^*^^”^ ^tqaradi. Alingan sawda natijieleri

karxana iskerliginde uzaa^^'^I", shidamliligi ham
iye. Bunnan tisqari, baha^^^**!?^?* sheshiwshi ahmiye*
bolgan faktor esaplanadi ^ *^'*^*'*®'' ^shin iilken ahmiyetke ly®

● boSriw"*^* otmendegi funkciyalarda sawlelenedi:

sapasm asinwdi, jana tiirdegi tovarlar ham materiallardin
rawajlaniwin xoshametleydi, jana onimlerdin aiding islep
shigaril^nlarga salistirganda rentabelligin asiradi.

Bagdar fimkciyasi baha tovardi satip aliwshi ushin da, oni
satiwshi ushin da zariir magliwmatlardi beriwinde sawlelenedi.

Turistlik onim bahasina bir qatar faktorlar tasir etedi: xizmet
Korsetiw klassi (qolayliq darejesi); turisdik sayaxat tari
(isletilingen transport qurallari ushin: aviaciya, temirjol, avtobus
bam basqalar); xizmet korsetiw formalari (topar yamasa
individual); turizm xizmetleri ushin bazar sharayatlari;
xizmetlerdi usiniwdin mawsimli tabiyati ; turistlik firmalardin
jaylasiwi geografiyasi ham basqalar.

Turistlik onim bahasina bir qatar faktorlar tSsir etedi: sirtqi,
ishki ham texnologiyaliq.

Sirtqi faktorlar 6z ishine tomendegilerdi aladi:
● uliwma ekonomikani da, atap aytqanda turizm salasin a

tarepinen tartipke saliw, sonday-aq saliqO tartipke

● talap ham usinis qatnasi, turistlik bazar sharayatlan;
● turistlik onim qariydarlari;
● turisdik xizmet korsetiwshi daldalshilardin bahasiyasan,
● basekileslerinin baha darejesi ham dinamikasi;
● niawsimlilik.
●shki faktorlar 6z ishine tdmendegilerdi aladi:
● xizmetlerdin sapa q^siyetieri, sapa him baha qatnasi;
● karxana qarejetleri ham jobalastinl^n payda;
● turistlik karxananih baha siyasati;
● bazarda turistlik onimnin eksklyuziv darejesi.
Texnologiyaliq faktorlar 6z ishine al a.
● bul turistlik onim boyinsha xizmet korsetiwshi daldalsh

menen islew texnologiyasi: kvota yamasa talap Ь®У|™
● turpakettin tdri: buyitrpa boyinsha yamasa ‘ yjp
● xizmet korsetiw klassi: ekonom, standard eKSK у

ham basqalar.
● xizmet korsetiw formasi: topar yamasa
● buyirtpashi tiiri: turistlik agendigi, korp

yamasa individual klient.

● xoshmetlewshi;

● b^^darfiinkciyalari.
bahalar jardtmmdoarahl”*'*^*^^^’”*" mazmuni sonnan ibai^^'
jiirgiziwshi subyektlerdi? him xojahj
ekonomikaliqkomplekstarrn^*?*”^*^®'^* karxanalar ham miHiy

, Bahaniii xoshamcM ottasinda qayta bolistiriledi-
tomendegishe anlatiladi- . tunkciyasimn mazmu
ham tutiniwdi ekonomikai tovarlardi islep shigari
●slep shigariw ham tutiniwHi rawajlandiradi, basqalari^^mwdi shekleydi, soniri menen birge 6nim

individual;
Idient
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Xizmet korsetiw ham turizm tarawmdagi bahalar bir qatar
ozgesheliklerge iye:

1. Turizm xizmetlerin tuwridan-tuwri tutmiw ushin

mdlsherlengen juwmaqlawshi onim bohp tabiladi, sol sebepli
xizmetler bahasi usaqlap satiw bahalan bolip tabiladi.

2. Turistlik xizmetlerge talaptin turaqiili^n insannin
individual qdsiyetlerine baylanisli, sol sebepli olar ushin bahalardi
belplewde tdmendegi psixologiyaliq payitti esapqa aliw kerek:
baha potencial qariydarlar arasmda unamsiz sezimlerdi keltirip
shigarmawi kerek.

3. Xizmederdi islep shigariw, satiw ham tudniw processleri
waqi boyinsha tuwri keledi, sol sebepli xizmetler salasinda
bahalar ham tariHardin mawsimli pariqlaniwi qollaniladi; turizm
xizmetlenne talap aniq mawsimli ozgeshelikke iye.
amoie ’ j xizmetler ishki ham diinya jiizi bazarlannda
stenrflrti s^pani bahalaw ham
ellik ^ahqarahq talaplar esapqa alinadi, sebebi sirt
aaraS«^^^‘^b jergilikli sayaxatshilar^a
qaraganda joq^ ham erkin almastirilatugin valyutada ornatiladi.
formasm Iim xizmetler bahalan tuwridan-tuwri tovar
yam^a '' '"““У estelikler)
jaratilgan bolma^an. lekin itbiyaat tarepinen
kerel/ sarqiramalar) tutmiw qunin 6z ishine aliwi

SayaxatAyinm
xizmet tiirieri
boyinsha
tuiistlanlin

Turope-
ratordin

paydasi

Tikkcley
ernes

saliqiar
(xizmetler-
din ayinm

turleri

usliin)

Tovarlar

hdm

shiyki
onimnin

Turizm

xizmetlerin

islep shiganw,
satiw, tutimwdi
sholkemlestiri

w boyinsha
dmeldegi
qarejetler

listeme

ayinm
quni toparlan

ushin

sheginneler

X ^	
.turizm xizmetlerinin bahasL

Turistlik onimdi sadw bahasi

Turistlik dnimler bahasinih ddzilisi

Turonimge baha qaliplestiriwde ^"J'^*’j5,JJ*eiKlegi tiirieri
jaylasiw) daldalshilarga komission tdrde
esapqa alinadi: dasturlerdi islep shigiw ham mar к
yamasa daldalshilar arqali ^melge ^ dastiirlerdi qayta
turoperatorlari ushin komissiya; . x-ieri bron etetu^in
satatugm yamasa miymanxana ® cawda komissiyasv
turistlik agentlikleri ushin usaqlap ortasinda^
turistlik agentiigi, sayaxatshi ham
daldalshilar sipatindagi sholkemlerge о

Turistlik onimnin bahasi norma joi__
belgilenedi ham marshrut h^yl^P gg^day etip, turistlik
adamlardin qdrejetlerin 6z *®h*"® ug gmqlanadi
pakettin bahasi tomendegi formula ^

I+S +

11.1-siiwret

usili menen
bol^n

joqan^ TSmMri^shSar^*"isr*^^I.®‘'‘ shegaraga iye: tomengi ham
6zine ttiser bahasi. Lari she? "*^an onim (turistlik paket)
penen belgilenedi holsa bul onimge bolgan talap
quni?amturtm^olir
tisqan turistlik onim h и P®”®" belgilenedi. Bunnan

хЛ' t
korsetiwformasi Страг'уатГс qurali, xizmet
bazarinin jagdayi. xiLedeld? f turistlik xizmetleri
natlyjelillglhi/ta^Z erklama
ll.l-JawrelteSateer""' elemenaerl t6mendegi

В = T + E

bul jerde: В - bir sayaxatshi ushm
1- turoperatordin turistlik pa ®

tdrleri

■■eriSSi.
ernes sahqlarbahasi; ushm tikkeley

S- xizmetlerdih ayinm
I

P- turoperatordin Р^У‘*®^*'.„.,-якеГке kiritilgen
Sh- turoperator tarepinen tu P .. shegirme;

ayinm tiirlerinen sayaxatshi^a usin

(QQS):
xizmetlerdin
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uhwma qarejetler kalkulyaciyasimn dasturiy usili ham tuwndan-
tiiwri qarejetler usili. ..

Dastdriy usil toliq ozine tuser bahasina kiritilgen xizmeUerdi
islep shigariw ham satiw qarejetierinin quramin esapqa aladi.

Iskerlik koleminin ozgeriwine qaray, qarejetlerdin ^

elementleri birdey ozgertirilmeydi, bul olardi turaqli am
ozgeriwshilerge ajiratiwga miimkinshilik beredi (tuwridan- wri

^ Turaqh qlrejetlerge malim waqit ishinde iskerlik Wlemi
ham ddzilisine tikkeley baylanisli bolmagan f
Turistlik kompaniyasimn iskerligi turaqli qdrejetlerdin tomend g
elementleri menen baylanisli: j спНяИш

● basqariw xizmetkerleriniA mlynet haqi, sonday-aq socalliq
ajiratilgan qarjilar;

- imaratlardi ijaraga aliw;
- kommunalliq xizmetler ushin tolew;

febs, Intamethia.

K- turistlik paketti satatu^n turagenttin komission siyli^i
(turistlik paket bahasina dsterne yamasa turagent paydasina
turoperatorbahasinan shegirme);

T- toparda^ turistler sani;

E- toparga joldas bolganlar sani (eskort).
Turizmde joqarida korsetilgen bahalaw ozgesheliklerinen

bsqari tomendegilerdi este saqlaw kerek:
● turistlik xizmetlerdin азппт tdrleri ushin bahalar turistlik

paket bahasina kiritilmeydi (misali, ekskursiyalar); sayaxatshilar
ozlerinin diydi ham qizi^wshiligina kore olarga qosimsha tdrde
buyirtpa beredi ham toleydi;

● topar tunnda bir adam ushin tur bahasi toparda^i
sayaxatshilar sanina baylanisli: topar sani qansha kop bolsa, har
bir adam ushin turdin bahasi sonsha tomen boladi;

к и- bahasi sayaxatshilardin jas quramina baylanisli,
sebebi balalar ham mektep oqiwshilarina koplegen turizm
xizmetlen ^halarinda sezilerli shegirmeler usinis etiledi;

*^^**^^*"9 qoyil^an payda turistlik agentligi
S? I- ttser bahasina procent rednde

tur dniralne bolgan talapqs

mdmkin) ^ shekem yamasa onnan k6p boliwi

11.2. Turistlik IskerilktUi qireleUeri hiim ddramadan
Uhwma alganda, turistlik

iskerlighide tdsim, basqa shdlkemler
ham isleo shilanwH^ h" ^ daramatlar, basqa operacion
etiliwi mdmkin. ” daramatlar summasi retinde usinis

turlardi Imelge asinw^av-^h4^*t*^* arasinda individual hdm topar
basqa transport tdrlerine

xizmetlerin, valyuta аЬпаЛгто “'^'"“hlna ijarasi
shdlkeralesariw, materiailiq hiin fo^Ti L
satiw, suvenirlerdi satiw hdmto^aS. ’ " ‘’■'«‘lutdi

Satilgan tovarlar, onimler ham
bahasina qarejetlerdi kirgiziw ham

1 tdrli

basqalar]; , ..
- licenziyalaw ham sertifikatlaw qdreje eri,
- amortizaciya;

- basqa basqariw qarejetleri. kompaniyanm
Ruxsat etilgen ^arejetl^ 8 Arnawli bir waqit

ekonomikahq potencialin ^ k61emi menen turaqli
dawaminda kompaniya kompaniyanm potencialinm
qarejetler mugdari ozgermeyd. , Asiwi ham xizmetkerler
asiwi menen, misali, iskerlik sholkemlestiriw menen
shtatmih kedeyiwi jada bdllmler, i jajdayinid ddwirll

\

I'
iskerlikten alingan daramat QQSsiZ

Olardin quni
ekonomikahq iskerlik kolemine jgtjik
ozgeriwshiler dep ^ррИрг kiredi:

ozgeriwshen qarejetlerine ,Jj, xizmetler
- turistlik 6nimge Jo^^Wg^j^^j^r^basqalar);

ushin tolew

(miymanxana, transport, viza
xizmetlerdiii ozine tdser

gruppalawdin eki usili bar: 181
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xizmetlerdi satiw kolemine baylanisli bolgan
xizmetkerlerdin miynet haqisi (misah, turistlik agentlikleri);

- turagent-yuridikahq shaxsiarga komission siyliqlardi tolew;
- marketing qarejetleri.

Turaqli ham ozgeriwshen qarejetlerdi bolistiriw turistlik
firmalarinih ekonomikaliq natiyjeliligin asiriw jollarin analizlew
ham aniqlaw ushm zartir bolip tabiladi. Sonday etip, ozgeriwshen
qarejederdin quni ham files! (kompaniya qfirejetlerinin uliwma
summasinda) materialliq-texnikaliq bazanin maksimal
jfikleniwinin hfim xizmetlerdi sabw kfileminin tomenlewi menen

artadi, bul fmansliq natiyje menen unamsiz belgilenedi.

11.3. Turizmde baha belgilew usillan

Bahalardi

aniqlaw usillan

TaliqjqaBfceki d^ejesine
tivkarlangan baha

Qarejetlerge
tiykarlangan baha

11.2-sfiwret Bahalardi aniqlaw usillan

Talap^a tiykarlangan ^ahalar qariydarlardifi qalew ti
fiyreniwge ham maqsetli ^azar ‘ishin maqu tarepinen turistlik
tiykarlangan. Bul usil, eger baha khen ^ gunday
onimdi sabp aliwda sheshiwshi faktor 4 j,.2inet ushin
halda. bahalar shegarasi aniqlanadi - qanydar bul xizmet
tolewge tayar bolgan maksimal mugdar. ^ ,j,-j

Qarejetlerge tiykarlangan bahalaw (q . qunlgan.
finimnin toliq ozine tfiser bahasin esaplaw
birinshi nawbette investiciyalardan pay j^gnin tomengi
karxanalar tarepinen qollaniladi. Bunday halda.
shegarasi aniqlanadi.

Talaptin baha, qarejetler ham basekileslerinin bahasina
baylamshligm bilip, kompaniya 6z tovarlari bahalarin belgilewge
tayar.

turistlik
01

Marketing ameliyatinda joqarida^ faktorlardi esapqa al^an
halda bahalawdifi fish usili islep shigilgan:

● baseki darejesine tiykarlangan baha;
● talapqa tiykarlangan baha;
● qarejetlerge tiykarlangan baha (qarejetler usili) (H-2‘

suwretj ●

darejesine tlykarlan^n bahalar mrisUfk
melen h'h bolip tabiladi. Bul bahalaw uslh
M»ti. ? “■'"““‘“Л Waplarina, usinip аофп xizraetke,
teetalKlennm haqiyqiy yamasa usinis etllgen juwabina qaray

ddrejeslnde yamasa bazar
“"man ^ydalanatu^m

tarisdik agentliMerinin ayriqsha ozgeshellgi bahalar bdm
qarejeder ortasmda turaqli baylamsliliqtiii joq ekenligl.

Q4re)etusihmAt6mendegi6zgesMlMenJ'^V“«%^^^
● eger turisUik shdlkem tur^k— bahalawbahasinin dfizilisin aniq belgilewi

birqansha fipiwayilastinladi; basekilesleri tarepinen
● bul usildi kompaniyanm by g ^

qollaw bahalar basekisinkemeyhw u j ^ol^n talapbn
● turistlik agentlikleri turi^ik onimie^

ozgeriwine sezilerli darejede
mfimkinshiligine iye. itvkari turistlik onimnin

Turistlik onimdi sabw kaLulyaciyasi esaplanadi.
tohq 6zine tfiser bahasimn 6nimnin sabw b^asm
Normativlik kalkulyaciya - bul , tikkeley ernes saliqlar,
belgileytugin hdijet Qdrejetler J turistlik
normativ payda, s^egirmeler. m
onim bahasi baha (pul) tikkeley ernes

Turistlik onim bahasina kiriblgen
tomendegiler kiredi:

sahqlaria
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satiw ushin turistlik ракеШ usinis etedi. Bunday halda, turistlik
agentligi turistlik paket bahasinan shegirme formasinda
komissiya aladi.

● jol paydalaniwshilan ushin saliq;
● turaq-jay fondi ham socialliq-materialliq tarawdi saqiaw

ushin sahq;
* qosilgan qun sali^.
Turistlik sholkemler turistlik onim bahasinan

shegirmelerden paydalanadi, misali:
● mawsimli shegirmeler;

● balalar ham mektep oqiwshilari ushin shegirmeler, adette

7(j^qa deyingi balalar 50% shegirme, mektep oqiwshilari ushin ■

11.4. Baham belgilewshi jagdaylar

Bahalaw procesinin basqishlarinan biri baha strateg^sm
tanlaw bohp tabiladi. 01 bunday efktorlardi analiz etiwg
tiykarlangan:

● Turistlik onimnin sapa dzgeshelikleri.
● Turistlik onimnih janaliq direjesi. Eger Ln,

bolsa, oni hesh narse menen salistirip bolmaydi. Bu jag у
belgilewde jane de maslasiwshi sheshimlerge alip e e

● Baseki shartleri.

● Sawda bazarmin ozgeshelikleri.
● Qarejetler ham kutilip abrgan payda mugdari.

6„.т.п.й ЬаН^ш belgUewde
strateglyadan blri - "qayma|.n f
teren kirip bariw" strategiyasi qollaniladi Joqari

"Qaymagin aliw'' strategiyasi
bahalarda satiwdi anlatadi. Strategi^ otn molsherlengen.
satip ahwga tayar bol|an qanydarlar jnolsher. g
Talaptin birinshi ‘'ajiotojman" keyin bahalar pas У
Strategiyaninabzalliqlaritomendegier e „shin

● bahada^i qateni onlaw^, Ч
6zgertiwgemdmkinshilikbere^; baylanisli

● bazarga jana otristlik 6nimd« kirgz _
joqari qarejetlerdi qaplaw ushin J
tamiyinleydi;

● talapti usiap tunw^a .,._Hiriw i
asirese, кйгхапа talapti toliq qanaa
lye bolmagan tagdirde paydali . beredi

● aapalmld|inmiaratn.wina)^™^«d^^^ „,,„ша
Bazars tareA kirip ba"W baba darej«^-"«

qarama-qarsi bolip tabiladi, se

● 50-65 ja^agi adamlar ushin aviakompaniyalar ham
miymanxanalar tarepinen usinis etiletu^n arnawli shegirmeler;

● turaqh kliender ushin shegirmeler;
eger sayaxatb bron etken sayaxatshi kompaniyaga ush

jonew sanesinen birin ham lish dem aliw orninan birin ^arezsiz
tanlaw huqiqm bergendegi shegirmeler.

onimler ushin satiw bahalann islep shigiwda
daldalshilardin komissiya tolewleri esapqa alinadi. Turistlik
iznes ameliyab daldalshilar^ komissiya siyliqlarinih tomendegi

turiennajiratipturadi:

1 ‘sleP shigiw ham olardi garezsiz itirde yamasa

(WteJ-fsawdaush!nkom^**^^*^)*" komissiya
komissiya dasturlerdi turoperatorlarga

»SagSM5:^r"
daldalsto H ^^yuxatshi ham mi3mianxana ortasinda

sholkemler ushin komissiya.

du2iwdp?6mTnT agentligi ortasinda shartnama
duziwde tomendegi variantlar mйmkin●

● turoperator turistlik agentligine turistlik paketti
toragentten aliwi kerek bolgan bahada satadi. Bunday halda,
tun^ik agenth^ turoperator bahasina 6z paydasina qLimshaaqsha qosadi. Turoperator bul ч
mugdanna aralaspaydi;

● turistlik paketlerditohq satiw ham 6zimidjinsaqlapqaliw
ushin turoperator turistlik agentligine qatan belgilengen bahada

beredi h^m bul,
ushin jeterli kfishke

mdmkinshilik

qosimsha aqshani belgileW

tiykarlangan.
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Baha-sapa qatnasi matricasiStrategiya tarawga kiriw tosiqlan jiida joqari bolgan
bazarlarda qollamladi. Eger firma tez bazardi jawlap aliw^
hareket qilsa, ol turistlik onimdi adettegidey ernes arzan
bahalarda usims etedi.

Keyinirek, sabwdin osiwi, albette, bahalardm az-azdan
osiwine alip keledi, sonda bul satiw koleminin ke3dngi keneyiwine
ziyan jetkermeydi. Strategiya turizm bazarinda ken qollanilmaydi,
sebebi bul jerde ijstinlik etetugm orta ham kishi karxanalar oni

amelge asiriw qarejetlerin qaplaw ushin jeterli finansliq
resurslar^ iye ernes. Bul strategiyadan jiida elastik talap ham
islep shigariw ham satiwdin й1кеп kolemi bolganda paydalaniw
mumkin.

tomenortashaBah: joqari

Sapasi

2. Teren kirip
bariw

strategiyasi

1. Premiya belgilew
strategiyasi (listeme

bahaj

3. Cztinlik

strategiyasijoqari

5. Orta

darejedegi
strategiya

(ekonom klass)

6. Sapaliliq
strategiyasi

4.0lgilijiltiraw
strategiyasi

(artiqsha baha)
ortasha

9. Arzan

onimler

strategiyasi

Baba 7.Talawshiliq

strategiyasi

(qanydardi talan-
taraj qiliw)

1 8, Joqari baha
strategiyasi

darejesi
‘Qayma^n ahw" strategiyasi

I/ tomen
Joqan

Bazarga kirip banw baha strategiyasiOita^a i

Prestij (abirayli) bahalar iw”keif qamblgan
yamasa kern ushraytuim ^ AbiraylO bahalar

6„imge qaray rS'fai^hTishmSiheriengen.baha^ ernes, al sapaga tasirshen sayax
Kobinese, bul bahada sabp alin^
4arap,ndk|.lardm kdzierinde qanydardin socaUiq
tastiyiqlaydi. hahalarinin taraw yamasa

Liderge eliklew strategiyasi timiyinleydi. Bul
bazar liderinin bahalarina jegeni ernes. Bul tek
Hderdin bahasin toliq nusqalaw «lisbreanda 6z bahasi
belgilengen standartqa aylanadi, turistlik onimge
jobalastinladi. Turistlik . bahalarinan bir az tomen
elastik talap bar bolip, bahalar li . .jj„j gonda, Hder h^m
belgilenedi. Strategiyanin gagetleri bir-birine saykes
onm dawamshisinin marketing . \ ugigiiew riski boladi.
kelmewi miimkin, sol sebepli na un janaliqti

Eger turistlik ^.Sardanpaydalaniladi:jogaltgan bolsa, basqa strategiyalaraan p у

\

rТбтеп
"ЛS

1
onin hamtur .V.- .

Waqrt

11.3-s(iwret dnimlerdi bahalawdin jada strategiyalari

6nimler'^S?n '™4>ttan beril bar bolgan turistlik
matrlcas.nanpaydlnMKUbkS"''^'”'

Matrica strategiyalarin analizlew:
aarivdardin^miinior^^^^* ‘^‘agonal strategiyalari, satiwshi ham
qollamladi. ^ Jaratadi. Olar tovarlardi bazarga shigariwda
hiiiiirfnibMi^cf sebepli tiykargi diagonal^
hujim qihw strategiyalart Olar qariydarlar bazarinda qollamladi.
nara-»} ' ’ u ushin unamsiz, qariydarlardin
narazihgina sebep boladi. Qisqa maddette paydalaniw тйткШ.

11.1-keste
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5. Sayaxat xizmetlerin baha belgilew siyasati qanday?
TurisUik agentlikleri iskerliginde baha siyasatm amelge asinwga
misallar keltirin.

6. Sayaxat xizmetleri bahasinin tiykari nede.

Basip tunwshi baha strategiyasi, 6z gezeginde, bazarga teren
kirip banw strategiyasinin dawami bolip tabiladi. Eger Firma
bazarga jana basekiieslerinin kirip keliw qawipin sezse, ol malim
arbqmashiliqlannan, birinshi nawbette qarejetlerdi keme)ftiw
ham bahalardi keme5^w arqali 6z poziciyasin bekkemlewge
hareketetedi.

Bazar segmentinih baha strategiyasi qanydarlardin tdrli
kategoriyasma bir turistlik onim ushin tdrli bahalardi belgilewdi
aniatadi.

Eger kompaniyamn turistlik dnimi onim liniyasinin bir bdlegi
bolsa, baha strategiyasm islep shi^iw assortimenttin basqa
strukturaliq bolimlerine bagdarlangan boliwi kerek. Turizmdegi
aziq-awqat liniyalanna tdrli bagdarlar ham har qiyli xizmet
korsetiw klasslari turlari kiriwi sebepli, bir onim topari ishinde
baha liniyalari yamasa turistiik onimler bahalarinin basqishpa-
basqish panqlaniwi jdzege keledi.

Tayanish sdzler: Baha, bolistiriw, xoshmetlewshi, bandar
mnkciyalan, sirtqi, ishki ham texnologiyaliq faktorlar, baseki
arejesme tiykarlangan baha, talapqa tiykarlangan baha,
S-T baha, "qayma^m al.w" «rategiyaai.
Ъazarga teren kirip banw" strategiyasi

Qada^aw ushin sorawlar:

dage,^ml“nS' ™arkeUng kompleksmdegl baha
xiam^erhiTJ^h^i чатая arnawli bir sayaxat
S f 4anday asir etedl? Bahalardi

3 SanvHa.S'?^ ‘?y'^">^"hg,na misallar кеШПЛ.
h.r-H b boyinsha maqul tdsetugin baha belgilew

ekonotlkaSra;apantasht'‘^^^^^^
engiziw mumkin. Aniqlama berid ham misallar keltirid.
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Basqa harqanday baylanis siyaqli, marketing baylanisi
tomendegi elementierdi 6z ishine aladi:

. тфттм jiberimhi. 01 kommunikator иЬаг
uzatiwshi dep te ataladi. Kommunikator ham shaxs, ham sholkem
boliwi mumkin. ...

. xabar. letkeriliwi kerek bol^n magliwmat yamasa pikir
Xabar jazba, vizual yamasa awizsha boliwi mumkin - misali, vi e

larnal, k6ahedagl

12-TEMA. TURIZMDE MARKETING KOMMUNIKACIYALARf

12.1. Turizmde marketing kommunikaciyalari
12.2. Turistiik karxana marketing baylanislarinih tiykargi

magliwmat aliwshilan.

12.3. Turonim haqqmda informaciyani qaliplestiriw ham
tarqatiw.

12.1. Turizmde marketing kommunikaciyalari

Marketing tek gana qanydarlardih talaplarin har tarepleme
иза-eniw ham olarga usinis etiletugin xizmetlerdi maslastiriwdin
p^siv wazij^^in ernes, balkim satiwdi kobeytiw, bazarda
If'Г *^1* natiyjeliligi ham rentabelligin asiriw maqsetinde talapti
qaliplestiriw ham satiwdi xoshametlewdi de 6z ishine aladi.

u arga marketing kommunikaciyalari kompleksi xizmet etedi.
Kommunikaciya termini latinsha

ehp shigip, "jalganiw" yamasa "uzatiw" degendi anlatadi.
°""an kop adamlar ortasinda^

magliwmat almasiw procesi retinde qaraladi
komnamvf^r® kommunikaciyalari - brend. onim yamasa

audltonya^a

yam^^^ola*rda*^^*^*^*^f' haqqmda qarar qabil etetugm
qanydarlar komnbk potencial yamasa haqiyqiV
quramma oniSf^*- »"4setli auditoriya
ьа,яГ
menedjerleri) yamasa bul

Miqlagan^qan^geler* texMlod*^*^ maqsetke muwapiqhglin
ishkishenberdegiadamLr-a^lal; *!'^^®*'*®*''

Marketing кпттп ь tanislar ham basqalar).

olardid maqsea 6nlm “f “h 1 dtaijjjadi ^ brendti bazarga alip shigiw bolip

banner, radioefir.

● qabil etiwshi. 01
molsherlengen subyekt

● keri baylanis. Bul qabil
jiberiwshinin xabarma munasibeti. „-„cpHer menen

Marketing kommunikaciyalari qanday maq^etier menen
baslanadi. Marketing kommunikaciya a ^ asiriw bolip
satiw saninin kobeyiwi esabina P j^,.
tabiladi. Bul global maqset tomendegilerdi 6z ishine a .

● onimge talapti qaliplestiriw;
● satiwdi xoshametlew;

● tovar haqqmda xabarlih^m asiriw,
. brend yamasa dnimge sadiqliqu asmw;
. unamliimidjdl qdliplesUriw ham ^tap-quwadaw,

Har qiyh xabarlar turli maqseti 8 У qabillaw
Misah, kompaniya J^’^Pfliwmat top?aw ushm marketing
yamasa bazar lilesm asiriw, maqsetlerdin
baylanislarman paydalamwi mumta^^ 4
barligi qanday da

Marketing kommunikaciyalari шп

kommunikant dep te ataladi. Bul xabar

etiwshinin magliwmat

communication" sozinen

kiredi (misali, kompaniya
sheshimge tasir otkere alatu^m

KompanlyaniA maqsedi
auditoriya menen harqanday 6z ara tdsirin 6z Ishine aladi.
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boyinsh^”'^^*^" *^^*^'* etiwshi ortasindagi baylanistin tabiyati
Kommunikant turleri:

1. Dominant kommunikant - iniciativam 6z mo)mina aliw^

umtiladi, oni toqtatqandi jaqtirmaydi, keskin, qatti dawista
soyleydi. Sunday kommunikator menen
bolganda, onin usillan ham baylanis usillarinan paydalaniw
paydasiz, "soylewde sharshaw" strategiyasm qabillaw jaqsi bolip
tabiladi (pauza menen s6ylew, 6z poziciyaniz, sorawlanniz,
iltimaslannizdi tez qaliplestiriw).

2. Mobil kommunikant - s^wbetke ansatgana kirisedi,
temadan ekinshi temaga tez otedi, kop soyleydi, qiziqli ham zawnq
penen soyleydi, tarns ernes baylanis sharayatinda ozin jo^ltpaydi,
sawbet procesinde sonsha qizigip ketedi, geyde oni sawbet
temasina qajdanw kerek.

3. "Qatip qalgan" kommunikant - baylanis ornatiwda
qiyinshiliqlarga dus keledi. Sol sebepli kommunikanto "qizdiri^.
ОШЙ menen hawa rayi, songi siyasiy, xaliqaraliq waqiy^ar
haqqmda soylesiw usinis etiledi. Sonnan keyin, kommunikant oz
poziciyasinaniqhamlogikaliqturdebayanlaydi. . . .

4. Introvert kommunikant baylanis

6zlestiriwge umtilmaydi, uyalshaq ham kishipe^ bg»
ajirahp turadi, kdtilmegen ja^dayda qatip qdadi Sunday ato
menen baylanis qiliwda siz turaqli atrde
(replikalar almasiwi formasinda amelge ^^i '
mazmuni kommunikatorlardin bir-birine jay a
orinlawiniz kerek, awizsha h^m awizsha bolmaga У
toqtatpan.

Marketing kommunikaciyalarinin
auditoriya bolip, olar^ magliwmatlar jiberiledi
etiwshiler tomendegishe ajiralip novilgan maqsederge

6zara

erisiw kop tarepten basshinm ^j^grlerdiA motivaciyasi
ttsiniwge qanday eriskenligi, x „sixologiyaliq ortaliq
qanshelli kdshli ham jamMtte qanday P^ isletiletu^m
ustinlik etiliwine haylanisli. Bui ^^ySeierin materialliq
kommunikaciya qurallari - bul j jenillikler sistemasi,
xoshametlew, reklama sistemas, J
xizmetkerler ortasindagi tanlawlar, qaw

● Ra^iy baylanis. Olar kompaniyada qabil etilgen
qa^y alarga muwapiq sholkemlestiriledi. Misali, rasmiy baylanis
onim prezentadyasi boliwi miimkin.

● Rasmiy bolmagan baylanis. Bul juzbe-jdz baylanis, misali,
biznes ilajmda tijsliq waqtinda soylesiw.

Xabardih bagdari boyinsha:

hi'iifim ^'*^Д Ьау1ап1з1аг. Olar klientlerge, jetkizip beriwshilerge,
rpWbnf s oJkemlerine qaratilgan. Misali, sawda orinlarinda

““wshilar ush.n satiwd,

oarahi^in^^D 0*ar kompaniya xizmetkerlerine
iun..ash,a.”dein?^,qStJT”“''

KommunikandardiA 6z ara tfcirl ЫЫуаО boymsha:
kommunikator baylanis. Bunday halda,
tabiladi K6riTf>7hoH yamasa kishi adamlar topari bolip

jekebaylaniarLlipSS!

«a , ®®*’*®*™8baylamslarmMtiykargi
nwgliwmataliwshilari

6z ara baylanista

12.2.Тиг18Шккйп£аna

Kommunikaciyalardiii mn ь- , . . '
normal islewin ham onin siito ‘^hki ortaliginm
tamiyinlew bolip tabiladi baylanisin
baylanislardin^hmiyetitdmendlaT"' iskerligindegi

● n,a|l,™atderegf hdra
● bazarga aanali Hirde tdsir etiwaural.-

e«wshUadreaat,,USwfcSreSwJ^"’“^

adresatlari maqsetli
. En zarurli qabil
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12.3. Turonim haqqmda informaciyani qdliplestiriw ham
tarqadw

2. Haqiyqiy ham potencial qariydarlar (maqsetli bazar].
Maqsetli bazar menen kommunikaciya sistemasi bar qiyii
formalar, qurallar ham instrumentler menen xarakterlenedi.

Turistlik karxana kozqarasinan juwap retindegi reakciyasi aiiiq

marketing jagdayina qaray sezilerli darejede pariq etiwi mbrnkin.
Ideal halda, bul kommunikaciya deregi (jiberiwshisi)
tarepinen usinilip atirgan turistlik onimdi satip aiiwda
sawlelenedi.

3. Marketing ddidalshilari. Bularga satiwshilar (turburo,
ekskursiya byurolari, turistlik agentlikler), sonin menen birge

individual ^ marketing funkciyalarm onnlawga ules qosatugm
s axs ar ham firmalar (misali, marketing izertlewleri agentlikleri,
reklam^a agentlikleri ham basqalar) kiredi. Bul baylanis adresattin
aynqsha ozgesheligi sonda, marketing daldalshisi (misali, reklama
agentligi] kompaniyamn maqseUi bazar ham kontakt auditoriyasi
menen baylamsmda arahq buwin boliwi mumkin.
клп,» ^^bepli kontakt auditoriyalan turistlik
пгппЛ Baylanistiri tiykargi qurali

q^wenderlik ilajlari, qala, regionnin
rudto Lb'' Kontakt
quw?atla\vH/*t*^ baylanisi retinde firma 6z iskerligin qollap-
saqlawdi v' unamli imidjin qalipiestiriw ham
saqlawdi yamasa hesh bolmaganda qars.hgimn joq ekenligin

bill turistlik agentlikleri tarepinenjiljitiw (promotion)
adamlarga ozlerinih turistlik onimleri, xizmetlerin, ideyalari
yamasa turistlik agentliginin ozi haqqmda magliwmatlar beriw,
isendiriw yamasa eskertiw ushin isletiletugm harqanday xabar
formasi bolip tabiladi.

Turisdik agentligi korgezbeler, lotereyalar. galaba xabar
qurallan ham basqalar arqah kerekli xabarlardi uzatiwi тйткш.

Qariydar ~ sayaxatshilardui jana turisdik onimleri haqqm a,
olar ele ogan hesh qanday baylanisi bolmagan waqitta xabardar
etiliivi kerek.

firma

Qariydar ozi sadp algan harqanday onim yamasa
xizmetlerdin pitimine (sadw akti) tuwri tayarlaniwi kerek. Har oir
bunday qariydar onim haqqmda barliq kerekli mag iwma arg
iye bohwi kerek. Bul ahmiyedi roldi reklama oynaydi.

ridikaliq shaxs yamasa shaxs, laeyaDaslep, bul belgili bir yu , ,j ●
yamasa onim haqqindagi magliwmadar. 01 ame egi ''
hiijjederi qagiydalann buzbay harqanday huqiqiy qur^ ar
formada tarqatiliwi mumkin,

Reklama-informaciyahq materiailari aniq ernes
shenberi ham yuridikahq shaxslar ushin molshei engen,
- bul qariydar ushin belgili bir onim turi yamasa aza
xizmetler ham olardih bahalan haqqmda a q
magliwmatiardi usinis etetugin jol-joba.

materiailari

shaxslar

orinlari ondiriwshiler - turaq jay, awqatianiW

6. Mamleketlik hdkimiyat ham
nizam shigariwshi, ham

N
yamasaonim

, uluwma alganda. olardi
limkinshilikleri haqqmda

Reklama-informaciyahq

xizmetlerdin barliq potencial klientleii
satip aliw ham buyirtpa etiwdin barliq m
xabardar etedi. ,, , ...

Reklama-informaciyahq materiallarinin ^rler. ,
Reklama ham informaciya onimlenne flaer, bu^dm ham

Icataloglar kiredi. Bunday reklama .^дп^ау bLqa
jurnailar ham satilatugin tovarlar dizimi m menen birge
formada usm.s etiletugin baspa ni^terialU . Sonin menen birge
ondaxarakterisdkalar ushin siiwretler e

Baspa reklama onimlerinin turleri;

m,

basqariw sholkemleri (ham

ornatiw, qollap-quwaUaw'S™6m. baylanislard.
railliy dasttrlerde qatnasiw mumkin.

matenall|^, prezentaclyalar, korgezbZde qataasm
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Р korinisindegi reklama materiali bolip
Sri!?; ? kompaniya tarepinen usims etiletugin barliq
turdeg. tovarlar ham xizmetier dizimi keltiriledi.

Buklet - bul belgili bir turdegi onim
kishi kolemli xarakteristikasi.
sizilmalar boladi.

infnn^S? ' esaplanadi. Oni tarqatpa reklama ham
waS ьл" P^ydalanadi. Onda reklama
opeTadv ®“‘ ^'^'>="4 ^'Иашашй Нукаф
basiD^*shS!Ii!? “*jjf”/ormatIi onimler bolip, olar bir tarepleme
yamasa и^пк Ojarda fotosuwretler, sijwretler
uranlari boladi. turierin sawlelendiriw, reklama

xarakterSfk^*^^4m reklama etilgen onimlerdin toliq
baspadan shiferila«?f°^*^ sawretler boladi. Bunday
beriledi, biraq yamasa broshyura formasinda
iye boladi. ^ qaratanda kemirek kolemdegi betlerge

jumis Stall y^fra^Sta^k!|^®? buyimlari: diywal,

IsshileSm°ySdagf mamkinshilik beredi.
onin sapasi sholkemnii^ « i ^ ^°a^Paniyanin aynasi fvitrinasO.
etedi. Katalog sebepli adamd"*? daramatga tikkeley tasir
Siziri kompaniyahizda Ьппн shirayli etiw mdmkin-
MlentlersaS,da»S«k6phmL‘“““®'"'- ’"“"P “P

Katalog siz bolmagan ierdp ● i
^qMEdi ernes, Mlkimlai4ldLl fr!f^.''*'®''*®>'‘4- ®“‘
Katalog haqiyqiy ham saHm ‘^"^‘^●ewgejardem beredi.
dunya boylap tovarlardi sabwta?"’**^‘ tabiladi. Sebebi,
katalogtansatiwboliptabiladi. ^ tiykar^ usili - bul aniq

Reklama iskerligi sivasar ei,
gozzalliq, salamatliq ham basoa shou-biznes,
alad,. Kommerclya .keH,,„t

strukturaliq bolimlerinih natiyjeliligi - bul sh61kem ushin zdnirli
esaplanadi, sonin menen birge reklama iskerligin alip banwda da.

Reklama natiyjelerin ekonomikaliq tabislar ham adamlar^
psixologiyaliq atsirdih natiyjesi sebepli aniqlaw miSmkin.

Barliq reklama ham informaclya materiallan barliq
distribyutorlardin omirin jenillestiriw ushm arnawli jaratil^n.
Kompaniya ushin bul birden-bir reklama ham informaclya
siyasati.

yamasa xizmettin renli,

Bunnan tisqari, fotosuwretler,

Turizmde turonimdi tabisli jiljiOw - barliq marketing
kommunikaciyalarman kompleks paydalaniwdi nazerde tutadi,
biraq talap etiletugin naUyjege erisiw ushm olardi qollaw
ozgesheligi ham aynqsha qasiyetlerin biliw kerek.

Turizmde kommunikaciya texnologiyalari t6mendegilerdi 6z
ishine aladi.

● sawdani xoshametlew;

● jamiyetshilik penen baylanis (public relations);
● jekesawda;

&wdLi™di xoshamedew - bul turi^ik dnimler hta
xizmetlerdi satiwdi xoshametlewge qaratil^n qisqa mu
jenillik ham xoshametler. Qanigelerdin pikirine qaray, shet m
turoperatorlar reklama byudjetinin yarimin sawdani 1 1
dasturine jumsaydi. Turizm salasmda sawda-satiqb rawaj
boyinsha ilajlar har qiyli toparlarga molsherlengen:

. song! paydalamwshilar (sayaxatshilar, miymanxana
miymanlari),

● turistlik karxanalari personallari, i,„mnrativ
biznesindegi sherikler (agentlik tarma^i, korporabv

Нйг' bir topar ushm sawdani reklama etiw
aynqsha ozgesheliklerge iye. Sonday etip, po . sivhqlar
xLh^etieLtugin ilajlar Odette
suvenirler, lolereyalar Ьйт tailawlar ham q . P . ,

luwmaqIaJh. paydalanneshdar ushm beta shegrrmeler
qiyli forma him tirlerde imelge asmliwi

● atraqh kllentler ushm shegirmeler huqiqma lye

● turizm

klientler).

klub

kartalari,
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● ayinm kategoriyadagi sayaxatshilar ushin shegirmeler
Uana turmis qurganlar, napaqadagilar, turaqii klientler,
shanaraqiar ushin shegirmeler);

● toparli shegirmeler,

● haptenih belgili kiinlerinde shegirmeler,
● qosimsha biypul xizmetlerdi usiniwham basqalar.

cphphi Г'*' xoshametlew mudami qollanilmaydi,
etip abrgan shegirmeler aniq keri tasir

к''?’’ "J^^anda, eger bahalar uLq waqit
xizmeHpr b^asman tomen bolsa, klientler turistlik

etiwi mumtin c h v!- ahngan paydaga unamsiz tasir
satiwdi keskin ^ ^ 4imbat Adette, satiwdi xoshametlew,satiwdi keskin asiriw kerek bol^anda
qosimsha element! retinde isletiledi. '

bagdarbr^^^^m^\^^”^” ^‘У'/ams/ar (public relations) turistlik
jamiyetshilik ortasin^da*” ayirim karxanalari menen
turistlik imidjin qaliplesiwin, unamli
baylanislar iskerliginin иук^гГ^аН^Т"*'’ P®"®"
minfelbeUerdi qiHpUstirildllL StdT"

● galaba xabar qurallan menen
● h menen;

● baspasoz ushin
tayarlaw.

bazarda abiroyin asiradi, agentlik tarmagmin kene)uwi ham
qaliplesiwine liles qosadi, jumalistlerdin usi sayaxat haqqinda^
maqalalari bolsa kompaniyanin ozi ham onin turistlik onimi ushin
en jaqsi reklama esaplanadi. Ameliyat soni korsetedi, potendal
klientler turistlik agentliklerinin reklama xabarlarinda alin^n
maghwmatlarga qaraganda, йshinshi tarep, atap aytqanda
jurnalisUerdin maqalalarman algan magliwmatlar^ kobirek
isenedi.

balalar.

Jeke sawda - turistlik firma menedjeri ham potency
qanydar ortasinda satiw maqseti menen jeke sawbeti dawammda
turistlik onimnin awizsha prezentaciyasm 6z ishine dadi. jeKe
sabw qurallari klientler menen jeke baylanis ham telefon arq
sawbetler boliwi mumkin. Turistlik biznes ushin xarakterli tarep
sonda, kopshilik klientler turistlik agentligin tanlawdan ham oz
keliwinen aldin, olardi telefon arqali shaqiradi ham tun^
agentliklerin aldinnan tanlaw reklama tiykarmda amelge asiniaob
Sonin ushin klientlerdin aldinnan qonirawlann ibbars^z
qaldirmaw kerek, sebebi jagimli tasirlerdi qaliplestinw sawbettm
daslepki sekundalarinda amelge asinladi. „атяча

jeke sawda potencial qariydardin belpli bir ^mm Уатая
xizmetke bol^n zardrligin qaliplestiriwde hAm oni ®
shaqinwda sheshiwshi ahmiyetke iye. rnawli bir
potencial qanydar^ tikkeley tdsir k6reetiledi ' jjgi
hareketlerdi amelge asiriwga tiirtki boladi. Tu ®
menedjeri ham potencial turist ortasinda jeke saw ® P
jfizege keletuim baylanis klienttin
beriwge, klientlerdin individual q^iyetleri bam talap^^r^,
iykemlesiwge mumkinshilik beredi Ьйт po

twdanid jeke tabiyab etege ХегеЬЙ audtor^m
sezilerli darejede kemeytiwge, turizm bazanni ^
segmentlerine itibardi tarbwga, turistlik turaqli
qanydar ortasinda uzaq mdddedi q^^J^l^lardi ornadw^, Ч ^
basekiles ortaliqta jdda z^rdrli bol^ ^raql klienUe^^
qaliplestiriw ham saqlawga Л ^-istiik'animdi al^a
kommunikaciyalari sistemasinda jeke sawda turistlik onimoi g

bazardi aldiga jiljitiwdin

xabarlar ham magliwmat paketlerin

● baspasoz bnferencfya Mm ьГ”"ГТ
● i-ansuer „sbm та4Ь„т^;Х“Га^Гша)turlari;

●sawbet(intervyu);
●jeke baylanislar h^m basqalar.

sholkemle^Slin etms*!w ilaxad^^^^ jurnalistler ushin
ayr.qsha abmiyet beredi. RekUf Г^еГоо^:^ 199

198



\

6. Xoshametlewdi sholkemlestiriwde mamlekedik
sholkemleri, jamiyetlik sholkemleri, biznes strukturalari qanday
waziypalardi atqaradi?

7. Turistlik onimdi reklama etiw dzgeshelikleri qanday.
8. Turisdik xizmetierdin son^i paydalaniwshilan

satiwdi xoshametlewdin itykargi usillarin sanap berm.

jiljitiwdin birden-bir joli bolip, oni tuwridan-tuwri amelge asiriw
menen juwmaqianadi.

Turizm salasinda harqanday reklama ilajlarm islep shigiwda,
birinshi nawbette, bir qatar mashqalalardi sheshiw kerek;

aniqla !^^**^*^^*^ reklama molsherlengen maqsedi auditoriyani
taiilaw ^*^*^*^*^^ reklama tarqadwdin en natiyjeli qurallarin

auditoriyanin atrizm reklamasina bolgan
munasibetin amqlaw;

him h * auditoriyanin turizm reklamasina juwabin aliw
nam bahalawdi t^miyinlew.

maqsedi auditoriya uzaq waqit turaqli
«y^atehilanna molsherlengen

auc^itorS. ’’“''P tabiladi. Maqsetliauditoriyani naduris amqlaw pdtkil
tomen nadyjeliligin keltirip shigaradi.

Maqsedi auditoriyanin awhali
belgileydi. Xabardar boliw.
basqa maqseder reklama
belgileydi.

xabar^*Snai** "id^l'winat jlberiwshl,
' оГ?'- ●'«1 baylanis! Kommnnikandar,

хоГтХ^иыГп::;’sawda. reklama. ^ ^ ^ " baylanis (public relations), jeke

ushin

reklama kampaniyasinin

turisdik reklama maqsederin
bilimlerdi toltiriw, isendiriw ham
xabarinin tiykargi parametrlerin

Qada^law ushm sorawlar:

maqs^tlIriT^^d™fan”a*?"® kommunikaclyasinib tiykargi
2. Marketing kommunikaciyala
3. Kommunikanttiirlerin ri qanday bolinedi?

4. Ей zdrtirli qabil euwshlfrqandayv
5. Ayriqsha turisdik

' u tarepinen natiyjeli reklama
eswdl tamiyinlewdin obyektiv qiyinshibqlan qanday?
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13-ТЕМА. TURISTLER MOtAJLIGIN OYRENIW HAM
QANAATLANDfRfW PROCESSLERI

13 ITurlstter mdtajligin iyrenlw ham
processleri

ясспгНт^ mutajligin qanaatiandiriwda xizmetler
assortimentin kobeytiw

13.1.TuristIer mfitajligiii uyreniw Ьйш qanaatlandiriw
processleri

taiiri^e^^ nn ' h”* ‘"s^nnin harqanday obyektke bolgan mutajlik
So ?Ьагя^"н ●^wajlaniw, ushm zarur bolgan
Sv rftin^ ishki psixologiyahq
pikirlew seziw ham^ *”*ne2-quliqlarin tartipke saladi, insannin

mйtajlikierdi qattaatirndlnw^®"^^"" belgileydi. Shaxstin iskerligi
miitajliklerdi аапяяи processinde sawlelenedi. Adette
isleydi. MйtajIiИerdi oLaatT maqsetii iskerlik retinde
insan jana obyekflerdi 1айа^”,^11!1Г "*^4setke erisiw arqaii
bolsaozgezegindeiariamrilLn bf^i^ sharayatlann jaratadi, bul

Turistiik тй4ик - ЬииЬаГ shigaradi.
keshiretugm m^deniv ' Уашаза adamlar topari bastan
fiziologiyahq bayliqqa^bolZ!^^"'^' , etikaliq yamasa
onnlarma haqivmv n Г tek kunlik jasaw
qanaaaandinwm^mkin. ' koship 6tiw natiyjesinde
olshewi insanniA °*^*^'** 4anaatiandinw tartibi ham
par-q emdi. Jaha orm|,
qalewi, birinshi nawb^e т=а? o*'‘ndi ozgertiwdi
juzege keledi. Aldin tarns’ matajlikler sebepb
iyelew ham unagan jerlerge kelfJ baqqinda jana bilimlerdi
mutajliklerinen biri bolip ^ЬЦа^Г sayaxatshmin tiykargi
aynqsha dL^Sw yamasTtiW^-^®^ ^zgertiw processinde
mutajliklerdi qanaatlandfnw jaylasqan diniy
aha,..d,. ,sb,,e™a„nhиаЬ,та.&”;^аГГа‘5п

onimlerdi satip aliw biznes sayaxatlarinin maqsetine aylanadi.
Jana adamlar menen ushirasiw, tanisiw, doslar arthnw am
shanaraqqa tiyisli qatnasiqlardi qaliplestiriw, eski doslar
ushirasiwdi qalewi malim bir waqitta sonsha kdsheyiwi mumm
adamlar adettegi jumislarin, turaqli ornin taslap ketiwge m
ushirasiwlar qanshelli uzaq bolmasin 6z tileklerin qanaa an
ushm piyada jiiriwge tayar. Ham ol sayaxatshi|a aylana i.

Sonday etip. turisdik xizmetlerge ЬоЦап mto^ik
jagdayi, adamlar jamiyeti, ortaliq tarepinen 4^‘P ® . 3

insanmn jagdayina, onin minez-qulqina,
finansliq mamkinshiliklerine, adraptagi j^maatke, ul^. d У,
ekonomikaliq. Hzikahq h^m basqa madeniyatШrlerlne bay^^^^^^^

MutajliWer olardi qanaatlandiriw ushm mohv erd.
shigaradi, bul tek turaqii ernes jasaw onnlarma haqiyqy
arqali jiiz boliwi miimkin. , . muwapiQ

Turisdik miJtajlikler miitajliklerdih ”* i^miyettiA)
rawajlanadi. Bul nizamnin mazmuni shaxsdn (ya nuitajlik
rawajianiw darejesi ham turisdik xizmederg & gebebli
ortasindagi obyektiv, tuwndan-tuwn „ rawajlan^n,
baylanisliliq formasinda usims etiledi. . .j rawajianiw
onin madeniy, intellektualliq, bilimlendiriwg У jamslar
darejesi qansha joqari bolsa, jana bilimler, ету » ^fajijider
arttiriwga bolgan mutajlik sonsha ulken boladi. Bul muta,
tiykarinan turizm arqali qanaatiandiriladi. riwshi bes faktor

Turisdik mAtajliklerdi qaliplestiriwge tAsir etiwshi
topari bar:

qanaadandinw

aliw orniniA geografiyaliq jaylasiwi,1. Tabiyiy faktorlar (dem
●qlim, flora, fauna ham basqalar)

2. Dem aliw orninin socialliq „,^aiianiw
(mamleketdn ekonomikaliq hAm mAdeniy

.ekonomWq

tili)

3. Turizm tarawmin '”®^®Г‘^***Злгха^ап, sport ham
miymanxanalar, awqadaniw, dem ahw
kurort imaratlari ham basqalar) ,^.-„0, fkommunikaciya,

4. Dem aliw orninin infrartru ^ xojaliqlan ham
jaqtilandinw, plyajlar, toqtaw onnlari, g P
basqalar)
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1:Г^

dshinshl d4re|edegl
ushm bar turistlik ommdi jetilistinw5. Turisdik usinis (miymandosliq resurslari, sonday-aq

ekskursiya, talim, sport; kurort ham dem aliw usinislari).
Dunya jdzi turizm sholkemi (DTShJ sayaxatshilardin

tomendegi tiykargi mutajliklerin aniqlaydi:
-kurort ham demaliw;
- tanislar ham agayinlerine bariw;
- biznes ham professionalhq maqsetier;
- emieniw;
-diniyhamtb.

Sayaxatshimn qanaatianiwi

Ekinshi ham

emesligi turisdik karxanasi
ham jaratiw ushm tiykar boladi. immoanivalan

Qanyda^ jdneltirllgen tuirfik
paydalamwshilarm *’^“““'qanydardi qanaatlandinwdKiqanaatlandiriwga umtilsa da. olar q У a Ч
en joqan darejesine ensiwg . asinwi, turisdik
qanydardin qanaatlaniw darejesin xizmeder
onim bahasm tomenletiw yam hLketier paydanm
kolemin asiriwi mumkin, bir q tabisi tekgana
tomenlewine alip keledi. Tuns i adamlar^, sonday-aq
qariydarlar^aemes,balkimb^qak P g akcionerlergeturisdik kompaniya jumisshiiari, aaiu
de baylanisli boiadi. Hir^ipsin asinw ushm kobirek

Qanydarlardin qanaatiandiriw^a qaraP»^"
pul jumsaw basqa “j^eiiwi mdmkin. Sonday ebp,
pullardin shigip kedwme ^ kompaniya rentabelhgm
turisdik marketingtin ^ j,oi,p tabiladi. Ham aqir-
saqlagan halda tudniw qunin ^lardi jeterlishe joqan
aqibette, turistlik kompaniya qar y^
darejede qanaatiandiriwin ha optimal dareje
procesinin basqa Bui aniq
qanaatlamwin da tamiymle waqittin ozinde tu
saqlawd. talap etedi: turisdik йгтаЫг k.
qunin ham qanydarlardin ^„a keri tdsir etpewi kere .
biraq bul miymanxananm rawajianiw

13.2.TuristIerdin mdUjMg»® Ч"
assortimentin

6z

К

yamasa qizigiwshiligi ushm
adamlardin turisdik mdtajlikleri onimdarli

qjzigiwshiliq qanaatlaniw menen birge
turaHi^n^* sayaxat (turizm) tin garezsiz motivi retinde ajiralip
boladi *4 tarns ernes zatiar menen ushirasqanda payda
bar hni. ' q»2i^>wshiliq intellektualliq, ruwxiy mdtajliktin
oLwiT Biraq, basqa kosqarastan,
turmislia **rn~ A tarmisliq miitajliktin, yagmy bolmistlb

m л'Ч aL^elLdl. Sol
qanaatlandinwH*^^*^^ mdkandi dziestiriw mdtajliklerin
Hdtte bul и1.«тГш^Егекей”"ег'’™“‘
qura^^n tiykarp ham hatte '
mumkin.

I;'

turistlik iskerliginih tiykann
turmishq mutajlik dep aytiw

qurah rSnde*^2SS ^tmisliq mutajliklerdi qanaatlandiriW
jagdayin qam Ш ^‘bette, insannih fizikaliq
turadi. Rekreacion-rp^ rff jaqsilaw birinshi orinda

Turisdik кагуяп / turizmi usi miitajlikti qanaatiandi.
onnan keyin Serdih sayaxat waqtmda hdm
bolgan aatnasmh я ^sirleniwlerin, yagniy satip aliwg[a
qanaaaandinwdidgshddrelesiba^'""”'

Birinshisi, qanydar erispekshi
qanaatlaniwdin en joqan darejesi.

erispeS^'^M4rejt^'^’“'' sadp aliw arqak
Oshinshisi - amelge asiriw darejesi.

anaaUandinwdaxizmeUer
kdbeytiw

Вахаф usimbp
assortimentinin diizilisi qaysi cfliksiz turde .

qaysi basqishinda o^X
etiliwi kerek. Turisdik gdr^an turistidc on m
basqishlarin dyreniw mumkinshilikbere ●
quramin saykes turde °РЬ")^^rejederdi qaplaw ham P У
turisdik karxanaga satiw kolem» . g^j^iali turaqh
darejesin tamiyinlew ushm

bolgan ideal dareje yamasa

uliwma
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nomenklaturasi tiisinigi assortiment tusinigine salistir^nda
kenlew.

sharayatiardi kepillik beriwge mijmkinshilik beredi. Bunnan

bsqari, onim qatarinm ddzilisi alingan payda kolemi ham . _

etip atirgan turistlik onimler (xizmetler)din bar qiylili^i
kozqarasinan tensalmaqii boliwi kerek.

Tunsdik karxana tarepinen bazarga usinilip atirgan turistlik
onimlerdin (xizmeUer) har q,yl,l,g,n tartipke
ise le marketing qurallarinih uqsasligi kozqarasinan
jsortmend 'onim nomenklaturasi" ("tovar nomenklaturasi")
ham omm birligi" (“tovar birligi") tbsinikleri qollamladi.
bir..^ T ■ И«апап.п sheriklar

"4m kliontlerdW mdtajliWerin
ivelew mumldnshiligin, sonin menen birge bazar diesin
tivkarm (Л kolemin asiriwdi belgileytu^n

'"""adi. Assortiment - bul bir

● ftinkcionalliq maqsed
● qollawtarawlari;
● maqsetli bazar;
● amelgeasiriwusili;
● baha araligi,

‘'4aiyeaerb
● toyinganliq - turistlik кагуяп=

toristlik onimnin (xizmet) har bir td
(tovar) birlikleriniii uhwma sani;
6nimdi (xizmeQ
turli bazar segmentlprin!' sani. Teren assortiment har

kompani^ □аг"Й1^'"''‘"' nomenklaturas. - bulassortmLt bol^an barM
qurammda^i 6nlm birli'klerl f»
(dnim assortimenti). g ^™ment poziciyalari) komplel®J qasha etip aytqanda, onim (tovar)

usinis

Misah, turoperator ushin turistiik onimler (xizmetler)
nomenklaturasi - bul turizm turlari kozqarasinan har qiyli
turistlik jonelislerge, sonin menen birge qariydarlar^ usiniw^
tayar bolgan turistlik xizmetlerine usinis etiletugin barliq turlar
kompleksi bolip tabiladi.

Miymanxana karxanasinm 6nim nomenWaturasi yamara
onim (xizmetler) assortimenti miymanxana 6z ^ariyd^^
(miymanlarma) usimwga tayar bolgan barliq a^o

ishindegi 6nim birlikleri kompleksi

saliw ushin

menen

toparlari ham bul toparlar
menen belgilenedi. , /.„roniw

Turistlik onimlerdin jasaw

bazarga usinilip atirgan turistlik onimlerdin ,J aanday
optimallastiriw^ miimkinshiiik beredi. JfJ' „ ct^ktura
universal texnika boliwi mumkin ernes, ^
bar bir turistlik karxana ushin qatad individual bolip tabiladi hdm
bazardal, ja^daylaqaraytumqbani^o^enP

Usinin menen birge, har turn eietrem j в / ^nimierdi
aliw haqqmda gamxorliq qiliw kerek. Sunday e P'J
6ndiriske\olgln bir tarlpleme -dliw
turistlik onimlerine hadden tis sadiqliq

ndtiyjeni beredi dep aytiwga ^almaqliliq zdnir,
quramin optimallastiriw ham malim bi , . cikli
sonda uhwma sawda kdlemi olardin har birewin.n jasaw
basqishlarinabaylanisli ernes b^adi. p.^azardasondaytebe-

Misali, tdrtew turistlik onim (A, B, , J , ^ _g|, turaqh
izlilikte payda boladi, olardin ° gtilatugin, biraq janaliq
bolip qaladi. Bir waqittin ozinde bazar , . ,_jjin ddzilisin

darejesinde pariq etetu^in * ^^jg^i, qarejederdi
optimallastiriw turistlik ushin salistir^anda

qaplaw bdm PaydaJ^^-

1
tarepinen usinis etiletu^m

tdri ushin usinis etiigen onim

menen

turaqh uhwma

V . „rivasinin ddzilisi (turistlik 6nim)er,
Bunnan tisqari, omm usinis etip atirgan

turistlik xizmetler) alm^an payda о kerek,
xizmetlerdin har qiyhliq kozqarasi
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sebebi turisUik karxana bazarga kiriw basqishinda da, tomenlew basqishinda da onim
qatannda turistlik onimlerdin bar ekenligi jana turisdik
xizmetlerinin satiliwm xoshametiewge j^rdem beredi, sebebi
burmgilar foninda olar aniq arOqmashiliqlar^ iye boladi.

Assortiment siyasati turistlik karxananin bazarda ‘
islewi ham payda aliwdi tamiyinlew ushin optimal bol^n tur i
onimler fxizmetler) nomenklaturasin aniqlaw^a mdlsherlengen.

assortiment siyasatinin tiykargi

, arsenalindagi har qiyli turistlik onimler
ixizmetier) oni bazar sharayatlari ham klientler mutajlikleriniri
6zgenwi menen baylanisli kdtilmegen aqibeUerden qorgaladi.
hiricfi b” bir waqittin ozinde bazarga qansha
hir lie* (xizmetler] usmiwi kerekligi haqqmda birden-

turmis cikhnih basqishlanna qaray, bir
hir\m!! otristlik onimler (xizmetler) din birden-
tompnHo^-^ J joq. Usinin menen birge, turistlik karxana ushin
mSn? (xizmetler) toparlarin us.niw

ham karxanaga tiykargi payda keltiretug[in
ham basqishinda bolgan turistlik onimler (Lmetler) (A);

turaqlastirahidm*'b°'^ satiwdan tiisken daramatti
Onimler (xizralaer)(B)/*‘‘''‘*"'"‘ '’“4ishmda boigan turistlik
kirxaUn'C ■ t'aSr"'

basqishlSmda * artiwdl®'* f
turistlik onimler (MzmeUer)CD)^'”'“'"'
joqligina qaramav o!*^**^ ®tir^an Jaba turistlik bnimler (E) topari
baza'^aldriwgT^t^Ma almiw. kerek, sebebi oi az-asdan
olardib bazarda^i^diesm ^’^*^"t®tler) toparlarinid qatnasi h^ni
Ameliyatsonik6rsetedi ide^nf?a *^”'^11 bolip tabdadi.
85% boliwi kerek. ’ halda, йукагф onimlerdin lilesi 75-

Turistlik кагхапашй 6nim ,
turaqliliq (E) basqishinda ™ 4atarlari quraminda,
boladi. Olardisaqlawkobinese ST onimler (xizmetler)
tamiyinlew ushin тйИш - Bui, bir tarepten, olardi
t^repten, turistlik кагхапашй
rentabelli turistlik onimlerdi T qurallarm ]айа, joqari
engiziwden shal|itiwi menen '?““®“®'') rawajlandiriw hdm
kdrxana^qaramay.olhdttebur.n®’'?"® '' “rlstlik
usinisinan ozi ushm payd^^fК У uenen paydalaniwi тйткш. Misali,

Turistlik кагхапашй

wazlЗфalarI tdmendegilerden ibarat:
● bazar miitailiklerin qanaatlandiriw;
●turistlik karxana iskeriiginih fmansliq n^tiyjelerin

● turistlik кагхапашй turli resurslari Ьйт jiny
paydalaniwdi optimallastiriw;

● jaha bazar segmentlerine erisiw.
Turistlik karxana iskerliginih _ artiwin

direjesin h4m Иукаф ekonomikaliq korseftishlermin arO
tamiylniew kdp ttrepten oniA tunstlii^nimin ®|j .
tuwri qaliplestiriwge baylanisli. Assortimen ^ P gj.gtufrin
turistlik onimlerde ayriqsha ozgesheliklerge ° P Xizmetler
har qiyh xizmetlerdi satiw T^f^agLtligi Ьйга turizmassortimentin qaliplestiriw procesi turistiik agen g
regionin qanigelestiriw formasinan |P ? . talabin
k6rsetiletugm sayaxatshilar kontingenderimn
qanaatlandiriw^ him onm iskerliginm joqar. rentabei g
tamiyinlewge jardem beriwi kerek. , ^arurli principi

Xizmetler assortimentin q^liplestiri . . i.Qj,tingenderi
ОШЙ xizmetkorsetiw ushin saylan^n .. . muwapiqhiin
tarepinen usinis etilgen

tamiyinlew bolip tabiladi. Tutiniw baz nrindi izlew ham
tabii kirip bariwi Ьйт bekkemleniwi т^ш bm orindi« ^
tohq ozlestiriw menen baylanisli «zmederdin ayriqsha
ОГШШЙ parametrlerine s^ykes keletugm xizmeu
tiirin qaliplestiriw zanirli rol oynaydi. qurilisi tutiniw

Xizmeder assortimentinin aqi g t^repleme
bazarinm saylangan segmentine mu p
qanaatlandiriwdi tamiyinleydi.

zariir xizmet korsetiw

albette,
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nnirt qaliplestiriwdin zararli principi
labilarii etrenligin jeterli darejede tamiyinlew bolip

kenligi degende qaliplestirilip atir^n
terenlisideJ^Ht mugdarda^ xizmet tiirleri,
kore malinf hir f ° ^ qanydar yamasa sapa qasiyetlerine
agentli^ in xizmet rtrleri ttisiniledi. Turisdik
kenlipihamh^ fp etiletu^n xizmetler assortimentinin
ahmiyetiisi- ttfrisi^k efktorlarga baylanisli, olardan en
tamiyinlevtupin yi-7 . turizm qurallari menen
shaitnamali menen uzaq miiddetii

agentligl, turopera'tof" КйГ‘\^"‘ГГ'”'rawajlaniwi ham avrin^i, basqalar), turizm regioninin
sonin menen birgetminiwtS agentliginin qanigelesiwi,

AssortimentH niv Г jetkizip beriw darejesi.
onin turaSn^^ ^ Principlerinen biri bul
«andart ГтрГе|5ГЙ'" ”°"P x-">et.erinM
j6da zarurli bolip tabiladi ^T. principke amel etiw
zanirli texnolopivaim assortiment turizmnin barliq

^«darflaapZa
materialliq ham fmansliq
mumkinshilik beredi. ^

tuwri qaIipUstiriw^*?ri^ji?*^ onimlerde har qiyli xizmetlerdl
ekonomikahq nadyielSiJ? Рк”"®", turistlik agentiiginm
bolip tabiladi. Rentebell^ h'^'” ®kart-sharayatlardi tamiyinle^
islewi ushin zanir ^ommerciyaliq karxananin
assortimentti quriwda ®sapianadi. Sol qatnas penen.
qarejetierihamsaliqtieizliS tdrlerin satiw
mugdari, aqshaiar aylanisi h
esapqa aliwkerek. basqa ekonomikahq faktorlardi

Korip shi^I^an
rtrin qaliplestiriw
amelge asiriladi:

1. Turisdik agentiik tareoinpn
kiritilgenxizmetlerdintiykar^ ^

2. Ayirim tiirdegi xizmetier tutmiw kompleksleri ham
mikrokomplekslerge itykarlanip amelge asinladi;

3. Ayirim tutiniw kompleksleri ham mikrokompleksleri
(ayirim tiirleri boyinsha) boymsha xizmederdin kishi tiirleri sani
aniqlanadi;

4. Turistierdin xizmet korsetiletugin kontingentine satiw
ushm bul tur ushm xizmederdin aniq assortimenti islep shigiladi.

Turisdik agendigi tarepinen amelge asirilatugin xizmederdin
tiykargi tdrleri dizimi onin tdrlerinin q^nigelesiwi formasina ham
xizmet korsetiletugin kliender kontingentinin aynqsha
qasiyederine baylanisli. , , , ,

Ken ham turaqli assortiment tamiyinleytugin k^rxanate
xizmetler korsetiw boyinsha shdrtnamalar duzw bo^nsha

tarawindagi ilajlar kompleksi menen
menen

kommerciya iskerligi
tamiyinlenedi.

Tayamsh sdzier: mfitijllk, kurort ham dem alw, oois __

hdm agayinlerine bariw, bizues hbm “iTaSr
emleniw, funkclonalliq maqset, qollaw taraw an, maqsetb baza ,
assortiment, nomenklatura, toymganliq, terenliKham operaciyalarin

orinlaniwin minimal miynet
resurslar menen sholkemlestiriwge

Qada^law ushm sorawlar

l.Turistiik mdtajlik degenimiz ne?
miitajliklerdi qaliplestiriwge

3.lnsan mOtajllklerIn t
4JVssortiment hdm nimenklatura deg hirlestirilgen?
SJVssortiment qanday principlerge mu«P4 bi*st.nlg
6.Assortimenttinqandaytiykar^|q У dykar^iy.Turisdik karxananin assortimenc у

waziypalari qanday?

tisir etiwshi
2.Turistiik

faktorlar qanday?

Ptinciplerdi
procesi esapqa algan halda xizmetier

tomendegi basqishlarga muwapiq

satilatugin turisdik onimge
g« turleri dizimi aniqlanadi;
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Aymaq brendin islep shigiw subyektlerine tdmendegiler14-TEMA. TURIZM SALASINDA BREND JARATI'W, MASSALIQ
USHfRASfW HAM K6RSETIWLERDI SH6LKEMLESTIRIW

14.1.Turizm tarawinda brend toisinigi
14.2. Brend jaratiw
14.3.Massaliq

sholkemlestiriw

kiredi:

- regionalliq ham qala hakimiyat sholkemleri,
- regionalliq galaba xabar qurallari,
- jamiyetlik sholkemler,
- biznes strukturalari ham olardin birlespeleri,
- sport, madeniyat, ilimiy ham bilimlendiriw ormlari,
- bul aymaqtin ayriqsha shaxslari, xalqi. ham
Bulardin barlig.; aymaqd “ ^m IS

sanap otilgen subyektlerdin h^reketlenn bir es sh^rti
birgeliktegi iskerligi aymaqhq brend natiyjehliginin
bolip tabiladi. ..

Brendlew obyekti ken maniste m^lim bir aymaq

brendlew obyeWlerl ^,^hyure,
. erglonmn nrma sail Oogoap, uren, baspa, bresnyu

ushirasiwlar korsetiwlerdiham

14.1.Turizm tarawinda brend tusinigi

Brend latinsha brend - tamga, tavro yamasa skandinaviya
tilinen brendr - jandiriw degendi anlatadi. Ayyemgi zamanlardan
berli tek joqari sapali tovarlar tamga (brend) menen basilgan.

Brend bul:

- qanydarlarga kerekli tutiniw sapasm wade qiliw;

kepill'i shidamliliq ozgesheliklerinin korgezbesi ham
TurMik brend degende belgili obyekt yamasa tabiyiy.

mademy ham tariyxiy miyraslar obyektleri kompleksi, sonin
S!" obyektierge keliw, onermentshUik, xizmetler,
koplegen sayaxatshilardi
marshruttiisiniledi.

■ ^"Stlik regionnin ad, onm logotipl
tLSik Г'- xizmetlerdin firma stili, sonm menen birge

a^iqshahgi tiykannda qaliplesken, onm
^wrptin basekileslerden ajiralip turiwshi piitkil

‘'^‘Siler kompleksi.
avmanlar^ ^ ^aliplestiriw ham basqariw procesi,

L ~ *^ion brendlnid qdliplesiw maydamnda
bar ekenh^n tamiymlew, tovar boymsha xabari.li|,n ttmiyinlew.

Branding procesinde qatnasatu^in subyekder hdm brand
qariydarlarin ajiradw mdmkin. Brandlaw WkU - brandd
qaliplestiriw iskarliginlA Iniclaton hdm akkeley qinasiwshisi.

: mamleket;

Internet); . . gvtovokzallar,
● jamiyetlik transpord (aeroportla ,

metropolitan); i„,brV

● regionda navigaciya tfl:' u^Ler'kdrgezbe oraylan,
● qalanin diqqatqa iye ormlari (muzey

● qala ortaligi (qala obyektleri),
● hidiyseer ham ilajlardi dizimnen

bayramlar, festivallar).
Brendlew predmeti ●

basekige shidamli abzalliqlan
aymaq brendi jaratiladi. '^“^‘^’^‘..„„Jitoriva.
brend tasirine jdneltirilgen maqse 1

Olardiakitopariabdilwmumkin.

tshdikamlarlbdmwikillari,

tartatugm ilajlardi 6z ishine algan

baglar);

6tkeriw (qala kdnleri,

' brendtih qanydarlari -
bul

a) sirtqi:
● federal hiikime

● qawenderler,
● sayaxatshilar,
● maman kadrlar,

● "sirtqi" galaba xabar qurallari
(xaliqarahq ham federal);
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klientke brendti vizual elementlersiz de tamp aliw imkaniyatm
beredi.

b) ishki:

● aymaq xalqi (arnawli bir ilajdin aynqsha waziypalarina
qaray toparlarga boliniwi mumkin: shanaraqlar, jas balalar,
sportshilar, napaqagilar).

Sol sebepli brend sirtqi ham ishki auditoriya ushin
qaliplesiwi kerek, bul eki komponent bir-biri menen baylamsh:
tek ^na onin xalqi ushin aymaqbh unamli imidjin jaratip, brendti
sirtqi ortaliqqa tarqabwda tabisqa erisiw mumkin.

Brend atributlari - bul maqsetli auditoriya menen baylanista
boigan ham omn sadiqli^n qaliplestiriw ham onimdi jiljitiw ushin
islenetugin barliq zatlar.

Brend atributlari:

1. Ati. Brend ati qariydar 6z ara tasir etetugin tiykargi
atribut bolip tabiladi. Bul este qalarli, basekileslerden pariq

etetugin, jaziw ham aytiw ahsat bohwi zarur bolip tabiladi.
2. Logotip. Brendtiii atm kormesten aniqlawga mdmkinshilik

beretugm vizual element Qariydarlar, misali, tislengen almani
kdrgeninde, Apple onimleri ekenligine tez bisinip jetedi.

3. Uran. Brendtin qadiriyatlarin korsetiwshi. omn tiykar|i
pnnciplenn sawlelendiriwshi qisqa soz dizbegi. Uran sebepli
qariydarlar onimnin sezimi tarepinen qansha jaqinligin bisiniwi
kerek Brendlew tariyxindagi en danqi shiqqan uranlardan biri,
misali, Nike kompaniyasimn '7ust Do It" (Тек bum islen)
еетр snadi. Bul kompaniyanih onimleri tekgana sportshilar ushin
pS maqsetke umtilip atirgan har bir adam ushinekenligin korsebp beredi.

AnH.H■ u-"" ernler sxemasi sebepli shriftler
ondinwshisme kerek boigan associativlik qatardi iaratadi. Sonday
ebp, eger siz onimnin ekologiyaliq taza ham tabiyiyliim

sezimler haqqindagi ide^lardi
korsetiw ushin - qizil, sari, toq sari, isenimdi sawlelendiriw ushim
-kokrenler islebledi.

Brendb janli ham emocionalliq sezimler menen
sawlelendiretu^n belgi. Misali, Duracell qariydarlar, uzaq dawam
etetugin energiyaga iye aqshil q,zil ren qoyandi teneydi.

6. Muzika. Bul atribut brend xabarliligin asiradi, onin
individualli^n ham bdsekige shidamliligin asiradi. Muzika

7. Ab, logotip, firma sbli, bazida urandi sawlelendiriwshi
oram. Oram waziypasi bir waqitbn ozinde onimge ibbardi tarfaw
ham onimnin jahali^i ham toliqlipn saqlaw.

8. Jiljibw ushin isleytugin tiyisli atributlar - maselen, promo-
materiallari, suvenir onimi.

Atribudardi islep shi^wda brendan poziaydaniwma
tayaniw kerek. Тек bul halda qariydarlar anasmda kushli bread
ham aniq obrazdi qaliplesariw mdmkln boladi. Sawda "
sirtqi elemenderi ham pozlclyalaniwi “'^‘"^81 ’
keri ttslrge alip keledi - qariydarlar brendadz
qanaadandira alatu^in, unamli sezimlerdi jaralatugin ham
qadlrlyaaarina saykes keletuim dnlm reUnde bir putkil reande
qabil ete almaydi- ^ efgeshelilderge lye.

qanday ki^hl. bir „„J^trtbudan logodp, firma rent
firma personaji sipabnda

r 'll

Har

Maselen, Coca-Cola
uran, reklama rolikler muzikasi, aq ayiw
sawlelenedi.

Atributiardin

sebepli onim belgili boIadi,
Olar bir waqitbn ozinde bir
waziypalarin sheshedi.

Brendbn

bvkargi maqseti marketing bolip tabiladi: olar
bykarg. *«"4 sadiqligm qazanadi.

neshe tMrejelerde reklama

obrazdi is
atributlan isleytu^m

kompaniya ham onimnin abzalliqlarm

Гмsirtqi1.

vizualizaciyalaw.
2. Baseki abzalliqiari,

sawlelendiriw.

Atributlar reklama joybarlawda

veb-sa]^ ofis yamasa Wientlerge bdip, brendtiqollaniladi. Olardin har biri ay q arasmda tamp aliw
ajiratip barhgi ^i^elikte qariydarga tezlik
imkaniyabn beredi. , ?niq ^ir korsetetu^n, omn
penen emocionalliq ham ra

1
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- aymaqtin tariyxiy rawajlamwimn ozgeshelilderi;

- a^n^ridministraciyas., basqariw sholkemleri ham olardih
abzalliqlarin qaliplestiretugin ham onim tanlawina tasir etetugin

sistemani qalipiestiredi.

Tovar belgisinin elementleri oni tarqatiw ushin islewi ushiti
joqanda usinis etilgen tovar elementleri diziminen paydaianip,
olardi islep shigiw jeterli ernes. Tagi bir neshe nuanslardi esapqa
aliw zariirii bolip tabiladi:

1. Siz tekgana elementlerdi ernes, balkim olar arasindagi
baylamslardi da oylap koriwihiz kerek. Brend - bu! birden-bir

organizm, qariydariar sanasinda ajiralmaytugin obraz ham barliq
atributlar birgelikte oni qaliplestiriw ushm islewi kerek.

2. Kushli brend tekgana
kompanlyanin xabarlarin qariydarlarga jetkeriw, onih quni ham
jaylasiwi haqqmda soylew qabileti menen de ajiralip turadi.
Usimn sebebinen, ol ham qariydar oitasindagi baylams aqilga
muwapiq ornatiladi, sebebi jeke principlerge saykes keletugin ‘'oz"
brendi retinde aniqlanadi.

^ 3. Brend atributlarin islep shigiw onm maqsetli auditoriyasi,
onin mutajlikleri ham abzalliqlan tuwnsinda aniq bilimge
tiykarlangan bohwi kerek.

, BrendUh atributlari tekgana oniri abiroyi ham bazardagi
kushli poziciyalarimn tiykarlarinan biri ernes, balkim
qariydarlarga verbal ernes murajet etiw usili bolip tabiladi.
Qariydariar menen har bir baylanista bir waqittm ozinde barliq
elementlerden paydalaniw shart ernes, biraq tabisqa erisiw ushm
,!f bolmaydi. Basekileslerge qarsi
jetekshihk poziciyalanna umtihp atirgan ondiriwshiler brendtm
poziciyalamwi, onin waziypasi ham oi efirge uzatilip atir^an
qadinyatlarga tiykarlangan barliq atributlar ustinde islewi kerek.

14.2. Brend jaratiw

Brendti jarabw basqishlari tomendegiler:
I Izertlew otkenw. BrendU rawajlandiriw ushm aymaqtin

potencialm anahzlew yagmy aymaq qanday ham ne ushm "jaqsi
tasirler qaldiriwin tanlaw:

1) aymaqliq brendlew boy.nsha magliwmat toplaw;
2) aymaqtin potencialm analizlew, aymaqtin hazirgi ja^daym

bahalaw ham tiykargi pikirlerdi atap 6tiw:

iskerligi;
- zarurli obyektler menen uskenelengen,
- aymaqbn arxitekturaliq ham madeniy maydani;
- ekonomikaliq iskerliginih tiykargi tarmaqian;
- aymaqta bar bolgan ondiris ham texnikaliq resurslar;
- socialiiq-demografiyaliq korsetkishler. !айНяу
3) uhwma sirtqi ortahqtagi socialliq-ekonomikaliq jag У

aymaq brendinetalaptibelgileydi. ● ^in ^>mniavdi
Bui maghwmatL- brendtih rawajlamw dare esm ani^ayd

regionmh basqalarga salist.rganda haz.rg. ™
ham maqsetli toparlardi, Jbar qurallarinin
xarakterleydi: aim an J^tgfyasm islep shigiwreytingleri natiyjeli media str g у
mumkinshiligin beredi.

II. Dizayn. ^ .,4rn taraatiw boyinsha isshi topardi
1] brendti islep shigiw ham tarqau у

ornatiw ilajlarin otkeriw. ^ „„cofhamwazivpalarinbelgilew.
3]aymaqhqbrendlewdm m q aymaqtin
4^ belgilengen maqsetleige en

abzalliqlannan paydalaniw aymaqliq-funkcionalliq
5) aymaq brendi ustinde isi

ham

balkimtan almiwi ernes,

\

strukturam islep shigiw. infrastruktura
6) aymaqti rawajlandiriw

innovciyaliq joybarlardi islep shigiw;
7} aymaq brendm jai atiw gberiklerin tanlaw;
● brending qatnasiwshilar

I

ilajlar jobasi;
iskerlik bagdarlari; ;.„r.ipri-
dasturdi iske tusiriw mexan

muddetleri.e amelge asiriw
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region brendinin juwmaqlawshi obrazin alamiz, keyinirek ol
belgili bir media kanallannda amelge asinladi.

IV. Media strategiyasm islep sliigiw, yagniy om galaba xabar
qurallan, Internet ham reklama arqali qanydarga tuwndan-tuwri
jet!<eriw. Bui basqishta tomendegi waziypalar sheshiledi:

1) tiykargi maqsetli toparlar menen baylanisiwdm daslepki
jobasin islep shigiw;

2) kommunikativ iskerlikti amelge asinw ushin tiyisli
finansliq jobani duziw;

3) byudjetti esapqa algan halda ajiratil^n toparlar ushm en
natiyjeli media qurallann amqlaw;

4) juwmaqlawshi media-jobani qaliplestiriw;
5) brendti monitoring etiw ham marketing iskerligi

natiyjeliligin bahalaw tartip-qagiydalann islep shigiw.
V. Amelge asinw:
1. Jurnalistler ham biznes strukturalari ushin turizm

tarawindagi brendlew dastbrinih prezentaciyasi.
2. Qala (mamieket) jardemin aliw.
3. Regionalhq hiikimet darejesinde brendlew dasturin

tastiyiqlaw.

4. Brendlewdi basqanw boymsha arnawli organdi
sholkemlestiriw.

5, Brendlew dastiirin tuwridan-tuwri basqishpa-basqish
amelge asinw.

Sonday etip, brendti saylangan bazarda jiijita alamiz.
Maqsetli toparlar brendti qanday qabillawma dastiir qanday
otiwine baylanish boladi.

Brendti jaratiw ham bazarga shiganw boymsha barliq
strategiya amelge asirilgannan keyin, brendtin jagdaym, alingan
natiyjenin kereldi natiyjege muwapiqligin analizlew ham brendti
rawajlandinw strategiyasi ham taktikasina zanir diizetiwler
kirgiziw kerek.

VI. Bahalaw basqishi:
1. Aymaqti brendlew boymsha arnawli bir ilajlar natiyjelerin

dawirli turde shiganw.
2. Jergilikli aymaq brendinin natiyjeliligin bahalaw;

8] mamieket qollap-quwatlaw variantlarm tayariaw ham
aymaqliq brendlewdi mamieket qollap-quwatlaw ushm zarur
hujjetlerdi toplaw.

Bui basqishtih natiyjesi - bul brendtin maqsetli auditoriyasi
kim ekeniigi, om qanday qiziqtiriwi, region haqqinda qanday
sezlmler payda boliwi kerekligi haqqindagi magliwmatlardi 6z
ishine algan toliq hijjjet Brend bergen wade - bul brendtin

tiykargi ideyasi. Tap sol ideya qala brendti tarqatiw ushin

molsherlengen keleshektegi reklama kampaniyasimh orayinda
boliwi kerek

111. Doretiwshilik

basqishlardan ibarat:

1) doretiwshilik strategiya arqali
maqsederdi amqlaw;

brendti aldiga jiljitiwdagi ameldegi tosqinliqlardi
anahzlewdi esapqa algan halda doretiwshilik strategiyani islep
shigiw ushin texnikahq taps.rmalardi belgilew

3 jergilikli reklama ideyasin jaratiw;
dizbeklerd^^^ animacion ham basqa soz

<,.diHyat.an bi.

-brand ushm tekstatimn islep shigiw
brend ushm alternativ atlardi taiilaw-

aapa ha“m“ hq. мТза1п aiilatiladl: sapa,
qiaiqh shanaraqhq oym-MM'' iskerligi”, "Disney -

-■ isiep shigiw;
-reklama materiallarmin dizayni.
bj maqsetli auditoriyalar ta

lozungti qabil etiwdi uyreniw.
Ushinshi basqishtih nadyiesi - h.,i к -

maqsetlerine erisiw ushm bavLnL ^ brendtin strategiyaliq
waziypalardi ham qanday "Гь' iSr 4-ydarlarga qanday

i-. s

strategiyani islep shigiw keying!

erisiw kerek bolgan

- naming;

tarepinen logotip, uran yamasa
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chegirmeler beriw) siyaqli marketing kommiinikaciyalan
kompleksinin tiykargi eiementleri kompleksi bolip tabiladi.

Sonday etip, korgezbe ham yarmarka kai-xanalan
tomendegilergemijmkinshilikberedi:

- potencial klientlerge jana xizmetler ham mumkinshilikler,
usimslar, sayaxat bagdarlarm korsetiw;

- usinihp atirgan turistlik onimlerine itibardi tartiw;
- keliwshilerdin, sonday-aq shet el sherik ham klientlerdih

(turistler) mamleket / region haqqindagi qiyallann keneytiw,
turizm siyasati ham mamleket / regionda turizmnih turaqli
rawajlaniwm tamiyinlewge qaratilgan ilajlar;

- turistlik administraciyalar ham karxanalar wakilleri menen
baylanis ornatiw, sheriklik ham satiw boymsha shartnamalar
duziw;

- aymaqtin tan aliniwi, omn magliwmatlar salasinda bar
ekenligi;

- aymaqqa itibar ham sirtqi ortaliqtan ogan murajet etiw
chastotasi;

- aymaqqa tartilgan investiciyaiar ham jaha joybarlar sani;

- aymaqqa tartilgan adamlar sani: sayaxatshilar ham jana
xaliq:

- mamleket hakimiyatinih barliq darejeierinde aymaq
iskerligin bahalaw.

Apiwayilastinlgan
basqishlarin usmiw mumkin.

sxemada brendti qaliplestiriwusi

14.3. Massahq ushirasiwlar ham korsetiwlerdi
sholkemlestiriw

* galaba xabar qurallari wakilleri menen baylanis ornatiw,
olardin jardemi

^ Korgezbe iskerligi turizm ham miymandosliq tarawi menen

tigiz baylanisli bohp, zamanagoy turizm marketing! sistemasinda
ayriqsha ormga iye.

Korgezbe ilajlari adette qanydarlardi ken xabardar etiw ham

satiwdi xoshametlew maqsetinde shaqmlgan wakiller ham
keliwshilerge onim ham xizmetlerdi usiniw ushin otkeriledi. Olar

turist ik karxanaga ekonomikaliq, sholkemlestirilgen, texnikaliq
magliwmatlarm salistirmah arzan bahalarda

mijmkrn h-rui” '^sqittin ozinde dlkenmumkinshiliklerdi usinis etedi.

fsatiwshu?!." hljitiw qurah, ondiriwshiler
basekilesler birlesetugin birden-bir

qanigelestirilgen^w'^^^nT belgilengen maqsetler menen
buy SrSn, f n f'®" 6nimlerdi mb.w,
buyirtpa beriw mumkm bolgan sherik kompan
buyirtpa beriw.

Korgezbe

potencial sherikler ham klientlerdih
mamleket / regionnih turistlik potenciali haqqindagi qiyallann
keneytiw mumkinshiliginen paydalaniw;

- turizm ham onih reklamasm sholkemlestiriwdih en jaqsi

tajiriybelerin uyreniw;
- mapdar niamleket/region siyaqli uqsas ayriqshaliqlarga iye

turistlik onimlerdi usmis etiwshi basekiles turizm bagdarlarinih
usinislarin analizlew;

' basekiles firmalardih usinislan ham siyasatin analizlew;
- turistlik onimler, xizmetler, jonelislerge bar talapti aniqlah,

talaptm rawajlaniwm prognozlaw;
- turistlik bazar konyunkturasi jagdayi haqqinda maghwmat

menen

f
aliw,

Miynianxana karxanalari ushin korgezbe iskerligi ayriqsha
iye. Miymanxana xizmetlerin bazarmda tabisli

basekilesiw ushin qalewshiler tekgana miymanxanalardi basqariw
- marketingke saldamli itibar beriwi ernes, balkim jana

texnologiyalardi ozlestiriwi, aldmgi tajiriybelerdi ozlestiriwi
kerek.

iyani tawip, olar^a ahmiyetke
ham

, , , , yannarkalarda qatnasiw turizm
karxanalarmm marketing kommunikaciyalarl qaliplesti Ldin
nahyjel, ham kushh qurah bohp tab,lad,. Uaaq waq.t dawam.nda
baylanis iskerllgmm garezsiz bagdarma aynalgan korgezbelerde
qatnasiw reklama, jam.yetshilik penen baylan.slar, feke satiw
(stendte islew), satiwdi xoshametlew (suvenirlerdi

ham

Soni da atap otiw kerek, miymanxana karxanalari ushin
korgezbe ilajlari tiykargi maqset ham waziypalari boymsha tek
turistlik korgezbelerden azmaz pariq etedi, Sebebi miymanxanatarqatiw,
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Qada^law ushin sorawlarken assortimenttegi tovarlar ham materiallarga miitaj bolgan
quramali zamanagoy ekonomika bolip tabiladi.

Miymandosliq tarawinih qanigelestirilgen korgezbeleri tek
mi3mianxana biznesine arnalgan bolip, iiskeneler, avtomatlastiriw
ham mi^anxanalarga texnikaliq xizmet korsetiw texnologiyalari
ushin dunyadagi barliq jana ham aktual zatlardi usinis etedi.

Yarmarka - uzlil^z turde sholkemlestiriletugin kotere ham
usaqlap sabw bazar ilajlan bolip, onda eksponentlerdin ulken
bolegi bir yamasa bir neshe tarawlardin aynqsha xizmetlerin ham
tovarlarin satadi. Yarmarka - lilgili ekonomikaliq korgezbe bolip»
ol jaylasqan mamlekettin йгр-adetlerine kore, bir orinda
sheWengen waqit dawaminda belgilengen miiddetlerde iskerlik
jurgizetugm iri tovar bazari bolip, onda eksponentlarga 6z
onimleriniii iilgilerin milliy yamasa xaliqarahq kolemde sawda
pibmlerin diiziw ushin usmiwga ruxsat beriledi

En in xaliqarahq turistiik korgezbeleri ham birjalari:
● ITB (International Tourismus

xaliqarahq turisUik birjasi;

xaliqarahq turisBik khrgezbe-birjasi;
. mS ®'m ‘“rixaikkbrgaabe-birja;

koig4b«r ' "S^yaxat ham atrizm" xaliqarahq
●'“'«“beleri idette milim bir reglonnlh

etedi. K^rabeler uSim™-™ ®!''klangen turistlik dnimdi usinis

novabree shpkpm sentyabr ayinin aqirinan
iaqmlasip kivatirean qis mawsimlerinde, klientler

Srd&wsirtp SnTof ".'fs
mawsim ushin jobalar dйzeLdp n islegende ham kele^
turao iavkarvanalari Usi waqitta tasiwshilar ham
milmkin *awndan-tuwri baylanislardi ornaliw

Tayanish sdzler: bread, brendlew, bread ah, logoUp, bread
urani, firraa still, bread persoaaji, bread muzikasi, Uyisli atrlbutlar

l.Brend degenimiz ne?
2.Brend obyektleri ham subyekleri kimler?
S.Brendtin qanday atributlari bar?
4.Brendti jaratiw basqishlari qanday?
S.Massaliq ushirasiwlar Ьйт korsetiwlerdi

sholkemlestiriwde korgizbe ham yarmarkalardih orni.
e.Korgizbe ham yarmarkalardin ayirmashiligi qanday?
7.Qanday iri xaliqaraliq turistlik korgezbeleri Ьйт birjalardi

bilesiz?

- BerlindagiBorse)
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1. Maqsetli bazar segmentierinde islep shiganlgan onimnin
basekigeshidamliliginakepillikberiwi miimkin.

2. Bui kompaniyamn basekige shidamliliq potencialin, yagmy
subkomplekslerdi bul tarawdagi global ondiriwshiler darejesine
koteriwl niumkin. Bul korsetkish keleshekte karxanamn unamii
islewlne mumkinshilik beredi.

Sholkemnin strategiyaliq poziciyasm korip shigip,
maqsetine zaioir duzetiwler kirgizilgennen keyin, strategiyaliq
variantlardi korip shigiwga ham strategiyani tahiawga otiw
miimkin.

15-TEMA. BASEKISTRATEGIYASIN ISLEP SHIGIW

IS.l.Turistlik xizmetler satiwda baseki strategiyasin islep
shigiw

15.2.Turizmde satiw strategiyasi.
15.3.Xaliqaraliq

strategiyasi.

turizm xizmetler bazarina shigiw
oniii

IS.l.Turistlik xizmetler satiwda baseki strategiyasin islep
shi^w

strategiyasi - bul kompaniyamn tarawda^ basekige
shidamli bazar ornin iyelew maqseti, yagmy basekilesler giires
jurgize gm tiykargi maydan. Baseki strategiyasi turaqliliq ham
Krti efisiwge qaratilgan bolip, bul karxanaga bazarda
sner kler aldmda basekige shidamliliqti asiriw arqali tarawda

‘^"«hlerdiii basimina qars. turiw
mumkinshiligin beredi. ^

Miimkin bolgan basekige sliidamli strategiyalar ham olardiii
kombinaciyalari jiida kop.

Tomendegi strategiyalar tiykargi esaplanadi:
1. Sheklengen osiw
2. Osiw

3. Kemeytiw
4. Kombinaciya
1. Sheklengen osiw. Bul sbrategiya minimal qawipli ham

tiiraqli texnologiyaga iye bolgan tarawlarda natiyjeli boladi. Bul
strategiya alingan darejeden maqsetlerdi belgilewdi 6z ishiiie
aladi.

hareketlerdi orinlaw bolip

1. Karxana shegaralarm belgjlew
basqariw ham bazar ’
aniqlaw;

oni ekonomikaliq, biznes,
ekonomikasinih basqa ortaliqiarinda

2. Osiw. Osiw - tez rawajlanip atirgan tarawlarga tan bolgan
strategiya, dinamikaliq tiirde ozgerip turatugm texnologiyalar
ham iskerlik salasinan erkin bolgan jaha karxanalar ushin eh qisqa
waqit ishinde jetekshi orindi iyelewge hareket etedi.

● Koncentriengen osiw strategiyalari (onim ham bazardih
ozgeriwl menen baylanish strategiyalar) bazarda pozidyani
bekkemlew strategiyasi, bunda firma belgili bir bazarda belgili bir
bnim menen en jaqsi poziciyalardi iyelew ushiii hamme zat
isleydi.

3 Khrxananiri nuimkinshiliklerin korip shigiw;

A.Texnologiyahqstrategiyam
_ 5 Kompaniyamn tovar-bazar
islep sh igiw ham tahlaw;

6. Karxanamn 1
I qaliplestiriw;

ham resurs-bazar strategiyasin

finanshq-investitsiyaliq

shidamlihqti' bSawId''unive“ai‘®u
ernes. Kompaniyalar iskerlik ham saf ,
ozgesheliklerine iye bolgan har n.vl, -™ har qiy i
aj.ralip turadi. ® bir-bivinen

Konrpaniya tomendegi jagdaylarda basekige shidamh bolad.:

Strategiyasintayarlaw;

● Integraciyalasqan osiw strategiyalari Qaha strukturalardi
qosiw arqali firmanih keheyiwi menen baylanish.)

Integraciyalasqan osiw sti-ategiyalarmih tomendegi tiirleri
ajiralip turadi:

1. Gorizontal integraciya strategiyasi. Bunda kompaniya
tiykargi basekilesin yamasa baha shinjirinih birdey basqishinda
isleytugin basqa kompaniyani satip aiadi yamasa ogan qosiladi.
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2. Keri vertikal integraciya strategiyasi satip aliw yamasa

jetkerip beriwshiler ijstinen qada^lawdi kdsheytiw arqali
kompaniyanin osiwine qaratilgan.

3. Aldiga jiiriwshi vertikal integraciya strategiyasi firma ham
sqirgi qariydar ortasindagi strukturalar, yagniy tarqatiw ham
satiw sistemalari iistinen qadagalawdi satip ahw yamasa
kiishe)diw arqali kompaniyanin osiwinde sawlelenedi.

. Diversifikaciyalangan osiw strategiyalan (kompaniya bul
tarawda usi onim menen usi bazarda jane de rawajlana almasa
amelge asinladi).

Diversifikaciyalangan osiwdin tiykar^ strategiyalan
tomendegilerden ibarat:

1. Gorizontal diversifikaciya strategiyasi ameldegi bazardan
ayriqsha tijrde Jana texnologiyani talap etetu^n jana onimler
arq^i ameldegi bazarda osiw mumkinshiliklerin izlewdi 6z ishine
aladi.

diversifikaciyalangan firmalar tarepinen islep shigariwdih biri
basqalari menen saykes kelmese amelge asiriladi;

● Qarejetlerdi kemeytiw strategiyasi kemeytiw
strategiyasina jiida jaqin, sebebi onin tiykar^ ideyasi qarejetlerdi
kemejd:iw mumkinshiliklerin izlew ham qarejetierdi keme3rtiw

boyinsha tiyisli ilajlardi amelge asiriw bolip tabiladi. Bul
strategiyani amelge asiriw islep shigariw qarejederinin
tomenlewi, onimdarliqtin asiwi, xizmetkerlerdi jallawdin
temenlewi ham hatte bosatiw, payda keltirmeytu^in tovarlardi
islep shigariwdi toqtatiw ham payda keltirmeytugin quwatlardin
jabihwi menen baylanisli.

4. Kombinatsiya (kombinaciyalangan strategiya). Barliq
alternativalardin kombinaciyasin 6z ishine aladi. Bul strategiya
birli tarawlarda iskerlik jiirgizetugin iri kompaniyalar ushin say
bohp tabiladi.

Turizmde kompaniyani rawajlandinw strategiyasinin 4 tiirin
shartli tiirde ajiratiw mdmkin:

1. Lider. Olken bazar lilesine iye kompaniya. Basliq turaqh
turde qorganiwdi saqlap turiwi, birinshi poziciyalann saqlap
tunwi kerek. Jana usinislardi islep shigiwdi dawam etiw, joqari
sapa darejesin saqlaw, qarejetlerdi kemeytiriw, jetekshilikti
turaqh tiirde tastiyiqlap turiw kerek.

2. Giizetip jiiriwshiler. Giizetip juriwshiler liderge, onin
[dishsiz tareplerine hdjim qiladi. Bunnan afsqari, guzetip
juriwshilerdin tiykargi principleri liderdin ayriqsha, kishi
juiilkine, misah, bir segmentke yamasa bir onimine hiijim qihwi
bolip tabiladi. Giizetip jiiriwshiler lider menen ol bekkem turgan
Poziciyalarda basekilese almaydi. Тек 3 ten 1 Idishtegi ustinlik
Penen b^sekilesiwge boladi.

3. Qanatlar (flanga). Bul strategiya
segmentlerin toltiriwdan ibarat, yagniy liderge tikkeley
bujimler. Qanattin hareketleri kiitilmegen bohwi kerek, bul bolsa
b^ekileslerdiii hdjimleri mdmkinshiligin kemeytiwi kerek.

4. Partizanlar. Partizanlardi bir soz benen aytiw miimkin:
Olar tim-tiris 6z jumislarin qiladi”. 6z jumislarin iqtiyathhq
P®nen orinlaw ushin partizan firmalar 6z mumkinshiliklerinen
®^ip shigip qor^y alatugin bazar sektonn tabiwi kerek.

2. Konglomerativ diversifikaciya strategiyasi sonnan ibarat,
irma jana bazarlarda amelge asinlip afargan texnologiyaliq

‘ bolma^an jana onimlerdi islep shigariw arqah

dareiPni Sfr'f“T belgilengen direjeden tomen
eSv йГ’ strategiyadan kdraana

I^Tamalillaw^^ kemeytiw strategiyasinin tort tiiri bar:
sheklenven \яаЛ ^®t®giyasi keme3ytiw strategiyasinin

aairaataJdraelg”i"r^‘ ‘'еУ*»8' biznesti dmelge
miynet ^ге^ейенИ^ИГ Bul strategiya satip ahW,
raaksiraal dLmat afiw^M

dd>llrindeeffeiwushmSherieig^'
. Ke“eyawatrateglyasi sonnan ibarat, nmiauzaqmdddetli

btznas shegaralann dzgertiw usbm 6z bdlimleri yamasa
bizneslerinen birm jawadi yamasa satadi. Kdbinese, bul strategiya

bazardin bos
ernes
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kere^”bu*i iye bolgan tovar menen islewi
shidaiil, dstinUlSe avfatS‘"p tareplerin basekige
jaqsi ketin ahrfon и Partizan firmasi, eger jumislar
K6pshiIik*ianaSmn° ^ koriniwge umtilmaw kerek.

P niiikjana kompamyalar bul strategiyadan baslayd.lar.
15.2.Turizmde

ham menedjerden birdey tez ham aniq reakciyani kiitedi. Uliwma
alganda, bul kereksiz sorawlar ham hareketlerge waqit

jumsamawdi, qisqa waqit ishinde 6z sorawlanna juwap tabatugin
ham eger tappasa, tiyisli qarar qabil etetugin adamlar.

Bunday halda, menedjerdin waziypasi ^yratti 6z qolina
aliwga uriniw ernes, kerisinshe, klientke saykes keliwge ham onin
tezliginde soylesiwge hareket etiw bohp tabiladi. Harqanday
keshigiwklientti tmishsizlandiriwi mdmkin.

Tartiw strategiyasi - bul osip baratirgan turga qizigiwshiliqti
qaiiplestiriw ham bul processtin en joqari shinmda satiwdi
amelge asiriw ushin klientke az-azdan ozine tartatugin

magliwmatlardi usiniw strategiyasi.
Bul strategiyani amelge asinwdin zanirli sharti - klienttin

turdi satip aliwga bolgan joqari darejedegi motivaciyasi ham bul
onim haqqinda kobirek magliwmat aliwdi qalewi. Bul strategiya
kobinese agressiv reklama kompaniyasin harqanday turistlik
onim yamasa turistlik jonelis boyinsha amelge asiriw dawirinde
qollaniladi. 6alaba xabar qurallarinda ozine tartatugin usinis
efirge uzatilganda, qariydar qosimsha magliwmatqa miitaj ham
oni izleydi. Turistlik agentlik menedjerleri hawesker klientlerdin
ulken agimina dus keledi ham bul jagday^ tuwri juwap beriwge
ham har bir adam menen ozara kelisiwler alip bariwga tayar
boliwi kerek.

Adamlardih dlken agimi bolgan jagdaylarda, onin abzalliqlan
haqqinda toliq magliwmat berip, ей ataqli jonelistin topar
prezentaciyalann otkeriw usinis etiledi. Bunday ilajdi otkeriwden
9*din, keyinirek prezentaciyada juwap beretugm miimkin bol^n
sorawlar dizimin aniqlaw ushin bir neshe potencial klientlerdi

etiledi. Topar prezentaciyasinan keyin
klientlerdi qosimsha magliwmatlarga bolgan mdtajlikke qaray
segmentlew miimkin (misali, shartnama shartleri menen
tanisiwdi qalegenler, miymanxana filmin tamasha qiliwdi
4alegenler, shartnamaga qol qoyiw^ tayar bolganlar ham
hasqalar) ham olardi kerekli magliwmatlardi usinis etetugin aniq
*nenedjer menen ushirasiwga jazip qoyiw mdmkin. Eger topar
Pi'ezentaci3ralarin otkeriwdin zdrurligi bolmasa, onda tartiw"

sabw strategiyasi

qanydarda tasir bazari rawajlaniwdin dinamikasi ham
turadi. Har bir quramaliligi menen ajiralip
ham oni amelge asiriw °^^“®hin uliwma maqsetti belgileydi
kompaniyanin hazards' '^lep shigadi. Bul strategiya
qariydarlan menen 67 я ^ ”^'aez-quliqm, basekilesleri ham

ftwdastroteo/ync, belgileydi.
tfeir etiw principleri n ' J onimdi satiw ushin klientke
kompaniyanin bazar ● ^*^*^* shegaralarin belgile3tu^m

Turistlik onimlerdi itykargi element!,
juwap beredi; tiirli Гопяги T ?^^^®8*Уа51 tomendegi sorawlar^a
herein qanday qurallarda turlardi qanday saOW
3hwgaqandayshaqiriwke"ek?^^^^^"*'^ miimkin, klientti satip

ushirasiw usih bdtfSbl'bH hirge, klient penen
lentke usinis etiliwinih ba7*VJ^*^**^**^ dnimnin ayriqshali^ onin
S *'°*"P3niyanin bayl^l**’ ^^«yetlerin aniqlaydi hdm klient
M"^f®‘"®P“CturditahlawDro^ dawaminda saqlanip

. qaytqan payitaa Ho baslap, tur tawsil^an ham
n^iqiardin qalipiesiwin bela'i"^ khent penen bazibir qosimsha

Мапв tezligi h4„ kelislwlerde jetekshi boliw.
arateg,^,. ™aivl.g,„ „d„Mnshillgin beriw

Kobinese klientler о
xizmetlerin jaqsi

aapnн■^L"®^'^'''^"®^kaqqшd?m^^^^ *У® adamlar bar. Olar
genthkke aldinnan tayaHanla^!!

keledi Bul strategiya baylamcJ, sorawlar dizimi menen
abza koigenklientlergedetiSn!^'' Poziciyani, jetekshilikti
talqilawdi baslaydi, tezlik penen л hir usmisti jdda tez

P ®n ozlerinin talaplari dizimin duzedi

(

sinap koriw usinis

228
229



laktika usillannan paydalangan halda jeke ozara kelisiwlerge
itibar qaratiw kerek.

infrastrukturasman natiyjeli paydalaniw arqali xaliqaraliq
bazarga turistlik oray retinde kiritiw ham jane de rawajlandiriw.

2. Tiykargi shigiw strategiyasin tahlaw. Turizm tarawjn
xaliqaraliq bazarga shigariw ushin isletiletugm strategiyalardm
tomendegi tiirleri bar.

● galabaiiq strategiya - qarejetlerdi kemeytiw arqali
basekiles ustiiilikke erisiwdi 6z ishine aladi. Taraw miitajlikleri
uqsas aynqshaliqiarga iye bolgan klientlerdih ken shenberine
itibar qaratadi;

● differenciaciya strategiyasi - turizm tarawi qariydarlardih
3yriqsha mutajliklerin qanaatlandinwga qaratiigan
basekileslerden sezilerli darejede pariq etetugin onimlerdi usmis
etedi;

15.3. Xaliqaraliq turizm xizmetler bazarina shigiw
strategiyasi

Xaliqaraliq bazarda turizm^ tarawimri shigiw ham jiljitiw
ra egiyasin qaliplestiriw metodologiyasi tomendegi hareketler

izbe-iziigin oz ishme aliwi kerek flS.l-siiwrpf-)
i. Missiyam aniqlaw

I

2. Tiykargi shigiwslrategiyasm taiil aw
i ● maqsetli sti'ategiya - bul turistlik destinaciya 6z

hareketlerin bazardin bir yamasa bir neshe kishi segmentlerine
jiynaydi

I
2.1. Segmentlew

strategiyasi
1 2.2. Poziciyalaw

strategiyasi ham bul klientler toparlannih mutajliklerin
4anaatlandmw ushin xizmetlerdi usimwdi 6z ishine algan
strategiya.

Sonday etip, ameldegi ush tiykargi strategiya optimal
tehlawga mumkinshilik beredi. Bunnan tisqari, xaliqaraliq bazarga
tiriw ushin turizm tarawi eh paydali tasirge erisiw ushin liar qiyli
strategiyaiarelementlerin birlestiriwi mumkin.

Tiykargi strategiyani tahlagannan keyin, segmentaciya
stiategiyasi ham poziciyalawdi aniqlaw strategiyasi da aniqlaniwi
kerek;

i - strategiyasin aniqiaw

4. Funkcional reklama sti
*

5. R^surslardiqollap-guwatlawH
— — ^

6. Strategiyani amelge

strategiyasin islep shigiw

1 tiykarlaw

asmwdi bahalaw

IS.l-suwret

Hareketler izbe-izlisin яь. i
islep shigiwgaotiwmumbn ^'^^'^an-tuwn strategiyani

1- Missiyam aniqlaw Tm--
tomendegishe aniqlaw mumkif"’^' I'awajlandiriw missiyasin
ekonomikahq tasirin asiriw зауяуя tarawdih socialhq-
xizmetlerdi usiniw maqsetS^!^"^'‘"rS^ sapali turistlik
ham rekreacion potencialinan " ^ladeniy, tariyxiy, turistlik
■ ’ ■ isbilermenli^rn birge, mamleket ham

● segmentaciya strategiyasi ayriqsha mamleketlerdih

l^aliqaraliq bazarin sirt elden kelgen sayaxatshilardih ayirim
wrieri ham toparlarma boliwden ibarat boliwi kerek. Strategiya

xizmetlerdi islep shigiw, olardi sholkemlestiriw ham
®rqatiw strategiyasinda har qiyli jantasiwlardi talap etetugin

sayaxatshilardih maqsetli segmentlerin ajiratiw ushin islep

\

* poziciyalaw strategiyasi. Bul strategiyani qariydarlardih
maqsetli toparlann esapqa algan halda basqa dunya

°taylarinan ajiratip turatugin ayriqsha ozgesheliklerdi iziew
3gdari boyinsha islep shigiw kerek.

jeke
tiyislitiykannda
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3. Basil jiljibw strategiyasin aniqlaw. Turizm tarawin
xaliqaraliq bazarda aldiga jiljibwdin basli strategiyasi qalanin

socialliq-ekonomikaliq rawajlaniwin jaqsilaytugin turistlik
xizmetlerdiii basekige shidamlilimn asiriwga qaratilgan boliwi
kerek, sonin 6 ч б

Turistlik resurslarm basqanw strategiyasi - infrastrukturani
rawajlandinw (dem aliw oraylari, miymanxanalar quriw, jana
marshrutlar, ekskursiyalar, animaciyaliq dastdrlerdi islep shigiw,
zariir dskeneler menen tamiyinlew), bul jana xizmet korsetiw
texnologiyalarm qollaw ham kiriw turizminin lilesin asinwga
mumkinshilik beredi.

Marketing fiinkcionalliq strategiyasi taraw korgezbelerinde
qatnasiw ham xaliqaraliq bazarlarda turistlik onimlerdi jiljitiw
qurallarm qollaw formasinda amelge asiriliwi kerek. Turizmdi
rawajlandinw ushm marketing strategij^sinin en natiyjeli usili
qariydarlar toparlari ortasinda sorawlardan paydalaniw bohp,
olar tiykarinda turizm tarawi xizmetlerine talapti boljaw kerek.

Xaliqaraliq marketingtin tiykargi bagdari maqsetli bagdar
ham quramaliliq bolip tabiladi, yagniy, isbilermenlik, xojaliq, islep
shigariw ham satiw iskerligin izbe-iz 6z ara baylanisli sistemaga
birlestiriw. Bul malim waqit araliginda turizm tarawi natiyjeliligin
asiriwdm turaqli dinamikasina erisiw ushm marketing iskerliginih
barliq strukturaliq elementlerinin bir agimina qosiliwdi ahlatadi.
Kop milletli bazar koncepciyasinan paydalaniw maqsetke
muwapiq bolip tabiladi - tiirli shet el mamleketlerdin turistlik
xizmetlerin qariydarlari lilken ayirmashiliqlarga iye ham har bir
aynqsha bazarda bazar tabisma erisiw ushm ayriqsha individual
dastiir ham marketing strategiyasi talap etiledi.

Investicion fiinkcionalliq strategiya turizm tarawi
obyektlerine jumsalatugin finansliq resurslardi tartiwdan ibarat
Respublika ushm bul strategiya shenberindegi bash sirtqi
korinislerden

niexanizminen paydalaniw bolip, bul turizm tarawmin bash
obyektlerin rawajlandinw ushm tek^na mamleket qarjlann
ernes, balkim jeke isbilermenler investitsiyalann da bagdarlawga
niunikinsjjjljj^ beredi, bul bolsa uhwma bul fiincional strategiyanin

natiyjeliligin asinwga miimkinshilik beredi.
Kadriar fiinkcionalliq strategiyasi. Turizm tarawmin barliq

resurslarm basqanw subyekti retinde, sonin menen birge turistlik
operaciyalardin tikkeley atqariwshisi retinde insan potenciali
joqari xaliqaraliq darejedegi talim, doretiwshilik ham fizikaliq
salamatliqqa iye bohwi kerek ham sol sebepli turizm tarawi ushm

birge: turizm tarawmdagi barliq
qatn^iwshilardan byudjetke sahq tusimlerin kobeytiw; bantlik
darejesiniii artivnn ham ortasha is haqmin asiwm tamiyinlew;
respublikanin madeniy ham tariyxiy potendahn saqlap qahwga
u es qosadi; qalanin uhwma infrastrukturasm rawajlandiriw^a
arTe b^^*^d' ekologiyahq jagdaydi saqlap qahwga

menen

Bash
ra..». Ki i shenberindegi strategiyahq maqset
respubhka aymaginda turizmdi rawajlandinw ushm sharayat
YiymJti' infrastrukturasm jaradw, turizmde
xizmetlerdin uhwma sapasin asiriw kerek.
tompnHo shenberinde belgilengen maqsetlerge erisiw

gi ylrar^ waziypalardi sheshiw menen tamiyinlenedi:
ifar!
ham basqalar) ham
rawajlandinw;

● 'asm reklama qihw;

akclyalar(k6rgezbeler konferen* ”^!‘^^'?'*' ''®"’
● basqalar);

strategiyam''4re?ge''
ba^darlLi boyinsha q“ Uykargi
shenberindegl'oajlararaahS^" ?? <bnkcionalliq strategiyalar
strateglyalardi iilep shiiwdT*^ '"“"'«'“’"f.''’

»■ ■

awqatlaniw karxanalari, sawda tarawi
turistlik qizigiwshihq obyektlerin

1

sheriklikbiri bul m^mleket-menshikli
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S.Xaliqarahq bazarda turizm tarawmin shigiw ham jiljitiw
strategiyasi degenimiz ne?

9. Bash strategiya maqsetine erisiw ushin qanday
funkcionalliq strategiyalardi aniqlaw mumkin?

10. Segmentaciya strategiyasi ham poziciyalawdi aniqlaw
strategiyasn tiisindirip berih.

kadrlardm perspektivali mijtajligine qaratiigan ilajlar zanir ham
olardi tayarlawdin natiyjeli sistemasin qaliplestiriw.

5. Resurslardi qollap-quwatlawdi tiykaiiaw. Resurslar
menen tamiyinlew lish joneliste korip shigiliwi kerek:

● turistlik resurslardi bahalaw (madeniy-tariyxiy, socialliq
infrastruktura obyektleri

obyektleri ham madeniyat obyektleri);
● turizm tarawmda perspektivali joybarlardi rawajlandiriw

ushin investiciya resurslarin izlew;
♦ kadrlar potencialinin bar ekenligi.
Bui turistlik resurslardi duziwge ham qalanih turizm salasin

rawajlandiriw boyinsha sociailiq-ekonomikaliq natiyjelililik
kozqarasinan tartimli joybarlardi aniqlawga jardem beriwi kerek.

6. Strategiyani amelge asiriwdi bahalaw. Strategiyani amelge
asiriwdi mugdarliq-ekonomikaliq ham matematikaliq usillar
jardemmde bahalaw miamkin, olar arasinda belgili bir dawir ushin
turizm daramatlann esapqa aliw tiykarinda ekonomikaliq
natiyjelerdi bahalaw bolip tabiladi.

sheklengen osiw, osiw,
У iw, kombinaciya, koncentrlengen osiw strategiyasi,

sShlf strategiyasi, gorizontal diversifikaciya
strateeiLs!’ diversifikaciya strategiyasi, sawda
maqseafsitesya " strategiyas.,

Qadagalaw ushin sorawlar

IBaseki strategiyasi degenimiz ne-^
3 basekige shidamli boladi?
d. 1 lykargi strategiyalar qaysi?
4-Integraciyalasqan osiw

ajiralip turadi?

1тиХ'1’''Го'СпТуаш" "“he rtri bar?
neshe ti'irin ajiratiw mumkin?

7.Sawda strategiyasi degenimiz ne?

xizmet korsetiw infrastrukturasi

Чi

i
strategiyalarmin qanday tdrleri

rawajlandiriw strategiyasinin
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16-ТЕМА. TURIZMDE REKLAMAISKERLIGIN
SH6LKEMLESTIR1W

16.1. Turizmde reklamamn ahmiyeti
16.2. Reklamanin potencial qanydarlari
16.3, Reklama tasiwshilan

16.4. Reklama turleri ham qurallari

16.1. Turizmde reklamamd dhmiyeti

НеМата" sozi Qatinshadan "reclamare" - shaqiriw) - onin

tiykar^ waziypasi informaciya ekenligin, yagniy, har qiyh
kommunikaciya kanallari arqali magliwmatlardi uzatiw bolip
esaplanadi.

Reldama belgili reklama beriwshiler tarepinen tolenetu^n
am elgiii bir maqsetli auditoriyaga molsherlengen )mridikaliq
ham fizikaliq shaxslar, tovarlar. xizmetler, ideyalar haqqindagi
harqandayformadahammegetarqatiladi.

qawender tarepinen karxana, onim.

formSrL^T t^lenetugin jeke bolmagan shaqiriq
® 4atar ayriqshahqlardi aytip otedi:

kerekijn ЙаыГ
televizor tuwridan-tuwn baylanis bolma^anda
paydalanihwin ЯЙ1 galaba xabar qurallarinan
rtsiniwi ham aahiH shaqinqdi maqsetli auditoriya
S)hp etbSaS. analiz etiw zardrli

6) satip aliw qabiletin oyatiw;
7) klientti uslap turiw.
Kommunikaciya formasi retinde reklama ozinih

abzalliqlarina iye:
● bir waqittin ozinde koplegen qariydarlar^ jetip baradi

ham har bir klientke salistirganda arzan boladi;
● galabaliq, bul onim tekserilgenligin ham om satip aliw

jamiyetshilik tarepinen qaralaniwin anlatpaydi;
» murajetlerdi bir neshe marte takirarlawga mdmkinshilik

● tasirli,sebebi bul insanninsezim organlarmatasir etedi.
Biraq, reklamabazibirkemshiliklergeiye:
● shaxsqa tan ernes ham juwap (keri tasir) talap etpeydi;
● reklama kompaniyasinin bahasi kiita lilken boliwi miimkin;
● reklama janli satiwshiga qara^nda kemirek isenimge iye

bohp tabiladi.
Rawajlan^an bazarda joqari baseki bar bolgan ham har bir

satiwshi qanydardin nrdtajliklerin maksimal darejede
qanaatlandiriw^ umtilip atir^n sharayatta reklama basekinih
sheshiwshi faktorina aylaniwi miimkin.

Reklama qariydar^ qaratilgan bolip, onin maqseti jana
tovarlar yamasa xizmetler ham olardin tutiniw qasiyetleri
haqqinda har qiyli usillar menen (geyde barligi menen) xabardar
etiw bolip tabiladi.

Reklama iskerliginin maqsetleri aniq belgileniwi, mugdari
ham waqit arali^nda belgileniwi kerek, bul reklama iskerligi
natiyjeliligin basqariw imkaniyatm beredi. Reklama maqsetleri
bnimnih jasaw ciklinin otiwine qaray ozgeriwi miimkin:

● engiziw basqishinda - qanydarlardi jana onim haqqinda
xabardar etiw;

● osiw basqishinda - talaptih rawajlaniwi;
● jetiskenlik basqishinda - firma, onimler, shegirmeler, satiw

haqqinda esletip turiw;
● tomenlew dawirinde reklama adette saykes kelmeydi,

tovarlardi arzanlatilganligi haqqindagi xabardar etiwden tisqari.

beredi;

h4m n^‘iy)“lnde payda bol^n

ada,,Uard,bir.est.reta^,„g3,3bX'LSf
Ь|ГПеаЫ^ф4ыГЙ1пе“!аТ‘’‘''‘’“^''^ quramalasO bdrn

Ijqanydar menen baylanis ornatnv;
2 haqqinda malinvmat,
3) qizigiwshihqti xoshametl
4} jeriilliklerdi jaratiw;
5) arnawli jenillik beriw;

1
a iye boliwina erisiw;

ew;
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Turizmdegi reklama - bul turistlik onimdi usiniw ham ogan

talapti qaliplestiriw, sonin menen birge turistlik karxana imidjin
jaratiwdin pulliq formasi.

Zamanagoy turizmdi reklamasiz koz aldimizga keltirip
bolmaydi. Oytkeni, bul turistlik karxananiri 6z klientlerine
magliwmat jetkeriw, olardin minez-quliqlann ozgertiw, usinilip
abrgan xizmetlerge itibardi tartiw, karxananin ozi ushin unamli
imidj jaratiw ham

xabarlardin haqiyqat ham aniqligi ushin ulken juwapkershilik
jdklenedi. Bunda turistlik xizmetlerdi toliq sawlelendiretugin
vizual ham korgizbe qurallardan paydalaniw kerek. Sol sebepli
reklama kobinese kino ham foto materiallar, sdwretler, renli

izoonimlerinen paydalanadi.
- komplekslilik. Turistlik onimdi tutin^nnan keyin

sayaxatshininpikirine koplegen faktorlartasir etedi, hatte kiitip
aliwshi tdrepi wakilleri siyaqli miymanxana xizmetshisi,
oficiantlardin minez-quliqlan. Bul turistiik onimdi tutingannan
keyin qalgan tasirlerdi basqa harqanday onimdi tutm^nnan
keyin qalgan tasirlerden ajiratip turadi.

Turizmdegi reklama turistlik xizmettin joldasi boliwi
mumkin, bul tekgana oni usimwdan aldm ernes, bdlkim oni usiniw

waqtinda ham onnan keyin de ogan ayriqsha juwapkershilik
jdkleydi ham basqa tovarlar ham xizmetlerdih reWamalarma tan
bolmagan ayriqsha ozgesheliklerdi beredi. Usinih sebebinen ishki
reklamaga, ishki dizayni ham basqalarga ulken itibar beriledi.

- saqiamp qalmawi ham Curaqstzliq. Tabiyatta dem aliw jdda
bar qiyh bolip tabiladi. Eger siz avgust ayinda Greciya^ baratugin
bolsahiz, quyash janip ham plyajlar sayaxatshilar menen toliq
bolsa, may ayinda da sol Greciyada bolganinizga qaraganda
pdtkilley basqasha sezimlerdi bastan keshiriwihiz mdmkin, кйп
qatti issi bolmasa, turistler agimi joq boladi. Hatte klient sol
miymanxanaga buyirtpa berip, sol reyste uship ketse de, sol
turoperatordan bilet satip alsa da, tasirler рйЙсШеу basqasha
boladi. Xizmet sapasmih ozgeriwshenligi islep shigariw ham
tutiniwdih dzliksizligi natiyjesi bolip tabiladi.

Dlstdriy tovarlardan ayriqsha turaqli sapa ham paydaliliqqa
iye bolma^n turistlik xizmetler xabarliliq ham tarqatiw siyaqli
reklama funkciyalarin rawajlandiriw^a mdtaj.

Sunday etip, turistlik onimnin joqaridagi ozgesheliklerine
tiykarlamp, turizmde reklamanin tiykargi qasiyetleri
tomendegiler boladi:

1. Jeke bolmagan belgi. Kommunikaciya signali potencial
klientke jeke kompaniya jumisshisinan ernes, balkim har qiyli
daldalshilar (^alaba xabar qurallari, prospektler, kataloglar,
plakatlar ham basqa reklama qurallari) jardeminde keledi.

onin socialliq ahmiyetin korsetiwge
urmislarinda en natiyjeli qural bolip tabiladi. Sol sebepli natiyjeli
гшата iskerligi uliwma marketing strategiyasi ham atap
a^qanda kommunikaciya strategiyasinm maqsetlerine erisiwdin
en zarurh qurali bolip tabiladi.

hori, turizm tarawi en iri reklama
taiirivh * tabiladi. Shet el turistlik firmalarinin

°1зг 6z iskerliginen tdsken paydanm

sa^aydi sayaxatlardi reklama etiwge
tivkai^^^mi marketing kommunikaciyalarinin

reklamamii aynqsha

Х12теШй avnn^h ^stemasi ham отй onimi - turistlik
“«“helikleri menen beigllenedi.

anlatadi, turistlik Х1гтежТ'^^ materialhq ernes tdbiyat Bul soni
ernes, yagniy oni sinap koriw mdmkm
mdmkin^mes. Qarw^arfe^^*^" (^zlestirmesten) aldin dyreniw
bahalawqijan ha^m
qariydarlartarepinensatiwih,^^'” qabillawga majbdr. Natiyjede,

satiwshimh iskerligin ^ materialliq ernes boliwi
mmet Sett “.V qanydar
hdm xizmetierdid dzi t4 f^zalliqlarm aytiwi mdmkm
bahaianiw. mdmkin. XiLSS ‘'«У*"
bahalardi belgilew ham
qiyinlastiradi.

da “^^^^^^eligi onih reklama qasiyetlerin
da belgileydi. Bul jerde reklamaga onin jardemi menen tarqatil^n

materialliq ernes tabiyati
xizmetlerdi bazar^ shigariw procesin
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2. Az niugdarda bar bolgan ham qanydardih 6zi aniqlay
aima3d;ugin onimnih ayriqsha ozgesheligin korsetetugm reklama,
bill belgi derlik joq ekenligin aniqlawga jardem beredi ham usmih
menen onimnin bazardan shigiwin tezlestiredi.

Reklama ushm tiykargi talaplardan biri bul onih haqiyqiyh^.
Biznestin "klientke atqara almaytugm zatti wade etpeh" degen
"altin” qagiydasin koplegen turistlik karxanalar tarepinen
buzilganhgin aytiwimiz mumkin. Bul jaqsi niyet penen harqanday
usilda kobirek klientti taitiwga umtiliwda jiiz beredi. Keyinirek
malim boliwinsha, kompaniya 6z wadelerin amelge asira almaydi
ham bul karxana imidjine ham klienttin onin jumisman
qanaatlamwina unamsiz tasir korsetedi.

Turizm kompaniyasiiiin marketing strategiyasm amelge
asinwda reklama zariirli rol oynaydi. Reklama qanydarlarga jaha
bilimlerdi beredi, satip ahwdan qanaatlaniwm asiradi. Reklama
arqali turistlik onimge qosimsha baha beriw klienttin sarplangan
puhnan pushayman emesligin, kerisinshe, turistlik xizmetlerdi
satip ahwdanqosimshaqanaatlaniwmtamiyinleydi.

Reklama jardeminde turistlik karxanalan jaha bazarlardi
ozlestirip atir. Baseki qurali retinde reklama oni kusheytiredi, bul
bolsa turistlik xizmet sapasm asiriwga jardem beredi.

16.2. Reklamamn potendal qanydarlari

Reklama qanydarlari - bul reklama xabarlarin aliwshilar,
yagniy reklama jetkeriletugin yamasa jetkeriliwi mumkin bolgan
shaxslar yamasa sholkemler.

Reklama qariydan - bul putkil reklama tarawinih iskerligi
joneltirilgen reklama bazarinih subyekti. Bul putkil reldama
pi'ocesinih juwmaqlawshi buwmi bolip tabiladi. Sogan qaramay,
uzaq waqit dawammda reklama qariydarina reklama tasirine dus
*^®lgen auditoriya elementinih passiv roll berildi.

Zamanagoy reklama ameliyatinda reklama qariydan reklama
Ptocesinih aktiv qatnasiwshisina aylanip, keri baylams generatori
■^^hp xizmet etedi. Reklama qanydarlari reklama bazarinih
subyektleri bolip tabiladi, biraq olar reklama etilgen onimlerdih
Rariydarlari boliwi shart ernes. Kerisinshe, reklama etilgen

onimlerdih qanydarlari reklama qanydarlari bolmawi mumkin.

2. Birtarepleme jonelis, Reklama tiykarinan tek bir bagdarga
iye; reklama beriwshiden qabil etiwshige (tasir obyekti). Keri
baylams signallari tek potencial klienttih juwmaqlawshi minez-
qulqi formasinda keledi.

3. Effektti olshew kozqarasinan aniq emeslik. Bul ozgeshelik
aldingisinih logikaliq dawami bolip tabiladi. Reklama
iskerligindegi keri baylams itimalliq, aniq emeslik xarakterge iye.
Turistlik onimdi satip aliw haqiyqati kobinese reklama menen
tikkeley baylanisli bolmagan, subyeldnv xarakterge iye ham
amelde rasmiylestirilmeytugm koplegen faktorlarga baylanisli.

4. Jamiyetlik xarakter. Turistlik reklama onih jardemi menen
uzatilatugin magliwmatlardih isenimliligi, tuwriligi ham aniqh^
ushm ayriqsha juwapker bolip tabiladi.

5. Magliwmatlar menen toymganliq. Dasturiy tovarlardan
ayriqsha materialhq ernes formaga, turaqli sapaga iye bolmagan
feristhk xizmetler magliwmatlar ham baylams siyaqli reklama
funkciyalarm rawajlandiriwga mutaj.

6. Qizigarh ham isendiriw qabileti. Turistlik xizmetlerdih
ayriqsha qasiyetleri turistiik qizigiwshiliq obyektlerinih toliq
sawleleniwin tamiyinleytugin vizual ham korgizbeli qurallardan
paydalaniwdi talap etedi.

Marketing koncepciyasi sheiiberinde isleytugin reldama
4Utah bol.p tab.iad,. Biraq, onm

St vt. H 5"; " ‘“"Ч “'P bolmaydi, Koplegen izertlewler
S k S b kompleksintn basqa eSmenderi menen
S V eSt b"' ™' : hnlda reklal 6z-6zinen tekgana
muSgitSy^Xm''™
amen’kalS Шкеп kolerain analiziew belgW
amer kaliq qanige A.Politc reklamaniii eki tiykarg. nizaroW
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1. Reklama jaqsi onimdi● i. . satiwdi xoshametleydi ham sapasiZ

on.mnm awmetaizhgm tezlestiredi. Bul onto qanday qasiyetke 1уа
emrf.gm korseted, ham qar.ydarga bun, tes bisfnilvge jardem
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sxemasin duziwdi, keyinirek oni aniq maqsetlerge qaray
jetilistiriwdi 62 ishine aladi. Bui sxema shenberinde reklama

qanydarlan segmentlerge bolinedi - miitajlikler ham minez-
quliqlanndagi ayirmashiliqlarga qaray toparlarga bolinedL
Segmentaciyamn strategiyaliq maqseti reklama qanydarlardih
kerekli maqsetli segmentin ilaji bolgamiisha natiyjeli tartiw bolip
tabiladi.

Zamanagoy reklama ameliyatmda barliq reklama
qariydarlarin eki tiykargi toparga boledi: individual qanydarlar
ham sholkemler. Bui toparlardui har biri malim bir reklama tdrine
saykes keledi:

1. B2C-reklama (B2C inglizshe "Business to Consumer'
dizbeginen almgan - qariydar ushin biznes) - bul individual
yamasa “juwmaqlawshi” dep atalatugin qanydarlarga qaratilgan
qariydar reklamasi.

2. B2B-reldama (B2B inglizshe "Business to Business" soz
dizbeginen almgan - biznes ushin biznes] - bul biznes shoikemleri
ham tarawina qaratilgan biznes reklama.

Reklama bazari subyektleri arasinda individual reklama
qanydarlan az diizilgen ham islengen. Olar demografiyaliq,
psixologiyaliq, socialhq, madeniy ham basqa qasiyetleri menen
ajirahp turadi, olar har qiyli turmis darejelerine, daramat
kolemine, maqsetli qatnasiqlarga iye. Reklama qanydarlan shartli
ttirde obyektiv qasiyetlerine kore potencial qanydarlardin
maqsetli toparlarina - jimsi, jasi, jasaw ormlari boyinsha boliniwi
mumkin. Teoriyahq tarepten, individual maqsetli toparlardi
qaliplestiriw krlteryalari sezilerli darejede kobirek boliwi
mumkin,^ misali, tutimw darejesi, daramat darejesi, shanaraqqa
tiyisli jagdayi, magliwmati, iskerlik turi ham basqalar kriterya
retinde hareket etiwi mumkin. Reklama jaratiwda qanydarlardih
ayirim qasiyetleri reklama agentlikleri tarepinen toliq esapqa
ahnadi.

soz

Qanydarlardin maqsetli toparlari aniqlangannan keyin,
olarga salistirganda strategiyaliq reklama kozqaraslari islep
shigiladi. Bunday kozqaraslardih eki turi bar: konsentraciya
strategiyasi ham differenciaciya strategiyasi.

Konsentraciya strategiyasi - bul bir segmentti tanlaw:
reklama dasturi islep shigilip atirgan bir maqsetli qanydarlar
topari, al differenciaciya [pariqlaw] strategiyasi - bul bir neshe
segmentlerdi tanlaw, itimal har bir bolek reklama maqsetine iye.

I

16.3. Reklama tasiwshilan

"Reklama tasiwshisi" termini reklama shaqingin reklama
beriwshiden qariydarga jetlceriw ushin har qiyh
inumkinshiliklerdi 6z ishine aladi. Ameldegi reklama qurallarinih
har tiirliligi har qiyh klassifikaciyalardih payda bohwma alip keldi,
olar, misah, magliwmatlardih maqseti, tarqatiw usili, olshemleri,
baylanis bagdari ham basqalar siyaqli belgilerge tiykarlangan.

Reklama qurah reklama xabarin tarqatiwga xizmet etetugin
ham kerekli reklama effektine erisiwge jardem beretugin
materialliq qural bolip tabiladi.

Reklama qurallarinih jardemi menen reklama beretugin
reklama obyektinih potencial qanydarlarina tasir korsetiwge
umtiladi ham usinih menen olardi malim bir hareketti amelge

asiriwga shaqiradi.
Reklama magliwmatlann galaba xabar qurallan: televidenie,

radio, baspasoz ham basqalar jardeminde adresatlarga jetkeriw
mumkin. Usinin menen birge, har qiyli reklama qurallarman
paydalamladi, olar bir-birinen struktiiraliq elementleri,
paydalaniw ham tarqatiw qasiyetleri, adresatlarga tasir etiwdin

galabaligi ham natiyjeliligi ham basqalar menen pariq etedi.
Barliq reklama tasiwshilardi ush toparga boliw miimkin;

Qanydarlardi malim bir jamaat retinde tan aliwi olardih
malim segmentlerge boliniwine alip keldi. Qanydarlardi
segmentaciyalaw tipindegi ayriqshahqlar (faktorlar] boyinsha
amelge asiniadi ham olar ortasmdagi arnawh bir baylanisliqlardi
esapqa aladi. Segmentaciya tovarlar, xizmetler yamasa basqa
usinislardih tutiniw qasiyetlerine har qiyh talaplardi qoyatuglia
qanydarlardih ayriqsha toparlarm (tiplerin] aniqlaw ham
xarakterlew maqsetinde amelge asmladi, Segmentaciya oitasha
etip almgan qariydarga ernes, balkim uqsas socialliq-ekonomikaliq
sharayatlarga, minez-quliq motivaciyasma ham maqsetli
qatnasiqlarga iye bolgan qanydarlardih aniq bir toparina
qaratilgan. Segmentaciya qanydarlardi ajiratiwdih uliwmn
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tabiladi. Belgili bir summaga iye bolip veb-saytqa yamasa socialliq
tarmaqiardagi betke trafikti baslaw mumkin. Reklama
baslangannan keyin, keliwslii qaysi reklama ham trafik dereginen
helgenin, saytta qanslia waqit sarplagamn ham nelerge qizigip
atirganhgm koriw mumkin. Basqa hesh bir derek sizge bunday
kop magliwmat bermeydi.

Gazeta ham jurnaUarda reklama. Gazeta ham jurnaliardagi
I'eklama - bul baspadan shigarilatugin reklama materiallari.
Bularga tekgana reklama ham siawretler ernes, balkim reklama
etiletugm tovarlar yamasa xizmetler haqqindagi maghwmatlardi

ishine algan kognitiv baspalardi da 6z ishine aladi,
Radio reklama. Radio koplegen avtomobil awdawshilar ham

ofis jumisshilan ushin kimdi toldiradi. Om fonda tihlaydi ham
onda

1. Reklama obyektin korsetiwge tiykarlangan korgizbeli
reklama tasiwshilari: tovarlardi korsetiw, tovarlardih harekettegi

korgizbesi, degustaciya.

2. Reklama obyektinih taripleniwi ham sijwretine
tiykarlangan vizual-awizsha reklama tasiwshilari: baspa, kino ham
foto, suwret-grafik,jaqtiliq, televizion, awizsha, radio reklama.

3. Korgezbeli ham vizual reklama tasiwshilari - reklama

obyektinin korgezbesi ham sijwretin birlestiriw; vitrinalar,
mulyajlar, maketlar.

Dizimdegi reklama tasiwshilarmin har biri magliwmatti tez
qanydarlardin ken toparina uzatadi, ayriqsha ham juwmaqlawshi
reklama

oz

waziypasin atqaradi. Usiniri sebebinen, reklama
qurallann naduns tanlaw reklama

tomenletiwi yamasa uliwma joq etiwi arijmkin.
ATL, BTL ham TTL marketing strategiyolar. ATL, BTL ham

TTL - bul kompaniyalar 6z onimlerin yamasa xizmetlerin aldiga
jiljitiw ushin paydalanatugin ush tiarli marketing strategiyalari.
Har bir jantasiwdin ayriqsha kushli ham halsiz tarepleri bar ham
olardih qanday pariq etiwin tusiniw kompaniyalarga natiyjeli
marketing kompaniyalarin jaratiwda jardem beredi.

_ ATL [Above The Line) reklamalari. ATL reklamasinih tiykar|i
qasiyetleri - dasturiy, itibardi yamasa trafikti tartiwga qaratilgan.
Bul toparga neni kirgiziw miimkin;

● sirtqi reklama

● onlayn reklama

. gazeta ham jurnaliardagi reklama
● radio reklama

natiyjeliliginilajinin
Olarreklama jaylastinw qolayli esaplanadi.

associaciyalangan konversiyalaw ushin jaqsi isleydi. Adamlar
teklamani aldin "sirtqi" makanda, keyin internette, keyin
televizorda korse, keyin radioda da esitip, buyirtpa beriwge qarar
4'ladi. Bul hadiyse associaciyalangan konversiyalaw dep ataladi.

Televizorda^ reklama. Kopshilik televizor hesh kimge kerek
ernes dep esaplaydi, lekin ol ele jaqsi reytingke iye, asirese sport

jlajlarinda. Maqsetli auditoriya televizor tamasha etkende
kbrsetiletugm jaqsi reklama sizge koplegen baylanislardi alip
keledi. Bul sizifi reklamanizdin birden-bir kanali bolmawi zariir.

elevizor, radio siyaqli associaciyaliq konversiya ushin jaqsi
isleydi,

BTL [Below The Line) reklamalari. BTLdih en apiwayi ulgisi -
ul dukanlarda ham gipermarketlarda uzliksiz tiirde koriletugin
egustaciya promolari. Teksheler, promouterlar, onim ham oni

sin^ap koriw mumkinshiligi qariydar menen jumsaq baylanis ham
Itibardi tartiwdin adetiy ernes usili esaplanadi. Bul reklama ATLda
tez-tez bolgani siyaqli, sizih jeke makanihizga kirip barmaydi.

BTLga tomendegilerdi kiritiw mumkin:
* baspasoz konferenciyalari;
● biznes konferenciyalari, seminarian ham forum;
● dukan xizmetkerleri ushin reklama formasi;
● satipaliw ushin siyliqlar;
● realiti-TV ham hujjetli tajiriybeler;

. televizordagi reklama

‘■ekiama turine qala boylap reldama
toxtelari, bolbordlar, sitiformatlar, sitibordlar ham basqa reklama
betleri. Siz uzliksiz turde maqsetli auditoriyahiz aldmda korinesiz
ham brendti eskertip turasiz. Adamlar sirtqi reklamaga sadiq '
olar reklamamn ozlerinih jeke makanlarina kirip kelmevvin
qadirleydi. Klassikaiiq koriniske buyirtpa beretugin brendler
abiroyli dep qabil etlledi.

Internet reklama. Internettegi
abzalliqiari tomen kiriw shegarasi ham toliq analitika bolip

reklamalardin tiykar^i
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boyinslia ideal sharayatta onimler menen tikkeley taiiisiw
mumkinshiligi beriledi. Buiinan tisqan, magliwmatti jaqti
konilashar formada usimw jaqsi eslep qalinadi.

Qonydarlarga qaratilgan satiwdi xoshametlew. Bui topai'ga
bnini lilgilerin biypui tarqatiw, utisli lotereyalar ham tematikaliq
tanlawlar, onim sapasma saykes kelmese, qariydarga bahani
4aytanw, uzaq miiddetli sadiqhq dasturleri, tovarlarga
shegirmeler menen ayirmashiliqlar ham har bir satip aliw iishin
diikannan har qiyh siyliqlar kiredi.

Ddldalshihrga qaratilgan satiwdi xoshametlew. Bui onimdi
qariydarga jetkeriw shmjirinda isleytaigin sawda

4atnasiwsliilarmih tikkeley motivaciyasm ahlatadi. Bular dilerler
ortasinda har tiirh tahlaw dasturleri, ondiriwshiden usaqlap satiw
snwda karxariiilnn nslim snWClil КПППШПГ hum satip
dilorlik

. flashmoblar ham qiyinshiliqlar;

. PR, publisiti;

. tuwridan-tuwri marketing.
BTL qurallari:
Satiwdi xoshametlew. BTL reklamasmih eh zanjrii

bolimlerinen biri. Tuwridan-tuwn satip aliwdi qalewi, individual
konsultaciyalar, biypui onim ulgilerin beriw, jep

korgezbelerdegi ilajlar, barliq turdegi lotereyalar, akciyaiar ham
viktorinalar, satip aliw ushin siyliqlar arqali amelge asiriladi.
Bugan sawda ham kommerciya wakilleri, kotere satiwshilar ham
satiwshilarga qaratilgan ilajlar da kiredi, Bular har qiyli bonuslar
ham shegirmeler, ondiriwshi kompaniyanih satiwshilan menen
qospa akciyalari, onim prezentaciyalari, konferenciyalar ham
spminnrinr. xizmetkerleri usliin bonus cUisnirieri.
professional tanlawlar engiziledi ham motivaciya natiyjeliligiu

bahalawdi tekseriw ushin "jasinn qnnydar" mctodologiyasi
qollaniladi. Sonday etip, komplekste baslangish ham qayta satip
alingan zatlardi xoshametlew ham onim yamasa xizmetti tutiniw
chastotasin asiriw waziypalari sheshiledi.

(jQlabaliq baylanislar. BTLdagi jamiyetshilik penen
bayianislar (PR) - bul ondiriwshi kompaniyanih unamli imidjin
qaliplestiriw ushin toliq ham puqta jobalastinlgan sistemah
hareketler.

koriw,

L
aliw ushin

siyliqlar.
Promo Ionimlerin tnrqaCiw. Reklania ham poziciyalawdi

strategiyasi woblerlar, baha beigileri, qutilar,
uispenserlar, stikeiier, bayraqlar. stakan usiagishlari, arnawli

mobil telefonlar ham stopperlar jardeminde tabisli amelge
asiriladi. Bugan suveiiir onimleri de kiredi: bloknotlar, otkritkalar,

‘hagnitler ham gilt shmjirlar.
Merchandising. Satiw punktiiiih

Qariydarlarga maslahat beriw ham malim bir sxema boyinsha
onimlerdi korsetiw arqah qanydardin itibarin brendke yamasa

onimge tartiw. Hammesi birgelikte onimdi jane de qolayh
etip

aniqlaw

%
dizayni.arnawli

Tuwndan-tuwn arketing. Satiwshinih qanydar menen
tikkeley baylanisi sebepli bugingi kunde satiwdih eh natiyjeii
usi larman biri bohp qahp atir. Baylanis maqsetli auditoriya
wakillerine tuwndan-tuwn manzilli maghwmat jiberiw arqah
amelge asiriladi, keri baylamsti tamiyinleydi ham informaciya
daldalshilari tarepinen isletilmeydi.

Jeke sawda. Potencial qanydar menen tuwridan-tuWri
baylanis qihw, bul processte har qiyh tasir etiw usillari qollaniladi-
Baylams taktikasin tuwn duzip, tezlik penen juwap aliwga, har bir
klienttih onim talaplann bilip aliw ham turaqli qanydarlardi
turaqii turde uslap turiwi mhmkin.

Arnawli ilajlar. Tikkeley ernes reklamadagi waqiyalar
marketingi eh zarurli element retinde qaraladi. Bunin tiykargi
sebeplerinen biri sonda, potencial qariydarga ondiriwshinih pikiri

m

f
usinis etedi, qanydardin maksiinal koncentraciyasin

niiyinleydi ham natiyjede satip aliw mumkinsliiligin sezilerli
aarejede asiradi.

T'T'i- (through the line) reklama. TTL (tlirough the line)
“siziq boylap” degen manisti ahlatadi. Bul ATL ham

ga aniq tiyisli bolmagan yamasa olar birgelikte isletiletu^n
re <lamalardih ati. Bul bizneske qanday jardem beredi:

® Siz eki reklama formatmih tasirin khshaytiresiz. Bul
mergiyaga iye - olardi bolek isletiw, sizge birgelikte erisken
sawda-

I

w

satiqti alip kelmeydi.
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16.2-kestee Siz tamashagoylar menen kobirek baylanista bolasiz. Bir
waqittin ozinde eki formatti qamtip aliw sizge adamlar turmisinda
tez-tez ham massaliq tdrde boliwga jardem beredi.

Tomendegi 16.1; 16.2-kestelerde reklama tasiwshilannin
abzalliqlariham kemshiliklerinkorip shigamiz:

Reklama tasiwshilarimh keinshilikleri

Tarqatiw
qurah

Gazetalar

Kemshilikleri

- anieide qisqa dawam etiw waqti;
- tomen sapali basip shiganw;
- reklama blogmdagi uqsas reklamalar menen
joqan baseki.		
- kishi tiraj;
- tartipti ozgertiwde tomen operativlik;
- joqan baha;

- tarqatiw aymagimn kishilew geografiyaliq
qamrawi.	

- vizualizaciya joq;

- turaqli bolmagan auditoriya (kobinese basqa
kanalga otedi);
● efFektti analiz qiliw qiyin. —_

● dlken kolemdegi magliwmatlardi natiyjesiz
uzatiw;

- qisqa ham tez oqiw;
- uzaq auditoriya menen bayianis ete almaWj	
- islep shiganw ham jaylastinwdiri joqan bahasi;
- xabardi jetkeriw ushm az waqit;
- dastiirlerdiri lizilisine unamsiz qatnas;

- galabahq waqitti satip ....
sheklengen.	
- spam ham osip-janiwshi bannerge unamsiz
qatnas;

- hamme itibar bere bermeydi.			

16.1*keste

Reklama tasiwshilarimh abzalliqlari

Tarqatiw
qurali

Abzalliqlari
lurnallar

Gazetalar - ulken tiraj;

- waqiyalarga operativ reakciya;
- ozgeriwdegi operativlik;
- salistirmah arzan baha.

Radiojurnallar -joqan baspa sapasi;
- prestij faktori;

- dagazanin uzagiraq islew miiddeti;
- 2-3 marte oqiw.		
■ galabahq auditoriya;
- operativlik;

- salistirmah tomen bahalar;
- ohlawlardi operativ kirgiziw.	
- ulken grafikalar, tasir qiliwdih
psixologiyahq effekti;
- prestij faktori;
jikunine 24 saat islevdi

informaciya

SirtqiRadio

^elevizorSirtqi arnawh

aliw miimkinshiligi
Televizor texnikahq

miimkinshilikleri (hareket, tekst, siiwret, dawis);
- lilken auditoriya;

gsixologivaliq ta.sir	
basqa galaba xabar qurallarina qaraganda

arzanlaw;

uzatiwdin ijlken
Internet

- kiishli
Internet

16.4. Reklama turleri ham qurallari

m,.| ^®R*nma waziypalarmin kopligi, sonin menen birge, onin
^^43tiw qurallarin, oni jaratiw variantlarm ham reklama
4aliplesetugm basqa elementlerdi de keltirip shigaradi.

gan kore, reklamani xarakterlew ushm tiykarlar bar:

kiredi (sapahmaqsetli auditoriyaga
baylanisl

aniq
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● obyekt boymsha - tutmiw tovarlarin satip aliwshilar,
qanigeler [ondirislik- texnikaliq tovarlardi satip aliwshilar) ushin
aralas reklama;

■> buyirtpashilar tdrepinen - ondiris firmalari, kotere sawda
ham usaqlap satiw sawda kompaniyalari reklamalan;

e beigileh boymsha - tovar (ondiriwshige onimlerin mal<simal
darejede payda alip kelgen halda satiwga ham qariydarga olardi
paydali satip aliwga jardem beriwge molsherlengen maqsetli
magliwmat), korporativ (kompaniyanih imidjin jaratiw yamasa
oni unamli qabillaw), socialliq (jaman illetlerge qarsi giiresiwshi
universal qadiriyatlardi reklama etiw), siyasiy [siyasiy partiyalar,
hareketler, mamleketlik gayratkerleri ham siyasatshilar) har qiyli
saylawlarda jenisin tamiyinlewshi.

* predmeti boymsha - 6z oniminiz reklamasi, belgili bir sawda
markasmih reklamasi [onim etiketi), ondiris kompaniyasi ham
sawda karxanasi (korporativ) reklamasi.

Karxanalardin reklama iskerligi ush jonelisti 6z ishine aladi-
ishki, jamiyetlikham sawda reklamasi.

Tiykargi maqset ham waziypalar kozqarasmaii reklama
tomendegi turlerge boliniwi mumkin.

● imidjli - sherikler ham klientlerde kompaniya ham onimnin
unamli imidjin jaratiwdi 6z ishine aladi;

firma ishindegi - xizmetkerlerge 6z kompaniyalanna bolga^
isenimdi oyatiwga qaratilgan [qurallar - kompaniya gazetasi,
menedjerler ham xizmetkerier ortasmdagi jaqsi munasibetler,
xizmetkerler ushm koplegen socialliq jeriillikler);

* xoshametlew - qanydarlardih usi firmadan tovarlar satip

ahwga bolgan mutajliklerin xoshametlewge qaratilgan;
® xabardar etiwshi - kompaniya ham oniri onimlei'b

xizmetlerin, olardm qasiyetleri, abzalliqlari, janaliqlar haqqinda
sipatlama beriwge qaratilgan;

» nasiyat etiwshi - eh agressiv reklama thri, onih tiykar^‘
waziypasi qariydardi onim yamasa xizmetti satip ahwga isendiri^
bolip tabiladi;

● sahstinw - bul nasiyat etiwshi reklama thri, ol reklama
qihnip atirgan onim yamasa xizmetti basekileslerinin onimlei'i
menen saiistinwga tiykarlangan;

® esietiwshi - potencial qariydarlardi bazarda belgili firmalar,
tovarlar yamasa xizmetler bar ekenligin ham olardm qasiyetlerin
yadqa saladi;

* bekkemlewshi - onimdi qashannan berli satip algan
qariydarlardi qollap-qiiwatlaw. saylanganlarimh tuwnligma
isenim payda etiw, qariydardi turaqii klient retinde saqlaw ushm
islep shigilgan esietiwshi reklama turi;

* turaqlastinwshi - klientler ham sawda kolemin uslap turiw

ushin juwapker bolip tabiladi, turaqli klientler quramini
qaliplesedi.

Turizm biznesinde bir neshe reklama tiirleri bar:
1) daslepki. Informaciya fimkdyasm atqaradi. Bul basqishta

qsnydarlar shehberi harqanday jahaliq penen tamsadi - xizmettih
^ana elementleri, onim yamasa xizmettih jaha thri, sapasi, bahasi

asqa zariir magliwmatlardih payda boliwi;
2) basekige shidamli. Onih maqseti reklama etilgen onimdi

9se iles firmalar tarepinen usinis etiletugm onimlerden ajiratiw
bolip tabiladi;

shr ^^^langan. Onih maqseti aldin firma tarepinen islep
saoT yamasa xizmetke bolgan talaptih joqari darejesin
^qap qahw bohp tabiladi. Bul jerde turistlik agentligine qayta
bol^^^^*" tayar bolgan qariydarlardi saqlap qaliw zarurli
orta^ *^biladi. Kompaniya xizmetlerinen paydalangan qanydarlar
L - _ harqanday soraw otkeriw paydali bohwi mumkin. Bul

anketalardi yamasa telefon sorawlann toltiriw arqali
hhr l^oi^ikin. Sonday etip, kompaniya qariydarga itibar ham

^^oi'sotedi ham qariydardih 6zi ogan gamxorliq etip
^«tganin sezedi.

yui izmde reklamanih ayriqsha funkciyalan:
IJ qanydarlarga ele belgisiz bolgan turistlik onnlar ham

"‘"oietlerin reklama etiw;

gp qanydar ushm uliwma tarns ernes ....

sawlde d'^*^ tarepten uzaq bolgan onim haqqinda amq korinisin
izleiwH- turin, ornm, formasin aniqlawda klient ushm

I tezlestiriw ham apiwayilastiriw;

2) ham oiinan
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l-Efll-

baspalan, olarda firmalar ozleri ham xizmetlerin haqqmda toliq
magliwmat jaylastiradi.

Radio. Radio

tabiladi. Radio arqali reklama jaslar
reklama qurali retinde tan alingan.

Televizion reklama. Televizion ^
ahmiyeti ham roli haqqmda soylew qiyiii. Bir tarepten, bu ^
ham vizual tasirdi birlestirgen televizion reklama, biraq tuns к
ilajlarda televizion reklama da kemshilikler bar. Binnshiden,
belgili bir turisrlik xizmetlerin reklama etiw arqah kompamya Ken
auditoriyaga ernes, balkim jaha orinlarga sayaxat etiw en
qonqpaytugm aktiv adamlardi 6z ishine algan bazardiri ma im ir
segmentine qaratilgan. Sol sebepli, videolardi translyaciyalaw om
tamasha etip atirgan adamlar tarepineii tiyisli pikirlei i ermewi

sirtqi reklama. 01 har qiyh belgiler, stendlar,
taxtalan menen ahlatiladi, olar koshelerde en^ tigiz
yamasa turistlik onim satilatugin onnlarda jaylasadi. q
reklama arzan bahaga iye ham bazi bii j^gday ai a I"®
Kabannih manisin maqsetli auditoriyaga juda aniq )e
mumkin.

4) turistlik onimlerge bolgan talaptagi mawsimli awisiwi
ftam terbelislerdi saplastiriw ushin massalarga tasir qihw;

5) qanydarlardin
tarawina joneltiriw.

natiyjeliligin tamiyinlew ushm har bir turistlik
V1 reklama siyasatin islep shigiwi kerek. Reklama

гйНпн 1"^* principleri tomendegi mashqalaiardi sheshiw
retmde usinis etiliwi mumkin:

chastnLczm^h''^'^^ toparlardi, qamraw darejesin, payda boiiw
chastotasm ham reklama tasirinih kushin aпlqIaw;

2rekamabeпwmйddetlerinaшqlaw;
41 hdm baspalardi islep shigiw;
4 arnawiib.rreldamaqurahntahlaw;
5) reklama kampaniyasm oticeriw;
R "^tiyjemigin qadagalaw.
Reklama kampaniyasm otkeriw

ameldegi bo^Sn ^rnawl'^h- menen baylanisii boliwi yamasa
21 rekllma hT "’^"^qalani sheshiwi kerek;

qanydarga jaqm ham^m —i etilgen xizmet potendal
duziliwi kerek- ^mikli boiiwi ushm islep shigiliwi ham

3) reklama
dniminen

reklamalannin abzalligi dinamiklik ^ bolip
●asinda asirese natiyjeliqararlarm bos waqittan paydalaniw

ai

reklamaniri turizmdegi

ushm bir qatar taiaplar bar:

6z

Turoperator belgisi. 01 kompaniya haqqmda j
ishine aladi ham ofiske kirie jerinde yamasa
Belginih maqseti - kiriw orninan otip atirgan a am
hamonituristiikagentligiofisinetartiw. ^pkчtin

Direct mail (InterLt pochm] - reklama ^^barmm tekstin
Internet paydalaniwshilarma elektron pochta aiqa , j

dzinde jibeiiw (olar turaqh klientler ham kompamya x.zmetlenne
hawesker adamlar boliwimumkinl. , . , „ arasinda

Transporttagi reklama. Bui reklama benwsh er ma^nda
bargan saym ken tarqahp atir. Ishki ham bo w. mumkj^^
Sirtqi tarepten transport maydamna suwre ja i„nlarmda
siziw kerek. Transporttagi ishki -^lama transpo alonU^^^^^^^^
Plakatlardi jayiastiriwdi, %‘Lstinwdi 6z^ ishinetransporttagi otirgishlarga da^zalaidi ) у
aladi.

aiiralin ^^irgan onimnin basekiles kompaniya
41 reklama kampamV horsetiwi kerek;

xizmet korsetetugin kL^^ Jnrgizetugm ham klieiitlerge
korsetpewi kerek; ^ xizmetkerlerine unamsiz tasir

51 reklama qurallan r j-
maqsetli auditoriya itibann televidenie ham basqalarj
qarejetlerin aqiawi ushm reklama kampaniyasinin

Reklama kampaniyasTmh
11 tusinilgen ham LshifrlS^^K^f
21yadtasaqlansa. boisa;
Turizmde turistlik onimdi t-я. .

tasiwshiiarinanpaydaianiladi- ^^®bln har qiyli reklama
Baspasoz. Natiyjelilik

turli jurnallar, gazetalar,
informaciya qurallan

1

nyinsha birinshi onnda baspasoz:
h qanigelestirilgen baspa

tist ik kataloglar, jurnallar, reklama
2532521



Jy.

17-TEMA. TURISTLIK XiZMETLERDI JI'LJITIW (PR)

17.1. Turistlikxizmetlerdi jiljitiw.

17.2. Xizmetler tarqatiw kanallarinin diizilisi.
17.3. Tuwndan-tuwn satiw.

17.4. lamiyetshilik menen baylamslar.

17.1. Turistlikxjzmetlerdi jiljitiw

Transport reklamalari bir waqittin ozinde bir marshruttin
barliq transport quraliannda jolawshilarga malim waqit
dawammda tasirin kusheytiw ushin amelge asiriladi, keyininen
reklama kampaniyasi basqa joneiiske otkeriledi.

Veb-sayttagi reklama. Derlik barliq turoperatorlardiri 6z
saytlari bar, bul potenciai sayaxatshilarga mudami kompaniyantn
usmislarinan xabardar boliwina mumkinshilik beredi.

Tayamsh sozler: reklama, reklama qariydarlari, reklama
tasiwshilari, korgizbeli reklama, degustaciya, vizual-awizslia
re lama, baspa, kino ham foto, suwret-grafik, televizion, radio
reklama, vitrinalar, mulyajlar, maketlar,
marketing strategiyalar

lAROV

Turistlik onimdi satiw - bul turoperator yamasa turistlik
agentinih turist yamasa turistlik onimnin basqa buyirtpashisi
menen turistlik onimdi satiw haqqmda shartnama diiziw boymsha
iskeiiigi, sonin menen birge turoperator ham [yamasa) lishinshi
shaxslardm bul shartnamaga muwapiq turistke xizmet korsetiw
boymsha iskerligi.

Turizmde tomendegi ozgesheliklerine qaray bir neshe sawda
turleri bar:

PLARATL, BTL ham TTL

Qadagalaw ushin sorawlar

l.Reklama degenimiz ne?

sharayatta reklama birqansha quramalasti ham
qanday basqishlardi 6z ishine aladi?

3.Kommunikaciya
abzalliqlarga iye?

1. Sawda iskerligi boymsha:
- aktiv turistlik sawda - bul turizmde eh kop waqit talap

etetugm, quramali, biraq juda natiyjeli sawda thri. Aktiv sawda
menedjeri klientlerdi garezsiz thrde izleydi, qohiraq etedi,
ushirasiwdi sholkemlestiredi. Bunnan tisqari, o! tekgana mapdar
^damlardi potenciai klientlerdi ernes, balkim turistlik xizmetke
absolyut pariqsiz bolganlardi da qamtip ahwga ilayiq. 01 ozi
Wientler bazasin jaratadi, oni qayta isleydi, ameldegi klientler
menen turaqli tiirde qohiraq etedi. Sawda menedjeriniu
miciativasi maksimal boliwi kerek ham klient [qariydar)

tarepinen amelge asirilatugm hareketler sam
kerek;

forinasi retinde reklama qanday

4.Reklama iskerliginin maqsetleri qanday?
turizm'dPTPH* ^‘f^sttih tiykargi ozgesheliklerine qaray
tunzmde reklamamn tiykarg, qasiyetleri qanday?

7лЙ'ата ReklamaI tasiwshilari ne?

tasiwshilanmh abzalhqlari ham kemshiiikleriqanday?
minimal bohwi

8.Turizm biznesindegi reklama hlrleri?
- passiv turistlik sawda - bul menedjerden aktiv hareketlerdi
etpeytugin sawda turi, klient ozi turistlik sawda ofisin

tawadi ham ol jerge turistlik onimdi satip ahwga tayar qarar
nienen keledi, onih barliq turistlik mutajliklerin amq biledi. Passiv
satiwda har qiyh sawda usillari aktiv qollamladi, misali, ortasha
f^hekti asiriw ushin klientke tekgana turistlik onimdi ernes, balkim
qosimsha ekskursiyalar, aziq-awqat ham basqalardi da satip aliw
usinis etiledi.
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amelge asirganda turoperator tarepinen
● , turistlik

ozi kelip, pitimdi :

tuwridan-tuwn qariydarga (turistke) daidalshilarsiz
onim ham individual turistlik xizmetlerdi satiw. ^

- Tuwndan-tuwn turistlik sawda - bul turistik onim ham
tarepinen

Sonday etip, klient bul xizmetlerdi satip aliw ushin dera aliw
ormndagi turistlik agentliklerine murajet etiwi ham olardin
jaylasqan ormn izlewi shart ernes, ol tezlik penen hamme zatti bir
ormda satip aliwi miimkin ham turistlik agentligi menedjeri
ortasha esapti asiradi ham bir waqittin ozinde kompaniyanih
paydasi ham onin miynet haqi (bolek miynet haqi sistemasinda
islegende].

2. 6z ara baylamstih kommunikaciya kanali tiiri boyinsha;
- jeke turistlik sawda - bul turistlik agentlik menedjeri klient

penen turistlik agentliktih ofisinde yaraasa saparda jeke ozi
ara baylanista bolgan sawda bolip tabiladi [eger bul xizmet
turistlik agentlik tarepinen usinis etilgen bolsa). Bul tdrdegi
sawda biigingi kunde turizm salasinda en ken tarqalgan turi;

- araliqtan turistlik sawda ● bul sawda-satiq pitimi araliqtan
turip, klienttih Internet texnologiyalari arqali turistlik agentligi
menedjeri menen jeke ‘'janli” baylanisiz amelge asinlatugm
sawda. Turizmde satiwdin bui tiiri az-azdan diinya jiizi makaninda
tilken abiroyga iye bolmaqta, bul tiykarlanip zamanagoy turmistin
osip baratirgan dinamikasi ham kompyuter texnologiyalarinin
jamiyettih zamanagoy turmisina aktiv kiritiliwi menen baylanisli-

3. Satiw maqset etilgen subyektler boyinsha:
qanydar ushin biznes” sawdasi (ingliz tilinen business to

consumer) yamasa B2C. Sawdanih bul tiiri turistlik agentligi
kompaniyaniii klientleri retinde isleytugm fizikaliq shaxslar
menen ozaro baylanista boliwina tiykarlanadi;

^ - biznes ushin biznes" sawdasi [ingliz tilinen business to
business) yamasa B2B. Sawdanin bil tiiri "korporativ sawda” dep
te ataladi - bu! jerde turisUik agentligi fizikaliq shaxslar menen
ernes, balkim kompamyanin klientleri retinde isleytugm har qiyb
sholkemlestiriwshilik-huqiqiy sirtqi korinislerindegi yuridikaliq
sha^lar [Aj, AAj, jSh)) menen ozaro baylanista bolganligi menen
baylanisli. Sonday etip, bul tiirdegi sawda tomendegi shmjirdi 6z
ishme aladi: turistlik agentligi - klient kompaniyasi - turistlik
onimlei den paydalamwshilar [kompaniya xizmetkerleri).

4. Kommunikaciya kanalinih uzinligi boyinsha:
- tuwndan - tuwri turistlik sawda - bul turoperator

tarepinen turoperator menedjeri ham klient kompaniya ofisinde

individual turistlik xizmetlerdi turoperator
daidalshilarsiz tuwndan-tuwn qariydarga [turistke) satiw, bunda

ushin turistlik agentlik-turoperatoroperaciyani amelge asinw
menedjeri ham klient kompaniyasinda ushrasadi;

bul turistlik onim ham
- Tikkeley bolmagan turistlik satiw -

individual turistlik xizmetlerdi daldalshiliq xizmetlen - ins
oz

agentlik xizmetleri arqali satiw.

17.2. Xizmetler tarqatiw kanallarmm diizilisi

[tarqatiw) kanali - islep shiganwshidan q^^ydarga 6z
jolinda basekige shidamh onim yamasa xizmetke j
huqiqm 6z moymna alatugin yamasa basqa shaxsqa otkeretugi
sholkemler yamasa shaxslar kompleksi.

Turistlik xizmetlerdi amelge asiriwdin barliq *
miimkin; tuwridan-tuwii nam

Sawda

L turdegi tarqatiw kanallarma boliw
tikkeley ernes.

Tuwndan-tuwn tarqatiw

sholkemnih qanydar menen
Informaciyaliq texnologiyalarinin rawajlamwi qa
sholkemler turistlik xiznietlerin global

bronlaw sistemalan arqali sataai.

r««ft.

kanallari islep shigariwshi turistiik
tikkeley baylanisin tamiyinleydi.

menen

sistemalan, Internet ham basqa
Tuwndaii'tuwri sawda kanalinih variantlaii.
- pochta buyirtpalan;
- telefon arqali satiw;
- katalog sawdasi;
- jeke sawda;

- menshikli usaqlap satiw sawda tarmagi,
- global kompyuter sistemalan, Internet.
TurisUik xizmetlerdi ^ .T^urooerator

daldalshilar arqali amelge asiriladi. ‘ , . niristlik
hmelge asn-adb ol islep sh.ganwshilardan ^op
xizmetlerdi satip aladi, olar tiykarinda turisUik onimlerdi

kanallari
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3) turoperator - turistlik agentligi - kotere satiwshi - turistlik
agentligi - turist

Turistlik sholkemler ameliyatmda sawda kanallarm
qaliplestiriwdiri eki bagdan bar: sirtqi kanallar (shet el) ham ishki
kanallar.

qaliplestiredi ham olardf garezsiz turde yamasa daldalshilar arqali
satadi, Bir, eki ham ush darejeli kanallar ajiratiladi (17.1-suwret)

2-dar<;je

AROV

Tuwndan-

(uwn sawda

kanali

l-darqc 34lartfjc

ЛTuronira isIc])
shigariwsliilar Sirtqi tarqatiw kanallari - bul shartnama boymsha 6z

mamleketlerinde ozleri daldalshi bolgan karxanamn turistlik
dnimlerin yamasa xizmetlerin satiw minnetlemesin algan shet el
turistlik agentJikleri. Turistlik karxanalar ham sholkemler bul
daldalshiliq
sholkemlestiriw ulken valyuta qarejetlerin talab etedi, usiniri
menen birge har bir mamlekettih mamleket siyasati aynqsha
bohp tabiladi. Jergilikli bazarda jaqsi poziciyaga iye bolgan shet el
sholkemleri menen isiewqolayli esaplanadi.

Ishki tarqatiw kanallari - bul 6z mamleketindegi filiallar,
wakilxanalar ham daldalshiliq sholkemleri sistemasi.

Turizmdegi sawda kanallannih kopshiligi vertikal marketing
sistemalari principine tiykarlanadi.

Vertikal marketing sistemasi (VMS) - islep shigariwshilar
ham daldalshilar birden-bir sistema waziypasin orinlaytugm
tarqatiw kanali qatnasiwshilari ortasmdagi qatnasiqlardi kozde
tutadi (17.2-siiwret).

Qanydar

(lurist)
Z

Tikkclcy
ernes satnv

kanali

paydalanadi, sebebi shet elde filiallardiTuroperator
yamasa

luragemlik

sxemasmanTurdnim islep ●
shigariwshilar T QanyJiir

(lurist) a

LAR.f

'I'lironim islqj ■ !
shiganwshilar ^ turoperator Turagentlik

aQariydar
(lurist)

. ..p

Turonim islep :
shigunwslular t Qariydar ^ g

(lurist) , S
Turoperator Turagent

(kommivoya-
Turagentlik >

jer)

17.1-suwret Tarqatiw kanallari

hunde iri turistlik kompaniyalari sawda siyasatin
paydalanadr^ ^ onimlerin satiw ushin bunday kanaliardan

^^yo^'annda yamasa mamlekettin basqa
qalalannda ham shet elierde 6z wakilxanasin, agentiiklerin ashiw;

franchayzing

3) tarepler arnawli bir
moynina alatugin agentlik shartnam

o^'t^sinda agentlik shartnamasm
duziwhesh qandaysheklewlerge iye ernes

Kobinese turoperatorlar ken
paydalanadi.

Vertikal marketing

sistemasi (VMS)
Ч

Basqarihwshi VMSShartnamali VMSKorporativli VMS
minnetlemeler-sheklewlerdi 02.

asm diiziw;
Licenziyaliq
kelisimler

Agentlik
kelisimler

17.2-sdwret. Vertikal marketing sistemalarmin turleri

●tikal marketing sistemasi tuwndan-tuwn
j paydalamwga tiykarlangan ham

turoperatordin ken tarqalgan 6z sawda tarmagina iye boliwin
ahlatadi. Bui tarmaq tiirli regionlardagi filiallar, wakilxanalar

turistlik agentligi tarma^nan

Turoperatordin ush shartli
1) turoperator - turistlik
2) turoperator - turistlik

agentlik tarmagi bar:
agentligi - turist;
agentligi - kotere satiwshi - agent -

Korporativ vei
kanalinanaiarketing

turist;
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yamasa wakillerdi 6z ishine aladi, bular turistlik onimdi aqirgi
qanydarga tezirek ham natyjeli jetkerip beriwge jardem beredi.

Bunday sistemalardi jaratiw tek jijda lilken kompaniyalar ushin

mumkin, sebebi olar ulken kush ham qarejetlerdi talap etedi.
Misali: TEZ Tour turistlerdi jiberiw ham qabillaw ushin isleytugin
20 dan artiq xaliqarahq kompaniyalardi 6z ishine aladi.

Shartnamaliq vertikal marketing
garezsiz qatnasiwshilar ortasinda^ shartnamaliq qatnasiqlarga
tiykarangan sawda kanallarin duziwdi nazerde tutadi. Bui

jerplikli turistlik bazarda keri tarqalgan VMS turi bolip esaplanadi.
u qatnasiwshilarga tarqatiw kanallarin saqlaw qareietJerinih
uhwma darejesm tomenletiwde 6z abzaihqlannan eh natiyjeli
paydalaniw Qaqsi kommerciyaliq natiyjelerge erisiw) imkanlyatm

'AROV17.3. Tuwndan-tuwn satiw

Marketing kommunikaciyalarinih tiykargi elomentlerinen
*ti retinde jeke satiw (ingliz, personal selling) turizmde keri
rqaldi, Bui bir yamasa bir neshe potencial qanydaiiar menen

aylanis waqtinda turistlik onimniri jeke awizeki suwretlewine
^ykarlanadi. Turistlik karxananiri derlik barliq xizmetkerleri
lentler menen satiwshi retinde baylanisadi. Turistlik onimniri

smes tabiyati, oni qabil etiwdiri quramalili^
ayriqsha tahiplar qoyadi. Satiwshilar isenim

iriwi, isendire aliwi ham qanydarlarga maman xizmet
brsetiwi kerek.

|eke

tarepten,
ornatiw ushin
Sawda

sistemasi bir-birinen

FLARsawdani eki tarepten korip shi^w mumkin. Bir
- qanydarlar menen jobalastirilgan qatnasiqlardi

- isletiledi. Basqa tarepten, bul tuwndan-tuwn
operaciyalann amelge asinw bolip tabiladi. Jeke sawda -

onimdi satip aliw menen
kommerciya ozgesheligine iye bolgan

^Wri qurali esaplanadi. Bul jeke sawdam tuwndan-
formasi retinde korip shigiwga mumkinshilik

ol

Agentlik shartnamasi - bul VMS shartnamasiniri eri keri

SbS" H ‘ ‘’“"P shartnamasi
ortacinril” turoperator ham turistlik agentligi

rozara mirinetlemeler tiykannda quriladi.
bazar siihuptH^ arnawli formasi - franchayzing -
tirep SI Г 4-tnasiqlard.ri bir turi, bunda bir
Stn (franchayzi) aqsha ornina
paydalanean hJri shigilgan biznes modelinen
Franchajling sistemalarTazi"
Donalds') vamasa ti.r . sholkemlerinde (misali, Me

tarqalgan bohp, olar tarmaTlardep^miadT'"''' """
biri irs?n"’pozidyaJa!^^e\o^^^^^^^ " 4atnasiwshilarinan
jolda Limniri haSin "'"■■■ baratxig.n
qatnasiwshilannan biriniri kolemi
asiriladi. Misali: ‘Thomas
kompaniyalari iskerligi.

ishht ham sirtt,, tarcatiw hana',:!*'!ЛГ„а"аГГггГаГ"ьЙ
sistemalar pnncipi tiykannda qurilgan.

ASIbul

qariydarlarga tasir etiwdiri natiyjeli qurali bolip
koniYv. reklama menen salistirganda, ol tomendegi

‘"munikativ d
ozgesheliklerge iye:

satiwshi ortasindagi tuwndan-tuwn

P^ydala^ ®binshisine tekgana turistlik onim ham onnan
UsinisqJ^u'^w*'' sbzalliqlann iisiniw ernes, balkini qanydardiri

^ tugan qatnasin aniqlaw imkaniyatin beredi;
qai iy£jg°^ baylanistiri bar ekenligi, baylanistiri dialog rejimi
^^°4tmun P^ ● '^^^P'^tina maslasiwshi juwap beriwge,
birgbi,. * ^‘^●yalardiri tabiyati ham mazniumna operativ orilawlar

mumkinshilik beredi;
Uzan ry'^'tisbn

qatn

onin

ham kushi sebepli amelge
Cook” ham "American Express”

jeke tabiyati satiwshi ham qanydar ortasmda

turli * qatnasiqlardi ornatiwga mumkinshilik beredi,
a^joi borinislerde boliwi mrimkin - lasmiydeii dosliq
®='4larga shekem.
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Joqari natiyjelilik penen jeke satiw reklama kompleksinin en

qimbat (qanydar menen bar bir baylanis ushin) qurali bolip
tebiladi. Usinin sebebinen, sawda xizmetkerlerin arnawli tayarlaw

ham jeke sabwdi Joybarlaw zanir, olardin amelge asiriliwi
klasikahq basqishlar izbe-izligi retinde anlatiliwi тйтк1п:

● potencial klient penen baylanis ornafaw;
● klienttin mijtajliklerin aniqlaw;
● turistlik onimdj usiniw;

● тйтк1п bolgan kelispewshiliklerdi saplastiriw
● pitimduziw;

● klient penen keying! baylanis.
Potencial klient

xizmetker haqqinda jeterli unamli magliwmat al^nda gana satip
aladi.

Turistlik onimdi usiniwda sabwshi bir qatar izbe-iz
waziypalardi shehsiwi kerek: klienttin itibarin tartiw, onimdi satip

aliwga qizigiwshiligin ham qalewin oyatiw ham aqir-aqibette
гагйг hareketlerdi xoshmetlew. Bunda korinisin tami}rinlew jiida

zardrli bolip tabiladi. Onih ushin zamanagoy kompyuter
texnologiyalarinin reklama materiallari ham prezentaciya
nuimkinshiliklerinen paydalaniw usinis etiledi. Qitayliqlardin "bir
siiwret min sozge arziydi" degen maqali bar. Bui jeke satiw ushin
juda saykes keledi. Klientlerihizdin oyinda sol siiwretti
sawlelendirin - sonda olar sizin qolinizda boladi!

Satiwshmin klienttin tanlawina tasir otkeriwi, ogan basim

otkeriwge uriniwi aniq olardin qor^niw reakciyasin
(kelispewshiiiklerin) keltirip shi^radi. Usinin sebebinen, klienttin
miimkin bolgan kelispewshiiiklerin jenip otiw jeke sawda
maqsetlerine erisiw jolindagi zariirli qadem bolip tabiladi.
Klienttin kelispewshilikleri ham psbcologiyaliq, ham logikaliq
boliwi miimkin. Psbcologiyaliq tabiyattin kelispewshilikleri
klienttin shaxs retinde qasiyetleri menen belgilenedi. Olardi jenip
otiw satiwshidan satip aliw minez-qulqinin qasiyetleri haqqinda
jaqsi bilimlerdi, sonih menen birge jeke satiw boymsha jeterli
tajiriybeni talap etedi. Logikaliq kelispewshiliklerdin payda boliwi
usinilip atirgan turistlik dniminin haqiyqiy abzalliqlarimn joq
ekenligi hdm (yamasa) olardi jeterli darejede usinis etpewi menen
baylanisli boliwi miimkin. Bunday kelispewshiliklerdi saplasdriw
ushin satiwshi ozi amelge asirip atirgan onimlerdi de,
basekileslerinin sogan uqsas usimslarin da jaqsi biliwi ham
olardiii kiishli ham kiishsiz tarepleri haqqinda aniq koz aldma
keltiriwi kerek. Bui, birinshi nawbette, klienttin miimkin bolgan
kelispewshiiiklerin aldinnan korip shigiw ham olarga qarsi kiishli
Uajlardi tayarlaw, ekinshiden, sawbetlesiwshinin kiitilmegen
dalilleri menen bolgan qiyin jagdaydan shi^ip ketiw imkaniyatin
beredi.

cQiAfHo « ■ j penen baylanis ornatiw, tiykarman, jeke
ornahvu^h^^^^*” ^1 ahmiyetke iye. Ozaro qatnasiqlardi
ashiahmn u tufepten, qariydardiii jaylasiwi ham
S? ЙС ?”■ Wbann tamw qSblWne baylan^l.

U «■^kaUerinda saOwsh, birinshi
"ashio kerek Sahw koblneseasbiqjuraten araalga asinladi ham
ham ozine bolgan isenimge miitaj.

paydasma UytariaS ьТ “Ikim qanydar ushin
ekinshisinifi mdtaliikterin flvrm-
sabwshidan arnawli psIxcSlTi^''^^' ^ gezeginda

klient turistlik dnimdi tak 1акГиЬш!? iT^
dawaminda kdrxana, turistlik 6„im ham olartS ^Гьи^И

sol sebepli satiwshi tabisina

Turistlik onim

Jeke satiwdih en joqari maqseti pitim (kelisim) diiziw bolip
tabiladi, Biraq, potencial klient penen har bir baylanis bul
basqishqa jetip barmaydi. Bunday halda, satiwshmin klienttin \
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tAROVsatip ahwga tayar bolgan waqtin seziw qabileti ayriqsha
ahmiyetke iye. Pitimdi duziw tiyisli proceduralar (misali, turistlik
onimdi sabw haqqmdagi shartnamaga qol qoyiw) menen birge
bohwi maqsetke muwapiq bolip tabiladi.

Jeke satiw procesinin logikaliq juwmaqlaniwi klient penen
keyingi baylams bolip tabiladi. Potencial klientlerdin en jaqsisi -
bul bugingi minnetdar qanydarlar bolip tabiladi. Qariydar menen
keyingi baylams usims etilgen turistlik onim menen
mutajliklerin qanaatlandinw darejesin aniqlawga jardem beredi.
Bul sizge individual xizmetlerdi jetilistiriw Ьйт karxanamn onini
siyasatm rawajlandiriw uslim tiykari bolgan qanydarlardm
sorawlari ham tileklerin aniqlastinwga miimkinshilik beredi.

Sonday etip, jeke sawdani quraytugin marketing ideyalari
ham texnologiyalari tekgana dasturiy ham aniq natiyjege '
pitimge ernes, balkim turistlik karxana ushin zarurli bolgan basqa
aqibetlerge erisiwge qaratilgan: satiwshi ham qariydardin ozaro
qanaatlaniw darejesine erisiw, bul keyingi baylanislar ham satip
aliw ushin tiykar jaratadi; qanydarlar menen uzaq muddetli ozaio
mapli ^ sheriklik qatnasiqlardi qaliplestiriw, qatnasiqlar
marketinginin maqseti, klientler haqqinda ken magliwmat aliW
mumkinshiligin tamiyinlew, bul tekgana ameldegi satiwlar
natiyjeliligin asirip qalmay, balkim keleshek ushin tayarhgm
jaqsilaydi. Karxana joqari sapali ham turaqli tiirde jahalanip
^ratugm qanydarlar (haqiyqiy ham potencial) magliwmatlar
bazasina lye bolganda, aqirgi mashqalani sheshiw ahsatlastiradi-
Onin ushin zamanagoy CRM kompyuter texnologiyalari [Customer
Relationship Management -klientler menen qatnasiqlardi
basqariwsistemasi) tamiyinlengen.

17.4. famiyetshilik

turistlik firmalari ham karxanaiannih abiroym asinw ushin

isletiledi. Iskerliktih bul tiari turistlik agentliginih ozi ham onih
iskerlik bagdarlari haqqinda jamiyetshilik pikirin qaliplestiriwge,
sonih menen birge turistlik iniidjdi jaratiwga qaratilgan.
Kompaniyaga jaqsi abiroy - itibar beriw waziypasi jiakletilgen. Bul
mashqalani sheshiw ushm tomendegi qurallardan paydalaniladi.

1. Waqiyalardi ahli tdrde qabil etiw xarakterindegi
magliwmatlardi jaylastiriw ham adamlardih itibarm turistlik

diqqatqa iye ormlar ham turistlik xizmetlerge tartiw ushin
baspasoz benen baylamslardi ornatiw ham saqlaw.

2. Uiiwma kompaniya kommunikaciyalari - kompaniya 6z
iskerligin galabalastinwga qaratilgan iskerlik. Bunday
kommunikaciyalarga misal retinde firmalardih qayirqomhq
akciyalannda, jamiyetlik fondlannda qatnasiwi, sonih menen

birge olardih qawenderligi kiredi.
3. Tovarlardi propagandalaw - bul aniq turistlik bagdarlari,

dasthrleri, xizmetlerin galabalastinw boyinsha har qiyli
kareketlerdi birlestirgen iskerlik. Bunday propagandaga imsali
retinde turizm kunleri, firma kunleri: "Turizm ham sport",
T’urizm ham ekologiya" ham basqalar boliwi mumkin.

4. Lobbizm - nizam shigariwshilar ham hukimet, rasmiy
hanieldarlar menen harqanday nizamlardi qabillaw yamasa
biykarlaw, rasmiy organlar menen kelisiwdi talap etetu^n
ameldegi iskerlik maselelerin sheshiw maqsetinde islew.

5. Maslahat - rasmiy organlarga turizmnih socialliq ahmiyeti
ham turistlik kompaniya iskerligi haqqinda usinislar beriw.

Turistlik ilajlar tabiyatma qaray har qiyti boiiwi mumkin:
- belgili bir sport kurortina yamasa aniq bir temaga (sport,

niadeniy ham basqalar) itibardi tartiw ushm vitrinalar, stendlar
ornatiwga miimkinshilik beretugm prezentaciya kunleri ham
bapteleri;

- miymanxanalar tarmagina yamasa bir-eki hapte ishinde
l^utilip atirgan harqanday ilajlarga itibardi tartiw ushin
otkeriletugin gastronomiyaliq ilajlar;

prezentaciyalar
^holkemlestiriletugin sawda khnleri ham hapteleri (misali,

onin

I
menen baylanislar

menen bir qatarda turistlik
sayahatlardi satiwdi aktivlestiriw ushm turistlik propagandadan
paydalaniw mumkin ham kerek. Endi bul iskerlik turi Pf^
(public relations yamasa publicity) - jamiyetshilik pikirin
qaliplestiriw dep ataladi.

Turistlik piopaganda mapdar mamleketler, regionlar,
turistlik oraylarina turistlik sayahatlardi galabalastinw ham

Satiwdi xoshametlew ilajlari

qatnasi menen
turistlik
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:arovFranciyanin iri qalalannda sholkemlestirilgen Britaniya turizm
hapteleri ham basqalar);

koplegen qariydarlardm itibarm tartiw ushin

molsherlengen iri awqamlar tarepinen otkeriletugm tahlawlar, iri
turoperatorlardin iniciativlik tahiawlari (baspasoz jardeminde de,
olarsiz da otkeriliwi mbmkin):

■ sport ham konilashar ilajlar - chempionatlardi otkeriw,
kuboklardi tapsiriw, apiwayi bayram janslarin shoikemlestiriw
ham tb. Bunday turistlik ilajlannda qatnasiwshilarga harqanday
awqatlar beriw (furshetler, bufetlar ham basqalar] amelge
asinladi.

b) press-konfrenciya - galaba xabar qurallarm gaiabaliq
jariyalaw, bayanat beriw yamasa kompaniyamh pikirin bildiriw
maqsetinde shaqinvv. Adette bill jaha turistlik obyekttih
prezentaciyasi bohwi mumkin.

Video/ilmler. Kobinese bul harqanday mamleket (region,
symaq), omh xalqi, I'lrp-adetleri, tabiyattm gozzalhgi ham basqalar
haqqinda korsetiwshi sayaxat haqqindagi hijjjetli filmier.

Tamstinw sapaiian. Bunday saparlardi sholkemlestiriwdih
qimbathgi ham quramaliligma qaramay, olar natiyjeli esaplanadi.
Tanisiw sapannih tabisi lish faktorga baylamsli: qatnasiwshilard i
tanlaw, marshrut tohq maghwmatlarma shekem ekskursiyani
Puqta tayarlaw, turaq jay ham konilashar dasturler.

PR bazar qatnasiwshismih abiroyi ham imidjin asinwga
qaratilgan. Reklamadan PR galaba xabar qurallannan paydalaniw
usillan, olardih xabarlardi uzatiw ustinen qadagalaw darejesi ham
qabil etilgen isenimliligi menen panq etedi.

Tayanish sozler: aktiv turistlik sawda, passiv turistlik
sswda, jeke turistlik sawda, araliqtan turistlik sawda, B2C, B2B,
uwndan-tuwn turistlik sawda, tikkeley bolmagan turistlik satiw,
sawda kanah, public relations, publicity

Qadagalaw ushm sorawlar

1- Turistlik onimdi satiw degende neni tusinesiz?
2. Turizm ozgesheliklerine qaray qanday sawda turleri bar?
3. Sawda [tarqatiw] kanah degenimiz ne?
4. Turistlik onimdi reklama qiliw sxemasi qanday?
3. Turistlik onimdi reklama qiliwdih qanday usillari bar?

11 '^^^rlstlik onimdi propagandalawdih kommerciyaliq
usularina qanday?

?● Bazarda turistlik onimlerdi reklama qiliw qurallari ham
rormalann tusindirip berin.

R- Jamiyetshilik penen baylanis degende neni tusinesiz?

PLARBunday ilajdi sholkemlestiriwde onih dizayni lilken
ahmiyetke iye - statistikaliq ham dinamikaliq korsetiw qurallari
(fotosiiwretler, plakatlar, vitrinalar, filmier, slayd-shoular]. Bul
jerde turistlik karxanamn sawda belgisinin ataqhhgi ahmiyetli rol
oynaydi. ASI

lurnalistlardin informaciyahq sayaxatlari koplegen
mamleketlerde qollaniladi. Sayaxatlardih maqseti - keyinirek
gazetada yamasa jurnallarda psixologiyaliq tasiri tuwridan-tuwri
reklama tasirinen kushli bolgan maqalalardi baspadan shigariw
ushin magliwmat aliw. Bul tasirler toliq ham paydali boladi ham
sayaxat bahasi reklama qarejetlerinen tomen boladi.

jurnalistlardm sayaxatlarin

agentlerinin saparlari yamasa qabillawdan panq
. 'Ч saparlar toparlan quramma tekgana hawesker
lurnahstler ernes, balkim ken jamiyetshilikke malim bolgan

bazibir shaxsiar da kiritilgen bolip, olar ozlerinin qatnasiwi menen
ilajga salmaq ham isenim bagishlawi mdmkin.

usillan. Galaba xabar qurallari menen baylamslar:
aj press-re 12 - PR xabarlardi galaba xabar qurallarina

(gazetalar, jurnallar ham basqa pulhq baspalarga) jetkeriw ushm
isletiletugm qural. Qagiyda boymsha bul qanday da bir turistlik
ilajga yamasa mamleketke, dem aliw ornma, miymanxanaga, dem
ahw turlarma ham basqalarga arnalgan maqala. Maqalani
buyirtpa etken turistlik kompaniya yamasa turoperatordin ati tek
tekstte bir shetinde korsetiledi;

shoikemlestiriw sayaxat
etedi.
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