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Kirisiw

Xalqaraliq turizm bazarinda marketing qariydarlar talabimn
natiyjeli ~ganaatlandinwga qaratilgan  turizm industriyas
karxanalarinmi islep shigariw ham satiw iskerligin basqariw
sistemasi retinde ayrigsha ormn tutadi. Marketing 6ndiriwshilerdi
tutimwshilard1  qariydarlarga aylandiriw magqsetinde olardif
talaplarina tez juwap beriwge bagdarlaydi, sonm menen birge
karxanani basekige shidamliigin ham uzaq muddetli parawanliq
penen tamiyinlew bolip tabilad1.

Bul oqiw qollanba turizm salasindag kéarxanalardi
basgariwdii ket gamtilgan sistemasi retinde qaralad), olar
bazard, qariydarlardin mutajliklerin ganaatlandiriw ham olarga
turistlik énimlerdi (sayaxatlar, turistlik xizmetleri, tovarlar)
maslastiriw ushin olardifi talaplarin uyreniwge garatilgan.

Marketing turizm bazarmm professional gatnasiwshilari,
misali, menedjerler, marketologlar, daldalshilar ham basqalar
ushin tiykargi panlerden biri bolip tabiladi. Olar turizm bazarin
ganday tyreniw ham oni segmentlerge ajiratiw, magsetli segment
sheriberinde qariydarlardin talaplari ham abzalliglarin bahalaw,
bul turistlik bazar ushin zarir bolgan tutimw 6zgesheliklerine iye
turistlik 6nimdi galiplestiriw ham de bahan tuwrl belgilewdi
biliwi kerek. Bunnan tisgari, talapti qaliplestiriw ham turistlik
6nimlerdi satiwdi xoshametlew, firma stilin jarathw ham
qariydarlarga xizmet korsetiw sapasin asiriw boyinsha bilimler
sistemasina iye bohwi kerek.

Oqiw qollanbaniii tiykargl waziypasl studentler ortasinda
turizm salasindagi marketing haqqinda ideyam qaliplestiriw,
insan mutajliklerin maksimal dérejede qanaatlandiratugin
basekige shmidamh turistlik énimlerdi islep shigiw, jobalastirw,

qgaliplestiriw, ~ satiw ~ ham tutmwd1  basqariw ~ ham
sholkemlestiriwge garatilgan turizm biznesi koncepciyast bolip
esaplanad.

Oqiw qollanba, birinshi nawbette, turizm bagdari studentleri
ham orta arnawl ham jogarl oqiw ormlarimn turizm panleri
oqitiwshilari ushin  molsherlengen bolip, sonday-aq turizm
salasindag) teoriyaliq hdm ameliy marketing iskerligl maselelerin
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gyr:emwshi ganigeler, menedjerler, kéarxana basshilari
isbilermenler ushin da paydali boliw1 mimkin. '

an’v qollanbanii teoriyaliq bélimi marketing haqgqinda
zamanagoy turistlik biznes filosofiyas1 retinde ideyani
qahple@nwge, sonin menen birge, xaligaraliq turizm bazarinda
marketing  izertlewleri, 6nim, marketing, baylanis, baha
strategl_yalarlq isle_'p shigiwda turizm tarE;WI kérxan’alarmn’l
$gll']l$it:;%-1_k1sll§erllgi_n balsqarlw jantasiwlarin  aniglawga
e ilt;bar e;:i:tllgclill]-ﬂlz;n marketinginifi 6zgesheliklerine
gkl s B - turaq jay, awqatlaniw, transport,

! P;laltfrlgllardl éfneliy ozlestiriw ham bekkemlew ushin hér bir
qrinda qadagalaw sorawlari usinis etiledi.

1-TEMA. “TURIZM MARKETINGI” PANININ TIYKARGI
MAQSETI HAM WAZ{YPALARI

2.TEMA. XiZMETLER MARKETINGININ OZINE SAY
OZGESHELIKLERI

2.1. Turistlik xizmetler 6zgeshelikleri.

2.2. Turistlik xizmetlerdif sapasin bahalaw.

2.3. Turizm marketinginde kompleksli xizmet jaratiw.
Turpaket jaratiw.

2.1. Turistlik xizmetler 6zgeshelikleri

“¥izmet — bul bir tarepten basqa ekinshi tarepke usinis
etilgen hareket yamasa process. Bul process dawaminda fizikaliq
obyektlerden (tovarlardan) paydalaniw adetiy hal bolmasa da,
hareketti amelge asiriw mazmunl jaginan materialliq emes bolip,
uliwma alganda hesh narsege iyelik etiwge ahp kelmeydi”.

«Xizmetler - bul xizmet aliwshiga yamasa oni mulkine
qaratilgan aniq yamasa materialliq emes hareketler natiyjesinde
malim bir orinda ham wagitta qariydarlarga baha jaratatugin ham
malim artiqgmashiliglard1 tamiyinleytugin ekonomikaliq iskerlik
tari”.

Xizmettifi 6zine say ozgesheliklerin sdwlelendiriwshi basqa
da tariypler bar.

«Xizmet - bul satip ahw mimkin bolgan zat, lekin oni
ayagiizga taslap bolmaydi”.

Xizmettinn tariypine tiykarlamip, xizmetler marketinginde
sheshiletugin  waziypalar  tovarlardi  satiw waziypalarina
qaraganda kefiirek ekenligi hdm de ameliyat soni korsetedi, bul
Kkirxanada marketing ham basga basqanw funkciyalarina
ayrigsha jantasiwdi talap etedi.

S.Braun, R.Fisk, M.Bitner xizmetler marketingi evolyuciyas
procesin tish basqishqa ajiratad:

1) 1980-jilga shekem “rmelep shigiw”;

2) 1980-jildan 1985-jilga  shekem bolgan dawir
“timishsizhiq”;

3) 1986-jildan baslap “izbe-iz osiw”.
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Birinshi basqishta xizmetler marketingi tovarlar ham
xizmetler ortasindagi pariq, xizmetlerdiii ayrigsha 6zgesheliklerin
afmqla_w, xizmet korsetiw tarawindagi operacion processti
uyreniw, xizmet kérsetiw tarawindagi marketing strategiyalari
ham fizikaliq tovarlar ushin marketing strategiyalari ortasindagi
pariq 51yaq]1 temalarga ayrigsha 4hmiyet berdi.

) Ekllnshi basqishta, ~xizmetler tarawindagi bésekinin
kisheytiwi natiyjesinde xizmetler marketinginin tiykarg temalari
xizmetlerdi  Klassifikaciyalaw,  xizmetlerdin 6zgeshelikleri,
x1?met_ler sapasl, qatnasiqlar marketingi, ishki marketing, x1zmet
onrsetm’: procesin qariydarlardi bahalaw, xizmetkerler menen
islew ham xizmet kérsetiw tarawindagi operacion processlerdi
basqariw maseleleri talqilanadi,
mark()ttlkeq _,aSer'm Efo-jlllan ortalarinan baslap xizmetler

etinginin  tiykargi  temalar1  xizmetler sapasi ham
garlydarlardx qanaatlandiniw, xizmet kérsetiw tarawindag
r;‘;vlar;iilz r?;:qarlw, >Elzm'et kdorsetiw processinde qariydarlardin
bah’alaw’a téls.l(‘l'rtallgimn ‘qanydarlar tarepinen xizmetlerdi
sy rglw US]]“L x1§nllet kérsetiw texnologiyalari, qariydarlardi
it ar1 bolip, bul 'marketingte qatnasiglar marketingi

ap ?Jnga:jn’ jana jonelisti rawajlandiriw ushin tiykar boldu.
hid I;; rkaeg:]rdie t;}clz.m.e_t korsetiw tarawindagi kompaniyalardii
higlla baslangx E;snlngl menen b'aylamsll maseleler toliq korip
Xlzmetkerleriniﬂ’ ul xizmet koérsetiw tarawindagl baylanis
et : qanaatlaniwi, E]arlydarlardir'l ganaatlaniwi ham
Korseiw  tarawindag kompaniyanm  daramatlar
ortasindagi baylamishhqti kérsetedi.

Endi xizmet marketingi ham 6ni
gl ham 6nim marketingi ortasindag
ayirmashihglar haqqinda toliq togtap 6temiz ° e

1. Tovarlardii materi -
} erialliq  tdbi i iri
materialliq emes tabiyati. Ko 1 yatt  hdm  xizmetlerdin

: plegen xizmetlerdi usimw ani

m : zatlar

alﬁalvls: rglir%s keledi (musali, turistlik agentliginde turdc{ satip

XIZmet]erd}',’ a}n?(anal'ar kataloglarin kériw menen birge keledi),
in 6zi derlik materialliq emes. Xizmetlerde forma. refi

lyis, oram degenler bolmayd, Qa
sapasin oni algannan keyin gana Eall;g} g;;lhaquqattan da xizmet

2. Xizmetler tuwridan-tuwri mdlim bir qariydarga satiladi. Bul
olardi, qagiyda retinde, malim bir gariydarga emes, balkim
bazardagi ulwma talapga itibar qaratqan halda islep
shigarilatugin materialliq 6nimlerden ajiratip turadi. Xizmetti
islep shigiw ham om amelge asinw “statik (hareketsiz)” emes:
xizmet kérsetiw processinde tirli talaplarga muwapiq xizmetlerdi
6zgertiw ham maslastiriw mimkinshiligi jaratiladi. Xizmetler tek
malim klientlerden kelgen buyirtpalar boyinsha amelge asirihwi
mumkin. Sol qatnasta xizmetlerdi “islep shigariw” ham olardi
satiwdi ajiratiw mimkin emes.

3. Minimal operacion ziyansizliqti saqlap, usinis etip atirgan
xizmetler saninii kerieytiriliwi. Onimde bunday 6zgeshelik jog,
omn kefieyiwine shiyki zat strukturaliq boélegine sheklewler
qoyadi. Ten islep shigariw sharayatinda 6nim birliginin o6zine
tiser bahasi birdey ham xizmet birliginin 6zine tiser bahas
paydalaniwshilar saninm kobeyiwi menen azayad: (turagh
operacion garejetler menen). Onim 6ndirisinde har bir 6nimnin
6zine tiser bahasinda birdey shiyki zat qarejetleri ham islep
shigariw xizmetkerlerinifi norma-saatlari qatnasadi. Xizmetlerde,
kerisinshe. Lekciyani 20 adamga molsherlengen auditoriyada
oqiw mumkin, biraq kamerani qoyiw arqali - oni televizorda
mamlekettii muilagan xalqi kériwi mimkin, YouTube-ta bolsa
tirli mamleketlerden jiz mmlagan adamlar kériwi mumkin.
Ondiris salasinda bunday model miimkin emes.

4. Subyekt (x1zmet korsetiw tarawi kompaniyasi) ham
obyekt (xizmet gariydari) ortasindagi tuwridan-tuwri qatnas.
Sanaat-6ndiris salasinda subyekt ham obyekt (6nim qariydari)
ortasindag) gatnas tovar arqali amelge asiriladu.

Qariydardin xizmet sapasin 6zlestiriwi, onin xizmetten toliq
qanaatlamwi ham satip ahwdi takirarlaw haqqindagi sheshimi -
bulardmi barligi onm xizmet kérsetiw procesin Ozlestiriwine
baylanisli. Képlegen xizmetlerdi usimwda qariydar kompaniya
xizmetkerleri menen tikkeley baylanista boladi. Xizmet korsetiw
procesi, kompaniya xizmetkerlerinin hareketleri xizmet gariydari
tarepinen xizmet korsetiw tarawindagl kompaniya siyasati
retinde 6zlestiredi. Qariydar ushin xizmetkerler menen Ozara
qatnasi kem ushiraytugin hadiyse, kontakt xizmetkerleri ushin
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bolsa jumis kini dawaminda 5 4 e
k(’)plegercli 6zara tasirinen biri bo?l:l‘ggz;l:::ga xiamet korsetiwdit
ir ey funkciyalardi orinlaw kontakt xiz ‘

qariydar algan bir qatar tisirleniwlerine qaramay xnzmrzsttikjll::;::l}
ll?:;nt:;:lgl ham natiy]:eliligi jemisi retinde koriwge shaqiradi.
Kéngaras I)lnzrnetkerlerl xizmet Korsetiw procesine qariydar
k >inan - qarawt kgrek, Kompaniyaga sadiq xizmetkerler

ompaniyanii xizmet korsetiw tarawi ushin tiykargr magsetli
audlttsmyg bphp, biznestin tabisin asiriwga jirdem beredi. ¥
immobil (;lé'?ll‘:rtsfmb“ (hdreketshen). Xizmetler tiykarinan
baylanisqan ‘;‘; iz) bolip tabiladi - xizmetti satiw noqatina
basqasm% " oladl. Tov’arlar' bir orinda islep shigarihwi,
Qutayhglar ag aniwi han.l ushinshisinde satihwi mimkin.
shugilanatugn aal;l:?ﬂ(:l?;:;rmmioma? [slep shiganw mereh
i p ; , evropaliglar ham yaponlardan
L‘i?:ls; ?malalll: qog/ gan. Biraq xizmet kérsetiw mravwﬁd]:agl jumis
shaxsan kelilw)/v iqu lwk“Sh"‘. qitayliglar Amerika yamasa Evropaga
alip, kinine 15 ;:at Bi;le]erde olar endi on ese kem miynet haq!
etiwsgi mémlekette aman ga;i:g;ﬁ?l - keri jagdayda olar qabl

. T i A
shetlestir;fvn;,l;,ig:frdl engiziw ham insan miyneti xizmetierin
menen birge xizm tlors?'fw}' sapasinifi turaglibgin asiradi, sonim
tolew ter'minallane erd".l,"",mobilligin asiradi. Arahqtan mobil
Elektron bilet million] miflagan kassirlerdi “jumssiz qaldirdr”.
qutqardi ham tek ao.nba_P adamlard, aeroporttagi nawbetlerden
Texnologiyahq 6 :;.alllet blal’lklerinen milliardlard tejep gald.
emes, balkim désér-ls er tek gana jana xizmetlerdi jaratiliwina
Olar buyirtpalard) l{ iﬂzmetler di jetilistiriwge de jardem beredi.
tartip-qagiydalar qab: layv, aldinnan bron etiw, xizmetlerdi télew
menen birge x.ZSlyaql' iskerlik tirlerin 6zgertiwge 1layiq, sonith
xizmet kérsetiw stl:::; ll'(t(l)rsetiw tarawindagl kompaniyalardif
qgollap-quwatiaw éte1a arin joqari dérejede galiplestiriw ham
Korsetiw procesini ssoacr - inshiligin kemeytiw ham xizmet
7. Xizmetler k;fsg:,-sv:," tasx;'.m‘/ mimkinshiligin asiradi.

tezligi. Koplegen xizme 2ligi hdm tovarlard islep shigariw

tler "]“eal wa ”
g Uk qitta” usimis etiledi ham
klienttii jeke qatnaswin talap eted; (aviakompaniyalar,
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emlewxanalar, oqiw orinlari, miymanxanalar, restoranlar ham
basqalar). Adette, gariydar “xizmet korsetiw fabrikasinda” ilajt
b9lganlnsha kemirek waqit jumsawdi géleydi, asirese bul process
nawbette kitiwdi 6z ishine alsa. Sol sebepli xizmetler gariydarlar
ushin maqul tisetugin tezlikte usinis etiliwi kerek. Qariydarlar
mudam1 6z waqutlan garejetlerine tasirsheri bolip, tezlik jagsi
xizmet kérsetiwdii majburiy kriteriyas: esaplanadi.

Dem alw qarejetleri zarir esaplagan sayaxatshilar
ushiwlarinmi  keshigiwi menen atagh  bolgan  charter
aviakompaniyalarinda kurortqa ushpaw ushin aviabilet ushmn
arhqsha pul tolewge taym. Oziizdi ushiwdifi keshigiwinen
gamsizlandinw ushi, misal, SkyExpress siyagh kompaniya
jolawshilarga “Sky Garant” xizmetin usinis etedi, oni
kompensaciyas: bilettin tiykargi bahasinan 2-3 ese kop.
Tovarlard1 islep shigariw tezligi, kerisinshe, tek éndiriwshini
qiziquradi.

8. Tovarlardin islep shigariw cikli jasirin bolip, ol garnydar
ushin qiziq emes. Qariydarga xizmet Kkorsetiw procesi
quzigiwshiliq oyatad. Onimler aldin islep shigariladi ham keyin
satilad1. Xizmetler bir waqittii 6zinde satilady, islep shigarladi
him tutimladi Qariydar xizmetti islep shifanw procesine
tartilgan halda, xizmettifi qanday “islep shigarihip atirganhigin”
kéredi.

Misali, Starbucks  kofexanalar tarmaginda  kofe
maydalagishtan paydalamw biykarga emes, ol kofenifi har bir
bélegi ushin bélek-bélek maydalaydi ham somii menen pitkil
processti 6z kofeleri ganday tayarlaniwin tamasha etip atirgan
qariydarlarga nétiyjeli korsetip beredi.

Eger klient xizmet korsetiwshi daldalshinin om islep
shigariw processinde qanday islewin jagtirmasa, ol jetkizip
beriwshini 6zgertiw haqqinda oylaydi. Qarydar 6nim islep
shigariwdi kérmeydi hdm énimnir sapali yamasa sapasizhgin onn
jasirin gasiyetlerine kére amqlay almayd1 (msaly, materiallarda
ziyanli qospalar barma). Xizmet kérsetiw salasinda sapasiz
xizmet, eger gate massaliq xarakterge iye bolmasa, jetkerip
beriwshi ham klient ortasinda sheshiledi.



) 9. Har quyli tarqatiw sistemalari. Tovarlardi targatiw ushin
fizikaliq tarqatiw Sh'mjlrma mitij bolgan ondiriwshilerden
ig?sistl_la' hq_“krf’mah dazilgen xizmetlerdi usinis etetugin xizmet
aabil z:\‘:sh ; magx;nalar bsylgnlsl ka.nallarman paydalanadi yamasa
" sistemg;ftptE:jr eriwdi bir orinda birlestiredi. Elektron
operatori . waqittin ozu}de koplegen baylanis
Telekommmr o ushin — tolewlerdi qabil etedi.
S II;I amyallardm jedel rawajlaniwi, asirese Internettin
o tarqalrfla xtI:r?etF er uslinn’elegtron télew usillar1 bargan sayin
ey On? ai nformaciyaga ltxj'/karlangan xizmettifi harqanday
i atlnzlaw ushin tiyisli dskeneler bar bolgan dtinyanin
Elektron p(?chta O%erat“’ jetkizip beriw mumkinshiligine iye.
htte jtida kishi k’ove ‘S‘?Yﬂar ha{n logistika tarmaglar1 sebepli,
6z x1zmetlerin 1'1]ke?pamyalar da tlken gérejetlerdi talap etpesten

Sheklergsn eoay mfgqta usimw mimkinshiligine iye.
xizmet korsetiw ag a;gra iyaliq aymaqta kishi bazar segmentine
segmentinde, lekinqﬂlll(:?:n qalmaytugm ﬁrma,'sonday biar Joaze
mérte asirwi miimkin, ymagqta islew arqali 6z potencialin juz
M e QRS b 3

s 4 e 1 titr s - By
Bookilng.com,NRS keltiri\lrvn;:ﬂi]i}: mnalards brom. giliw sayear =
x1zmet?e;_r xlizér:etgliirdm sapasi turagh emes, sebebi kopshiliK
Tovarlardii sapas q?uym usmlvyda birden-bir bolwi mdmkin
Tovarlard: 6ndi€iwlde nr?tc.lh_ (teri islep shigariw Shal'ayatmda),'
barlq hareketlerin k’a iyje (specifikaciyalawda) personallardin
personallardin harek €;rs?tse’ xizmetlerde bolsa - kerisinshe
Tovarlardan ayr ;e;en’ Xizmet kérsetiw nétiyjesin belgileydi
funkciyalar Yam;saals}'mgl’ X1izmetler obyektlerdi emes, balkim
birden-bir sapa tﬁsialjel_(eﬂerdl bildiredi, sol sebepli olardi
kemnen-kem jagda ]a?(ligme salistirganda aniq parametrlerl
tarepten olard; kimyu a ornatiladi. Xizmetlerdifi sapast kop
etiliwine baylamsl,, Uslil:l'lm’ qaydg, C{ashgn ham qanday usm}?
Ozgeriwsherliginde zérﬁginrle]nen birge, ldienttif 6zi uzmetlerdif
bollP tabiladi ham har bir :'Z?z::}:i ‘il;eﬂér bir qan)_rda_r a}’n:lc.;sha
oniri talaplari ham tileklerinir n yamasa kishi das ejede

parqin sawlelendiredi. Tuslikte ne

10

jeySiZ? Qay jerde dem alwdi galeysiz? Bul “modeller” boymsha
koplegen tirdegi xizmetlerdi galabaliq “islep shigariw”ina juda
kop waqut talap etedi.

' Brendli sumkalardi nusgalaw ham keyin olardi Qitayda
kébeytiw jida ansat, biraq bir waqittin ozinde koplegen
mamleketlerde McDonald's xizmetlerin  korsetiw procesin
takirarlaw mimkin emes. Sapanin ozgeriwshenligi qariydarlardi
xizmetlerdi satip aliw qawipin minimallastiriwga alip keledi. Sol
sebepli qariydarlar abirayga iye bolgan ham xizmetlerin jogarl
sapali dep esaplaytugin xizmet korsetiw tarawindagl
kompaniyalard: abzal kéredi. Bunday halda, sapali xizmet
korsetiw procesi xizmet korsetiw tarawindagl kompaniyanii uzaq
muddetli turagh basekige shidamh dstinligi bolip tabilad
Dinyanii qalegen jerinde biz Starbuckste bizdi ne kitetuginin
ham Caramel Coffeemacchiato qanday damge iyeligin bilemiz.

11. Izlew gasiyetlerinin aywmashiliglari. Derlik barhq
énimler qgariydar satip ahwdan aldin 6zi ushin belgili bir “izlew”
gasiyetlerine iye. Bunday ayrigshaliglar kélemi, reii, usily,
formasi, bahasi, kushi ham basqalar boliwi mumkin. Bul
ayrigshahqlar obyektiv bolip tabilad.

Xizmetler de bolsa tutimwdan keyin yamasa onnan keyin
payda bolgan subyektiv ayrigshaliglarga iye. Xizmet korsetiwshi
provayderdi tafilawda qgariydarlar malim bir xizmet korsetiwshi
kompaniya tarepinen bul xizmettin qanshelli natiyjeli usinis
etiliwin amqlawga mumkinshilik beretugin “isenim atributlar1”,
materialliq méslahatlardi izlew mashgalasina dus keledi. Adette,
bul izlew 6nimdi taflawda aldinnan belgilengen parametrlerge
muwapiq emes, balkim 6z-6zinen payda boladi. Xizmetlerdi satip
aliwda internettifi tarqgaliw1 menen forum ham bloglar arqal ken
tarqalgan basqa qariydarlardi téjiriybesi de ilken rol oynaydu.

Xizmetlerdin korip shigihp atirgan 6zgeshelikleri satip ahw
gawipin asiradi ham olard bahalawdi qiyinlastiradi. Xizmet
kérsetiw salasinda qawiplerdi seziw boywnsha izertlewler -
gariydarlar  xizmetlerdin 6zgeriwsheriligin  ham materialliq
formada satip alw menen sahstirganda xizmetlerdi satip ahiwdagi
qawipti sezetuginhigin korsetedi. Xizmet korsetiwshi karxanalar
usi gawiplerge itibar qaratiwi1 ham olard1 kemeytiw ilajlarin islep

11



shigiw1 kerek. Bul tek ¢ .
ot : gana turaqli klientlerdi j
balkim qosimsha klientlerdi de tart?;dl. BraRp: qoymal
komp}:IZl;;thgm ;nnc;;;ken‘ng;nm tivkargi magseti - klientke
e xizmetlerin bahalawga jardem beriw bolip
Ondiris hé
mzmet]nefill;)lftgalrndtultm}w qatnasiglar1 kézgarasinan tovarlar ham
W sindagl ozara baylanisliliq témendegi 2.1-siwrette
rsetilgen. gl <.
Ondiri 4
x1zmetlerdi1§1 }}:gm tu tm,lw ortasindagi tigiz  baylanisliq
bolmashgin  an p] turlerin  olardi usimiwshilarinan ~ ajiratip
Xizmetlerdi mEiI Iqlaydi.  Solay etip, miymanxanadag! jeke
oficianttan, bil {maﬂ)(a]}a Xizmetkerlerinen, restoran xizmetin -
» brlet x1zmetin - kassirden ajiratip bolmaydi.

Tovarlar |
— ogt: Xizmetler
Ondiris S
T~ anw
L 11
Saglaw
= -~ Bir waqittin
Satw 6zinde islep
v _ shigariw ham
Tutimw tutiniw

2.1-sﬁwr 2
et. Tovarlar ham x1zmetler ortasindag 6zara
ba.‘/lamsllllq

Qariydardi .
tartiw, satiwsh; t:ﬁz?;ittl lsl?}? Sl}lé’.arlw ham tutimw procesin€é
gana neni 6ndiriw kerekligin emes, balkim on!

qanday 6ndiriwi
masele ayrlzll;ll:\: gﬁ?nqi;,ne(:ﬁed? oylamwi kerekligin ailatadi. Ekinshi
baylanista bolatugin Iye. Sonii sebebinen, klientler menen

) isshilerdi s ;
Xizmetlerdin sapasin ham F(elli-g:ltlmWI:l tanlaw ham tayarlaw

bolgan 6zinin sadiglig

1qhgin gali
bolip tabiladi. Bunnan t?sqlz?rlles
satiwshini - onin bilimine ham ],<é

tiriwdi tAmiyinlew ushin zarur
qariydar kébinese xizmetlerdi
siplik ugibina isenetugin ganige

sipatinda kéredi. Sol manisten alip garaytugn bolsaq, xizmetti
satiwsh1 mudami omin bélegine aylanad.

2.2. Turistlik xizmetlerdin sapasin bahalaw

Turizm tarawindagi xizmetler sapasinin manisin tasiniw
ushin témendegilerge tiykarlanadi:

- gariydar xizmet sapasin materialllq emes hareketler
retinde bahalawdag1 quymshiliglar;

- qariydar tarepinen xizmet retinde jeke katiw darejesin
xizmet korsetiw sapasin 6zi tarepinen tusinip jetiw darejesi
menen salistiriw;

- qariydar tarepinen xizmet sapasin bahalaw tek xizmettin
juwmaglawshi natiyjesi menen sheklenip qalmay, balkim xizmet
koérsetiw procesinin 6zine de tasir etedi.

Qaniydarlar ushin xizmet sapasin bahalaw tovarlar sapasma
bahalawga salistirganda birqansha qiym. Tovarlar koplegen
materialliq “daliller” ham sapa koérsetkishlerine iye. Materialliq
emes xizmetler ushin “daliller” dizimi xizmetti usinis etetugin
kontakt auditoriyasmim hareketi bahalawina ham xizmetti
6ndiriw ham tutmw amelge asirilatugin materialliq ortaliqti
bahalaw bolip tabiladl.

Xizmet sapasin bahalaw gariydar tarepinen xizmettin jeke
katiw dérejesi ham omnii sapasin ozlestiriw darejesi menen
salistiriwdl 6z ishine aladL Adebiyatlarda bul gariydarlardin
bahalaw procesi “kitiwdi tastiyiqlaw-tastiyiqlamaw paradigmas!”
dep atalad1 (2.2-stiwret).



Olostini Ozlestiriw hém Kitiw
©) kutiw dérejelein e o
sahistinw ®)
' ; :
: v v
0>K 0=K O0<K
— ! !
utiwdin pozitiv Kutiwdin atiwdisi
tastiyiglanbawi tastiyiglamwi Knl::t;;?\m
; tastiyiglanbawi
: v v
Qan{c:tr\ir‘l'ivlin tén Qanydardin Qanydardin
(o) qanaatlamwi qanaatlanbawi

2.2-suwt1:e:.(;'l<l’1tiwdi tastiyiglaw-tastiyiglamaw paradigmast”
iykarinda xizmet sapasina qariydarlar bahasi

dérejffier a‘l:llienﬁm xizmet Kkérsetiw sapasina bolgan kitw
onnan tgmeln ebl tletugm xizmet korsetiw darejesine teri yamasa
(qanaatianadh) b(:) lsa(’i qariydar xizmet kérsetiwden minnetdar
etiletugin  x1izmet asa‘-paEs!g:r qariydardui kitiw darejesi qabil
o an j
korsetiwden narazi bolip qalad, joqari bolsa, qariydar xizmet
ari & ettt har &
etiw ?Ilugi?;lsﬁilgr: l:::zt::l e:‘ am ézlestiriwge magsetli tirde tasir
3 - . sSa as Las_ s . 7 2
etiw Igumklnshiligine ahp keledl; " bahalaw nétiyjelerine (2T
aryd i .
iUWmaq]aZvS?; ?;gp.'"‘?“ Xizmet sapasin bahalaw tek xizmettin
birge xizmet k(n-seti}qesl me'?ef" sheklenbeydi. Bul somii menen
ham xizmet kérsen}/:vpr?.ges“fm 0zine da tasir etedi. Sorg natiyje
baylanish. Procesi xizmet sapasin bahalawda 6zara

Usi i :
islep sh;gllsggs ?itll:il?:l?t;:g l;g';“:a >:;Zmet kérsetiwdin eki modeli
Xi . es basqishh.
tastl}'quzl:::;vfzﬁ'salgim ekd fak‘forli modeli kutiwdi tastiyiglaw-
tiykarlanadi. Sol sebgmasma hém isshilerdi basqariw teoriyasina
' epten, xizmet sapasiniii eki faktorli modeli

konceptual mazmun tarepinen F.Gercberg tarepinen miynetti

xoshametlewdini eki faktorh teoriyasina ugsaydi. Biraq eger
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F.Gercberg jumistan toliq qanaatlamwga alip keletugin eki
faktord: (motivatorlar ham gigienaliq faktorlar) ajiratip kérsetse,
marketolog K.Grenros xizmet sapasin optimal qabil etiwge alp
keletugin eki sapa tareplerin ajiratiwdi  usinis etedi. Omn
pikirinshe, gariydar tek gana xizmet korsetiw processinde algan
zatt1 emes, balkim on1 qanday qabillaw1 da zarurli bolip tabilad.
Usi1 modelge kére, texnikaliq (ne?) ham funkcionallq (qanday?)
tareplerdi pariglaw kerek (2.3-siwret).

Eki faktorh model Arga marketing mektep tarepinen alip
barihp atirgan xizmet sapasi boymsha keyingi jzertlewler ushin

konceptual tiykar bolhp xizmet etti.

Kitilgen xizmetler sapast

‘ o Funkcionalliq sapa:
Texnikaliq sapa: | -“— Sapam qabil r‘"‘ qanydardin
qanydardm neni  —» ! etiw +«—  xizmetti qalay

qabil etewi \:_J (6Zlestiriw) L/_’_, qabil etewi

. ~
~.
Qabil etilgen (ozlestirilgen) xizmetler

Bes basqishh sapa modeli Texas A&M universiteti ilimpazian
AParasuraman, V.Zeytxaml ham LBerri tarepinen képlegen
fokus-toparlar, xizmet kdrsetiw salasinda isleytugin kompaniyalar
menedjerleri menen sawbetler tiykarinda islep shigilgan. Bul
modelge muwapiq, xizmet Kkérsetiw sapasinui bar yamasa joq
ekenligi kompaniyada bes darejedegi boshglardin (tizilis) bar
yamasa joq ekenligi natiyjesinde kérip shigiiwi kerek (2.4
stwret).

Bes basqishh sapa modeli:
1-basqish: Qanydardm laitiwi ham firma basshisinii

reakciyasi
Miymanxanalar,
mudami klient xizmetten D

restoranlar ham basga da administraciya
eni kutip atirgamn ham jogari
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darejedegi x .
1Zmet kérsetiwde § : _—
£ i . onmm talaplarimin  ayrigsha Qanydar
gasiyetlerin tisine almaydi AL
Bashq 6z klie i neni o’ Fy ; ; ;
ntleri n b e ima haqqinda anydards Janydard
Misali, miymanxana menedi:-l- l()-‘]alewm Fusm_bese, bul 1-basqish. jamiyetlik pikir lr‘?m;,m,uu'f amﬁ:}suﬁrp I:;l]l\\-
waqtinda 15 minutta Jeri barliq keliwshilerge dizimnen 6tiw mutdjlikleri tjiriybesi
sistemani islep shigti E? kébirek kitiwine kepillik beretugin \
e A miymanlar 10/minuttan keyin Firma Kutilgen xizmet sapasi Xizmet sapasi kriteriyalan
i ren xizmet sapas AL

A

1. Materialhq (Tangibles):

S ddrei zamanagdy asbap-uskeneler,
areje 2=
s o u orglexnika, xizmetkerler,

narazilig ‘.
qanaaltlllg::zj lrkmsiite baslasz?, onda bunday sistema klientlerdi />
maydl. Menedjer jana dizimnen 6tiw sistemasin /_*

engiziwden aldin klj —
ngiziy ientler menen s3
zarurli kitiw waqti 15 mj sawbetleskende, olar ushin = Qabil etilgen xizmet kompaniya xizmetleri tuwnsindagi
bi]ip ) ==k b inut emes, balkim 10 minut ekenligin 5 sa])u:‘q‘ magliwmatlardin bar ekenligi ham
- . 0 miymanxana] - : ; g tartimhligin koriw mumkinshiligi.
_ ari w . ! : e
s ral SIS Tt nda klientler juwinl EE 4 dareje Tl 2. Qolayhihiq (Reliability):
atrganlign bl : gin kristallardan paydalanbay ET Sapan belgilengen kompaniyami wade etilgen
) i . p . 28 1 belgilenge: xizmetti w. ' [
qaldirmaytugin bolds, oni olardi  juwimiw  bélmelerinde 5° 25| ksiteriyalan boymsha |<+— -\ﬁli;hilr:ii:;;ﬁgﬁhgﬁlq mpl
alip bariwdi Qablllad; b l:] RrunR _kabel televideniesin bolmelerge E sapali xizmet korsetiw 3. Kewillilik (lllcsw“-‘;-i"““w“]"
, bu kOpShlll]{ klientler ushin kébirek Zél‘flr o 3 dérei operativ xizmet hdm kompaniva
Tl 3 déreje basshist ham xizmetkerlerinin

bolip shi
qti. Daslep, menedjer i
i < €r ju 5 i i kri
klientlerdi tartiw argal) aJd Juwimw bélmesindegi kr istallar zmellissapsst qanydarga jardem beriwge bolgan
payda Kkeltiredj dep oylagan edi. Biraq, kriteriyasinda shin jurekten qalewi.
4. Isenimlilik (Assurance):

Klientlerdin mi
n minez-quliglarin g(izeti
In guzetip, olarg iri - i
usinis Aoy o P, olarga basga xizmet turin qartydarlardin ) S S LTI
quisa, kébirek Jagadi dep qarar etken & q katiwin firma basshust | "'{?mpjmi-‘a{“."}m.].h'.t._l“?rfm“bh!
4 tarepinen qabillawd }mmlk-.,rlmmn tajriybesi,
kbshirmy juwapkershiligi hiam isenimliligi.

1 déreje 5. Maqullaw (Empathy): uwaymm,
kishi pivillik ham qanydarlarga

Tl 2 dhreje individual jantasiw.
Qarydarlardin
—=| katiwin firma basshist |4

térepinen gabillaw

b

2.4-stiwret. Xizmet sapasin bahalawdin bes basqishli modeli

Képlegen firmalar bazar ushin ne kerekligin aniqlaw ushin
aldinnan izertlewler jurgizedi, biraq keyin olar kompaniya
ishindegi maselelerge itibar berip, Klientlerdin mutajlikleri
6zgerip baratirganin umitadi. Eger klient 6nim yamasa Xizmettin
gasiyetlerin 6zgertiwin galese ham olar ézgermese, marketing
kompleksi magsetli bazar ushin kemirek tartimli bolip qaladi ham
1-basqish 6sedi. Menedjerler 6z hareketlerin har tarepten
tisiniwi, klientler menen sawbetesiwi—him—keri—baylamsti
xoshametlewi kerek. Somm mehen bggﬁgmmw,
QARAQALPAQ
17 || MAMLEKETLIK UNIVERSITETI
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ma{keting informaciya sistemalarinan
maghwmat aliwi mamkin,

sapa:;basqlsm Basshinm qabil etiwi ham xizmet korsetiw

klientler ~haqqinda

9) mamet kb w s_ap_as:rfa naduris gatnas,

; Pighq dérejesin tasiniwdip jetispewshiligi,
) waziypan jeterlj darejede stan dartlastinw

4) magsettin jog ekenlig;, |

Bazibir kompaniyalar tez da

aﬁztggfl?{ge mirdjet etip, dush gabillamaqsh!
sulgilerj jeterli emesligin agl Joq Ekenligin tasindirdi. Xizmetkerler

minuttan  keyin XlzmetSl'):it P i soradi. Kesh bolsa da, 15

hadiyseler e silgi menen keldi. Bul tirdeg

maShanaIart;{]]Zi?;it-u-n naml - tisirjeri, paseytedi, kereksiz

administraciyas, lfr]lp- shigarad Bunday jagdayda, miymanxana

miymanxangap, ‘fuvsvlilg;i’]zr]j ]?tle rli emesligin biler edi, biraq 0?

Yﬂmaéa bunday qarji jog eé’ifn €W ushin qarji kirgiziwdi qalemedi
eyde
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kdtiwlerge alip keliwin kéredi, biraq hesh narse islemeydi, sebebi
olar bul keskin dawirde jardem beriw ushin qosimsha
xizmetkerlerdi jallawdi qéalemeydi. Kishi Bill Marriott bul
mashqalani tisindi ham om sheshetugin sistemam islep shigti
ham ekspress-kdshirmeni usinis etti. Klientler ¢z esaplarin keshte
alatugin bold1. Eger esap-kitaplar aniq bolsa, télengen esap-
kitaplarin ham giltlerdi receptionda qaldirip, Kklientler shigip
ketedi.

Bugingi kinde kopshilik miymanxanalar tarmaglari
miymanxanadan shigiwdi baglaw sistemasimii ayrigsha tirinen
paydalanadi. Bazi bir miymanxanalar klientke xanadag televizor
ekranlarindagi  esap-kitaplardii  tuwriligin tekseriwge ham
miymanxanadan shigiwga mumkinshilik beretugin
texnologiyadan paydalanadi. Bill Marriott 2-basqishtagi bul
kemshilikti tuwriladi. Ol pul - 2-basqishtagi mashqalalard:
sheshiwdini birden-bir qurali emesligin koérsetti, Déretiwshilik
pikirlewde bul basqishtagi mashgqalalard saplastiriwi mumkin,
Geyde mashqalani sheshiwdin dasturiy emes usillarin izlew kerek.
Klientke kerek bolgan zat sapall xizmet kdrsetiw ushin X1zmet
quramina Kiritiliwi kerek. Ham aqibette, magsetler xizmetkerler
tarepinen qabil etiliwi kerek, Administraciya ¢z natiyjelerin tuwr:
bahalaw, ~asirese jags) isleytugin ~ xizmetkerlerdi  uliwma
Xoshametlew arqal) 6z qollap-quwatlawin kérsetiwi kerek.

o 3-basqish: Xizmet kérsetiw sapasi ham X1zmet kérsetiw
gasiyetleri

Xizmet Korsetiw déarejesine ila
gqalemegeninde payda bolad:.
Bul basqishtagl qateler
baylanista bolganda jiz beredi. 3-
kérsetiw ushin texnikadan (magshj ;
xizmet kérsetiwshi XIZmetkerler(diﬁ hé:;li;d;?)qétﬂ?g dalaknatt'lgm
beyim boladi. Mashinalar adamlarga tap bolgan 2%21 emlr_ek
qoymaydi ham miymanlar mashinalardan kemirek ?ﬁbafi gl’leteldoil

Y1q emes yamasa on, usimiwdi
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Mlsal!, miymanxanada kompyuterlestirilgen dizimnen 6tken adam
m'ashn?a oni !cewilli kitip aliwin ham kofe diikan gayda ekenligin
kgrsetnyvm l.qltpeydi. Biraq, xizmetkerlerden olar tez hareket etiwi
ham klienttin barliq méselelerin sheshiwin kitedi. Eger olar buni
etpese, keliwshiler xizmetten narazih@n seziwi mimkin.

. 3-basqishtagi qéte ishki marketing programmasi arqall
fnllmmallashtmllm mimkin. Kadrlar béliminin hareketleri -
]saisltzm asoqltlw. jumis sharayatlarin baglaw ham xoshametlew
S omas ;lr;a&?::)a&?&v;; bul basqishtag qatelerdi saplastnw

::'l:asqlsh: Xizmet kérsetiw ham sirtq: baylanislar
alatugmx?:::sll]qét?m;{a sirtql 'bay]amslar salasinda usinis ete
Benpnnan K irek zath wade etkende payda boladi Misall
araldu tartlmlulu§tramya81 sayaxatshilardi mawsimnen tisqarl
reklama ctilve llg!t?an_ za\qnqlap1W1na shaqiradi. Bul dawirde
Market. gen zatlar joqligin bilip, keliwshilerdin kewili qalad!-

ng boyinsha ganigeler haqiyqattan da wade etken zatlarin

usmmsn mlfmkmhgine isenim payda etiwi kerek
mashq:ll;;gr'am:;lenk birge, izbe-izlikti  buzw 4-basqishta
i kérgetiwlp' eliwi mimkin. Miymanxana biznesindeg!
Seminardan. Leu siyasati marketing seminarinda talqiiand
tirepinen emezm bélia‘ Quinta menedjeri kassir kompaniy2
qabillawdan bas tartg kim shaxs térepinen berilgen chekt
fobhawdan bas artgan Klienttifi isi haqqinda aytti. Chektegi pu!
ksl mu'd;:n;n bul tirdegi chekler ushin belgilegen
miymanganade g 3SIP ketken edi. Birag, Klient bul
tlegen edi. Ol wa ll'}c%; qalganinda da sol mugdardag chek penen
bul mugdar ushin (l]mnc,l o imen (tivde gezekshilik etken Klerl
ugsayc, dep razi holds, Kzmemger ol LS ASaC berll
jeterli naq puls b - Alzmetker Klienttii chekti tolew ushin
jagsihq etip at: dar ekenin bilgen boliwi miimkin hém ol ogan
Ia Quintap ir dep o’ylagan boliwi mamkin. Birag, bul xizmetker
mlymanxanalarinan birine keyingi klient saparinda

maselel . .

mrmazli‘;iapag]?:nﬂbohmn Wisinbedi. Klientler miymanxanalaf

korsetiw siyasati bn?;ge, bl;?lrseﬁletugln xizmetler ham xizmet
" Wina timit i 5 52 amel

etpew 4-basqishta gatelerge alip kelecliilenedl. Bul qaguydaga A"
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5-basqish: Kiitilip atirgan xi1izmet ham usinis etilgen
xi1zmetti qabil etiwi
_ 5-basqush - basqalardui tuwindisi. Alding1 basqishlardii har
biri dsiwi mimkinligi sebepli, 5-basqishta kutilip atirgan xizmet
sapasl ham haqiyqatta usinis etilgen ortasindag pariqtan kelip
shigip 6siw mimkinshiliklerine iye.

5-dareje = f (1-dareje, 2-déreje, 3- dareje, 4-dareje).

Xizmet sapasin analizlewdin bes basqishli modeli sapah
xizmet kérsetiwdi tuwri tusiniwdi tamiyinleydi. Bul modeldi
Gyreniw arqal sapah xizmet kérsetiw menen baylanish jizege
keliwi mimkin bolgan mashqalalardi tusiniwdi rawajlandinw
mimkin. Ham de bul biziti hareketlerimizde dmelde boliwi
miimkin bolgan har bir basqishtag harqanday mashgqalalardi

sheshiwge jardem beredi.
Turistlik 6nimnin qayta tikleniwi qariydarlardi izlew ham

saglawda tlken jardem beredi. Sonday etip, xizmet kérsetiw
sapasi tomendegiler menen belgilenedi.

e qarnydarlardii talabina qaray turlardi taflaw ham
shélkemlestiriw boyinsha jumislardin natiyjeliligi;

« turistlik agentlik xizmetkerlerinif qonagshiliginda, har bir
klienttih talabma itibarh bolwda, marshruth talqilawda
shidamhliq penen xizmet korsetiwde kishipiyillik;

« usinis etilgen turdii haqiyquy strukturaga muwapiqhgy;

o kompleks xzmettiin barhq strukturaliq boélimlerin
muwapiqlastiriw.

Komplekstegi xizmet kdrsetiw tezligi har bir klienttin
qanaatlamw darejesin belgileydi:

« jonelisti tafillaw waqty;

o zarir hijjetlerdi rasmiylestiriw muddetleri (pasport,
vizalar, shiptalar ham basqalar);

« malimleme aliw shértleri.

Informaciya xizmetlerin biypul usims etiliwine garamay,
turistlik kompaniyalar1 6zlerinin turistlik 6nimlerin satihwin kép
tarepten tamiyinleydiler.

Turizm karxanalarinda xizmet kérsetiw sapasin asirwdii
zararli sharti tomendegi principlerge amel etiwi bolip tabiladi:
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Birinshisi, turizm tarawi ushin zamanag6y xizmet
korsetiwdin tiykarg ham en zardrli principlerine amel etiw:

1) Kkorsetilip atirgan xizmetlerdir qariydarlar talaplarina
ham tutimw gésiyetlerine maksimal muwapiqhgi;

2) xizmet ham marketing, onin tiykargr principlerr ham
magsetleri ortasindag) tigz baylanisliq;

3) xizmettin maslasiwshiligl, onii bazardii 6zgeriwshen
talaplarin, turistlik xizmetlerin qariydarlarimin qalew-tileklerin
esapqa aliw.

e Eklf]ShiSi‘— xlzmetkerlerge sapali xizmet koérsetiwi ushin
zarar shlart-sharayatlardl jaratiw, Bularga tomendegiler kiredi:

1) jumis orinlarinif ergonomikasi;

2) har bir xizmetker ushin majburiy bolg 5 -d1 aniq
qaliplestiriw; hurly bolgan qagydalar

. 3) har bir X1izmetkerdin
sistemasi, bul x1izmet nati

qayir-saqawat ham kishi

rdin jumis sapasin bahalawdni aniq
yieliligin obyektiv tiirde, atap aytqanda,
: ; peyillik siyagl buxgalteriya elementlerin
mugd:rhq h&m sapa tarepinen 6lshew imkaniyatin beredi;

e ) xizmetkerlerdj Xoshametlew, olardif plitkil karxanani
a1 bojgan Sin jirekten quignshiig, barliq jumislard!
ol Sha natiyjeli orinlaw qalewi ha ibileti, 6zin
jetilistiriwge bolgan keyip; qalewi ham qabileti,

5) kadrlar tayarlaw sistemas,
Ushinshisi - turistlik

basqariwdii shélkemlestirilgen strukturasin optimallastiriw. EN

barliq elementlerinin natiyieli ¢ tasiri
bolip, bul sizge jiize ; erinin natiyjeli o6zara
oy ge kelgen qatelerdij . 54 ham olard!
takirarlamaw muamkinshiligin beredi | demde orlawga hém
Tortinshiden - x1zmet képeopivy, )
Rt setiw sapasin har tarepleme, tol'd:
obyektivham izliksiz baglaw, bu) tomendegilerdi nazerde tutadr:

1) qariydardiri sapam bahalaw ham baglawda gatnasiwi;
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2) standartlardii talaplanin jagdaydm haqyqly awhal
menen salistiriw usillar1 ham kriteryalarin jaratiw; _

3) xizmetkerlerdin 6zin-6zi basqariw sistemasin jaratiw;

4) sapa toparlari menen turaqli jumis alip bariw;

5) usinis etip atirgan xizmetler sapasin bahalaw ushin aniq
qaliplesken sanli kriteryalardi qollaw; _ |

6 ) sistemalar ham sapa kriteriyalarin jaratiwda
xizmetkerlerdin qatnasiwi;

7) sapani baglawdin texnikaliq qurallariman paydalan.lw;

8) har qyh xizmetlerdin wakilleri: direktorhq, flpansllq
bdlim, qawipsizlik bolimi, kadrlar xizmeti, barllq’funkcmpaillq
xizmetlerdin basshilar yamasa xizmetkerleri kiretugin qadagalaw

xizmetlerin jaratiw. ) =

Jogari sapah xizmetlerge erisiwdin ajlra_lmaytugm l?ollegl. bpl
basqariw sistemasl. Basqariw sistemasin jaratiwda llZ.llkSlzllk
principine de dmel etiw kerek. Xizmet sapasin basqarnlav sistemasi
texnologiyaliq cikldin barliq basqlshlarmffla_ hafn’ _barliq
parametrlerde har ekinshi gadagalawdi shin .mamste tamlymle,w1
kerek. Bunnan tisqari, basqariw funk,tSLya‘a qaytarilatugin
funktsiya bolip, xizmet korsetiw sapasm'tanuylnnlev'v gshm' basqa
barliq hareketler maslasiwshiligin ham tikleniwin tikkeley
mmlygﬂsg;;{egiil;, sapa sistemasinin eki_’tiy_kargl kr'it_el_'ygzmi
ajiratip  kérsetiw muimkin: ol xmme'tlef'c_im jogar dale]el 'lgn
sapasin, turisttin standartlari ham nluta]llk}erlne muwapiq lga
tdmiyinlewi kerek, somni menen birge l_(arxananl aqll%absly
basqariw ushin arnawli texnologiyalardi jaratiwda qural bolip
X1Zmet etiwi kerek. .

Misali, xizmet kérsetiw darejesin jagsilaw ushin tomen
jonelislerdi engiziw mumkin:

1) jumisqa qabillaw waqtinda Xizme
talaptin asiw;

2) x1izmetkerlerdifi mamanligin asirw: i e
- karxanany magsetleri hdm jumistin ayrigsha gasiyetie
Muwapiq déslepki tayarhig:
: yarliq; :
Jumis  talaplart ham jeke paziyletler ortasindagi

ayirmashiliqt, Saplastiriwga tyretiw;

degi

tkerlerge bolgan
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- ullwma bilimlerdi jetilistiriwge tayarlaw;

- miynet operaciyalarin amelge asiriwdiii jaria texnikaliq ham
usillarin O0zlestiriwge uyretiw;

3) sayaxatshilarga xizmet korsetiwde jana texnologiyalardi
engiziw;

4) nol nugsanli usild; qollaw;

. O) xizmetkerler menen islew sebepli miynet tartibin buziw
Jjagdaylarin kemeytiw;
6 ) xzmetkerlerge xizmet Kkérsetiv menen baylanish
Jumlslardl'ormlaw menen baylanish qarejetler saninin azayiwi,

7) jumislardr - ilimiy -~ sholkemlestiriw ilajlarin ~ engiziw:
XI%metkerlerql ilimiy tajriybe, maghwmat, jas, temperament ham
tag1 basqalarga muwapiq jaylastirw,

Turlstlrlk onimnin qayta tikleniwi qariydarlardi izlew ham
saqlawc{a ulken jardem beredi, Sonday etip, xizmet kérsetiw
Sapasi tomendegiler menen belgilenedi.

® qanydarlardifi talabing qara i y ham
3 JC y turlardi tanlaw
sholkemle;tlr_lw boym_sha jumislardig natiyjeliligi;
° turistlik agentligj XIzmetkerleriniri miymandoshiginda, har

b}i}r klienttiri talabing itibarl, bohwda, marshrutt: talqilawda
shidamlilig penen xizmet kérsetiwde Kishipiyillik;

® usinis etilgen turdyy haqiyqiy strukturaga muwapiqhgy;

° kompleks xizmettig slimlerin
muwapiglastiriw. _ strulcturaliq - belimle

Komplekstegi Xizmet
Qanaatlamw darejesin belgil
° jonelisti tafilaw wagqti
® zarlr hijjetlerdj rasmiylestiri ] i "
- - e S or ,
vizalar, biletler ham basqalar); P wiiGetierl peop
° malimleme alw shartler,

lnformaciya X1Zmetlerj :
s rin biypul y iliwi aramay,
tu“Sthkkompaniyalarézl yp Sinis etiliwine q

; - erinin turistlik ¢nj o win kop
tarepten tAmiyinleyd; k 6nimlerinin satili

korsetiw tezligi har bir klienttin
eydi:

.
’

Birinshisi, turizm

S tarawi  ushin  zamanagéy xizmet
korsetiwdin tiykargi ham e 1

N zartrli principlerine amel etiw:
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1) korsetilip atirgan xizmetlerdin qariydarlar talaplarina
ham tutimw qgasiyetlerine maksimal muwapighgy; - '

2) xizmet ham marketing, onmn tiykargl principler: ham
magsetleri ortasindag tigi1z baylamshihgq; ’ _ '

3) xizmettin maslasiwshanligi, onin bazardin ozg_enwshen
talaplarin, turistlik xizmetlerin gariydarlarimm tileklerin esapqa
ahw. !

Ekinshisi - xizmetkerlerge sapali xizmet korsetiwi ushin
zarir shart-sharayatlardi jaratiw. Bularga tomendegiler kiredi:

1)  jumis ormlarmm  ergonomikasi (jumis  ornn
shélkemlestiriw];

2) har bir xizmetker ushin majburiy bolgan qagiydalard aniq
qaliplestiriw;

3) har bir xizmetkerdin jumis sapasin bahalawdin aniq
sistemasl, bul xizmet natiyjeliligin obyektiv tiirde, atap aytqanda,
qayir-sagawat ham Kkishi piyillik siyaqli buxgalteriya elementlerin
mugdarliq ham sapa tarepinen 6lshew imkaniyatin beredi:

4) xizmetkerlerdi xoshametlew, olardii putkil karxananii
gullep-jasnawina shin jurekten quzigiwshiig), barhiq jumislard:
ilaji bolganminsha nétiyjeli orinlawd: galewi ham qabileti, 6zin
jetilistiriwge bolgan keyip;

5) kadrlar tayarlaw sistemasi.

Ushinshisi - turistlik xizmetlerin kérsetiwshi kompaniya
basqariwdin shélkemlestirilgen strukturasin optimallastinw. En
Jagsisi basqariwdii sonday shoélkemlestirilgen strukturasi bolip,
onda elementler sam juda kem (lekin xizmet kérsetiw sapasin
buzbastan), yagniy buyirtpamii étiw shinjir gqansha uzaq bolsa,
qate etiw miimkinshiligi sonsha joqar1 bolad.

Texnologiyaliq processtifi birdey xizmet kérsetiw darejesi
Mmenen uzliksizligin tamiyinlewdin zartriy sharti, sonii menen
birge, strukturanmn barhq elementlerinii natiyjeli 6zara tasiri
bf)llp, bul sizge jiizege kelgen qatelerdi demde onlawga ham olard:
takirarlamaw mumkinshiligin beredi.

Tortinshiden - xizmet kérsetiw sapasin har tarepleme, tolq,
obyektiv ham tiz]iksiz baglaw, bul tomendegilerdi nazerde tutadr:

1) qarydardip sapani bahalaw ham baglawda gatnasiwy;
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2) standartlardii tala jag 1
plarin jagdaydii haqiyqiy awhall
menen salistiniw usillar1 ham kriteryalarin ?,aratIW' wa
i) x1izmetkerlerdin 6zin-6zj basqariw sistemasin jaratiw;
S) sapa topa-l“l menen turagh jumis alip bariw;
" ) usinis etip atirgan xizmetler sapasin bahalaw ushin aniq
qaliplesken sanli kriteryalard, qollaw;

6) sistemalar ham i
sapa  krit : da
xizmetkerlerdin qatnasiwi; d riteriyalarin - jaratiw
Q s::g]a_ml belqlawdni texn?l’cahq qurallarinan paydalamw;
bélim, qawi q.l};.lk xizmetlerdin wakilleri: direktorliq, finanshq
x12me’tlgrdirlip§alli;h1]b0hml‘ kadrlar xizmeti, barliq funkcionalliq
arl yama . . :
Xizmetlerin jaratiw. yamasa xizmetkerleri kiretugin gadagalaw
0 - .
basq;nc‘fr;issat;e)all X1izmetlerge erisiwdir ajiralmaytugin bolegi bul
principine de ’mals1. _Basqanw sistemasin jaratiwda tizliksizlik
texnologiyal ame-kig-v-“ kerek. Xizmet sapasin basqariw sistemasl
parametrlerdl h;‘:; k-m ,ba”'q, basqishlarinda ham barlid
kerek. Bunnan tis ae lzsm qadagalawdi shin méaniste témiyinlewi
bolip, xizmet kélc'lsertl', asqariw funkciyasi qaytarilatugin funkciya
hareketler maslasmsll:‘ill?apasf" té_miyinlew ushin basga barld
kerek. gin ham tikleniwin tikkeley tamiyinlew!
Sonda i .
ajiratip kéfse(:it:s’ r:a}pa Sistemasiniii eki tiykarg) kriteryasin
umkin: ol xizmetlerdin jogari darejedegi

k, ) i
sonii Mmenen birge karxanam aqiga say
Xizmet etiwi kerek. exnologiyalard jaratiwda qural bolip

Misali, xizmet kérseti
s % ! orsetiw da
Jonelislerdi engiziw muimkin: o
1) jumisga gabill . ”
asiwi; cal: aw waqtinda X1izmetkerlerge bolgan talaptii

2) xizmetkerlerdin mamanhgin asiriw:

- karxananii ma :
gsetleri ham i . i s :
muwapiq déslepki tayarlg; hém jumistiri ayrigsha qasiyetlerine

- Jjumis  talaplar  hapy
ayirmashiligt saplastiriwga Uyreti

jesin jagsilaw ushin témendegi

jeke paziyletler ortasindag!
w;
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- ulwma bilimlerdi jetilistiriwge tayarlaw;

- miynet operaciyalarin amelge asiriwdin jana texnika ham
usillarin 6zlestiriwge tyretiw;

3) sayaxatshilarga xizmet kérsetiwde jania texnologiyalardi
engiziw;

4) nol nugsanh usildi qollaw;

5) xizmetkerler menen islew sebepli miynet tartibin buziw
jagdaylarin kemeytiw;

6) xizmetkerlerge xizmet korsetiw menen baylamsh
jumislardi orinlaw menen baylanish qérejetler saninini azaywi;

7) jumislardi ilimiy shoélkemlestiriw ilajlarm engiziw:
xizmetkerlerdi ilimiy tajiriybesi, maghwmat, jasi, temperament
ham tag1 basqalarga muwapiq jaylastiriw.

2.3. Turizm marketinginde kompleksli xizmet jaratiw.
Turpaket jaratiw

Miynettifi aniq natiyjesine (materialliq formadag: tovarlar)
déastiriy ondiriste marketing tisinigi aniq mazmunga iye boladu.
Turizmde iskerlik nétiyjesi turistlik 6nimge alip bariladi. Turistlik
6nim - bul belgili bir turistlik mutajliklerdi ganaatlandiratugin
ham olar tarepinen télenetugin hirqanday xizmet bolip
esaplanadi. Bular miymanxanalar, transport, diqqatga iye jerler,
xojaliq, kommunal xizmetler, daldalshiliq hdm basqa xizmetler.

Tiykarg turistlik 6nim bul kompleksli xizmet esaplanip,
yagniy, turistlarga bir “paket” ishinde satilatugin xizmetlerdin
standart kompleksi. Sirt ellerde standart kompleksi yamasa
xizmet paketleri tiykarinda islep shigilgan turistlik sayaxatlar
kobinese “pekidj-tur” dep juritiledi. Olar koplegen turistlik
agentlikleri iskerliginin tiykarg predmeti bolip tabilad1.

Turizmdi rawajlandiriwda turistlik kérxanalar (firmalar)
zartrli rol oynaydi Olar sayaxatshilarga xaliqaraliq ham ishki
sayaxat, zarir xizmetler paketin (turaq jay, awqatlanmiw,
ekskursiyalar), somui menen birge basqa daldalshihq
operaciyalarin (qamsizlandiriw, shet el vizalarin ahw ham tb.)
usinis etedi.

Tiykarg iskerliginii mazmuni ham ayrigshahgma garay
turistlik kompaniya qariydarlar (turist) ham ondiriwshiler
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(miymanxana, transport, restoran) ortasindag daldalsh
esaplanadi.

Turi.stlik agentlikleri iskerliginde qariydarlarga ham sayaxat
xizmetlerin usimwshilarga bolgan qatnasiglarinan kelip shigqan
hal!:la ayirmashiliglar bar. Usi belgige muwapiq turoperator ham
turistlik agentleri ajiralip turad.

Turoperator - bul turistlik énimdi qaliplestiriw, jiljiiw ham
satiw menen st’luglllanatugm kompaniya; turistlik agenti - bul tek
gana turistlik 6nimdi jiljitw hém satiwshi kompaniya. Bulardif
ayirmashilig) - turoperator turagentten ayrigsha turistlik 6nimdi
qallplestmw’l?oy insha iskerlik penen shugillanadi. Ol turistlik
sayaxatti .qahplestiriwshi tiykargi ham qosimsha turistlik
x1zme‘tlerdl taflaw, birden-bir baha boyinsha standart xizmet
paketin a.ldlfmar] jtynawshi karxana bolp tabiladi.
ushin dhmiyeth bohp es:;?g::g:.d 8 marketing turizm kérxanalar
Xmme'l;;;l:: pzr;::ir 0z 'Slferl,igi',‘ licenziya tiykarinda amelge asiradl,
asinw mel;en nh (tr:unsﬂlk Onim) islep shigiw ham onm1 4melge
belgileydi, she isml:g]l"anadl' Ol islengen tur ushin bahalard!
reklama l;ompagni aelaer ornatad,, kérgezbelerde gatnasiw harm
alip shigad sonn)i, rin shélkemlestiriw arqali 6nimdi bazar§?
atirgan x12n'1eu di fnenen bll:ge, aqurg gariydar aldinda usinip

erdin sapasi hdm usinis etilgen maghwmaﬂardlfl

amqghg! ushin juwap bered;
redi. 6z 6nimin 6zi
turagentler arqal satad). Turoperator 6z 6nimin 6zi yamasa

) Turistlik paketti diziw
ham mashagqatl process ho]
atqarad;

* bazar ham turistlerdifi mgtai

: mqu

* képshilikke arn "
bazarda 4melge asiriw:

* Xizmet korsetiwshi daldalshi

. . - Sh l . . 51

berlwshll’er,.mlymgnxanalar ham basq;gr)'menen test (857

* qarejetlerdi esaplaw ham tariflerdi t;elgileW'

o kadrlard: tayarlaw ha )
. m TR :
instruktorlar, animatorlar ham basq;:::;?w (gid-ekskursovediar

hém om tabish dmelge asinw uzad
1p, turoperator bir qatar funkciyalard!

! t liklerin iyreniw;
algan dastirlerdi tayarlaw ham olard!
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reklama ham informaciyalq iskerlik;

turlardi jiljitw ham satiw;

X1zmettifi isenimliligi hdm sapasin qadagalaw;
sayaxatshilar sapari dawaminda turagh tirde operativ

baylanis ornatiw.

Barliq turoperatorlard: bir neshe toparga béliw mimkin:

1. Iskerlik tirleri bayinsha:

« galabaliq bazar turoperator - birinshi nawbette charter
reyslarinan paydalangan halda galabahq turizm bagdarlarina
sayaxatlardi rawajlandiriw menen shugillanady;

+ ganigelesken turoperatorlar - itibardi belgili bir énim
yamasa bazar segmentine garatadi. Bul bdlek mamleket bolhiw1
mumkin (misal, tek Gretsiyaga sayaxatlar), turizm turi (misaly,
safaridi  shélkemlestiriw), turistlar kategoriyalari (jaslar,
shanaraglilar ham basqalar), turaq ornlan (dem aliw uyleri,
turbazalar ham basgalar), transport tiiri (kemeler, poezdlar ham
basqalar).

2. Iskerlik ornit boyinsha:

o jergilikli turoperatorlar - turistlar jasaytugin mamleket
ishinde tek ishki turizmge joneltirilgen turpaketlerdi islep
shigaradi;

e st elge shigaratufin turoperatorlar - shet el
méamleketlerge jéneltirilgen hdm klientlerge turli bagdardagi
turpaketlerdi usinadi.

o qabil etiwshi turoperatorlar - sirt elden kelgen
sayaxatshilarfa xizmet kérsetiw menen shugillanatugin
shélkemler.

Jogarida aytip Otkenimizdey, turoperator turlardi ozleri
yamasa turagentler arqali dmelge asiriwi mimkin.

Turistlik agent - bul turoperatordii turlarin amelge
asiriwshi daldélshi shélkem. Bul tuwrnidan-tuwr: sayaxatshilar
menen isleydi ham komission pul aladi. Turoperatordan tiykarg
ayirmashiligi sonda, turistlik agenti turlardi islep shigpayd, al
olard: tayar halinda satip aladi ham de aqur§l qariydarga -
turistke satadi.. Bunday halda, turistlik agenti usaqglap satiwshi
retinde waziypasin atqaradi, klient qaysi turdi ham qaysi
turoperatordi tafilawi tiykarinan ogan baylanish bolad:.
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] Turistlik . agentler  turoperatorlar menen  agentlik
shartnamalari tly_kaljmda jumis jirgizedi. Shartnamaga muwapiq,
turot;iaerator -1.'LII‘I_St'lIl( agentine ameldegi o6nimler hagqinda
zgi;ﬁ'wg:ﬂla)al;?rl\gdl [(JJZ moynina aladi, sonnan keyin turagent olard1
(tursgeis) aydl. | sinin menen birge, sayaxatti ushinshi shaxs
mag’llwmatlar?irlc-!atll s al}wma qaramay, turoperator
. struI}}:t 0 l:] har}l'lsemlmli uzatiliwi, turdm sapasi ham
bolip taqblladl uraliq Enollmlen, onin mazmuni ushin juwaplfe"
shélkemlestiril ;en 59n1;1 menen ~birge texnikaiq o
oaristiard aldignnamas? elerdi shespiwdi 6z moynina aladi. Eger
(turoperatorga b I} o turga jiberiwdin ilaji bolmasa
s ga baylanish bolmagan sebeplerge kére), onda ol
: e ya turd almastiriw, yamasa uship ketiw-keliw kiinlerin
ozgertiw, yamasa puldi qaytariw mimkin

Tm"agentl erdin tiykarg: waziypala I'l:.
Orayl;ran}]ﬁldegl bolgan barliq sayaxatlar, kurortlar, turistlik
aylar - ham  tb. ushin dem ahw ham sayaxat etiW
mumkinshiliklerin toliq ham kep aship beriw; y
: bul magllwrpaﬂardl reklama arqali tar;qatrw-
zamanagly sawda usillari ham turistlik bazar

0zgesheliklerine  mu
P wa 1 4 £ -
shélkemlestiriw. PIq  turistlik  6nimnin  sanhwil

3 Elr'lfdegi agentlikler bar-
e Tg i .
Kdette, ol;?}igﬁaﬁ')&]zﬂlhlen - birdey attagi agentlikler tarmagl
neshe ofislari bar - 1m I xizmetlerdi usinis etedi ham olardini biF
Adette, bunday ageﬁt?iﬁan bln.ne_ biymalel murajet etiwi mimkin.
arqall méaslahat beredi gr kepillikli xizmet kérsetedi ham telefor
basqa da usimislarga j . blar kébinese shegirme sistemalari ham
Satip aliwiga tartivegs s JUmIS kefi reklama ham klientlerd!
ga tiykarlangan bolad). Kemshilikleri bolsa anid

bir turoperatorlar m
ene o ’
da turlardi tafilaw az bol;d:ilatan baylanisqan boladi, soni ushi?

= Kepillikli operator g
tarepinen 6z xizmetlerin
esaplanadi. Tanlaw tek

sheklengen. Usinifi menen
magliwmatlar1 haqqinda jags

gentligi - bul turoperatordifi 67
kOl:setiw ushin jaratilgan agentliK
Omn - assortiment shernberi meneDn
birge, agentler turdi barhq told
I maghwmatqa iye, olar turlardi jeke
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tafilap aliwga maslahat beredi. Bunnan tsqari, bunday
agentliktegi xizmet sapasi kepilli esaplanadi, sebebi turist
tuwridan-tuwri 6z jaratiwshisinan turpaketti satip aladu.

o Garezsiz agentlik - kobinese kem sanlh xizmetkerler boladl.
Olar 6z galewine kére en jagsi ham isenimli turoperatorlar ham
olardifi usmmslari menen islesedi. Olar klientke ke koélemli
xizmetlerdi, individual jantasiwdi usimwi mimkin. Bunday halda,
xizmet Kkorsetiw darejesi toliq menedjerlerdin  kasiplik
tajiriybesine baylanish bolad.

Agentlikti taiillawda nelerge itibar beriw kerek?

1. Jumis tdjiriybesi - shélkem neshe jildan berli islep
atirganhgin bilin;

2. Kompaniyanui imidji - Internette basqa turislerdin bul
kompaniya haqqindag1 pikirlerin kérip shigm  yamasa
tanislarmizdan soran;

3. Sayt - olardin saytina Kirip kérin, tajiriybeli
turagentliklerde saytlar puqta islep shigilgan, qalegen
turoperatorlardin turlarin bir orinda izlew miamkin boladi;

4. Xizmetler sheriberi - misaly, olar viza jardemin korsetedime.

Tur-paket - barliq turistlik firmalarmm en belgili 6nimi.
Adette bul turoperator tirepinen usmus etiletugin har qyh
xizmetlerdifi kompleksi bolip tabiladi. Tek on mudam turistlik
kompaniya 0z iqtiyarl menen qaliplestiredi, sol sebepli ogan
dzgeris Kirgiziw mimkin emes.

Albette, paketli turlardii magsetli auditoriyas kita dlken.
Om1 salistirmali tish gruppaga béliw mimkin:

1. St elge birinshi marte sayaxatqa shiggan ham de
aviabilet, miymanxanalardi bron qiliwdi bilmegen adamlar. Sonifi
menen birge, tildi bilmew yamasa sirt elde jonelisti bilmegenler
ushin sheshiwshi faktor boliwi mumkin.

2. Balall shanaraglar. Bul jagdayda turpaketke hamme
narseni  kirgiziwdi  galeydi  (qolayh ~ dem aliw  ushin
miymanxanalar, balalar ushin har qyl oym-kulkiler menen
ajiralip turatugin  diqqatqa iye jerler, plyajdagi oynlar,
delfinariyada seyil etiw), sebebi tiykarg1 jagimh hadiyseler balalar
menen bolad.
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1 3. Tel‘< gana zawiq aliwdi gqalewshi ham hesh narse haqqinda,
asirese  infrastrukturanin barliq quramaliglari  hagqinda

oylanbaytugin adamlar.
usmnﬁl;} E?}i{ﬁit:zoq?ﬁ'sf;regi? Derlik barhq turistlik agentlikler
tsmendegishe: & ndart paketli turdi strukturaliq bélimi
trans;-or[:Sh?::,l? nogatt{m B nogatga samolyotta yamasa basqa
témiyinleneqd' ;3 E]'l“l;f_l a ]etkmp beriw har bir paket turinda
tu L Bul bilet pulin tejewge mimkinshilik beredi, sebebi

roperatorlarga shegirmeler ysin;s etiledi.

mwrlfi;;;z?vifen- Temir Jol stanciyasinan yamasa aeroporttan
azmaz alblram.:l:’ln Y Xanaga jetkeriw. Siz sharshap, basqa elde
bolad, bul iagda :jz mumkin, miymanxanariizdi izlewiniz kerek
3'. 'I‘ujrag yaa p;lfet turdag transfer - golayli bolad1. )
strukturaliq b%lil;ﬁ . Opleg_e_" turistlik agentlikler tur pakettin
qay jerde jaylasqan SSET b’m turaq jay ekenligin korsetedi. Lekin
keliwi ushn bcllﬂ N soran? Usinis etilgen shartler sizge saykes
miymanxana LOTAWEa amghq kirgizip ahw kerek. Bul
ma, villa ma, bungalo ma yamasa hatte shale (taw

tyi) boliwi mimkin — £
Sorawdan tartinbar, sol sebepli Slzge qanday xana ajiratilganin

® RO (Room only) - awqatsiz, tek xana.

° EP (European pj '
Only), NO - awqatsig, tekax?r;aéo (Bed Only), AO (Accommodation

° BB (B
('ed & hreakfast] = azangi awqat. Shved stol

alqin ham 1ss1 awqatt aladl:
har quyl..

° FB (Full board) .
awqat.

(alkogolll ham alkogolsiz) ishimlikler usmiladi, + qosimsha
awqatlamiw (ekinshi azang1 awqat, poldnik, kesh kechki awqat,
jenil awqatlar, miymanxanadagi barbekyu ham basqalar)

Qosimsha awqatlamw tiirleri

e CB (Continental breakfast) - kontinental azang awqat
(sonim menen birge, francuz azang1 awgat ati menen de ushiraydi
). Kofe (chay), sherbet, bulochka, sari may ham djemnen ibarat
jenil azang1 awqat.

e AB (American breakfast) - amerikasha azangi awqat (ingliz
azangl awqat). Djem ham sar1 maydan tisqar1 mayek, xlopya, st
kiritiledi. BB dan parq; 1ss1 awqgatlardan tek bekonli omlet (geyde
sosiskall) beriledi. Amerika azang1 awqati Ingliz azangi awqatinan
adette blinchik (pankeyk) ham sirop penen ajiralip turadi.

e UAI (Ultra all inclusive) - azang1 awqat, kesh azang1 awqat,
tuslik, tisten keyingi awqat (poldnik) ham keshki awqat (shved
stol1). Shirinliklerdin har tiri, zakuskalardin ham ishimliklerdin
ilken tanlawi.. ~UAI sistemasinda isleytugin  kopshilik
miymanxanalar miymanlar ushin dinyanin turli awqatlarin biypul
usinadi. Bul sistema Turkiya ham Egipet mamleketlerinde
ushiraydi. Basqa mamleketlerdegi miymanxanalar kemnen-kem
jagdaylarda bunday terminnen paydalanadi.

5. Qamsizlandinnw. Harqanday turistlik agentlik bul
komponentti sozsiz tur paket bahasina qosip qoyadi, sebebi
ayrigsha jagdaylarda sirt elde medicinaliq jardem kérsetiw juda
zarirli bolip tabiladi. Bul soraw haqqinda hétte oylaman, sebebi
ne kutiwdi hesh qashan aniq bilmeysiz.

6. Ekskursiyalar. En zarurli tareplerden biri esaplanadi,
sebebi tek ekskursiyalarga shigip, siz jana mamlekettin digqatqa
iye ormnlari menen toliq tamsiwifiz mumkin. Ekskursiya
programmalari ham olardii tohq grafigi boyinsha turistlik
sayaxatlardi jags1 kérip qaliwifiz mimkin. Sizdi mudami kerekli
jerge demde alip baradi ham barliq ekskursiyalar haqqmda
aldinnan shartlesip alinadi ham de sizdi kitiwge mumkinshilik
bermeydi.

7. Gid. Harqanday sorawga amglq kiritetugin, operativ
jardem beretugin ham harqanday sayaxat sharayatinda jérd_e.m
beretugin adam - bul gidler esaplanadi. Adette ol mamleket tilin
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Jane oni dlq(!atqa iye jerlerin jetik tirde biledi. Sol sebepli, eger
ekskursiya kérsetpesine gid Kkiritilgen bolsa, siz mashgalasiz
sayaxat etiwiniz mimkin.

Sonday etip, bul tur-paketier kg hin
qolayh esaplanadi: P Oplegen sayaxatshilar us
o . qolayl’lq - siz saya!latm sizdi ne kitip atirganhgin aldinnan
h'esw, sonin menen birge, qiyinshilglarsiz dem aliw ushin

amme zatqa pulll?legeniﬁizge isenim bildiresiz;

. anlpSiZi - sayaxat amsizlandi a orde
boliwiiizga qaramay, bas q ndirwi, qay jerde

do. ez ’ a ma ] 4 ez . mh
seziwinizge jardem beredi; ! miekette  dzifizdi iseni

* tejemlilik - miymanxanalarda turaq jay, aviabilet ham

ekskursiyalar bahasi arzan b :
aldinnan bron etedi, oladi, sebebi turoperatorlar olard:

Tayamish  sézler,

. Xizmet Kérset Srsetiw
marketingi, 6zlestiriw, kij tiw, xizmet kors

. P tiw, “kiitiwdi tastiyiqlaw-tastiyiqlamaw
paradigmas”, eki faktorli model, xizmet sapasin bahalawdni bes

basqishli modeli, turistlik gnj
» turistlik 6nim, turo e . . tleri,
transfer, gid, awqatlamw tirler; perator, turistlik agen

Qadagalaw ushin sorawlar

1. Turistlik xizmetler ¢ .
2. Xizmet marke Ozgeshelikieri qanday?

ayirmashilig? tingi ham 6nim marketingi ortasindag!

3. Turistlik xz
tésiri. metler marketingine globallasiw procesifi

5. Turizm marketing;
inde ; X
6. Turpaket nelerdegn ibarle:fc).mpleksll Mimet jaratiw.

34

3-TEMA. TURIZM BIZNESINDE MARKETING ORTALIGIN
ANALIZLEW

3.1. Marketing ortali§ tusinigi. Turizm karxanalarimi ishki
ham sirtq1 marketing ortalig1 analizi

3.2. SWOT-analiz.

3.3. PEST(STEP)-analiz tisinigi.

3.1. Marketing ortahf tisinigi. Turizm kirxanalarinin ishki
ham sirtqq marketing ortalifg analizi

Marketing iskerliginin &hmiyeti hdm mazmum bazar
rawajlamwinii  obyektiv shartlerin sawlelendiredi. Qarnydar
onimge, onifi texnikaliq hdm ekonomikaliq 6zgesheliklerine talap
qoyganda 6ndiriwshilerdi bazar talabin, onm dizilisin puxtaliq
ham terein iyreniwge ham de ondiris procesin izertlew
natiyjelerine bagdarlawga majbiir etedi.

Qariydardin mumkinshilikleri ham talaplarin maslastinw
procesi marketing iskerligi amelge asirilatugin belgili bir ortaliqta
juz beredi.

Turistlik kompaniyalar 6z kompaniyasi ishinde, sonifi menen
birge, basqa xojaliq jirgiziwshi subyektler menen baylanista
turagh tirde 6zgerip turatugin sharayatlarda iskerlik jargizedi.
Usi qatnasiglardii kombinaciyasi marketing ortalign tisinigin
beredi. Bul tiykarinan kompaniyamn 6zgesheligin aniglaydi ham
marketing izertlewlerin 6tkeriw processinde tolq kérip shigihwi
kerek.

Kompaniyanii marketing ortaligi - kirxanadan sirtta iskerlik
korsetetugin, yagniy magqsetli qariydarlar menen tabish birge
islesiw  qatnasiglarin  ornaiw hidm  qollap-quwatlawga
miimkinshilik beretugin aktiv subyektler ham faktorlar kompleksi
bolip esaplanadh.

Turistlik kompaniyasi marketinginifi konceptual Kkérinisi
basqishinda sirtqq ortahq faktorlarimii kompaniya iskerligine
tasiri aniq sawlelendiriliwi kerek. o

Marketing ortah§gn faktorlar  kompaniya tarepm'en
qadagalanatugin (basqarillatugin ham basqariimaytugin) ham
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kompaniya tarepinen gadag : o o
sirtta) bollpbélirl::edi. qadagalanbaytugin (kepillik shenberinen
'3 Fi.rmz:\ menen baylamish bolgan qadagalanbaytugin faktorlar
%ar?zsflz ozgeriwshiler bolp, olardin k%rinisingt f%rma juwap
uil;:::’éak;-rtik. Bu! sirtqi ortaliq faktorlar: bohp, firma olar menen
hiam mikroov:tl;] Ozfa f baylamsa’tu_gm makroortaliq faktorlarina
waqtti , _1((11 aktorlarina bélinedi. Firmaga tasir etiwde bir
qadagalanb " inde  qarama-qarsi  tasirge iye  (biraq
> orta?f{ )ugm] sirtqr mikroortaliq faktorlarinan (tuwridan-
Hirsblem Q) ay "‘C_lSha tirde makroortaliq faktorlarn bir
PFirr:anakt?rge iye, firma tek gana olarga maslasa aladi.
faktorlarin k:'}?ijme% i{asqarllatugm ishki ortahq (firma ishindegi)
faktorlar firma p’ sb B S,Om esapgqa aliw kerek, bazibir
marketin xlzmngl aSShl'SI tarepinen basqarilsa, basqa boleg!
térepinengbas e 11 menen 6zara baylanista bolgan basqa xizmetler
Ishki orctfll;l o
ham Qadagalanagu !:Ellﬂioortallq] bul kdrxana ishinde jaylasqan
bolip esaplanadi Ogl fi uliwma marketing ortaliginin  bir bolegi
jasawina mlimkir; h'l'lrmanln b elgili waqit ishinde islewine ham
Ishki ortah ié:nlk bere.tugm potencialdi 6z ishine alad.
o kadrlar ElisshileﬂdEgl tarawlarda analiz etiledi:
olardl jumisqa qabmel‘,gla'rdm qanigeligi ham mémkinshilikler’
oqitiliwi ham xiz b ,ta“]aw sistemasi, sxizmetkerlerdin
met darejesi boyinsha ésiw sistemas, miynet

natiyjesin bahala 2
w ham xoshametlew sistemasi, xizmetkerler

ortasindag 6zara qatn .
h.tb.); qatnasiw ham bul gatnasiglardifi rawajlamw!

e basqariwdin . -y
Stmkturamq ish"l:id:’)nza shélkemlestiriliwi (shélkemlestiriwshilik
ham méj’bﬁriyatlarur::ﬁbay}lﬁn.ls’,c!ffglyda ham normalar, huqid
ierarxiyasi ham basqalar); Olistiriliwi, natiyjelilik, bagmW

_ . qarjilar (likvidlikti tamivi v kil
Investiciya mimkinshiliklerin ;ggltl:‘}f)w FesiballRd amipin e

o marketing (turistlik énj
_ ik 6nimi strategi lyash
satiw strategiyasi, baylanis strategiyam]teglyam’ paa strateeh”

Ishki . )
ham kﬁs}is?zr fg!rﬂéfflgiremw magseti - turizm karxanasinii kashli
plerin aniglaw bolip tabiladi. Amqglangan kiashli

tarepler firmanii béaseki giresindegi tayanishi bolip esaplanadl,
om kefieytiw ham kisheytiw kerek. Kushsiz tarepleri firmanin
diggat orayinda bolwi kerek, olardifi kébisinen qutuhwga héareket
etiw kerek.

Ishki ortaliq turistlik Karxanasiifi natiyjeli islewi ushin
mtmkinshiliklerdi  belgileydi. ~ Birag, —eger ol marketing
koncepciyasinan kompleksli paydalamwda  zarar shart-
sharayatlardi tamiyinlemese, mashgqalalar deregi bolwl da
mumKkin.

Har qyli xizmetler ham turistlik agentligi personallar
birden-bir marketing strategiyasi menen biriktirilmese, “aq quw,
shayan ham shortan” effektin beredi, misaly, ayirim bélimler ham
isshiler ullwma marketing magsetlerin amelge asiriwdan mapdar
bolmaganda juzege keliwi mumkKkin.

Eger marketing izertlewleri processinde en qatan analizge
dis kelgen karxananin madeniyatin kéteriwge hareket etilse, bul
jagdaydan gashiw mumkin.

Karxananii madeniyati 62 iskerliginde basgarilatugin
képlegen normalar, gagiydalar ham qadriyatlardan ibarat bolip
esaplanadi.

Madeniyat karxanadag adamlar ortasindag gatnasiqlar
sistemasin, hakimiyatti bolistiriw, basgariw usiin (stili), kadrlar
maselelerin hdm rawajlamiw kelesheklerin belgilewdi 6z ishine

alad1
Karxananii madeniyati ani
on1 dyreniw juda quymn. Biraq, aniq
neshe qatan pikirler bar.
Birinshiden, madeniyati ]
isleytugin adamlarina, 6z qadri

ajiralip turadi. _
Ekinshiden, karxananin méadeniyatt onin basekilesi menen

gatnasiqlarin ganday qurip atirgan! ham klientler menen qanday
qatnasiqta boliwina qaray bahalaniwi mimKin.

Ushinshiden, isshilerdin jumis orinlarinda ganday :
day qurilganhg ham xizmetkerlerdi

iteryalar gollaniiwin baglaw argall
beriledi.

q kérinetugin bolmagan ushin
Jastiriw ushin zarurli bolgan bir

oqar1 bolgan kéarxanalar olar ushin
yatlarina tlken itibar beriwi menen

islewi,

xizmet darejesi sistemasl gan
xoshametlew ushin qanday kr ;
karxana madeniyat: hagqinda tsinik
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qaglyggsrfms.:;q;en, 'mademyatt, tisiniwge kompaniyanin turagl
haqqinda bliiiv]vim :g'an normalardiii boliwi, barliq isshiler bul
beredi. Eger besior b bolgan kozqarasin tyreniw jardem
gagiydalarin hﬁrmetrpesg:}panl;yanm TG, T, lillse, olardm
méde’?iyath dep aytiwga bolgil 1_11 etse, ol halda kompaniyan jogar!
uw . ,

menen till;feigymt:\;nl e (m,lkroorta“qJ turizm kompaniyasl
strukturaliq b(f)limhf_ly'amsra bolgan sirtqi marketing ortahigmin
us1 6zara tasirdin téLliesapI%nadl' Soni da aytip étiw kerek, firma
mtmkin. Solay eti yati ham quramina sezilerlj tisir kérsetiwi

y etp, olar firmanif keleshekte amel etiwi ushin

qawip-qgaterlerdi sa
a1 ) plastiriw h3 A .
qaliplestiriwde aktiy gatnasiwy 1111?31 ml?iiSlmSha ik et

ff =

Qanydarlar
B —

Turistlik kérxana

Kontakt
auditoriyas;

Basekilesleri

3.1-stwr
i et Tuwndan-tuwrs ortaliq (mikroortalq)
X uwridan-tuwr; sirtqi
strukturaliq bélimler; témendegiler-

Turistlik a i :
" gentliklerdjy wr
qatari arasinda biringh 0 tuwridan-tuwr sirtqr ortaliginda

Uyreniw qaysi XlZmetlé Sl b’ollp qariydarlar esaplanadi. Olard!
kélemine isenjw ha P dabll etiliwin, qanday sawda
kébeytiw kerekliginm [Potencial Klientler shefiberin qanshaga
Marketing qariydarla djai{sl tisiniwge mumkinshilik beredi
basqarmaw: Kkerek. rTlurqat-aﬁ” qadagalay almaydi ham olard!
marketing qariydarlard Mstlik  agentligi " ushin en  tiykargs!
juwap beriw, olardi kel " Minez-quiqindagi ¢zgerisleri tasirine

A eltirip shigargan sebeplerin analiz etiw ham

marketing  ortahgimi  tiykaré!
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karxana iskerligin tartipke saliw ushin tiyisli sharalardi usmw

bolip tabilad.
Tuwridan-tuwr1 sirtqu ortahgtii en  zarrli strukturaliq

bélegi gariydarlar tafilawi boyinsha turagh tirde 6tkerilip atirgan
glreste qatnasatugin bdsekilesler bolip tabiladi. Olardi dyreniw
zardr, sebebi basekilesler kompaniyanii amel etiwi yamasa
basqalardan ilgerilewi (oziwi) ushn kerek bolgan Kkriteryalardi
belgilep beredi.

Birinshi eki strukturallq bélimnin sirtqq  marketing
ortahigindag zarirligi ahmiyetli bohp, yagniy gariydarlardr ham
basekileslerin tyreniw marketing izertlewlerinin 6z-betinshe
bagdarlar: esaplanadi.

Turizm kompaniyami bir 0zi 6z betinshe sayaxatt
sholkemlestire almaydi, qariydarlardi barhq zarirli bolgan
transport qurallari, turaq jay menen tamiyinley almaydi,
awqatlamwdi skoélkemlestire almaydi. Onmi ushmn kompleks
xizmette jetispegen bolekleri menen tamiyinleytugin arnawl
karxana ham shélkemler (“sherikler”) tartiladi:

o jaylastiriw orinlary;

o transport kompaniyalary; ’
o ekskursiya byurolari ham turistler menen birge jiriw ham

olardi maghwmatlar menen tamiyinlewshi xizmet kérsetiwshi
basqa kompaniyalar;

o daldalshiliq turizm karxanalary

o sawda karxanalary;

o uliwma awqatlaniw ka T T
Turistlik kompaniyasl iskerligine sezilerli tasir kérsetiwshi

kontakt auditoriyalar1 da bar. Bular kompaniya iskerligine tasir
kérsetetugin adamlar toparl, shélkemler, birlespeler bolip
esaplanadi.

Turistlik ~ agentligi atirapindagl
auditoriyalari:

o finanshq tarawlar (banklar,
qamsizlandinw ~ kompaniyalarl ham basqa
institutlari);

e Jalaba xabar qurallart

rxanalar: ham basqalar.

tiykargi  kontakt

investiciya fondlari, finans,
finans-kredit

(baspasoz, radio, televidenie);
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menen}a&% gﬁgz:il EgqarcllydEir_lar awgamy, socialliq toparlar, soni
hareket etpeytugin xa}], a bir shélkemlestirilgen kish retinde

ol e ;? misaly ushin, kurort aymagindag xaliq);
kompaniya xizmetkery ax ieker ligi haqqindag: pikirine baylanish
tisqarl, 6z xizmetk ernin jumisqa bolgan gatnas. Bunnan
erlerinifi nazerinde kompaniyanin jagsi imidji

iskerligi h
xosharietlzx,?fmsgad;l?;ar]l{lélq_lﬁérejfi'sin asiriw, olardin iskerligin
hareketlerdi talap etedi pilliklerin asiriw boyinsha umtihw-
Marketin iz : i
tstinlik etetuggm igﬂe‘fvlermm Mmagseti - kontakt auditoriyasinda
bolgan hareket] Jpiyat hagqinda maghwmat aliw, karxanaga
erin  aldinnan biliwi, sonif me,nen birge

jamiyetshilik pene
n kKonstruktiy hi g 4
qurallards izlew bolyp tab”a:;:kt“’ birge islesiwdi ornatiw ushin

rawaj .

. ltaj-lamp baratugin qatnasiglar h3

ar Pinen qadagalanatugm 5
umkin. Karxanan

h qiyli bolip, olarga kompaniya
i am  qadagalanbaytugin  boliw!
(. cAYpast  ortahgtin  qadagalawisiZ

ham bul fakt
orlar bir-birj
Sirtqi ortahqt:g 3;;21(? dansha ugsaslig menen belgilenedi.
"MIZmi oniti qansha tez dzgeriwi menen

Xarakterlenedj .
P : tiyk
Ozgeriwshen bolacgl),y Arinan turagh  yamasa dinamikalid,

es. Bi ;
aSq;:-zq' ?lar difi har biri 6z tasirin bastan
] 'd_lmayd'], Makroortaliq témendegi
Sllenedi: demografiyaliq faktorlar,

ekonomikal
q faktor] Abivi
rlar, tabiyiy faktorlar, ilimiy-texnikalid

A0

faktorlar, socialliq-madeniy faktorlar, siyasiy-huqiqy faktorlar

(3.2-stwret).

Makroortahiqtii demografiyaliq faktorlarin \iyreniw turistlik
kirxanalarim bazar mamkinshiliklerin analiz etiwde zarurli orin
tutadl. Marketingte xaliqqa, onui mamleketler ham regionlarga
jaylasiwina, —miynetke jaramli  xaliqti, studentler ham
pensionerlerdin jas qurami menen baylanish maselelerdi korip
shigiw kerek. Hazirgi waqutta tlken jastagilar ushin turizm bazari

en kop rawajlanbagta.

Ekonomikaliq
faktorlar
Demografiyalq
Tibiyiy faktorlar faktorlar
Makroortaliq
Sociallig- % F Himiy-
madeniy texnikaliq
! ' faktorlar

faktorlar .
Siyasiy-huquqry i
faktorlar

3.2-stiwret. Makroortaliq turistlik kdrxanasi ushin uliwma
sharayatlardi jaratadi

turistler agiminif jasi, jmnisi ham shanaraqqa

Solay etip,
Yayga denciyalan aniq gizetilip atir.

tiyisli jagdayga qaray ozgeriw ten ' .
Demografiyaliq 6zgerisler shanaraqlarga da tasir et(_edl. ' ’

Demografiyallq kriterya boynsha klasmﬁk.amyalangat’n
xaliqtii hér bir topari ushin “ayriqsha” turizm onimi kerek. Har
bir bunday topardii 6z byudjeti bar, oni marketing boymsha

ganigeler tiyreniwi kerek. o 5 ]
Demografiyaliq faktorlar toparina urbanizaciya, yagny e
xalqi flesinin kobeyiwi de kiredi. Bul turizmnin .g;:;laballq
formalarin rawajlandinwdifi tiykargi shartlerinen biri bolip
hqtm darejesl

tabiladi, sebebj turistlik saparlarina baratugin xa _ e
urbanizaciya darejesine tuwridan-tuwrl proporcional  bolip

41



tabilad.
magllx;mggggxgrfoﬁ};ahq processlerdin tendenciyalari haqqinda
iskerligine mﬁmk;i::nawbargali si? olardin turistlik agentlikleri
hareketlerdin bagdarm o tasirin analiz  etiw, tiykargl
boljaw mimkin. aniglaw ham kelesi jumis natiyjelerin
Ekonomilk
ahmiyetli esapg‘l’]‘?ad{ﬂitorfar 'dem‘?gl'aﬁyallq faktorlar siyaql
bar ekenin biliw jeterli ompaniyanii qansha potencial klientleri
satip aliwdi qélejwinrzi N O_l,ar'clansha ham qanday xizmetlerdi
tolew gabiletine jve S"lillaw juda zarirli bolip tabiladi. Xahqtin
aytqanda mémleke{tm Oklw procesine koplegen faktorlar, atap
haqr mugdar, inﬂyacie anmlk:““q rawajlaniw darejesi, miynet
Xizmetlerine bolga = haf" Jjumissizhq tasir etedi. Turizm
= kt:iaﬁtm dér?matqa baylanisliligl jogarl
w dﬁii{i:.a“q.t'.“ har qiyli toparlari ortasinda
Tabiyiy faktorlar turistlj - l5’Illw de zartrli bohp tabiladt.
qalmaydi, 4sirese tibjyi stlik kirxanalari iskerligine tasir etpey
ortaligti qorgaw mésyll}/ lres'urslardan aqilga say paydalaniw ham
Bunnan tisqar, t.-;ﬂ;iyi;,e ?aigj %IObal kélemde kerieyip barmaqta:
haywanat dinyasi) qanydarlr ar (1glim, topografiya, 6simlik ham
ardi sayaxatqa tartiw ham belgili bir

region yamasa mj
amleket _
element esaplanad, ke sayaxatshilardi tartiwda eni zarurli

o TUl:lStllk karxana marketin
sir kérsetedi. Jamiyett
qgglydalar sistemalar X
miynetke, 6zara h

esaplanadi,

Sociallig-méaden;
tgb_lladl, sebebi olar elfevi?rl:?c; =
Fasnr etedi. Sonif uship o
ozgerislerin  tiyrenjy
paydalaniwi kerek,

gine socialliq-mddeniy faktorlar da
l, ruwxiy atfl[li .Etilgen normalar, sociallld
am  6zin a8 n),’at}arf adamlardin tabiyatq@

¢ bolgan gatnasiglari ahmiyetli

Uyreniw jida zararli bolP
roortaliq hAm mikroortaliqq?
ocialhg-madeniy faktorlardi
olards marketing 4meliyatindd

da kirxang g
ham

akt rs s
-f orlardiri analizi ilim ham

m kli
ushin ashilip atirgan mamki ‘entlerge xizmet kérsetiwdi jagsia¥
Ishiliklerin 6z waqtinda kériwimizge

boladi. lim h4
: am texni P
nikanyi rawajlaniwi turistlik xizmetlerdi
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massallq 6ndiris qurallarin jetilistiriwge  jardem beredi
(miymanxana tarawinda, transport ham turagentliklerdegi
materiallig-texnikaliq  bazasi). Hazirgi waqitta kompyuter
texnologiyalarsiz turistlik sayaxatlardi shélkemlestiriw mimkin
emes. Képlegen sayaxat kompaniyalari real waqit rejiminde bron
etiw sistemasin kompyuterlestiriwge ulken itibar bermekte.
Global bron etiw sistemasinii (GDS) payda boliw zarur
maglhiwmatlardi tabiw, turistlik xizmetlerdi bron etiw ham olardi
tastiyiglaw wagqtin sezilerli darejede kemeytiredi. Bugingi kinde 4
global bron etiw sistemasl bar: Amadeus, Galileo, Worldspan,
Sabre. Olardi dinya jizi boylap 800 mimnan artiq sayaxat

kompaniyalari sayaxat xizmetlerin, sonnan miymanxanalarda

orinlardi bron etiwde isletedi.
XX-asirdifi 90-jillar1 basinda Internet-bron sistemalar (IDS),

sonday-aq  Alternativ bron sistemalar1 (ADS) Global bron

sistemalarina (GDS) alternativa sipatinda hareket ete baslad.
GDSten tek gana sayaxat agentlikleri paydalanatugin bolsa,

ADS ten jeke klientler ushin da turistlik xizmetlerden paydalanmiw

mumkinshilikleri usiniladu.
ADS portalina kiriw arqa
belgili sanede, xananin tarin r
o tastiyiglanganhgin 0z €
aliwga bolad.
Bugingi kinde muilap bunda

Booking.com, Ostrovok, Oktogo, Expedia.com, Orbitz.co

Travelocity.com, Hotels.com, priceline.com h.t.b. ’ o
qiqiy faktorlarin Giyreniw, en

Makroortahgti siyasiy hdm hu ; ’
daslep, mamlekettin jamiyett rawajlandinw ham onn bagq?rlclvz
qurallariman paydalaniw, ham de oni siyasty turmisga engiziw
kerek. Huqiqiy pormalar ham

11 klient 6zi glegen miymanxanan,
eal waqut rejiminde bron etiw ham
lektron pochtasina xabar retinde

y saytlar bar, olardan:
m, HRS.com,

aniq kézgarasga iye bolwl ’
qatnasiglardii  tiykarin belgilewshi mzam_lar harfl. l::;;clls
normativlik hijjetler analizi turizm kompaniyasina 0Z1

w usillarin

lardin maplerin qorga
Bunday jagdayda, uilv
turizm biznesin tartipke

erek. Marketing izertlewlerl
mn Gyreniw menen

hareketler shegaralarin ham 0

: ma
amqlaw mémkinshiligin beredi. uhw
ekonomikahq hareketti, tiykarmnan,
sahwshi huquqiy hijjetlerdi ayreniw K

Processinde tek huqqly hujjetler mazmu
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shekleni
P qalmaw kerek. Huqiquy sistemas tarawindag désturler

ham nizam] 4
ardl amelde qo : :
qaratiw kerek, qollawdiri processual tarepine de itibar

Makroortal

fakt 7 : :
saqlaw kerek: 1 orlarin tiyreniwde eki tiykarg: pikirdi este

bir-biri me
nen bekkem baylan,g], ham bir-birine tasir etedi. Sol

sebepli olard) analiy et
1Z etiwdi hg 175t
(kompleksli) 4melge aSI;::vdll(el:-(e)Lek emes, balkim sistemali tirde

o lEkinshfden, makroortal,
tasiri  darejesi birg
jaylasiw, iskerliktir

ey emec; fa]ll(gorlal‘lmﬁ har quyli karxanalarga
qésiyeﬂerih,am olardin kélemi, aymaqghq
: - , kompanj am basqalarga baylanish boladl.

iskerligine ey ZArGrli tasi iya sirtqu faktorlardin qaysisi onini
sebepli karxanaga Sl & '

Onimdj 3'2'SWOT‘aHaliz

; I hdzir bazaps .

keyin shigariy, kerek;?ﬂ:})rga shigariwga arziydima yamasa bun!
kems?&}ik]eri nede? = Qabil etilgep, marketing strategiyasinii

oT analiz gn;
AWi 7 Onim .

qawngﬁ%{}amqlawg,a fardem It:r:rtecgi]-yasm him ogan baylansl
., °WOTanaliz - py edi
ishki  ham sirtq kompanlyanlﬁ rawajlaniwina tasir etiwshi
bahal'aw ushin  strategiyalid
Paniyanifi kiishli ham kiishsiz
fawajlaniw keleshekleri ham

Ve ham
qawrgltirm aniglaw ushy, ke?-g}:ql
engths (kishl; :
tareple;-) K ’ ;

azan aqll pozici .- “OMpaniyani ishki qasiyetler’
famiyinleytugn fakr:orlau)-’as'hal.lrl basekige shidamli dstinlikti
kisheytiw esabingy 4. OMiMifizdi jagsilaw, bekkemlew,
ozgeriwshiler, Misaly, tey, i _ Wlams1  kélemin  asiriwsh!

miulavi Jetkerj e,
uldyim xizmetkerler. P beriw, énimnin shirayli oraml

Weaknesses (kushsiz tarepleri). Kompaniyanm ishki
qasiyetleri. Kompaniyami kushsiz tarepleri. Nege itibar beriw
kerek, joq etiw yamasa Oézgertiw Kkerek. Sawda kéleminin
tdbmenlewine ham basekige shidamliiqtifi jogalip ketiwine alip
keliwi mimkin bolgan pikirler. Misali, sapa qadagalawi xizmetinini
tomenligi, tovarlardi satiw punktlerinii naduris aymaghq
bélistiriliwi, klientlerge joneltirilgenliktin joq ekenligi.

Opportunities (mumkinshilikler). Sirtqi faktor.
Muamkinshilikler - bul kompaniya tuwridan-tuwrr tasir
kérsetpeytugin bazarda, mamlekettegi hadiyseler, biraq olar
ganday da tarizde kompaniyanii rawajlamwina unaml tasir
kérsetiwi  mumkin. Misali, bajixana jiyimimini - témenlewi,
texnologiyalardin rawajlaniwi.

Threats (qawipler). Sirtq faktor. Kompaniya tasir ete
almaytugin, biznes ushin mashqalalarga alip keliwi mumkin
bolgan sirtqi hadiyselerdin golaysiz rawajlaniwi. Misaly, saliglardi
asiriw, logistika haqqindag mzamdi dzgertiw, karantin.

SWOT analiz kompaniya ishinde (tasir etiwi mumkin) he’,lm
sirtqr dinyada (kompaniya tasir ete almaytugin) una,n?l’l ham_
unamsiz faktorlardi esapqa aladi. Bul universal usil: onif jardemi
menen siz mamleketlik ekonomikaliq siyasatin yamasa mekte_p
voleybol komandasmn tabisqa erisiw mumkinshiligm analiz
etiwiiz mimkin - tiykargisi sorawdi tuwri beriw bolip tabilad.

Strengths (kushli
tarepler)

Weaknesses (kishsiz

Firma ishinde : -
tarepleri)

Aylandinw

<+

Opportunities Threats (qawipler)

mumkinshilikler)
Aylandinw
v -—

e

Firma sirtinda

—

i
Muwapiqlastinw

e

SWOT analizdin waziypalari ham magqsetleri:
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* kompani  Lehehli B

béisekileslor mona o0l hdm kishsiz tareplerin aniglai
kompaniya admi:' StahsF'““- Bunda kishli ham kishsiz tz’n'eplel:
tiykarinda emes lsbl;;]c(ly asl yamasa top-menedjerinini pikiri
belgilenedi. Nativied Im — qariydardii  pikirleri tiykarinda
tabisli  emes e”kenf— Sizin kompaniyaniz tabish ma yamasa
Klientlerdin reakci allgm aniglaytugin qariydar esaplanadl
0qiw, unamh ham u);aamr;l:?;}qm]da.maghwmat toplaw, pikirlerdi
) * sirtqr o : replerin esapqa aliw kerek.
Ameldegi qhémrtal;aqt;nlke]eShekleri ham qawiplerin aniglaw.
maghwmatlard; anaﬁzr ‘Z’;:a atirgan  nmizamshiliq  hagqmnda
texnoiqg!i]ya]ard] gﬁzetiwkeref( bazar analizlerin toplaw, jana
; ishki ham srt :
tarepler mﬁmkinShili%:?lLt?rlarfh biriktiriw (kdshli ham kishsiz
fa,ktOrlar birgelikte isleydj am qawipler menen). Sirtq: ham ishki

x €ydi, biri ekinshisiz islemeydi. Mashqalan!

* kompanivamp 1o e oert:
i e }'famn haq .
shsiz tareplerin ani q;yqu ham Prognoz etilgen kushli ham

qawiplerge
qarsi turiw .
paydalamwi mimkinligin bilip - Kishli - tareplerden  qanday
o ushsiz tarepler kompaa w:
o N bazardag boziciyasin
Simiw; a
* kompani 47i
; ya hazirgj hj
sirtqr ham ishki faktorirgl hdm prognog, etilip atirgan jagdaydh
ganday ilajlar kériwi ardii kombinac e
y lajlar kériwi kerek. naciyasin esapqa algan hald

Nlyanin rawajlamw procesine ham
qanshelli tosqinliq etip atirgani®

Maghwmatt: ja .
SWOT analiz matrijcz‘;]ssll t::ﬁ'nlw hdm maghwmatlard: diziw ushin
pariglawga hdm analiz dotanilady: bul ishki ham sirtq: faktorlard!
aqtinda Gatelespewge jérdencll beredi
B .
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Kushli tarepler Kushsiz tarepleri

S-0 Ww-0
Mumkinshilikler Rawajlaniw Ishki 6zgeriw
strategiyalarl
S-T W-T

Qawipler
Rawajlamwdin

shekleniwi

Potencial tistinlik

SWOT analizinin abzalliglar::

* kép qirhhg. Siz putkil méamleketti, malim bir aymaqti,
karxanani yamasa onii bir bolegin dyreniwiniz mimkin.

* apiwayilq. Sizge quramall esap-kitaplar menen islew,
qumbat marketing proceslerinen paydalamw kerek bolmayd.
SWOT analizdi énimnin 6zgeshelikleri ham bazardag jagday
hagqinda maghwmatqa iye bolgan hér bir adam amelge asiriwl

mumKkin.

* maghwmatlardi salistiriw. SWOT analizi kompaniya
yamasa oOnim haqqmndag faktlardi amglaw ham daziwge,
magliwmatlardi salistiriwga,  sezilmeytugin baylanislard!
aniglawga jardem beredi. Natiyjede, keleshekte 6nimdi aldiga

jiljitiw strategiyasin islep shigiw ansat boladi. o
* quisqa ham uzaq muddette paydalamw mumkinshiligi.

Analiz natiyjelerinen operativlik hareketler ushin, sonii menen
birge uzaq muddetli strategiyani islep shigiw ushin paydalamw.

SWOT analizinin kemshilikleri: _ o
* natiyjeler usi jerde ham hézir. SWOT analizi bazardagt ham

kompaniyadag ameldegi jagdayd: sawlelendiredi ham shama
etilgen dzgerislerdi esapqa almaydi. Basqasha etip aytqand_a, jana
faktorlar yamasa ozgerisler payda boliwi menen analiz tagl
otkeriliwi kerek.

* anigliq joq. SWOT analiz tek ull
bagdarin kérsetedi. Omifi jardemi menen anid sanlardi alw

mimkin emes, lekin biznestiii uhwma strategiyasin tisiniw ham
oylamw mumkin. Belgilengen magsetlerge erisiw ushin aniq
qademler ayrigsha islep shigiliwi kerek.

* analiz kepillikleri. Kop zat analizdi
atirganhgina baylamish: maghwmatlar aniq bolad1
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wma stiwret ham iskerlik

kim otkerip
ham analiz



haqu iag —
Pa;d);?:%o::g??:a:l-tt-);{]ewgm adam  tirepinen amelge asiilsa
magllwmatlaréai e]bl lqanshe“] obrazli kériniske yamasa naduris
* mag'llwmajflar(;J - SjWUT analiz sonsha natiyjeli bolmaydi.
analizde sonsha k¢ afgl qateler. Karxana qanshelli tlken bolsa,
maghwmatlar meneﬁ -aktorlarf_h esapga aliw kerek. Koép sanh
magliwmatlar) payd ]SISWde’ itimal, gateler (naduris kiritilgen
maghwmatlar retj yda olady, olar analitik tarepinen tuwr!
Stivi nde qabil etiled;, Nétiyjede, SWOT analizdin

*lyrenilj ; :
global kg’:lemdf :&lgg;a_m maghwmatlardi kemeytiw. SWOT analizdi
biraq nétiyjesiz Ke]‘-N’ r_msa’h’ xolding jumisin tyreniw mumkin
qanday da bir t.';lrawg];ngl hareketler haqqinda amq tisinikke
menen baylans) aj (misali, sawda, reklama yamasa klientler

* ishki ha Feip aliw arqal; erisiy mumkin

m sirtq) faktorlard, eslep qallw: Sonday etips

analitik tisinjk] 5 .
' ere atelesip ketedi ham kiishli yamasa kiishsiZ

tareplerin sirt
obyekti ishin?ilefaﬁ{:',r oonde qabil ete baslaydi ham izertle
A mKinshilikler hdm gawiplerdi izleydi

1 diizj
W ushin mudam; 6zigizdi tekseriwifiz

b Y > = i
 Polganda €N jagsi natiyjege erisiled!
farawlarinda magliwmatiayg, oo, Olar  ozlerinin kasipl!
jardem beriwi mimkin '8 iye ham siz bilmegen zatlargd

SWOT analiz harq,
islep shigiw ushin juwrganbday Kélemdegi izertlew ham strategiya?’
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shélkemler, dikanlar, tovarlar. Ameldegi strategiyan: tekseriw,
finanshq jobani diziw ushin om jilina keminde bir ret otkeriw

usinis etiledi.
3.3. PEST(STEP)-analiz tusinigi

Strategiyaliq menedjment - bul kompaniyanii ishki ham
asirese sirtqr ortaligindagir amq emeslik penen islesiw. Biraq,
jogar1 dérejedegi qararlar tek intuitiv bolmaw: kerek, Kkeri
jagdayda qate jiberiw mumkinshiligi tilken boladi. Qarar qabillaw
ham rasmiylestiriwde top-menedjerlerge kompaniyani
strategiyaliq basqariwda jardem beriw ushin natiyjeli qural - bul

PEST analizi.
PEST analizi degenimiz ne?
PEST analiz kompaniyamii uzaq muddetli strategiyasin

aniglaw qurali bolip tabiladi. Geyde oni STEP analiz dep te ataydi,
biraq onii manisi 6zgermeydi. Prognozlaw dawiri 3 jildan 10 jilga
shekem. PEST analiz ingliz s6zlerinen ibarat:

Politics (siyasat) - kompaniyam siyasiy ortahgl.

Economics (ekonomika) - kompaniyanmi ekonomikaliq
ortahig.
Socio-culture (socialllq madeniyat) - sociallg- madeniy
ortaliqg.

Technology (texnologiya

ortalig1.

Tért faktor da makroortaliq faktorlar: esaplanadi. PEST-
analizlew joqar darejedegi natiyjelerge erisiwge qaratllgall. l?ul
helicopter view esaplanip, kompaniyani sirtqr ortahgl ham
kompaniyanii bazardagi ornina jogaridan qaraw.

PEST texnikasi SWOT analizdi ormnlawg
tdmendegilerden ibarat:

1. Matricam duziw, onii kletka
etetugin atirap -ortahq faktorlar: boladi.

2. Atirap-ortahq faktorlari dinami ’
juwap beretugi kompaniya strategiyasin islep shigiw.

PEST analizdin qaysi faktorlarin esapqa aliw kerek?

Efi kép isletiletugin faktorlardi kérip shigamiz.

) - kompaniyanin texnologiyaliq

a ugsaydi ham

lar1 kompaniyaga eii kop tasir

kas1 prognozlarina toliq
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Siyasiy faktorlar. Siyasat regionda, mamlekette ham global
kolemde biznes ortaligin qaliplestiriwde zarurli rol oynaydi. Qabil
etilgen mzamlardan biri malim bir biznesti jurgiziw kelesheklerin
sheklewi  yamasa  kerisinshe kompaniya ushin  jana
mumkinshilikler jaratiliw mumkin.

Sol sebepli mudam; tomendegi faktorlardi baglaw kerek:

__ " global siyasiy jagday. Qaysi mamleketler bir-biri menen
Jagsl qatnasta, qaysi mamleketler ortasinda kelispewshilikler
Juzege keledi, gaysi mamleketler askeriy hareketler yamasa
siyasiy sankciyalar maydanina aylanadi;

" kompaniyanifi yurisdiksiyasi jaylasqan mamlekettin sirtql
Slyasati;

* mamlekettin tirli birles

* mamleket darejesindeg

*salig Siyasaty;

% I s :
mﬁnésib?t?;mmkemn tarawga tasiri darejesi, onmi tarawéd

mamlekettin shet el
processlerine tasir dérejesi;

* arnawli bir aym : Arepi idiyalaws
regionlar ushn mzalf'l j:I?ill?ilc;:nf?amleket . subsiye?

regionalliq h \
informaciya
ham basgalar b

pe ham jamiyetlerge kiriwi/shigiwh
i ishki siyasat;

kapitalina qatnasi, investiciy

* A 4 - .
. am qala dare]esmdegi ishki siyasat; -
M jariyalaw, 6z ara saliqga tartiwdmi aldin al

menen korip shigiw kerek
Ola!‘dl sanap 6temiz:
"o dinamikas;,
*inflyaciya darejes;, i
* bank salasinda qayta finanslastiriw stavkas: ham om”

menen baylan;sl; dinamika,
*valyuta kursinip 0zgeriwi
* jumissizhq darejesi, ’
* xaliq daramatlariny dinamikag;,

E 3

sanaat bazarlarinm gsjyy; 14 5 .
inaat ba Wi ham toyinganlig
* baseki darejesi, PRI
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* kompaniya qarejetlerine tasir etiwshi jaqmn bazar
dinamikasi, o

* tarawda saliq sxemalarinan paydalaniw dare]e§1.

Sociallig-mddeniy  faktorlar. Bul bagdardag faktorlar
kompaniyanii tabisina tikkeley emes tasir etedi.

Bularga tdmendegiler kiredi: o '

* demografiyaliq magliwmatlar: tuwiliw, élimshilik, xaliqtin
jas qurami, migraciya dinamikasi; N .

* xaliqtin turmis darejesi, miynet haqi kutiwlers; .

* irp-adetler ham gadriyatlar, belgilengen tutimiw normalary

* talim darejesi, kadrlar ilimiy tajiriybesi; ’

* xaliqti miynetke gabileti ham 6nimdarhgu. .

PEST-analizdiri  texnologiyaliq faktorlar. Texnolf)glyallq
rawajlamw tezlesip baratirganhg! sebepli, onifi biznestin ba}rl_lc!
tarawlarina, hatte e texnologiyallq emes tarawlarga tasiri
darejesi bargan sayin artip barmaqta. o

Texnologiyaliq faktorlarga tomendegiler kiredi:

* ilimiy jafia ashiliwlar, jana texnolc’)gilyalar,.

* patent mzamshihigl ham sanaattag) 6zgerisler, o

* [nternet ham mobil texnologiyalardin sanaatqa tasiri, )

*  pasekileslerdin R&D  (Research&Development)ga
arejetleri. o
4 ]Tflrli tarawlardag) tarli kompaniyalarga faktorlardlq tasiri
birdey emesligi ham sol sebepli kompan’iya mudarx}l'tly'ka’rg{
faktorlar dizimin garezsiz tirde islep smgwi kerekligi zaruarli
bolip tabiladl.

Ne ushin PEST-analiz 6tkeriw kerek? ’ '

Birinshiden, kompaniyanmi  sirtq orta’llg'u?, omn
mimkinshilikleri ham gawip-gaterlerin jaqsﬂa\iv tisiniw u'sh;n.
Sheklengen maghwmatlar ham subyektiv sgzlmler tlykalll:.l ha'_
jobalastirllmagan biznes jargiziw stal'E-up ]oybar'larda, is l1
bizneste mimkin, biraq orta ham iri kal'xar}alaI: ham saldamli
investiciya joybarlar1 ushin qabil etiliv’vi .mur}‘nkm emes. 'Sl.I't_ql
ortalighn  mamkinshilikleri hér: gawip-qaterlerin  tusinip,

ompaniya 6zin gatelerden qorgaydi.

) pEl?ilr)lrshidel;fl kompaniyg strategiyaSI.n ?nlglaw ushin. .Hesh
kimge sir emes, islep shigilgan strategiyaga lye kompaniyalar
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basekige shidam bere alad), sebebi olar bir-birine qarsi ham keri
qararlar gabil etpeydi. Strategiya tomendegilerdi anlatadr: _
* kompaniyanini kelesi jillarda amelge asiratugin hareketlery;
° islep shigaratugin 6nimleri;
* 0zinin harekerlerin amelge asiratugin yamasa azaytatugin
regionlar;

kompaniya 4melge asiratugin  investiciyalar yamasa
kerisinshe, 6zine tartatugin sirtq finanslq qarjilar.

Tuwr  strategiyani taflaw ushin bazar sizge qanday
mﬁmlginshilikler beriwin tisiniw kerek.

Ushinshiden, PEST-analiz kompaniyada risklerdi basqariw
sistemasin  jaratiw ushin daslepki maglwmatlardi beredi,
tiykarinan makroekonomikaliq risklerdi xarakterleydi. Risklerdl
basqariwdin strukturaliq bélimleri olard tasirin minimallastiriw
ilajlarin aniqlaw, bahalaw ham islep shigiw bolip tabiladi. ,

Basqa harqanday analizler styaqli, PEST analiz kompaniyanil!
Sirtql ortahgr haqqinda daslepki maghwmatlardi toplawdan
baslanadi. Bul magliwmatlar qanshelli ken, kép tarepleme ham
obyektiv bolsa, PEST jardeminde sonsha jagsi natiyjelerge erisiw
mumkin,

,  Maghwmat  toplaw  yshin geosiyasat  boymshd
danigelestirilgen adebiyatlardan, makroregionlar ham olardag!

bazarlardin Korinislerinen,  sanaat boyinsha analitikalld

esabat.lardan, statistika maghwmatlarinan,  iri ~ analiZ
agentliklerinin esabatlarinan

l'm’nplfin. Bazardifi tirli tareplerinde jaylasqan har qiyli ganigeler:
gndlerShllel‘: jetkerip beriWShiler, };argzdarlar,qgilecrller ham
asqalar  kézgarasinan janaliglardi  biliw ushin sanaat
awqgamlarinif agzasi boliw, xaliqaraliq  kérgezbe ham
!(onf.erent':iyalarda ushirasiw jagsi. Ozara Kkelisiwlerde alingan
ishki maghwmatlar ham bazarlarda ham tarawlarda jaflallq]ardl

Jaylastiratugin joqari ganigelesken saytlar hagqinda da umitpan

Siyasiy faktorlar Ekm_mmil’cgh_q faktorlar
- mamlekettegi  6zgeriwshi | - inflyaciyanim osiwi; e
siyasiy jagday; - unamsiz f;atlp ahw'qal ile ,iwm
- turizm salasinda qolayl nizam | - regionnin e_konomlka 1q 0s
gabillaw; dawam ettiriw; R
- saliq stavkalarin asiriw; - transport xizmetleri bahas

- mamleketler ortasindag) viza | asiwy,
rejimleri; - miynet haq fondinan
- shet el mamleketler menen |saliglardi asiriw; ) biznes
shartnamalar ham pitimlerge |- qolaysiz (unamsiz
limi.

| gol gqoyiw. 1q :

Sociallig faktorlar Texnologiyalq fgk&orla;ém
- xaligti dlken boleginde |- Internet texnologiya arlnagéy

zama

. @ 3 e .
jamgarmanin joq ekenligi; basq . i L
= sﬁ't el téjijrigbesin tyreniw informamiallq tGX_I;C;IOSiEIt):::]aa"Sl
; 3 . mmerci
ham ollaw ham insan |elektron om :
resurslalc'lm basqariwduri | tiykarinda mf_orr;lat:ny?slla::f;lﬁ}l{‘g
natiyjeli usillarman paydalaniw | ham ekonomika lq. e
mimkinshiligi; rawajlandiriw  programt
- xahqtii bir béleginin sirt elge | engiziw ml’lmkmshlgi, -
sayaxat etiwden qorqiwy; - zamanagoy transportq
- hawa sayaxatlarinan qorqiwy;
- sirt elde garezsiz tirde d?m
alisti  shélkemlestire alatugin
sayaxatshilardin az sany;

- tumihiwshiligtin témenlewi. e

3.3-siwret. PEST-analiz

. Fariw
3.3-stiwret tiykarinda témendeg{ ju_wmaqlalglkesl?lgg;ir
mumkin: siyasiy faktorlar karxana 1Ske,lhgu?el r  karxana
kérsetedi. Nizamshiliqtagi tur:‘iqll 2 Ozg.e?lsler kirgiziwge
administraciyasin karxana iskerligme Gig,e;tlm:rielemekte. Bank
shaqiradi. Sahglar boymnsha qalda.gala}N Rsheytr asiwinia ham
esap-sanaglarina kére, bunday }la]lar mf_b'aafan;(l:eliwi dmKin,
xaligtin satip ahw qébiletinin tomePIEWWe § lé) i jetispewshiligi
Sirt elge sayaxat etiwden qorqiw hdm fondlardin jetisp
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llszSh;(hk adamla'r ushm'dem alist1 shélkemlestiriwde tlken tosiq
tartzd;lzgﬁt et{;cdil. Usinin sebeb'if]en, adamlar sayaxat etiwden bas
biletuglm . aexa;hdlerr:jal'lstl gal:ezsiz tirde shdlkemlestiriwdi
paydalanbay{j] rardn az bolegi kompaniya xizmetlerinen
xizmetlerine ,yagmy - kopshilik turistlik kompaniyalarmui

ine mutaj. Jafa texnologiyalards engiziw jeterli qarjl

talap etedi, bul shé : ,
sl e sholkem klientleri saninus kébeyiwi menen

T 4 :
markegzamzl}:tisl?(ﬂer. makroortaliq, mikroortaliq, kadrlar, finans,
g emlestiriw, GDS, birge islewshiler, kontakt

auditori 2 eplei
riyasi, basekilesler, qariydarlar, SWOT analiz, PEST analiz

Qadagalaw ushin
1. Marketing ortalig1 degen ne? sorawlar

5 , :
Marketing ortalg, qanday tirlerge bélinedi?

3. Qadagalanatus . %
neni tisinesiz? g hiam qadagalanbaytugin faktor degende

4. Turistlik kompani }
ganday? Paniyasinin marketing ortahgimin ddzilisi

2. l‘h;[ikroortalqua neler kiredj?
- Makroortaliq faktorlarin sanap berin

7. SWOT analizdi turict:
berif, alizdi turistlik kOmpaniya misalinda tisindirip

8. PEST analizdi tupicsls
berid, izdi turistlik kompaniya misalinda tisindirip
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4-TEMA. TURIZM XiZMETLER BAZARINiN MARKETING
IZERTLEWLERI

4.1. Marketing izertlewleriniii ahmiyeti, mazmuni ham
formalari

4.2. Ekonomikaliq rawajlaniwda marketingtin roli ham
ahmiyeti

4.3. Marketing izertlewlerinin maqseti ham waziypalar

4.4, Marketing izertlewlerinin usillari

4.1. Marketing izertlewlerinin dhmiyeti, mazmum ham
formalari

Marketing izertlewleriniii har qiyh bagdarlari bar. Olardi
barhg birden-bir teoriyalig ham metodologiyaliq principlerge
tiykarlanadi ham uliwma magsetke umtiladi, yagniy bazardin
obyektiv xarakteristikasin beriw, karxana mumkinshiliklerin
dyreniw, omii kishli hdm kishsiz tareplerin amiglaw, baseki
poziciyalarin bekkemlew ham payda ahw. Marketingte
izertlewdin tdémendegi tiykarg bagdarlari bar (4.1-stwret):
Marketing izertlewlerinin

tiykarg: bagdarlan
//j/ . 3 ‘a >
Bazardi Tutimwshi Tovarlar ham Tovar B{]fsekllcsler
dyreniw him hém talap assortiment bahas ham sirtqr
omt boljaw ortaliq
v ¥ v ¥
Bazar Tovar hareketi Firmann ishki Satiwdi '
gatnasiwshilan ham satiw ortalig1 ham oni xoshametlew ham
duzilisi kanallan mumkinshilikleri reklama

4.1-siwret. Marketing izertlewlerinin tiykargi bagdarlari

1. Bazardi tyreniw hdm om boljaw. Bul marketing
izertlewlerinifi el ken targalgan tarawi bolip esaplanadi. Bazar
izertlewlerinin magseti karxananii efi natiyjeli iskerligin aniglaw
ushin bazardii awhah hagqindag maghwmatlardi analiz etiw
bolip tabiladi. Bazardi tiyreniw témendegilerdi 6z ishine aladr:
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e bazar mumkinshiliklerin (kélemin) amiglaw ham oni
boljaw;

bazardin rawajlaniw tendenciyalari ham mawsimli
faktorlarinii tasiri analizi;
* bazar tleslerin bésekilesler ortasinda béliniwin analiz etiw;

° bazar ozgesheliklerin dyreniw (qariydarlardin pikirleri,
motivleri ham niyetlerin analiz etiw);

° Qariydarlardin quram
regionalliq jaylasiwi, socialliq
qurami, satip aliw hareketi);

* bazardagi bahalar ham satiw kélemi analizi, sawda quraml

Bazar izertlewlerinin natiyjeleri o rawajlaniw prognozl
bazar tendenciyalarin bahalaw, tabisnif tiykarg) faktorlarin
amqlayv, bazarda baseki siyasatinifi efi natiyjeli usillarin ham jana
bazarga shigiw mimkinshiliklerin aniqlawdan ibarat.

2. Qariydarlard, tyreniw. Izertlewdin us bagdari qariydarlar
tovarlardi  taflawd; méjbiirleytugin  faktorlardimn ~ putkil
kompleksin aniglawga mimkinghilik beredi (daramatlar, sociallld

jagday), jimsi ham jas ques . a ofi
mi, t ] maqs
qariydarlardi aniglaw hémq alim). Izertlewdin

I ham dazilisin aniqlaw  (jash
kelip shigiwi, jinisi, shanaragmnin

tlerin tanlaw boly [zertlew
: p tabilad: =
predmeti bolip tutinyy quramy, tovarlar menen tamiyinlengenligh

qarlydarlar  talabiny tendencj . proleardl
nclyasi, - tivkarg
huqiglarin ganaatlandr Y ganiydarlardin  tiykals

esaplanad, W sharayatlari ham processler anali!
xO_Emlzlertlew obyekﬂeri individya] qariydarlar, shanaraglar, ay
talilla?ﬁhan’ SOIL tenen birge tutimwshi-shélkemler bolP

Bazar izertlewleriniy ti

° omfi  rawajlamw
bahalaw, jetiskenliginin tiyk
. bazarda baseki Siya
ham jana bazarlarga shigiw
° bazar Segmentaciyasg

3. Tovar ham
qarlydarlardin soraw h

ykargi natiyjeleri:

Prognozlari, bazar tendenciyalar?
arg1 faktorlarin aniglaw;

Satin jurgiziwdin en natiyjeli usilar”
muimkinshiliklerin aniqlaw;

» Yagnly magsetli bazarlardi tarilaw.
assortimentti dyreniw. Bul bagda’
am talaplaring texnikallfl'f-'kc’nomikallq
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kérsetkishler ham tovarlar sapasmim muwapighgin amql,awge_l
garatilgan. Izertlewdin magseti - qariydar rzer_li allwdl qalev(;fl,
6nimnin  qaysi parametrlerin kobirek qadirlewi hfiqgm la
maghwmat alw: dizayn, isenimlilik, baha, x1izmet, onimnin
ﬁmkcll;enri:gvgx:-obyekti ugsas onimler ham bésekile's toyaf]?;d?.l
tutimiw qasiyetleri, jana dénimlerge qarly’t':iar.lar.dx’n _munasi eti,
énim assortimenti, oram, x1izmet kérsetiw darejesi, om.rfmm mza_m
normalari ham standartlarina muwapiqhigl. lzef-tlewdm Enaqset{ -
gariydarlardin  talap ham niyetlerine se_nykes furde] ccalz
assortimentimizdi islep shigiw, jana tovarlar":y 1s§ep shlguiv, olard
6zgertiw, belgi qoyiwd jetilistiriw, firma stilin islep shifiw ham
> 4. Bahalardi tiyreniw. Izertlewdin bul blagdan ?ﬁ k_em géreje.i‘:
penen tilken payda aliw ushin kdrxana tarepinen mumkmshillk.leu_
ham rezervlerin amiglawdi 6z ishine ala’dl.- lzer!:le}fvl oby:ektl
tovarlard1 6ndiriw, gayta islew ham satiw qarejetleri (ozm’e .tusler
bahasi), basqa firmalar ham sogan ugsas [analog}doglmdele;
tarepinen basekige tasiri, tovar.lar. 'bahasma qariydar a}‘nde
reakciyasi ham hareketi (talap elastikligi). Izertl'ewl:ar natiyjesi -
en natiyjeli “qarejet - baha’i [isillki sharayat) ham “baha - pay
at) gatnasi tanlanadi. ‘

(Slrtqé.Shl;érsagkiljeglerin ham sirtqq ortaliqti liy‘reniw. Markeﬁl’ng
izertlewlerinifi usi tarawimn tiykarg mza,qset_l - tovarlarlls’lm
xizmetler bazarinda kompanilyanlﬁ basekige shidamliigin
amiyi sliwmatlar aliw. . .
tamlyl;lzlllet‘;‘;ggzznbgjsaeiilesiniﬁ kuashli ham k’ﬁshsliz t_a’r.erplerm E:SEZ
etiw, olardin bazar ulesin uyreniw, basekllles’mm ‘mar mva%
qurallarina (6nimdi jetilistiriw, bahalardin 'Oz-gemf\{l’ndmw)
markalar;, reklama kompaniyalari, x1zmetlerf_11 laW?-*llat alli
gariydarlardii  reakciyas, sm}uﬁ {nen.e,n _ bl_rge, larclillae ;
finanslig, miynet ham kadrlardll uyrslm:nv:(l] ;)eztilsl;;nzz ;lda éf] -

izertlewdin juwmagqlaws Jseti baza . ]
tﬁsetfg}ll]n poziciyaga erisiw joli ham mumk1n§hlllktléer1? itlalg‘lﬁ;\g
6nimnin baha yamasa sapa artigmashiligin  tamiy’
garatilgan strategiyani aniqlaw.



6. Bazar qatnasiwshilar; quramin uyreniw. Bul déldfalsh!lar
haqqinda magliwmat aliw, olay jardeminde kompaniya tanlanga“l
bazarlarda gatnasiwin jobalastiriwi mimkin. Déldalshilardi tuwr
tanlaw ushin kompaniya usi daldalshilardii iskerligi hagqinda,
sonin  menen birge, bazardi marketing infrastrukturasin
jaratatugin transport-ekspeditorhq, reklama, gamsizlandirw,

yuridikaliq, ﬁnansllq, konsalting ham basqa kompaniyalar
maghwmatqa iye boliw; kerek.

7. Satiw kanal hdm tovarjar hdreketin iyreniw. Bul bagdar

tovard qariydarga Jetkerip beriwdif ep natiyjeli usilin Fa“la‘fv
ham oni tabysl; amelge asmwga qaratilgan. Izertlewdin tiykarg!
obyektleri sawda kanallar,, daldalshilar, satiwshilar, sat
formalar) ham usillari, tarqatiw qarejetleri bolip saplanadi. S,OHI,H
menen birge, kétere him usaglap satiw sawda karxanalarinii har

s -din
» ondiriwshiler menen qatnasiglard!

Xarakteri boyinsha izertlewler alip bariladi.

Izertlew magsetj - kompaniyann tovar aylanisin keﬁeyti-w'
tovar zapaslarin Optimallastiry, natiyjeli tarqatiw kanallarin
tanlaw Kriteryasin islep

- I , o, 5 e : l
shigiw ham Song1 qartydarlarga tovarlard
satiw usillarin tanlaw my

umkinshiliklerin aniglaw.
8. Kompaniyanys s

s hki ortaligi ham onus mgmkmghih'kie{'m
Wreniw. Bul izertlew salasiin juwmaglawsh, magseti sirtqr ham
ishki ortahgtip tiyisli

ki faktorlarip salistiriw arqali karxanalardin
basekige shldamllllgmlﬁ real darejesin aniglaw bolip tabll?dl'
Izertlew natiyjesi bolip Kérxanamp dinamikallq rawajlanip atirgan
Sirtq1  ortalig faktorlar

" . - =’ : n
SIrtqL Na - iykemlesiwine jardem beretug!
ozgerisler esaplanag;,

: aliplestiriw
jaratiw (imidjdi qdliplestiriw), xall'qtll‘: ht?l??:ltécslir f{érsetiw
usillarin, jetkizip beriwshiler ham dalda'S_ ‘_a"ﬁgm asirw.
usﬂlarm,amqlaw, baylanis ham reklamainatl}’lif-‘an 4sirin bahalaw,

Bul izertlew reklamanin qa”ydsrgapggiialarm kiisheytiw,
) birge reklama Konl h . ASITTW
SO?:ndarg};nenkompagniya 6nimlerine , q_lzllg;wsclllill]]g;;lrﬂew tolc
Ez ymda arar gabillawd1 bahalawdl tamiyin E}-’m. daldalshilar
'ar?: reklc.lam'l emes, balkim qariydarlar | Ee;-likke de tasir
%érepinen satiwdi rawajlandli‘ll‘f‘o’ga_qaaﬁ?lgsa;llg]isrmeler_ bonuslar,
L law jériyalaw, loterey2 at jefilliklerden
Elt;;i;]l:}rulﬁrmtaé?ﬂm C;arlydarlarma b(’en!eﬁﬁ:;&ﬁqa]
PRvHa Ay Seldyjellitn ﬁyl:?mggtlir?;’llsézine saykes térell)(i ha::il
Marketing sistemasi hare ; ham taktikasin
tiykarg shargyatl, sonday-an.. Stﬁ:f;glg;séﬂenedi. _
qaliplesiwi marketing izertlewleri me “Marketing izertlewleri -
Amerika marketing associaciyast: a tler aldi-sattisindagl
degende materialliq bayhglar ham 2<llzw‘;,nn(iatlardl turagh tirde
Pitimler menen baylamsh bolgan f‘]_":lgil:e gl .
toplaw, jazip bariw ham analizlew tusl lewleri - bul materlallfq
F.Kotler pikirinshe, marketing izertie abil etiw proceslerin
bayllql.ar ham xizmetler tarawinda qarallar?] alalard1 analizlew,
jetilistiriw magsetinde turaqli tﬁrd'e maastlgrdltoplaw. ;
tiykarg qagiydalardi jaratiw hjn;é?lzgem:vnrgrketingﬂﬁ inform;ll%lgi
ti izertlewleri de sja  qara
hém M:;lzjﬁt’iﬁgllzf mitajliklerin g?“aaﬂa“dmwg
harganday izertlew iskerligi tisinile l.1 q - bul turistlik bazar,
Turizmdegi marketing izertlt“:W eltluristlik 6nim haqquia
Sk Kmmetier qanydarl’?l:vnill:t?:lrdl obektiv jiynaw ham
” - £ ag 1
qalegen tdirde alingan m
analizlew.

inotin roli ham
4.2. Ekonomikaliq rawajlamwda marketingti

Ahmiyeti

isinigi bolip
ey lawshi tsinigl

iklinin juwmaq tlandiriw

ing - bul bazar ciKlini anaatlandiriv

blhgarkiu?fsan mutéjlikleri ham tala?:?vl\?;hl?)azar héreketi.

o il Imastiriw processin amelggas | qariydarlardi izlew,
mlaqsetmde al_g];sssi miynetti talap etedi: bul gariy

Almastiniw p
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g?z::ga 'anl:'taﬂ;:d,e“" aniglaw, tiyisli 6nimlerdi jobalastirw,
shélkemle stll?r's 18w, logistika, transport, bahalar, xizmetlerdi
sawda ham OIVZ. rgklame}. .N!arketingtiﬁ ekonomikadag roli onin
basqishta mal:' kl;‘:?'on natiyjeliligin asiriwdan ibarat. Zamanagdy
bazarina bagd Ing degende pikirlewdir basqariw stilindeg!

w;g arlangan bolip, ol tek gana bazar ortaligm
6z 6dertire:ill}1)wap ’berl.p.qoymay. balkim ortaliq parametrlerin
bazar gawips;i 'l' z.‘zar,ga,kf”Wdl tamiyinleydi, bazard: keneytiredi,

Markel:inz lgbl::ltabmlymleydi.

satiw sawda grl " Dazardii professjonal subyektleri: usaqlap
ger'erl reklama isshiler;, marketing izertlewshiler,

jata ham
tiykargn pgg?:i,:ﬁ"al:i'af L“e“edj'erleri ham usi siyaqlilar ushin
stiwretlewdi ham " bolp tabiladi. Olar bazard: ganday

. oml  se i i da
qariydarlarg s SCBMentlewdi; magsetli  bazar
bahalawd,; ulsr: branzgtf“"l?erl,' talaplar1 ham jeﬁil(l]iklerin qanday
6nimdi qanday ]_Obalus ' zar ur bolgan tutimw gésiyetleri menen

astinw ham tdjiriybe Stkeriwdi; qarlydarg?

tovarlardiy b
ahaliigin bap
arqaiwi  yghy Maman Alar argaly jetkeriwdi; 6nimnini ken

qarydarlardisi biljy; per Sdldalshilard) ganday tanlawds
Wl hdm g3 . Janday (e di

Qanday' reklama etiw hap sanwd?bi;t/v:i:zrg;lew‘ ushin énie
dag aktivlik - sofigy paydalamwshm!
a?glarlna maslasiw juda zardrli bollP
! saw timiyinlenbeydi ham d9€

A b
Unday ekonomikaliq hareketi Adette

marketing penep b
aylan .
sharayatinda kél'Xanal);rdI:iShé l:jth‘ bul basekili ekonomika

shélkemlestiriwgis Ndiris him ing iskerligin
kinde marketin];vl XE:ISII?: li?ll.q éfneliyatmda :’:;?;klfgggtt;.sBﬁgilgigi
rawajlangan mamleket ;;Ellk amelge  asinlmaytugin - sanaat!
firmalar basekige shidam], X Joq. Marketingke bagdarlangal

hém re“tabe“ikteietekshilik2::,:1}){ kem jogaltiwlarga dits keled!

Bazar ekonomikasi sharayatinda marketing funkciyasi
tovarlar hdm xizmetlerge bolgan talap ham usmistii natiyjeli
saykes keliwin tamiyinlew ushin erkin ham basekili almasiwlard
shélkemlestiriw bolip tabiladi. Bul sdykeslik tomendegilerdi talap
etedi:

e materialliq almastiriwdi shélkemlestiriw, yagniy, 6ndiris
ham qariydar ortasindag tovarlardui fizikahq agim;

o kommunikaciyam shélkemlestiriw, yagniy, talap ham
usinistiii nétiyjeli saykes keliwin tAmiyinlew ushin magliwmatiar
agimi.
Solay etip, marketingtii roli satiwshi ham qariydar
ortasindagi almasiw ham baylanisti shélkemlestiriw bolip tabilad
(4.2-stiwret).

Talap ham usinis analizi

s . (2)
ISLEP SHIGARIWSHI (1) TUTINIWSHI
Baha — — * Baha
DISTRIBYUCIYA
Usinis (4) : Talap
iymek R« UM iymek
sizifn Jagday | szl
Waqut i
e Onn ) E
L<._.._",____,__,,____ .~ ToreTErome s T
Sull | Reklama Sasu
z 3
_________________ Satuwdy ol
Jeke xosha-
satiw metlew

3) 3
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emes [6)

Tuwn agim * Qanaatlaniw/qanaatlanbaw bahasl
— (7)

Tovar ha
Kommunikaciya r hdm xizmetler almasiwi

4.2-stiwret. B
aza '
r ekonomikas: sharayatinda marketingtin roli

Ekonomik :
muwaplqlastlrlfgz marketingtin roli - gndiristi ~talapqa
hareketleri - galabal qaratigan.  Marketing  xizmetlerinif
bunday  assortimenti '4 tlapga juwap beretugin tovarlardif
kc’)rinisine, onin tut - Jaf'atlwga qaratilgan. Onimnin sirtq!
Kérsetiwge lken it'glw qasiyetlerine, satiwdan keyingi xizmet
héFEkeﬂeri qar]yda ldar be,rlledi. SOI’]]]’] menen birge marl(etiﬂg

F1 USI Snimnif ey jagsi ekenlig%n;e isendiriw;

boliw: kerek, brendine ‘sadighgin” jaratiwga qaratilgan

Marketing dasty]
Mark asturj
komb1nac1ya51n tablwgalyba

yamasa kemevti
Ytiw, Gnimdj
togtatiw haqc{mda mdi mOdernizaciya]aw yamasa 6ndirist!

hé 4 L4 - . 1 i
M jana 6nimlerdin e natiyjel

: ; koncepci itajlik
kiisheyiwi iye bolg epepastna e
ﬁ;v:lin;_e“en sezilmekte R imdippotlnde:
. viarketing éndirj :
fskerhgindegi méserlSI
Isenimliligin asjraq,

ik) ll Ve rn i

leler b:,;]lg-gndmshk, finansliq ham satitW

kenieytedi : bazar Qatns a qabil etilgen qararlardi?
ytedi. Bul ishki johg asiglari tarawia tiyisli joban!

Plrocesm racionalizgciYalav?Stmw Processinde énimdi bolistiriW

a Iw 2 . i ili 1 a ll’ fys .
ameliyatin jetilistirjy, hén-? bgaazanru;;’“;éi;]mbollsnnw{, efja;pgz

prognozlaw
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kérinisin tabadi. Marketing artigsha islep shigariwda krizisten
shigiw ham jumsartiw, talap ham usmistm saykes keliwin

tAmiyinlew mimkinshiligin beredi.
Marketing bazar ekonomikasinda zarurli ekonomikaliq rol

oynaydi. Bul tek gana talap ham usimstii natiyjeli saykesligin
tamiyinlep galmay, balkim ekonomikaliq rawajlaniwdii natiyjeli
ciklin 4melge asiradi, olardm basqishlar tomendegishe (4.3-

stiwret):
Jana (vamasa)

jetilisken tovarlar
R

Jana investiciyalar

Talap # :
ham masshtab effekti

Onimdarligtin ¢siwi, gt *
o) P ) — \
onimnin ozine - \
. il \ . . ..
tuser bahast  ,— Bazardin keneyiwl
'y
Qarydarlardii

Bahalardin
jana topan

pilseyiwi

—

4.3-stiwret. Ekonomikaliq rawajlamw cikli

o marketing qanaatlandiriimagan mutajliklerdi aniglaydi

ham maslastirilgan 6nimlerdi islep shigady, ’
o marketing jana o6nimlerge talaptii payda bohw1 ham
6siwine alip keletugin hareketler jobasin amelge asirady;

o 6sip baratirgan talap qérejetlerdin tomenlewine alip keledi:
beredi, bunin

bul bolsa bahalardi tomenletiwge mumkinshilik
natiyjesinde bazarga jana qariydarlar topari keledi;

o bazardii bunday keneyiwi jana investiciyalard tartad, bul
bolsa masshtabti tinemlewge ham jetilistirilgen yamasa jana

énimlerdi islep shigariwga mimkinshilik beredi.
Marketing ekonomikaliq demokratiyanin faktori esaplanadi,

sebebi ol témendegishe sistemani jaratadu:
a) qariydard: tiilaydy;
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) b) kitilip atirgan miitajliklerge investiciyalar ham 6ndiristi
bagdarlaw;
V) bazar segmentaciyasi arqal mutajliklerdi esapqa alady;
g) innovaciya ham isbilermenlikti xoshametleydi.

4.3. Marketing izertlewlerinifi magseti hAm waziypalari

Marketing koncepciyasin  amel inw  magqgseti
qariydarlarga belgili turistlik 6nimdi g;elgi?is bir waqxtc:lta ham
:inl?dall usimw .mlimkinshiligin beretugin bazar talaplarnd
uz’hlanr :';Ea" turizm kompaniyasin basqariw bolip tabiladi. Oni
magllea?;r lc‘1~ qlararlarm qabillawdan aldin ham keyin tiYiSl'
Tapmat rdi alw kgrgk Kdplegen faktorlar qabil etiletugi?

1 tabiyatina tisir etedj, Anigsizhiq ham qawip darejesin

kem i H L
waqzﬁtclj: u;}:gnhmzz‘ k?mpaniyaSI isenimli, ket gamtilgan ham
) atlar i i
1zertlewlerin otkeriw ar e bolwt kerek. Bul marketing

qali timiyinlenedi.
marketing qararlarin gabillaW
emeytiw ushin maghwmatlard’

1) aldin-ala (daslepki .
i . epki n
Jardeminde gipoteza islep ghléllglc?;g)l-lwmaﬂar toplanadi, olard!

2) xara
kterlengen (waquyalar haqqinda bayanat beriledi);

3) analitikahq (h3
sinap kériw), '9 (hér quylt baylans]ar haqqindag) gipotezalar®
Marketing  izery
. ) ewleriniy;
tomendegiler bolyyy, mﬁmk?;{nm

. » »
X lgarxan'anlp bazar Potencialin pa
azar tlesin analiz etjy,.
’

* bazar 0zgesheliklari
eliklerin ;
* sawda analizi; yreniw;

* iskerlik tendencj
iyalarin
* potencial y 1y

' qanydar}

ham keleshektegi talaplarmal::
* magsetli bazardui agym,
* bazar rawajlaniwp,
boljaw;

tiykargi (tipik) waziypala”

halaw;

yreniw;

! izlew, olardifi muitajliklerin, b3
halaw;

dag1 baglawlary;
N uzaq middetli tendenciyalal®

o basekilesin tyreniw;

e ganydarlardii usimlip atirgan xizmetlerden ganaatlamiw
darejesin analiz etiw. )

Jagdayhh (situaciyal)) analizdi 6tkeriwde marketing
izertlewleri juida zariirli rol oynaydi. Bul kdrxananni ekonomikall.q
iskerligi ham marketing menedjmenti natiyjelerin 6zin 6zi anallz_
ham monitoring etiwdin natiyjeli usili.. Jagdayh analizdinn magseti
- basshiga ham ganigelerge analiz waqtindag kdrxanani qanday
jagdayda ekenligin korsetiw bolip tabiladi Jags: otkerilgen
jagdayh analiz hatte giillep-jasnap atirgan kompaniya basshisina
qiyallardan qutihwga ham jagdayga diggat penen gqarawga,
karxanam rawajlandinw ushin jana, perspektivall bagdarlard:
belgilewge mimkinshilik beredi.

Solay etip, marketing izertlewleri bul maghwmat arqah
turistlik kompaniyasin bazarlar, qariydarlar, basekilesleri jane
oni iskerlik kérsetetugin ortaliginmi basqa elementleri menen
baylanistiratugin funkciya, Som1 atap 6tiw kerek, marketing
izertlewlerinin metodologiyaliq tiykarlari uliwma ilimiy, analizli
ham prognozh usillar, har qyl bilim tarawlarinan alingan
texnikalar, sonii menen birge marketing analizlew usillarinan
ibarat

Marketing izertlewleri natiyjeliligin belgileytugin zarirli
faktor bul turistlik kompaniya tirepinen tomendegi sorawlarga
har tarepleme juwap aliwdagi komplekslilik bolip tabilad:

« ganday sharayatlarda satamiz?

« xizmetlerimizdi qay jerde satamiz?

» neni satamiz?

* kim bizin satiwimizga kesent berip atur?

* kimge satam1z? .

Usigan muwaplq marketing izertlewlerinin tomendegi
bagdarlan aniqlanadi:

 marketing ortalif);

e bazar;

o turistlik 6nim;

¢ basekilesler;

e qariydarlar.
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Marketing izertlewlerinip natiyjeliligi bir gatar talaplardin
liwina baylanisli. —
atqarg;:‘i,;shide};, bul izertlewler tosinarl yamasa mﬁlnlks'z
xarakterde emes, al kefi qamtilgan ham sistemali boliwi ker ek.h -
Ekinshiden, olard, amelge asiriwda obyektivlik, anighq ha
puqtaliqqa tiykarlangan ilimiy kézqarasga dmel etiw ke_rek: ler
Ushinshiden, izertlewler Marketing ham socialliq lzeIFlieTatll
ameliyati boyinsha xaliqarallq kodeksinde belgilengen & la ol
baseki principlerine muwapiq tirde alip barllm{l I(efe {i;ém
Xaliqaraliq sawda palatas) ham Jamiyetshilik pikirin tyreniw

. T - abil
marketing izertlewleri boyinsha Evropa jamiyeti tarepinen q
etilgen.

; gan
Tértinshiden, marketing izertlewleri puqgta ]qbalastl;'lﬁm
ham izbe-iz amelge asinlatugin jeke hareketlerden ibarat bo
kerek.

Har bir jagdayda izertle

wdin duzilisi jeke boliwina garamay,
biz bes méjburiy basqish haq

ypalarin aniglaw.

2. Maghiwmat dereklerin tanlaw.

3. Maghwmat toplaw.
4. Magliwmatt, analiz etiw,
5. Izertlew natiyjelerin usimiw,

. i
aniglawda tomendeg
WIMIZ miimkip:

*  Karxanam 6ndirislik-xojallq ham satiw iskerligl
natiyjelerin analiz etiw:

* basshilar ham qanigelerdip ekspert sorawlari;
° marketing funkciyalarp

11 atqarihwin monitoring etiw.
Bul kézqaraslar kébinese birge qollaniladi. Bul marketing

) . izertlewdin Kkelesi lmalqsetlerm
maST?iEﬂ”;;gﬁi“{:Ea;rd? a;l]lw ushin aldin-ala (rasmiy emes)
amcheﬂn izertlewleri alip ba‘;-iladl-' rekli maghwmatlardi
TAEEREIE atlar dereklerin taflaw ke Maghwmatlar
_ ?agll‘:vglt‘}asi:ﬂw ushin amelge asn'lll:fl'u shin kereksiz
ldz;?-&l:eriﬁnsmwn tanlaw ’?agm:gr?lgrgzpl?erekli maghwnllatte:
e e s i
;?aqseltmz 1%1ew etlaqrm maksimal tezlik .ham hi ham ekilemshi
erekli maghwma Barliq maghwmatlar birlems siliwi mamkin.
alw bolip batlal abinaciy851 retinde korip Sh}g.an obyekttin
maghxt/iv Il}?ﬂardlgaﬁ?] jynaw,  Gyrenilp - 8EER er hém
qéSiyet?Er;;vemaqaray’ o ng;;)l’:;:ﬁ;’ 6z ishine aﬁdl'usﬂlar
basqalefrdl iz'ertlew u’SIIla:;‘;?t? p:ﬁaliz eti\’av . hél{,irggjzynaléa“
3 qulangan ’ nTag!IW ayta islew, sonin merzifméZ ishine aladu.
: arc!emmde oal lfy;(en;‘lfl,iqmagllwmatlardll aliw d;ﬁ ekonomikallq:
S s b it 7 et SO
statistikallq ham ~ekonomikaliq-mate
ollaniladh. . ar

! [zertlew natiyjelerin usiw ]ﬁ;v?ll;t[i];dele
shigiwd: 6z ishine aladi. Olar anéllleshiwge qar
ham de qoyilgan mashqalalard: s _ ajlandirw
ham isenimli boliw kerek. i marketing iskerligin riawn]étiy;eleri

IzerFlew natly JEIeI;]tIYlT\Aarlceting izeru?v,::l;w sxemasin
Ushin t1_y;kar At .qISanha yamasa 12 adagl (kesteler,
zertlewdifi mazmunin al darejede anq f""im ilimiy esabat
sistemal) hdm maksall?l_ ham basqalar) to:l}keting jagdaym
lggfr?;ls?gdadliif:g n:ettiliwi mﬂn}km 'Svl::lil?aqur;r ham usmislar
jetilistiriw  boynsha tiykarlangan ]
betllegslébat diizilisi (dilgi) témendegishe:

e Kirisiw; , ,

° izertlew metodologiyast;

° izertlew natiyjeleri; ;

* shokd ewler haqqunda bayanat;
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ham pikirlerdi i§1edp
rinen kelip shigad!
atilgan dalillengen



e usinis ham pikirler;
° gqosimshalar.
Inaqsle(iir 1(5]1w POhmi“de esabattii uliwma maqseti ham izertlewdin
Me’t gl amtlelge asinwdin aktuallig keltiriledi.
qollamly :u 'clnllloglyallq ’ béliminde  izertlew obyekti ~ham
o g] u§1llar sawlelendiriledi. Bunda avtorlarga ssilkalar
%sa§2£m%‘“_“5111ardlﬁ derekleri keltiriledi.
Onin maZmunue;ni tlyﬁargl bolim - alingan natiyjelerdini usiiliwl:
Izertlew (’)tkzeerl’.t Zw magqsetleri atirapinda diziw kerek.
kerek emes. Sol seblwl-e mashgqalalar payda boladi. Olard jasiriW
bolimi  Kiritiledi Belll I, esabatqa “Sheklewler haqqinda bayanat”
(waqitti, finansl I:l ! Jerde nétiyjelerge sheklewlerdin tasiri
ham basgqalardin 19 ham texnikaliq qurallardifi, maman ganigeler
USlngar[?’ln Jetispewshiligi) aniglanadi ’
Usinmislard: izzgleglkgéiir i l’;Yrgniw natiyjelerine tiykarlanadl:
amelgqe asinw boyinsha befsmiizrl?:k GRRF BRnCA hareletlere:
osimshada nativyi . .
A natiyjelerdi terefirek tusinip jetiw ushin zardr

bolgan mag
ghwmatlar (k 3
basqalar) jaylastlrlladl(, esteler, anketalar, intervyu formalari ham

b) usi tarawga qan; Pinen étkerilgen izertlewler;
izertlewler. 82 Qanigelesken basqa shélkemler jérd’emindegi
Marketing i :
© baspa sgélzzehr;l;“{:zn;hqg maghwmat aliw usillar::
alingan magliwmatiar: Pshilik ushin ashiq bolgan hiijjetlerde?

* basekilesin ba
°b qlawda
analizi tiykarindg alingan magliwmat]
ar;

* basekilesleri
- P rl men .
alingan magliwmatlar, €N Jumis ahp baratugin adamlardan

° jana kelgenler h3 —
maglhiwmatlar aliw, am basekiles kompaniya xizmetkerlerinél

Internet jardeming
e 5 l
qollanilmagan usil bolip tablllar:flghwmat oplew iy 16 15

yamasa basekilesinin ashiq iskerligi

a8

Maghwmat deregi ham ayrigsha o6zgesheliklerine qaray
marketing izertlewleri kabinet yamasa dala izertlewleri bolip
bélinedi.

Kabinet izertlewleri tiykarman ekilemshi maghwmatlar
esaplanip, olar gqanday da bir ormlarda aldinnan bar bolgan, basqa
magsetler ushm téplangan boladi. Derekleri - kompaniya
esabatlari (payda ham ziyan), buxgalteriya balansy, sawda
kérsetkishleri, esap-sanaqlar, mamleketlik maghwmatlar, dawirlik
baspalar, kitaplar, sawda shélkemlerinifi materiallar.. Kabinet
izertlewleri jardemi menen bazardm uliwma ekonomikaliq
6zgesheliklerin aniglaw mamkin.

Bazard: terenirek tyreniw ushin operativ maghwmatlar
talap etiledi, yagmy birinshi marte belgili bir magqset ushin
jiynaladi - birlemshi maghwmatlar. Onim analizi tiykarinda
6tkerilgen izertlewler - bul dala izertlewleri esaplanadi.

Birlemshi maghwmatti jiynaw ham analiz etiw tek gana
ekilemshi maghwmatlar kerekli natiyjeni bermegen jagdayda
usinis etiledi.

Ekilemshi ham birlemshi maglhiwmatl
dizilis ham sapadagi kombinaciyast - izertlew magse

erisiwge alip keledi.

ardm kerekli kélemde,
tlerine

4.4, Marketing izertlewlerinin usillari

Marketing izertlewlerin shélkemlestiriw formalari har quylt
boliw1 mumkKin. ,
Maghwmat toplawdin efi ken targalgan usili - bul soraw

(qariydarlarga izertlew mashqalasl me}zmunlndagl awizsha
yamasa jazba tiirde sorawlar beriw). Bul eki quyh bola.dn: .
1) awizsha yamasa telefon argall soraw yamasa mtervyu_,l
2) jazba soraw - qatnasiwshilar sorawlar Dberilgen

anketalardi toltiradL. o ' o
Jazba soraw stkeriwde tomendegi tirdegi sorawlar

gollanmiladi: . )
q sorawlarl ashig, jabiq ham yarim

Sorawnamanii barll
jabiglarga bélinedi.

Anketa ushin ashiq sorawlarga muisallar:
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yag mASh]q Soraw respondenttin garezsiz juwabin 6z ishine alads,
g Xﬂs}sr;v; qatna51wsh151 juwapti 6zi galiplestiredi.

asirwda £ ag:ibunday soraw, misali, satip alingan zatti amelge
bolganda Sar.?.; E_lrdl basqaratugin sebeplerdi aniglaw zaruar
respondentg.rﬂl IT,k_e rek. Somn menen birge, ashiq sorawda siz
x1izmetkerle i df’,“? shigiip  atirgan  6nimge, mashqalaga,
ganday eken]ltuz-, N jumisina ham tag basqalarga munasibet

nlgin soraw mimkin. jumis yamasa otken ilajlarga

keri baylanis ham tusindiriwlerd; ,
arqali aliwga bolz:zl.tusmdmwlerdl usi tirdegi sorawlardi beriw

1.Xizmetkerlerimiz Jumisina hér q

anday talaplanmiz /dawalaniiz barma?

jabig sorawlarga misallar-

eflsczﬁentge'ntk.e' onm pikirine kore, usims

trlerdi 65;11 ]U‘fvap variantin tar']lawd]'yama_?a
s m anlyetlerin, x1zmet qéSIYEtler”}

. ahalaw .
Jabiq Sorawlarina b di usinis etedi. Misal, sorawnamani

Matrica, Laykert shi:alllam kop variantl) taflaw, ashilatugmn dizim
Kiredi. asl, semantikaliq differencial ham basqalar

1.U§1nls etilgenler
: Variantt tanilaw): o ’

" 1. Onlayn-bant - ———
‘ Yi-bank xizmetlerinen pavalanasibey

Awa, hirdayim
|

; Yaq, paydalanbayman
|

e——
T

2. Bul Jagmﬂéﬁ,ﬁ“m . I
(shkala): etilgen xizmettin qasiyetlerin bahalaW

Anketa ushin
Jabiq  soraw
cll’llnganlardan sayk
hérqanday parame

a?

Awar bﬂlda

—

- e e
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2. Bizlerdin serviske qanday baha qov gan bolardimiz?
1 2 ] 4 5
Jegan

Juda tomen [¥] v v v Q

3. Tovar parametrlerin bahalan (matrica):

3. Kivim tanlawda témendegi parametrler siz ushin qanshelli zinirligin bahalan.
1- zararli emes;  5-juda zanir

1 H 1 4

Bahasi - h v =
Sapasi 2 = b e
Qolayhg v u v v
Sirtq: korinisi v o G o
v w

Islep shigargan mamleket

o W

v

-

4. Usims qilinganlardan juwap variantm saylan (ashilatugin
_ dizim):
4. Qanday markadagi avtomobiliniz bar?

4 It

R SR ol S L AT

p—

RE ! - 23 L

— e -
T T Fr——y

 ——_E L o

5. Bir neshe juwap Vv
neshe tanlaw): e

tovarlar kategoriyasinan satip aldinz?

5.Alding1 ayda qanday
Aziq-awqat
Kiyim-kenshek
Kojaliq ximiyasi

Xojaliq texnikast

Xojaliq elektronikast
S

Sorawnamada yarim jabiq sorawlarga musallar
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Y i . . §
b a;'llfg jablq sorawlar tarlaw ushin juwap variantlarin 0z
kéanras:;al Ela}r{n eger usims qilinganlardii hesh biri onil

zqarasina saykes kelmese, respondentke 6z variantin kirgiziw
mumkinshiligin beredi.
I. Vakansiya haqqinda maghwmat qays1 dercklerden izlevsiz?

Internet saytlar
Baspa sozde
TV hém radio dagazalarinda

Basqa. Ozifizdin variantinizd, jazin

I};/I;;;:ivt:?_galjzgrtlewl?rinil:] gezektegi usili - bul baglaw.
il j* g bz;yldl l()Jgar_l tasir etpey turip tyreniw.
adamlardiny héreketlerinetl)g'“ processler, waquyalar, jagdaylal'*
magliwmatlarin top) aqglap bariw arqali birlemshi marketing
Plaw usili. Bul jobali ham sistemal xaraktergé

iye bolgan izertlew -
r . '
toplaw emes, bélkip hweaplanp, tek gana qizigarl déh“elje:

mélsherlengen; nativi

tirde baglaws Tmlei
qlawga  mimkinshi)jk beredi. Bul usildin tiykarg!

Arejetligi; she
qarejetligi; shélkemlestiriw ham 6tkeriwdil

izertlew ortaliginin

qolayhg,
Baglaw pro ' " 4
ciolliilad processinde hjy qyl  texnikahq qunlmﬂlar
- Galvanomety -

ha o~
arqall payda bolatys arqanda}{ quziqtiriwshi sebeplerdin tasi’

T2

jardem beriwshi tskene. Video material impulsli rejimde
kérsetiledi (jaqtilandinw dawam etiw waqti 6zgeredi), bul sizge
reklama xabarinii mazmumn tsiniw ushin waqitti aniglawga
mumbkinshilik beredi.

- K6z kamerasi - bul eksperiment qatnasiwshisinin reklama
dagazalarin oqiganda, film tamasha etken ham tag basqa
wagqittagl koz qarashigl hareketin qadagalaw ushin isletiletugin
4sbap. Zamanagdy dizayndagn bunday tuskene respondenttifl koz
aynegine jaylastirlliwi mamkin.

- Optikaliq skaner - bul tskene 6énimlerdin kodlarin oqiw
arqali sawda shaqapshalarinda auditorlq tekseriwi wagqtinda
qadagalawd avtomatlastiriw procesi ushin paydalaniladi.

Ekspert bahasi, sorawnama otkeriw boymsha maman
ganigelerdin intuiciyalarina tiykarlanadi. Ekspert bahasi
harqanday héadiyse yamasa processti puxta bilimli génigeler
threpinen olardii koézqarasina jaqin boliwina mumkinshilik
beretugin shartli ortasha arakteristika. Ekspert bahalari bazar
jagdayin prognozlawda qollanilady; Karxananmi ~marketing
magqsetlerin tanlawda; bazardifi aniq emeslik sharayatinda maqul
tisetugin marketing qararlarin gabillawd: tiykarlawda (basqa
usillar menen birge). _ ) ’ Jarit

Fokus-topar - bul daslepki marketing maghwma -
toplaw usih  bolip, onin jérdemipde tlyka.rman hs‘oraalz
maghwmatlarin toplaw, analizlew ham interpretaciyalaw ham

: hilan sani 8-12

sanli qariydarlardii (fokus-topar g ‘m baglaw
. < oerip turadi) minez-quhqlarin bad

qatnasiwshilar arasinda 6zgerip alnadi.  Bul usil jagst

tiykarinda  sapall maghwmatlar Bul v !
jobalastirilgan F;liskussiya bolip tabiladl, o Flykargl n;tzcl{lsett;
adamlardifi arnawh bir temalar boynsha plklrler'u} erkn_l 0 Al 3ke
toplaw bolip tabiladi. Adette ol, ideyalardi galiplestiriv; ]
laplarin aniglaw,

. . gartydarlardi ta
sawda-satiqlardi amelge asiriw; qarty marketing

IR B 5 munasibetin,
olardi stlik onimge bolgan 1 o :
dim  turistl g hin zartr ekenligin aniglaw ham

iskerliginini natiyjeliligin asriw us
basqalar. i
I n
) Eksperiment - Gyrenilmegen parame'trlar_ ugll:lne
p atrganda, garezsiz 6zgeriwshilerge

qadagalawd1 amelge asirl
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olardif tisirin an

2 47 ishine
glaw magqgsetinde olard: basqariwdi 0z is
algan pirlemshi m

arketing maglhiwmatlarin talaw u§:.11.. Hori hém
Garezsiz 6zgeriwshilerge bahalar, reklama qareje v bul
basqalar kiredi, Eksperimentatordip igtiyarina  qaray,
0zgeriwshiler 6zgeriwi mimkin,

Kontent-analiz - j,
formasi ham mazmunin
ham tisinik beriw. Bu
socialliq  haquyqat
mimkinshilik beredi,

Sizin Wazlypaniz tek
qizigh ham saykes keletug) + - Linchilik
Geyde kontent analizlew Konteksttj tisiniwge mumkins
beredi, geyde o] tek mug
Natiyjede, alinga
ushin golay}, esaplang

ul tekstler ham informaciya de,-ekle“l‘;“:

analizlew: olard; gqayta isIew,'b?hilen
| tekstlerde keltirilgen obyektler, h'ad.l}’si i
Processleri ham qasiyetlerin tiyren

: sina
stlerdi oqiw ham izertlew tema

islew
I maghwmatlar statistikaliq qa?ytzil lldeﬂ
41, bul sizge hr quyl; hajjetlerdegi kop gt
kérsetkishlerd; ullwmaiastmp qIsqartiw, basgasha ctip aytqa

hijjetlerdii sapq quramin Mugdarhq korsetkishlerge otkeri
ImKkaniyatp beredi.

bul tiyrenilip atirgan S]Ster'rllﬁ
aniqliq penen xarakterley'tl-lg.di
almastiry|aq, (dizilgen model proceSS]elda
day sﬁwretleydi) ham usi sistema haqgqin
shin Qjiriybe)oy Otkeriledi. di
: 'M_ Menen Qjiriyhe Otkeriw imitaciya dep atalad
(lrnltamya - haquyqy Obyektte taj

iri : Adiysenin
mazmuny tiisiniw), Illybe islemesten hadiy
Téplangan

izert]ereriSan hérr:agllwmatlardm tlrine qaray marketing
Sapa t4 . P
anly izertlewlerp t?repmell amelge asirjad,

n
. ., 9aydaq, qashan, gansha dege”
“étiYielerin]uEv g Jordem berey; Olar izertlew ham Olm:'l
1 using bahalarl,
te‘nﬂtikallq s di (anketalar, sanl

Statistikaliq modeller ham
apal izertlew)

. ne, a . r’a
€riw ushyy alip baﬁla':j‘f‘&;’fn’ e ushin degen sorawlarg

fasmiy holmagan analiz ham

14

-e1i intervyu, fokus-topar ham
l1 bahalawdan paydalamladi (teren intervyu |
sapall srarli ro

i g < da zarur
basqalal)i{ ting izertlewleri marketing SISEEI;;::;: islep shigiw,
Marketing 2 din jana i ushin
istlik onimler n JE eomentleri u
oyr}ayfll. Oli:ettlg qariydarlarmii har qIYI;casn agilarlmﬁ maql{l
mnstllk.%lz tin qaliplestiriw, ta1"qatl‘la'~'klama kompaniyasinif
baha ,S]ydsa binaciyasin tafilaw ham r_e ararlarin gabillaw
t-uset‘ugl?lr} I'{l:ml.:lnalhalaw boynsha m?irketmg 4
natiyjeliligi i bilad1.
ushin informaciya negizi bohp ta

i tiw, targativ,
ing izertlewleri, sa e
ler: Marketmg_l R
' TaYamSl; Sifivlik aniglig, sastem::allllq,1 ;Jt qS sl wymel
Eligll“i1113t»l; ﬁierlemsh’i ekilemshi maghwmat,
abinet, dala, ,
tjiriybe, imitaciya |
Qadagalaw ushin sorawlar:

. den
T sdarlar1 neler
Marketing izertlewlerinifi tiykargl bag

1. Marketin ,
i ingtifi roli ganday?’ ;
ibarat? . marketingtin rf} .

i ekonoml];ﬁsg:l?angan ekonomikaliq rawaj

3. Marketing al:q
iklin tusindirip berin? . 9
Clklm"rt u;ﬂl'kEt?ng igertiewler] g;sglet[:'nr'llirin bilesiz?

- i tlewlerinm"ll y: i

@ ltZ.el‘ izertlewlerinin maqse?:;tlar degen ne?

- gla;'ke S:Eighém ekilemshi ma%“W'

7. Birlem w usillar? iz

o Magllwmaﬂagttlfelj‘li::vde ganday sorawlar qollar

9. Jazba soraw
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5-TEMA. TURIZM MARKETINGININ RAWAJLANfW

TENDENCIYALARI
5.1.Turistlik karxanalar marketinginin rawajlamw
tendenciyalan
5.2.Turistlik Kkarxanalarda marketingti rawajlandinwdiii
zamanagoy bagdarlar

5.3. Xaliqaraliq turistlik birge islesiw

5.1.Turistlik kdrxanalar marketinginin rawajlamw
tendenciyalan

Bazar ekonomikas! sharayatinda baylanis hdm almasiwd!
dmelge asinw kézgarasmman marketin,g jana iskerlik tari emeslig!
amg, sebebi ol mudam: bar bolgan hdm usi tarizde sheshiletugin
wazypalardi 6z ishine aladi. Marketingtin payda boliwi ham onin
rolinifi bekkemleniwi ekonomikaliq him baseki ortaligimi
quramahhg, turistlik xizmetlerge talaptij ézgeriwshenligl
apiwayilastirildi.

Turistlik xizmetlerge bolgan talapti Zamanagb6y rawajlaniW
tendenciyalan;

- turistlardui minez-quliglariniii 6zgeriwi - aktiv dem alw
formalarmin tasiri artady;

- talapt: individuallastiriw;

- shigiw turizminiti kefieyiwl, yagmy tyristiik sayaxatlar
quraminda sirt elge sayaxatlar saninip kébeyiwi, usimz menen
birge olardii mamieket ishinde azayiw tendenciyaél uzetilip atit;

- turistlik sayaxatlardui chastotgg, ham 3 etiw
waqtindag 6zgerisler; awam

- tl'lriStlik dem alwdi kiishe

Sonday etip, turistlik xizmetler bazarindag

ozgerisler, basekij sharayatindagn 6zgerisler, qariydarlardifi minez-

quhqlan turistlik k4 ] L |
majbirlep atir, kérxanalarin jaria marketlng usillarin izlewg€
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Marketing qgariydarlar menen minasibetlerge bolek itibar
berip, 6z funkciyalarin kerieytiredi. Klientler menen uzaq
middeti minasibetler qariydardui jaia Klienttiri firma xizmetine
bolgan quzigiwshiligin asinw ushin zartr bolgan marketing
qarejetlerinen birqansha arzan. Misal, jafia klientti tartw
kompaniyaga ameldegi klientke satiwdi shélkemlestiriwden 6 ese
qumbatqa tisiwi malim. Ham de eger klient bul xizmetten
qanaatlanbagan bolsa, ol jagdayda kompaniya onii itibarin qayta
tiklew 25 ese qimbatqa tiisedi.

Turizm - bul usimw sapasi xizmet kérsetiw sapasinan
ajiralmaytugin joqar baylanis jasaw taraw1 bolip esaplanadi
Klient penen baylanista kirxananui derlik barliq xizmetkerleri
satiwshi retinde hareket etedi. Olar usimlip atirgan turistlik
éniminin bir bélegi bolip tabilads. Sol sebepli marketing turistlik
karxanamn barhq xizmetkerleri filosofiyasiniii ajiralmaytugin
bélegi bolwi kerek ham marketing funkciyalari barliq
xizmetkerler tirepinen orinlamwi kerek Bul jagday turistlik
karxanada marketingin basqariwda jafa jantasiwd: talap etedi.
Onii teoriyahq ham metodikahq tiykan o6zara qatnasiglar
marketingi koncepciyasi bolip tabilads.

zara qatnasiqlar marketingi koncepciyas: tek marketing
texnikasinii 6zi (klassikallq marketing qurallari) qariydarlardii
miitajlikleri, talaplar1 ham abzalliglarin ganaatlandinw salasinda
karxana aldinda turgan mashqalalardi sheshe almaydi degen
pikirde  kelip shigadr. ~Kommunikativna ham  socialliq
ayrigshahiqlardan  paydalanbastan,  turizmde  marketing
iskerliginis natiyjeliligi sheklengenligi hdm kirxananmi bazar
jagday1 talap etkeni siyagl rawajlamwina tosqinhq jasawa aniq.

Bul koncepciya marketing iskerligine itibardi marketing
texnikasinan qariydarlar menen socialliq gatnasiglarga - uzaq
middetli miinasibetlerdi rawajlandinwga étkeredi. Usinii menen
birge, marketing iskerliginin magseti buringiday - klientlerdin
muitajliklerin tohq qanaatlandiriw bolip atir. Tek ogan erisiw usih
ozgeredi.

Qaniydarlardii minnetlemeleri turistlik karxananni bésekige
shidamhili§ ushin ayrigsha universal kriterya bolip, ol klientlerge
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el jogari bahalardi usinw
sawlelendiredj,

Qariydarlar menen yz
ushin tiirli jantasiwlardan p

p ibiletin
arqali olardi uslap turiw qabile

aq muddetli sheriklikti jolga crizlfr_ylw
aydalamw mamkin, atap aytqanda:
® Klientlerge finansliq jenllikler beriw; or
zme
° finanshgq jenillikler menen bir qatarda qosimsha x1z
kérsetiw;

P nsha
® strukturaliq baylanislardip finanslig ham qosi
jenilliklerine jalgan

Sonday etip, qatnasiglar mark
sapall x1zmet korsetiwge qaratilga
boliw 6lshemi Uzaq waqit dawam,
Janaatlaniw, bolip tabjlag,, ivpasl

Respublikada turizmdj rfawajlandinwdin tiykarg waziyp
ishki ham xahqaraliq

- "a
etingi koncepciyasi an'IYd?)Ilgll
n. On1 dmelge asinwdii ta‘ede
nda klientlerdin jogar darej

2y - . . . a
® Kiriw ham ish; Wrizm boyinsha reklama ham informaciy
Programmalayp aktiv islep shigiw ham amelge asirw, sonday-aq
shet e] Mamleketler ygshy, televizion ham radio programmalardi
cikllerin jar

st atw, somif Menen bhirge galaba xabar qurallarinda
uzliksijz reklama hapm, informaciya kampaniyalarm Otkeriw;

; & Duklet, plakat. ; lama ham
lnformaciyahq besta Plakat, karty ham basqa da rekla

® xaligarg] = aspadan shigar . o
Otkeriw: g turistlik k'3'1'gezbelerdi shoélkemlestiriw ha
°ty

rizm tarawlnda.] i
Orinlarda ghe gl en

e sayaxatsh kop  turistler agimi 6tetugl:;:_
ax : :
Barmagp shélkemlesth}fiW;a1 lar yghy Informaciyaliq oray

i ké O Kemi statictiln komissiyasinit
Mémleket rd:l:‘ korsetklshlerin ©sapqa algan ham turizmnii
shefiberinge yapqqn 2 G0 9an lesjy belgileytugin qararlf’;
i a2 Plarga 5 manago
mn qahplestiriw.g Juwap beretugin za
a Shé]kem
tireple - g

7 , ir
ghwmatlarina kére, bi
e X1Zmet

Orsetiw togiz jana jumis
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- ni
. ligi ham olard: ]a'atlw,?;len
Ekonlomil;an‘lsntl?lzclsslaarketingin rawajlandiriw zar b
ekenligi turi : ili bir
beredi. ' izm marketingin Korip Sllgtlil:l.gbiilferligin
SondayIEFlp.WzlllF]I;rf; turizm salasmd?ﬂgi’l rri’xmkin.
jJuwmaglar shigar . risleps .
Jjeti“SFi?iW 2ainha, slEb b USIs]nallsalinda ‘?f’rketfilrfay, i
OZbEksmn_dz.l tlu;iarketjng xizmetleri ]al"ﬁivmqltqa shekem
qollqmlmay at“’]?qswqﬂanba}’ atir. .]a.qlfl rogrammani tawa
wxrikast qollap qut ;izm salasinda tiyisli pmwmlﬁ kerieyiwi
marketlng_ “hWIpa k.u-ﬁ kdsheyiwi, turizm .takal.gl elementlerin
., birag bas‘e :arl]ilyatmda marketingtin tiy tkil
turizm karxanasi am ) n putki
engiziw Zé:ﬁ:iﬁi'r:'i:#gl::‘;gl-maman XIZmelEl;(;l;;; ?6‘31?;181Ph§$
Turistlik ka I k. Eger islese,
marketing Xizirietierin duil;:!m}:’ler;e“?n bir%f st;lileqbilrsl:arketing
uzmetler jaratilsa hdm mumkinshilik bere lhandlrlwdl emes,
kérxanani ar mdtajlilerin nativiel o da timiyinleydi.
tekgana Jbazar  mitajlikl degi tabish bohwin da dministraciyas!
balkim karxananin baseki -gstlik kél‘xanallarl'_ iriw kurslarnan
Bunnan  tisqan, h)icll:rliniﬁ bilimlerdi]et_ﬂ‘:ﬂar da qatnasiwl
ot naielen 1S'Skemlesi\«vi, tarli ,Semgigrllq etiwi ker_ek,
Otiwi, janalarina tez ly BB haqqmda_ga",“ oshametlem'ham
ham 6z ideyalarin 1slePS"’lg' i xizmetkerlerin X insha ilajlard:
Basliq marketing bo!lglq.lashqalanl sheshiw Eﬁ?’l esapqa aliw
vASgatIg] kerﬁk- ﬁ?;id?slhm olardiin rawajlani e
jane de rawajlan ing turi
kereks. llik sherikler menen, éfiéﬁsgolgafie;;]gma}rlﬁﬂzg
irt elli : gin bole ; amlek
X1zmetler sal_asmH:l ?llré}g;}?ztﬁ?\:v siyasati Eﬁ:%;lgabl:;adx.
kompaniyg_lskerllg‘“ ]maqsetke muwaplq w1 retinde, shette
menen tajiriybe almasiw ting, iskerlik taras li amelge asiriliwl
Sonday etip, m.al‘lfli kér;{analarda I.laFMe tinde rawajlaniwl
qalmaw: kerek, ol i jirgizetugm DIl et wga
o géreTst 'l:ﬁrdlfol;l;e:niyam en kem qawip p
erek, bul bolsa
I;11’1mkinshilik beredi.

tohq
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o . wdin
5.2. Turistlik Kérxanalarda marketingti rawajlandir1
Zamanagdéy bagdarlari

- 1h
XX-asir aqirinda  ekonomikan i jana wrr - dglot?;rllg
ekonomika payda boldy, Opys ayriqsha 6zgesheligi son ady, Irl
tiykarg ekonomikaliq iskerlik global kélemde,amelge aSlLérseti "
finansliq - 6ndiris, ilimiy-texnikallq, sawda ham xizmet boldL
birlespelerj bolgan globalliq korporaciyalar ’p_a}’da ushin
Globallasiwd;p tiykarg1 sebehj bul sirt el investiciyalar

tiykarg sebep retinde Paydani maksimallastiriw bolip tabiladh.
Bul process turiz

M tarawina iilken tasir kérsetti. x,allq?r?ri;g
turizmdj globallasiwd, el zardrli sebebj bul baha base’k_lmtiw
kisheyiwi ham STt el kurortlaringa turistlik xizmetler km;:sm
kepilliklerin a]yy zarirligi bolq,, Onimnif ézine tujs'er b‘gi o
minimallastyyy, ushin turoperatorga Jetkerip beriwshile
Sayaxat Xizmetleri ushin optj

Dinya jizi turistli

" nya
k Xizmetleri bazarimp rawajlaniwi du,ﬂy;f.i
ekonomikasin globalla31w1n1n uliwma dunya )
tendenmyalarma saykes

i izm
tirde amelge asinhp atir. Turl
lasiw ek

5 & . ¥ ;. . tllk
jonel; =y I tykarg, formada kérinedi: 'tlll‘l'S .
Jonelisler saninin kébeyiwi hém sayaxat araliglarmini ésiwi. Duﬂl){; ;

SINIA globallagy,, sharayatinda turistlik xizmet

jlandiriwg,g to - iyalarin  ajiratip
korsetlwmﬁmkin; Mendegj tendenciya

136
* SOB&L 20 il ishinde sirt e“":a
Bsha jillg gy, Pati 5 procentten, valY“da
m £ U Osaka Mufjilliq Deklaraciyamfl_,
shidamy,g k,r 3 Krizislerge 9ars1 tagi bir marte 6zinin
' ; Dr: im bilgin. ™ 2 arada ¢z gsiw pétl'el' in
Onimnif g 3 S bﬂ.d',r,llge“ hém jaqun jigirma jil isllllll}gz
l ln ¥ s C - a
T wam eteqj, kushe.‘Vl'v'mm:: iles gosqgan
r Wivie s s
;}'Lﬁsltm dif japy forma]
L lr 2 - i
aege Keletygyy o4 erlJy ,gfclalrl?zleaarteismm
' ; n
turist]jk biznle;ilmteﬁ;?ia bargan sayin
Ko Cratorlar, 1

arin rawailandlrl“ﬁ
» franchayzing arqa.r
integraciya menen bl
keni tarqalip atir, yagﬂl{
iymanxanalar, transpor
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: kler,
; leri, ban
lart  ham hatte sawda shélkem
ompaniyalari ) 4 birlesiwi. . s vsh iri
o 1 )I:dll'lW' kompaniyalarinin blrM sall Germamya“”? us :
- rdi monopollastiriw. ¥ d J'alaydr. Franciya ham
" Btaf‘?arl bazardin 70 payizin qu fl?k yarim sykes tirde
turope}‘a 0‘ dag turistlik bazarlard'l,} ¢! n basqariladt. e
o Bl,.ltan,]ya- oo hi turoperatorlar tarepine kérxanalar turistlik
ish ham tqrtlet'?ks e 4. Kushli tul‘lstl’lk inin~ quzgiwshihg
4, DwelrSlﬁl_‘aClyn;ene" birge O?IQF;:;metlerdi kobirek
xll]zn}gtle-r ]};0;?;18:11;1 bolgan tarmaglar ham -
shenberine ba larini
: rxana .
tartiw, atiw turizm ka ristlik
ishi ham orta usaqlap S " aniyalal'dl tu d
kooperacnyfl Sc;.’ lfalsjflzi bazarman qisip fsldi?'etli turope"awrl.a;
Xizmetlerdip lany tt islep smgw ham q o it qo_sﬂlwgn
olar uliwma Slyasat sharayatlarm  jags! tarawinii tiykarl
m('epep bi{'ge_ 1s}esnzrta karxanalar m[illz;;n]-quwaﬂaw, Adalatsiz
malbu;- hlilShl(ﬂ:?crl? xoshametlew ham qoliap bazarin
quraydi ham ) izi ba
basekiden qorgaw kerek. din  dinya |} turizmge,
6. Turistlik xizmetlerdi texnologiyalan %7 o/
. - prjacya:  EKR e nciaciyas
ln.formamyalas.tlrlwiu]_:;]ti?k 6nimlel‘c!m rdlgs;;aqta- Baylalxlll;';
asirese marketllrlg.m da keskin rf:zg,’erlsl;ea . hdm qur?“-ag:,-sip
qanigelesiwi sa aS. iyanui jana form’di 2 maydan qahp‘sﬂik
elektron  kommer Cl}[’)irden-bi" informaciy ittt 6zinde turi -
Ewalamwi e egionlarinda bir w-a?;hilikleri aShl}'p'aara;
atr, dinyanii tarli rhg,m satiw mum_km bahalarmm 0%
Onimlerin  satip allt‘:;yl ;p turistlik 6n:3?rl§; -bir virtual ﬁuﬁi‘\:‘l
o jede, ’dunyfl higadu Keleshekte temalarmii rawajia
baylamshhgllkei;}? SBuéa“ bronlaw sis sk
bazar qaliplesedi. ‘i, danya
o iwdin jekelesiwl, d
kiredi. . tler korsetiwdin ]'EI:;:% olardif sapasm:t
7. Turistlik ?ﬂ?rrnliﬁsheyi“fi nétiy]esull?metlerdiﬁ sta'ndirl
bazarinda basekinii Hazirgi waqitta xi)',manxanalar }Olfllar
talaplardin  asiw. gan képshilik m lar, biznes-klu L
S plehin o lbgkin konferenc-ogi,};-lal: ham t‘t"]a;m«a-t
dz?r?je'jegli qargﬁir‘:mlar, ekzotill:ac:;?n bere almayd. X
qa;éiga?:ilsat?lném basekileslerine shl
pa
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e . 4 tlesi 6spekte.
korsetiw formalary 6zgerip, kébirek jeke turlardin tlesi 6sp

: ; etiwge
Usinifi menen birge, qisqa middetli, lekin tez-tez sayaxat
bagdarlar kébeymekte,

8. Turizmdi mamle
kisheytiw, Shet el tu
strukturaliq bélegi

1
ket tarepinen qulaP_'QF“f’f‘tlf':;gi
rizmi mamlekettegi valyuta tﬁsn?umn‘ zahi]il(

bolip  tabiladi, sol sebepli kopksredit
mamleket]er jenillikli saliqga tartiw, mamleket tarepinen qall
beriw ham infrastrukturan, subsidiyalaw ham basqalar f}e?i i
tarawd rawajlandinwga  maksimai darejede jardem belligi,
slyasatin jirgized i menen birge, turizmnir renta emin
qanshellj boliwina garamay, hukimet jarde
belgilewdig birden-birkriteryasma aylaniwi mimkin emes. lar
9. Dinya j4zi turizm X1zZmetleri bazarinii basqa bazar 3n
; 1 ku kapital, innovaciyalar mene

. ham
; ! kKkemlew Misali, turistlik xnzmetlel- hcflilr'l
1-(o‘shpes miulk bazarlap, baylamsmda turistlerdi jaylastiriw
Jana formag, - taym

-sher (inglisshe time

: ul  biznes tiykariman ~ kish!
epinen g,

: barng bol di bul iri
0 gan  bolsa, en
Ogli‘r‘gﬁzlyzllar Mapler; shenberj bolip tabilad, Taym-sher satiW
lmlel‘nati adag ietERShiler Record Condominium
Onal [RCI] h3 Nteryg) Int
ransmj k , €rnat

i ional (I1) bolyp tabilad.
processler(.‘riz al::t' o aniyalay (TM I‘izm(ta)rawnl:dagl global
i 2 X | koncentraciyalaw hé(;?
L €l olarq;y aliplesiwine alip keledi-
* ; tl’ansmﬂn ’ qaliplesiwine a 1p
mmend?gi shart] a l:) L f:ln}ya Martebesip alwi ushm ol
~képlegap shet ] fiji.1 1~ Wi kere.

aydi. Onqjy
"W brocesgjapi )

oyt Slflal‘ kér s LW
erligi qyp, mii kep, Xanalaria iye boliws;

Sanli mamleketierin qamtip
OMpaniyan,y ; ;

Paydasing jale dél:larsnhaett }?l Iskerlikten alingan daramatlari ham

boliwi kerej 4m pay 3ga salistirganda (lesi joqar!
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ol hélkemlerdin
iacivalar turlSt]lk S ssiledi.
istlik associaclya . enen duz
(ol mrésstllillw ham satip alimw lollag; ahw arqall
qostiw, olar' qleketlel'de kompaniyalardi l‘3 basqa tarmaglar
poEegen lobal boliniwi bar. Turizm talrz’l\lﬂrcémlestjriw arqalt
bazarldm tgrgnsmilliy korporaciyalar _5:210 milliy shegaradan
irsanaari e ctlenerl, tip global
, er : : ip g
tisqarisina Sh’é%’Wl migin'?;lli? lar jamtlllwmmyglplsagt:ekp bolad1.
Turizm biznesi arlarin a ; W
. : : xana shinjiriary amliligin as
mtegramyala}fq?n Ie::'nn};?;i:lanxanalar baS?kIIg el.Sht’;cleeriniﬁ barhq
ﬁa'lllqarahqk;:":]ellite Belgili korporamy:takérseﬁw st E?m
ajlarm g - / ge X1Zm , am
: . ntlerge ; ydalar
mlyma.m.(aFﬁala;;rlll;:}l]gllgllrlle tamiyinleytugin  gagly
scenariyini
standartlardi islep shiqt. _ ana tarmaglar1 Ull
En iri xahqgaraliq m,yl'na"x jaylasqan:
AQSh, Germaniya ham Yaponiy adaU]lllbritaniYa
° InterContinental -HOtEISxa(na; i H
mamleketlerde - 5300 ml]yman 110 mamleketlerde
® Accor (Franciya) - am barlar; lerde -
: kafe har mleketle
miymanxana, 108!{30 l'reisktgggs’pa Shtatlary) - 120 ma
® Marriott (Ame a
jymanxan
7300 miymanxana; orts - 11 miy niyasl,
Is and Reso! ika kompa
kur .uStagr(;J:g:::t?yeiik etiwshle;nerl e loiseds
ortlar : xana bar. tlerinde
mamleketlerde — 130? Tlgﬁmnaynamﬁ tirli mamleke i
Bul korporaciyala ) :atekshi bo
kérseted;, _ rizm boymsha dunyarfl];; toparin musal
iy TOI (Touriile Union Internationd) & e
ot et T I?Eul pitin KOMPANY?E . eri, turoperato elik
keltiriw mumkin. . qatar turistlik agent! manxanalarga iy
mémleketierinc}e bgrl?iz kemeleri ham miy
aviakompaniyalar,
etedi.

Britaniya,
) - 100 den artiq

5000

ham
100
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5.3. Xahqarahgq turistlik birge islesiw

Xaliqaraliq turizmnin
shegaralarin keneytiw, diny
rawajlamw), omy dinya jizj

kéleminifi  jedel ~ ésiwi _hgg‘l
a juzi turistlik tarawinifi je
ekonomikasinda jetekshi ta"lri‘:g
retinde payda bolyy, har quyl, mamleketlerde turistlllf _lSke;w di
artipke saliw ushin xaliqaraliq turistlik shélkemlerdi jara
talap ettj, bal
Turizm ham Sayaxatt: tartipke saliwga mirajet etilgf-'n g|°0 ;
kontinent hypm regionliq shélkemlerdi jaratiw procesi 192
jillarda baslangan (Xx asir) san
Ust déwirde ha Avh dérejedegi ham kepilliklerge iye Polggl
Xaliqaraliq turistlik shélkemlerq; Pltkil sistemasi rawajlandi
Ugingi lfﬁnd olardif sap, 200 den aslamin quraydi, olardin

.

tortten by bél i xaligarq) . v ham abirayll
bolip tabilaq,, 8! %aligara 19 turizm salasinda aktiv '

Sirtel p 9aralaring hejgi}; 1: i sonifh

; gili bir Mmamleketke kiriw rejimi,

c';;:;nmbllrgle xahqara] rizm iskerligi salistirganda uzag waq;t
mémlek:tTe:k < agalaw, nda galag,, Bul, birinshi néW!)lf;ltlc;
rawaj'anlwlndagl ba Xahglardy; sociallig-ekonomi
Nizam}y),

Fmash,) i tartip, etika ham
Ha gsnyaqll kategori 1 “El]al', olardin tartip
azirgij I

. s]l,
' har qiyh tiisiniwlerine baylani
qitta xa),
bolwip 14 daraliq b

, irge islesiw turistlik agim ’_a";i
o Myinlew g ilaji bolganinsha k_Ob'r?ﬁ
FaSmiylestirifiyyjy - L I2SIW Areket  etpekte, Turizm S
mlekettif o SPWayilagey ushin  eki tarep, ek
Kiriwler piip :S:}mn Blap gtjleg; Basqa tarepten, vizas\?
Ornataq), Sondg eﬁgZa n_lamleketler ortasinda jags (;latnaslqtl
AYTigsha diplomgat ; Lurizm iny, Paraxatshiligin ornatiw ushin
xahqara]lq h;e?rld? MZmet ety mimkin,
Shélkemini 19761.91 " uh. A Principler; Birlesken Milletler
ortasindag) gospn . Qflglydam 4 muwapiq mamleketler
Xaliqarapq princ'ilalSlb.etler M birge islesiwge tiYISI;
Principler tomendeg) I gneff, *Klaraciyasinga kérsetilgen. Bu
. qorqltlw yamaSa ' arat.

. shig) 0
¥ahqaraliq dawlarg, tmlsetir:;sllrllt'nen sheshiw;
&

. . . méselelel'ge
smlekettin ishki kepilligine kiretugin
° mamle . *
) s 87 tagdirin 6zi belgilewi;
qospaw; liglardusi teri haqihig hdm 6z t?g.fimn 0z
: ﬁércrllleketlerdiﬁ suverenli teng:;%:tlemeleriﬂ
» mamleketlerdiri xaliqaraliq mi
. . ahq,
orml?l‘z:'izmdi rawai'a“dlrlwgau):'al;(qaa;:'qafal ,
shélkemler tilken ﬁlef' qo,slp|:lke£lik méplerin arilatadi
dinya mamleketlerinin mam du. turizmdi
turizminin rawajlamw“‘g u:esr:g(;zilar, 6z ay T;Cg;l:&d?egionalllq
Ayrigsha méamleke r:p’aga“dalaw ushin gl Usi sholkemler
rawailandmyvdlﬂ 2:12‘;{ pshélkemlerin ];lratahé;r Qi m:l]satsl:lr:
xargktg ot 'ml:tlewler otkeredi h rr'londaé' turizm sizmdi
stat’lstnkahq ize lavd:, bul sizge regla ir-aqibette, tur iy
mag!lwmzf\tlar.m top a);m’ beredi. Ham :gandalaw ushin m
all:ahz eEw }mkal‘:‘r?i’tarmag. retinde prop
ékonomikanin zar

, i, xalqaralid
turistlik shélkemler jaratilmaqt2. besi sont korsgtedl’kﬁler hém
tnasiglar t4jiriy nda mémle iwshi
Xahqarz.lllq da e barliq basqISh.lan lawga xizmet et]1 d
turizm rawa]lamwlmlp tisiniwdi jags! terialliq baylanis _afen
*aliglar ortasindag 9Za|];a sawda ham mil' n. Usini Sebdz:hp
faktor, sirtqn ekonom'kaet?;wshi faktor b‘l’lsg;n jags taraw
rawajlanduc-llwdl x:lslg‘::‘a Iiq birge islesiw
turizm mudam x )
N . rawlndag
kelgegiraq. mémleketlerdin tur:esz lt?iager qanday
onsha tabish rawajlana  ikeri ham e lken Kolemde a'“:égnﬁ
Sirt ellik turistlerdin 'mli';al:eltke sayaaﬂarl;é;lekeﬂer t“;'r ahiq
bolsa, olardii bul manll)epli képlegen bolip, ket xall? o
porlimayds.  Sol o dinwdan mapdaga {ilken itibar beraglmda
baylanislarin rawa]laﬂ,m rawailandf':lw wajlaniwl daw
baylaglslard]l ornatl‘:gat:.th turizmnin  rd
alabaliq xa

. islesiw
< patiyjeli birge is1€
ar quyll ham natler. Bunday birge
Mamieketlerdsi us tarawda ha 31’1 qollamlip at!

.2, am k
formalar islep shigilgan :l:rl t6
islesiwdin tiykarg waziyp

hiijdan menen
regionalliq ham milliy

. hélkemleri
1q turizm shém diinya

iwsiz ol
irge jslesiwsiZ

1 b:j;gbil‘ mémlel;::
4 tibarsiz gatna

mendegiler:
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mamle ,
bekkemleWusm::eue.r ortasinda 6zara tisiniw ham isenimdi
turistlik baylanislardan paydalamiw;

* Ozara  mapjj
rawajlandinwdir; usr})l:n tfl?'ngne \ el:jonomikahq baylanislard
n paydalamw;

* ilimiy, texnikaliq h
el ha . )
0rtasmdag1 baylamslal%l k::’lg,:itﬂ'alhq sholkemler ham shaxslar

* M3 2
qola Pdar mémleke

kérsetiwde p;
. den-bj
shigiw, turisu'lr . oIr
’ ik rdsmj R
xal ;I‘ urizm taramnlx:g:tihl,l(:;n apiwayllastinw ham basqalar.
xahgarr:]l:g iskP" i“cipler, no:g,aalgl'q birge islesiw arnawh bir
. Jarallq iskerliktif I, standartlarg 1
Eﬁi‘e;:’l‘(’osﬁ)rtliPke Saln]:rarl?;t[;;j?],itgrin (ml"’:lclllhql:alr.fz?q]avr\:1 ;:Vr::sg
> 20630 Xaligarg))q ﬁmp::z?rll(wga bagdarlangan ilajlar
in Xaliga *¢ Uykarlanadh.
qa:va lg:,artfplfe saliw turizmnin turaql!
: tai-s;;hk llskerlikti optimallastinw,
o maqlarin natiyjeli basqanw
I m i ’ .
Shifiw ham 4 W boymshy yor 2 €W ham turistlik xizmetlerdi

a xal

elge aligaraliq ilai . .
Turiz 8easimwg, g, ;. 2 ilajlar sistemasin islep
trepleme lllnlyga 61 xaline alady

I a . lqarall i s . ’
Zar o 2Wa lamp barn-?asgge islesiw 6zara ham kop

20qinda gl AN oo, Mamleket turistlik
Magsetier;, folilmalaéamnan k:))',il:sjl!a Uzaq ml’nddzfl?:ospa ;:Jmls
a . Il h3 uz s . T
9qIndag) mamie etll1eam Usillary ;g;ks‘:;dl. Birge isle-Sle_g;
islesiniﬁ il ol lengen, Bun dgi imler dep Sal;?aau:) gl:.rgleal::leas;lvh
) M nétiy;e Y shartlesiwler xaligarahq birg®
:gglkemlestirilge M dme oa;masln afilatads, sebebi olard!
Depli tiyjg)j iti Falarq SINW  harganda ramall
ti § ratiwd, talap etpeydi. Sol

tarawngzf‘ menen by, een qf’"amladxara birge islesiw koplegen
8 birge i Mrtnamgy, ;

Slesiw eki mg:n']mzalagan tarepler turizm

« eket ekonomikas: ham

madeniyat: ushin zardrligin ham olardii rawajlamwina jardem
beriw, sonifi menen birge, eki mamleket ortasindag qatnasiglard:
tisiniw ham bekkemlew ushin jagsi qural ekenligin tan aladi
Bunday shartlesiwlerde eki mamleket tei haqih hdm o¢zara
mépler tiykarinda turizm salasinda har térepleme birge islesiwdi
dawam ettiriwin tastiyiglaydi. Ozara birge islesiwdifi arnawh

ilajlar 4dette tomendegilerdi 6z ishine aladt: o
« har eki mamlekette turistlik shoélkemler iskerligi ham birge

islesiwdi ken qollap-quwatlaw; e

. shegarg, bajl:xgna ham basqa turistlik rasmiyetshilikti (ilaj1
bolsa) apiwayilastiniw;

~ * turistlik sayaxatlar saninii
ham individual);

* turistlik maghwmat almasiw;

¢ turizm ta?awn ushin professional kadrlar tayarlawda
kémeklesiw; , .

e UNWTO ham basqa xahgaraliq turizm shélkemleri
;her'lberindegi turizm boymnsha birge islesiwdi muwapiglastiriw

.th.

Bunday shartlesiwlerdii atqarl
administraciya moynina jukletiledi, 0
jumislar ham kelesi dawirdi jobalastrw us
turada,

Ko6p tirepleme birge isle
xaliqaraliq turizmdi rawajlandimw boc}llmsl:)g rg:S?s
muwapigqlastiriwdi tamiyinleydi. Bunday 1
tirde xaﬁlqarahq ushlrazlwla};. turizm hém sayaxatiar bgu}:;iﬁz
forum, sonmi menen birge, har awl .xahqaragq
shélkemlerin sholkemlestiriw ham islewgetykarianach =,

Turizm tarawindag! xaligaraliq birge I,SIeSlw- q?eﬁ otiw
ketkende, efi daslep Birlesken Milletler Sholkemin ele pbirge
kerek, ol shélkemlesken kinnen basiap xahgara -
islesiwdifi zanirli formalarman biri retinde turizmg
Qaratpaqta.

__ Xahqarahq turiz
hijjetleri zanirli rol oynaydt:

kébeyiwine kémeklesiw (topar

liwin baglaw, milliy turist:lik
nin delegaciyalar! orinlangan
hin tzliksiz jiynahp

etler ortasinda
a hareketlerdi
lesiw tzliksiz

siw bir qatar méamlek

mdi rawajlandmwda BMTnii tomendegl
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1) 1948 jilda qabil ety . .
i A gen Insan huqiglari dinya jizi
fjeklaraclyam. har bir insan dem aliw ham bos waqitqa, sonday-aq

ekleniwine ham wagqti-waqt! menen
- qabil etilgen Eko ikal ot lig ham

Materialliq hygq € nomikalg, socialliq h:

mémleketier hr biy gy L 026! Xaliqaraliq pakt, ogan Kére

waqti menen télenetugin demalis
temesin alganng belgilengen;

jilda qabil et & DEIBlie
haqqmdagl Xallqarghql pz?(ltge; Puqarahq ham siyasiy huqiglar

mamlekett;, sonday-aq ¢z s Unda, har bir adam harqganday

W i
3) 1966.4, Mminne

bohptablladl, mleketinen shigip ketiwge haqili
. lurizm jgke

Unya jig; mrl'llglmsr;]';{mm tarepleri BMSh sistemasinifi

Mekemeler kepilligine k?reg’mme Kiretugin Qanigelestirilgen

maselelen:i Menen 'Vshug.u' (UNWTO). Bul shélkem turizm
-~ Dinya jig e, o aNad:

tlll‘lzmdl rl

raWaj’landmw ba]hq.mriy’“y miyraslarin saglaw ham

al:):]gnsehzsl 8 B Shn,?yll]§ha .j?ybarlardl islep shigiw ham
QOTgaw pa Kemi (UNE + PIm ham madeniyat méseleleri

texnika], M qayta tikley,, som.'::a YXly jerler ham esteliklerdi

» q Stan ’ men . )
lken isjer; én?;rﬂard‘ belgilew, en birge kadrlar tayarlaw
1P atyy.

- Xalig 5 q aSirip agy, Informaciya almasiw boymsha
Sharayatlay, 1z Piynet shg)pen -
émeliyatla;lé kasiplj) tayarl, kemj (ILO), onisy kepilligine miynet

Gatnasiqlay am x'zmetkel'lerq' Sociallig timiynat, jumisqa jallaw
- Turi tapg anda tyy;,. JUMIS beriwshiler ortasindadl!
resursiar), li'gmlskerligin A :‘el‘awmdag, maseleler kiredi;
a6 i oW Ushin togay, bald
;“z?;n;atetlerdiﬁ turiz ]°yb?l'lardl islep slh):lgylwg: ye:;lsasha
-awgat ha o
- Dqﬁnyza?ézai d Xojaly shé er:;{;lznn jardem beretugin
salasinds i, N Sawlige, 0);
araliq Say;ngg;]:] ;;e:e:]likler tar s:‘qla;v shélkemi (WHQ), turizm
shin byg  qarsi giiresiw ham xaliq
" ::mnslcl1 mzkgiul:ni?;gx?;i:likﬁ
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tamiyinlewge qaratilgan xaliqaraliq sanitariya normalarin tartipke

salady; ’ . N

- Xahgaralig pugara aviaciyasn sholkemi (!Cé(;l]‘:vs?lsl;;izti
xaliqaraliq jonelislerde jolawshi  avia oD
shélkemlestiriwde zarur résmiyat:shlllql.ardl‘aplwa;fla e i
ilajlardi islep shigiw argah turizmdi rawaj

kdmeklesedi;

- Xahqarahq tikleniw ham
turizm joybarlarin ﬁnanshq. B
xaliqarallq  turizm me'lsell(elet:;ld i boymnsha
me i sheriklik etedi; asi

. sﬁflfn]?rf ‘sawda him rawajlanw POY{“Shﬁll.ll:l‘::‘;e;:gg‘l};l n
(UNCTAD), onda turizmniti potencial n?umk.ll'lShtli lkargl irlerin
siyasat islep shigw, xahqarahq turizmnin ty

, aliqaraliq turizmnin
rawajlandirw  kelesheklerin bahalaw, X x;lllqarallq turizmdi

i tlw,
statistikaiq maghwmatlar bazasin jara maseleler
"aWailandlglw b%ymsha tisindiriwler tayarlaw siyaqli
menen shugillanatugin arnawh bélim bal:ja’l iskerlig
BMTmii xahqaralq turizm mrQW“}z igshine ala
bolip, mamleketlerdir tlken bélegin

unamh natiyjelerge alip keledi.

rawajlamw banki (IBRD) iri

am
jynlewde qatnasadi h
e MTmii  koplegen

i kenl k61emlj
d1 ham juda

larga boliw mimkin:

Turistlik shélkemlerdi tomendegi topar ha. regionallig ham
1) milliy-aymaqlq tiykarda: xaliqara fq}egionamq yamasa
milliy shélkemler. Olardui iskerligi dinya Juzl
milliy 6zgeshelikke iye; metleraraliq)

. rasmiy (hiiki
2) sociallig-mamleket tiykarmd,lacii;?smly t
hdm résmiy emes (jamiyetlik, menshi v
3) shélkemdifi tiblyati boyinste, Tl
turizmdi rawajlandinwdii barliq ]}1"m  cbiler
beriw ham qénigelesken-éz .agzaa o
jamiyetlik mapleri ushin birlestiriw; srtipke sahwshi, jetkizip
4) iskerlik tiri boymsha: pshllar maslahétshiler,
beriwshiler, bazar agentleri, islep Shlél:i’onal a{anmlar, sawda
joybar shélkemleri, oqiw ormnlart, profes
hém tutimw shélkemleri;

. hq
universal-xaliqara
aselelerine itibar
menlik yamasa
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5) iskerlik salasinda: transport (aviaciya, avtobus, temirjol,
avtomobil ham kruiz),

turistlik agentleri, turoperatorlar, jergilikli

késiplikawqamlan; .

6) ustav magsetleri ham waziypalar) darejesi boyinsha:
universal him qanigelesken,

Xahqaraliq turizm shélkemleri tirli mamleketlerdin turizm
W1 wakilleriniy qaleg

shélkemlestiriledi. Bunday shajemicr qabil etilgen qagtydalarga

Muwapiq turagh tirde

sherikliktis Jida natiyjel formag) esaplanad..

turistlardy minez-qulqi, talapt!
rizminifi kefieyiwi, turistlik dem

onopollastiriw, dinya jizi bazarn

w, xahqarahq shélkemler

Qadagalay, ushin sorawlar
LTurisqj ki o U
ndenciyalar, bar? fXanalar Marketinginiti qanday rawajlan
'QarIYdarlar men

. n uza m 1 . T Ty l [ qoylw
QandgyR?nta;;wlardan payd algmwu::'s;l;( ixsgenkhktl jolga
* s u i » N . . pA
WaZtiasnp ikada turizmgj rawajlandinwdii  tiykarg!
. 4'.Dl'lnya §

Xizmetle, Onomikagn, globallasiw sharayatu(;cal;
tendenciyalapyy ajiratip kél:-az : rawajlandinwdng  gan
SQanday ef setiw

y q Mumkin? )
-Qanda 9 Miymanxana tarmaglar: bar? .
bilesizz~ *W9aralig g, i birge islesiw sholkemleris

f
KONCEPCIYAS
6-TEMA. TURIZM ISKERLIGINDE MARKETING

i ivasi
6.1. Turizm salasinda ‘mar'ketwagjll:::(‘iﬁﬁgzmiyeﬁ
izmde marketingti ra . togiyas!

gg Elt:;:tlik karxanalarda marketing strateg

i iyasl
6.1. Turizm salasinda marketing koncepcly

. " - 6zara
lo -“tsiniw sistemas’) - {07

i tinsha conceptio Jar toplami

baylamen et qaliplestiretuin Kosems e i

e ciya hareketler strategly Kompaniyantf barhq

esaplanadi. lfoncep epciyastna muWapid P fon haldz alip

ha kairge;;r;gsl:(:rr;;al::larln turagh turde esapq

areketi ba

. tailikleri ham talaplard,
baril ham potencial qarlydardm mutajlikleri
arthwi ham

. 6zgerislerdi
fimkin bolgan
olard: bahalaw hém kelesheles ti[;karlanéan bohw1 kerek.

ilimlerge e ing héreketi
esapga algan halda an:_cll(:gil:;‘ 65 tisinigin ;T;rkﬁg:(gepciyasma
Solay etip, ma bazard: basqa : Lopshiligi
. iriwden baz igelerdii KOpS™
Stpatinda saw'lelend;rtlt‘/i‘f Hézirgi waqitta qégi?yinle ytugn jags!
(biznes t“llosoflyas(li)jmentﬁfl bazar bagdarin
marketingti mene

$ri shigad.
{ tinda korip Shig
muwapglastirilgan dinamikaliq sistema 51patmgten dmeliyatta

marke . klientler hdm
jrsetiw  tarawl _Daslepki klientler
Xizmet 'k(;l;:;sten arqada qalmaqtabollp aviakompamya’la;
paydalaniwda 6ndiris di birinshilerden tiviesinde  alnga
basekileslerin dyreniw ertlewleri nan y;wlr]astlrma ytugn
bas!adl. Ma'lrkeml](grlanlp» olarduf Sapl?;:‘alar ko'rdi. TurlZ(;‘;
ma gllwmaﬂal‘gal ?};t]ratuglnday etip stek gana 1950-jillar
o Je qOIay’l ?geler marketingni Jamwi
tarawindag qanl ingtifi rawajlar
Evropada isletiwdi bas]?(d" turizmde “,"f“ket'_“gatsll ham ameliyatl
Aap Stiw Kere  marketinginit e o Kelip shiqgan. Sol
avtonom emes edi. T“rll':eﬁnginiﬁ téjif'lybe;‘l arketingtin  tomeng
tiykarinan sanaatfu :‘;Zam markﬁtingmkin ower
sebepli  biz 1z mamkin. iy izertlew
bagdarlarinan biri dep ayu::ansvmdagl bll"“;:‘ ‘ll)'ggin. “Turizm
Turizm marke t;lgl 50-jillarinda Pﬁi’a Bern universitetinde
Evropada XX asir slgbaq periw 1959-1
marketingi” paninen L en.
(Shveycariya) sholkemlestirilge
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Turizm marketingi koncepciyasi tdmendegi 6.1-kestede
kérsetilgen: 6.1-keste
Turizm marketingi koncepciyasi —
Jillar_[Koncepciyg] Ozgeshelikleri —ett|
Bul waqutlarda turistlik talap usinistan asip
sol sebeplj barliq turistlik énimler bazarda ,
satld), biraq olardys barhg sayaxatshilardin
1950 |  satw laplarina juwap bermedi, Sayaxat i
Mear | (ondiris) fcompaniyajan derlik birdey 6nimlerdi usind,
kishli baseki joq edi. Marketing hareketleri
Alistirmali tiirde arzan turistlik nimlerge
— tala Y xoshametlewge jéneltirildi. —
Sayaxat Xizmetleri bazarinda béasekinif".l’ay da
1960- | Dastiriy [bohiwi sayayat agentliklerin 6z 6nimlerin
1980 | marketing [S2tiwda

Socialy
logo. | ©p o
1995 médeniy

Marketing
\

1995
jildan
hézirg;
kinge
shekem

Ozarg
baylanis)ay
marketingi

boliw,

ar
|

hareket]
etti,
Turistljk X

Sathéa, re
XiZmet]ey
asekinin kg
o azard: qyre
Uwap b
Majbirieq;, S
MXanalgrq,
'qah qanyda l
liplestirj
Zamanag(',y sh
Qurallay, },
Paydalay,

i iyasinii
Shélkemle?u-lgmlan (turizm kompaniyas!
doshig by

bayla | :
sl
iskerligi r)

eklama him basqa marketing _—
erinen kenirek paydalaniwga méjbu
ﬁ‘"’df
1Zmetlerin bazarinda basekinin pay
turistlik agentliklerin 2 6nimlerin
ama ham basqa marketing .
nen kep Paydalaniwga majbur ettl
sheyiwij turistlik kompaniyalarin
Niwge hdm usi bazar talaplarind
freUgin xizmetierd; usimwga
Onii menen birge, turistlik
1 6zlerj turizmdi reklama etiw

r'ardimi mitajliklerin
Wdi basiaq,. —
ara

Yatta marketingtin standa':n
aylanis hgm socialliq texnikalarina!

rilgen madeniyatin galiplestiriw,

SEIm ortalygin, jaranw, jeke
Jada

iya menen klientler ortasi! tilads,
ko'm pa;l]l‘y;lr'::lésibetlerin ornatiwga qalrakérinedi
m‘t’)dg?uirizmde Pareto effekti ]ug"; ;npgyda
ebebl i ga ?
' ifi 20% kompaniya
- klientlerdit 2
keltiredi.

-, 4z, turizmde marketing .
INif na jelili i sheklengen. Marketing —~

arinin
zmetler ham xizmetler baz
i X1

i menen
Xizmetler marketing

hihig

n aywmas

6zgeshelikleri, omn 6'nim bi:z?:t?a sniy 6nim

belgilenedi, ol témendglglleel:g: I;hekem bar bo!“l])%);:;;i{:f firmanii
- X1zmet usinis ets‘ii de jaratilada. Bul eki uaanS kérinetugn

Xizmetti usle:] p;zciéue énimler bir-birine

sayaxat xizmetlerin,

tek
. . Sahstinwlaw

mimkinshiliksiz 13017(?:, bazarlarda bolsa
orinlarda sahs‘.mwwaqunda bothl“;:‘Tw mimkin (test, sinaq
Xizmetti Gyreniw salistir

5 dam
4 j enen 5= sm alingan pay
tovarlardi har q:IYI:- {:);lzzrr:ll da tek kutilgen ham aling
ham tb.). Xizmetle
sahistiriw mamkin;
- xizmetlerdi usiniwda 9ant};jiriybe alap etil
qiyin bolgan arnawh bilim ham

5 laysiz

ientti ogada QoY

jaddayga )olqan ;ad: bul bolsa Onménimlerdi satip aliw
jagdayga salip qoyad,

5in asirw, . ]gan usillar -
AN din anighgin asti’* tmkin bolga
Chwekel him smasizligh kemeytiwdit
tawekel ham

tabiladh.
. nislar bolp —
licenziyalar, sertifikatlar, us! ajlandiriw ahmiyet!

har qyh
jérdem

ingti raw
6.2. Turizmde marketingtl

neinin  rawajlamwi
! g ra jlamwina
drsetiv mark’e giigr
xtllz“:ﬁ; kl:)z::sei)ciyalarmm (modelleri)
X1zmetler
e 1 modeli .
. Ratmel m oli
. Il3 giaglie ham E. Lz?ngeard mod
C. Grenros mode}x
M. Bitner mode!l
F. Kotler modeli
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s b chi
D. Ratmel modeli, Xizmet kérsetiw marketingini ::f:l'gan
modellerinen biri 1974-jilda D.Ratmel térepinel’l IS.le.P S gem es
model edi. Ratme] modeli é4ndiris ham ondl-nSllksmdaél
tarawlardag, marketingtin funkcionalliq magsetleri orta

-stiwrette
ayirmashiliglard, kérsetiwge birinshi urimw bold.. 6.1-stiw
keltirilgen D.Ratmeldin modelj

o 2ob oeinche
6ndiris salasinda ush ézbetins
Processlerdi ajiratip kérsetiy mumkinligin kérsetedi:
1) tovarlard; ondiriw proc

esi;

2) usi 6nimlerqiy Marketing procesi;
3 usi tovarlard: tutypyy Procesi, Jarin
Bul sistemada Marketingtiy funkcionalllq waziypa
klassikahq dep ataw mimkin: Alkim

Birinshiden, satihw) kerek bolgan tovarlard emes, ?a diris
qanydard mutajliklerin 9anaatlandiratugin tovarlardifi 6ndi
Procesin shélkemlestiriw kerek (marketing koncepciyast).

Tutiniwshs ham
satiwshi ortasindag
baylams

. in
marketing  proces

6 N
kOmmunikaciYa " ek'gil;:igmy US1 6nimlerd; qariydarga satiwda
Shlglw (mal'keting. ary, Satww

ahasi ham kanallarmdisrll‘;ll’_
* Ham  natigjede, qariydark
1| Uand, ykarinda daramatt: kob'E)_ft’f"a’
aW“llllfl n Julgiy Uyreniw, qariydarlardm ]ar‘lﬂ
oy, Daliz W ushin tovarlard: tutim
(momtoring]

1
artw  kerek. Birag, bu

miitajlikierip tohq q ) Ker
ushm qarydarlarg
miitajliklerin amg]
Procesin glizetip

ing ham
ndiris, marketing
ingtinn funkcionalliq wazxyplag;;: on eting!
marketing iminde sheshiw qlyin’a xizmetler ~marxe di
xizmetler kes} orinip _ turganinday, im xizmetlerdi tutimwal
Stwrette | k°;h.glw. marketing hamBul D.Ratmel mod‘?l,l
kontekstinde ]T (:'pe ajiratiw iﬁda'qulg'nim retinde X‘z“}emvl;
Do prc?tC_ :Ssrslg ozine Qal‘atatuglm Xizmetlerdi islep Shlg?;:il
tiykarg itiba iklerine baylamsh. Aizm smelge asiriladi
a))”l' 1gsha 6zge8hellkl:{¢::ie birywa(httm 1":“12:::1:1? Bﬁnda XIZm;t
him tut ln lws}?lg)ai?lslp atirgan W;qlt:laa'lsq waznypalaré';l qos;::g: d?’
Xizmet islep s stiriy funkcio lan kelip shigadt:
kérsetiw salasinda qa;f:rfznkcionalllq Wiz'r}éﬁg 6zara munasibeti
tirde market l.ngtm-lla:- ham onl t“t".ﬂwsm abahalaW. jiljinw hém
xizmetti ondiriwshile tti tyreniw, ]aratl‘f\’l'k a menen kérse‘tllg.er};i
procesi retinde xizme a qosimsha stre etler marketingini
e e E. Langeard modeli. o aniversiteti Bizre
P. Eiglie ham .EdLa Franciyada .Mars:mgugan. P.Eiglie ham
bul modeli 1936-1:;'2“ threpinen islep
mektebinin profess

’ ﬁw
“yizmet korse
. » asa "Xizm en.
srepinen “servuction” yam e korsetilg
E.Langeard tarepin

i stiwrett T,
16an model tomendegl f: ‘l’;vir waqutini 6zinde
" n

harekette” dep atalga

jonal

i 6ndiriw ham tutinl 4 proporciona
Model tek gana x’lzme.ttl Ogg;rmay’ balklun:lel Og:odeli tek %ﬁg:ﬁ
sdwleleniwin kol‘Set‘Péte di. Eger D.RaSI retinde Sanw.shlzérﬁr
emesligin de aytip Kcionallq wazlYPace sine iﬁbarberlwcesste
marketingtiri jafia fun ra miinasibet pro deli bolsa usi pre
qariydar ortasmtiz;g]' gcz,?sa Servuction mo

P orse < . ars
El;f;-l lf:,?l: atlrganllg!n ko{sirtaelftlorla" té,m-enfilig;:lerkvad rat penen

Bul modeldefi’ tlyl;?:g'pmcesiniﬁ ézi, 1

1) xizmet korse

en
. drat mer
. ishi kva
kérsetilgen; £ rdi shélkem’estlnw: k
2) xizmetle
korsetilgen; : cotiw
3) qariydar A; nti  xizmet KOrS
4) qariydar B. eleme

2’ 2 A 'r]i ar A
Bul modeldiit ill: bz:;lrll retinde q;z;y(g b
Bul model a

lanad.
esap alqina
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sezilerli tasir koérsetetugin tish tiykarg) faktor strelkalar menen

aniglangan. .
Birinshiden, bul eki bélekke bolingen xizmetlerdi islep
shigaratugin kompaniya: qariydarga

kérinetugin ~ ham
kérinbeytugin, Byl modelge kére, xizmetler marketinginde ef
zarirli b6limi - bul xizmet kér

setetugin baylanis xizmetkerlerine
ham xizmet kérsetiw procesi jiz bolatugin materialliq ortaliqqa
bolingen korinetugin bélim,

Kérinetugin ! Kflr‘lnbeytugm T——
bolimi . bélimi . A tutmwsht _
_—-—-—-________-_________-____‘___‘__1_________ = A e R e -
Materialliq ortahq | / r ==
Shélkemning B tutiniw L
ishki sistemas; .
. | Kontakt personaly IL
e 1
_‘_\_\"'-_‘—\—\_____

_ 1

oe—— S—

6.2-stiwret, p. Eiglie ham E, Langeardtip

X1zmetler marketinginin
SeWUCtion~modeli

EklnShlden bul “ ar ,
’ d » ; sqa
qariydarlar. gy modelgg year B dep belgilengen basq

' Muwapiq, A qarlydar kézqarasmnan
mas 5
Yamasa onp 9asinda xizmet kérsetiw Processinde bolgan basqa
9arydarlardy Sapa Qasiyetleri A

Orsetiw proces

s - et
; qariydar tarepinen x1zm
M uhwmg 4. ‘.
etedi. Ozlestirj

wge sezilerli darejede tasir
Bul modelge my

salasinda isletiletugl
qosimsha  tirde
jobalastirjy, kerek:

° kompaniyamﬁ
Qariydarlarg
shélkemler

wa]iuq,' X1zmet kérsete

n dast:urly Mmarketin
Ush  qosimgpy

tugin firmalar 6ndiris
g strategiyalarina (4:P)
Strategiyan, oylaw1 ham
eke . "
a P (menedjment darejesi,
din Xliﬁﬁfe:}?rse% korporatiy madeniyat), basqa
dérejedegi mamlek itles (sherik kompaniyalar, barliq
shélkemler) kg n6lkemler, kommerciyaliq  emes
» s ax
gﬁzetEWShiIeri), X1zmet] Slar (ekspert!er, Xizmet bazarl

oF qanydarlan hém qararlarga tasir

quram;
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Amelde, bul strategiya adette
tlewde amelge asirilady; .
ler (misal, temperatura,

etiwshi shaxslar, qarlﬁl’darlm};ame
. ‘lerdi oqitiw ham xos " :
xizmetkerlerdi oq > dalil e
i ham fizikaliq da e ortqr korinisi,
e materialliq har tkerlerdin sirtq
iar layhq darejesi, X1Zmetkericts i ham basqalar).
Jarighg, qolayhq ami tiyisli darejesi ortaligtif
uskeneler, sapa standartin A materialhq or! ‘chki
Amelde, bul strategiya belgili DI tletugm Xananin ! :
jaratiliwima qaratilgan - xizmet KOrse ‘I‘l dar xizmet SapP®
Kérinisi yamasa dizayni, ogan qaray 4a .
bahalawga hareket etedi; w ha
® Xizmetlerdi standartlastinw cha
“Wajlandirwdif;  darejesi,  qos! Bl
Xlzmetlerdif har ekenligi. tlerinifi modeli ken tarq obi bu
Francuz marketing xizmetl lip shgadh > Jmkin
Modeldifi belgiligi omn qolayhginan kiwpda isletiliwi MU
Model xizmetler marketingin jc'balasm(ba}’lanis 2
bolgan Qadagalanatugin fakwﬂard:l'n') korsetedi d'navi}radagf
Materiallq ortaliq ham basqa q.a:-lyga él‘enl‘os Skanosltlﬁ modell
‘Grenros modeli. Kristian G i, K.Grenr . Somin
marketi“g mektebininn enn tamqh walﬂLrinetiykarlaﬂa .
Ratme] P.Eiglie ham E.Langeard moderdi marketing t© mn tolld
ouhen birge, Arga mektebinini xizmetlel terminolOBY o hdm
H9Sqan glegi ymetler marketng b eting, xzmet S i
koncepturﬂl rawajlandirtwdn - ishki "’.S-r ilimiy aylansd
r'ntequt;‘v marketing siyaqli tusiniklerdi
'elinde t3, alinad, in
: .. i ingtin
Grenros D.Ratmeldir ma““fgnﬁta “interakti
€8en manjsiy, xizmetlerge salisti'g
dep atayd,

Interaktiy marketing qartydal dagn 07ar@ met kors?
Mpaniyy Xizmetkerleri ~ortasi leri > ra o difh
Focesipe qaratiigan. K.Gl'enl'ostl_n SO% rocessi“de ] kérse'ﬂw
~3pas) anlq interaktiv marketing P

. x1zm
% - i aSl
%nteraktiv mal‘ketingtifl tiyka]‘gl Wazlyp SaqlaW . ro Iqt
jo e tIW ham s wcetiw P . Z'qu q
- Jar sapa), standartlarin jara g ine

3 ZII‘let ko ’ etiw
lgdaydq tiykarg) faktorlar sapall X! me erlerdin tasir kors
Zmetle. I usimis etetugin  X1Z

ivalld
” ategiyd
@Saplanadl' Sol sebepli, us1 faktorlargd S
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mimkinshiligi ushin K.Grenros eki
kiritedi: xizmet

ishki marketing.
Xizmet sapasing fy
kérsetiw processinde

gosimsha lconce;?ciﬁz}?;
] eli ha
sapasinn funkcionamq-mstrumenm.-* mod

i xizmet
nkcionallig-instrumental modelll{é}f-setiw
qariydarga tek gana x,'zme_t tli bolip
processinde ne alatuginhg, (asbaplar sapasi) &hmiye

_ ionalliq
qalmay, balkim by pProcess qanday juz beriwi de (funkcion
Sapa) zartrli esaplanad,

s, . - s sapasin
K.Grenrostifi sézlerine qaray, xizmettin funkcionalliq sap
jaratw uship g

. islep
Ompaniya jshkj marketing strategiyasin 1
shigiw, kerek.

Ishkij Mmarketing xizmet kérs

etiw kompaniyasimn bay la::g
Xizmetkerleripe qaratilgan ham Xizmettin funkcionalliq sapasl i
jaratiliwing aktiv  (jleg qosatugin  motivaciyahq ha -
Shélkemlesmi}ge“ Jumis  sharayatlarin jaratiiwin
mélsherlengen

= ITH ki

: - KGrenros “ishki  6nim”  (jums) Ham ‘lfjdi-

qariyday (kompaniy, Xizmetkerlerj) siyagh terminlerdi kl‘; rga
i Sapall xizmetti sutq gartyda

lydarga “satlywi” kerek, yagniy

1
. 3Sqasha et t etkerler sirtd
dariydarlarg;, Xizmet kérseti“l? aytqanda, xizm

OMpanjyag,

: . wi
tarep; N L ushin xizmet kérsetiw tﬂr;’a“
. lnen EIgilen en s artiarlna sa

rde mOF1V3Ciyalamwl kerek g apa stand
i ;

l" - - er

Marketingin deli Arizona universiteti ~ Xizmet!
8N Gyrenpjy, OTayl isshis; M.Bit

Modelip usinig etti, So i Aty

€r X1zmetlerge garay "7;:;
bty 1 etip, astiiriy “4P” modeli: 6nim, ba e'
Promotion)pe tagy ﬁsl?yif;;l’ls elementler; (product, price, Plaf '
J38day, * adamya Menen toltypy]q, process, fizikalld

1

. 0l
; A Physica] evidence, people).
Xizmet . @ oUte k(_)rsetilgen.

1
OMpanjyany y = bU
; sekj Yanin waziypas .
Natiyjelirek 4. is'ler faktorlarma 9araganda magsetli bazarg?
ladi. eller Orsemtug, Y dérejede “aralastiriw” b?]fp
Marketingte menedjey ?lgﬁem ,danydarga qaratilgan. [)éstuﬂ):
marketingjnde’ M.Bitney n:‘;;sll;:}tiykargl faktorlar bar. Xizmetle

¢ Qaray, menedjerge jeti faktol,
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mna baylamsh
da xizmettifi 6nim retinde payda boliw

atap aytqanda x ; .

bOIIggan tish qosimsha faktorlar bar

Baylams Tovar
elementleri

. “ g 1 \ sanlar
Tarqatiw / i

1
[ - 1 |
kanallan { Tutmrwsh |

—

. .
Materialliq Proces
dalillar

Baha

«7p” modeli
6.3-stuwret. M.Bitner 7P” mo

51
. i barhq alding
y k garay, M. Bitnerd:jn modeli
Ozinin logikasina aray, biladh.
modeller menen PFOPOVUO"albO“P}tfndegi baylanis jyreniw
deli. Shoe g koncepciyasin dyreni
F.Kotler ’ln.-o - tler Inal‘ketinglnl'n , h 6zara baylan]
héll]: 6231‘3 ?I?nt?s;bilzmet marketinginde us
tiykarinda, F.Ko N
birliklerdi ajiratiwdi usinis Efm'-
1) kompaniyani basqar IWs
2) baylanis personallary; o
darlar. ivaga ore,
?ﬁgggr:{te keltirilgen -kqnif')l;ligmigestiredlz
birlik ﬁsh qadagalanatugm birlikti s
1) firma-qanydali; 5
2) firma-personal; o natiyjeli
3) personal-gariydar. ivada marketingt
X p t korsetiwshi kompaniy
1Zme

basqgar i tegiyan!
qariw sdarlangan ush strategly
hin bul tsh birlikke bag rlanga
1w ushin

islep shigiw kerek.

processlerin

sh tiykarg!

99



N ma

Dastiiryy marketing strategiyasi «ﬁrm?.qarly dar’ l:::r\:::lrl]larl
bagdarlangan ham baha, kommunikaciya ham tarqatiw

menen baylansh.

Ishii marketing strategiyas: “firma-personal” baylan;Z‘r':ﬁ
bagdarlangan ham sapali xizmet kérsetiw ushin xizmetker
xoshametlew menen baylanish,

Interaktiv marketing
buwimina bagdarlangan ham
ortasindags ézara mindsibet
Xizmetler sapasin baglaw menep

Bul mode} “Gshmiiyesh)ik”

strategiyasi "personal-qanydal'r
xizmetkerler ham qarlydar!an
processinde juzege keletugl
baylanisl).
dep atalad.

Dasturiy

arkeling
0 mar]

Tutimwshi

shigilgan  xaliqaralq
n him hay vlerdii har quyl; ahymlar tirepinen
Garamay, adette aih pnnclplel’ge tiykarlangan boliwina
Ukturaliq " ham  kontseptual

""Magea keliwimizge mgmkinshilik

. 'barh mo Ani s2 2 ing
Saykes ozgeSheliklerinz iye.‘g!tlnlletrﬁomm o oropo zmetti 6zip

sinikler proporcional emesligin,
Airatip p . » eslls
turaql, emesligil? aygg'};fc‘l?"' Sapanify Saglanip qalmashg ham
Ekinshiden :

»  barly .
Xizmetkerler, X1zmet ké?-set'inv:d::ler XiZmetler marketinginde

ocesi hdm xizmettig materialllq
100

fa iti aratiw zarar

dalilleri siyagh strategiyahq faktorlarga itibar q |

igin ka . i arketingin

ekenlggslhr}:;)’;s:::: d;«’)pshilik koncepCIyTardX;ZH;?;Z;lf:mw ZArdr

’ . a "

imsha strateglyalarcan P keting ham

bzsqzliigivx‘: tzlilsh;?ad?oaosmsha strategiyalar ishki mar

eken - Qosimsh !
interaktiv marketingti 6z ishine aladi

i ategiyasi
6.3. Turistlik kirxanalarda marketing strategt

» _ komandirlik
. ili “G‘tpmyla . e H hn
i adimgi grek tilinen tke erisiw joln,
y kStrF:stsg:_}i'; b(gia uzag waqtin, guramall n;sal?:Sigin 6z ishine
kz;i:iTek uluwma insannif harl?artl)?:lll);) tabilad. StrategiYa(;1 n
. agan joba i resurslardan
alatugltr} Ulg;:{r;?gforlrllg;:elmegerisiw ushin ameldegi res
magseti - _ J—
el pa}yflallim’wl\;riy strategiya tisinigi Petl;- ketl;;gaiv:m,q ?)l urisqa
h Blclil t’usm;n GZSkETiY kérkem 6ne-rdl:1 s::nw ham dtkeriwdi
l;yqacxl'lllx]q 25:)]’2}35'1 ham ameliyatin, onl pr a
iyrenedi.
6z ishine alads, uris mzar.nlarm ur):-e ?;e as1 : ! o
Taktikalar strategiyan: 4 tiykarg maqseuneb bl?rli araliq
’ H n ]
;b“tadl' hg;lkar?lri;i%;Z:tlze «resurslar - magset” boy
rategiya

i isedi.
taktikaliq waziypalardi sheshiw arqall er

i i i lerin OZ lShl _

Otkeriw; . lanistiriw.
° zlt::dl uristif ulwing 1?25‘22;;2:{)'3- Unista jefiske
. - . ins - ; 1
lsalrmsllllltsal - takstll(l;a'e il;::,v ushin taktika kerek.
awashta jeni

. 201 L strategiya
erisiw ushin strateglya;:r]“;kﬁk a jogalgan kn, jaman

Jaman (qate maniste . . waqitta hdm
jogalgan jil. . Kli onimdi kerekli qimiﬁi 2di

g . trateglyasl kel’e ) esaplanadl. Ol‘l .

AT Keting ST wden b o rketing strategiyasin
kerekli orinda reklamuw ham nétiyjeli ma ldin kép oylawimz
qanday etlip ta:’l‘?];,vsierekligin tisiniwden a
qanday islep shig X
hdm analiz etiwiniz kerek bolad!

rnw ushm qural bolip
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Ozifiizge tuwr1 sorawlard: beriwdi baslai:
* Bizini klientlerimiz kimler?
* Bizifi basekileslerimiz kim ham ne ushlr_l? dalantwimiz
* Qanday bazar tendenciyalarinan biz payda
mimkin? .
Marketing strategiyasimin tiykarg elemgntlen beretugn
Marketing strategiyasin islep shigiwga ]ard?n} igi jog, S0l
képlegen qurallar bar bolip, onisi birden-bir aniq tusinigi joq,
sebepli siz olard qanday birlestiriwdi Uyreniwiniz kerek.
Marketing strategiyasini tyt elementi:
1. Jagdayli analiz,

2. Qaniydarlar analizi,
3. Béseki analiz;,

4. Xoshametlew Strategiyas;, - shilikler,

Jagdayh analiz, Bul treng, tendentsiyalar, mlimkmshlllwga
mimkin bolgan 9awip-qaterler ham tabys], faktorlard: anigla
jardem bered;,

Daslep, siz bazardiy y)

Win : m
G a jagdayina qarawiniz kerek. On
tshin “omendegi qurallar sayke,

s keledi:
PEST. By) sizge bazardag

- . ialhq-
. PE i ! slyasiy, ekonomikalig, socia
?;izri"y him texnologiyaliq Szgerislerdi kérip shigiwga jardem

Porterdin, pe i < . iw ushin
mélsherlengen. S ldishi, Bazardi terep uyreniw
Swor, Bul sizin kom ivan . s 11 1 kiishsiz
7 ; \ Paniyaftizdi kushii ham
tarep!enp amqlawga jsrq M beredi him basekige shidaml!
Poziciyarzg, Jagsilaw mﬁmkinshiligin beredi
bered Shélkemjegtir: €n resurslarin aniglawga jarder
PEST ana)j
‘PEST".- bul faktorlardl ;

. n ls a rd :
. sgasxy (P - politic al) QIsqartirilgan atlar,
* ekonomikalyq (. eConam:

® Sociallq (s . Social omic)

. texnologiyallq (T- technological)
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P A ” : deli” .
M. Porterdir “basekinin 5 s ltl:l)ar ortasindag
bul bazarda basekilesip atirfan satiws
) ji jagday; sceki - ormmn
baseki- tarawdaguagc{fly. tovarlar boyinsha baseki - 0
e 6zara almastin gan L
basiwshi tovarlardin tasiri; By swip-giteri - pote
e jafia  basekileslerdii ~ qawip
basekileslerdin tasiri;

lC 5]

e s in tasiri.
mimkinshilikleri - khent]erdsl;lv OT-ana‘izkémnaga

SWOT analiz - bul Proekd-(e y]?;::lS:w ushin
faktorlar ham ha'ldi)"s‘?lel"dl
strategiyaliq jobalastinw l{sl'l-
%) St?éngths (Kshli tarepler) ter)
Weaknesses (kishsiz Fér‘]??likler)
Opportunities (mimkinshi aol
preats (qéWip-l(llé:fnr:gl)'elder ushin Vmga':obazardaél

o o . a

Shélkemles:;nghérqanday kor{lp:;ll)j'aqsﬂa w yamasa

Wa.q.tl-waqtl mtejledi 0l bésel(i[eslel'lna erisiw ushm omI:
ornin_biliw ta!ap 3-7 M'aqset ham mb'ﬁ,ém avtorliq hm’-!l‘lla.r n
jamanlaw ne lsl‘j’yt lx:lim 7 Ontii patentler Bazar poziClya’s(;z
lsshllem}m uqiba jete alp keledimi’ - kompaniya“":i z
kompamy?m 'tablscxllafaktorlar bar. Hé!‘qa(:llogiyallq. ol olali- a:n
belgileytugin kople_geEmiy fina nsllq: textr)l' netogi jetiskenlig :
resurslan !)E?l‘. - ins da'lanadl ham. l;w e olardan tuwr
qam}ayd n\?[t{ll%exl;odpeal?resurslarm analiz €
amqayd. i o asl:
paydalaniwda jérdem beredi. sozlerdin qisqartp

VRIO - bul bir neshe inglizshe

- - baha ’ ll

- :::'llltjl - kemde-kem ushraytuginiiq

- inimitability - ayrigshaliq

- organization - shélkem

Value - baha

isletiletugin
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A 7d sramat
Qimbat bahah resurslar sizig kompal.llyanga.wc;r?:;m’
aliwga mimkinshilik beredi, Olar qérejetle.rdl kemeyti
ddramatlard: kébeytiwge ham jérdem beredi. o 11 baha
Bahani bir neshe usil menen 6lshew mimkin. ]tz;_lfl
sizge kdplegen artiqmashiliqlard aliw imkaniyatin b.ere ll- b ahant
* Jogan bahalihg sebepli siz 6nim ushin jogar
Sorawliiz mimkin;
* Natiyjeli 6ndiris Procesi 6nim sapasin jagsilaydy;
* Miynet resurslarinan 6nimli paydalaniw;
* Innovaciyahq énimler jaratiw;
* Oz brendinizdi hdmmege tanitiw,
Rari - kemnen-kem ushraytuginl,
HeShtykim (vamasa tek sa};tllalugléan(}ar) olardan paydaland
almasa, resursjar Qimbath bohp tabyjady,

* Siz ushin isleytugin talant], adam; saen
* Siz  eksklyuziy Jetkizip beriw shartnamasin  ddzg
ayrigsha tamiynatsh),

) Klientleriﬁiz ise

netugin ham sadiq qalatugin 6nim yamasa
tovar;
¢ Strategivalig jerlerqe 1aylasqan sawda orn; (tochkalan).
Inimitabilj

Itabil ty-ayrxqshahq smligl
. Bul Sizin onimleripiy ham Xizmetlerifiz kem UShraytugmhga
hafn olard; OZgertirip islep bolmashgm anlatad. Dinyada yamas
Mamlekette bunday biy neshe Ompaniyalar bar., t
_ Kem Ushraytugm gnimjer, i jaratiw jida qiyin, sebebi wad!,
?;IWI fm:xen ll;asekilesler olarq, Nusqalawga erisedi. Kimdir S'zl‘;
Cyanizd) gahy) etedi hdm kevy; in jaratl
ushy rawailandlradl. ¥in oni arzaplaw analogin j
12 uzaq Waqit dawammda kem ys
1 almaysyz, 5o sebepli har kini 6z éni
1M1z ha Inda oylaniy.
l 0 - shélkem qq ¢
ushre u gt:lllen;i:t sizin kompaniyar’nz qimbat bahal; hém_ ,k,eg;
aniglayg, 0 TeSurslard) gangp o)k nétiyjeli isletiwifiz
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: lerin tisiniw,
: iiz, biznes processierin t w
PPN . ned]mentlnlz’.. inimal ]umsa
- IShli(ilr ren:iziﬁ isshileriniz, r(?sursl.al.';)n :ﬂ (;arat1w1 kerek.
mene m'zng:l saga ham nétiyjege erisiwge it adawam etiw ham
E:Islle [l;i]zn?astiﬁ shélkemlestiriliV\gel:zg}pamyaga
i aramat aliw imkaniyatin . erek
ulkenvtiarg modelinen qanday paydalamw . bolgan resurslal:dl
Qimbat bahali ham kem us.hraytuglilslletini korip shigin.
anqlan ham keyin olardi ganday eFlP tuv:,;,rldalamﬁ:
Témendegi qadagalaw betlgrmen p
* bahani tekseriw chek-})etl kseriw chek-beti
* siyrek ushirasatugmhigin tlf bt
* hagiyqiyhiqt: tekseriw Cheb;ti o 62
* sholkemdi tekseriw chek-! icivafizdi aniglaw u 0
VRIO modeli sizin bazardag) pozmly?jalanlv\nﬁnz bahalawga
resurslarimizdan qganshelli natiyjeli pay balanslastirwd! h*:m
ja i. Eger siz olard1 qanday gtlpl r arasinda ajiralip
]telllrdembberedl. dgle et siz bésekllesﬁ ;_.n 2
wr1 basqariw , i m .
turiwinz hcz’llm bizneste tabisqa erisiwifll
Qariydarlar anahz.l“ o kem ST i e
Sizin bolajaq klientu(ljlz l%n;::%; kerekligin bl(l;p :(l)llg.y Betip. o
Onimdi L £
jaqs ushr-— b v sogmentiow bolp P miar toparmna i6ba"
?z(%xsilizlzlsilr'll ;')niﬁ?eriﬁizge zarar bolgan a
aratiwitiz mumkin. rifi:
! ziflizge tdmendegi sorawlra;g;;’e
Hazirde qanday Segm“-‘"‘ﬂe ha tlken?
Har bir segment kolemi %a't;rsle 2
Ol ésedi me yamasa]t;lse !
Bul ganshelli pay ali? rdi
Barliq kerekli {nagllwr(““?;l;j"kler, i
geografiyaliq, psixologiyalia (MIBNTEC o ohg
kézqaras, qawip-qaterler) ha
amglan. teri .
magqsetleri ) piwini
g:czi?;iz qusn joneliste hareketle
kerek. .
Tiykarg méaseleler:

n ham ogan kem ushiraytugm

inizdin
. klientlerf“,lz ;
topla’rcli'riyatlar. dunyaga

2 haqqunda oylawin’z
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° Qaysi segmentlerdi magset etip atirsiz?
o Sizdi qanday tisiniwdi qaleysiz?
e Oz brendiizdi qanday jiljitasiz?

T . -adi hém
Sheshimler sizifi basekiles ziyrekliginizdi asira
ustinlikke iye bolad,

Baseki analizi — am
En jagsi baha usimsin islep shigiw ushin siz ba§ekll?si]§ ;vwl;]iﬁiz
olardii énimlerinii kish]j ham kiashsiz tareplerin tis
kerek.
Tiykargi maseleler-:
® Sizin tiykarg, basekilesleriniz kim?
® Olar bazardf 9anday poziciyalarin iyeleydi?
® Olar siz usins etpeytugin zattan neni usinadi?
° Olardin kish)j ham kishsiz tarepleri qanday?
* Olardifi kem ushiraytugin baha usins; ne?

nday qademlergj koériwiniz mamkin?
® Qanday basekj basqishlarip otkerip almaqshisiz?
Xoshametlew strategiyas,
Usi basqishta s

iz marketing ma
beretugin taktikaliq

qararlard, qabi

v 4 . m
qsetlerinizge erisiwge jarde
Tiykarg, maseleler

llawiniz kerek.

ji? © hevingialt ayga Marketing magsetleriiz qanday? Jil? Bes
°® Tahisy

Olshew h3 . :chlerden
Paydalanagz? am baglaw ushp qanday kérsetkish

e Siz - i
.qafsiay bahalay st ateglya_r;; Nan paydalanasiz?

: ; izge
_ M maghwmat toplaw Si? i
keting Strategiyagy, islep shigiwda jardem berl“’nl
'aq90 meney g1, &1 basqishlarga qaytin jane ¢

2 salasingq hamme narse juda tez 6zgeredi.

n

Tayan,g

h s6zlep-
marketj ng, s

ociallig hs kor}CepciYa, satiw (6ndiris), dastulr;;
19 ham macleniy marketing, 6zara baylanis
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ikaciya
am kommun

keting, 6nim, baha, tarqatiw kana!ld I:ra:ildfxmlar

mal‘ e » 1} —— 1= a p [

elementlegri reklama, process, fizikaliq jagda)

Qadagalaw ushin sorawlar

gan?
1. Koncepciya degen 'nig’?’ panin oqitiw qashan payda bolg
2. “Turizmde marketin A
i berin. 2
. D. Ratmel modelin aytip X berii
i. g giqglrileehém E. Lang(?ard m?dil;?ii?np
5. K. Grenros modelin tusmt:hnpberif1
6. M. Bitner modelin SﬁW"et]eE sIkemlerge
7.F. Kotler modelin aytip berifi turistlik shélken
8. Saylangan kriteryalarga kore e
. ’ - ') ’ ..e
9anday toparlarga ajiratiw IS-UI:}l(‘ani.jlan dirtwda qganday hijj
9. Xahqaralq turizmdi rz
zarirli rol oynayd1?
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7-TEMA. TURISTLIK BAZARD{ SEGMENTLEW

7.1. Segmentaciyalaw magsetli bazardi tafilaw qurah retinde
7.2, Segmentaciya belgileri

7.3. Turistlik bazardyy tiykargi segmentleri

7.4. Magsetli bazard, aniglaw

7+1. Segmentaciya magsetij bazardi tanlaw qurali retinde

Qyin bazar sharg - e istlik

2 . yatinda jums jurgizetugin  turistlix
lr?'mplamy_a > k imge  ham qanday xizmet etiw kerekligl
l{f)::szse elerine lt’lbal‘ll kerek. Gap sonda, marketing
halélaa r;? l;l_an, !lal:qanda}y bazar har qiyll motivlerge tiykarlanéla"
qarlyda,-lrldmuta.“hkle“ hdm sayaxat Xizmetlerin satip alatugin
dmelge :srlr?\: e ol Sebepli tabjs]; marketing iskerlig"}
Qasiyetlerip €Sapga vy dllya'dagl qariydarlardiiy  individua

A ichi zar
segmentamyasmlﬁtiykarm qura g, Cale glady Bul ba

| di,
.Segmentamya jérdeminde f

s e MEClalaw - bl potencid
Xarakter|ey iskerlig; aPa ham mugdarllq qasiyetlerine muwapld
Seégmentacjyap, érgnerlennde be,]gﬂenedi. Basqasha etip aytqandd
9ariydarlarq,y 8¢ asirgap halda, kompaniya bazard!

a .
Irdey yamagy sobé;lr? ?.lha OParlaring ajiratadi, olardin har birl

Segmentaciyan s ?isis XZmet tirlerip, talap etiwi mamkin.
periliwin timiyinley oy S MaGSeti turistidh gnianig magsetl
barlig 9ariydarlarq,y; Omlg tall:.x adl, sebebj o] piy waquttifi 6zinde
:[}I' 92l marketingtiy, 4 arg, : rl °'" ganaatlandira almaydi. O!

Sond ke 9ariydarlarga bagdarlangal
Oon ay etj t
i ) w, ,
usillar Natiyjeliginjy a51wm;9klla?na ha
Onday etip, sepme STisiledi,

tabiw ham turistl Ciya, bir t3 fi in
; ik k3 : repten, bazardin bélimleri
bagdar bolgan arxan m 1

1 o SRZArL miert
Ob . . Ell‘ketm lSk l'l e ti kargl
amqlaw usyl; poj, Yellerdi - § Iskerliginif tiy

P tabilaq,, Bas lﬂ?hi nNawbette qariydarlard1)

'epten, bul bazar gararlarin

M basqalardi qollawd!f
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ham marketing kompleksi

gabillaw procesine basqariw tafilaw ushin

elementlerinii maqul tisetugin kombinaciyasin
tiykar bolip tabilad. . o
Turizmdegi marketing ameliyati

isenimli térizde korsetip beredi: ' ;
en :]efl perspektival magsetli bazard: tafilaw qurall

bazar segmentaciyasin

; Arejede
o Klientlerdin ~ mutajliklerin maksimal  dare]
52 mumkinshilik beredi; . . g TAvEBm
qanaitlilzidlg;vt%;al marketing strategiyasin taiilawga J
i; ; i iles
e isiw mimkin ham real magsetlerdi belgilewge t
° erisiw
qosadi;

. a lﬂdagl
e bazarda qanydarlardlﬁ nnnez—Qtltgqr:_liyil:‘leg? qabil
magliwmatlar menen olardi ti}fkar!?zlwk\;;]nshilik beredi;
etiletugin qararlar darejesin 851{1“;%‘; n{;‘; ullwma karxananui da
2 tler ’
° usilip atirgan X1IZmeuer
bésekilesligin asiriwdi tamiyinleydi;
° turistlik karxananin
- 5 - " ’ H n
Ol nazerde mt::?i:awajlandlrlwdm arqall basekide
° bos bolmagan segmentti "= v - o .o peredi.
shagilisiw yamasa kemeytiwge mu;;l:;zhlmrizmniﬁ en i
Hagar Segmentacyse) Slhul:abllat:ll Ba’lsekidegi]'arlslt_aht::h::r
< iri bolip : stivieli
mar’ketmghql}lll.‘atllll?: :l:f::nl:lge asiriliwina baylamsl Natiyj
onii ganshelli

ilerge ti lamwi1 kerek.
ushin segmentaciya aniq bir belgilerge tiykarla

7.2. Segmentaciya belg

marketing garejetlerin

zarurli

jleri

pazarda ajiratip

bir segmentt i tiykarg

Ayrigshaliq bul belgili urizmde segmentaciyant

kérsetiw usili bolip tabiladi. T
belgileri tomendegiler:

» geografiyaliq;

e demografiyaliq;

e sociallig-ekonomikalig;

» psixografiyaliq;

° minez-quhq.

Bazard1 geografiya y
belgili bir aymaqta yama>

kore bolistiriwde,

liq ayl-lqshallfnarga de belgilenetugin

a turar jerm
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qariydarlar toparlarin birdey yamasa ugsas jeinilliklerdi esapqga
alw usiis etiledi. Qanday da bir tariyxiy, siyasiy, et:nikall.q
yamasa diniy jamaétke iye bolgan putkil mamleketti yamasa bir
toparlard: geografiyaliq segment dep esaplaw mtimkin. )
. Dengogmﬁyahq ayngshaliglar (qariydarlardin jimsi, olardi
Jas), shafiaraq agzalanmii sami) jida kem paydalanilgan. Bul
ayrigshaliglardii  bar ekenligi, olardii waqit 6tiwi menen
turaquligan, sonii menen birge olar ham talap ortasinda jida jaqin
munasibetler bar ekenligi menen baylanish.
Soctallig-ekonomikaliq ayngshalglar socialliq ham kasiplik
Wmat hdm diramat darejesi uliwmaligina
) ar segmentlerin taflawd anlatad).
qésiyzzl:gﬁmgyahq- Ségmentaciya  qariydarlardii  barliq
aflatilady, ki lr:::smedl' Adette “turmis tarizi” tisinigi menen
Pikirler, i’asq:salzlar_n]b ul shimgwlar, héreketler, quzigiwshiliglar;

ar , s ra lar
fenen _belgilenetugm ad Menen qatnasiglar tari ham basqa

sayaxat plerin esapqa all'll?llg:
ompaniyaga sadighia gs-or Motiveri, harganday jenilliklel,
tayargq darejesi hégllgasglzll‘:]resn turistlik 6nimdi satup aliwgd
orip shigilgan ' ,
ushin tiykay iaraga ) ah}/'l;lqkshahqlar tek baslangish segmentaciy?

ushim olard,s Kombina - etingtin Waziypasi belgili bir kirxand
. ; gili bir
m’umkinshiligi Mbinac

bannsha poo tilaw bolip tabilads, bul sizE®
am mimkinshiljglepn. - Scementi kompaniyanii magsetler’
mumkinshijjy redi e -!  Sdykes keliwin amqlawé?
eBmentlerinif piyjog: 0“8 menen birge, turistlik  baza"

birle
Strilgen Parametrierin quraytugin har @

Ayrigshaliglarg,y, inaci
kOmbmamyasman Paydalaniw usins etiledi.

qarj d s .,
Segmentlerq; mma“f a;lard'f‘ Jasina qaray salistirganda birdey
ush Segment ajiralip t, encly

S 3s1 bar. Us) gzgeshelikke muwap!d
Saykes keliwi kerek: " olar turisij énimnif basqa usmisina
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o jaslar turizmi;

o orta jastagl turi.zrp; tag turizm

« tlken (tshinshi) jas . ) ra

]al;:ar t\frizmi [33 jasqa shekem) - bul lfemlrekgﬁfy ?b::'lag
jay hdm transporttan paydalamw, keShkl: demséwbetlesiwler,
diskotekalar,  quigiwshihiglar boyins ta. ot ushrasw,
lotereyalar, tafilawlar ham tb.). Usi segmen La i joqan turistlik
lyreniw ham bos waqutlarin 6tkeriw galewi sebepil]

aktivlik penen ajiralip turadl.m jastags turizm (30-50 jas) -

Ekinshi segment - O Jas . turadi. Sol
shafaraqqa tiyisgli turizmnit dstinligi minenbaa:llar?;;‘p basseynleri
qatnas penen, oyin maydanshalari oymar, hiligin tamiyinlew
ham basqala;' ushin paydalamw mumkm_iﬂlikg komplekslerin
kerek. Bul, asirese, kurort zonasinda turl

jaratiwda jiida zardrli bolip tabiladi. .
Orta jastag turistler qolath.qa.al e
atap aytqanda obyektlerdin profession

52 kébi r qoyadL s siwda orta
tams‘&glast;z::ﬁ t:;:?tllanﬁ'igtlik xizmetlerdi islep shigiw

igine tiykarlamwl
jastags adamlar ekonomikaliq aKtv xaliq ekenlll‘,%ln:éltzvi tabiyat
kerek. Olardin turistlik sayaxatin amelge ellls\:;ml'ltaj“ ginen kelip
Koérinisini 6zgeriwi menen baylamslt dema

5 . ciyaSI
shigad1. demalisiifi koncentraclyes,
swiri ham mektep CEWE mawsimiyliginin
qarlygae:-.:laarlcllslﬁd:::, lsegmenﬁﬂde turlzmnln aniq | i ﬂerde
i . i . 2 e e
i som e s Kok Kt P
soni s 3 1 .
uhwm:ac?emahstl ekige bolip, bir )(;l fag;’:xvi qista ham jazda-
amelge asinwga mimkinshilik bered! a demalis waqtinda emes,
Bunnan tisqar, turistlik sayaxat ¢ ek gan sirwa mimKin, olar fiem
balkim dem ahw kanlerinde de dmelge 8 zardr bolgan “bos

ey ar1 ushin L
aliw kiinleri menen birge turistik s:]:sqa sayaxatlar sanl (misal

wagqitlar blogin” qurayd}- ‘?:l’r‘l‘:agaray) har jih 6sip barmaqta.
“qistan jazga shekem” princi

hin sapar aralif!
» gatnasiwshilarn usiil o nisin,

Usi tiirdegi “blic sapal:lal" q ti - tabiyat korin
tosqinhiq etpesdi. Sapardin

tiykarél, maq:;a Kébirek KOriw bohip
. . -, o, iwi, ilajt bolganin
tasirlerdin keskin 6zgeriwi, 1

munl ekskursiy'aéa:
lerine séykes tirde

1



esaplanad. Bunday toparlar ushin dastir islep shigiw "2j4 fetn
ishinde basqa diinyam janaliq ashiw” uram tiykarinda am.elge
asn"lladl. Bul jud4 keskin bolw, kerek, bul turistlerge maksfmal
ma_gllv.vmat ahw imkaniyatin beredi, Déstir, sonii menen birge,
turistlik  esap-kitapta yamasa qosimsha haq ormna, ke'Shk'
Kériilashar ilajlard) 6z ishine aliwi kerek. Bunday dasturler
Sdayaxatshc:lardlﬁ 2-4 kin dawaminda emes, balkim putkil ai’
awaminda olar kérgen ham 4 zatlarin  seziwin
mumkKinshilik beredi. yrengen

shinshi jastag (50 i : k ¢ana

ag Jastan asqan) turistler tek §

?t‘i’ll)athtl emes, balkim xizmet Kérsetiwshi xizmetkerlerdin le_ke
! estaol::‘l maman - medicinaliq jirdem aliw mumkinshiligit;
onn]ar:aa-rd? ' awgatlamiw  mamkinshiligin, timsh

Bul l?; ;ls‘?sah"l m}mapxanalarda jasawd talap etedi. il
méawsimliktis joq Ek]ea:litagi . Wrizmniti ayrigshahg - belg!

isi hsqa
shigganda, yg o olip tabiladi. Kerisinshe, dema
Shifinda sh“lpawé);a;:aéi};(lgr dem alw mawsiminin efi joqar’

, ‘ PPN . : ldu']
®N 1551 dawirine - €tedi (iyu, avgust), sebebi bul ji
mawsim"g; ab it keledi, ar jumsaq 1qliml: bolgan “maqp2

mﬁlawda, “ls msll:;)riedi. ]?ffnnan tisqary, turistlik sapar w?qﬂ;;
menensheklenbeydi " turistler demalis dawiri sheribe
Turizm :

a
qartydarlarp, dérarrlr?atlai?%r!le“tadyalaw turistlik  xizmetler
&arepten, turjsiijgq

_ orta h arejesi boyinsha amelge asiriladt. Bif
oo 8damlargyy g ;o 1AM hétte salistirmal; tomen daramatda
wristlik g, em Iskerligine az-asdan taruw sebepl!
. nen bn enieyip barmagqta, sebebi tAbiy a,‘t
Wlanish dem aliwga miitajlik tiyk:t']'.gl
“yax: bolfan s "3rMaqta, Basga tire ten, turist!
mmm"le“ip kelinbekt::ta]llk Jogan tablsllqshaxslgr tarepine”
_ Usi ekj turizm b,
turistlik Onimler g, wl n Segmentier; ushin usimis etiletug!®
shegirmege ; g K,vl'bohm kerek. Eger birinshisi maksimal
Sayaxatlarg, qiZ1gsa, ekino. .ml'lmkinshilik beretugin toparl
. Diinya jizi tu&znl,"‘:‘]‘]',s' Individual sayaxatt abzal kéredi-
(ddramat ddrejesi hap, 01!( Ml ekspertleri eki ayrigshaliq®”
Maglwmat darejesi) kombinaciyasin?

1i2

, S
tiykarlangan halda turizm bazarinin 4 segmentin ajratp

: . bish
korse;?:';shi segmentke ortasha yamasa ?llwrzﬁ'tﬁs d? dem
shaxslar kiredi. Olardii sayaxatni tiykargl t‘)“;: Garejesi menen
aliw bolip tabiladi, dem aliw ormn tatilaw ba

i irlerdi keskin
belgilenedi. Turizm bazarmm bul segmentl tasirler

i isi Adetlerdi
ézgertiw menen xarakterlenbeydi. Kerisinshe, olar

5 di.
6zgertiwdi talap etpeytugin Qmi:‘}?naa:g’a‘:]‘:mw
asxanaga bagdarlangan turaq Jay 1 hamme zatts to
etedi. Tiykarg princip — 6z pulinzga
tabilad. | miyman

Témen darejedegi miyn¥ <kote
oyin-kilkilerge, tingi klublarga, barlaréa d
tlken qizigiwshiliq bildiredi.

Kognitiviik maqgset ©

Bul xahgqaraliq
ushin da dmel
liq aliw bolip

lar har qyh
analarda qahp, oka]aréa it

2 . ra ch
lardii sayaxatinin tiykargn motl

5 4 islarina aytip
emesligine qaramay, olar doslan, ag.ay‘mla}':n l;::l I:)tllgan hér
beriwi ushin sayahatin abiroyl etiwl mu

hin
a2 odi Bul sayaxatshilar us
ekskursiyalarga qizigiwshiliq bildiredi. Bul saya et etedi, sol

5 bolip xizm ed
estelikler sayaxatti haqu’m_}'mt:::’z lg:mbatpbahall esteligin alip
sebepli har bir sayaxatsh: 0zl '

' istlik bazardmn Usl
keted)l('ahqarallq turistlik almasiwda t-l:'lﬂtsi;lll(l;rm qurayd:. Bul
segmenti et kop bolip, galabalia turizmnid BYIECC X o omgi
qisqa araliglarga, tiykarman jaqn 2 q

. 4 ekinshi
sayaxatlar. metleri bazarinil :
i 5 i xana XIZMe:® - ioqar1 bolgan
Se.gm::t:':zz:l dél::l:]natmc]i}grr:;:ﬁ ortasha dérejeden Jog%
ra
iredi. . atqa, geyde or
Shaxsgl:lk;;eyilxatshllar kébinese joqart m:étltllmykgré‘ magseti ~
arnawlh magliwmatqa iye. Olar ushin :ar};ax aliw, dem alw ornin
bul kognitiv quigiwshilid Pﬁl:::di. ) tabilad),
tafilawda ekinshi motiv dstinlik €: tivi dem alw bolip t
{ tinif birinshi mo nen shugllamiw,
_ Olardin sayaxa aktiv turde sport pecertlerge bariw
biraq dem ah}hg( riw, teatr ham km:te “aqn cefiizge”
ekfk“l:?iy:!ﬁ;m beredi. Eger birinshi segmen
muimkinshi :
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sayaxat qusa, bazardu
ishqibazlan kired. rain bul se
Ushinshi se, ii
joqz? maéllwmgt’;:’;}t,z {’%?g;lntﬁbllzh shaxslar quraydi. Tiykarinan
um " alda, 6z k¢ 5 i
g lﬂt}gféf:i?‘.“" sayaxatiarga :;z(:gal:ic:zqaraslarm bzgertiwge
'Eger “ﬁShinshi ja;’a's ;lhaﬂaml bar bOllp: 0;12 hém nl'lshinshi iaS"-
Jastagilar individual sa axslar topar bolip sayaxat qilsa, orta
yaxatlardi yamasa doslari ham ta;nslarl

menen kishi topar]
arinda s
Bul segment ayaxat qliwdi abzal kéredi
ush ’ : abzal kéredi.
sayaxatlar  quzigiwshyl, clln 2-3 hépte dawam etetugin uzaq

1218 0

gs lrgadn. Bunnan tisqar; bulyatadn. Sayaxatshilar suvenirlerge
ganligin kérsetetugnp ar uzaq ekzotikal 4

o Tortinshi segm ef‘tz qt:mbat Onimler bol.mq,izya{(‘?“' amelge
TS tirizi, Gro.s asqa xal YW1 INUMKIN.

. , rp-adetlerin « Iqlardin t4 sdeni

i etler :; Uyreniwge qmgw:sl}):ﬁf; E:liﬁi:tlt):;t:
mat dareieler; :

oyt Erelerine ye adamiay thap iy e e g

i . ar kébi . pinen qali iredi. bi

Sbinee jamgarmae, vl diken garh

gmentine uzaq araligh sayaxat

Sayaxatshijarqs ' ma

Ardif birlace | dsetleri .

umtihw holyp tabx:)a:;lf stiretugip tiyk:l%slq:::ab ]b Ol::w mmtr
; . ul jeke tajiriybege€

aynqshall la I'nin
qonamladg rih k°mbinat:iyasm
Ef keﬁ an
tiykaring Qrqalgan)ay
SEgmemz::i uristlik héml Arasinda Klientlerdi tlew
Procesinis yast bar, Mingg.q,\ VMaNXana  xiz xoshametleV
tirlerin Yadrosin qu Quhq Motivlerin y me,tlel‘l bazarnniil
Tue_rs‘:l' Uyreniwge tr:ul iri ham dzaxatshllardlﬁ tiykarg!
nistlik Mkinshilj minez-quhglarindag!
Segmentaciyalaw ::,za 'di  yo5 al:l:k beredi, aulq g
kézqarasta ashqalas etlewshj

him basqalar siyaql!
paydalangan  halda

n analiz] In islep ghig sebeplerge  kore
ew kerek, P shigiwda mutajliklerdi ilimiy
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Bul mashqalaga bir qatar jantasiwlar bar. Mutajliklerdin en
uliwma ) Klassifikaciyasin A.Maslou berdi, ol mutajliklerdi
toparlarga birlestirdi ham olard: izbe-izliliktegi 4hmiyeti boymsha
tartiplestirdi:

- ﬁ%iologiyahq mutajlikler;

- Qawipsizlik mutajlikleri;

- socialliq mutajlikler;

- l}ﬁrmet ham tan alw mutajlikleri;

- 6z-6zin ailaw mutajligi.

Batis Germaniya izertlewshi
b0y1n§ha turistlerdin 6 tiykarg} tirin (har bir grupp
bas haribi menen ataladi) ajiratip korsetiw mumkin: S,
W-2, A ham B-tirleri.

* S tiptegi (nem. Sonne, Sand, See - “quyash, plyaj, te"‘iz")_ }

kurortlarda passiv

2

ddettegi dem alwshi, teniz jagasindagl '
n abzal kéredi; demalistin

demalisti, timshhiq ham golayliq

shawqiminan qashad, biraq jagimh adamlar menen baylamsltardt

Jagsi kitip alad.

. * F-tip (nem. fernrun

duzaq araliqqa sayaxat etiw
em aliwsh1”) - uzaq sayaxa

sayaxatshy; ol demalisin qanday da bir waqiya ;

orinda étkeredi, sebebi plyajda shanarag menen dem alw 00

ushin emes; bunday sayaxatshmn’: urani - ‘jamiyet, zawiq aliw,

tasirlerdi 6zgertiw”. “

* W-1 tiptegi (nem. waldund wanderorientiert = togay
boylap Jiriwdi i sayaxatlards jagst korewginlar®) aktlv A
alw, piyada jariw ham tb. jaas! kéredi. Hawa ray. gandey
boliwina qaramastan, taza hawada fizikaliq aktiviik - onif kredos!
bohp tabiladi. Demalsta ol jags! fizikalq gayarhdt saglawe?
umtilady, biraq professional sport penen shugllanbayd:

.o W-2 tipi - hawesker emes, palkim sportshLI Uzin ik
bélent, ekstremal jurislerge shidam i, Sayaxat ham I
oraymn tanlawda “xobbi shimgiwlarina sharayat DA -
Styagl kriteryalar Gstinlik etedi. «l,andshaft, madeniyat, BriyX
tirin tafilaw kriteryasi ekinshi darejeli esaplanadt

G.Gannni Klassifikaciyas!
aga tiyisli atti
F, W-1ham

Erlebnisurlauber -
tti abzal koretugin
tti abzal kéretugin
lar jiiz bolatugin

d flirtorientierter,
di ham nazh hareke
tt ham nazh hareke
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. Atip (nem. «
!ladiyseler di i[aqsx lﬁ')l:zl;eure' - qizigh  hadiyse”) - quziqh
jagdaylarda 6z kiishin Smal' (,Za_W‘p' jana sezimler, qistawll
magsetin taflawdi belgi P Kériw - bul turistler ushin sayaxat

* B tiptegi ! elg'le)fmglﬂ faktorlar.
dquatg . . gl (r!em- Blldu“gund Bes' h : it .

LR alye jerlerdi kériw”) - qiz1 ichtigung - “bilim ham
ush kishi toparga bolingen: qizigiwshi sayaxatshilar. Bul gruppa
ab] Slqgatga iye jerlerdi
) “madeniyat him tap
m;’] médeniyat, tariyx

S%r::i:;rememretug'“ “Qénigeler”

. etipn S i i
l1;‘:"11)amyalarmui 98m§ntaclyam 4melge asirgan halda, turistlik
mgias::?"" aniglayd,, glqshahqlann birlestirgan 'klientler
ba Kk usms penen g kr segmentlerinini har biri belgili bif
ml;'m?lapt.] qa"aatlandlzl s keliwi kerek. Us: jantasiw tekgana
ﬁ?ﬂik beredi  °mes, balkim om galiplestiriwge
Segmenta . ,
s . ci .
sopmentlert olar ushiy qgape T CTiarGall payda bolgan bazer
azard, tazll;hv;i Kerek sorr a turistlik karxanalardi amiqla¥
W basqish gmentaciya procesi maqst—.‘tli

kérgenin to , w2 »
. | playtugin “qénigeler”;
lyatt: siyiwshiler”;

bil kérkem 6ner ham basqga tarawlarda 62

. SOnllqta
n, se
Na tUer kel e di,

7.4.Ma,
L] qSetl-
uris L3t bazar 'bazard: tasilaw
ik Karxana ush; -b bu

I m .
tabish topay, 1, arketing iskerligi bagdarlangan

I se. .
°L‘§a:lblladl. gmentlerinin saykes keliwshi ham
. ltal"llaw' : .
il D8I barlig is]:g:r]? as! itibar beriliwi kerek, sebebi
dn, tgme"degis r':;qseui A E‘w“:tlﬁeliligi usigan baylanislt
* Qanydariarq.« - 2rea juwa aqqinda qarar gabillawdan
o Fi u M o
\'Ma buni basej) aNdira glaq, mn;;ﬂen qanday?
sei . n , *
ishim:\4 a;qseﬂi baza:irnu: ?lrisediq :;a;ganda Jags: ete aladi ma?
a 5 flaw s
ad (7:1-stwrer), W tykarg, hireketler izbe-izligin 9%
e-izligi
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1. Bazar segmentinin potencialin
aniqlaw
2. Bazar segmentinin bar ekenligi ham
ahmiyetin bahalaw
3. Bazar segmentin rawajlandinw
mamkinshiliklerin analizlew

7.1-stwret. Magsetli bazardi tafilawdin tiykarg basqishlart

_ Bazar segmentinin potenciall omi mugdarliq parametrleri,
yagniy siyimhligi menen xarakterlenedi. Segment daslep bazarda
amelge asinw ham islew menen baylanish gérejetlerdi qaplaw
hdm payda aliw ushin jeterlishe tilken bolw1 kerek. Bunnan

tisqarl, ol jéne de 6siw kelesheklerine iye boliw1 kerek.

Turistlik kirxana ushmn bazar segmentiniﬁ bar ekenligin

bahalaw ushin harqanday tosiglardni bar ekenligi, 6z 6nimin

malim bir bazar segmentinde engiziw hém propagandalawdi

baslaw ushin tiykarg mumkinshilik bar ekenligi ha(’lqmda
ttegi qariydarlar turistlik karxana

n}aghwmat aliw kerek. Segmen na
.t?repi“e“ qgollanilatugin marketing qurallar! kompleksi
jardeminde “erisiwi mamkin” boliw kerek.

Jaw malim bir qariydarlar toparin

Segmenttir shmiyetin baha ar
bazar segmenti retinde korip shigiw qanshel!i haqiyqat e!&enhglr;,
onni tiykargi birlestiriwshi qésiyetlerine kére qanshelli turaql
ekenligin aniqlawd1 6z ishine alad

Segmenttifi usinihip atirgan énimge garay
yamasa joq ekenligin amdlaw kerek. Ke
basekilesler kashli poziciyalaréa e bolgan i
yamasa klientler tan almaytugin abstrakt, ar:::}l !:ll?i:ls maq;
ayrigshahglarga iye turistlik snimdi usmiwiiiz mumxs.

qBaza:'l segme);tin rawajlandinw mumkinshiliklerin analizlew
témendegilerdi 6z ishine aladr:

* qawip-qaterdi bahalaw; -
» tiykarg) basekileslerinif poziciyalarin aniglaw;

miitajlikleri turaq}x
ri jagdayda, SIZ

segmentke Kkiriw
etli
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7 oléan
* basekileslerinin jafia firmamn payda boliwina bolg
gatnasin aniglaw;

° potencial sawda ham paydan) boljaw.

; : etli
Korilgen sharalar tiykarinda belgili bir segmentti mags
tanlaw haqqinda Juwmaglawshi nétiyje shigarilad.

Magsetli bazar segmentlerin izlewde ki usil qollaniladi:
* oraylasgan (koncentr] engen);
° tarqalgan (dispers),

‘ izbe-iz bir
Oraylasqan yamasa “qumirsqa usili” (7.2-stwret) izbe-iz

. N s e : : ozde
Segmentten basqasina aste-sekin Gtiwshi izlew islerin k

tutadi. Bul yg)] 0zinin tezligi menen kézge taslanbasa da, kOP
qarejetlerdi talap etpeyq;,

Bazar i T
(segmentler) Bazarlar
mugdary (segmentler)di optimal sany

Waqt
7.2-s1] ; )
2-stiwrat. Optimal bazarg, tabiwdip oraylasqan usil (“

qumirsqad
usili”)

Tarqalgan
urmw ham Qateler joh
bazardip en Paydal;, «
tanlap alyy ush
dérejesine Kiriw

yamasa “iynelikler usi” (7.3-stiwret) bir neshe
_Menen émelge asiriladi. Bul aZ*aZdaE
natiyjeli” Segmentlerin basq1shpr:1-b€lscllsI
In t§zl1k Penen hazay segmentlerinin maksima
dindzerde tutad,

&

Bazar ] Jhal,
(segmenter) |--—J L Bazarlar
mugdan |___ e -

pi (L9 O ' (segmentler)dim
RS iy PP L_

------ optimal sani

Iiq segment,
t, geografiya t
ler: segment, : segmen
Tayanllsh Z(:;ment socialllq-ekonOn?:j:rqturizmi, orta
cle_mogl"affi"ly:I 113 segment, minez-quliq segf}lzt:lllit’ nl1 agsetli bazar
J'I:flsslt):{;gglltir}i;zm ilken (tishinshi) jastag turizm,

Qadagalaq ushin sorawlar

?
entaciya degen ne: it Bl

2 Segmentacyani qnday belgleri b
3. Ulken (tshinshi) jastag! tltlaﬁla}’mlz-
3 Magsetli bazard: qancdy *%) car istlerdi qanday
. Maqsetl(i}bazzr:ilyzegigertlewshi G.Gan turis
6. Batis Germ

Klassifikaciyaladi? o
7. A.Maslou miutaj

esi? Y
de neni tusinesiz:

G day?
ifikaciyast gan

) i uhwma klasst

liklerdin u
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8-TEMA. TURISTLIK XIZMETLERDIN TUTINIWSHILARI

8.1. Turistlik 6nim tutimiwshilari
8.2. Turistl?rdiﬁ Klassifikaciyalaniw
8.3. Turistlik 6nimlerdi satip aliw procesi

8.4. Turistlik xizmetten i {
g i aydalaniwsh -qulqinin
6zine say 6zgeshelikleri pay wshilar minez-qulq

8.1. Turistlik 6njm tutimwshilari
1963-j ' :
konfereﬁsi)]fle::ildmmdgg] *aliqaraliq turizm  boymnsha BMSh
ld:om:efi'ciyasmr—mfl ftunzm Wriypleri korip shigildi. “Turist’
: | qformada tomendegishe aniglawga qarar etildi.

® tur, turistlik ¢ pjm
® Puqaralig,

ristlik xizmetler qariydarlars
dymaq yamasa mg

» tili ham dininen garamastan
nsha keliwshileri;

bl 4
1 tég;; g; 211-:181 Penen shugillanbaw.

° xal bélemiz; P42 alip turizm qatnasiwshilarn
allqaraliq ty pigt.

® ishkj turist; =

° ekskursant;

Kalgarape ot elinshy
Penen shuglllan(});ur?t e hinde 24 soat ham es1enetugan jam®
Sa}’ax;tletinhishaxs' €8l jasa Orninan mrttael:tﬁrifm ushin
- gég]a;:l‘l:} :[al:;;w'er tél-nendegiler esap]|
; " seminar’lar, el?o;v‘ ?gaylnlarga Sapailzg?i’:l;l tb.;
AW him basqalay) ifﬁilir isimiy' diplomatiyalig, diniy’
In;

. Joqaridag
tomendegishq
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- teniz kruizinda, hatte olar 24 saattan kem wagqitta keminde
alsa da. i ’ _

! Xaliqaraliq  turistlerdin dizilisinde  ham  turizm
statistikasinda tomendegiler esapga alinbaydi:

- sirt el xizmetkerleri; h - ) i

- emigrantlar, sonday-aq birewdifi garawindagilar ham
olardin gtizetiwshileri; _ i) .

S agltl aydan kébirek wagqitqa oqiw magsetinde juretugin
shaxslar; ' p

- askeriy xizmettegiler ham olardi

magqsetinen tisqari; ! e
! - diplol?*aatiyallq xizmetkerler, somn menen g

i i din
garawindagilar, shafaraq agzalar), dlplomatlyallq xizmetkerler

xizmetshileri;

- késhpeliler ham qash

- shegara aymagqlarin
tirde kéship juretugin puqaralar;

- mamleket boylap toqtaws!
sayaxatshilar, hatte olardin sayaxa

fi shanaraq agzalari, turizm

gy e orantlar:
inlar, majburiy emigrant i
(gia jumis izlew magsetinde uzliksiz

7z sayaxat etip atirgan trantzslz
t1 24 saattan artiq dawam e

; . : - saparl
de; turistlik poezd vagoninda tiinewshi topar p
: ’ : ar saparl
qatnaSluw;l:;lll::’ketiletugm avtobuslarda tinewshi top
FRtiEErshilsy ir jol poezdlarmda tinewshi ekipaj
- teniz kemeleri, teml :
6 o . . hawa kemeleri
agzal?l;aparga bargan jerlerinde tiinemeytugin
i 5 tan
ekipaj agzalary; wam etse de toqtamas

- sayaxat 24 saattan artiq da

: 5 axatshilar. _ :
mamleketler argal 6tip llll_l-g!:ug;[:ns:gta turaqli tirde jasawshi ham
Ishki turist - belgili bIf

’ pa a’ - t‘ l 1 .Skerllk penen
n d

ha keliwshiler. y =%
: iy wshi waqtins . Milliv Komiteti
Shuglgzgll)a'l‘ g]rt:ht}il ];Ers)u(}z};n analizi haqqmdagl Milliy
1 Turis

3 5 ) degi
ishki xatshiga tomen
[197 -'111] térepinen jergilik]i (ls 1) sa;ya za ig e :
ta riyp i)eriledi: bir keshe tinep qallwshl yama bir kun qaytp
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2a e 7, H i hém
ketetugin omifi jasaw orninan sirtta kognitiv (Uyreniw), jeke

1 i axs,
basqa magsetler menen 50 milden artiq sayaxat etiwshi sh
pulliq iskerlik kérsetiwden tisqar.

; isti da
Ishki sayaxatsh1 diizilisine ham turizm statistikasin
tdmendegiler esapqa alinbayd; :

- bir mamleket ishinde hdrqanday sebeplerge kére basqa
oringa kéship 6zinifi jasaw jerin Ozgertiriwshi shaxslar; ew
- bir mamleket ishindegi wagtinsha yamasa mawsimli is

ushin basqa orinlarga kéship 6tetugin jumisshilar;

. il irde
- Mmiynet haqi yamasa oqiw ushin ormn uzliksiz tur
késhiretugin shaxslar;

- askerler ham olardi shanaraq agzalari; siburiy

- késhpeliler ham qashqinlar, sonii menen birge méjbu
emigrantlar;

- tranzit jolawshilar; r

- turistlik  poezd vagoninda tinewshi topar sapa
qatnasmshllan;

- uyiglap

o, . |
ketiletugin avtobuslarda tinewshi topar sapar
Qatnasiwshilar;

- teiz kemeler;, temir inewshi ekipaj
agzalar; jol poezdlarinda tiine |
" Saparga bargan jerlerin 4 5 a kemeler!
ekipaj agzalan, ) de tuinemeytugin haw:
qara,f,l;:‘;"s;“‘ ety PU9RTAEL, sy, tili ham dininen
kiinlik) k lr}, 4 saattan ke Wadit ishinde waqtinshahg (bif
emesi ioel;vv:sgﬂlen Ekskursant 4atlamina yaxta h4m basqa kruiz
iredi :s;niln' suristlik ey Jol bagdarlari gatnasiwshilar!
iwshi u‘;rt:ﬁ'z"}s tistikasinda esapga alinbaydi.
jasaw OrMinan g P . lsk'?r“k‘tf-'n tisqan harqanday maqsett®
Bul tiriypke tomeni. aMleketke Keliwshi o
. emyp ® tomendegjje, Kiritilgen,
jollanbala, o €mleniw, 14 im, hajy sport ham tb.; biznes
Magsetinge méﬁy;?{?émak banw, kongresslerde  qatnasi¥W
eliwshj retindegi turistfer. €Minde saat qaliwshi waqtinsh2

de kemi

retindegi opqy N0 24

saat qaliwsh1 waqtinsh@
santlar,

“bir kunlik keliwshiler
122

. bir
. am kesip étetugin
« » 6z gezeginde shega}l‘ ; xanalarda
e e T o
unlik e

it i ilar.
tinemeytugin kruiz ham tranzit jolawsh

. R—
8.2. Turistlerdin Kklassifikaciyal " -
ssiniw turistlik agen iputu
i i tuwn tisiniw turist e i
mﬁtaﬁggggsr;:ilnan aytip beriw qébiletin bere

bolgan
4 nan xabardar
qatnasiglard: jetilistiriw; olardmn sorawlar

arar
o w haqqnda g
klienttin isenimine kiriw; turménimdi satip ah

ienttin ise ;

imdi alw
iliw: turénimdi satip it
qabillaw argah Klienttifi basqariwin biliw; 2 iya dereklerin

san informaci
ydalamlgan Hriw. .
haqqinda qarar qabillawda pa nist: sholkemlestiriw mlestiriw
biliw;h}ldiinttl‘erg rtr;enltjl?el:]i:';ll?;yliuml wisiniwdi sholke
arketin

sl . SArezSiz
témendegi principler menen baylan! Klientke taflawdl §arezy
1 gl"gl dar garezsiz. Bgel Tur usimslardi Kl Ige
! qb d tabisqa _erisedi ciyasin ameliy ame's
E;ﬂa;/vdl e:;ssti,a stirw marketing koncep
aplarina m

di ol
. I tan alina
asinw esaplanad. {iyreniw arqail i de, olardi
inez-qulqi ont Wy cessinde,
2) qartydar m.m:lquq n?ode"“ ]arat}";_liil’drzr ham ufﬁ]ardl
klientlerdin mmezh:ln AArdr boléan_ mu ]pl'O cessinde amelge
Qanal?ttlalndlrn:v ussebeplel' di  analizlew Bl
Xarakterleytugin ‘civ otiw mumkin.
asiriladi. Jardu mine z-quliglarina tasir etiw
3) qanydarlardin

: alaw)
mampulyaClY . ~
i minez-quhiglarin basgan:,tiv(aciyaﬂ ham mf:lzzn
garlydarlarde mll< eting qarlydarlardm' rr:kin Eger usimis etilg
egeni emes. Mar diwi mi X

fgan
. , e 2 e alsa, buga
quliglarina sezilerli tasir Kors andira

aiderin  qanaatl

turénim qanydarlar mitajliklerin 4 olhiq ahmiyetke iye
erisiw mamkin. inez-quhglart 'SOCI;I l:na d Qanydarlar
4) (lal‘lifdar!t'lll')irmqatar huqlqla’lrg?l‘ikleim har n"areplemﬁ
bolganhigy sebepls g olardif MURL" o anydardia nizam
huqiglarinii mzam'“_ i bohp xizmet € .
qanaatlandinw kepillig wirli turistiik tipologiy

i kerek.
buziw jazalaniwl? -
huql(}lzz:::gewdiﬁ magsetlerine gar Y,
qollamliw1 mimkin. -




1. Turist turénim qariydari retinde;

2. Turistlik 6nimge talap tijri boyinsha; o _
3. Demalis dawaminda Sayaxatshilardin aktivligi boyinsha;
4. Turmis tarizine qaray;

5. ]Jasi boyinsha,

1. Turist turénim qariydari retinde:

b nen
° baha, sapa ham Xizmetler tirlerine joqari sezgir 115 Pzanp
ajiralip - turiwsh, turistlik  6nimdj “puxta (ekonom)
aliwshilar,

® ristlik 6nimpjy «
turistlik  6pim Yamasa
esaplanbayd; 4] turénim

da
Jekelestirilgen” qariydariary, bulz:or
Zmettin - bahasi sheshiwshi fa

tiri ham turizm xizmetlerinifi sapas!
zarurlj ahmiyetke iye; ler

°® turénimnig “adepl;” qariydarlary, turizmnin ken xizmetle
assortimentj tarlerine t5

men bahalarq, télewge beyim]eSkf?n.; i
® turistlik 6nimpjy ParIgsIz” qariydarlan, turistlik énimni
Sapasl dhmiyety; esapla
2. Turistlik Onimge

nady, olard;y
i talap tyy boyinsha: levshi

° turist]j mitajlikleyj 1, hwdi  galey
adamlar; ] ham SRk g
_® jogan satip alyy

Qabiletine
am ep abroyh

iye adamlar, olardif talab!
turlarga, o

iginal - sayaxatlarga, i.c;ﬂsaﬁ:
X1z ,
X1zmetkerlergjp a}'rlq$halln iet'izll:nearrgl,eilfc?i(:}iii{:;?'gi}éll?an\:\?;arﬁ;zleﬂ ham
NSport qurallaryy, usimw hs asqalar) qaratilgan;
° Sa—ip i’:lllW héreketindegi adam]ay (sayaxatshimii satiP
2 en?}: q1h0nl ek Maga malim bir tirzde juwap beriwg®
&1 barliq tabjyj ,psixologiyahq, socialliq hdm basq@

Waminda sa_Vaxatshilardlﬁ aktivligi boymsha:_ ’
Stresstep, uti] e ] dalewshile, Onui wakilleri kundelik
; o Mish g Jagmli ortaligta dem aliw ushin

- Olar tap,g €mesg g nan
; adamlar ham lken alaman
»al quyash qum hgm tefizge talpinaq;
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da har quyh
° konil ashiw 1shqipazlari. ’Dem IalIW i‘sﬁgi::tlar ortahgn
zawiqlardi izlew menen bant bolgan ham ar
o KBRSl delew hil sayaxatshilar; tabiyatti
abzal kérgen juda epshil say ; | savaxatshilar
® aktiv dem ahwdi qéleWShfler' 21 I )\:vada bolwd: abzal
jagsi kéredi, élshewli hareketti hé_lm taza nlziriestiriw mumkin.
kéredi. Olardii demalislarin emleniw men*; azlari.  Sportshi-
. Sportqa  tiyisli  demalis 1S qltpl’.an. Xobbi retinde
Sayaxatshljlarc(illcﬁ barhq itiban jarislarga qarsllla%“- Olar fizikaliq
Sport olar ushin juda zararli bolip ta
iskerlikten qorigpaydu. hila
y bilic‘}\h l?;'e)'!ﬂw magqsetinde ge?:] a::frslw, . P1
Sayaxatshilar ¢zlerinifn bilim dale].es- topar ajiralip turadl_- ,
] i apdar. Bul tirde ush kishi top iol korsetkishinde
;}zlrelr]u’wdeggmaglal-tipmdegi sayaxatshilar |}r(:g’an digqatqa iye
aln . .o . 4 all s .
Siwretlengen jerlerge baradi. P2 m”ftfsm seze aliwl mm;l,{;:
Jaylarga emes balkim sol jerdin ath.S eliar ushin sezimler .=.11
olgan jerlercii izlewge itibar bel'edl_' -Ode i SayaxatShllar, E{ncé
keyipi birinshi oringa shigadi. P3 tipin 1 %’a iye, olard: tabiya
médl;niy ham sociallig-ilimiy qrzigiwshihiqlarg
J0dd 6zine tartaq,. ATL.
® qzigarh hadiyseler ’Sfi‘qlt?j,ﬂsomﬂ me
tasirlerd; izlewshiler, jalgiz seyil etiw,
98Wip astina qoyiwshilar l{xre.dl- e i
o Turmis tarizine claray-hiler Bul topar waklléerbuléz-ézin
= iwdi styiws : sayaxat - ; a
Sapas:ne:?zfiztljiggrl ll:alagqoyadl' Olar uslgfllrll ham 6zlerin sportt
anlatiw gy, Dem alistan olar zawlq 4

. n dem

*hap koriwdi qaleyd; hilar. Bunday Se_lyaxﬁ?.s?léi;p?::;dl..lgul.

° ideyali sayaxats ;{I(,rs'etjw miimkinshi ll<g1“ Jazzetleniwdi

aliw 6zin shaxs retinde dem alwshilar, ]l(es sharayatlar kerek

!S(l):l[;lfil:\ishiizllilpen g;:-llzglmllgl, " Olardl:sigfllzllll:éredi. lalar1  bar

wmes. Olar tabiyat penen llyagtg;:i?:’ Bul topzl;shlll)aar shanarad,
sha1'1::r:cltsllhziarxclj?réai:l lilshilsla;y:l}:adl. Shariaraqli sayax

r. Bul tirdegi
jaﬁa zaﬂal'dl

‘ basqasha
tirge basqash
Bul e gbirge zlerin
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s ; : redi. Olar
doslar, agayinlar shenberinde dem aliwdi jagsi koredi
kébinese 6zlerine-6zi Xi1zmet etedi.

° putkilinshe dem aliwshilar. Bul turdegi Saya‘_ﬁfat‘ghlla:‘
ushin efi zarirli sharti dem aljw ushin mﬁmkinshilik]erc.ilp b'OII":é
Bul topar dastiriy tarizde passiv dem aliwsh turistlerdi 6z ishi .
aladi: olar mazali awqatlaniwdy, tinishliqti jagsi kéredi, uzaq waq
uyrqlawd, az waqut jiriwdi jagsi kéredi.

5.Jasi boyinsha:

i olar
° 0den 14 jas: bular ata-analari menen sayaxat etedi, 013
ushin jenillikler qihw kerek;

° 15 - 24 jas: byl Ségment - qashannan berli ata-anaS‘s
Sayaxat etip atirgan jaslar, biraq sogan qaramay, sayaxat ush
Jenillikli stavkalar saqlanip qalingan;

® 25- 44 jas; Demalist; dosjar yamasa shanaragqlarl m_ens"
waqut Otkeretugin ekonomikallq aktiv adamlar. Bul jerde
shanarag;

. s r
enen dem alganda balal 1 mutajliklerine itiba
beriwkerek g i alardin muitaj

® 45. 64 jas: ekonomikal . . ive boléan orta jasll
adam] : - Iq iskerlikke iye bolg *
ataydfr’ biraq balalar, joq. Blmday qariydarlardi “bos uya dep

ajiratiwy mimkip:

;1;6llkem!98tirilgen turist. SEIYaxatshl ush{n
tur, Milly tyr ge Plesedi, gy turénim Package tour, inklyuziV

P :
tur dep gapy) etedi, H::a lads. By onimdi sayaxatsh; nawbettes!
.lndiVidualsa axaqanclay Sl} shimlerqj qabil etpeydi.

S indivigyg o + Turénim aldinnan galiplesedi, birad
- 0 YaXatshy Ozinif turyy qéliplestiriwd®
nbeyg; 5qaradi ham marshrut topa
. €Wshi, ) .
Uristljk e Sayaxatty gapegsis +h de duazedh
Sayaxatsh ;g 1. ,bagdarlarm qashgaagf251§ir;uqr egalaba“q
et eted; hén:‘_ltl_abzal kéredi. Ol jerlerde xal1qd?

Jana tasirlerq; izleydi.
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, tiv tirde
4. Turist-daydi. Bul xizmettin standart for mla:?ll:lll] Eli:;,-qandaly
alip taslaydi, turistlik karxanalar menen ,bz.iya?: aradi ham tek
baylanislard) biykarlaydi. Ol barliq zatti 1031 ﬁaciﬂq magseti joq.
60zlerine iseniwge beyim bolad1. Ol §ayaxats 1Nl tamisiwga uliwma
0l sayaxat etetugin aymaq madeniyati menen
bant bolad,.

: si
8.3. Turistlik 6nimlerdi satip aliw proce

- -da mutajlik

Satip aliw procesi - bul turistlik onimdi fl";rgf a;atip ahwdi
Payda bolgan waqittan baslap, dmelge astnést *90 T
analizlew amelge asirilganga shekem vt tuha fiberin esapga algan

Informaciyaliq dereklerinin 'ken S eaSl silerd haqquia
ralda, turistlik kompaniyalarinii Wazypas SEE ool
Maghwmat aliw ham usinilp atirgan m(l)lsm ushin tomendegiler
Klientler ushin qolayh etiw bolip tabiladi. On
usinis etiledi: . . -di aniglaw;

- klientler magliwmat alatugin tlyka_rg.lfci'lelflfl}g’eeltin bahalaw.

- qarar gabillaw ushin tl’lrliderekl‘eld,m- lerin bahalawlarin

Qariydarlardin har quyh turistlik omim héreketlerinifi har
analizlew turistlik kompaniyasina m,arif:snhgﬂik beredi. Birmlshl
AWl variantlarin islep shigiwga mim di sapal jetilistiriw ta_aI;
jagdayda, usinilip atirgan turistlik onim din turistlik onimlerine
etiliwi mimkin, ekinshisinde klir}enﬂert metiw kerek, olardin
bolgan Qatnasin  o6zgertiwge Iace e

keltiriw
5 bzalhglarin Py
bésekilesleriniﬁ usinislarina salistirganda a .tlermm

; asiye

i enitinin tutmw gé din
kerek, ushinshisinde - turistlik o mn«’:lYtqanda; Klientt iatlilbal‘
ahmiyetin 6zgertiw. Basqasha etip :

: jbire
. ne kobl .z
siyetler dar ushin jane

, iwl
e siap kor

. ’ = in é
ahmiyet bermegen turistlik ?“'mn,m 1?511115111 gary
beriwge shaqiriw. Turistlik firma Oz- hi belgilerdi d
de 6zine tartatuginday jaria, itimal kis (i 6nimnif
m' - - turiS 1

oy peretrden_paydalanbasiin 0L o
mﬁmkins(l]l'liliklerin ham fawajllgl;g:i!llik turistlik I:?Nmﬁzgii“da
Kbplegen jagdaylar bar. Biraq, KOPSMT i ayda,
témendegi] sgorgwlaréa iuwap,b?ri.‘gn;;i: gariy t
qarar qabillaw procesin tereil Uyaladl?
9anday, qansha ham ne ushin satip
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jantlarin

Tajiriybege tiykarlangan qariydar satip alh‘:ad‘:ar(llany dar

kérip shifadi. Tajiriybe en zardrli faktor esap ar bui wsjiriybe

qarar qabillawda tijiriybeden paydalanadi. B?ged bermeydi

unamsiz bolsa, onda hesh qanday reklama jar edmr 67 turmis

Onimnif fizikahq bar ekenligin perspektivali qariy ’it O aristlik
tirizine muwapiq bahalaydl. Baha, albette, ha

dii tef
marketingte de zardrli faktor esaplanadi. Bul faktorlar

Abi - lanish
salmaqibgy  qariydarlarditi individual qabiletlerine bay
bolads.

basip
Qariydar satp ahw haqqinda qarar qa'bllla:v?a
Otetugin basqishlar témendegilerden ibarat (8.1-suwret):
- mutajlikti aniqlaw:

- maghwmat izlew;

- variantlard, bahalaw;
- Satip aliw qararlar;

- satip alwga reakciya,
Qayta satip aliwda P
1. Maghwmat beriw,
2. Snagqlar.,

3.Qayta satip ahw, d
. S6zsiz, satip aly Procesi satip aliw faktinan aldin baSIanasﬁ
h:cup sonii menep tamam bolmayq,, Turistlik firma putkil proce k.
thsiniwi kerek ham tek qarar qabillawga itibar garatpaw kerees
Teoriyaliq g Pten, qariydar h ir satip aliw menen barliq P ir
posaqshtan Gtedy 8irag, amelde qaniydar kébinese baziD!
Jiberedi yamas, almastirad.

rocess tek \ish basqishtan étedi:
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Mutajlikti amglaw '
‘i;lﬁsjikti aniq mutajlikke aylandinw

sliwmat izlew o haqainda
r:rﬁlul:;c? :ﬁm olard1 usinis ctetugin karxanalar haqq
zanir magliwmatlard toplaw —

gliwmatt: bahalaw ’ darlar ushin
hMti:I ﬂt\:n".lfmcuuda salistinw harp qanydar
olardi o timal darejesin bahalaw

Satip aliw haqqinda qarar

ey oy e . - cavetin q|il||||&%llll\\ ——]
be]glll b“ Nzmetti l(mlﬂ\\ [41)

. cketler
lf?;t?uatll satip aliw ushin anig hércke

tugin
da basip 6te
8.1-stiwret. Satip ahw haqqlnda qgarar qablllaw

basqishlar ballaw
a
da qarar 987
hw haqqin d1 - qariyda
itajlikti law. Satip a baslanad1 - 5
M-Uta]hkt' czim'q ;ﬁmjligin anmglawdan a;qn biledi. Ipsa“?lm
Ry i kel gayiar orasmaf pars bledl ol
?lgilyiqli\ﬁatlan?likirinen biri - ash bohw, s.:s;)ri astinda payda b n(:kin.
ol )é:li ea] nalganda ishki stimullar tanétiyjesi bolw1 mu masa
mﬁ%king ')t,a'lil% sirtqr stimullardin dahmlf\ mutajlikleri yl?ul'o I,
Turizmnt.ner‘:edljeri keleshektegi say ixa:t's nhg) ham om L{: wirtki
@laplar,, olar ne sebepten payda odg: oylawga kim
Mmiymanxana hiam basqalar haqqin jkk kompaniy2
jstli
olganina qizigywi kerek. w arqall f‘":'srl- tp alw
Bunday maghwmatlard: topla ristlik 6nimdi 2 qa alfan
qaysi fakto:;ar k%binese malim bir u:)ul faktorlard: esaP
G218iwshihiq oyatiwin bilip aliwi ham

s et rlerin islep shigiwl m sha mag
. ) ' : "
izl z{agzxv;zmatnﬁi;km (shirt emes), e kushli b0
xoe‘l:l : tal‘s a‘sA;:i maghwmatiar ,ete-;ﬂik 6nimi jaqmda
Shametlew s turi L agday
qariydard: qanaatlandl!'a' :ﬁgeglasmladn. Keri jag a
onda satip aliw adette &

i en
jeajlik pen aslep
sa bul MUL nsivlig ha
mitajligin yadta saqla)crlQI g:;?:ydl. izle :,le ‘:]t;:u silig s
maghiwmatlard) izlewdi

: ham izlewdi d
maghwmatlardini kélemi ham 12
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maghwmatlardi aliw qanshelli afisat ham zén’lrligin_e baylé'ml'?];

boladi. Albette, €ger quramali mashqalalardi sheshiw zartrlig

payda bolsa, izlew intensivligi 6sedi. o
Qariydar bir neshe dereklerden maglhiwmat aliwi mimKin:

° jeke baylanislar: shanaraq agzalari, doslar, qonsilar,
tanislar;

® kommerciya derekleri: reklama, satiwshilar, daldalshilar,
turistlik ~ 6nimdi

qarlydarga tapsinw  (kérsetiw) formas,
kérgezbeler;

° galabaliq derekler- galaba xabar qurallari, qariydarlar
reytingin aniglaw boyinsha kompaniyalar;

© empirikaliq derekler- turistlik 6nimdi tekseriw, tyreniw
yamasa olardan paydalaniw,

Olegin turistlik kompaniyalar térepinen
basqarilatugin kommerciy, dereklerinen alad. Birag, qariydarga
Jeke dereklerden alingan maghwmatlay ef natiyjeli tasir etedi.
Kommel‘Ciya dereklerj adette Qariydardi xabardar etedi, jeke
gziegl.ti'r bolsa kereklj maghwmatlarg, beredi yamasa olarga baha

edi.

maghwmatiardlﬁ ta

biyat; hdm j
ushin qanshe)j zarg

o Ar bir maglwmat deregi olar
rligin bilip aJ,

: Wi kerek.

Variantigrg, bahalqy, Variantlardl bahalaw - satip ahw
aﬁgg::lda qarﬁr qablt]llaw Procesinjy basqish; bolip, onda gariydar
Maghwmatlarg : :
bahalaydj, & tykarlanp har qiyli tanlawlard:

Birinshiden, har pjp
0zgesheliklerj kompleks;
restoranlardip Sapas,

qariydar
dep biledi, pyg
Sa}’axat qolayl

turistlik  6nimdi Ofllm
all, miymanxanalar ham
181, oym-kilki yamasa
130

ra
, sdar1 ham basqalar qara
diqgatqa iye jerlerdin bahasi h"am mll_gtialtiwslil Qanydarlafrd”f
a9atqa dag dem aliw gasiyetlerin indag pikirleri
o ]agasmi alg] rd1 zararli dep esaplaw haqqarlydar birinshi
ar TR W ;
qE'l}’§l ayr:::qs--ll?i;?ne tuwr1 kelmeydi ham har b]liagylamsll bolgan
k(fb]gese o ayrigsha talaplar1 menen
Nawbette onin . - o VR&T
Sosians . ; i
ayrigshahqlarga 1t|barbel(‘;;dr’1'1r 6zlerinin mutt?ll-:ilk];;reiedEgi
. : I [= [
tal kasmgii}éy ﬁzf-yqun ayrigshahqlarga tu
aplarina qe
ahmiyet beredi. 3
Ushinshiden, qariydar E}d‘ete
har bir brendtin ayriqsha anIYn i
etedi. Arnawli bir brend haqq! :
imidji dep ataladi. ; turistlik ©
" ]lT‘éilt:]illshiden, qartydar k,u tll.{egsiyet]eriniﬁ p
qanaatlaniw turistlik 6nimnin turit q
qaray 6zgeredi. —_—
Besinshiden, qariy _a 45 : a aladL
onimnin  turli brendlerine l?i?'tﬁeshe qésiyeﬂﬁrl?nelj;lsjgﬁiz, onl
‘otlik Gnimnin . iliw
Qariydarlar turistlik D_HII‘{"m anday ahmiyet ben,;ﬁmkin- Aytay
Gt L2 Bl OzgeShmlkk’e!:)(i:l‘rek dep shamalaw as1 beredi, 30% -
y i i iligi ko hq sap
tt;annlll’?v;rtrlm;gl;ll;:fl]g“lnlgﬁ 40% - n,}.]ymarllxzi)lslf'lrilﬂ 10%- bahtaéxlgannan
5 lig), 20% - tefizara nda maghwma Jegen
Paydalamiw qela)( 18), - brendler hagqin® amasa olar €s
- Bir nes(kile bta:i;;ll:l}:"’gsan magliwmatlarga ¥
Keyin, qariydar

rar
; bahalayd!. haqqnda 42
zatlarga qaray alternatl\;'alarg;ar. Bul satip all::-lydar tiykarmnan
bliS‘at:p alw flﬂi?iq’gazqihl polip, onda 4
qabillaw procesin
turistlik 6nimdi satip aladl: ra
Satip alw haqqindag! 9 il
turistlik 6nimin satip a!lwga qaylamm
alw niyetinin sheshimge

o dasi
- kip, Qariydar K Lwdii pay
tosqinliq jasawi da ‘hllflmktlunr-is%ik 6nimdi satip @
kdtilip atirgan baha ham

. i jobalar!
i iredi. Biraq on! day
tklﬂ( ?rmda Sz'lti}z];;zll:; nétiyjesinde joq
llmegen jag

5Nl
te brend haqqinda O)‘(lay(:.h, yaag;d);
tleri bar ekenligine isenim Erend
¥ kirlerdin uhwmabgl!

nimnen toliq
arametrlerine

turistlik

jardeminde turists
ha‘a‘wn usc;le':li;])?estiredi. Képshilik
1

prendtin
4zi unatqan

o0z o1, Biraq, saf;l;
a kitilmegen iggf:iat,
" Katilip atrgan da

ar]ydar
ok tiwine baylan!
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etip, hél"da}’lm abz
ol alliq 4
é Yamasa .
mmdqla }:;’(gzq‘;y'sanp alwga alip li‘;tr;ee ;:itlp aliw niyeti turistlik
rdin ’
keshiktiriw sap ahw  mumkinshilikler;
‘ yamasa bi mkinshiliklerin 6 '
:1;;’ r:;is:]ik nimde ?alflll(:; l:l‘:;::qcll’ndagl qarari, qanyda(;'?ag: ;trll‘:i
i1sl. Qabul etil : a qaweter payda b 51N ri
gen risk mugdar satip pal%vga galxigllgrl:;;nls l;)l;el

ham taiilawda
ani i s
q emeslik hém é6zine isenimine baylanish

Qariydar qawipti
ipti L
hagqinda  tohq mal;;rh kemeytiwi mimkin, misah, turistlik 6nim

a ; Wmat
;lrardl biykarlaw, kep Sawdahw ushin satp aliw haqqindagt
ew, kepilliler altgy 1ro2 Markalarinda turistlik Gnimlerdi
shigaratugin faktorlarq Turistlik firma qawip s lik énimlerdi
1 esapga aliwi ham ngllezeltli!ll,:;;nkgglv;;g

tasirin kemeyt;

. yiw u

tamiyinlewi kerek, shin qariydard) kerekii maghwmatlar menen
n

Satyp alwg

- 'ga reakcj
r

Procesinifi basqsh, Clya. Satip aliw hagqinda qarar gabillaw

tiykarinda — qariyd
hérekeﬂerdit,unsﬂ‘k 'ydar zawiq yamasa naraziliq sezimi
amelge as) satip algannan keyin keyingi

Qanydarlardys | radi,

utiwlerj
! satiwshilar, doslar ham basg@

turistlik 6nimp; maghwm
" . a .
o onimnin arty tla;g:s tiykarlanad1. Eger satiwsh!
hdm satip a4 INp aytsa, onda gariydardii
aY'fma§h111q qanshell; ¢ a g?g;?“ keyin olardii kénili aniq
i dlken bolsa, Qarj:;?:j};r Snati?e orl:asmdadgl
. onsha narazi bolad!

urizm  salasingdy

dhmiyet peri
eriledj st ) dardis
i Turien rdii  qanaatlaniwina ayrigsha

topardag urist]

b gl qar , ik k .

K qariydar Ompa .

lentler. Jaiia qarlyd:l;.‘g; satad) _p j:;l?l:r 03 6nimlerin ekl
L ariydarlar ham eski

a5qa 6nimlerin

aqqlnda u

ﬁ » namll Fa rist i ,_ o
rmaardit turisti i mat de:Lkgi Snim hém kompaniy2
maghw Nnetdar qaniydar rin reklamaSlna kesal.)lam.p, basekiles
matlarin ortashy ﬁshsayaxat nimi egllrek itibar beredi.
tamg) Menen bél.aqglndagl unam

isedi.

15 Narazi adam,

:;nboi)gamn.. st_lat.na menen on bir adamga naraziifl hagqinda

narzl:m ebl'!iql- Bir izertlew somi kérsetedi, turistlik kompaniyadan

bzleri bolgan qar}}fd?rlardlﬁ 13 procenti 20 dan artiq adamga

tlll‘istlr'lll(nrqayglh' tajiriybeleri hagqinda xabar beredi. Sonday etip,

tirde iX firma oz qariydarlarimi qanaatlamw darejesin tzliksiz

neni i tyreniwi kerek. Sonda firma jags! islep atirganhgin ham
ni jagsilaw mmkinligin bilip alad:.

8.4. Turistlik xizmetten paydalamwshllar minez-qulquuii
6zine say 6zgeshelikleri

4m shélkemlestirilgen

da zarurli rol songl

atlandiniw ushin

Jardifi shartaraq

b Turistlik xizmetlerdi ham individual, b
uyirtpashilar satip aladi Turizm tarawin
(t]:r.ly darlarga, yagniy, 0z mutajliklerin qana

rizm xizmetlerin satip alatugin shaxslar ham o

agzalarina qaratiladu.

birl Birafl soni este saglaw kerek, olar sayaxat eti’w tilegi menen

bi esetugin ham tek bir motivaciya menen hareketlenetugin
irdey adamlar toparin quray almayd:. Har awlh, geyde qarama-

qarsi tilekler, mitajlikler toplam bar. Bunnan fisqar), olardif

b? rhigr bir-birinen jasina, bilim darejesine ham basgalarga garay

ajiraladi,

__ Marketing boymnsha ganigenin 2 ¢
tus.lmw bolip tabiladi. Tek olard: tohq tisingende gana olarga
mitajliklerin qanaatlandinw§a jérdem beriw mumkin.

. Kompaniya qanydarlar jtibarin tartiw ushin paydalamwl
mumkin bolgan har qiyh marketing jeﬁilliklerine ganday qatn
boliw tiykarg soraw bolip tabiladl.

» Q_arlydarlardlﬁ minez-qul
-ﬂsetlw ml’lmkln

magseti - qarlydarlardl

qi modelin tomendegi g.2-stiwrette

tasir :
Karxanani marketing
leksi

XOshametlewshi

|

ortaliq

Tutimwshl

motiv

jeke xarakteristika

[T ]
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Satip ahw haqqinda sheshim qabil etiw procesi
Qanaatlamiw sezimine erisiw ushin hareketler

8.2-sliwret Qariydarlardus minez-qulqi modeli
. Bizdi qarlydardifi “qara qutisi” qiziqtiradi, sebebi on}r’l
lsblpde belgili jesiillikler (stimullar) belgili reakciyalard keltirip
Shigarad. Albette, marketing olardifi kébisin qadagalay almayd),
biraq sogan qaram

aramay, olardi esapqa aliw kerek.
Solay etip, us) sxema bo

Davtng yinsha qariydarlardii minez-qulgin

2::185]:3 tugm falgorlar zarirli orin iyeleydi. Adamni neni ham

. € p sa p allWl Onlﬁ : . ieke hém
P51X010giyahq qasiyet] materialliq, socialliq, je

Sofigs paydal erimenen belgilenedi.
aydalamwshinim mineg P Jar
: . -qulqina tasir etiwshi faktor
8.3-stwrette kérsetilgen, Quiqina
Marketing kompleksinin
. tasiri
¢ Tovar (6nj
. (6nim, xizmet)
* Jiljiuw
i Satleorm
aktorlar Tutinrwgh, ¢4 asirdin sociallig-
P shi tareni Tasirdin
. Motxvac,ya ’WQarannm:;:;:n :;vtlp madeniy faktOr!an
. Shaf‘s. " Processi ¢ - o Jcke tésir eutw
: ;l'l'xsuuw * Mashqalan, amqlaw e Referent toparlaf
sendiriw hém * Maghwmg jyley o Shaaraq
g:u;as'q * Bahalgy e Socialhq klass
. Tumsh&- . Solp alw hagqumds qargr
Zi * Satip aliwga reakciya
Iy
Tésirdig situacj
yal)
faktorlan 1
* Satip ahw magsetj
. Sf)cialllq ortaliq
L] FlZikahq Ol'tallq
* Waquy faktorlar
* dmgljaédayl
8.3-siiwret, Soiigy payd

S - rlardl

Qariydardifi minez-qulqmna tasir etiwshi tiykarg fakto
kérip shigamiz: . f s retinde

lpMcildgeniy faktorlar. Madeniyat insanniii ]a?l{iet :iaf:gm ham
shanaraqta ham basqa jémiygtlik instlt}lélf‘:;'l':l'era hZ,rn minez-quliq
Ozlestiretugin tiykarg) qadriyatlar, m“l (]il Marketing boymsha
normalarinii  kompleksi retinde qaraid ileklerin ham uluwma
qanigelerdin pikirine garay, bul bflrllq ti eti kargn kish bolip
insanmii barliq minez-qulqn belg'leyn.lgm fltﬁrde jaita tiyisli
tabilads. Sol sebepli marketing ganigeleri WIBAY B0 i
6nimler ham xizmetlerdi islep shigiw uesl?t? '
tendenciyalarin aniglawga harili(llef(:p madeniyatina tan kll)oll)?::ll

Misali, zamanagbéy ame ) da sport klu
salamals?urmls térizi1g1e umtihw - lema"xa':lala;;e]di_pAzlq-awan
ham “fitness oraylar’”ni payda bolwina aef: larinda sezilerli
madeniyatindag 6zgerisler - restoran menyu
Gzgerislerge alip keledi.

Bunnan tisqan, a
submédeniyatlari bar bolip, olar ulmggiriyatlar sistemas
jagdaylarga tiykarlangan uhwn::j lCl . in
bolgan adamlar toparlari esaplanadl. ardih  zarirli  segmer

Koplegen submédeniyatiar baz entti iyelewge qaratilgan
quraydi ham ganigeler kébinese 1(1151 segm . dasaa
marketing dastirlerin islep M8k - . py socialliq

e O faktorlar shaxstii belg ivaga tiyisli adamlar
tiyi l‘l;,'la‘d on 31 Z'lrallp turads. Us! katego“yaii'alll’ turads ham
yisliligi menen de aj P ninez-qulq: menen
adette satip aliwdii ugs e eni quziqtiradi ) etlerinde
de marketing boymnsha qamg'eg;;llbir Kkarxanalari 6z xizm

Misaly, turizm tarawimil )
tek belgili bir klasstii diydi aniyas 0 +darlanadl
“Carnival Cruise Line” kruiz k?ﬂ?g ya tlamma bagdarian
Gatlami hém tomeng! Klasstih JUE gy
basqa barliq ugsas kompaniyala qa ti
bermeydi. 4a shanaraq

.chilalhq faktorlar. Bul 'topa';ladardlﬁ ayrigsha orf
menen birge us1 toparlardag 92 y
Status: kiredi.

. +  phar quyb

. 'den]yatnn l

har bir macety ham turmisiiq
tjiriybe na iye

isli, son
& 1 ham
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kérs!ttﬁ?gg?ﬂmfs-g;;?;ga Olflﬁ qorshagan Ol't'allgl lilken tasir
Misali, shaxstifi 6z ti _S‘I‘?Clall'lq topariardl anlatadi.
atalads. Olar, 6z gezegind lyisli bolga‘n topar agzaliq toparlar dep
tirde jaqin Qatnaslgtz e{; birlemshi toparlardan, yagnuy, turagh
jumistag kéSipleslerqh' olatugin shanaraq, doslar, qonsilar,
résmiy h4m kemirek le'lkn;‘ de ekilemshi topar, yagniy, kobirek
Referent tOParlail IXSIZ qatnasiqta bolatugm adamlar toparl.
tikkeley emes tasir etet1;'blu tiyisli shaxslarga tikkeley yamasa
awhali hAm minez- ul gin, :Sa_llstlrlw etaloni esaplanip, shaxstifi
Yagniy, adamlar ézlgr' ?-m-a tasir etetugin toparlar bolip tabilad:
bolwdi qalewshi etal(l) 1yisli bolmagan, lekin solar gatarina tiyisli
qudiretli  kish ada nltOParlard'ﬁ tasirin sezedi. Solay etip, bul
qadriyatlarina  jyke nlla_rdl “etalon  toparlar”du uliwma
qariydarlar ushlnym miesiwge majbir etedi. Bul toparlar
beredi ham amawllsiretrlislp bolmaytugin turmis tarizin kérsetip
i Sonday.aq’ b ¢ I‘mlsht} qatnasiglard: qaliplestiredi.

birleskisj kelmeyty 1q toparlar” da ajiralip turadi - bul hesh kim
: Bul toparlar da adamlarga
keleshekke bolgan tmitlerin,
meﬂ'—f"di satip aliw usillarin
Shariq . f;ylagar}da’ birinshi nawbette,
raq agzalar da satip a;: a b?lga“lal’ eske keledi. o
kﬁ:é har?ke"l‘{rine sezilerli tasif
oni mtl:nt;:) ltl,?d e tiykargl “satip ahwsh!

ajiratip k¢ 1l birge, qanj ’
] tnlg kﬁ;s;etsi“ o qanigeler shafiaraglardin 4 tiykarg: tirin

Qarar] lanaraq ag ’
z]lr t?;?,?;temg’m avmnofﬁfﬁcﬁ,. ten mugdardag) 6zbetinshe
tarepinen gap, ortag basshiligindq, '
qabil etiled;; a, bunda kdbinese qararlar eri

Fra i shili
Kirseted, Juphalasipe tiraping, 2L 1ar birge qabl etiledi
dardii derlik 7, hirzzkgmger; izertlewler so(;ll
em aliw usilin tanlaydh
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qarardi gabil etiwde shanaraqlardin 11 % hayallar ham 18 % er
adamlar tustinlik etedi.

Misali, McDonald'ste 6nimlerin satip ahwda balalar1 ulken
tasir korsetedi ham de korporaciyamﬁ reklamas! da balalarga

bagdarlangan bolip esaplanadi.
Qariydar sipatinda insanni min

orni (roli) ham statusin belgileydi
Har bir rolde topardim

sawlelendiriwshi shaxstui ~ statusind

Kobinese, rol olardim statusina baylamsllsaylanadl. g ;
Adamnin satip ahw garakterin kobinese onin jamiyettegl

statusi kérsetedi. ) fadi
Misali, bir bankir birinshi kategoriyall bilet buy tripa el > dl
ham ogan turistlik klasta ushiwdi usmg'a“c'ia ]u-da q’apa’ bo E;. :
Omii qapa boliw sebebi ondag xizmet kérsetiwdin tO'me:l’lgl
ushin emes, balkim tanislar1 onl turistlik klasta uship atirganligin
kérgende ne oylaytuginhg! quzigtiradt. _ o,
Jeke faktorlar - jasi, turmis basqishy, kz’}Si_bi* ff"an,Sh.q J?giaz}i’:;
turmis tarizi, turmishq didnya-qaras! ham ozine i (szzzilerli
bahalaw) - bulardm barhg qa;-lydarlardm minez-quiqina
tasir korsetedi.
Misali, adamlardifi belgili bir tovar ham ;;zmetlerge
quzigiwshihigr pitkil turmist dawan'lmda'ozgereb .
Solay etip, Uilyam D. Uells ham Djorj Gu e; u S
turmisindag bir qatar basqishlard! aniglady, o!ar n
pul tabiw ham tutimwduri ayriqsha us{”a':l bar: fiFs
1) jalgiz basl: tiyinde jasamayt e {?}gﬁ’“ '
2) jana turmis qung’anlar:jas: alalart Jo= -
3) toliq uya-1: en kishkene balas! aitl }-zzg:;g::]“slglig‘n _—
4) toliq uya-2: efi kishkene balast L FEn o iyen jastagy
5) toliq uya-3: balalar olardan garezli bo'5

juphgqlar;

6) bos uya-2: erterek tu
perzent joq;

7) bos uya-1: erte
perzent joq;

8) jumus isleytugin ja

ez-qulq onin jamiyettegi

basqa agzalarman harmetti
kérsetpeler  berilgen.

bolgan

rmis qurganlar, jumis isleydi, tiyde

jyde
rek turmis qurganlar, napaqaxorlar, tiyd

IGiz jesir (tul);
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9) napaqadag jalgiz jesir (tul).
£ ﬁfdz’lmla‘r 6miri.nif1 bul basqishlar1 marketing strategiyasinda
1212’121“1:1 ahmlyetke_l%re. Misali, 1-basqishtag) adamlar oyin-kulki
demahsenlj ;Ilsga itibar b%red'{: sol sebepli olar 18-30 kunlik
el 'Snlnlllynall-‘wl mun}km. 2-basqishtagilar, itimal, ekewi
6zlerinin lg;iml: Sl;\.m,la.wq?n daramatgqa iye. 3-basqishtagi adamlar
menen birge, 1 !t uyin ham basqa bzf"hq xojaliq buyimlarin, sonii
satip  aliwshy d géezen satip alingan uzaq muddetli buyimlar
Xizmetlerinin galabaTl Y Qanydarlar.' Miymandoshq tarawl
ushin bagdar| q reklamasi 3 ham 4-basqishtagi shaxslar
; am“; kerek. 5-basqushtag) qartydarlar daramatlarl
satip aliwda). 6ehéilal;l.clllaw bolwi mimkin (turistlik 6nimlerdi
kobirek pul jumsaw, mﬁmalf_qlsmarda adamlar zawiq ahw us!rm
bolsa da ham de 8 ham 9 [l)n, "B b}ll zawiqlar basqa turge iy€
“basqishtagy qariydarlar 6mir joldasin

Jogaltqannan keyin ja)6 :
jalgizhqts jen; ) . :
Hizmetlerge mitsy boln%n mcllillnjkiﬁlw ushin socialliq bagdarlangan

Turizm tarawind A
: Z a h3 i
zglgkaratugm onimler j,'amasar u::rl:ls
Ml);aﬁslkﬁéilmglg toparlard, magqsetlj
: -basqishlardag
- --ba agi qa
basqlshlardm wakillerine igb;lr ;glii:l

Adamlardif s
. a :
da tésir ete di. tip aliw xarakterine

marketolog 6zleri islep
etip atirgan xizmetlerine
tirde taflawi mumKkin.
ardan waz keship, 6 ham
W1 miamKin.

Jalg kdsibi, finanshq jagdaylar!

AZIZ bashnif kacih
Xizmetlerdi satp al?wé{:g:br:lir?:é qsillllaﬁaraq bashginin kasibi dé
“quiqina tasir etiwi mamkin.

Atap aytqanda, j
4, Jogar ab :
Sl arzan reéstoranlarga lll;aa}r’kﬁrm_afal‘dlﬂ maslahatshileriné

Xizmetlerin satip a)yy4 a turizm tar lar1 ham
Wga tisir . aw tovarlarl

qiyinshiliglarg, etedi. Sonqg . i1calig
shiginlardi azaytaq, arda  tagammp ham  oyin-kdlkilerde
Biraq hatte by

: Submaden:

Pirdey kisiples ham ;?g':idsn;yatqa, Socialliq klasqa ham hatte
adamlar da tirli turms rf.cﬂr'izin:?jl i;: bf:l}:::ls llq, jalié dayga iye bolgan

mumkin.

138

Turmis tdrizi - bul insannifi turmistagi minez-qulqinii ham

-, # 4 . L4 ]‘1_
basqa adamlar menen ozara gatnasiglarinin pitkil shenbe

Turmis tarizi psixografiya pani tarepinen L'xyreniledi; -
;jatl?f;(zlnpm}ér?ksmiug pikirinshe, ingliz jam”lye,u usvl;g:
tomendegi turmis tarizi saykes keledl;"‘ayangal"dla;‘ (t?jvgsi?ler)
jags1 koretugmlar), “dogmatikler” (dastirge ame lFfs an) ham
“haquyqry britaniyahqlar” (k{)pshililftln pikirine maslasq
“lunatikler” (6zinshe baxitl éw:clll’e’tSlZl']I;gk otleri
Képlegen izertlewshilerdin ; bbinese,
térizinirip Eér quyl Klassifikaciyalar1 amiglangan. aKfJ:Ill‘;‘;zu
klassifikaciyalawda eki tiykargl paramets esal:‘glarmﬁ bar
adamlardifi bagdar1 ham olarda turmisliq resu

menen turmis

ekenligi. . 142 YD de
Qariydarlar turmustag! tiykargi bagdarina qaray tsh top
e wisenetuginlar” ham “jdeyan!

o ideyaga tiykarlangan (misall,

turmisqa engiziwshiler”); . "
e statusqa bagdarlangan (“kerekli statusqa jeti

wshiler” ham

“ogan jetiwge uringanlar”); Ry hareket
vt bagdaranan (e L5
etetuginlar” ham “natiyjeler ushin hareke qaramastarn, eki

Olardin  barhgy, bagdarla"g?nhg"{a- ushin resurslarga
kategoriyaga bélinedi: 6z magsetlerine erisi :
iye bolganlar ham iye bolmaga’nl_ar- hrmet etiw de qariydardin

Ozlik (shaxs) ham 0z-0zIn
minez-qulqina tasir etedi.

Ozlik (shaxs) degende
salistirmali  turagh reakc1}éé_ﬂal'm
psixologiyaliq xarakter tusiniled!  5gligi M

Mgr}lf{etlcl!lg boymSha qfﬁﬂigEIE:iShaXStln g
baylanisli bolgan 6z-6zin hurmet(l? -

0z-6zin hirmet etiw - bu i
kompleksli sawlelendiriw boltP 2007
hér bir insannui 6zi haqqmda 2y
Mminez-qulqglarin maslastiradl.

jeke ham

: a
jnsannin ortaliqq ayrigsha

belgileytugin

enen tikkeley

inigi isletedi.
tisinigin de 1sl€_.' ’
v;aumlardlfl dzlerl haqqmde(ligi
Basqgasha etip aytqanda,

a kérinisi bar, sofan 0Z
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Tayanmish sézler: qariydar, minez-quliqg, i‘ndividuz_al h’ar‘:
shélkelestirilgen qariydar, motiv, jeke xarakteristika, motivaciya,

6zlik, aqul, isenim, bahaliliq, turmis tarizi, satip aliw procesi, jeke,
sawda

Qadagalaw ushin sorawlar

1. Ne ushin qariydarlar Zamanagdy marketingtin tiykarg sirl
dep ataliwin tisindirip berin, )
2. Ekonomikalq ham materialliq faktorlardim qariydarlarga

tasiri ganday? Miymanxana ham restoran biznesi boyinsha ameliy
misallarda keltirin,

3. Qanydarlar ézleriniy roli hdm jagdaylarina qanday tasir
etedi?

4. Qanday jagdaylarda sha
basqa awqatlamw ornin taflawg

5_. Nege satip aliw haqqin

faraq agzalari restoran yamasa
a tasir korsetiwi mamkin?

da qarar qabillaw procesin tohq
ardi tartiw ham uslap turiw ushin
islep shigiwga jardem beredi?

6. Satip ahw boymnsha juw _ day
jag A magq] himge gan
Jagdaylar tésir ety mimkin? ] s isheshims

7. Qanqay etip miymandoshq tarawindag karxanalar
qariydarlardin potencig] Satp aliw qawipin kemeytiwi mtmkin?

tafil LM alw  makanng, bolganifizda miymanxanan!
nawdifi quyalyy yamasa ha

1y a1y ias hin Satlp
aliw procesinin modelin islepi}i(g}]i; ety welilaw s

9. Siz dostifizd; restoranga i ; ; 1gili

e N8a mirat ettifiz ham sizge be g!

bo,lgan blrde}{-[baha Kategori a8l bes restoranlardan birin

’ ekilenesiz. (g - : 2-ifizdin

tanlawinizds jaz, ez pldrlewden  keyin, - 6zifii
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i \ WIRI
9-TEMA. TURISTLIK X{ZMETLERDIK JASAW DA

9.1. Turistlik 6nim ham onin jasaw g;’il\;vlglleri
9.2. Turistlik 6nimnin struktur.flhq. 10 e
9.3. Jafia 6nimdi jobalastiriw ham islep

1j iri
9.1. Turistlik 6nim ham onm jasaw dawi

EL R rinan biri bu
Marketing izertlewlerinin en zararli bagdarla

R iw bolp tabilad1. Tufm_ls.hq
turistlik 6niml1ixi t}l:frm[l)si:iz:lvilr:nb:g ;:I;Lraqhhgmlﬁ z-lmcllJ Sag\ﬁrilrlbnii
. konce'ps:lyaSl a:'r shigadi. Aldin yamasa k.exmn formada)
iye ekenllglr}en kellp (daslep bazarga shigar Jégf sl
Onimge bqlgan tzaﬁ'uraqh tirde tek mﬁ?}lllflert l:nikallq Him
tc:menlewdx basla);ﬂlénd",atugm énimler 1_lln'}1y1, b:sqalar ienen
Zc?gi]all(:lqa:i]wg;;lslw tésiri astinda eskiredi han

: i principlerge
almastiriladi. . ie1 koncepelyest tomen degi princip
_ Onimnin turmis dawirl i
tiykarlanadi:

. ar tarly

shegaralar har bir 6nim ushin ?1 e it

e bazarda boliw Pl'oc?s.sm ugdardagl sawda
olar énimdi satiwdan malim mug

. g -
E . . onim bah 7]
kélemi menen xarr—.lkte1'1(211£."Clll;élr bir basqusht tekgana ;
S iklinim
e 6nim turmus cikli

3 s, balkim
4 lestiriwge €mes ‘£
. n ShOlkem . lwlardl ta p
e e s
Mmarketing izertlew . satiwda
g ook ham onl :
etedl.T istlik 6nimdi satiw kéleminin 0z nen xarakterlenfﬁ;
uristlik on ;s ; a
alingan payda S- formasmndagt 1y tort 'basqlif; Olar
Onin klassikaliq versiyasf‘f?ia lik, g’;:;gsi, paseki
ajiralip turadi: lc)laza;%ﬁals(:“m;;rketing qérel",ﬂerl. qulq ham
Sawda ham payda q ! 1
jagdayi, bahalar diapozonl q:;q etedi
olardiii 6nimge gatnas) menen P

f Jardan otedi,
tarli basqish ham payda
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Satiw
kélemi

|
!
|
!
J
!
1
1
]
1

_ Sauw iymek
s1z181

—>

9.1'Sﬁw i i A i .2
ret. Turistlik 6nimnix; Klassikaliq turmis dawiri iymek
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s1Zig1
Turistlik 9.1-Keste
Ik Onim tuy TSNP .
rmus dawirinin Klassikaliq basqishlarinui
_— ozgeshelikleri
Xar i Onimnin ——
aill:taemt Bm‘_g:“n_mktgr.mns dawirinin basqishlar
; Kiriw Siw | Jetiskenlik | Témenlew
atiw ? ———
. T ;
kélemi Omen | Tez ésedi Turagh | Qisqarad!
Baseki  Joq | T (jogan)
z:iﬁ'amasa sedi Kiishli K(xsh;izlene
miyetsiz i
Payda TKR
éhltzlaim:tl:" Maksimal Qisqarad Tém_e—r
Yesiz| - darejege
Qarydarar | Novators|— 24 iy
ydarlar | Novatorlar \Jﬁgrte\T“ nolge jaqin
Konchil: assaliq | Konservato
I Opshilik bazar rlar
Marketing Jogar bolad,
Qarejetleri 1 |Jogan, bira -
) bazarga 9| Qisqarad: Témen
Kiriw
basqlshlnan
azmaz
R

tomenlew
Marketing | Qariydarla Qaniydarlar Qarydarlar | Saylangan
héareketlerin | rdi 6nim dif bul din 6n'imge tasir
i tiykarg1| hagqinda | ¢6nimge bolgan
bagdari xabardar bolgan sadighgin
etiw abzalliglarin | xoshamet
qaliplestiriw lew

Turmis dawiri iymek sizginin formasl, onin basq!shla:llm‘;l,
dawam etiw waqti koébinese énimnin en xaraktel;; tPes?r:e
gésiyetlerine, onifi mitajlikler talaplarina muwapiqliq dara e

almastiriwshi 6nimler sanina ham olardin basekige s,h !d?:jn hh%l;;{
marketing qarejetleri darejesine baylanislt. Bazardin jagdayl

ondaét basekinin tabivat: da zarrli faktor esaplanadL.
ag basekinid tablys™ T& iymek sizgimni klassikaliq formasma

Onimnin turmis dawiri ) o LA b4
qosimsha tirde (bazarga Kiriw, 6siw, jetiskenlik ham ’tl;melgls‘:g
basqishin aniq ajiratip turatugin teoriyaliq model) onif &7
tirleri tomendegi 9.2-siwrette korsetilgen.

Ty

Bum Dawam etiwshi quagpwshiiq Mawsimiylik (moda)
Awmetsizlik
Qayta tiklew Birden shagnasiw W
i shka)
(nostalgiya) (vspr o
Awiri i n tirleri
9.2-siwret. Turistlik énimnif turmis dawiri iymek sizigla
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“Bum” dep atalgan iymek siziq uzaq waqit dawammdfa
turagh tirde satiwga iye bolgan jida atagh 6nimdi xarak_terley'dl.
Turmishq dawir iymek siziginih ulwma Kkérinisin belglle’ytugm
jetiskenlik dawirinin uzaq basqish1 qayta satip aliwdi amlege
asiratugin qariydarlardini minnetlemeleri menen témiyinlen’eQI. .

“Dawam etiwshi qigiwshilig” énim sawdasimi tez osiwin,
keyin tez témenlewin, biraq ortasha satiwdi qaldiq darejesin 0z
ishine alad1.

“Mawsimlilik” iymek sizi§1 bazarda talapti dawirli, wa'qlt
boyinsha ésiwi ham témenlewin bastan keshirip atlrga’n
onimlerdin turmis dawirin afilatadl. Bunday halda, eki tiykargl
basqish ajiralip turad: satiwdin keskin ésiwi ham olardifi keskin
tdmenlewi.

“Qayta tikdew” iymek sizign bazibir énimlerdin uzaq jasaw
dawiri menen ajiralip turiwin kérsetedi. Bunday halda, talaptif
Osiwi aisaa waaitqa togtatilad), turaqlasadi ham pasevedi, sonnan
keyir Bum Dawam etiwshi qzifiwshihq Mawsimiylik (moda)
uzaytinwdii sebepleri basqasha bohw: mimkin: 6nimdi

qollawdifi jaria tarawlar), bazardip jafia segmentleri, bahalardif
tomenlewi ham basqalar,

Birden shagnasiw (vsplshka) i

turml_s a.yla}msm Kérsetedi, bunda sawda kélemi daslep tez
kéteriledi ham keyin birden kegkip paseyedi.

“Awmetsizlik” iymek  siz151  bazarda uhwma tabisqad
say bolip tabjlag;

: s Jéneltiriwden ibarat. Bigingi kinde
u[ken Payda keltiretugin , keleshekte tiyisgli gsharalal'
l'mfmesten Quynshiliglarga alip keliwi

zarurli waziypasi b in
asq - otiw
shegaralarin amiglaw h3 Midine Sh,ta“ basqishqa

penen glzetip banw bolp tabiladi. Asirese, jetislsenll(iik bzals‘:,llls:(;rz:
ham onnan da kébirek - tdmenlew bisgls'hlg'qOIglaawl}gt':dé fiyan
zardrli bolip tabiladi. Bazarda “kesel” 6nimdi saq

, il A IS
esapl;l::lls etilgen forma (9.2-keste) turistlik 6nimnin turm

arl p atlard
dawiri modelin jaratw ushin zarur bolgan maghwm
toplawga mumkinshilik beredi.

9,2-keste
Onimnin turmis dawiri tendenciyalann analizlew
Dawirler boymnsha Tendenciya
Ké i kérsetkishler bahasi
rsetkishler - > : .
Satiw kélemi
Payda kélemi
Rentabellik
Bazar tlesi
Baha

plshew: 1-jida
. . j bahalaw ushin © ivalardui
_ Esletpe. ’Korsetklshgl—e;'f; 4-joqary; t:;‘gzrl';%a lg;iw,
;(;?;T(r::aristilz(:;nterli‘eskin tomenlew, tomenlew,

keskin ésiw.

iyisli siyasatti
boywnsha tiyisll en
i am baylanis . Usimmn men
ha’m bal3ala’r,’ s-au;,]vérgerinen biri bolip mgll‘?:lj;riniﬁ ayngsha
?nlawdllln zal;lrh sasqlsh marketing 1zerue

Irge, har bir

. aiye. . jwirde

Waziypalari, usillart ham q“l:‘l;?;l;,pyturadl, sebeb', l‘;‘:!llid:émen,

Bazarga kiriw basqisht & reketsiz, sawda Ko Adette,
sawda, paydasiz. Qanydar hd

shin) Atlken.

m . (4sirese reklama USHT | fras

| rejetleri (asires ladi ham intra truktura
xéxﬁﬁiﬁﬁeg a;;g]a 5nimdi usimwda qiyna

. hinin

iziw basqisit
; larina maslastirimagan- i?gmkin ham onim
magsetli bazar talaPkeli sheniberde <_Szgerll:'\flm on1 dmelge asinw
dawam et‘;" Vyal?umarketing strateglyast B0 bir neshe llal
sapas), saylanga - . in gan

- n
dawaminda engiziw basqish!
145



6siw basqishina 6tedi: sonday etip, miymanxanalar -
apartamentler rawajland. .

Osiw basqishinda karxananm tiykargr magseti jana onim
ushin bazar jaratiw bolip tabiladh, Bunday jagdayda marketing
izertlewleri tomendegilerge mimkinshilik beredi: o
* satip ahw minez-quiglarinm qésiyetlerin aniglaw (jana
onimdi taflaw sebepleri, oni Ozlestiriw, jana Onimnen
qanaatlamw / qanaatlanbaw, qariydarlar profilleri);

* bazara jana 6nimdi kirgiziw menen shugillaniwshi
reklama kampaniyasini natiyjeligin bahalan (tiykarg itibar -
6nim yamasa tovar markasin tin alw);

* jana 6nimdi satiwd, shélkemlestiriwdi analizlew, omin

kemshiliklerin amqlaw ham sawda nitiyjeligin asinw ushin

marketing hareketlerin qollawdifi perspektivali bagdarlarin
aniglaw;

¢ baseki ortaligindag) ézgerislerdi gizetiw (basekilesler

iskerligin monitoring etiw, olar usmis etip atirgan 6nimlerdin
béasekige shidamlihgin analizlew),

siw basqishi qanydarlar
satiwdii  tez Gsjwi ham
Xarakterlenedji, Satiwdan g
darejege jetedi. Kérxananiy tiy
ariwin ilaji bolg
bulardi barlig
6tkermew kerek d

tarepinen turistlik 6nimdi tn aliw,
jafa  bazarlardi izlew menen
ngan payda kébinese maksimal
karg1 waziypasi sahw kéleminir tez
giraq saglaw bolip tabilad. Biraq,
. qishinda  marketing izertlewlerin
°BENI emes. Sawda kéleminit dsiw patlerinin

6siw bas

i A4 2 . = P P4 iw
basqishin uzaytirad, Ozgerislerdi kirgiziw argah 6s

Sawd? kéleminif 4sjyy templerinifi témenlew momentin
sawda maghwmatlarin analizlew, sawda dldalshilar qénigeleri
menen sawbetler Otkeriw, soniy menen birge qariydarlar

' ' rw arqaly belgilew mtmkin,
) ]e.tlskenllk basqishi sawdg kéleminin turaqlilasiwi, basekinin
kisheyiwi menen Xarakterlenedi, gy basqishta 6nim

, . : i. Sonui
Bul basqishta gariydarlar sheiiberl derlik kde ne};amule}’dlzébsinese
menen birge, “sadighq fenomeni a"'a'léx paydalaniwga
sayaxatshilardi usims etilgen onimnen o e Keliw).
shaqiradi (misal, turistlik orayina yamasa m da mugdan azmaz

Jetiskenlik  basqishinda alingan P"g’ hp qalsa da. Sonu
témenlewdi baslaydi, eger ol juda jogar: bo gde uzaytiriwdan
ushin, turistlik kérxanasi om maksimal dal‘ed: erisiwge jardem
mépdar ham tiykar1 hareketlerdi bul magse % Bulardifi barhin
beretugin ilajlarcdi 6tkeriwge iénel,t'nwl kle rgn.m rolinin asiwina
jetiskenlik basqishinda marketing izertlew! ?neniwge qaratllga“
alp keledi. Tiykargs itibar qanydarlgrcl!; ;zsr tartiw sebepleri;
(tovar belgisine sadighg; satip alm; ae gatnas; 6nim hém
marketing kompleksindegi Ozgerislerg nalizlew; 6nim/marka
basekiles 6nimler imidjin sahstrmah a tésirin bahalaw).
tamw dinamikasi; xoshametlewshi re]flama nen toyingan waqittaf

Témenlew basqishi bazar bul 6.“12‘ me,-a 11 tomenlewi ham
baslamwin ailatadi. Sawda kélemmmd-mitir?lal hatte nolge ten
payda mugdarimin témenlewi jiz belc'lev:;am etiwi mamKkin. l?ul
boladi. Bul basqish jeterlishe uzaq ad fardip diydi ham
tmenlew 6nimnin  toziwl, qary 5:1 birge, bésekilesler
abzalliqlarimi  6zgeriwi, soni men?etjlistil'ilge“ 6nimlerdin
tarepinen usimhp atirgan jana, jane de ]day sharayatta karxana
bazarga shigiw1 sebepli jiz bolad. l.aunuwdl kemeytiw yamasa
tarilaw1 kerek: bazardan shigip keUWI’ls:v héreket etiw. Qarar
“eskirgen” énimge jana turmis bagsh anig; sawdas1 ham bazar
qabillaw procesi awir bolmaw1 ushin 0

Py ek. P , iw tekgana Ol'l!l'l
Jagda'¥::lr;)s:l(il:<avgnl§§:niﬁ turmlS‘:jq d:,‘:rllr(::;i :gr;elg;lan komplekS::
ar b alistirganda ting Hajart o aturas

2212p?;;ﬁ|;?;2§h;31: balkim karxananii 6nim no

5a jana

. birge bazarga Jan
optimallastinw bagdarlarin, s;?zlil:/v I;;-I:iinekenligin tiykarlawga
Onimlerdi islep shigiw ham en

mumkinshilik beredi.

imleri
- e cerukturaliq boli
9.2. Turistlik 6nimnii s ejeler bar.

i dar
uzilisinde bir neshe xarakterli bir islep

Turistlik 6nim d varlardui birden-
yamasa to

Bul énim; xizmetler, jumislar
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shigariwshisi; birdey yamasa har qiyh islep shigariwshilar
toparlary; turizm tarawi; destinaciya (bir neshe taraw ham resurs
dereklerinin uliwma Onimi); milliy énim (yagniy mamleketler
yamasa regionlardin).

Harqanday turistlik 6nim xizmetler ham materialliq
buyimlar islep shigariwshisini ayrigsha qasiyetleri ham
fiksessuarlarma iye bolgan aniq joneltirilgen strukturaliq bélimge
lye. Bunnan tisqari, turistlik énim barliq gariydarlar ushin teren
ullwmahq belgilerge iye bolgan resurs elementlerine, yagnly
resurs duzilisine, somn menen birge turizm infrastrukturasi
obyektleri ham sistemalaring tiykarlangan.

! Resurslar (element) tabiyiy xarakterge iye boliw1 ham islep
sh}garl'wshllar ham gariydarlardan garezsiz tirde de bar bohw!
mumkin. Bul toparga insaniyat miyraslarin qurawsh tariyxiyy ham

g?f;:;agghngbiﬁzl?ﬂ%r hf";‘ kompleksler de kiredi. Turistlik 6nimge
: vidual ham h3 1 Kk
birgelikte hareket etiwi m rqanday strukturalq bélimler te

yamasa tikkel Wi mumkin. Elementlerdi bul baylanisi aniq
harganda ebe-yl-im _mumkin, biraq mudami bar hdm
elementle);ine l{']f;k e e basqa derekler 6nimlerinin
turizm infrast ng 2y _tayanadl_ Atap aytqanda, rawajlangan
Sondaas rtu tura_51 AJralmaytugin sharti esaplanadi.

(9.3-sﬁwret}]7-e ;5’ turistlik énim ish strukturaliq bélimnen ibarat
indect o rstlik xizmetler; myrisik xizmetlerdi tutimw

am turdan tisqar1 tutinilatugin

gl jumislar; turda, h

tovarlar,

Turistlik tovarlar

- Bronlaw; >

— Tasiw; _ FOtosuwTeﬂer; - Suvenirler;

= Jaylastinw; IQ amstzlandiriw, ~ Asbap-uskeneler
= Azglaniw; ~ formaciyalyq, — Tutimw tovarlar
- Attrakciya : g'naﬂshq; — Xojaliq tovarlart;
(tartimliliq). ank xizmetler, - Kiyim-kenshekler

9.3-stiwret. Turistlik Onimnin strukturaliq

bolimleri
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___________________../

Bir qatar qanigelerdin atap 6tiwinshe, turistlik 6nim ush
tiykarg) elementten ibarat: .
y 1g) haqiyquy tur - belgili bir jonelis i:foymsha tunﬁtlﬂ;;&l:ysziéii
2) qosimsha turistlik ham ekskurs;ya xmn‘fc;]tlefl-(i{ e
turaq jay, awgqatlamiw, ekskursiya ham madeniy
dastirler);
3) tovarlar - tutimiw tovarlart. )
Tur - klientke bir yohq turde ’Sz.itilat}lgff}
baslangish birligi, turoperatordifi malim bir jone
bir waqittagi miynet 6nimi. ) y
Q?)Slmgsha }::uristlik ham ekskursiya xlszetlgglre-zs ;lzaltlg_lge
yamasa jollamada nazerde tutimagan, qariydarga nfsha aetler
tatilaw rejiminde usinis etiletugin x1zmet'leg (]J,Osja o aiaier
jollamanuii tiykargi bahasina kiritilmeydi. ualgg Lo d
kiredi: ijara, telefon, xojalq xmmetf'pqchtéfk t};anspc;n, ijara
almastinw, qosimsha azig-awaat, jamiyetk aliq TV, video,
mashinas), zatlard: saqlaw, oyin-kih l{()r11]nem);stler tarepinen
mini-bardan paydalamw ham t.b. Bul xizmetler tur
qosimsha agshaga satip alinad.
Tovarlar - turistlik onimn
sonday-aq turistlik jobalar ham
bukletler, estelikler, turistlik tiskene i jasaw orninda
Onimnin ayrigsha bolmagan bdlegi, bul mrllsrdl vine A
kem yamasa qimbat bolgan képlegen tovaria byektleri  bolgan
Turistlik 6énim  turistlik _bazar 5 Sulaydl
qanigelesken kérxanalar tarepinen ISIEFE sh;lg?ll‘(l ‘eréilimi qanigeler
Bazibir natiyjelerdi esapda alip R 'llil iz]m’l variantlarman
tarepinen isletjletugin turistlik onim duzilis
birin usinis etemiz (9.4-stiwret).

turistlik énimnin
lis ham arnawl

1 bélegi,

it ayrigsha materialliq
am q};laq kartalarl, otkrltk'ala_i
ler ham basgalar ham turistli
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Turistlik 6nim

¥ + ¥ :
Qostmsha turistlik Tor Tovarlar J
xizmetleri l
Turistlik paket Turistlik marshruttag
xi1zmetler kompleksi

'—j Turistlik marshrut

Muddeti

9.4-stiwret. Turistlik 6nimnir duzilisi
. Turistlik  6nimnin dizilisi kébinese omi éndiriwshileri
Ozqarasinan bahalanad;, Biraq, turistlik 6nimdi qariydar
alasina kem itibar beriledi. Birag

a formasinda usins ettit (9.5-stiwret).

Estetikaliq sapa korsetkishleri
Qolayliq kérsetkishleri

m Funkcionalllq dzgeshelikleri Marka

. omﬁole;?:cl;: illllz ﬂifi ekd bél,imdi 0z ishine alad; Onimnir yadrosl
estetikal]q sa:a lzgrz:ielsi;ﬁlﬂder i hém 6nlmniﬂ «ﬁrm aq abi él”, bul
s S eril Ola ] 2 . ]
marka belgisi, kepillikler, fi " lgz(k?sr}?.f ort) lforseﬂf,mhll)en.',
sayaxatshini kébirek qizig Ine aladi. “Qabiq

rady, sebebi o] onys sapasinan payda

! Onanuence I, If. MapxeTnr TYpH3Me: ofiecreneype PRIRCuRON nosumum, M., 2003
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kéredi, bunda “qabiq” turistlik xizmetten tohq ganaatlamwin
tamiyinleydi.

9.3. Jana 6nimdi jobalastinw ham islep shigariw

Jobalastiniw procesi keleshek kérinisin kéz alql,"r‘d”fl:
keltiriw bolip tabiladi. Bul keleshekti ald!nnan biliwge 2 larin
beretugin islerdir hazirgi jagday: ham rawajlanw t,endencgaktegi
biliwdi, somii menen birge, hdzirgi jagdaydin kelels? o
Pr?gHOz jagdayina 6tiwin simulyaciyalaw metodologiya
Ozlestiriwdi 6z ishine algan process.

Jobalastiriw - bul ihélll)cemniﬁ tiykarg: waziyp alarmti:;;l::;

am tartipke saliw, sonday-aq, turizmdl ]obalas'tlm;/nen birge
fawajlandinw waziypalarin qéliplestiriwge, sonin ll?onomikallq,
olarga erisiw qurallarin amiqlawga qa"at“gan.b()hp' e'[ ndinwdan
socialliq, madeniy kézqarastan mriz'.ndl rawsgrae turistlik
maksimal daramat aliwga umtiladi, sonii menen D glm aqlihgt
SIS hém talap ortasindag dinamikaliq ten S

2

Bmiyinlew zarir ekenligin esa qa alad:. rde
Turis tlikr'il(érxanalﬁﬁ 6ni?n nomenklzjlturaSln tslll::aqh tir
Janalap tuyrw zérurligi témendegi faktor!al'.g'f‘ ba)"la'l:';igi.'

- ishki - turagl islew hém riskti bolistiriw zAr WU o

- Sitq - ilimiy-texnikahq rawajlamw, B8 P oy
m'ﬁtajlilderdi ganaatlandinw zartrligi, bazar jag y1

am basekige shidaml qamaslqlarfi' d

. nimnifn  janahg doéretiwshi ap sonca,
firezsiz kom ni erciyghq bayliq bqllp .mtl:l:g]likkg ig’e. “Jaiia”
Marketingte “jania 6nim” termini mé",m bfr rasmdaél bazibir
s6zi “miitajlik-qariydar-6nim-bazar’ SIStel;:. Sol sebepli onim
obyektlerge salistirganda kérip shigthw kere
Jana bolw, mumkin, eger: ;

* jafia mutajlikti ganaatlandinw ushin;

® janfa qanydarga salistirganda;

* Zmel degl 6nimge sallstlréanda;

® jana bazarga sal ,suré:'}d‘:'

Jafia énimlerdi islep shi 5
Gawipti 6z ishril:le alad. Isll)ep shigariw ham mat

lik izertlew natiyjesi ham

shiganw iilken

ham bazaréa i nadurls

ketingteg
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esap-sanaqlar sebepli turizm tarawindag éwme.tsm' ]analll?lzrczi;?'
tlesi 50 den 90% ke shekem quraydi. Sebeplerl, har quyh: atSiZ
talaplarnn nadunis bahalaw; poziciyalawdag qe'zt.ele.r.; awmeli i
sawda siyasaty; joqar1 baha; qatan baseki; 6nimmp Jet,]hsPege;: rgn :-3
Geyde énimdi islep shiganw qarejetleri daslep S aka
etilgeninen birqansha jogari boladl. Bunnan tisqari, macl;‘,
kannibalizmi” dep atalatugin hadiyseni de esapqa all\:v kferf?k- ZF;
sonda, karxanami natiyjeli 6nim siyasati bazarga jana énimler p
engiziw izbe-izligin jobalastiriwd: 6z ishine aliw1 kerek, ‘lm(;l
magqseti basekilesler énimlerine qarsi1 guresiw bolip tabn'a a;
Bazibir jagdaylarda, bazarga jafia 6nimdi alip keliw, te!c gan
kdrxana basekileslerinin biznesin “buzbaydi”, balkim alding), jags!
satilgan 6nimlerdin satihwin da keskin azaytad). ik
Turoperatordii éndiris funkciyasi retinde jana turistli

6nimdi islep shigiw bir qatar izbe-iz hdm 6z ara baylamsl
basqshlardi 6z ishine aladi:

* ideyalardi izlew;
ideyalardi tailaw;
jafia 6nim koncepci
magqsetli marketing dastirin qéliplestiriw;
turistlik 4nimdj proektlestiriw;

turistlik 6nimdi eksperimental tekseriw;
kommerciyallq raw

ajlaniw,

Ideyalard: izlew keleshekte jafia 6nim koncepciyasina
aylamwi mimkin bolgan maksima] sanlardi aniglawga qaratilgan-
Onifi ushin tirli derekler (sirtqn ham ishki) ham usillar (tiykarinan
aqlly hijim ham sinektika) qollanilad,.

Ideyalardu sirtq dereklerine qanigelesken d4wirli baspalar,
kérgezbeler ham yarmarkalar, izertjey shélkemleri, reklama
agentlikleri ham  basgalar kiredi. Onii ushin marketing
izertlewleri, qariydarlardy shagimlari  him  reklama
maghwmatlar1 étkeriledi ham analiz etiledi. Jafa Gnimlerdi
jaratiwda qariydarlardif aktiy ro); olardifi ézleri xizmet kérsetiw
ushin daslepki talaplard; aktiv tirde qaliplestiriwi menen
sawlelenedi. Sol magsette képlegen turistik karxanalar amawl{
klientler ushin arnawl islengen informaciyaliq kokteyllerdi

yasn islep shigiw;
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i shin
: srsetiw sapasin jagsilaw ushir
¢ di. Bul xizmet korse sn oa - Linchilik beredi.
ey ol vl Tk b
s Latili holeei basekilesler v
lc!ey a‘lar‘d"‘ z:mrtl:lvz?;ﬁl bljllsall, béseki.le:slerdm' (;’ae‘l;l:::lal;;ﬁ
g:;l:{:j\:nd;iznzsti shélkemlestiriwd;ﬁ (’,?naKegagmagnwmaﬂar
5 redi.
' mda maghwmat Derscs. o haqqundagt
{(aa':'txaasrll‘;vll:rrélﬁhja]ﬂgl esabatlarinda d:a ba}'- tll‘:_ﬂ? ogl::ilfvshiler bolip
ideyalar derekleri déldalshllla:u ::::lrilk J:gel:tlpikler) bazar 'E'eg:;
A misal, . . da en

?ab“adl' ﬁaldzl;hlta;hl() klientler maselelferl hagﬁ::-liginiﬁ jaia
Jaqin bay t::lml, iye Sa‘tlwshllar kommercnyallqda xabar beriwi

2:?3:‘12,]2'? :zgﬁol):)éiyalarl ham usillan haqqmn
muimkKin, o . inese |
Usinm menen birge, jJana 6mm'l ahw kerek. Z4rarli ideyalar
. i 6zinde payda bohwin tan bolgan xizmetkerler
l;arxapal:;!n (:lzer menen tikkeley baylanista araganda Kirxana
bf;:f: l t;i?ladl Usi manisten fhrp r:cionalizaciya, oylgle
' jafia ideyalar, tlew jida

ini i ushin jana 1d€y xoshame
gl?llnlft:g?yaaé:uwdl materialliq ham r;:wr::lrsl’en-kem jagdaylarda
. l'“l/\',l?ollpltablla d. Jafia 4nimlerdi tek ke
zarirli :

: jv izertlewler
intenslv  12€ .
marketing hdm innovaciyalar SalasmdaAmeldegi 6nimlerdin

imKkin. L dwoe
Gtkermesten rawajlandn'l::::{1 ﬁ::;n birge, olar?‘lﬂgﬁtggggi. g
0 o law. SO . ,mkins
kemshl}lldgrlf‘ ?(;lelqalard' qéliplestlrlwgil ?:étiyjege alip kelmese,
qarat;::lg o rm?ll re)l,derin analizlew kerexdl
eyalar de

sy
anda, aqlty hujl
olard: jaratiwdii déretiwshilik ustlarh atap aytq

. seninen amelge
ham sinektika qollanll;:lll" bir topar qémgele;n:]r?g::éétlik usilL
P an - . ’ 3 r
Aqly I}U]lml L gene,-aclyalawdm U? toparda m’lq.nlaw
asirilatugin ld.eyc"l a pul mashqalan! atiw hém 6z-6zinen
Tl{kargl hﬁ;‘:;:ﬁ ideyalarn gadagalawsz jar
qatnasiws

i a alip
>+ gnimnin tup ideyasina &
iykarda jaiia 6nim bolads. Kritika
toqiw bolip tabilad1. B“;vtvlzﬁllar shlnilfl"’“?l r:;yfiIZWammda qabil
keliwi miimkin boléa"adagan etiledi. Talq ﬁabirgeliktegi umthiw-
hérqanday form]ad?u’:}im qatnasmshllanm
etilgen garar aghy

dun
héreketleri natiyjesi bolip tabila

er ideyalar1 kobinese turistlik
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Sinektika usithmiti ménisi (har quyli ham bir-birine saylfels.
kelmeytugin elementlerdin birikpeleri) topar tal'qllaw./v.l ushin tm:;
tarawlardag: qanigeler usinis etiledi. Olardii har bl.rl t'a]qllawg
aldinnan oylangan ideyam alip keledi. Keyin kritikaga Shld?jy
almagan ideyalard: taflaw ham joq etiw amelge aﬁlf'l]a"
(sinektika usil, aqlly  hdjimnen ayirmashiig kl'l’tlkag?
mimkinshilik beredi). Kopshilik térepinen qollap-quwatlangan ef
haqiyquy ideya qabil etiledj,

Jatia 6nimler ideyalarin islep shigiw ushin turoperatordin
tarli funkcionalliq bélimlerinen

Qénigelerdi tartatugin bir neshe
Xzmetkerlerden shélkemlesken magsetli toparlar usilinan da
tabish paydalamw mumkin,

Ideyalard: taflaw olardin
ibarat. Har bir aldiga sgiri

24

Uddetli strategiyasina, dmeldegi
sharayatinda  tabsy amelge asinw
Piqlig kézqarasinan bahalaniwi kerek.

Tabis itimallg;
Jogan

L 3

resurslarga, bazar

“Kasha menep tarelkalar” “Marvaridler?

whn ~ o ——————— ]  Kérxana
Témen

Jogan tartimhiliq
“utilfan jumislar»

“burtiklerdjr ashiliwi»

Témen

9.6-siwret. “Tarnml:hq - tabis mimkqi

I’deya]ardx anlaw ushin gy Qyh jantasiwlar qollamilad:.
Usmiii menen birge, sap finang], ham mugdarliq usillar sapall
taflaw kriteryalarin €sapqa » kObinese ideyalardii 6zine

nshilig1” matricasi

. jida zararli bolip tabllafh. Bunnan
g:g::sli\larlnda mudam  erisip bol’ma};t'-;g':sm w qarejetleri,
gliwmatlardi (islep smifiw ham amelg Sol sebepli matrica
shammahg da ham payda) talap etedi. Sol seb d4 natiyjeli
shamaliq sal‘;v a ideyalard: taflaw basqlshmda] ::1 ykarinda
o a(i)\;v rdin arasinda ekspert l.)?h?a atricasin atap
o '?tal‘tlmllllq - tabis mimkinshiligt miciya kérxana
g:il\lnlr) liset:;:ig?g 6-siwret). Gorizonta: -slmgiml%;zg:;m rawajlamw
) - e ! ays . £

e e e i v

i tabisi
* kommerciyaliq abis]
poziciya ideyanii texnologiyaliq hég:gyje de, jafia énimlerdin

o ilenedi. N .
imkinshiligs menen belgi jaylastirilfan:
:lltlillr;a lsl:'lrilgcgn ideyalari tort kvadl'i?;lq:l,l.a}i tabis miimkinshiligi

' fi tdrepte “marva ideyalar; ,
. ° ]?qall('l’ o a ushin ]ﬁdé 6zine tartlﬂ:l!ll ;’lhwr' (potenClal
jogar: ham arxan \ térepte “biirtiklerdin as lar, birag ele de
“marv m(i?:rr’l? koérll'xana ushin 6zine tartiml: ideyafar,
marvari -

i dmkinshilig1 az; lar”- tabis
tablsqa.erlle m}l,l:l kutlz:-le:::fe “kasha me?igdeml:;l::ana ushin
dhmiyetsiz bolgan ideyalar (sogan qarameys
tlayiq bolip tabilad); o,

e shep témengi 'mrell:;‘:n kérxana
Dolmareniigs kem bolgan lizlew olard: magsetli
bolmagan ideyalar. . bunday analizle belgilewge

Jana 6niml¢;‘1r’ ld}fztall::'g?ﬁ bash bagdarlarin &
taiilaw ham hare i N —
mimkinshilik beredi, misal . o owga itbar A olardu

* “marvaridier” 9y 2 cnidambiign st dslepki

° ideyalardl:)pt?;ﬁ tarizde amqglaw
koncepciyasin

klerdin ashihwi”;
“purtiklerdin as enen
N , et ar all ‘bu . i “kasha m
‘zertlewlerdi terenl:ﬂmr’:sugslardn talap etiwshi
e kop waqit ha

iriw;
tarelkalar” sanin kemeytiriw;

”_ tablS
“ jumslar’
utilgan . ;hln onsha qz1q
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) “utilgan jumislar”
Shlglgdag i taslawdep Klassifikaciyalangan ideyalard: kérip
unday analiz jan uristli
Jana turistlik 6nim koncepciyasinin tiyk
armna

aylanatugin ef 6z
- N 0zine tartiml; j
jonelislerde amelge asirilad; ! deyalards tarilaw ushin bir neshe

Jana énim k
ham mali 1 Koncepciyasin j ,
s s m bir lslep shi 1 ;. .
Jenillikler kcmplelcclsirriy darlar toparina ES";"HICJSIIH 6zgesheliklerin
Xarakterlewdi 6z ishine almclilmkm bolgen
adi. Koncepciya

Ilbllt]arln 1 i jf
IH i i

mitajliklerj hj
ekenligin 44 am talaplarina j
‘ etiy jag Juwap beredi. Ekinshisi
bﬂlmglerinde jolqag:li 35:_' dep biledi (mlsa?ld ll;i]:kmShl::‘»l olardifi bar
4 ezlikte internetké kizrl;:vs m’}"mznxanalarl
mumkinshiligi).

haqqmda’ atqarilma
Ielfsl?(liamawlgzr a:ilp q;:llll?vda [:TI ll koé:‘,l]?;ff' qariydar satip aliw
tllt‘!i“?vrh dep atalad;: q:rll-dEkinshi gmppag!a atl-tt?n?ativa. dep
J'aCISIlam\Elum] tiyisli xargk?;-l?rqlﬁ qanaatlamwllyl(j,h,atnbuuar
atributlar qarmenen artad, HFfStlka'mﬁ parametr] apny §anall
ataladi. Oni lydarlard; kewil}j am  Gshingshj €L H_lugdarll
0 ! Onimnifi tiyjg]; Willi eted ham «k-l. toparga kiritilgen
q rq%za}];c!l-ol tek Ularclh gz:lyetle”ﬂiﬁ jo;tgﬁeglenjaﬁahq,, dep
areketlerinip & Peydi, enligi qanydardl

ushin tu nifi 6nimp;j

o 6;?Fnel;?:2;tomendeg[32$i Elltlmw qunina tasiri

ay ayriq rnatiw kerek: in aniglaw

atributlar); Shahiglarga |
dlarga iye bolw; kerek (majburiy

L4 qanday a
1 yrigsh
elementti” beriwi hz’mi1 Qailll;lcliar onimge  “q,
ar us ziqtira  alatugmn

(“kitilmegen jar hin kitilme en
janalig” atri In kit
q" atributlar), tilmegen boliw1 miimkin
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qérej;ﬂ(g?d?é ayrigshaliglard1 moélsherlew kerek, olarga erisiw
m 5 . . >l
atributlar); gariydarlar samnui  kobeyiwi (mugdarliq
e qgaysi ayrigshaliglar v
y glar qari dar ushin ulk 5
Uyatpgth ham ahmiyetsiz. J i
tiykan:,]jm z’itributlarmlﬁ ahmiyetin bahalaw qariydarlar serawl
Kbrip Shlﬁl]amelge' 351r1’11w1 mumkin. Onii ushin sorawnamada
il gilip atirgan har bir atribut ushin eki tirdegi sorawlar
° unamli (eger x atributi 6nim :
qetriase bOlaSIZ?)g; 1 énimde bar bolsa, bugan ganday
° unamsiz (eger x atributi 6nimde b
dithasia bolas:z?[),g ributi 6nimde bolmasa,
Jana énim k i '
ha ’ oncepciyasin islep s
areketllc;:r de amelge asiriladr:
® ideya tiykarindagi mutajli
b ag1 mutajli
aylam?ll mashqalalar ashilad;
=] Onim . P
amiglanad; ge ideyani amelge
° dmeldegi analoglarga
abzalliglar1 aniqlanady;
asir 1' lm_lovaciyalardlﬁ socialll
bi iladi (ideyalard taiilaw basqs
iykar etiledi);
_ © jana énimnin tiykarg! a
thsin ykargl q
siniw ushin ganshelli qolayl €
e jafia 6nim koncepciyasl
beriledi. REb:
biah Aqirg aspektke ayrigsha itibar qaratilad !
ahalaw jafia 6nimdi islep SV, bazarga shigariw ha ;
umenen baylamsh garejetlerdi {iyreniw, sonifi menen birge, omil
sinisinan  kelip shigiw mumKkin polgan payda ham q'aw1p-t1
2nallzlew menen baylanisl. Onmii ushin minimal sawda kf}lemln
Xarakterleytugin ziyansizl : Punda daraTnat
islep shigariw qdrejetler i menen bIrgS
qarejetlerdifi maksimal mugdar minimal

iwshiliq

bugan qanday

higiw basqishinda tomendegi

Klerdi aniglaw ham diziw menen

asirw mumkinshilikleri
salistirganda jana 6nimnin
{iyreniw amelge

q tareplerin
unamsiz ideyalar

hinda sociallig-

siyetleri [atributlarl) qarlydarlardl

kenligi aniglanads;
na daslepki ekonomikallq baha

1q noqgatl or
ine ten boladi,

| ham oni

sonl!
mdi satiwdin
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la)laham a.mglan:adl.l?ir ideya jafia 6nimnin har quyh koncepciyasina
blp kehw1. muimkin, l{smui sebebinen, olard1 sinaqtan étkeriw
boyinsha izertlewler étkeriw zdrir bolp, qanydarlardii jaria
gln;::xj:nf:n ntllylgll'glnd ideyalanina bolgan qatnasin tiyreniwdi, janaliq
. utajliklerine qanshelli sayk iwi :

ishine aladi (9.3-keste) ykes hellwin aniglawd ¢z

]a » . . 9.3'ke$te
= ::tomm koncepciyasin sinagtan étkeriw parametrleri
parametrleri Izertlew Test ushin sorawlardi
Koncenci mas'hqala]an galiplestiriwge misallar
tﬁsinil?le :i'a I’(Once.pleya:}] Jaaliqtt manisi nede

ozlestmyv ham tisiniw | ekenligin ganday
e qz:nshelll afisat? tisindiniz?
q Béseki 6nimlerine Siz bul 6nimdi sizin

artigmashiliglar | sahstirganda jafia nazerifizge 1layiq dep

énimnin abzalliglan esapl o ?
ganshellj anig? playsizba? Ne ushin?

g?;?ﬁ( g‘gg‘.ffﬁfa'j Bul 6nimdi _ ganday
)il €rine jagdaylarda isletesiz? Ne
qanshelli juwap ushin?
Roroti beredi? )
e
quléles;:q (S,)it_lp aliw ushin Sizifishe, bul 6nimdi satip
o 'mge qizigwshiliq | alw kerekpe?  Nege
itimalliq bahaT1peoeterlime? | sond 127
alligbaha |Japa onim ushyp Bor; ay dep oylaysiz’
and ul 0nim ushin qansha
gelgifgx’ﬁi‘f nl:, pul télewge tayar bolar
ek? ediniz? Qanday pikirlerge
tiykarlanip, siz bunday

baha berdifiz?
Siz bul 6nimdi éziniz

Magsetli bazar

Jafia énimnig tiykarg

qariydan kj
ydar kim bolady? satip alasizba? Sizifishe,
bul 6nim birinshi
nawbette kimdi
—————__191ZIginwi mimkin?
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Bunday halda, adette fokus-toparlar, topar dodalawlari,
teren intervyulardan paydalamladi. '

Onim koncepciyalarin sinaqtan 6tkeriw natiyjelerine km:e,
bazarga jaria 6nimdi alip kiriwdiii aniq bagdarlarn tiykarlayvdl 6z
ishine algan magsetli marketing dastiurin qdliplestiretugin en
perspektivali variantlardan biri saylanad. .

Bunday dastir adette témendegilerdi 6z ishine ala@n:
magsetli bazard: tohq analizlew; onda jafia 6nimdi jaylastriwga
jantasiwlar, baham amglaw, tarqatw kanallan “ham
kommunikaciyalarin talaw; saiw kélemi, bazar dlesi, garejetler

quram ham olardagi marketing qérejetleri ulesin bahalaw.

w - bul ideya ham koncepciyani

Turistlik 6nimdi proektlestiri kommerciyaliq

qariydar ushin paydall ham turoperator ushin
magsetlerinde paydali bolgan haqiyqly onimge aylar;g:ilg
basqishi bolip tabiladi Bul, birinshi néwbette, t:uroperatnasm
sherikler ham jetkizip beriwshiler menen 0z ard qa

shélkemlestiriwdi 6z ishine aladi. Bir Gfll‘ep;e Prhatl:urgg::l:—‘tgz
- - itajliklerin maxsl .
Potencial sayaxatshilardmi muta) k 6nimdi (turdy) islep

qanaatlandiratugin basekige shidamll turistli TP i
Shigiw (satiw) ughm sheril%ler hém jetkizip be{.wshllel't:l :yxzal:m
izlew him tanlawd amelge asiradi, basqa tarepten 0 a
natiyjeli sheriklikti qurayd:. _
t:“’rloperatordn'l turistlik ('min:)ln ”
Qaliplestiriwde gatnasatugin  basqad | cochiler -
Uel‘gilikli ham shc!at el) ar';glatadl. Jetkezip berlvc‘i’_sh'll(:]l;riw;l:ilié:
kiritilgen baslangish (tiykarg) turistlik xizmetler ;(0::1 aniyalarl,
bolip tabiladh. Bularga, atap aytqanda, transport ?apmédeni}"
turaq jay imaratlan, aziq-awqat kél:xan?larl, ekskursiya,
kénilashar ham basqa shélkeml%l' k};':s(;l.ile

Sherikler ham jetkizip ber! i
maghwmaﬁardl,h;élinlllemelerdin reklama nllyatlerlall
tiykarinda 4melge asiniladi KOrgex ;-;lri'
Prezentaciyalarda turizm tarawimnif ety hl’m
kérxanalar1 wakilleri menen ushirasiwlar ha
zartirli rol oynaydh.

turistlik karxanalard:

rdi izlew internettegi
arin analizlew
yarmarkalar,
ham shet el
baylanislar da
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Turistlik 6nimdi proektlestiriw natiyjesi texnologiyaliq
hijjetler bolip tabiladi (turistlik sayaxattin texnologiyaliq kartast;
turistlik karxanan jiklew kestesi; qariydarga usinis etiletugin
turistlik vaucherge maghwmat beti). Ol sayaxatshilarga XIZn}et
korsetiw procesine qoyilatugin talaplard: belgileydi ham
témendegilerdi 6z ishine aliw1 kerek: .

e turistlerge x1izmet kérsetiw processleri, formalari ham
usillarimifi xarakteristikasi;

* turistlerge xizmet kérsetiw processleriniii qasiyetleri;

* ameldegi tiskenenin tiri, mugdar: ham 6tkeriw gabiletine
qoyilatugin talaplar; .
* kerekli xizmetkerler sam1 him olardini kasiplik tayarhg
darejesi;

¢ x1zmetti shirtnama tiykarinda tamiyinlew;

® zdrir kelisimler (dem alhw resurslar iyeleri, sanitariya-
epidemiologiya ham ért qadagalaw1 shélkemleri, jol hareketi
qawipsizligi inspekciyas) ham basqalar).

Qaliplesken jafa turistlik 6nimnid metodikaliq tamiynati
bolgan texnologiyaliq hijjetler  yizmetler qawipsizligin
tamiyinlew, qariydariar ham olardii buyim-mulki, xizmet
qus_etiwshi xizmetkerler ham atirap-ortaliq ushin qawiplerdi
minimallastiriw boyinsha aniq talaplardi 6z ishine aliw: kerek. .

Turoperator trepinen qaliplestirilgen turistlik 6nimnin
kommercnyahq tabis1 omii bazar potenciali tuwrisinda toliq
maghwmatiardifi b

Siwmatiardin bar ekenligi menen belgilenedi. Onui ushin
turistlik 6nimdi eksperimental tekseriw (bazar sharayatinda
smaglar, sinaq marketingi, bazar sinaqlar1) amelge asiriladi. Bul,
asirese, turopel:ator Qartydarlar ogan qanday qatnasta bohwn
ga:{‘ oni bazargla ;la':]day alp shigiwdi aniq bilmese, ameldegi
o'gaminan sezilerli darejede papy s 6ni n jida
zartrli bolip tabilads, PNa etetufn 6nim ushin j
Turoperatorlar tirepinen qali iri jafia Oni di
- plestirilgen jaria 6nimler
eksperimental tekseriwdip e ker tarqalgan f lan reklama
ham stadi-turlar bolp tabilad, da'an formalar
Reklama turlari galaba
turistlik 6nimi menen tamis

qariydarlardin maqsetli topa

xabar qurallar1 wékillerinii jana
W ushin mélisherlengen bolip, olar
rlari, somi menen birge bul 6nimdi
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. 5 istlik 6nimi
satatugn turistlik agentlikleri ushin qrn?lgan- laf::? tli‘:;‘tgg (l)cl:')lrip
ushin reklama kampaniyasinii zan.lrl'l elemen resetlorge iye:
shigiiwi kerek bolgan reklama tirleri ton}enfit’:g:eglerfil braliglart
jaa 6nim haqqinda sipatlama bernfv, onin qasty )
ham basekiles tistinliklerin vizual korsetiw. turi) turoperator

Stadi-turlar (inglizshe, study tours - oqiw tlikleri wakilleri
sawda xizmeti xizmetkerleri ham t}ll’.lsﬂlk ?gtir‘l/msmda ideyan:
ortasinda jaria turistlik 6nimnifi gasiyetleri -, turistlik 6nimnif
qaliplestiriwge qaratilgan. Oqiw tur tek gi:-lansport, ekskursiya
barhq elementleri (turaq jay, awqatiamw, mes, balki olardii
xizmeti ham basqalar) menen tamswd1 emetierdi kérsetiw
ondiriwshileri tarepinen arn?\/\{ll :l:dl Xiz '
texnologiyasin uyreniwdi d’e f”;:;‘ihl:ﬁspem'nental tekseric\l/v o;lel:l'1

ip, jana oni = in
sapassu(:n‘iiarillel(i:,t'1 pi);llhalaw. ogan ,ld"t“fg;m?:ﬁ?e;g:;arasman
salmaghligi ham potencial basekige sht

PR L ) jwdin unamll
zarurll;abz(;l:g:a l]');lr?: 6nimdi eksperimental tekseriw

" i rawajlanmw

nétiyjeleri turoperator ushin bOI;llf; é;lrll::]lfrl\;z:lg:ing teoriyas!

kar boli . jlamw

basqlsh?::la gﬁ tilken qawip hémkp?zgfi"?lal joyr o

Onimdi engiziw basqishina m}”f'll © shigwdufi barhig basqish airz
Jata turistlik onimlerd’ BeP UG ooy Keri jagdayda, S

2 hwt r smkin.
jida ishinde dmelge aSULP 5. "o itz mimkin.
bazard, biselileser paydasma stkerip Jbertwille MG

: t1 asl
Ozlestiriw waqtin kemeytiw béseklg(’e shlga;;nlglqj ? rowdan 1
jafia 6énim bahasi eskirmesten ham P

. srxana ushin
. natiyjeli isleytugn karxana ="
Sol sebepli, natiy) mes, balkim
g?’ﬁ:’l;wzlat(ej;‘:'nl; 6zimdi qanday lell; %lsmglw ©
birinshi bohp qanday qiw bolip tab!

ik, té lew,
o bsiw, jetiskentik, tomenie
Tayamsh sézler: bazarga Kiriw, osiw, J€ puristlik jumslar;

istlik xizmetler; turk p
bum, mawsimlllik (mOda]'mt:;fttl:lkristlik xizmetleri, taza 6nimd
turistlik tovarlar, tur, qosi

jobalastinw
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Qadagalaw ushin sorawlar:

1. Turistlik énimge tériyp berin. Turistlik agentliklerinin
tiykarg1 6nimi ne?
, 2. Turistlerdi gabillaw ham olarga xizmet Kkérsetiwdi
shélkemlestiriwde qosimsha sizmetlerdifi roli qanday?
3 'Turistlik kompaniyasini  jaha turizm  6nimin
qallplestll:iwdegi tiykar§) waziypasi neden ibarat?
4. Onimdi basqarw onii jasaw ciklinin har quyl

basqishlarinan 6tiwine qaray qanday 6zgeredi?

5. Usimhp atirgan 6nimnig sapasin gqanday parametrler

aniqlayd? Olar 6zgeriwi miimkin be? Bul olarga ganday tasir etiwi

miimkin?
6. Xizmetlerdi
Misallar keltirin.
berin Jana énimdi islep shigariwdisi tiykarg: basqishlarin sanap
. 8.Turistlik karxananis
janalap tunw zarirligi qanday
. 9.-Turoperatord1ﬁ ondiri
Onimdi islep shigiwd
_1o. “Tartimlihgq -
berin,

usimwda tiykarg: talaplard:1 tusindirin.
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10-TEMA. TURIZM X{ZMETLER BAZAR{ DUZILISI

10.1. Turistlik bazar duzilisi

10.2. Turistlik motivler

10.3. A.Masloudifi mutajlikler piramidasl .
10.4. Turistlik 6nimnin tutimw 6zgeshelikleri

10.1. Turistlik bazar duzilisi

Turizm bazar: - bul diinya jizi ekonomikaliq baylanislart
sistemasi bolip, onda turistlik ham ekskursiya )flzmetlermﬂl:::g:
aylandinw ham puldi turistllikd ham ekskursiya xizme
aylandiriw procesi amelge asiriladl. . et 2enionaddt

Basqaspha etip aytqgnda, turizm bazari - bql turistlik 6:1&;:2
éndiriwshiler h4m qariydarlar ortasimdagt - ekonom Sl
qatnasiglardii sawleleniw tarawl bolip mbll.adn. Egef' leri bir-
6nim éndiriwshisi ham qariydarini ek.on(.)ml'k‘cl.llqd.m al;:,v-saup
birine siykes keletugin bolsa, onda turistlik 6nimai sa
ahw juz beredi. .

Turizm bazarin xarakteristi
almad: ,

e Satiw ham satip aliwdiii tiykarg
tabilad;

* Qariydar ham satiwshida
baylanislar turizm bazar1 mexaniz

e Turistlik xizmetlerge talap bir gatar a am
ajiralip turadi: materialliq mumkinshilikler, jasl, magsetleri

. : jedegi
motivler, elastiklik, individualliq ) ham blonglha 32;{131- :
pPariglamw, turistlik usiistan waqt ham ornl 0}1’: higlar ~menen

e Turistlik usimus bir gatr ayrlq;e? l'?sh tarepleme
Xarakterlenedi: turizmdegi tovarlar h'am xln'zme resurslar, turistlik
Sugeshelikke iye (cabiyly resursiar, JaraiHi o Gogi, tomen
XiZmetler), turizm tarawiuii jogar! kapl 1
elastiklik, komplekslik.

Turizm bazan tirlishe
ajirallp  turadi. Sol  qatnas
Klassifikaciyalawdu tirli usillan bar:

kalawda témendegiler esapqa

1 predmeti xizmetler bohp
n tisqarl, képlegen daldalshilq

ine kiritilgen;
L aynqshahglar menen

boladi. Omif guraminda kishi bazarlar
penen turizm  bazarn
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Arnawl bir aymaqga (regionga, mamleketke) salistirganda
tomendegi bazarlar ajiratilad:

- rayon xalqinii bul rayon boylap sayaxatlarin 6z ishine
alan ishki turizm bazary;

- Kiriw turizmi bazan, sonday-aq sol rayonnm xalq
bolmagan shaxslar aymaginda sayaxat etiw;

- bir rayon xalqinip basqa rayonga sayaxatlarin 6z ishine
algan shigiw turizmi bazan,

Sayaxattii magsetine qaray - rekreacion, isbilermenlik,
ilimiér, médeniy-agartlwshlhq, diniy, etnik turizm bazarlar ajiralip
turad.

) Sayaxatty shélkemlestiriw 0zgesheligine qaray -
shélkemlestirilgen ham shélkemlestirilmegen turizm bazarlar
ajiralip turad,

~ Sayaxat qatnasiwshilar; Sanina qaray - topar ham individual
turizm bazarlan ajiralip turad,

. Sayaxat usiina qaray - Piyadalar, temirjol, aviaciya, teniz
ham da!r}:'a bazarlari ham avtomobil turizmi bazar bolip ajiralad.

. Dizimdegi turistlik bazarlardii har biri har qiyh. Misaly,
1sbllerme'nlik turizmi bazar, kérgezbeler, yarmarkalar ham
basqalarga keliw maqsetinde Gzarg kelisiwler, jiynalislarda
qatnasiw ushin delegaciyalar yamasa bir adamnu sayaxatlarin 62
\ .;‘"k turizminiti jane bir tiri - késitpller

o, 1rilgen  toparlar uramindag sayaxatiar.
gﬁ;ﬁ:’n nt?‘?lyl&:pnablfore, olardy kognitivq(l’lwreniw§ sayaxatlarga
Keliwdii arnawl; o3 P4 diyhi obyektler ham karxanalarga
birdey CIural::vll)un?jsamn' SOnIA menen birge qatnasiwshilardin
magsetke Mmuwapiq deg bsi?gsi).( AHlard biznes turizmine Kiritiwd

Marketing iskerliginin q4s; :
. yetleri h3 nen
baylanisli halda tomendegi bazlrlzi- al'l‘alll::,r.n mazmuni me

® maqsetli, kirxana ¢, i :
T magsetlerin 4 iratugin
yamasa ameige asirmagsh, bolgan X smelge as :

* tiykarg, ka bazar,
T l, rxana xlzmeﬂeﬁnit . . ., . . el e
asirilatugin bazar; N tiykarg bélegi amelg

® qosimsha, beligili Mugdardag,

amiyi 5 xizmetlerdi satiwdl
tamiyinleytugin bazar; metler
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o Gsip baratirgan, satiw koleminiii 6siwi ushin haqiyqly
imkinshiliklerge iye bazar. _
muml';'lli]rsil;:: lgazrgn l)llér quyl1 sapah dl’llelSk'e lye. uraydi

Potencial bazar mémleket’ xalqumn 10 'Fs):l)illlcz;?lz n?etlerdi
(region, qala hdm basqalar). Onm’quramll:[a tlll(ll‘ :~edi
satip aliwga quzigiwshiliq bildiretugin k!len ’(:r . 'eéerli omes -
Sonmi menen birge, Klienttifi bir galewl {( ok, Tolewge
turistlik xizmetlerdi satip ahw qshln qarji bghwjal ai:gln ruristlik
llayiq qariydarlar 6z mutajliklerin qanaatian :nr: stilgen barliq
xizmetlerinen paydalaniwi kerek. Eger sanap

5a ti r.
shértler atqarilsa, haqiyqiy bazar dep atawga tiy kar ba

. n
Bul malim sebeplerge kére potencial b’azarccljlnt:' i?e'sg%.lgz;"
yamasa haqiyquy bazardm 50 payzin quraytugin gang

. ; s amelge
bazarda turistlik xizmetlerge bolgan ilc(lzflzwshlllgl
asirmaytugin klientler sanina kemeyiriv fi 10 procentine aktiv

Kérxana potencial bazar qariydarlarini

PRSP in barhq tirlerin,
Xizmet korsetedi, olar usimhip atxrgan °nlEnltla:;:illsrlllill)iagince1 iye ham
sonday-aq bésekiles firmalard: tanlaw mum

: d ,
N T e
klientler qurayd:. Olar poter'lcial bazardn: rat;dl.
X1zmet kérsetiletugin bazardim 50 payizin qit jobalastirw  ushin
Bunday Klassifikaciyalaw mé}rketflnfu“ri zlm bazarin dyreniw
Paydal bolip tabilad. Bul sizge malim bir

arli  turistli
- 4 onda tirli ) 3
6desheligin terenlestiriwge ha:alwéa mumkinshilik beredi.

kérxanalardin islew gésiyetlerin aniq
10.2. Turistlik motivler |
kore 62 mémleketi

ivkarg sebepler
mi 1Y gbiz olardi

tirli sebeplerge
. Birag, muda
dr]gn sebepler bar bolad,

Hézirgi kiinde adamlar
yamasa sirt ellerge sayaxat fll:?
Fetinde ajsralip turatugin tiyka
turizm motivleri dep ataymiz. adamlardi

Turizmnifi motivlerl - aqset penen :
Qanaatlandira alatugn turistlik maq ixologiyahq ham fiz
(destinaciya) bariwga Shaq“:a‘z“rg:; ps
miitajliklerdi anilatach (10.1-sU

ézlerinin tileklerin
ayaxat ormlarina
ikaliq
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Turist motivleri
Qanaatlamiw . Niyet
" Magsetke umtiliw N -
Turistlik sayaxat | Turisttin minez~qulq_l_l

10.1-stiwret. Sayaxatshinui motivieri ham minez-quliglarinii
sebepli baylanislari

_Turizmnié tirli formalarin belgileytugin turizmnin har qiyh
fnouv]eri bar. Turizmnin motivleri har bir aniq jéneliste
intensivligi menen ajiralad;, Intensivlikti bul motivaciya boyinsha

saparlar saninii malim bir aymaqqga keliwshilerdir uhwma sanina
qatnasi menen anlatiw mumKin;

. Kinten,- = Ql/ Q
bul jerde Kinten, - motivaciyaga keliw intensivligi

koefficiyenti; Q;- motivaciyaga muwapiq bul magsetke kelgen

miymanlar sany; Q- bul belgili h; DU e ordif
uliwma san;: gili bir destinaciyaga kelgenler

=20 ZiKiten,=1; vi=Tm

motivierinii intensivligi adette sayaxatshinui bul

. eri, Jer relyefi, 6simlikler, hawa
m Sayaxatshi ushin jiid4 tartimh bolip,
sport, suw, shafg ham basqalar slyagh turizm formalarin

jaratiwda zrirli rol oynayd, Geografiyaliq resurslar turistlik
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kdrxana iskerligine tasir korsetiwi mimkin emes, asirese fnbeﬁ;
resurslardan aqilga say paydalamw, ortaliqth qorgaw ’gaz fora
global toparga kiredi. Tabiyiy faktorlar (1qhm, t9P°%'i’: l?; ionga
ham fauna) klientlerdi sayaxat etiwge ham ,mé,h“,‘ i eleglmenti
yamasa mémleketke sayaxatshlardi tartiwdui en zarur
bohp tabiladi. ) iv

pSOHdaY etip, geografiyaliq jaylasiw sayaxat u;gnl: tapl:(i);}'
bohwr mimkin. Iqlim, flora hdm fauna turistlik msattnlaz o o
paziyletlerine baylamsh bolip, bul aymaqqa ayriq
bagls;lal)\':;deniy motivler. Tariyxiy ornlar, muzey:_el:l, ll_(o;l:i:
Gner_galereyalan, kérgezbeler, arxeologiyaliq estelikier 127
6nermentshiligi ham basqalar mamlekettin mg ° | y zgwshiliq
quraydi. Xaliglardii madeniy aﬁl’a tl.l Wi muh]a:-rilneqhém olarda
oyatadi. Sayaxatshimn dinyanif n.lr.h muyes ehlll’l en kishli
jasaytugin xahglarga bolgan tibly iy quigwshilig

s ane . - i 1. .
tumtll;:sm: :L‘g:i:ﬁ;:tb;z:eiuggmwdm efi jags! ‘{Sll'dt(;'r'::ir:vsli::};ﬁ
tabilada. %urizmniﬁ gumanitar e’gh’miyetl O'IE:r?:hgl::;,l eytiw ushin
potencialin rawajlandiriw, bilim shen bilad:. Bilimge umthw
mumkinshiliklerinen paydalaniw b'ollp ta]_‘ i b'ollp kelgen. Dem
mudam insanmii ajiralmaytugin °z$°5hf,},g médeniyatm biliw
ahisti basqa adamlardifi turmisi, Gariyxt mwaz1ypalar1nan biri
Menen birlestiriw turizmnifi sheshetugin

: 4 zartrli bélegi -
bolip tabilad:. Turizmdi gayta tiklew funkmya;(sé?il\rllvz:s:}ll:iu, seziw).
bul dényam biliw (diinyam 6z koziniz ben";n teri menen tanISIW
Basqa mémleket médeniyat égm urp-ace
i i inyasin bayitadl. sdeniy yamasa

A ifi tariyxiy-madeniy potencie ! konomikaliq
tledmel::(em:rtI:;:glly drp-4detler, xojalid h?;ima]a:l. Hérganday
iskerlig?:lir'l ayrigsha gasiyetleri :ﬁ;ell:oorz;feksti beriwi mumKin,

- in
aymaq bilim turizmi ushin m

4deniy mi obyektlerinin
biraq galabalq rawajlaniw ushin méadeniy 32(’;! aSIa;lar y “rasinda
milim bir koncentraciyas! .talap etiledl,
témendegilerdi ajiratiw mimkin:
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¢ Arxeologiya estelikleri.

* Diniy hdm puqaralq arxitektura.

® Landshaft arxitekturas: estelikleri.
¢ Kishi hdm ulken tariyxiy qalalar.

* Awilliq jerler.

® Muzeyler, teatrlar, kérgezbe zallar1 ham basqalar.
* Sociallig-médeniy infrastruktura,

* Etnografiya obyektleri, xaliq 6nermentshiligi, ameliy
kérkem-6ner oraylar.

* Texnikaliq kompleksler ham imaratlar.

Basqa mamieketke kelgeninde, sayaxatshilar tiykar1 tabiyat
bolgan  médeniy komplekslerdi gabillaydi.  Madeniy
komplekslerdifi tartimliigi olardys moda ham talap etiletugin
jerlerge salistirganda kérkem ham tariyxiy bayhqglari menen
belgilenedi.

3. Ekonomikalhiq motivier, Ekonomikaliq motivier turistlik
manzilde bohw bahasin, Sayaxat bahasin 6z ishine alad:; arzan
paketli turlard: qéliplestiriwde zarurli rol oynaydi, ortasha tabisli
Sayaxatshilar sanina seziler|j tasir kérsetedi,

Har bir sayaxat regiony, har bir mamleket, har bir qala ham

aymaq ekonomikaliq payda him daramat aliw ushin turistlik
resurslardan aqlga Say paydalamwga umtlad,. Turistlerdi tartiw
ushin turistke tiyisli d4

n rejedegi xizmet kérsetiw, qawipsizlik,
turistlik qzigiwshilq  ham mutajliklerdi saykes tirde
qanaatlandinw mimkinshiligj :
infrastrukturasi z4rr.
Turizmnif ta
turistlik x1zmetlerdij satiwdify mugdarhqg ka i mikaliq
turistlik subyektlerdip islep sh;g’ Y e, ekono i

iskerliginii ekonomikaliq Kérsetkishlerin sawlelendiriwshi malim
ekonomikaliq kérsetkishler Sistemasi menen xarakterlenedi.

Turizmdi rawajlandinw Korsetkishleri sistemasina
tomendegiler kiredi: turistlik agim kélemi, madeniy-texnikaliq
bazamii jagday1 ham rawajlamw,,  yristik kompaniyanifi
ﬁnanshq-ekonomikallq iskerligi Kérsetkishleri, xaliqarahq
turizmdi rawajlandinw kérsetkishleri, bahalar ham basqalar.
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.. ilikleri
Har bir region ushin turizmniri abzalliqlari him kemshi
bar. R ishe: regionda pul agimi,
Turizmnin abzalliglan t"me,nc.legmhei'"; e%nim 6sip barady;
sonday-aq valyuta agim kébeye"“';I IZIIP' r:emy alw  strukturasi
jafa _jumis ormlz.irl i l;lcl) le:et;lshilikleri: turizm jergilikli
reformalanady, kapital tartiladi. f tasir etedi, sirt elge pul
tovarlar hdm xizmetler bahasinin asiwina & h;im sociallig
agiminin  shigiwina  lles qfésad" ekologiyaliq
Itirip shigaradu. . tugn
mas}]%z:-?]z?;dlgll(sbal Feblomde 6l§h?p:tt%::d:i$qgﬁzlfna &
turistlik 6nimge télewge ilayrq mutajlik r damd1 sayaxat etiwge
4. Psixologiyahq motivler. Olar adam jliklerine juwap
shaqlrz.adl, sayaxatshimd pSixot)g;}l'::‘quO?Qg::]an jagdaylardan
i. Kashli omikaliq sebepler 4Y2e 5 keliwi
223:3:' klfalrl:hsl;n(lelk (s):yaxatshllar ézleri bolgan jerlerge tagi
tastiyiqlangan. ar qiyll motivlerge
yT?xrisflik 6nimdi taflawda sayaxatshy, h:;eqi;’e bolad. Bul
tayanad), olardan tek bazlan zarurli ahrlﬂlvl\/;hl qarar gabillaw
motivler kdbinese qarlydard]ﬁt;;::rag;gizedi. Sonday e_ﬁl:l:
izmi ha natiyjesine ASITE . e motivacio
giiil::li:lllmsa;air:tshl bg:-] waqittui 6zinde ;g'lalﬁ;: qarar etiwi
natiyjelerge saykes keletugin sayaxattl bey him
” . . . 2 en ey
mumléllti:nttir'l qalew-tileklerinifi rrlllol:l‘:’aag;;:n ollll}l'l” qany darlall'
. 1 islep sShigl gan unamlt
Eiszl:tgﬁztel:;su?vl\;d:dislgﬁ tileklerin qanaatlandiniw, 0g3
a ’ smkin emes. A
turistlik tésirlerdi usimw mamkin LS, v mimkin: dem
. . kére sayaxatshiga ayld ebeplerge kére,
altw, bilimin eriersw, oymkilki ushn, diny
W, bilimin ke ) asqalar.
emleniw ushin, agaymlarlI}a bamlN:l ég;m ganaa
Soiig1 paytlarda iri qala aic';olgan aymaqta
ekologiyaliq taza tébiyatqa r');,iekte. isler qariydarlar
elologiyaliq turizm ?ibzal:t(;vaciyalardag‘ 6de:tl|§rli<g mpaniyasl
7 am 5 istli A
b Say axatt ttalf::a;:,imdi usinis etetugll;tetl‘;gi' Turisdik agim
azarm.d'a turistli 2 agibetlerge alp kel o sezilerli tASIT
g:gg;r:: dabe;lgr;fel;;:gm motivacion natiyjeg
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lﬁgﬁetgzuém k(fypiyat. moda, uliwma siyasiy-ekonomikaliq jagday

jogahp Sﬂzﬁﬁﬁlegeﬁl' - u: larga itibarsiz bolw: Kientlerdin
am ristlik i i : .

qumshiliglarga alip keled. ik iskerliktegi ekonomikaliq

10.3. A.Masloudih mitéjlikler piramidasi

orlnlr:gt:,:;}-’:ﬁr- tebul’ adamlard: arnawh bir héreketlerdi
magsetlerine r{ a etetugin ishki “dvigateller”. Motivaciya sayaxat
Misal,, adam kcl':r l:qbetc(ledl' ol ishki haqiyqiy sebeplerdi afilatad1.
mimkin, bunda rﬁoii ede qatnasiw ushin biznes saparina bariw!
tin almwi mﬁmkinv;wozfomf‘ afilaw1 ham kasiplesler tarepinen
beriwge mumkinshilik otivaciya sizge tiykargl sorawga juwap
Aniq bolgan sayax ltl beredi - ne ushin turistler sayaxat qiladi.
aniqlaw yaxat magqsetlerinen ayriqsha tirde motivaciyani
quymn. y

Motivaci A ti .
qurayd:.nl\‘/,[?’,%?itm_ gy llta!rm ‘ns'anmﬁ mitajlikleri ham tilekleri
yamasa intellektual d:': insan tirepinen biologiyaliq, materialliq
sezimi, Qéalew - bul t;.]]ede gand?y da bir zathn jetispewshilik
muwapiq ayrigsh axstii madeniy darejesi hdm ozligine

Sayanatts i ?’mam algan miitajlik

. n arg ivleri

harQanda}’ iSkerlilfpengelnr:l?:éV!]lle::::vl:i1bl:’1; bu.l sayaxat wagbnci

: ;r;adrctalzi}:g / miyraslar; qalewi:

ort (aktiv ha .
o arnawl ilajla:m passiv qatnasiw);
: azig-awqat ham vino;
agayinlar, dos

® jumis sapary; lardi ziyarat quiw;

e religiya;

¢ salamatlandinw;

o talim.

Sayaxarshilar ioi
y ar nege b“glg_blﬂ jerge keldiiiiz?” degen soraw§a
Iraq, olar terenirek motivaciya

usi motivlerdi kérsetedi,
haqqinda tisinik bermeydi.

Turizmge tiyisli PR
ge tiyisli motivaciyanin képlegen teoriyalar1 ham

modelleri bar.
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Motivaciyamn birinshi hdm ke targalgan modellerinen biri

L.Maslou miitajlikleri piramidasi. Ol ahmiyet tarepinen bir-birinen
pariq etetufin 5 tiykarg! miitajlik tirin ajiratt (10.2-siwret).
P{rafflldanlﬁ tiykarg ideyas: sonda, mutajlikler topari tek tomen
dar e]eQegi mitajliklerdi ganaatlandirgannan keyin gana adamlar
ush'f‘ dhmiyetli bolad. Eger mutajlik qanaatlandirilsa, ol zarurli
motivator boliwdi toqtatadi.
Ozin aiilawdsagemutajlikler
Ozligin pawajlandinw
Turizmde; ekstremal turizm

Hirmet etiw ham tin ahiw matajlikleri
Aburoy, hirrnet, atiraptagilardifi tén aliw
Turizmde; qimbat miymanxanalar, teniz
kruizlars, atagh adamlar menen 1qmisny

/ Socialliq mutajlikler ‘
~Doshg, muhabbat, 6z-ara qatnas A

Turiznde: topar sayaxatlars, Jurortlardin tingi

turmist, romantikalig tan

isowlar, jana doslar,
N\

X
\
\\

Qawipsizlik mutajlikleri

) Qawipsizlik ham gorgamw darejesi N
Tuyizmde: transport gawipsizligi, dskeriy wagqiyalardin jq\q
" ekenligi, informaciya sistemast, jmayat darejesi

Fiziologiyahq mutajlikler A

."’" -\
leffarél mutajlikler: azng-awqat, turag-jay, kiyim-kenshek ham basqalar
Tirizmde: jaylasiw sistemasi, 1a2a ishimiik suwmn bar ekenligi. normal

awqatlanny sistemast

R

10.2-stiwret. Maslou piramidast ham onui turizmde gollamhwl

Maslou piramidasin sayaxatshilardii minez-quhgqlarna
degi muitajliklerge otiwde

salistirganda qollawda, joqar! dareje wde
sayaxatshilar tomen darejedegi mutajliklerge itibar benw:?n
togtatpaw faktorin esapga ahw kerek. Eger sayaxattii tiykarg1
motivaciyas1 hiirmetke mitij bolsa ham adam onui ushn}
zamanagdy kurortlar ham miymanxanalardx tafilasa, bul onn
aziq-awqat sapasi ham qawipsizligi haqqinda qaygirmasiigin
anlatpayd.. Tek keyingisi apiway! zat retinde qabil etiledi.
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Maslou tirepinen ajiratilfan mitajlikler tekgana sayaxatqa
tirtki bohwin emes, balkim kerisinshe, qaysi jerge Saylawfi‘
korsetip beredi. Misali, Abxaziya 6zinin kuti tlken gézzalld,
rawajlangan turistlik infrastrukturas) bar bolgani menen, uzaq
waqit dawaminda turaqli dskeriy waqiyalar ham onnan keyin
sonnan qaliplesken imidj sebepli derlik sayaxatshilarga iye emes.

Maslou piramidasi, ataghligina garamay, absolyut mode}
retinde qabil etiliwi mimkin emes. Bul, asirese, turizmde kérinedi.
Kobinese sayaxat motivaciyas) sonsha kishli bohwi mumkin,
sayaxatshi tbmen dérejedegi miitajliklerdi 4melge asiriwdan waz
keshedi. Misali, ekstremal turizmge turtki bolgan 6zin anlaw
mutdjligi képlegen fiziologikaliq mutajliklerdi (sapal azq-awqat,
uyq), qawipsizlik mitajliklerin qanaatlandinnwd anlatpaydi.

10.4. Turistlik 6nimnin tutimw 6zgeshelikleri

Turistlik 6nimdi islep shigiwda sorawga aniq juwap boliw!
kerek: sayaxatshi ne satip aladi? Oytkeni, ol miymanxana ushin
emes, balkim jana sezimler ham belgisiz zatlar menen tanisI¥,
qolayhg, itibar ham qolayh ortaliq ushin pul téleydi. Sol sebepli
turistlik onimdi jarabw omii tutimw sapasi ham gésiyetlerin
dyreniwden, sayaxatshilar ushjp tartimli tireplerin aniglawdan
baslanad. Olar turistlik 6nimdi islep shigiw ham amelge asinwda
tiykarg) bagdar esaplanad.

. Turistlik énimnif bir neshe tiykarg) tutimw 6zgeshelikleri
ar:

* Ly kaf!anganhq, yagmy, barhq xizmetlerdi usimw sayaxat
maqseti ham turisttin mii

tajliklerine tiykarlangan tiyisli
sharayatlar menen baylanish boliw, kerek: ’ g
e isenimlilik - 6nimnig ha ' i fa
i ¢ qyqly quraminm reklamag
muwapighify, maghwmatlardi isenimlcillijér ?
e ndtiyjelilik - sayaxatshi ush i arej e
Glken thsirgo,risiv, In efn kem gérejet penen
® putinlik - énimnin jetiliskenligi, oniii turistlik miitajlikti
toliq qanaatiandinw qébilet;
* anighq - énimdi tutinw, onyg 1

brseti i agdar sayaxatshi ushin da,
xizmet kérsetiwshi xizmetkerler ushin

da tisinikli boliw1 kerek;
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¢ paydalaniwda dpiwayiligt; o :
° lr)nczz:laszwshanhqp— 6nim ham xlgmet Eofse'ilw}f;;em;zgl:;
basqa tiptegi gariydarga iykemlesiw qalzlletl X
korsetiwshi xizmetkerlerdi almastiriwdan qorgam‘:l' e erisiwge
* paydaliiiq - bir yamasa bir neshe maqse :;gaxatshmu’l
X1zmet etiw gabileti (misaly, dilm zélllwwham biliw), say
arnawli bir mitajliklerin qanaatiandiriw. s ivinlew,
Bul tﬁzgesh(:liklerdir'fl amelge asirilwin baglawdi 'i,,m;ﬁ:mw
birinshi nawbette, sayaxattan keyin Sayaxatsm::—:v?nama ham
darejesin tyreniw bohp tabilad: (ankemi :rturisﬂik 6nimdi
basqalar), biraq turistlik x1zmetdsapasm bagla
jobalastiriw basqishinda baslanadu. . 6niminii
]oqarldagllgr menen bir ) qatzlrdl?_lkl :;’n?;";hmiyeti tin
miymandoshq siyagh kuta tlken O?EGShe' ?st]ik énim kereksiz
alingan. Bul halda, harganday ef jetilisken ml?' tilgen ganaatianiw
boladi ham sayaxatshi malim bir muitajlikten ku gamdosllq - bul
dérejesin almaydi. Turizm tarawmndagl miym

i i igin sezdiriw
professional talap, bul adamlarga jagst kitilgenligin

slimleri tkerlerdiit
neri. Miymandoshqtui strukturalq bélimleri xizme

abiroyl, hiirmetlewi ham mehribanligt bolip m(?“ag;yaxamhllar A
Turd1 shélkemlestiriw texnolog'yafm a miinasibeti ham
xizmet korsetiwshi xizmetkerler menen 0Z 311‘3 ivaliq tareplerin
sayaxatshinii xizmetlerin 6zlestiriwinin Pfilxos(;g' Zxatshmlﬁ jeke
esapqa aliw zardrli bohip tabiladi. Bunda  inasibet birinshi
mapleri, ogan sahstirganda shin jrekten |
ornga qoyiladi. tikkeley
gXlgxgettiﬁ optimalli§1 mlyl:rlaﬂdOSIl{q. bgﬁ:e:ablladl. Bul
baylanish bolgan zarirli qarydar 6zgesheligi
tdmendegilerdi arlatadu: L
* barlq tirdegi x1izmetlerdin bir x1z
muwapighigy;
e barliq xizmetlerdin tur :
o turdi malim bir magsetl
bagdarlanganhig; :
: . xmgnet gésu’nrlerin aldimnan muwapiglastirmw

met darejesine (klasma)

. hgn;
. kasina) muwaplq
ga (tematl qarzydarlar toparina
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e dastiirlerdin maslasiwshailign (arnawl bir xizmetlerdi
almastiriw miimkinshiligi); .,

e usinilip atirgan xizmetler sami boyinsha xizmetlerdin
aqilga say qurami;

e xizmet kdrsetiw garezliginini joq ekenligi. iy

Turistlik 6nimdi islep shigiw basqishinda bul principle}'d.lrl
barhgin esapga aliw kerek, sebebi naduris tayarlangan omim
tekgana talapga iye emes, balkim potencial, keyingi klientlerdi
kirxanadan uzaglastinwi mimkin. Bugingi kinde turizm
bazarinda bar bolgan saldamli baseki sharayatinda bul zarurli
faktor esaplanadi. g

Hér bir turistlik karxana 6z énimin jags: biliwge jardem
beretugin analizlewde jida apiwayr qurallardan paydala.m"_"li
mimkin. Kirxana basshisi ham qanigeleri ézlerinin tlll'{Stl'_k
usimislarin basqalardan kére jags1 biliwine isenedi. Biraq, tllrls“f
nimge sirtqy tArepten qarap, omi kishli ham kishsiz tareplerin
amiglaw kerek, yagmy turistlik énimdi poziciyalaw - klientlerdi
tartiw ham sorawlardi toliq qanaatlandiriw koncepciyasi boliP

tabiladi. Poziciyalaw “Klient ushin énimnin qun qanday?” deger
sorawga juwap beriwi kerek.

Bunnan tisqan, bul te
paydasin emes, balkim on
Harqanday 6nimnif bazarg

kgana énimdi satip aliwdift amelly
1 psixologiyaliq qunin da aﬁll‘:t?:;
ag1 pozici am baha'e’
bolw: miimkin. Bul bazar meSiX as;ﬁ;lljgzy lll<ompfﬂ“i3""ga
iskerliginii aldings basqushlarinda xizmettii bazarda haayaV
ornin belgilewge miimkinshili beretugin tagdirde haqiyq1y bolip
tabl-la'dl. Bahalaw poziciyas) kompaniyanii 6z éniminii bazardas'
poziclyalar haqqindag: ideyalar natiyjesi bohp tabilad. BY
qanydarlardifi pikirlerinen Panq etiwi mimkin. Som da €%
‘s)a(l;ll:w kerek, c?alrlismk Onimnin bazardi bir segme“tindzgl:
iyas1 qariydarla n
pariq etiwic:nﬁr)r'nkin, F omi basqa bazarinda qanday qabillaw

Tayamsh sézler: turizm bazari, potencial bazar, haqiyd"y

bazar, qéanigelestiriigen ba srsetiletugin  bazal
ey Zar, Xizmet Kkorsetiletugin D@
ozlestirilgen bazar, turistlik motivler, tabiyiy ham 1glim motivierh
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. . ; ivler,
médeniy motivler, ekonomikaliq motivler, psixologiyaliq motiv
Maslou piramidasi

Qadagalaw ushin sorawlar

1.Turizm bazari degenimiz ne? a7
2.Turizm bazarin xarakteristikalawda neler esapg::g:ga da
3.Arnawli bir aymaqqa (regionga, mamleketke) s
bazarlar qanday ajiratiladi? iralt
4.Sayaxattin maqsetine qaray bazarlar qanday ajirailp
turadi? . pazarlar
5.Sayaxatt: shélkemlestiriw 6zgesheligine qaray
qanday ajiralip turadi?
6.Sayaxat qatnasiwshilar1 sanina Qa2
ajiralip turadr?
7.Sayaxat usilina qaray ba?ar.lar q:mday bolr
8.Turistlik motivler degenimiz ne:

9.Turistlik motivlerdi neshe gatl
bolad)?

. ’ a_ e iﬁ-
10.L.Maslou miitajlikler piramidastn t?smd;lnfilz:i canday?
11.Turistlik 6nimnif tiykarg) tumw 02ges e

ray bazarlar ganday
pajlraladl?

amga ajiratip kérsetiwge
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11-TEMA. TURIZMDE BAHA SIYASATI

11.1. Turistlik 6nimnin strukturaliq dizilisi

11.2. Turistlik iskerliktifi garejetleri ham daramatlari
11.3. Turizmde baha belgilew usillar:

11.4. Baham belgilewshi jagdaylar

11.1. Turistlik 6nimnin strukturahq duzilisi

Baha marketing kompleksinin ajiralmaytugmn boélegi b(fhp
tabiladi. Kérxanalar 6zi ham qariydarlar ushin paydali bolgan
bahalard qéliplestiriwge hareket etedi.

Bahalar darejesin aniglaw marketing waziypasi esaplfm{‘d"

Daramat darejesi haha darejesine baylanisl, qar ‘:{Jeﬂgr
ddrejesi baha darejesine tisir etedi. Baha siyasatin islep shigiwdd
eki sheklew esapqa alinadi:

® baha qarejetlerdi qaplaw kerek;

® qarejetlerdi qaplaw menen birge, payda qaliw1 kerek. i

Baha - marketing qurallaring strukturaliq bc')limlerine_n bir ¢
bolip gana qalmay, baha Satiwdan tiisken tisimdi aliwdan ibarat
bolgan jid4 zarirli Wazlypan atqarad. Ahngan sawda natiyjeler!

sonnnda bahalarga baylans], ham tuwn saylangan baha!ar
st’rategiyam turistlik

aha!nm xoshametleWShi

rawajlandirad, basqa!ni
i, soni menen birge 0

hdm basqalar.

) . i i
Sapasin asinwdi, jana tirdegi tovél'l‘lfll' hal.n’ mate'r}allai;?;p
rawajlaniwin  xoshametleydi, jaiia onimlerdin aldugy
shigarilganlarga salistirganda rentabelligin asirad.

Bagdar funkciyas: baha tovardi satip alwshi ushin da, oni

s . L4 edi.
Saiwshi ushin da zarir magliwmatlard: beriwinde sawlelen

Asi i: x1zmet
Turistlik 6nim bahasina bir qatar faktorlar tisir etedi: x12

kérsetiw klassi (qolayhiq darejesi); turistlik §a-ya;x:\tzto;C:l:Jrsl
(isletilingen transport qurallar1 ushin: aviaciya, temirjol, nasa
ham basqalar); xizmet kérsetiw formalari (topir ayitlarl;
individual); turizm xizmetleri ushin bazar sharay

- . turictli ardin
Xizmetlerdi usiniwdii mawsimli tibiyat ; turistlik firmal
Jaylasiwi geografiyas ham basqalar.

i i: sirtq),
Turistlik 6nim bahasina bir qatar faktorlar tésir etedi: srtq

ishki ham texnologiyalq.

Sirtq: faktorlar 6z ishine témendegilerdi alad::

izm salasin da
* ulwma ekonomikani da, atap aytqanda turizm

tartipke
mamleket tirepinen tirtipke salw, sonday-aq saliqti P
sahw;

- r;
® talap ham usinis qatnas), turistlik bazar sharayatla
¢ turistlik 6nim qariydarlary; . jyasaty;
® turistlik x|zme(tl k6¥seﬁwshi déld’alsh}lardlilll(:;!la e
® bésekileslerinin baha darejesi hdm dinamikasl;
® mawsimlilik, Y :
Ishki faktorlar 6z ishine témenfiegllerd; al?::t;a qatnasy;
® xizmetlerdii sapa qasiyetleri, sapall'l nm ayda;
® kirxana qarejetleri ham jol_JalaZtt':' ganp
¢ turistlik karxanamii baha siyasati; i
® bazarda turistlik 6nimnin 9k§ldy uziv d?izeg];::'di aladr:
Texnologiyaliq faktorlar 6z ishine tomen tiwshi daldalshilar
® bul turistlik 6nim boyinsha xizmet korse

oymmsha;
Menen islew texnologiyas:: kvota yamasa talap boy!

inlel]ZiV tur;
® turpakettin tiri: buyitrpa boymsha yamasa o\ . tyrp

dart, €
® xizmet kérsetiw klassi: ekonom, stan

masa individual;

tligi, korporativ klient

® xizmet kérsetiw formasl: topar ye:l
® buyirtpash: tri: turistlik age

Yamasa individual klient.
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Xizmet korsetiw ha :
bagesheliklerge lye: turizm tarawindag bahalar bir qatar
1. Turizm i
mélsherlengen iuw’r‘rlnzmwerm tuwndan-tuwn tutmiw ush
xizmetler bahas aglawshi énim bolip tabilad il
2 o lstll }llcsaqlap satiw bahalari bolip tablladl’ sol sebepl
o2 i L
individual qésiyetler;::mgwerge talaptiii turaghibigin _insannif
belgilewde témende ¢ bay lanish, sol sebepli olar ushin bahall:;:il
baha potencial Qan%l psixologiyaliq payitth esapqa alw kerek:
shigarmaw ydarlar arasinda un 8 B
may 1 kerek. amsiz sezimlerdi keltirip
. X1zmetlerdi i ,
waqit bO}’mshael;:(ljllv\lrille';(Shlg.a riw, sattw ham tutiniw processleri
bahalar hém tariftardus mi':jfsl’ TOI sebepli ametlr salasind
Xizmetlerj imli pa .
4er';‘1:§ lt:tllelll](a aniq mawsimli 6%;%2?& qollaniladi; turizm
. . X . N 1ye.
imelge  asilady  agp - it hém diinya izt bazariarmd
standartlastirwda xal sol sebepli sapami bah fzar " ham
ellik sayaxatshilar us}llqarahq talaplar esapqa almada o .ham
qaraganda jogar him In bahalar 4dette jergilikli 1, sebebl s',rt
5. Turistlik :;l::ln almastirlatugin valyut::li}:!:::I tSI;lllla(;ga
formasin almaytugin (metler bahalari tuwridan-tu . tova
yamasa miynet 6nimi isall, milliy baglar, tari wri b ovar
faratigan (alar. » I bolmagan, lekin 'ﬁb,yxly estelikler)
kerek, y arq“-ama]ar) tutinrw q lyaat tal"epmen
o unin 6z ishi
Turistlik xizmetierdis z ishine aliw!

joqan. Té R bah i P
0G omengi shegara as1 eki shegaraga iye: tomengi ham

- isl garilé
ep shigarilgan 6nim (turistlik paket)

tisqan, turistlik éni
ristlik 6nim bahasma bilr) gae;enf:f elleneds B
r faktorlar tasir etedi:

Xizmet Korsetiw ki
kérsetiw formas toasaSl' ietil
rmas: ingen tr. m
(topar yamasa indiViduaanspoturtrisqthkrah' e ee'f
, ik xizmetler!

bazariniii jag m
m jagday, x
2 a0 . 353 lz eﬂ i
natiyjeliligi ha : erdi us '
am basqala tmwdin mawsimliligi
r wdin mawsimliligi, reklama

Turistlik 6nim bahasinis stru

11.1-st L et
suwrette korsetilgen. kturaliq elementleri témendegi
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Tovarlar Turi .
hém  Turizm Tikkeley Turope- Ayinm Sayexat
hivki _ ?lmct{cnn emes ratordmd || xizmet tirleri sgentligi
oninmi islep shaganw, sahqlar paydast boymsha || paydasioa
o satiw, tutmwds (xizmetler- turistlardi || Usteme
qunt sholkemlestir din ayinm ayinm yamasa
w boymsha tirleri toparlan || shegime
dmeldegi ushin) ushin (komissiya )
qdrejetler shegirmeler

g —
Turizm xizmetlerinin bahasi

Turistlik 6nimdi satiw bahast

11.1-stiwret. Turistlik onimler bahasinii duzilisi

wde (misal, miymanxanadg
/i tomendegi tirleri
lard: garezsiz tirde

iaylas'll'uronimge baha qaliplestiri
esa w) déldalshilarga komission siyhglarinl
yanl:: a alinadt: dastirlerdi islep shigiw ham 0 !
turo sa déildalshilar arqah amelge asratugin  kotere satiw
Satagle'r atorlar ushin komissiya; turoperator dastarlerdi gayta
tursﬂgm yamasa miymanxand bélmelerin ézleri bron gte_tugm
tur;Sﬂ!k agentlikleri ushin usaqlap satiw sawda komissiyast
dald ik agentligi, sayaxatsh1 ham miymanxana ortasindagt
alshilar sipatindag sholkemlerge komissiya.
b -Turisﬂik 6nimnin bahas! normativ kalkulyaciya usili menen
elgilenedi ham marshrut boylap toparga joldas bolgan
aladi. Sonday etip, turistlik

::?(ml?l:dlﬁ qarejetlerin 0z jshine
ettii bahas témendegi formula boyinsha aniglanad!
B [+S+P— Sh+K
=T T+E ,
turistlik pakettin bahast;
atshi ushin p s

'l-"ul jerde: B - bir sayax
- furoperat 4 z
bahast; peratordii turi
S- xizmetlerdiii ayirim
P- turoperatordui paydast; .
Sh- turoperator tarepinen turpaketke l'(iritilger} xizmetlerdin
ayirim tirlerinen sayaxatshiga usinis etiletugin shegirme;

stlik paketiné kiritilgen X1Zme

irleri ushin tikkeley emes saliglar
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K- turistlik paketti satatufin turagenttii komission siyligl
(turistlik paket bahasina tsteme yamasa turagent paydasina
turoperator bahasinan shegirme);

T- topardag turistler sani;

E- toparga joldas bolganlar san1 (eskort).

Turizmde jogarida kérsetilgen bahalaw 6zgesheliklerinen
tisqari tomendegilerdi este saglaw kerek: .

* turistlik xizmetlerdiii ayirim turleri ushin bahalar turistlik
paket bahasina kiritilmeydi (misal, ekskursiyalar); sayaxatshilar
6zlerinif diydi ham qzigiwshiigina kére olarga qosimsha tirde
buyirtpa beredi hédm téleydi; )

* topar tuninda bir adam ushin tur bahasi topardagl
sayaxatshilar sanina baylanish; topar sam qansha kép bolsa, har
bir adam ushin turdifi bahasi sonsha tomen boladi;

* turdii bahasi sayaxatshilardif jas quramma baylamsh,
sebebi balalar ham mektep oqiwshilarina képlegen turizm
xizmetleri bahalarinda sezjlerlj shegirmeler usinis etiledi; i

.- turistlik 6nim bahasina qoyilgan payda turistlik agentligl
tarepinen qérejetler 6zine tiser bahasma procent retinde
belgilenedi (procent mugdari bul tur énimine bolgan talapga

baylamsll hdm 5 ten 100% ge shekem yamasa onnan kép boliwl
mumkin),

11.2. Turistlik iskerliktis gdrejetleri ham ddramatlan

Ulwma alganda, turistiik iskerli

: kten alingan daramat QQSs!Z
Xizmetlerdi satiwdan

tisken jalpi tisim, basqa shélkemler
an alingan daramatlar, basqa operacion
im i Usqan dramatlar summasi retinde usinis
etiliwi mimkin.

Ef zarirli daramat der.
turlardi amelge asinw, avia
biletlerdi satiw, gidler,

xizmetlerin, valyuta almasty

ekleri arasinda individual ham topar
biletler ham basga transport tirleriné
dilmashlar, avtomashina ijarast

1 v . =oullW, viza ahw, charter transportin
shélkemlestiriw, materialliq ham sport ilajlar1 ushin biletlerdi
satiw, suvenirlerdi satiw ham basqalar,

Satiigan tovarlar, énimler ham xizmetlerdisi ézine tiser
bahasina qgarejetlerdi kirgiziw him gruppalawdifi eki usih bar:
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ubwma garejetler kalkulyaciyasimin déstiriy usili ham tuwndan-
mwrqu;rt?g;le:s?ls;l(:ilq 6zine tiser bél'lasma kiritilgen x1zl:1c;eltlel'dl
islep shigariw ham satiw garejetlerinif quramin ?SaP‘tlla adir’l " il

Iskerlik kéleminiin O6zgeriwine qaray, qarejetier I him
elementleri birdey ozgertiriimeydi, })ul olat.'dltu :vur:?ign-tuwrl
6zgeriwshilerge ajirawga mimkinshilik beredi (
gérejetler usih ).

Turagqh qérejetlerge malim waq!
ham duzilisine tikkeley baylan{sll bo
Turistlik kompaniyasinif iskerligi turaq
elementleri menen baylamsl: o

- basgariw xizmetkerlerinin miyne
ajiratilgan qarijilar; |

- imaratlard ijaraga alw; .

- kommunal]u]q xnzgrzetler ushin tdlew;

- jums jurgiziw qarejetleri; et hém
']b:}l’lzslx:sg;nzmgtleri qarejetleri (telefon, faks, Inte

t ishinde iskerlik ké.lem'i
Imagan qarejetler kll'edl:
11 gérejetlerdin témendegi

t haqi, sonday-aq socialhq

basqalar] ; - )
- licenziyalaw ham sertifikatlaw gérejetleri;
- amortizaciya; eri ’
- arejetlerl. ) nivantf
R?liig: baﬂ;l;:;q garejetler  mugdar! kompaniya

. bir waqit
kterleydi. Arnawli on turagl

tencialimii
metkerler

ekonomikaliq potencialin xaraxt tlemi me
dawaminda ?conl:paniya iskerliginif mkf:::;::il;amﬁ po
qérejetler mugdari 6zgermeydi: !Bn'aq in ésiwi ham Xiz

asiwi menen, musali, iskerlik kélem! n] shélkemlestiriw menen
shtatimii keﬁ'eyiwi jaiia bélimler, ﬁl!al. arbazar jagdaymin dawirli
turaqli qérejetler de asadi. Bunday 0S™W

i di.
o ler” formasinda jiz bola
Ozgeriwi natiyjesinde usilkiniwler” form ishinde tuwridan-tuwr

Olardii qum malim W ish bolgan garejetc]
ekonomikalq ?skerlik kolemine bay'lra:::-istlik kompaniyanii

: . i anadi ristl
Segeriwaher girejot esa‘:ltendegiler kiredi:  lew
kiritilgen xizmetler ushl

etleri ham basqalar);

6zgeriwshen garejetlerine t0
- turistlik onimge
iza X1Zm
(miymanxana, transport, viza ¥
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- xizmetlerdi satw kélemine baylamsh  bolgan
x1izmetkerlerdin miynet haqis1 (misal, turistlik agentlikleri);

- turagent-yuridikahq shaxslarga komission siyhiglard: tolew;

- marketing garejetleri.

Turagh hdm ézgeriwsheri qérejetlerdi bolistiriw turistlik
firmalarmiii ekonomikahq nétiyjeliligin asinw jollarin analizlew
ham aniglaw ushmn zarir bolip tabilad:. Sonday etip, (’)zgeriwshel'l
garejetlerdin qun hdm (lesi (kompaniya qarejetlerinifi uliwma
summasinda) materiallig-texnikalq bazanm maksimal
jukleniwinin hdm xizmetlerdi satiw kéleminini tomenlewi menen
artady, bul finansliq nétiyje menen unamsz belgilenedi.

11.3. Turizmde baha belgilew usillar1

Talapt’u’n baha, qérejetler ham basekileslerinifi bahasina
:;aylamshllgm bilip, kompaniya 6z tovarlar bahalarin belgilewge
yar,

Marketing ameliyatinda joqaridag faktorlardi esapga algan
halda bal'lalawdlﬁ ush usih islep smgnlgin: ’

* baseki da’grejesine tiykarlangan baha;

* talapqa tiykarlangan baha;

* garej ‘ . o )
Sl'lWretf rejetlerge tiykarlangan baha (qérejetler usilt) (11.2

 Dasekilesler darejesine tiykarlangan bahalar turistiiK
f!l::lken:)ler ushm.jﬁdé sdykes bg;lp tablgladx. Bul bahalaw usill
bésl:::ill es?:l:la-t: l;lllentlerdir’l talaplarina, usiip atirgan xizmetke
bazar d4 min haquyqily yamasa usims etilgen juwabina qaray
arejesinen tdmen, bazar dérejesinde yamasa bazal

;ifl’gjttlaiinen joqgrl bf’l?fh' Bul bahalaw usilinan paydalanatuém
Irist lﬂ agentliklerinin ayrigsha dzgesheligi bahalar ham
qarejetler ortasinda turagh baylanishiliqhi joq ekenligi.
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Bahalardi
amqlaw usillan
' | ,
[ I i Talapga
arejetlerge Baseki darejesine ‘ I J
ﬁyl?arla':agan %aha tiykarlangan baha tiykarlangan baha

11.2-stiwret. Bahalard: aniglaw usillari
Talapga tiykarlangan bahalar qariydarlardin qal(;emgsleigf;‘g;
tyreniwge ham magsetli bazar ushin rpaqul bal’lalar. le b tgu o
tiykarlangan. Bul usil, eger baha klientler tarepu]l ey
énimdi satip aliwda sheshiwshi faktor bolsa qollalm ?zn;et mday
halda, bahalar shegarasi aniglanad! - qariydar bul x

télewge tayar bolgan maksimal mugdar. . istlik

gérej)étlergegtiykarlangan bahalaw (qél.'e]etlerdgsll:l]ntllé:n. ol
énimnit tohq ézine tiser bahasin esaplaw &ty karin mgllp atirgan
birinshi nawbette investiciyalardan payda algv gial;lamﬁ tomengi
karxanalar tarepinen gollanilad. Bunday halda,

shegaras) amglanad. lari ai turadi:
Qarejet l(}Slllnlﬁ tomendegi 6deShe!'k.lerl?'] “;ﬁl]llp 6zine tiser
* eger turistlik shélkem t“.riStlﬁk oqlmﬂil: boga, bahalaw
bahasinm duzilisin amq belgilewi mum
bi i ladi; S v : rArepinen
rqa.n sll:jléggﬁlglyl:(ac)s:nganiyanlﬁ tiykargl basekilesleri tarep

i t jaratady; ]
qgollaw bahalar basekisin kemeytiW }lSh}n §hilFaY: Il3 o ean talapti
* turistlik agentlikleri turistlik énimlerg

: ' itibar  beriw

6zgeriwine  sezilerli darejede kemirek r

mumkinshiligine iye. L as ictlik énimnin

Tursilslg;lg{“:')enli):ndi satiw baha§l“}“ tlll/::a{ ! E?;l:s? esaplanad.
toliq ézine tiser bahasinii normativlik kalkulya

oo animnih sauw bahasin
Normativiik kallalyaciya - o% turlsml;aozll:l?;g;l Semes sahglar,
o Qéreje;:ler lits)?::i]::;’on siyliglar ham turistik
normativ payda, shegirmeler, " andadt ’
6nim bahas: baha (pul) kérsetkishinde anl?kkele emes saliglarga

Turistlik 6nim bahasina kiritilgen ti y
témendegiler kiredi:
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* jol paydalamwshilari ushin salq;

* turag-jay fond1 hdm sociallig-materialliq tarawd: saglaw
ushin salig;

* qosigan qun saligy.

Turistlik  shélkemler  turistik  6nim  bahasinan
shegirmelerden paydalanadi, misal:

* mawsimli shegirmeler;

* balalar ham mektep oqiwshilar ushin shegirmeler, adette
7 jasqa deyingi balalar 50% shegirme, mektep oqiwshilari ushin -
40%;

* 50-65 jasyagi adamlar ushin aviakompaniyalar ham
miymanxanalar tirepinen usins etiletugin arnawh shegirmeler;

* turagh klientler ushin shegirmeler;

* eger sayaxatti bron etken sayaxatshi kompaniyaga Gsh
jonew sanesinen birin hédm vish dem alw orninan birin garezsiz
taiilaw huqiqin bergendegi shegirmeler.

Turistlik énimler ushin satiw bahalarin islep shigiwda
daldalshilardif komissiya télewleri esapqga alinad 'l‘uristlilf
biznes 4meliyat daldalshilarga komissiya siyhiqlarinii tomendegl
tirlerin ajiratip turads:

.. * dastirlerdi islep shiiw ham olard, garezsiz tirde yamasa
dal'dalshl arqali dmelge asiratugin turoperatorlar ushin komissiya
(kétere sawda ushin komissiya);

* usaglap satw komissiya dastirlerdi turoperatorlaré5=l

qayta satatugin yamasa miymanxana bélmelerin ézleri bron etken
turistlik agentliklerine tolened;;

. * turistlik agentligi, sayaxatshi hj
daldalshi retinde isleytugin basqga shélke

. Turoperator ham turistlik agentligi ortasinda shartnama
diiziwde tomendegi variantiar miimkin:
* turoperator turistlik agentligi istli ketti
gine turistik pa
turége.ntten all.W.l kerek bolgan bahada satadi. Bunday halda,
turistlik agentligi turoperator bahasina 6z paydasina qosimsha
agsha qosad. Turoperator by) qosimsha agshami belgilew
mugdarina aralaspayd;
* turistlik paketlerdi toliq satiw ham 6 imidjin saqlap galw
ushin turoperator turistlik agentligine qatar belgilengen bahada

mler ushin komissiya.
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m miymanxana ortasinda’

satiw ushin turistlik paketti usinis etedi. Bunday halda, turiSﬂ;‘;
agentligi turistlik paket bahasinan shegirme formasm
komissiya alad1.

11.4. Baham belgilewshi jagdaylar

Bahalaw procesinifi basqishlarinan biri baha strl'fltegelt)::;l;
tafilaw bolip tabiladi. Ol bunday faktorlard1 analiz
ﬁYkarlanéan;l in sapa 6zgeshelikleri

* Turistlik 6nimnin sa :

. %::::tl:ﬁ ?’)Irlnlilrﬁniﬁ jagallq darejesi. Eger tunsghlfdom'r)na lllzr:ll
bolsa, oni hesh narse menen salistirip bolmaydi. Bul {a(gii ay
belgilewde jane de maslasiwsh1 sheshimlerge alip keledl.

* Baseki shartleri. helikleri
* Sawda bazarmin é6zgeshelikieri. .
« Qérejetler ham kiitilip atrgan payda mugdar:

* K3 imidji. : i ativ
Ullvi:.nx:r;:r':;mtu]r éniminif bahas’m belgll?wdle:;?n a.l.:far:arga
strategiyadan biri - “qaymagn aliw ﬁ:gBliatlfwret).
tereri kirip bariw” strategiyast qollanilac (1 tlik 6nimdi joqar
“Qaymagim alw” strategiyast jana tsltllr,llf 6lnimdi sol bahada
bahalarda satiwdi arilatad. Strategiya turl mélsherlengen.
satip aliwga tayar bolgan gartydariar uSI:)l:halar paseyedi.
Talaptii  birinshi “ajiotajinan” il kgil: jibarat:
Strategiyanui abzalhqlar tél{lle‘;‘,igeag' e;'m gariydar mapi ushin
* bahadag qateni oniawgs
6zgertiwge mimkinshilik beredi;
: . bgzarga jana turistlik 6mrlr11dl kg‘g:l‘:”
joqan qarejetlerdi gaplaw ushin J bul
tamiyinleydi; smkinshilik beredi ham bul,
. turwga mumKin ieterli kiishke
ésiresetaklZIPXt:l n:ﬁgptl toliq qanaatlandlrll(\{v ushin jete
s imKkin;
iye bolmagan tagdirde paydah boll.\'mdl‘l;‘:1 beredi.
* sapa imidjini jarau[ilmgva ]sirrategi)IaSI aldingisina ullena
: i kirip bartw. > S5 e . darejesine
Qaraxgg-z:;gsal tl:cr)fl: mbﬁadl, sebebi ol tomen baha

tiykarlangan.

menen baylams.ll
payda darejesin
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Strategiya tarawga kiriw tosiglari jida jogari bolgan
bazarlarda qollanladi. Eger firma tez bazardi jawlap aliwga
hareket qilsa, ol turistlik 6nimdi 4dettegidey emes arzan
bahalarda usinis etedi.

Keyinirek, satiwdii 6siwi, lbette, bahalardii az-azdan
siwine alip keledi, sonda bul satitw kéleminin keyingi keneyiwine
zlyan jetkermeydi. Strategiya turizm bazarinda ken gollamimayd,
§ebebi bul jerde tstinlik etetugin orta ham Kkishi kirxanalar oni
amelge asinw qdrejetlerin qaplaw ushin jeterli finanshq
resurslarga iye emes. Bul strategiyadan jida elastik talap ham

islep shiganw hdm satiwdui tlken kélemi bolganda paydalamw
mimkin,

Baha
darejesi “Qaymagin ahw” strategiyast
Jogan
e
Ortasha _—/ Bazarga kirip banw baha strategiyas
Témen \\
Wagqut

>

11.3-stiwret. Onimlerdj bahalawdiii jania strategiyalari

Bazarda birqansha waqittan berli bar bolgan turistliK

nimler ushin baha strategi . -
: glyaSIn isle 5 « apa
matricasinan paydalanilad (11.1-kestg).S g ushin “baa/sap

Matrica strategiyalarin analizlew:

1, 5 9 - tiykaryi dia . ,
- gonal strategiyala tiwsh1 ham
ariydardi in jarat glyalarl, satiw.
golla}l]mladl.n maplerin jaratads. Olar tovarlard, bazarga shigariwda

2, 3, 6 - bahadan joqan s
hijim gihw strategiyalar, Olar
4, 7, 8 - ganydarlar
naraziligina sebep bolad. Qisga

apa sebepli tiykarg diagonalga
qariydarlar bazarinda qollanilad.
ushin unamsiz, qariydarlardif
middette paydalaniw mimkin.
11.1-keste
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Baha-sapa gatnasl matricasi

Baha jogari ortasha témen
Sapasi
1. Premiya belgilew | 2. Teren kirip 3. Uztinlik
jogari | strategiyas: (isteme bariw strategiyast
baha) strategiyasi
. 5.0rta
4. Ulgili jiltraw dérejedegi 6. Sapaliliq
ortasha strategiyasi strategiya strategiyas
(artigsha baha) (ekonom klass)

7.Talawshiliq 9, Arzan

. strategiyasl 8. Joqar: baha énimler
tomen (qarydard talan- strategiyas! strategiyasl

taraj qihiw)

. s otli etke
Prestij (abirayli) bahalar strategiyas! .t“"f(te':':{ q’:rznTugan
yamasa kem ushraytugin ayrigshaliglarga 1y eb rayli) bahalar
turistlik 6nimge qaray qollaniladt Prestl &a ll.ng;sherlengen.
bahaga emes, al sapaga tasirsheni Sayaxats,hl usntt omii ham
Kébinese, bul bahada satip a]mgan’ tgziau;q statusin
atirapindagilardi  kézlerinde gariydardim s
tastiyiglayda.

i masa
Liderge eliklew strateglyas! 6z bahalannii taraw ya

o udi Bul
sm tamiyinleydi. Bu
bazar liderinii bahalarma turaqh qatnEcliegeni emes. Bul tek

. K

liderdinn bahasin toliq nusqalaw kere sanda 6z bahasl
listirganda 3

belgilengen standartqa aylanad, ogan =% da gE'uriStlik énimge

. e e Ameliyatin \
obal _ Turistlik kdrxana ame ! tSmen
Jela:tiakstg:ll:;l;;i lbarubollp. bahalar lider bahalarman bir az

] Nigri lider ham
belgilenedi. Strategiyani tiykarg! kemshiligi S?ng?;ine saykes
onii dawamshisini ma :
kelmewi miimkin, sol sebepli nd

. b
Eger turistlik onim gashannan di:
jogaltggn bolsa, basqa strategiyalardan paydalamla )
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Basip tuniwshi baha strategiyasi, 6z gezeginde, bazarga terei
kirip banw strategiyasinii dawarm bolhp tab_xladl. Eger ﬁflrpa
bazarga jaria basekileslerinin kirip keliw qawipin sezse, ol malim
artiqmashiliqlarinan, birinshi nawbette garejetlerdi kemeytiw
ham bahalardi kemeytiw argali1 6z poziciyasin bekkemlewge
hareket etedi. o

Bazar segmentinint baha strategiyasi qanydarlardm- turl}
kategoriyasina bir turistlik 6nim ushin tirli bahalard: belgilewdi
anlatadh. o .

Eger kompaniyani turistlik énimi énim liniyasinii b’lr bélegi
bolsa, baha strategiyasin islep shigiw assortimenttin. basqq
strukturaliq bélimlerine bagdarlangan boliwi kerek. Turizmdegi
azlq-awqat liniyalarina tirli bagdarlar ham har qiyh .xlz'met
kérsetiw klasslar1 turlari kiriwi sebepli, bir 6nim topar ishinde

baha liniyalar: yamasa turistlik énimler bahalarimn basqishpa-
basqish pariglanmiwa jizege keledi.

Tayamish sézler: Baha, bolistiriw, xoshmetlewshi, bagdar
funkciyalan, sirtqu, ishki ham texnologiyaliq faktorlar, baseki
darejesine tiykarlangan baha, talapqa tiykarlangan l?aha.
qarejetlerge tiykarlangan baha, “qaymagin aliw” strategiyas),
“bazarga teren kirip bariw” Strategiyasi

Qadagalaw ushin sorawlar:

1. Turistlik kirxanalarini marketing kompleksindegi baha
degenimiz ne?

2. Tamiynat ham
xizmetlerinifi bahalar dar
talap hdm usinis qatnas) b

talap qatnasi arnawh bir sayaxat
ejesine qanday tisir etedi? Bahalardii
aylamshligina misallar keltirif.
3. Qariydarga baha boymnsha magqul tisetugin baha belgilew
ham turistlik 6nimnir basekige shidamhiligim asiriw ushin ganday
marketing izertlewlerin 6tkeriw kerek?

4. Siziishe, bazarda abirayl bahalar strategiyast ham
ekonomikaliq tirepten qashap “qaymagin aliw” strategiyasii
engiziw mimkin? Aniqlama berif ham misallar Keltirin.
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i ?
5. Sayaxat xizmetlerin baha bel_gilew snyasa;tle 2;::3;3
Turistlik agentlikleri iskerliginde baha siyasatin amelg

allar keltirin. - ,
o 6. Sayaxat xizmetleri bahasinin tiykari nede?
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12-TEMA. TURIZMDE MARKETING KOMMUNIKACIYALARS

12.1. Turigmc.ie marketing kommunikaciyalar
_12.2. Turistlik kirxana marketing baylamslariifi tiykargi
maghwmat aliwshilar,

12.3. Turénim haqqinda i : 1 . ,
targatiw. qq informaciyan1 qaliplestiriw ham

12.1. Turizmde marketing kommunikaciyalar1

l’lyrer:\id;ﬂ}?;t;?% l:erlf gana qariydarlardifi talaplarin har tarepleme
DASSIV Woghvones ga usinis et'lletfugm xizmetlerdi maslastiriwdin
iskerlik néﬁ}"pl.].n’ e,mes: balkim satiwd kébeytiw, bazarda
qaliple stiriwwﬁ a’: igi ham rentabelligin asinw magsetinde talapti
Bularga marketi? :atlwdl .xosl'.lametlewdi de 6z ishine aladl.
Kommunikacgi ommuf"l,{amyalan kompleks: xizmet etedi.
kelip shugip, “jalg Y:f’termml latinsha “communication” sézinen
Omn'm]niﬁzm' yamasa “uzatiw” degendi anlatadi.
maglhwmat almaslsvlya:-: ki yamasa onnan kép adamlar ortasindag!
Marketing k procesi retinde qaraladi.
§ Xommunikaciyalar1 - brend, 6nim yamasa

kompaniya ha , :
jetkeriw bolip tgg,m?g' magliwmatlard magsetli auditoriyagad

Ma e
gsetli auditoriya - satip ahw haqqinda qarar qabil etetugin

Yamasa olars Asi 4 <
Qarlydarlarar%(::)mtaflis!(orsetet“g'“ potencial yamasa haqiyq"y
Peksl. Bunnan tsqar, magsetli auditoriyad
tl;’illmf:lytugm bolsa da, lekin satip allW
81N shaxslar kiredi (misal, kompaniya

olardit magseti 6nim ;
e q yamasa brendti bazarga alip shigiw bolip
Marketing kommunikaciyalan

auditoriya menen harqanday 6z ar s kompaniyanmi magsetli

rin 6z ishine aladi.
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Basqa harganday baylams siyaqli, marketing baylanisi
témendegi elementlerdi 6z ishine aladi:

e maghwmat jiberiwshi. Ol kommunikator yamasa ftabar
uzatiwshi dep te ataladi. Kommunikator ham shaxs, ham shélkem
boliw1 mimkin. N

e xabar. Jetkeriliwi kerek bolgan magh'wm.at yamasa p.lkll'.
Xabar jazba, vizual yamasa awizsha boliwi mumkin - misaly, video
yamasa socialliq tarmaqtagi post formatinda.

e kanal. Bul xabardi uzatiw qurall -
banner, radioefir.

o qabil etiwshi. Ol kommunikant

moélsherlengen subyekt. o,
e keri baylanis. Bulb qabil  etiwshinin
jiberiwshinit xabarina miindsibeti.
] MZ};ll(etliln):bkommunikaciyalarl qanday magsetler mel;:g
baslanadi. Marketing kommunikaciyalarnnin tiykarg! mal()loh
satiw samnifi kébeyiwi esabina kompaniya P?anﬁnlaslf'w P
tabilad. Bul global magset tomendegilerdi 6z ishine aladl:
e Gnimge talaph galiplestiriw;
satiwd xoshametlew;
tovar haqqinda xabarhligin asinw;
brend yamasa 6nimge sadiqhqt: ast
unamh imidjdi qéliplestit.'iw h:?sﬁ":q'
i motivaciyasl ) .
o E;zgstk::ll;l:ﬁ::f hémyahﬁkimet shélkemleri menen

isbilermenlik baylanislarin bekkemlew; .
e jana 6ni¥nler yamasa xizmetler haqqinda aytaw;

e basekileslerden ajl@lw;
e Gnimnin tutimw qél'sq:'e
Har quyh xabarlar tarli maq

Misali, kompaniya onimdi islep slt;l:vgrln‘,;t toplaw ushin marketing
yamasa bazar Glesin S5 m;%mkin. Biraq bul magsetlerdift

baylanislarinan paydalaniwl MR- i.
barlig) ganday da tarzide sawdanin 6§1wme ah.p]::: Le()dllinedi:
Marketing Kkommunikaciyalar! tomendegis

jurnal, késhedegi
dep te ataladi. Bul xabar

maghwmat

rw;
llap-quwatlaw;

setlerge iye
haqqinda qarar gabillaw
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Jiberiwshi hdm qabil etiwshi ortasindagi baylanistin tibiyati
boyinsha:

* Rasmiy baylanis. Olar kompaniyada gqabil etilgen
qaglydalarga muwapiq shélkemlestiriledi. Misaly, rasmiy baylanis
6nim prezentaciyasi boliwi mimkin.

* Rasmiy bolmagan baylanis, Bul juzbe-jiz baylanis, misal,
biznes ilajinda tisliq wagtinda soylesiw.

Xabardim bagdar boyinsha:

® Sirtq: baylanislar. Olar klientlerge, jetkizip beriwshilerge,
hikimet shélkemlerine qaratilgan. Misali, sawda orinlarinda

reklama, sirtq1 reklama yamasa kétere satiwshilar ushin satiwdi
Xoshametlew akciyalar,

® Ishki baylams. Olar kompaniya xnzmetkerleri?e
qaratilgan. Bularga, misali, korporativ gazeta yamasa “jil
jumisshis)” degen siyhqlawlar kired;,

Kommunikantlardisi 67 ara tasiri tdbiyat boyinsha:

* Jeke yamasa tuwridan-tuwri baylams. Bunday halda,
kommunikator bir adam yamasa kishj adamlar toparn bolip

tabilad). Kérgezbede satiwsh, ham qariydar ortasindag baylanis
jeke baylanislar bolip tabilad;.

. .Sh'axssn yamasa tikkeley bolmagan baylanis. Olar ken
auditoriyaga qaratilgan. Bu], misaly, radio reklama.

12.2. Turistlik kirxana marketing baylamslarinin tiykarg
maghwmat ahwshilar

Kommunikaciyalard,; roli kérxanamii ishki ortahgmn
hormal islewin ham ony SIrtq: ortaliq penen ézara baylamisin
timiyinlew bolip tabiladi. Turizm, kdrxanas: iskerligindeg!
baylamslardi ahmiyeti t6mendegiler menen baylanisli:

* magliwmat deregi ham tasiwshisy;

* bazarga sanali tiirde tasir eti

* marketing iskerligi natiyielii

Kommunikant - verbal
hédrqanday qatnasiwshs;: Xabard,

jazatugin yamasa oqiytugin, bayl
etiwshi (adresat), xatt1 jiberiwshj

kommunikaciya procesinif
tiilaytugin yamasa aytiwshy,
anis iniciatorn yamasa qabil
yYamasa gabil etiwshi.

192

nikant tirleri: . .
ll(olr)nonr::;nant kommunikant - iniciativam 6z mOYm"adalvb‘;"sgt:
umtiladi, om toqtatqand1 jaqtirmayd, kesk’m, qambayl:l ista
séyleydi. Bunday kommunikator menen oz ara o
bolganda, onui usillari ham baylanis usﬂlarmililn p_a;y s1 bolip
paydasiz, “séylewde sharshaw” strategiyasin qabillaw j 3vlarll'llz
tabilad '[pauza menen soylew, 6z poziciyanz, sora ’
ilti 5 aliplestiriw). . . o
“tlmazs la;\:l[::égl tliz:rl:ggnikant - sdwbetke arsatfana klrgs‘?vt:;
temadan ekinshi temaga tez otedi, kp séyleydi, ql?lgl]-:?l?t;aydl,
penen séyleydi, tanis emes baylanis sharayatinda (:izm (1) n?a tpaye
sawbet procesinde sonsha quzigip ketedi, geyde
k.
temassma‘%:l}g:ruz;z;iu kommunikant - baylam;sn ‘OI'II;ZE:.‘;VV‘;":
qumsl;lllqlarga dus keledi. Sol §Eb:?;;sl:;m,r;l]lz::alilq “q,aqua]ar
) n hawa rayl, sons kevi nikant 6z
lc:«:::;ZlIt:Icli('c::tns(:-‘(')ylesiw usinis etiledi. Sonnan l;aey(l;:, kommu
poziciyasin aniq ham logikétqntfgi;g?l’:nprzce-ssinde iniciativani
t kommunika . ishipeyilligi menen
6zles§.rilvr\:;?vﬁlr-ntllma}’d" uyalshaq hatm k::(lill).e)l;ltlnll%lay adam
ajiralip turadi, kutilmegen jagdayda :;lgrzipe qfatikallq funkciyan!
menen baylanis qiiwda siz turagh selge  asiriladi, olardii
i Imasiwi formasinda amelg laswin kérsetedi)
(replikalar alm eatorlardsfi bir-birine jaylast e o
g:‘?::::::rluzk zglr:l:“:wlzsha ham awizsha bolmagan bay!

setli
toqtatpan. deacivalarimifi  adresatlart  maq
. ciyalarint S . abil
audit:1 a}r:e;lor:;gp ol::ll‘g;nlg;gﬁw%aﬂar jiberiledi. En zarirli q
riy » 01 : dr: ,
etiwshiler tomendegishe ajiralip W&l oy magsetlerge
1.Kompaniyanni 62 xizmetkerleri. mgeatkerleri menen 6zara
L < n basshmm X1z #2  motivaciyasl
erisiw kop ta:l:pte “riskenligi xnzmetkerlg;g;:giyahq ortaliq
ganshell kit ném jimditts qanday pS

4 kop isletiletugin
da el kop 18! -
dstinlik etiliwine baylamsl. Bul hals anétiyjelerin materialliq

« - bul jumis natyj* istemasl,
xommunikaciya qu}lc-l?::;l sistemasl, c{enll‘lll(lkler sist
Xoshametlew, re X swenderlik.

Xizmetkerler ortasindag tafilawlar, qa
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2. Haqiyqly hdm potencial qariydariar (magsetli bazar).
Magsetli bazar menen kommunikaciya sistemasi har qiyh
formalar, qurallar ham instrumentler menen xarakterlenedi.
Turistlik kirxana kézqarasinan juwap retindegi reakciyas: aniq
marketing jagdayina qaray sezilerli darejede pariq etiwi mimkin.
Ideal halda, bul kommunikaciya deregi (jiberiwshisi) - firma
tarepinen usinilip atirgan turistlik 6nimdi satip aliwda
sawlelenedi.

3. Marketing ddldalshilari, Bularga satiwshilar (turburo,
ekskursiya byurolari, turistlik agentlikler), sonii menen birge
individual marketing funkciyalarmn orinlawga tiles qosatugn
shaxslar ham firmalar (misaly, marketing izertlewleri agentlikleri,
reklama agentlikleri hAm basqalar) kiredi. Bul baylanis adresattif
ayrigsha 6zgesheligi sonda, marketing daldalshisi (misali, reklama
agentligi) kompaniyanin magsetli bazar ham kontakt auditoriyas!
menen baylanisinda araliq buwin boliwi mimkin.

4. Arnawl1 bir shartler sebepli kontakt auditoriyalar: turistlik
kompaniyasinini tabisina tasir etedi. Baylanistini tiykargi qurall
propaganda, reklama, gawenderlik ilajlari;, qala, regionnlﬁ
soc:lalhg maselelerin  sheshiwde qatnasiwi mimkin. Kontakt
auditoriyalarinif kerj baylanisi retinde firma ¢z iskerligin qollap-
E;Tatlzwdl, kompaniyanifi unam, imidjin géliplestiriw ham
kﬁ(ge?i? 1 yamasa hesh bolmaganda qarsihginii joq ekenligin

5. Turistlik Xizmetlerdi dndiriwshiler -
ormlari, transport Xizmetle
basqalar. Reklama ham

rin - Kkoérsetetugin karxanalar ham
. o Propaganda baylanistan tasir otkeriw
qu,ral'i retinde isletiliwi mimkip, Kutilgen keri baylams - 6zara
mapli shartlerde birge islesiw bolip tabilad;

6. :::fqm!ekethk h'dkimJyat hdm basqariw shélkemleri (hdm
filzam sigariwshi, hdm atqariwsh). Olar menen baylanislard!
ornatiw, qollap-quwatlaw ushin tdmendegiler isletiliwi mamKin:
mnIHY. dastirlerde qatnasiw (ekonomikalhg, ekologiyalid
materialliq), prezentaciyalar, kérgezbelerde qatnastw ham tb.

Kutilgen keri baylanis - turistlik kérxana iskerligi ushin e qolay
rejimdi ornatiw.
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12.3. Tur6nim haqqinda informaciyam galiplestiriw ham
tarqatiw

Jiljitw (promotion) - bul turistli-k agentliklelri tz?repilllen
adamlarga o6zlerinin turistlik onimleri, x1zm’etlerm, ideyalar1
yamasa turistlik agentliginii 6zi haqqnda ,magh}vmatlar berlljw,
isendiriw yamasa eskertiw ushin isletiletugin harganday xabar
forma tabiladu. ’
Orm'l?l]l:?igil:l?k agentligi korgezbeler, lotereyalar, galabz} T?II::ar
qurallari hAm basqalar arqali kerekli xaba'rlal_'dl,uz_atlm'r:um : l11 b

Qariydar -~ sayaxatshllardlli jana turlstl}k énimleri ac:)qarda;
olar ele ogan hesh ganday baylanisi bolmagan waqitta xa

etiliwi kerek. -
Qariydar 6zi satip algan harqanday Onim k};?émrall)si?
Xizmetlerdin pitimine (satiw akti) tuwrl tayarlan-1w1 k’eire ;;lat]arga
bunday qariydar 6nim haqqnda parllq kerekli n(;ag W
iye boliw1 kerek. Bul &hmiyetli roldi reklama oynaydl. Lt
Daslep, bul belgili bir yuridikallq shaxs yam:'asr:llil ai ’mzam
yamasa 6nim haqqindagl Inagl}wmaﬂar. 0l ame u;eagllar .
hujjetleri gagiydalarin buzbay harqanday huqiqly q
formada targatihwi mamkKin. _
Reklama-informaciyaliq materia
shenberi ham yuridikaliq shaxslar’ u_shl
- bul qartydar ushin belgili bir onim
xizmetler ham olardin bahalé_ll‘l
maghwmatlardi usinis etetugin jol-joba.

i Gnim
Reklama-informaciyaliq _mate{.—la“a;‘l .:nalganda, olardl
xizmetlerdin barliq potencial klientlerin, uluwm

imkinshilikleri nda
satip aliw ham buyirtpa etiwdif barliq mumkinshilikleri haqq!
xabardar etedi.

Reklama-informaciyaliq mat?rigllarlpm tur}erliJ ek
Reklama ham informaciya onimlerine flaer,

teriallar1 - bul kitaplar,
lar Kkiredi. Bunday reklama ma , e
;(l?rtra::l?l%a? Lér:; satilatugin tovarlar dizimi menen harganday basq

i y birge
formada usinis etiletugm baspa matenal!l)arl. gonm menen Dbirg
¥ olad.
onda xarakteristikalar ushlnlsq?vrt’?tierit’ie
Baspa reklama 6nimlerinin tarlern:

llar1 aniq emes shaxslar
n molsherlengen. Reklff.m'la
tdri yamasa bazarda jana
haqqinda barhg zarur

yamasa
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Katalog - kitap kérinisindegi reklama materiali bolip
tabiladi. Onda kompaniya tirepinen usinis etiletugin barliq
tirdegi tovarlar hdm xizmetler dizimi keltiriledi.

Buklet - bul belgili bir tirdegi 6nim yamasa xizmettiii rerli,
kishi kélemli xarakteristikas), Bunnan tisqar, fotosiwretler,
sizilmalar bolad.

Flaer - bul kishi bet esaplanadi. Oy targatpa reklama ham
informaciya materiallari retinde paydalanadl. Onda reklama
waqits ham shartleri kérsetiledi, By] galabaliq reklamanni tiykarg
operativ usillarinan biri.

Plakatlar bul tlken formath énimler bolip, olar bir tarepleme
basip shigariladi (kébinese). Olarda fotostiwretler, stwretler

yamasa usmis etilgen 6nim tirlerin sdwlelendiriw, reklama
uranlari bolad;,

Prospektlerde reklama etiigen  6nimlerdin  tohq

. siwretler boladi. Bunday
baspadan shiganilgan (pereplyot) yamasa broshyura formasinda
beriledi, biraq katalogqa qaraganda kemirek kélemdegi betlerge
lye bolad;.

Reklama-magliwmat tirindegi sawga buyimlar: diywal,

jumis stol yamasa qalta kalendarlar, dapterier ham jumis
kiindelikleri, plakatiar hém basqalar, P

Katalog sizge garezsiz bolwiriizs imkinshilik beredi-
Isshilerdin qohindag) katalog kom Z8a mimkinshili

katalogtan satiw bolip tabilag;,

Reklama iskerligi Siyasat, ekonomika, xizmet, shou-biznes,
gozzallig, salama_thq him basga képlegen tarawlard; 6z ishine
alad.. Kommerciya iskerliginde reklama ham informaciyaliq
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strukturahq bélimlerinif natiyjeliligi - bul shélkem “sh::‘ wzdé: ‘;:l
esaplanadi, somii menen birge reklama iskerligin all'P adamlaréa

Reklama natiyjelerin ekonomika}lq tabislar Parl?na
psixologiyaliq tésirdiri nétiyjesi sebepli aniglaw mum l]l n barlq

Barliq reklama ham informaciya materlal a'arauléan-
distribyutorlardii émirin jenillestiriw ushin a}l"I'IaW ;n]formaCiYa
Kompaniya ushin bul birden-bir reklama ham
i ! . tin
Slyasz';‘tlllrizmde turénimdi tabish jiljlaw - dbargger:jneartlftadf
kommunikaciyalarinan kompleks payd.a laniwdh o lardi qollaw
biraq talap etiletugin natiyjege .e"s,;f” klg:l:.l °
6zgesheligi him ayrigsha gésiyetlerin biliw témendegilerdi 6z

Turizmde kommunikaciya texnologiyalar tom
ishine aladi. ametlew

¢ sawdani xoshametiew; . . .

* jamiyetshilik penen baylans (public relations);

¢ jeke sawda;

klama. istlik 6nimler ham

;al\ﬁdalardl xoshametlew - bul tl:l'.Stl:,k qlzgzlmmﬁddetli
xizmetlerdi satiwdi1 xoshametlewge ‘,l,a’a.hig“?ne qaray, shet el
jenillik hdAm xoshametler. Qénige,lerdm pridni dan ilgeri jiljiaw
turoperatorlar reklama byudjetinin yarimin Savt;, t1 rawajlandiriw
dastiirine jumsaydi. Turizm salasinda sawda-satiq

ya moélsherlengen:
i Ar quyli toparlarga mo iymanxana
boym.s ha ll?:’nagl; h;l;ggalamwshllar (sayaxatshilar, miyma

miymanlari), |
ym. turis)tlik karxanalan personallar, ik tarmags, Korporativ
« turizm biznesindegi sherikler (agen

i ; jstiirleri
klientler). dani reklama etiw dastir
i ar ushin sawdanl .1 klientler ushin
1 ?l: 6: l:;sht:a)lri)klel‘gt'-" iye. SOl‘lda}" eup, pOtt?ncil:lml::lll:: siyhqlar,
ch s tugn ilajlar adette har qull sheg <aplanady.
xoshafnetlene & lar ham tanlawlar ham basqalar e p lor hér
suvenirler, lotereyalar tilar ushin baha shegirme

Juwmaglawsh! payda]anlgzsasmllm mumkin:

R h{;mltlﬁil:r?:lii é::;‘lgun shegirmeler huqigmna iye klub
e turaqh
kartalarni,
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* ayinm kategoriyadag sayaxatshilar ushin shegirmeler

(jafa turmis qurganlar, napaqadaglar, turagh klientler, balalar,
shanaraqlar ushin shegirmeler);

* toparh shegirmeler,

* haptenii belgili kiinlerinde shegirmeler,

* qosimsha biypul xizmetlerdi usiniw ham basqalar.

Biraq, sawda-satigti xoshametlew mudam gollanilmayd,
sebebi turaql: tiirde usinis etip atirgan shegirmeler aniq keri tasir
kérsetiwi mamkin. Atap aytqanda, eger bahalar uzaq waqit
dawaminda bazar bahasinan tomen bolsa, klientler turistlik
Xizmetler sapasina shubha menen garawr mimkin. Bunnan
tisqarl, uzaq miiddetli shegirmeler alingan paydaga unamsiz tasir
etiwi miimkin, sebebi olar qmbat. Adette, satiwdi xoshametlew,
satiwdi keskin asinw kerek bolganda, bazardi aldiga jiljitiwdin
qosimsha elementi retinde isletiledi.

Jdmiyetshilik penen baylanisiar (public relations) turistlik
bagdarlar him turizm tarawmnp aymrim Kkarxanalari menen
jamiyetshilik ortasinda qolay gatnasiglardis qaliplesiwin, unamh
turistik imidjin jaratiwg, Nazerde tutad,, Jamiyetshilik penen
baylanislar iskerliginin tiykar

P g1 bagdarlari sipatinda tomendegi
munésibetlerdi qéliplestiriwdj d P

I 0z ishine alad:
¢ galaba xabar qurallan menen;

* magqsetli auditoriya menen;
* hiikimet ham basqariw organlari menen.

. 'alaballq Xabar quraliar, menen baylanislard: ornatiwdii
tiykargi usillar) tomendegilerden ibarat:

* baspaséz ushin xabarlar ham maghwmat paketlerin
tayarlaw,
® press-relizlardi galaba Xabar qurallarina targatiw;

. paspaspz konferenciya ham brifinglerdi sholkemlestiriw;
] * Jurnalistler uship maghwmat (tanis;w yamasa reklama)
turlary;

* séwbet (intervyu);
* jeke baylanislar ham basqalar,

Turoperatorler turistlik agentlikleri ham jurnalistler ushin
shélkemlestiriletugin tams;w Sayaxatlarina (qisqa saparlar ushm}
ayrigsha ahmiyet beredi Reklama sayaxatiary turoperatordin
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st keneviwi ham
bazarda abiroyin asiradi, agentlik ta.;:maglnm k:: ;}:t;gmdagl
qaliplesiwine tles qosad, jumalis:tlef' din ust sa}_lsaﬂxik énimi ushin
magqalalar1 bolsa kompaniyanini 6zi l'lam onif El'n otedi, potencial
el jagsi reklama esaplanadi. Aqnellyat sonl gr:]a rm&a alingan
Klientler turistlik agentliklerinin Fem§ma' xaba atap aytganda
maghwmatlarga qaraganda, ﬁsh’mShl m'i‘el:,;natlal'é‘d kébirek
jurnalistlerdin  maqalalarinan algan maghw
i i s b ncial
lsenec};ke sawda - turistlik firma menedjeri b}:g?:iaaztr;mda
qariydar ortasinda satiw magseti menen jel«;;ﬁwhme aladi. Jeke
turistlik Snimni awizsha prezentaclyasin 92 5 L0 oo
satiw qurallan klientler menen jeke 'baylami xarakterli tArepi
sawbetler bolwi mumkin. Turistlik biznes us t:lﬁlawdan hém 6z
sonda, képshilik klientler turistlik 3ge“ﬂllg,1 . radi ham turistlik
keliwinen aldin, olard: telefon arqall_ N aqlda amelge asinladu.
agentliklerin aldinnan tafilaw reklama tiykarin wlarin  itibarsiz
Somii ushin Klientlerdin a]dmpan .qotlll-lr?estil‘iw sawbettif
qaldirmaw kerek, sebebi jagl:“h t:lslf:l':f;:h qaalip
déslepki rinda amelge a : belgili bir 6nim yamasa
) erel:: Zl:l“f’lg: I?)otencial qartydardin :elﬁ‘;;bgn?;upyahwga
Xizmetke bolgan zarurligin qaliplestiriwae Jeke sawda menen,
shaqinwda sheshiwshi &hmiyetke iye. iledi ham arnawh bir
Potencial qariydarga tikkeley 'ﬁs}r k-érsgfadl Turizm agentligi
héreketlerdi dmelge asinwga mrtkld 'eke.sawda proce&sinde
menedjeri ham potencial turist ortasin Ial na maslasiwshi juwap
juzege keletugin baylanis klienttin tal?p. al-tlleri ham talaplarina
beriwge, klientlerdiri individual qasg:m potencial Klienttin
iykemlesiwge mumkinshilik beredi
juwabin alad. . :
Jeke sawdamii jeke WOYEC EE i am ;
sezilerli darejede keme)’ﬁwg?' m“z. stlik agentligi menedje 1
segmentlerine itibard: tariwga, turi \glardi ornatiwga, turaqll
qariydar ortasmda uzaq ",‘ﬁddfe?',irlcilatg?)slggn turagh k"e'l'(ﬂiil:igl
gompmunikaciyalan sistemasinda jeke sawda

ksiz auditoriyan!
ge kere q belgilengen
ri ham
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jilitwdii birden-bir joli bohip, oni tuwridan-tuwr: amelge asinw
menen juwmaglanadi.

Turizm salasinda harqanday reklama ilajlarin islep shigiwda,
birinshi nawbette, bir qatar mashgqalalardi sheshiw kerek:

* turistlik reklama mélsherlengen magsetli auditoriyani
aniglaw;

* turizmde reklama tarqatiwdii en natiyjeli qurallarin
tailaw;

* magsetli auditoriyanii turizm reklamasina bolgan
minéasibetin amqlaw;

* maqsetli auditoriyanii turizm reklamasina juwabin ahw
ham bahalawd tamiyinlew.

Turizm tarawinda magsetli auditoriya uzaq waqit turagl
turiwi mimkin, misaly, bul biznes sayaxatshilarina mélsherlengen
miymanxanalar ushin adetly hal bolip tabiladi Magsetli
auditoriyam nadurjs amqlaw pitkil reklama kampaniyasinifi
tomen natiyjeliligin keltirip shigarad..

Magsetli auditoriyanii awha]; turistlik reklama magsetlerin
belgileydi. Xabardar bolw, bilimlerdi toltiriw, isendiriw hdm

basqa magsetler reklama xabarinifi tiykargy parametrlerin
belgileydi.

Tayamish sézler: kommunikaciya, maghwmat jiberiwshi,

xabar, kanal, qabil etiwshi, keri baylanis, Kommunikantlar,
adresatlar, flaer, bukletler, Kataloglar, plakat, sawdan!

baylanis (public relations), jeke

Qadagalaw yshyp sorawlar:
1. Turizm bazarinda marketing kommunikaciyasmin tiykars!
magsetleri ham bagdarlar, qaysi?

2. Marketing kommunikaciyalar, qanday bélinedi?

3. Kommunikant tiirlerin aytip berin.

4. Ei zériirli qabil etiwshiler qanday?

5. Ayngsha turistlik agentligi tirepinen natiyjeli reklama
etiwdi tamiyinlewdin obyektiv Qiyinshiliglan qanday?
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»__* rd tlik
6. Xoshametlewdi  shélkemlestiriwde méamleke

i bi anday
shélkemleri, jamiyetlik shélkemleri, biznes strukturalari g

waziypalardi atqaradi? . . ?
){71? Turistlil:lénimdi reklama etiw 6zgeshelikleri ganday

, ushin
8. Turistik xizmetlerdifi song paydala&:\ilzhlla"
satiwd: xoshametlewdin tiykarg: usillarin sanap '
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13.1.Turistler mutailigin 1
processleri mutajligin  dyreniw ham qanaatlandinw

13.2.Turistlerdin e
. mutajligi
assortimentin kébeytiw utjligin qanaatlandirwda xizmetler

13.1.Turistler mutajli
jligin yreniw
yr hiam
processlert ganaatlandiriw

Miitajlik - bul i ;
tijiriybesi, onif fisanmin harqanday obyektk : itajli
ortalig Shara;rgt;?; egelnhgl ham rawajlamyw1 usi?: ]zg:lr?x:n l:ltf] mr:
jagday retinde shaxst, I:’ sebepli miitajlikler ishki psixolo f)Elanq
pikirlew, seziw ham umtr?mez-guhqlarm tartipke saladi insglafmlr’l
ml}tajlilderdi ganaatla :jlw bagdarin belgileydi. Shaxstl;i iskerligi
miitajliklerdi Qanaatlandmw Processinde sawlelenedi. Ad ttge
!shydi. Muitajliklerdi NAdINw  procesi magsetli iskerl'li' 'ed
insan jana obyektler?fn?aflandlrlw hadm magqsetke si ol le
bolsa 6z gezeginde jar L 1?“3 ortaliq sharayatla ?nSlw arqall
Turistlik mg ta]jl irll(a mutajliklerdj keltirip shy ;lrl;d] aratad, b
ke_shiretugm madeni ) b}ll shaxs yamasa adan%lar ul)' bastan
fiziologiyalq bayl Y, Uyreniw, sociall; b vam
99a bolgan miitajlik ham %mitlll((al?q 1 I){/amasa
ek kianlik jasaw

orinlarina  ha
qyqi
qanaatlandinw mﬁqmim Wlayh  kéship  6tiw  natiyjesinde

muitajliklerinen biri bohip tabilaq
L

piwayr orindi késhiri
avriash Oshiriw . )
yrigsha dem alhw yamasa tili(lae?:;:a O'dertlw processinde
mut

magsetine aylanadi.

6 . . . ’
nimlerdi satip alw biznes sayaxatlarimn
doslar arttinw ham

]s?:;a' adamlar menen ushirasiw, tanmisiw,
ush:‘;l‘aqqa tiyisli qatnasiglardi qéliplestiriw, eski doslar menen
a damls“‘tdl qélewi malim bir waqutta sonsha kisheyiwi mimkin,
UShn-aZr adettegi jurmislarin, turagh ornin taslap ketiwge ham bul
ush !Wlar gflr.lshelli uzaq bolmasin 6z tileklerin qanaatlandinw
In piyada jiiriwge tayar. Ham ol sayaxatshiga aylanad.
jagd Sonday etip, turistlik xizmetlerge bolgan muitajlik shaxstini
inia,aly]’, adamlar jamiyet, ortaliq tarepinen qaliplesedi hém
ﬁnanrim jagdayina, on minez-qulqina, den-sawligina, jasina,
ek sliq mimkinshiliklerine, 4tiraptag) jamaatke, uliwma, diniy,
ononflkallq, fizikaliq ham basqa madeniyat tirlerine baylanisl.
shig Mutajlikler olardi qanaatlandinw ushin motivlerdi keltirip
a gar?fl" bul tek turagh emes jasaw orinlarina haqiyqry késhiw
rqali jiz boliwa mimkin.
mwa.’{‘uristlik miitajlikler mitajlikler
rawa]-lanad'- Bul nizammifi mazmuni § ; et
onlaniw darejesi ham ruristlik xizmetlerge bolgan muta) s
b sindagi  obyektiv, tuwndan-tuwrl ham turaqh .seb?bll
oaY{ams'hhq formasinda usinis etiledi. Individuallq rawajlangan,
d;'lln' m_adeniy. intellektualhq, bilimlendiriwge tiyisli. r?wa]lanlw
artl;ejeS',qa“Sha jogar bolsa, jaiia bilimler, sayaxatlar, jana tap}slar
i kll'lea bolgan mitajlik sonsha ulken boladi. Bul mitajtikler
y arinan turizm arqal qanaatlandlrlladl. e
topar':'g;;s:ﬂik mutajliklerdi galiplestiriwge tésir etiwshi bes faktor
wal 1. T4biyiy faktorlar (dem aiw orminui geografiyald jaylasiwl,
qlim, flora, fauna ham basqalar)
2. Dem aliw ormmui sociallig-ekono
t[:illfil)amlekettit'l ekonomikalq ham madeniy

dinn 6siw mzamina muwapiq
yettini)

haxstui (yamasa jami

mikaliq rawajlaniwl
rawajlamw darejes),

(transport,

materialllq  bazas! .
rt ham

w karxanalar, Spo

munikaciya,
1 ham

. 3. Turizm tarawmn
lI(nulymanxanalar, awgqatlamw, dem all
rort imaratlar ham basqalar)
4 Dem aiw ormmi infrastrukturast (kom
jaqtilandinw, plyajlar, togtaw ormlar, bag-park xojaliqlar
basqalar)
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5. Turistlik usmis (
. e miymandosliq resursla -
ekskursiya, tilim, sport, kurort ham dem aliw usmlsll:;'l).sonday ™

Dinya jizi turizm shé
. @ Jhel il 6lkemi (DT 5
tomendegi tiykarg mitajliklerin anigla ((ll' Sh)  sayaxatshilardin
- kurort ham dem ahw; yeu
- tamislar hdm agayinlerine bariw;

- biznes ham .
professionally )
- emleniw; q magsetler;

- diniy hdm tb,

Sayaxatshinu
sayaxat etetugmn ag:;?aﬂ:'}'m yamasa qizigiwshiligy ushm
esaplanadi. Sonday eti ardin turistlik mutajlikleri 6nimdarli
kérip shigilad, saanatlp' Aizigiwshiliq qanaatlaniw menen birge
turadi. Qizigiwshiliq ta (turizm) tifi gérezsiz motivi retinde ajiralip
bolady. Bir qarasta 4 tanis emes zatlar menen ushirasqanda payda
bar bohw mene’nc1 aEwshilig intellektualliq, ruwxiy miitajliktif
qiziiwshiliq - byl bapayda boladi. Biraq, basqa kozgarastan,
ktuérznman maydaning 1'2‘22'2;?&? miitajliktifi, yagmy bolmistii
qgarastan 2 s ., menen 3 i
» wrizmdi jafa makand, 6z]esti:?v:l/v le;fn':]tzcjlll{k]els'?tll

qanaatlandinwdif
. antro
Hatte bul uhwma turj pororfizm formas: dep esaplaw mimkin.

. stlik h3 .

quraytugin tiykarg, hémhi{eketler, turistlik iskerliginin tiykarin
mimkin, atte turmishq muitajlik dep aytw

Turizm basqga

d

qurali retinde sésvleleille:;l'l rmushq mitajliklerdi qanaatlandirw
jagdayin qayta fikdew g JTde, dlbette, insannui fizikalid
turadi, Rt.ekreacion-reab’ilitaec?}.l;sgatv:h,gm. jagsilaw birinshi ormnda

Turistlik Karxanalar yz rizmi us1 mitajlikti qanaatland®

qanaa;landmwdnﬁ tsh déreje
irinshisi, qariydar erj
» e H y
qana%l;i?mwdn’l efi jogar d;:?:s]i(shl bolgan ideal dareje yamas2
. inshisi - kitiw darejesj vas
erispekshi bolgan déreje. relesl, yagniy sayaxatshi satip ahw arqall

si bar:

Ushinshisi - amelge asinw dérejesi
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darejedegi qanaatlaniwdi saykes

Ekinshi hdm dshinshi
r turistlik 6nimdi jetilistiriw

emesligi turistlik kdrxanasi ushin ba
ham jaratiw ushin tiykar bolad

Qariydarga  joneltirilgen wuristlik  kompaniyalar .6z
paydalamwshilarin basekileslerden kére kobirek

ganaatlandinwga umhlsa da, olar qariydardi qanaatlar!dmwdu’x
efi jogari darejesine erisiwge umtimayd, Turistlik firma
qariydardii ganaatlamw d istlik

arejesin turagh tirde asirwl, turi
6nim bahasin témenletiwi yamasa usinis etip atirgan xizmetler
kélemin asiwi mumkin, biraq

bunday hareketler paydfmlﬁ
témenlewine alip keledi. Turistik kompaniyanit tz}b1sn tekgana
qariydarlarga emes, balkim basqa koplegen adamlarga,

sonday-aq
turistlik kompaniya jumisshilary, daldalshilar ham akcionerlerge
de baylanish bolad1.

Qariydarlardin qana p
pul jumsaw basqa «sherikler”di qanaatla'ndu:lwga qaratllgn?n
pullardii shigip ketiwine alip keliwi mamkin. Sondal})' ]f. I:;
turistlik marketingtifi magseti turistlik kompaniya rentabe lgllr-
istli :va qariydarlard J€ \
aqibette, turistlik kompaniya darty  birge marketing

atlamw darejesin asinw ushin kébirek

darejede ganaatlandiriwin ham usif mene rke
i timal darejede

procesinin  basqa gatnasiwshilarm op it
i . Bul am tefisalmaqhqtt

lewi kerek. B q KNS e tatmw

qanaatlamwin da tamiyin b6 bi
saqlawd talap etedi: turistlik firma bir W erek,
qunin him gqariydarlardii ganaatlaniw dax:et;éses.l“ as;a?ll(el:ek.
biraq bul miymanxananii rawajlaniwina keri tasit etp

i tler

13.2. Turistlerdin matajligit -qanaatlalfdmwda xizme
assortimentin kébeytiw
turistlik énimler (xlztr}eﬂer)
stlik onimler turmus cikhnil

ushin azliksiz turde analq

jzmetler) turmis ’cilflmm

Bazarga usmilip atirgan ©
assortimentinin duzilisi qayst turi
qays: basqishinda ekenligin amqlaw
EtiliWi kerek. Turistlik onimler (x

asqushlarin tyreniw bazarga p atiss L il

?L‘lll‘amm saykes tirde optirrlallastll‘lwg.a mamkinshi
ristlik karxanaga saaw kolemb

darejesin témiﬁinlew ushin sahistirmalt turaql
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sharayatlardi kepillik beriwge mimkinshilik ’bert.adi.’ Bunnan
tisqari, 6nim gatarimifi dizilisi alingan payda kol'eml 'ham usinis
etip atrgan turistlik G6nimler (xizmetler)din har quyhhg
kézqarasinan tefisalmagh bolwi kerek. .

Turistlik kirxana tirepinen bazarga usimhip atirgan turistlik
onimlerdin (x1zmetler) har qiyhligin  tartipke s?hw ushin
isletiletugin marketing qurallarinifi uqgsashg kozqarasma}n
“assortiment”, “6nim nomenklaturasi” (“tovar nomenklaturasi”)
ham “6nim birligi” (“tovar birligi") tuisinikleri qollaniladb.

Assortiment - tyristlik karxanamn sherikler menen
birgelikte islewge tayarhgin  ham Kklientlerdit mﬁtajlllfleff"
qanaatlandinw mumkinshiligin, soms menen birge bazar ule§m
iyelew ham uslap turiw ham satiw kélemin asinwdi belgileytugl'rl
tiykar1 elementlerden birj bolip tabiladi. Assortiment - bul bir
yamasa bir neshe téme

ndegi principlerge muwapiq birlestirilgen
turistlik 6nimler (xizmetler) topar);

* funkcionalliq magset;
* qollaw tarawlary;

¢ magsetli bazar;

* amelge asirw usily;
baha aralg.

Assortimenttin tiykarg qasiyetleri:

. * toyinganhq - turistik karxana tirepinen usinis etilet,“g.ln

turistlik énimnin (x1zmet) har pir tiri ushin usinis etilgen 6nim

(tovar) birliklerinin uliwma sap;; .
® tereilik - assortiment toparindagn malim bir turistlik

6nimdi (x1zmet) ormnlaw variantlar sani, Terefi assortiment har
tirh bazar segment]

rinifi mitajliklerin bir turistlik 6nim (xzmet)
menen qanaatlandinwga jarde beredi.

nimlerge (tovarlar) salistirganda “nomenklatura” tisinigin
témendegishe aniqlama berijeg;. 6nim nomenklaturas1 - bul
kompaniya  qariydariargs USIMWga tayar bolgan barhd
assortiment  toparlari, somp menen birge bul toparlal
quramindag) 6nim birliklerj (assortiment poziciyalarr) kompleks!
(6nim assortimenti). Basqasha etip aytqanda, énim (tovar)

206

. PO stir nda
nomenklaturas) tdsinigi assortiment tusinigine salistirga
kenlew. istlik énimler (xizmetler)

erator ushin turistiix v vl
nomel:lqll(Sl:::ll'xrat:lm-p bul turizm turlar kozqagaS‘;iga ]:;l;m?wga
. 2 birge qariydar

g;;snfl;)l:)l]g:: turis%lik xizmetlerine usinis etiletugin barhq

i bolip tabilads. oL rasi yamasa
kompl:’;]}{’sma“x;)na kdrxanasinin onim nom: n;dzat:anyday;anna
6nim (xizmetler) assortimenti mlym‘i'f'xa“ barhq assortiment
(miymanlarina) usmwga tayar bo ga.':n birlikleri kompleksi
toparlari h4m bul toparlar ishindegi 6ni

menen belgilenedi. o L
Turistlik  6nimlerdin jasaw : "f;ﬁll
bazarga usimilip atirgan turistlik on

s chili i.
optimallastinwga mﬁmkmshllllf bered sebebi bunday struktura
universal texnika boliwi1 mimkin emes,

o ae s tabilad1 hdm
har bir turistlik karxana ushin tllat‘flﬁdl‘:‘gé‘g:;;] t]:lgzl:gl- N
51 iagdave 1tur . 4 aldin
bazardagy Ja gdaygi q;l:;}; tlll-,l;-qtﬁrh ekstremal qu:}g:%?;;ler di
alw llljascl;ml!rlld?egl:nxorhq qihw kerek. Sond:l};sea lic);e:' isinshe, “eski”
('Jndirisk:e1 bolgan bir tarepleme umtiiw ya

i kerekli
hq - bul jerde ke
turistlik 6nimlerine hédden ts Sadlc:Su(}ierde turistlik onimler

z di. Arar,
natiyjeni beredi dep aytlwﬁenl:oi:},?’m bir ter sa!n?e}q!lhnga(;‘lldi
qur?imml :zl:;gnzgjfg%e;i olardii hér birewinin Jas
sonda uhi _ izbe-
basqishlarina baylanish emes bolad: B, C, D) bazarda sonday 1z A

Misal), tértew turistlik onim a‘éa'kélemi salistirmall mf:ﬂq
PRI ’ din sa 51n. bira jaﬂ
izlilikte payda. bolad:éu(:ik:')rzinde bazarqa sat'lla-tulgel?éiﬁ ?jﬁzilisin
b(')llp. qalad:. Bir u:aq etetugin  turistlik Oilfr;?emi qarejetlerdi
darfe]esmde pa:u‘i-istlik kérxanaéa. S.atlw ushin Salrsurgaqqa
oPtlmallas!:mw dérejesin téml)'mlew. s mamkinshilik
qaplarv hlam pa):[j;Zraya tlards kepillik beriwg
turaghh uhiwma . ik Gnimler,
beredi. . ivasimni dzilisi (turistliX fréan

bnim seriyas v m usiis etip anrga

Bunnan tlsqarl.l:::‘ga n payda kélemi 'ha[rll “:qh bohw: kerek,
mrisu:i:r xcli?? ﬁg: l::}n;'lnnq kézqarasinan ten saim
xizmetler
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sebebi turistlik kdrxana arsenalindagi har qiyh turistlik 6““!"?}'
(x1izmetler) on1 bazar sharayatlar1 ham klientler mutajliklerinin
6zgeriwi menen baylanish kitilmegen aqibetlerden gorgaladi.

Turistlik kirxana bir waqithn  6zinde bazarga qansha
turistlik 6nimlerdi (xizmetler) usimwi kerekligi haqqinda birden-
bir usinis joq. Tap sonday, turmis cikhniii basqishlarina qaray, bir
wagqittiii zinde bazarda turistlik énimler (xizmetler) diri birden-
bir kompleksi joq. Usinii menep birge, turistlik karxana ushm
tomendegi turistlik 6énimler (xizmetler)  toparlarin usimw
mimkin: i

e tiykarg! - turistlik kdrxanaga tiykarg payda keltiretugin
ham ésiw basqishinda bolgan turistlik 6nimler (xizmetler) (A);

* qollap-quwatlaw - sapwdan tisken ~ daramath
turaglastiratugin ham jetiskenlik basqishinda bolgan turistlik
6nimler (x1izmetler) (B); .

* Sstrategiyalq - turistlik énimler (xizmetler) turistlik
kérxananij jogar1  tabs normasin  tdmiyinlew ushm
mélsherlengen, yagny bazarga engizilgen (C); .

* taktikalq - tiykarg ham adette 6siw ham jetiskenlik
basqishlarinda  satiwg; Xoshametlew ushin mélsherlengen
turistlik 6nimler (xizmetler) (D).

. Bazarda slep shiglyp atirgan jania turistlik 6nimler (E) topar!
Joqigna qaramay, of da ©58Pqa alimiwi kerek, sebebi ol az-azdan
bazarga kiriwge tayarlanip agr,

Bul turistlik 6nim|er (xizmetler) toparlarinui gatnast ham
olardu bazardag ilesin €Sapqa aliw zarurli bohp tabilad:

Ameliyat son, Kérsetedi, ideq] halda. ti AP . lesi 75-
! a, lerdin dlesi
85% bolwi kerek, tiykarg: 6nimler

Turistlik Karxanan
turaqhhq (E) basqishinda p

arejetier Zarurligi menen, basqa
1anm kishleri ham qurallarmn jaria, jogar!

i imlerdj (xizmetler) rawajlandinw ham
engiziwden shaliiwi menep, baylanishi. Birag, bul turistlik

kdrxanaga qaramay, ol hitte buring: turistlik énimler (xizmetler)
usinisinan 6zi ushm payda menep Paydalaniwi mamkin. Misal,
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6nim
bazarga kiriw basqishinda da, témenlew bals'q.lsh_l:g: d::u_ istlik
qatarinda turistlik 6nimlerdinn bar gl;eg lﬁ: tj)eredi, sebebi
xizmetlerinin satiiwin xoshamet]ewl;l;ell r eiye boladi.
buringilar foninda olar aniq arthﬂfaSh nqlarga % bazarda tabish
Assortiment siyasat1 turistlik k:«.lrxanatrilmll borgan turistik
islewi ham payda aliwdi tdmiyinlew ushin op < molsherlengen.
nimler (xizmetler) nomenklaturasin aniqlawg satmip  tiykarg!
Turistlik karxananii assortiment siya
waziypalari tdmendegilerden lbarat.d - |
* bazar mitajliklerin ganaatiandir "finanshq  natiyjelerin
e turistlik karxana iskerliginin o

jagsilaw: L m tjiriybesinen
Jaq e turistlik kirxanami tarli resurslar ha J
paydalamiwd optimallastmw§ . o
* jaria bazar segmentlerine erisiw. sriir  xizmet  Korsetiw
Turistlik Kkéarxana iskerllg;(”a';:q lz(zrseﬂciShleriniﬁ al’?ﬁ‘”}:
PR . g1 ekonomikailq ®U"> i xizmetler turl
tuwr}quéliplestiriwge baylanish. ﬁlsl:it;d"::;e kgre par quetet:t?:;
. . £ . e ayri Sha OZg . ocesi' 1Zm )
hir i atmetera ot ashn et agentlig hém uriam
assortimentin géliplestiriw procesl turi l’l shigiwn ham xizmet
regionin qénigelestiriw f°rmasmank::til§genﬂeri“i"' m:?'b;:
a ar A tabellig
gérset:lletlégmwga S}?;’:IX af:lllli iskerligininn joqar1 ren
anaatlandiri g
- , . o 2mtdi principi
tamiyinlewge jardem be!‘thli ll:egz:;p]estiriwdiﬁ eil Z?(:;‘:;'i; g:nﬂeei
ortimen llar .
onm ))c(llzzrr::tt llfgr:::iw ushin Sayla“gatf sayalf;tisg]ilne muwap lqllgm
térepi usmis etilgen talap ozgesda turistlik agentliginin
ta e_Pl_ml?n bohp tabiladi, Tutimiw ba?arl'l:_ bir orind1 izlew ham
miyinlew b0 1p 1 ham bekkemleniwi md 'l':él sebepli, bul bazar
tabisl: kirip bariw enen baylanish bolgan zmetlerdif ayrigsha
tohq O'ZIesm::;: nr-r]lerine saykes keletugin X
ornmn para L aydl. tutimiw
tirin galiplestiriw zarirli rol oynay iga say quriis lome
)? etler assortimentinin ad 1q talapt1 har tarep ¢
bazaruﬁﬁm saylangan segmentine MUWap
qanaatlandiriwdi tdmiyinleydi. .
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oni )ﬁzrl::;;et!e; 'assortm’lgn.tin. qaliplestiriwdif zartirli principi
tabilag, Aglso r;m tergnlxgnr} Jeterli dérejede tamiyinlew bolip
turistlik. p emil‘lt‘u"ll kenhg'l.degende qgéliplestirilip atirgan
tereriligi de en%i b';"tl gen malim mugdardag xizmet tirleri,
Kre g mg y e fo sa bol’ek qariydar yamasa sapa qasiyetlerine
agentligi tire 11:1 ormadag: Xizmet tirleri tisiniledi. Turistlik
efiligi him teF:'e eln usims etiletugin xizmetler assortimentini
shmiyetiss tur? sfc%lk bir nesh(? faktorlarga baylanisly, olardan eit
timiyinleytus X agentliginiti turizm qurallann menen

ytugin xizmetler ondiriwshileri menen uzaq muddetli

shartnam insci . .
ah miindsibetleri; onyy qanigelesiw formasi (turistlik

agentligi .

rgwajlag;;wltz;?ﬁe;atf rh h?m b.asqalar], turizm regiommi

sonii menen bir et{.ruqs ahg, turistlik agentligininn ganigelesiwi,
ortim 8s tubniw bgz.ar Inda jetkizip beriw darejesi.

entti qéliplestiriwdif zargr; principlerinen biri bul

zarurli texnologi
yal
standa.lrt]asunwga hz:'m(11 ol
materialliq him finansliq
mumkinshilik beregj,

Ham aqir-aqibette, turistjjy 6

Processleri  ham operaciyalarin
ardii ormlamiwin  minimal miynet
Tesurslar menen shélkemlestiriwge

tuwr qdli i o nimlerde har qiyli xizmetlerdi
ekonom?kaﬁ;es:giw- elll.)ll:"_lclplerinen biri turist?ilz, agenmgi"ili
bohp tabilad, Rengb ]‘]81 “§hln shért-sharayatlard: tamiyinleW
islewi uship Zén’:re lk’hal‘Qanday kOmmerciyahq karxananil
assortimentti qunwdashart esaplanadi. So] qatnas pene™
qérejetleri ham saliq tigy ]x‘sztlerdiﬁ ayirim  tidrlerin  sativ
mugdari, agshalar aylf,,z ls1é1i1s:awda jediilliklerini mdmkin bolgan
esapqa aliw kerek. ! 1am basqa ekonomikahgq faktorlard!

2. Ayinm tirdegi xizmetler tutmw kompleksleri ham

mikrokomplekslerge tiykarlanip 4melge asirilady; _
3. Ayinm tutimw kompleksleri ham mikrokompleksleri

(ayirim tirleri boyinsha) boyinsha xizmetlerdin kishi tirleri sani
aniqlanady; .
4. Turistlerdii xizmet korsetiletugin kontingentine satiw
ushin bul tur ushin xizmetlerdin aniq assortimenti islep shiglladl.. '
Turistlik agentligi tarepinen amelge gsnrlla.tu.gm xizmetlerdin
tiykarg tirleri dizimi onui tdrlerinit qémge'les1w1. formasina hal:n
xizmet kérsetiletugin  Klientler  kontingentinin  ayrigsha

gasiyetlerine baylanish. o )
Kei ham turagqh assortiment timiyinleytugin karxanalar

menen xizmetler kérsetiw boyinsha shartnamalar dﬁziw_boymsha
kommerciya iskerligi tarawindagi ilajlar kompleksi menen
tdmiyinlenedi.

k, kurort hdm dem alw, tamslar
s ham professionalliq magqsetler,
llaw tarawlari, magsetli bazar,
terenlik

Tayamsh sézler: mitajli
hdm agayinlerine bariw, bizne
emleniw, funkcionalliq magset, 40
assortiment, nomenklatura, toymganhq,

Qadagalaw ushin sorawlar
P 2
1.Turistlik mitajlik degenimiz ne< Aci tiwshi
2.Turistlik mutajliklerdi galiplestiriwge tasir e
faktorl day? . sreiesi bar?
o; iil; ;laar:‘ ;gtajlilderin qanaatlandlrlwdln_ngshe giarejeﬂ bar
4 Assortiment ham nimenklatura degemmllz nbei-rl esti
5.Assortiment ganday principlerge mi wgpr?barv
6 Assortimenttiri ganday tiykar€1 gasiyet € nii  tiykarg:
7.Turistlik karxanamn assortiment slyasa
waziypalari qanday?

rilgen?
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14-TEMA. TURIZM SALASINDA BREND JARATIW, MASSALIQ
USHfRASIW HAM KORSETIWLERDI SHOLKEMLESTIRIW

14.1.Turizm tarawinda brend tusinigi
14.2. Brend jaratiw

14.3.Massalq ushirasiwlar ham kérsetiwlerdi
shdlkemlestiriw

14.1.Turizm tarawinda brend tisinigi

Brend latinsha brend - tamga, tavro yamasa skandinaviya
tilinen brendr - jandiriw degendi anlatad;, Ayyemgi zamanlardan
berli tek jogar sapali tovarlar tamga (brend) menen basilgan.

Brend bul:

- qartydarlarga kerekli tutimyw sapasin wade qiliw;

- basekige shidamlilq é6zgesheliklerinin kérgezbesi ham
kepilligi.

Turistlik brend degende belgili obyekt yamasa tabiyly,
madeniy him tariyxiy miyraslar obyektleri kompleksi, sonin
menen birge bul obyektlerge keliw, 6nermentshilik, xizmetler,

kdplegen sayaxatshilards tartatugin ilajlardi 6z ishine algan
marshrut tisiniledi.

Region brendi aymaqti rawajlandinwdii  strategiyalid
vektorin belgilewi mitimkin.

Turistlik region brendi - turistlik regionnin at, omifi logotiph
urani, belgisi, turistlik xizmetlerdif firma stili, sonni menen birgeé
turistlik regionnii ayngshalig) tiykarinda qaliplesken, onif
q::mydarlar oymda basekileslerden ajiralip turiwshi pritkil
suwretin galiplestiretugin basqa belgiler kompleksi.

Brending - bul brendti qaliplestiriw ham basqariw procesi,
aymaqlard1 jaylastinw ham olardii tutimw qunin asinwga
qaratilfan keni qamtilgan d4stir.

Brending magseti - region brendinin qaliplesiw maydaninda

bar ekenligin tAmiyinlew, tovay boyinsha xabarlihigin tdmiyinlew.
Brending procesinde Gathasatugin subyektler ham brenq

qariydarlarin ajirahw mimkin, Brendlew subyekti - brendt

qaliplestiriw iskerliginiii iniciator; ham tikkeley gatnasiwshisi.
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Aymaq brendin islep shigiw subyektlerine tomendegiler
kiredi: ) .

- regionalliq ham qala hakimiyat shélkemleri,

- regionalliq galaba xabar qurallar,

- jamiyetlik shélkemler, . _

- ]biznZs strukturalar1 ham olardn} blrlesp?lerl,

- sport, madeniyat, ilimiy ham bihml?ndmw orin

- bul aymagqtifi ayriqsha shaxslar, xalqt. -~ -

Bu;laradylrr:l bc;rllgga;}maqu rawa]lapdlr[wga ulsvs i?;;ag;aﬁgm
sanap 6tilgen subyektlerdin héreketler'm. l:)ll‘.le'st:.ll‘_lﬁ et
birgeliktegi iskerligi aymaqhq brend natiyjeliligini
bolip tabiladi. o

Brendlew obyekti keii maniste
re ion) ala. . ) in:

: Ta? maniste brendlew obyektlet:n bohw:l mt;glsl]c)l: broshyura
e regionmii firma stili (logotip, uran,

lar,

malim bir aymagq: mamleket,

Y okzallar,
erl'uaiigmiyetlik transporti (aeroportlar, vokzal, avtov
e regiont malar, belgiler);

* regionda navigaciya (sx€
e qalamin diqgatqa iye orin
baglar); N
e qala ortalif (qala obyektleri); .
. gédiyseer ham ilajlard: dizimnen tke

bayramlar, festivallar).

A sha q
Brendlew predmeti - a}’":i'g:g;naﬁﬁn pay
basekige shidamh abzalhglarh T s sanydarlart -

isthi

aymaq brendi jaratladi TuriStit B v,
brem;l tasirine jénelﬁrilgen_maqs:(:;lll ;:dl y

Olard eki toparga boliw mu

" i ham wakilleri,

3) fialc::e?'al hiikimet sholkemlerl ham wa

e gawenderler,

e sayaxatshilar,

o maman kadrlar,

o “sirtqr” galaba xabar qu

lan (muzeyler, kérgezbe oraylar,

riw (qala kl'mlel'i;
4siyetleri ham

dalamw argall
bul

rallan (xahq araliq ham federal);
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b) ishki:
® aymaq x’alql ga-rnawh bir ilajdin ayrigsha waziypalarina
qaray toparlarga béliniwi mimkin: shanaraglar, jas balalar,
sportshilar, napaqgagilar).
i Sol. _sebepli brend sirtqq hdm ishki auditoriya ushin
ge kl]:')leSlWl k’erek, bul eki komponent bir-biri menen baylamsli:
gana onii xalq1 ushin aymaqtii unamh imidjin jaratip, brendti
sirtq ortahqqa.tarqatlwda tabisqa erisiw mimkin.
bolgaﬁrﬁggzziglgzn l-’bul r:laqsetli auditoriya menen baylanista
‘ lql n 4 i lesti . ’ z. .= = e Qs
islenetugin barhq zatlar.gl géliplestiriw ham 6nimdi jiljitw ushin
Brend atributlan:

1. At Brend at1 qariydar 6z ‘i A .
: ara tasir etetugin tiykargl
2tt2tl::ft bolip tabilad1. Bul este qgalarh, basekileslerden pariq
g"uaz“’_" ham aytiw ansat bolw: zériir bolip tabilad.
beretu.'mgo-t’ P ‘alB rendtini atin kérmesten amiqlawga mimkinshilik
kér g dvnzu e,]ef"e“t' Qariydarlar, msali, tislengen almani
ge;m;j e, Apple onimleri ekenligine tez tisinip jetedi.
princi -lerrian. Brendtin qadiriyatlarin kérsetiwshi, omni tiykarg!
qarlyd;;rla:-l ,s"fWIe.]?nd“.lw,Shi qisqa séz dizbegi. Uran sebepli
kerek. Brenglzgvntn-semml tarepinen qansha jaqinligin tisiniwi
misali, Nike k rly)flndagl e dafiq: shigqan uranlardan biri,
esaplanady. B 1§mpamy-as'mf" ‘Just Do It* (Tek bum isler)
emes, bz!all.(in:l m‘;’:siill:lyamn onimleri tekgana sportshilar ushin
' e 4 . .
ekenligin kérsetip beredi. umtilip atirfan har bir adam ushin
4, Fi ili .
6ndiﬁwsplz;sr?:e ligll.k?,y ]Elnga" refiler sxemas1 sebepli shriftler
etip, eger iz ce °,‘$aﬂ associativlik qatardi jaratadi. Sonday
Kérsetiwiiz kerel‘:]xrr:nln ekologiyaliq taza him tabiyiyligin
Kérsetive ushi - qIleo ::n- etlg ref, sezimler haqqindag ideyalard!
_kékredler isletiledi, o Senimd siwlelendiriw ushi
5. Personaj. Brendti janh h3
A ; ; . am emocionalliq sezimler menen
sawlglendlretl{glr{ bglgl. Misali, Duracell qarlyd;rlar, uzaq dawam
etetugin energiyaga iye agshil quzil rery qoyand: tefieydi.
indi ?j ﬁl';uz lka.hl"a’ul af;"b“F brend xabarliigin asiradi, onif
individualligin  ham  basekige shidamlihgin asiradi. Muzika
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Klientke brendti vizual elementlersiz de tamp ahw imkaniyatin

beredi.
7. Ati, logotip, firma stili, bazida urandi sawlelendiriwshi

oram. Oram waziypasi bir waqittifi 6zinde 6nimge itibard: tartiw
ham 6nimnin jaralig ham tohghgn saglaw.

8. Jiljitw ushin isleytugin tiyisli atributlar - maselen, promo-
materiallar, suvenir énimi.

Atributlardi islep shigiwda brendtin poziciyalaniwina
tayaniw kerek. Tek bul halda qarydarlar sanasinda kishli brem’i
ham aniq obrazdi galiplestiriw mimkin boladi. Sawda markasinin
sirtq: elementleri ham poziciyalaniwl ortasindag1 qaran'la-g.arsnl}q
keri tasirge alip keledi - qariydarlar brendti 6’z ml'lta]llklel‘ll’l
ganaatlandira alatugin, unaml sezimlerdi jaratatugin 'harp ola.rdm
qadiriyatlarina saykes keletugin 6nim retinde bir putkil retinde

qabl ete almaydi. ) . _

Har ganday kishli brend tamp alatugin ozgesl{ehklerge iye.
Maselen, Coca-Cola brendinin vizual atributlar logotip, firma rej,
uran, reklama rolikler muzikas}, aq ayw firma personajt sipatinda
sawlelenedi.

Atributlardui tiykarg) magset
sebepli 6nim belgili bolads, garty
Olar bir waqithfi 6zinde bir

i marketing bolip tabilads: olar

darlardmi sadighgn qazanad.
neshe ddrejelerde reklama

waziypalarin sheshedi. . ,

yll? Brendtin  sitq: atributlan  isleytugin obrazdi
vizualizaciyalaw. S e s

2. BéZeki abzalliglari, kompaniya ham onimnin abzalliglarin
translyaciyalaw. amist qéliplestiriw.

. Qariydar menen emocionalliq bayl ’
+ Posk énimnifi ullwma koncepciyasin

4. Poziciyalawd1 amglaw,
sawlelendiriw.

1 m marketing kampaniyalarinda, rasmiy

xizmet koérsetiwdi joybarlawdg
ha identifikator bolip, brendti

Atributlar reklama ha
veb-sayt, ofis yamasa klientlerge

ollaniladi. Olardni har biri ayrds
gl'll'atlp kérsetiw ham omn analoglart arasinda tanip ahw

imkaniyatin beredi. Olardii barligl birg?likte ’qarlydar'ga tezliltfl
penen emocionalliq ham racionalliq tasir kérsetetugin, on
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abzalliglarin qéliplestiretugin hdm 6nim tarilawina tasir etetugmn
sistemani galiplestiredi.
. Tovar belgisi{m’] elementleri om targatiw ushin islewi ushin
joqanc{a usinis Etllgen tovar elementleri diziminen paydalanip,
olardi islep shigiw jeterli emes. Tag1 bir neshe nuanslardi esapqa
aliw zartrli bolip tabiladi:
" 1. Siz tekgana elementlerdi emes, balkim olar arasindag
o?ylal.nSIardI dE::l oylap kériwiniz kerek. Brend - bul birden-bir
ganizm, qariydarlar sanasinda ajiralmaytug q
. A ’ ytugin obraz ham barlq
ambl;tlar b.lrge,llkte oni galiplestiriw ushin islewi kerek.
Yetssiviga Kushli brend tekgana tan alimwi emes, balkim
iavl pRlyanL Xabarla'rm qariydarlarga jetkeriw, onm quni ham
]Ugnzf'lm haq_qmda soy]ew qabileti menen de ajiralip turadl
muw:pf;l;iggfiz& - gag“ qariydar ortasindag baylams aquga
1, sebe i-eke 1 H . . Pl
brendi retinde aniglanadi. s LS i e
onif 3;;?;2;&3??“3 . isb}ep shigiw onin magsetli auditoriyasl,
. , dm  abzall ilimge
tiykarlangan boliw: kerek iglar1 tuwrisinda aniq bilimg
B in atri : ;
. renc:)tu'l_atnbutla'in tekgana onii abiroyr ham bazardagl
qarlydarlg 'zmlyalarmm tiykarlarman biri emes, balkim
rdarEa verbal emes mirdjet etiw usih bolip tabilad:
elenflentlerch;nenen AT by baylanista bir waquttifi 6zinde barliq
tek logoti hI} p al))zdalamw shart emes, biraq tabisqa erisiw ushin
jetekshilikp oal?]- rlend ati jeterli bolmaydi. Basekileslerge qars!
PoziciYalanﬂv?mya arina umtiip atirgan 6ndiriwshiler brendtin
» OMN Wazlypas) ham ol efirge uzatihp atwgan

qadiriyatlarga tiykarlangan barliq atributlar gstinde islewi kerek.

14.2. Brend jaratiw

Brendti jaratiw basqishlar t4

L. Izertlew Gtkeriw. Brendti
potencialin analizlew, yagniy ay
tasirler qaldiriwin” tafilaw:

1) aymaqhiq brendlew boyinsha magliwmat toplaw;

2) aymaqtin potencialin analiz] .
r . r . ew: a m t i VA i da ln
bahalaw ham tiykarg pikirlerdi atap 6tiw): aqtin hazirgi jagday

mendegiler: ,
rawajlandiriw ushin aymaqti?
maq qanday ham ne ushin “jads!
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- aymaqtin tariyxiy rawajlamwinini 6zgeshelikleri;

- landshaft;

- aymaq admin
iskerligi;

- zararli obyektler menen uskenelengen;

- aymaqtin arxitekturaliq ham madeniy maydani;

- ekonomikaliq iskerliginin tiykarg tarmaqlary;

- aymaqta bar bolgan 4ndiris ham texnikaliq resurslar;

- sociallig-demografiyaliq kérsetkishler. ) ol

3) uhwma sirtqi ortaligtag sociallig-ekonomikaliq jagday,
aymaq brendine talapti belgileydi.

Bul maghwmatlar brendtin

istraciyasi, basqariw shélkemleri ham olardii

rawajlamw darejesin aniglaydi,

regionnin basqalarga salistirganda héifil'gi J'E_iYias_‘W"n s?hs.t'rafh
ham magsetli toparlardy, olardu tiykarg: motivleri ham unlutlenr:n
xarakterleydi; alingan jergilikli ~ galaba xabar qura P‘;“}“wn
reytingleri  natiyjeli media  strategiyasin islep  SME!
mumkinshiligin beredi.

II. Dizayn: it

1) blrze:dti islep shigiw ham tarqatiw boymsha isshi topard:
qaliplestiriw.

2) processtin barlq g
elita, xaliq, administraciya -
waziypalar ham uliwma
ornatiw ilajlarin 6tkeri:l\ll. 4ifi magset hm

3) aymagqliq brendlewdill o

4-% ybelgilgngen magsetlerge  erisiw h”f‘l:,"
abzalliglarinan paydalaniw strateglyasill islep s lglll

5) aymaq brendi istinde islew ushin aymaqid

strukturani islep shigiw. b
6) aymaqn rawajlandiniw ushin
innovciyaliq joybarlardi islep shigiw. N
7)yaym]aq brendin jaratiw dastarin ]SI?P Sh'lglt‘:’ o)
e brending qatnasiwshilar! ham sheriklerin taniai,

e ilajlar jobasy;

o iskerlik bagdarlart; S
o dastiirdi iske tusiriw mexamzimieis

e amelge asirnw muddetleri.
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- biznes, materialliq
da magsetler,
gileytugin

atnasiwshilari
brendti amelge asiriw
jantasiwd birgelikte bel

waziypalarin belgilew:
aymagqtin

funkcionalllq

infrastruktura ham



8) mamleket qollap-quwatlaw variantlarin tayarlaw l,la{n

aymaqliq brendlewdi mamleket qollap-quwatlaw ushin zarir
Jjjetlerdi toplaw. o

= Bul basglshtlr'l natiyjesi - bul brendtifi magsetli auditoriyasi
kim ekenligi, on1 qanday quzigtiriwi, region haqqinda qandz:\y
sezimler payda bolwi kerekligi haqqindag: magliwmatlard: 0z
ishine algan tolig hijjet. Brend bergen wade - bul brendtin
tiykargi ideyasi. Tap sol ideya qala brendti tarqelltrw ushim
molsherlengen keleshektegi reklama kampaniyasinin orayinda
boliw1 kerek.

L. Déretiwshilik ~ strategjyan islep shigiw  keyingi
basqishlardan ibarat:

1) déretiwshilik strategiya arqali erisiw kerek bolgan
magsetlerdi aniglaw;

2) brendti aldiga jujihiwdag :
analizlewdi esapqa algan halda doretiwshilik strategiyani islep
shigiw ushin texnikaliq tapsirmalard; belgilew;

3) jergilikli reklama ideyasin jaratiw: ,

4) semantikaliq, daws, grafika, animacion ham basga s6z

dizbeklerde sawlelendirilgen aymagqtin tiykargi gadiriyatlar1 ham
resurslarin simvollarga aylandry-

- brend ushin tekst aty
- brend ushin alternativ atlard, tanlaw;

- uranlard: islep shigiw (adette Gish sozde anlatiladi: sapa,

sapa ham athq. Misali: “Nike - haquyquy sport iskerligi”, “Disney -
qizigh shaniaraglq oyin-kulki”;

- sawda markasimif b
- brendtin logotipi ha
- brend personajin, g
- oram dizayni;

- reklama materiallarin dizayni,

5) magsetli auditoriyalar tire
lozungti gabil etiwdi Gyreniw.

ameldegi tosqinhglard!

nin islep shigiw - naming;

rend-imidjin islep shigiw;
m Vizual obraz;;
aharman-imidjdi islep shigiw;

Pinen logotip, uran yamasa

;s Ylanis arqal, qariydarlarga qanday
waziypalardi ham ganday izbe-izlilikte jetkeriw kerekligi
hagqindag1 sorawlarga juwap beretugp hiijjet, Usi basqishta biz
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region brendinin juwmaglawshi obrazT dalamlz. keyinirek o
, : adu.
belgili bir media kanallarinda amelge Z:'tSlI'! ! ) b
== IV. Media strategiyasin islep shigiw, yagnlty om galgzﬁ_ﬁ\j};
qurallar, Internet ham reklama arqali qarlyc%arga ltlulwg:
jetkeriw. Bul basqishta tomendegi waziypalar shes ledxﬁ daslepki
1) tiykarg) magsetli toparlar menen baylanisiw
jobasin islep shigiw: ' _ visli
! 2) kopmml%nikativ iskerlikti amelge asiriw ushin tiyis
finansliq jobani duziw; , ; ; s
3)qb]yudjetti esapqa algan halda ajiratilgan toparlar ushin en
natiyjeli media qurallarin aniglaw; N L
4) juwmaglawshi media-jobani qahPleStmw’k ting iskerligi
5) brendti monitoring etiw ham mir’iv g
ndtiyjeliligin bahalaw tartip-qagiydalarin islep shmgiw.
V. Amelge asiriw: _ :
1. ]umgalistler ham biznes struktt_lralan ushin  turizm
tarawindagi brendlew dastirinin prlezentaCIyaSl-
2.Qala mémleket]jérdemmalw.. ; stiiFin
3. Reg(ionalllq hikimet déarejesinde brendlew dastu
tastiyiglaw. W
Yf Brendlewdi basqariw boymnsha arnawl organ
sholkemlestiriw. 3 sh
5. Brendlew dastdrin tuwridan-tuwrl basqishpa-basqi
amelge asirw. ) - -
gSonclay etip, brendti saylangan bazarda d]e:lsléttla:' ::::gay
Magsetli toparlar brendti qanday qabillawina
6tiwine baylanish boladi, : 1
Brengti jaratiw ham bazarga shigariw _b?ﬁmsll;aa;? 2;;?1
nitroya &melge ssmigannan keyin, brendtif agdayin, alingen
natiyjenin kerekli natiyjege muwapiqligin analiz 'ert’u' dlizetiwler
rawajlandirw strategiyasi1 ham taktikasina za
Kirgiziw kerek.
VI. Bahalaw basqishu: o Y :
1. Aymagt) hrenqdlew boyinsha arnawh bir ilajlar natiyj elerin
dawirli tirde shigariw. . )
2. Jergilikli aymaq brendinif natiyjeliligin bahalaw:
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- aymaqtin tan alimiwi, onmi maghwmatlar salasinda bar
ekenligi; _

- aymaqqa itibar ham sirtq1 ortaligtan ogan murdjet etiw
chastotasi;

- aymaqqa tartilan investiciyalar ham jana joybarlar sani; '

- aymaqqa tartilfan adamlar sani: sayaxatshilar ham jana
xalig;

- mamleket hakimiyatinii barliq darejelerinde aymaq
iskerligin bahalaw.

Apiwayllastiriigan  usi  sxemada brendti galiplestiriw
basqishlarin usimw mimkin.

14.3. Massaliq ushirasiwlar ham kérsetiwlerdi
sholkemlestiriw

Korgezbe iskerligi turizm ham miymandosliq tarawi menen
tig1z baylanish bolip, zamanagoy turizm marketingi sistemasinda
ayrigsha oringa iye.

Kérgezbe ilajlar adette qariydarlardi keri xabardar etiw ham
satiwdl xoshametlew magsetinde shaqinlgan wékiller ham
keliwshilerge 6nim ham xizmetlerdi usmw ushin é6tkeriledi. Olar
turistlik karxanaga ekonomikaliq, shélkemlestirilgen, texnikaliq
ham kommerciya maghwmatlarin salistirmali arzan bahalarda
targattw  hdm aliw ushin bir waqitti  6zinde tlken
mumkKinshiliklerdi usinis etedi.

Koérgezbe - bul kem ushiraytugin jiljitiw qurall, 6ndiriwshiler
(satiwshilar), qariydarlar ham bésekilesler birlesetugin birden-bir

ormn. Kobinese, keliwshiler aniq belgilengen magsetler menen
qanigelestirilgen kérgezbelerge barad: kerekli 6nimlerdi tabw,
buyirtpa beriw mimkin bolgan sherik kompaniyani tawp, olarga
buyirtpa beriw.

Korgezbe  ham yarmarkalarda
karxanalarinin marketing kommunikaciyala
natiyjeli ham kushli qural bolip tabiladi. Uza
baylanis iskerliginif garezsiz bagdarina ayn
qatnasiw reklama, jamiyetshilik penen ba
(stendte islew), satiwdi xoshametlew (s

gatnasiw turizm
rin  galiplestiriwdin
q waqit dawaminda
algan kérgezbelerde
ylanislar, jeke satiw
uvenirlerdi targatiw,
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chegirmeler beriw) siyaqlh marketing kommunikaciyalari
kompleksinin tiykarg elementleri kompleksi bolip tablla'dl.

Sonday etip, kérgezbe ham yarmarka karxanalar
tdmendegilerge mimkinshilik beredi: ‘ T

- potencial klientlerge jana xizmetler ham muimkinshilikler,
usinislar, sayaxat bagdarlarin korsetiw;

- usimihip atirgan turistlik onimlerine itibardi t:artlw;. 3

- keliwshilerdifi, sonday-aq shet el sherik ham kllenFlel'giln
(turistler) méamleket / region haqqmndag quall_arm -lfeneytlw.
turizm siyasati ham mamleket / regionda turizmnin turagh
rawajlamwin tAmiyinlewge garatilgan ilajlar; o

- turistlik administraciyalar ham karxanalar wakll!erl menen
baylanis ornatiw, sheriklik ham satiw boymsha shartnamalar
daziw;

- galaba xabar qurallar1 wékilleri menen b:?‘ylams_ ornatiw,
olardin jardemi menen potencial sherikler ham ’khentierr%m
mamleket / regionnii turistlik potenciall haqqindagi quyallarin
kerieytiw muimkinshiliginen paydalaniw; o

- turizm ham omm reklamasin sholkemlestiriwdin en jagsi
té]il‘iybelerin uyreniw; o

- mapdar mamleket/region siyaqh ugsas aynqshal’quarga iye
turistlik 6nimlerdi usinis etiwshi basekiles turizm bagdarlarini
Usimislarin analizlew; _

- basekiles firmalardii usinislart ham siyasatin analizlew; '

- turistlik 6nimler, xizmetler, jonelislerge bar talapti amqlan,
talaptii rawajlaniwin prognozlaw; )

: - turistlik bazar konyunkturasi jagday: haqqinda maglhiwmat
aliw,

Miymanxana karxanalari ushin kérgezbe iskerligi ayrigsha
ahmiyetke iye. Miymanxana xizmetlerin bazarinda tabish
basekilesiw ushin qalewshiler tekgana miymanxanalarc}l basqariw
ham marketingke saldaml itibar beriwi emes, _ba!klm ']i?rl:'f
texnologiyalard; 6zlestiriwi, aldmgy tajiriybelerdi o6zlestiriwi
kerek.

Soni da atap otiw kerek, miymanxana karxanalar1 ushin
kérgezbe ilajlar1 tiykarg) magset ham waglypalarl_ bo?rlllsha tek
turistlik kérgezbelerden azmaz pariq etedi. Sebebi miymanxana
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kefi assortimenttegi tovarlar ham materiallarga mutdj bolgan
quramali zamanagéy ekonomika bolip tabiladi. ) ek
Miymandoshq tarawinii ganigelestirilgen korgezbeleri te
miymanxana biznesine arnalgan bolip, tiskeneler, avtomatla.stlrlv\:
ham miymanxanalarga texnikahq xizmet kérsetiw 1:exno]o_g1yal~?lr
ushin dinyadag barliq jafia ham aktual zatlardi usinis et'edl. )
Yarmarka - uzliksiz tirde shélkemlestiriletugin kot.e’re’ham
usaglap satiw bazar ilajlar1 bolip, onda eksponentlerdin dlken
bélegi bir yamasa bir neshe tarawlardis ayriqsha xizmetlerin ham
tovarlarin satad1. Yarmarka - lgili ekonomikaliq kérgezbe bolip,
ol jaylasqan mamlekettiti iirp-adetlerine kére, bir .ormd.a
sheklengen waqit dawaminda belgilengen muddetlerde 1skerl’lk
jurgizetugin iri tovar bazar bolip, onda eksponentlarga 02z
6nimlerinin lgilerin milliy yamasa xaliqaraliq kélemde sawda
pitimlerin diziw ushin usiiwga ruxsat beriledi.
Ei iri xahqaraliq turistlik kérgezbeleri ham birjalar: )
* ITB (International Tourismus Bérse) - Berlindag!
xaliqarahq turistlik birjasi;

* WIM (World Travel Market) - Londondag1 diinya juzl
turistlik birjas);

* FITUR-Madridtegi xahqaraliq turistlik kérgezbe-birjasy;

* Milandag xaliqarahq turistlik kérgezbe-birja;

« MITT - Moskvadag “Sayaxat ham turizm” xalhgarald
korgezbesi, .

Regionalliq turistlik kérgezbeleri 4dette malim bir regionni
geografiyaliq sheriberi menen sheklengen turistlik 6nimdi usinis
etedi. Kérgezbeler ushin ey qolay waqit - mart ayimin aqiurinad
may aymimi ortalarina shekem hgm sentyabr aymmi aqirinal
noyabrge shekem, yagniy jaz him qis m4
jaqmlasip kiyatirgan demalis haqqinda garar qabil etkende ham
firmalar étken mawsim °Sap-sanaqlarin islegende ham keles
méawsim ushin jobalar dizgende, Us) wagqitta tasiwshilar ham

turaq jay karxanalar: menen tuwridan-tuwr baylamslardi ornatiw
mimkKin.

Tayamish sézler: brend, brendlew, brend aty, logotip, brend
urany, firma stili, brend personaj), brend muzikas,, tiyisli atributlar
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Qadagalaw ushin sorawlar

1.Brend degenimiz ne? o

2.Brend obyektleri ham subyekleri kimler?

3.Brendtin qanday atributlari bar?

4.Brendti jaratiw basqishlari qanday’? '

5.Massaliq ushirasiwlar hdm kérsetiwlerdi )
shélkemlestiriwde kérgizbe ham yarmarkalardln’orm. ,

6.Kérgizbe ham yarmarkalardif ayirmashihig§i ganday?

7.Qanday iri xaliqaraliq turistlik kérgezbeleri ham birjalard
bilesiz?
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15-TEMA. BASEKI STRATEGIYASIN ISLEP SHiGIW
15.1.Turistlik x1zmetler satiwda baseki strategiyasin islep
shigiw
15.2.Turizmde satiw strategiyasi.

153Xaligarahq turizm  xizmetler bazarma shigiw
strategiyasi.

15.1.Turistlik x1izmetler satiwda baseki strategiyasin islep
shigiw

Baseki strategiyasi -

shidamli bazar ornin iyel

jurgizetugin tiykar

bul kompaniyanii tarawdag bésel’ﬂge
€W magseti, yagniy basekilesler gures
g1 maydan. Baseki strategiyasi turaqliliq ham
paydali oringa erisiwge qaratigan bolip, bul kirxanaga bazarda
sherikler aldinda basekige shidamlihgti asiriw argall tarawda

basekini  ornatatugin kushlerdii  basimina garst  turlw
mumkinshiligin beredj.

Strategiyani jaratiw tdmendegi hareketlerdi ormlaw bolip
tabiladu:

1. Karxana shegaralarin belgilew, on; ekonomikalig, biznes,
basqariw ham bazar ekonomikasinig basqa ortaliglarinda
aniqlaw;

2. Kérxananif strate

3. Kérxanami mgm
ekonomikaliq zonalard) ornatiw;

4, Texnologiyallq Strategiyan qaliplestiriw;

_ 5. }{'ompaniyamﬁ tovar-bazar ham resurs-bazar strategiyasin
islep shigiw ham tanlaw;

6. Karxananm ﬁnansllq—investirsiyahq strategiyasin
tayarlaw;

giyaliq mimkinshiliklerin kérip sh IgIW;
kinshiliklerine muwapiq mimkin bolgan

ajiralip turadi.
Kompaniya tomendegi jagdaylarda basekige shidamli boladr:
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1. Magsetli bazar segmentlerinde islep shigarilgan 6nimnin
' : i -iwi mimkin.
basekige shidamhligina kepillik beriwi mim ) s
a z_gBul kompaniyanini basekige shldamllh.q‘pote.ncmllp, yagn;);
subkomplekslerdi bul tarawdag global 6nd1r1\afsllller da}rejes:n 4
koteriwi mamkin. Bul korsetkish keleshekte karxananii una
islewine miimkinshilik beredi. o . ; &
Shélkemnin strategiyaliq poziciyasin korllp Sh]glti’ i}?;llq
magsetine zarur dizetiwler Kirgizilgennen keyin, rsltl"a’ g -
variantlardr kérip shigiwga ham strategiyani tanlawga
mumkKkin. , ; :
Mumkin bolgan basekige shidaml strategiyalar hdm olardin
kombinaciyalari jida kép. . ) i
Témendegi strategiyalar tiykarg) esaplanad:
1. Sheklengen 6siw
2. Osiw
3. Kemeytiw
4. Kombinaciya . p are ek
1. Sheklenge?; dsiw. Bul strategiya mmlrm_al. c!al\;vllplclh hg:’l‘
turaqh texnologiyaga iye bolgan taranan.ja nat-lly]el:“ ?ﬁza is;hine
Strategiya alingan darejeden magsetlerdi belgilew
alad). . 5
2. Osiw. Osiw - tez rawajlanip atirgan tara-wmigirfi?olgjioylagl?:-
Strategiya, dinamikalq tirde ozgerip tEn'atug;gr u?shm eft qisqa
hém iskerlik salasinan erkin bolgan ]ana’karxani di
Wwaqit ishinde jetekshi orindi iyelewge hdreket ete ham bagardi
- Koncentriengen ésiw strategiyalari (6nim da poziciyani
6zgeriwi menen baylanish strategiyalar) ~bazar dapbelgili bir
bekkemlew strategiyas, bunda firma bt’::‘lglll bir biz?ll' g
Onim menen en jagsi poziciyalardi iyelew ushi
Y. Integraciyalasqan dsiw strategiyalart (jaria strukturalar
90siw arqali firmani kefieyiwi menen baylanisll-) endegi tirleri
Integraciyalasqan 6siw strategiyalarimn tom
ajiralip turadi: . ;
! 1p Gorizontal integraciya strateglyam; B-unda bk(;mlgﬁ:::()jfi
tiykarg basekilesin yamasa baha shinjirinin blrd’ey a qladl
isleytugin basqa kompaniyani satip aladi yamasa ogan qosiladl.
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2. Keri vertikal integraciya strategiyasi satip ahw yamasa
jetkerip beriwshiler tstinen qadagalawdi kisheytiw arqalt
kompaniyanin ésiwine garatilgan. .

3. Aldiga juriwshi vertikal integraciya strategiyasi firma hé’lm
aqurgl qariydar ortasindagi strukturalar, yagny tarqatiw ham
satiw sistemalar1 tUstinen qadagalawdi satp aliw yamasa
kisheytiw arqah kompaniyaninii 6siwinde sawlelenedi.

« Diversifikaciyalangan ésiw strategiyalari (kompaniya bul
tarawda us1 6nim menen usi bazarda jane de rawajlana almasa
amelge asinlad).

Diversifikaciyalangan  ésiwdinn  tiykargn strategiyalarl
tdmendegilerden ibarat:

1. Gorizontal diversifikaciya strategiyas1 ameldegi bazardan
ayrigsha tirde jana texnologiyan) talap etetugin jana c’mim}er
arqal dmeldegi bazarda 6siw mimkinshiliklerin izlewdi 6z ishine
aladh.

2. Konglomerativ diversifikaciya strategiyasi sonnan ibarat,

firma jafa bazarlarda amelge asinhp atirgan texnologiyalld

tirepten baylamsh bolmagan jana énimlerdi islep shiganw arqall
keneyedi.

. 3. Kemeytiw. Otken jilda belgilengen darejeden tomen
darejeni aniglawd esaplap shigadi. Bunday strategiyadan kérxana
effektivligi natiyjesi turagh regressiya tendencsiyasina iye
bolganda paydalamw mamkin,

Magsetli biznesti kemeytiw strategiyasinus tért tiri bar: ,
» Tamamlaw strategiyas) kemeytiw  strategiyasimt!

sheklengen jagdayin afilatad, hdm firma keyingi biznesti amelge
asiraalmasa dmelge asirlady;

« “Zaraat jiynaw” strate

o ciat awdl ham islep shigarwd: kemeytiwdi
dawam eulrlwdl 0z ishine alad, Strategiya bul biznesti az-azdal
nolge kemeytiw menen, maksima] jalp1 daramat aliwd kemeytiw
dawirinde erisiw ushin mélsherlengen; )

« Kemeytiw strategiyasi sonnap ibarat, firma uzaq muddet}!
biznes shegaralarin dzgertiw ushin 6z bélimleri yamas2

bizneslerinen birin jawadi yamasa satadi. Kébinese, bul strategiy?
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diversifikaciyalangan firmalar tirepinen islep shigariwdii biri
basqalar: menen saykes kelmese amelge asirilads; _

+ Qarejetlerdi kemeytiw strategiyasi 'ker.neyuvs{
strategiyasina jida jaqin, sebebi onni tiykarg: ideyasi gare]etler:dl
kemeytiw miimkinshiliklerin izlew ham garejetlerdi kemeytiw
boyinsha tiyisli ilajlardi amelge asirw bolip tszll'adl. Bul
Strategiyani amelge asinw islep shifanw q.are!etlermu’l
tomenlewi, onimdarhqtin  asiwi, xizmetkerlerdi jallawdui
tomenlewi ham hatte bosatiw, payda keltirmeytugin tovarlardi
islep shigariwd; toqtatiw ham payda keltirmeytugin quwatlardun
jabiliwi menen baylanisl. '

4. Kombinatsiya (kombinaciyalangan strategiya). Bar‘llq
alternativalardifi kombinaciyasin 6z ishine alad1. Bul strategiya
tirli tarawlarda iskerlik jurgizetugin iri kompaniyalar ushin say
bolip tabilad:, . o

Turizmde kompaniyani rawajlandinw strategiyasini 4 turin
shartli tirde ajiratiw mimkin: . |

1. Lider. Ulken bazar tlesine iye kompaniya. Basliq turagh
tirde qorgamwdi saglap turiwi, birinshi poziciyalarl'n gqlap
turiw) kerek. Jaia usimslard: islep shigiwd da\nfam fet1w, lo'?'lig
Sapa darejesin saqlaw, qarejetlerdi kemeytiriw, jetekshili
turagh tiirde tastiyiglap turiw kerek. o -

2. Gizetip jiriwshiler. Guzetip jiriwshiler hderge,’zeti
!<l'lshsiz tareplerine hajim qilad. Bunna.rl tisqari, gukishpi
jariwshilerdip tiykarg principleri lidgrc!xn_ §yrlq§l}§, -
Mmilkine, misaly, bir segmentke yamasa bir 6nimine hijim q o
bolip tabilad. Guzetip jiriwshiler lider menen ol 'bekkefn 'tu'rglik
Poziciyalarda basekilese almaydi. Tek 3 ten 1 kushtegi ustin
Penen basekilesiwge boladi. )

3. Qanatlarg (flanga). Bul strate_giya bgzardm e:lz:
Segmentlerin toltiriwdan ibarat, yagniy liderge tikkeley O
hijimler, Qanatti hareketleri kitiimegen bolwt kerek, bul bols
bésekileslerdiﬁ hiijimleri mimkinshiligin kemeytiwi kerek. N

4. Partizanlar. Partizanlardi bir séz benen aytw munzl; :
“Olar tm-tins 6z jumislarin qiladi”. Oz jurrgslat:m }c!tlya_ 1 ;g
Penen ormlaw ushin partizan firmalar 6z mumkmshlhldela(rl:ek

elip shigip qorgay alatugin bazar sektorin tabiwi kerek.
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Partizanlar kitd diken talapga iye bolgan tovar menen 1slgm
kerek, bul bolsa basekilesinit kishsiz tareplerin basekige
shidamhi ustinlikke aylandiradi. Partizan firmas), eger jumuslar
Jags: ketip atirgan bolsa da, lider bolip kériniwge umtilmaw kerek.
Képshilik jaia kompaniyalar bul strategiyadan baslaydilar.

15.2.Turizmde satiw strategiyasi

Zamanagéy turizm bazar1 rawajlaniwdii dinamikasi hém
qariydarga tasir eti

W usillaninii quramaliigi menen ajiralip
turad:. Har bir kompaniya ¢z; ushin uliwma magsetti belgl]eydl
ham om) amelge asirjw Strategiyasin islep shigadi. Bul strategl'.‘v’a
kompaniyany bazardag, Minez-quliqin, basekilesleri hém
qariydarlar menen 4 ara qatnasig, strategiyasin belgileydi.

, . Sawda str, ategiyasi - py) turistlik 6nimdi satiw ushin klienfke
tasir etiw Principler;, Qagiydalar; ham shegaralarin belgileytugin
kompamyamﬁ bazar Strategiyasinip tiykarg: elementi.

. Turistlik énimlerg; Satw strategiyas) témendegi sorawlarga
Juwap beredi. trli top k]ientlerge turlardi ganday satiw
aydalamw mimkin, klientti satip

: tkgileydi. boliw.
ioi ha . entke 62ar, kelisiwlerde jetekshi bo i
baylans tezligi ham mtensiv]igin amqlaw mﬁmki;:shiligin beriw
Kébinese Klientier aras in jaqs!
oo n Inda turistlik xizmetlerin jad
3']‘;?(8‘“ .ha{n tlken sa axat téjil'iybesine iye adamlar bar. Olar
erlik turistlik xizmet haqqindg maghwmatiars miitaj emes, olar
agentlikke aldinnap ta &a

yarlangay, i menen
keledi, Buj strategiya 8 h’:lya.r Sorawlar dizimi m
abzal kérgen klientlerg

€ de tiyjg};, Olar malim bir usinist) jiida tez
talqilawds baslayd, tez}ik Penen ézleripiy talaplari dizimin dized!
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i itedi. Uiwma
ham menedjerden birdey tez ham aniq feakc:,y?nlkl;ltllii:e ’ waqt
Iganda, bul kereksiz sorawlar ham arel abatugin
?u?r?:am’awdl, qisqa waqit ishinde 6z sorayvlargla ]?::ap
ham eger tappasa, tiyisli qarar qabil etetugm':l ?mrat'tl 62 qolna
Bunday halda, menedjerdin wazwp'ask sg:lzliwge ham onm
aliwga urmiw emes, kerisinshe, klientke ’?y iablla di. Harganday
tezliginde séylesiwge hareket etiw bﬁillf
keshigiw klientti tlnlShSlZIandl}‘lV:Nl mumkin. turga qgiwshihgt
Tartiw strategiyasi - bul 6sip ’barf‘t".'gan ghu'unda satiwd
Jatiplestriw hém bul processtif efi jogar shifinda sath/e
amelge asinw ushimn klien.tkel az-azdan
. rdiusimw strategiyast. - Klienttifi
maglg‘?]z?::‘tegiyam amelge asrwdin za-mrhtisvl;acli‘)tllam l1:l:§|m bul
turd: satip aliwga bolgan joqar dérejedegi n!?ewi Bul strategiya
6nim haqqinda kébirek maghwmat ahwd qah'r anday turistlik
kobinese agressiv reklama kompaniyas m] a;]smw dawirinde
6nim yamasa turistlik jénelis boynsha ameige tartatugin usinis
gollaniladi. Galaba xabar qurallarinda oz'll?;matqa mitsj ham
efirge uzatilganda, qariydar qostmsha ma-‘gh'wesker klientlerdif
oni izleydi. Turistlik agentlik mene.dj'erlel"l :u wr1 juwap beriwge
tlken agimina dus keledi hérpz::; lzgl(ii:i}\lfv g;r alip bariwga tayar
hdm har bir adam menen &

. A abzalhglan
bOhWA(l:l{::::ll;rdlﬁ tulken agim bolgf:ln jag’dayl:rflila’ ;:,::;;I:;,l tgpar
hagqinda tohq maglwmat berip, efi a day ilajch btkeriwden
Prezentaciyalarin 6tkeriw usmns.etlledl.bB“:tu ): n muimkin bolgan
aldin, keyinirek prezentaciyada juwap e;e gotencial klientlerdi
Sorawlar dizimin aniglaw ushin bir nes I;taciyasman keyin
Kimgeorw usimis. efiledi. Topar prelemd s ke qatay
Klientlerdi qosimsha maghwmaﬂarg? oga shartleri menen
Segmentlew mumkin (msal, shartniamin wmasha  qliwds
amsiwdi qélegenler, miymanxana ’ﬁ mta ar bolganlar hdm
Qalegenler, shartnamaga qol qoyrwea dly usinis etetugin aniq

asqalar) ham olard: kereKli m?ghwmatlar mumkin. Eger topar
Menedjer menen ushirasiwga jazip 99y11r(l,1masa onda “tartiw”
Prezentaciyalarin 6tkeriwdin zardrligi )
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taktika usillarinan paydalangan halda jeke o6zara kelisiwlerge
itibar qaratiw kerek.

15.3. Xaliqaraliq turizm xizmetler bazarina shigiw
strategiyasi

Xaligarallq bazarda turizm tarawing shigiw héH} jiljitiw
strategiyasm qaliplestiriw metodologiyasi tdémendegi hareketler
izbe-izligin 6z ishine aliw kerek (15.1-stiwret).

1. Missiyani aniqlaw

— Y
2. Tiykarg: shigiw strategiyasin tanlaw

e 1

] 2.2. Poziciyalaw J
strategiyasi

L

3. Bash jiljitiw strategiyasin aniqlaw

2.1. Segmentlew
strategiyasi

4. Funkcional rekjama strategiyasin islep shigiw
v
3. Resurslard; qollap-quwatlawd, tiykarlaw J

6. Strategiyan, amelge asinwdi bahalaw

15.1-Sl'lW'l'e-t. Xallqarallq bazarda ty rizm tarawin shigiw ham
Jiljrtiw strategiyasin islep shigiw izbe-izligi

. Hér’eke,tler izbe-izligin aniglap, tuwridan-tuwr strategiyan!
islep shigiwga 6tiw mumkin,

’ 1. Missiyani aniqlaw, Turizmdi rawajlandiriw missiyasin
tomendegishe aniglaw mimkin:  tyristj) tarawdii sociallig-
ekonomikaliq t4sirin asiriw, Sayaxatshilarga jogar: sapali turistlik
xizmetlerdi usimiw magsetinde onp madeniy, tariyxiy, turistlik

M. sonii menen birge, mamleket ham

jeke isbilermenliktif sheriklik tiykarinda tiyisli
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infrastrukturasinan nétiyjeli paydalamw arqal 'xallqarallq
bazarga turistlik oray retinde kiritiw ham ]'é'ne de raw.ajlandlrlw.

2. Tiykargr shigiw strategiyasin t_anla\iv. Turlzm_talra:ifU}
xaliqaraliq bazarga shigariw ushin isletiletugin strategiyalardii
td i turleri bar.

Ome?dg‘aeﬁ;;uallxz strategiya - qarejetlerdi kemeytiv’v lgrqal!
basekiles tstinlikke erisiwdi 6z ishine aladu. 'ltaravxf Il]llti?]llkl-erl
ugsas ayrigshaliglarga iye bolgan klientlerdin ken shenberine
itibar qaratadi; '

.q?ii?feqrinciaciya strategiyasi - turizm tarayvl qariyda-rla;‘fim
ayrigsha mutajliklerin qanaatlandlrlfwga, ~ qaratilgan
bésekileslerden sezilerli darejede pariq etetugin énimlerdi usinis
EtEdi; . . . -

° Mmagsetli strategiya - bul turisthk_ 1_:iestmac1ya 0z
hareketlerin bazardini bir yamasa bir neshe klsiu segrlnepf_lerl?e
Jynaydi  ham  bul klientler toparlarmmi - mutajliklerin
Qanaatlandiriw ushin xizmetlerdi usmiwdi 6z ishine algan
Strategiya, - .

S%)ﬁday etip, ameldegi ush tiykargl strategiya gptn:’a;
taflawga mimkinshilik beredi. Bunnan tisqari, llelllqarallq aza gl
Kiriw ushin turizm tarawi en paydali tésirgi erisiw ushin har quyh
Strategiyalar elementlerin birlestiriwi mimkin. _ '

Tiykarg: strategiyam taflagannan keyin, segmenlt:;ll‘);al
Strategiyasi ham poziciyalawdi aniqlaw strategiyasi da aniq
kerek: ’ B

* Segmentaciya strategiyasi ayriqsha mamlelfetle:'gig
Xaliqaralq bazarin sirt elden kelgen sayaxatshilardin z:y =
tirlerj ham toparlarina béliwden ibarat b011w1’ kerek. S_tr.a el%é};n
jana tirdegi x1izmetlerdi islep shmigiw, olard sholkemlestmwm'ln
tarqatiw Strategiyasinda har qiyh jantasnw'lardn talap ete_lg
Sayaxatshilardig magsetli segmentlerin ajiratiw ushin islep
shigilad, ’

; * poziciyalaw strategiyasi. Bul st’rategiyam qarlydar{lja’rdm
anq  magsetl; toparlarin esapqa algan ’halda l.Jasq.a. 'ulnya
Oraylarinan ajiratip turatugin ayrigsha ozgesheliklerdi izlew
bagdar, boyinsha islep shigiw kerek.
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3. Bash jiliitw strategiyasin anigqlaw. Turizm tarawu}
xaliqaraliq bazarda aldiga jiljitwdifi bash stmtegiyaSI %!aggﬁ
sociallig-ekonomikaliq  rawajlaniwin jaqsﬂaytllgm’ turistl
xizmetlerdifi basekige shidamlihgin asinwga qaratiigan bolwi
kerek, sommi menen birge: turizm tarawmdzfgl I?arlfg
qatnasiwshilardan byudjetke saliq tdsimlerin kébeytl'w;-b_antll.
dérejesiniti artiwin hiam ortasha js haqmih asiwin tamlymle\fh
respublikanii médeniy ham tariyxly potencialin saqlgp qahwga
ules qosad;; qalanii uliwma infrastrukturasin rawa]landl"lwga
kémeklesedi; qaladag ekologiyaliq jagdayd: saglap gqaliwga
jardem beredi.

Bash strategiya shefiberindegi ~ strategiyalq magset
respublika aymaginda turizmdi rawajlandiriw ushin Shf'rayat
jaratiw, zamanagdy  infrastrukturasin jaratw, turizmde
x1zmetlerdin uliwma Sapasin asiriw kerek. -

Bas strategiya sheriberinde belgilengen magsetlerge erfSIW
tdmendegi tiykarg: waziypalard sheshiw menen tamiyinlenedi:

« turizm infrastrukturasip (sonday-aq turaq jay imaratlar),
jollar, transport, uliwma awqatlamw kérxanalar), sawda tarawl
ham basqalar) ham turistlik ~ quzigiwshilig ~ obyektlerin
rawajlandinw;

« bésekige shidam} turistlik
bazarlarda jlitiw (satiw);

« xahqaraliq bazarda turizm salasin reklama qilhiw;

. turizgn tarawindag) Ugit-nasiyatlaw ham har quyh PR-
akciyalar (kérgezbeler, konferenciyalar ham basqalar);
+ turizm tarawin brendlew,

4. Funkcionalliq reklama strateg;

strategiyam  4dmelge agyry héreketlerdi jiynawdin tiykarg!
bagdarlar b9y1n§ha qéliplestirilgen funkcionalliq strategiyalar

6nimlerdi islep shigiw ham

shigiwda shélkemlestirilgen, materialliq,

finansliq  hém  basqa resurslarin  investiciyalawdii  tuwrl
bagdarlarin taiilaw kerek.

Bash strategiya ma

9Setine erisiw ushin tomendegi
funkcionalliq strategiyalard,

anmiglaw mimkin,
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Turistlik resurslanin basqariw strategiyast - mfrastruktu_l‘:l;‘;
rawajlandinw (dem aliw oraylan, mlyma’mx:':malal_‘ _qlurw\sri“l' "
marshrutlar, ekskursiyalar, animaciyaliq da.sttlrlerdl is elil{ 'rsegti“;
zarur uskeneler menen tamiyinlew), b‘_" Jana "Ez'“‘."t ° W
texnologiyalarin qollaw ham kiriw turizminin ilesin asirwga
mimkinshilik beredi. . i

Marketing funkcionalliq strategiyas: Far?w’ergleZg?li;_‘;‘:‘:
qatnasiw ham xaliqaraliq bazarlarda turistlik 6nim ker Tlu:'i z]mdi
qurallarin qollaw formasinda amelge ?smhw} k?re'-ti ieli usih
rawajlandinw ushin marketing strategiyasinii end.:la n):\lfv bolip
qaniydarlar toparlari ortasinda soram./lardan pay i a kerek. '
olar tiykarinda turizm taraw x12metle’rme talapti bo ]awtli bagdar

Xaliqaraliq marketingtin tiykal'gl. b?gdan n!iqse.ah islep
him quramaliliq bolip tabiladi, yagny, }sbllermenll 4 x10] is?émaéa
shigariw ham satiw iskerligin izbe-iz 0z ara baylanis 1 :i ol
birlestiriw. Bul malim wagqut araliginda turizm taranVl T kyﬁi i;gm'x
asiriwdin turagh dinamikasina erisiw us!un marketx;lg 1; :ﬁlagtadl.
barhq strukturaliq elementlerinin bir agimina qosihwd e
KOp milletli bazar koncepciyasinan pay dalaglw di o uﬁ-istlik
muwapiq bolip tabiladi - tirli shet el maml?ke. erhl;:n har bir
Xizmetlerin qariydarlan tlken ayll‘f“flsml'qlar ga 1yeh a individual
ayrigsha bazarda bazar tabisina erlsllw u:il]l;giay rnqs
dastir hAm marketin strategiyasi talap etiledi. ;

Investicion ﬁﬁzkcionalhq strateglya turlzn:ian ﬁ;?-x
obyektlerine jumsalatugin finanshq resut:slar_(il tar.tm]'; I sirtqi
Respublika ushin bul strategiya She“be""de.gl- * heriklik
kérinislerden  biri  bul mémleket-rr!enshlkh wmsu'le baslt
Mexanizminen paydalamw bolip, bul turizm t]arle:et arjlarin
obyektlerin rawajlandinw ushin tekga{la mam.e bad c?arlawéa
€mes, balkim jeke isbilermenler investxtsnyalar{n da bag ivanmi
mimkinshilik beredi, bul bolsa ultwma b‘c‘l'. funclonal strategly
nétiyjeliligin asiriwga mimkinshilik beredi. . .

yjKadflar funkc%onalllq strategiyast. Turizm tara\fvmll;u?;z'iﬁ
Tesurslarin basqariw subyekti retinde, soni menen birge roneial
oy Jalardith tikkeley atqa;‘l’YShlscllé::g\rllviﬁil;Es;gmpoﬁgikallq
Jogar1 xaliqarahq dérejedegi tlim, A
]sa?amag?(;:lla iy:e%ollm ]kere%( hém sol sebepli turizm taraw1 ushin
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kadrlardin perspektivall mitajligine garatilgan ilajlar zartir ham
olard: tayarlawdin nétiyjeli sistemasin galiplestiriw.

5. Resurslardi qollap-quwatlawd: tiykarlaw. Resurslar
menen tamiyinlew Ush jéneliste kérip shigiliwi kerek: _

- turistlik resurslardi bahalaw (madeniy-tariyxiy, socialliq
infrastruktura obyektleri, xizmet kérsetiw infrastrukturasi
obyektleri hdm médeniyat obyektleri);

- turizm tarawinda perspektival joybarlard: rawajlandiriw
ushin investiciya resurslarin izlew;

« kadrlar potencialinifi bar ekenligi.

Bul turistlik resurslard: diziwge ham qalanufi turizm salasin
rawajlandiriw  boyinsha sociallig-ekonomikaliq  natiyjelililik
kézqarasinan tartiml joybarlard aniglawga jardem beriwi kerek.

6. Strategiyani 4melge asiriwd: bahalaw. Strategiyani amelge
asiriwdi mugdarilq—ekonomikallq ham matematikaliq usillar
jardeminde bahalaw mumkin, olar arasinda belgili bir dawir ushin

turizm daramatlarin esapqa aliw tiykarinda ekonomikallq
nétiyjelerdi bahalaw bolip tabilad,

Tayanish sézler: strategiya,
kemeytiw, kombinaciya,
integraciyalasqan 6siw str
strategiyasi, konglomeratiy
strategiyasj, galabali
magqsetli strategiya

sheklengen 6siw, OsiW,
koncentrlengen ésiw strategiygSl,
ategiyasi, gorizontal diversifikaciya
diversifikaciya strategiyasi, sawda
q strategiya, differenciaciya strategiyash

Qadagalaw ushin sorawlar
1.Baseki strategiyasi degenimiz ne?
2.K'0mpa'mya qanday jagdaylarda basekige shidaml bolad?
3.Tiykarg) strategiyalar qays1?
4.Integraciyalas
ajiralip turadi?

5.Magsetli biznesti kemeytiw strategiyasinin neshe tiiri bar?

6.Turizmde kompaniyap, rawajlandinnw strategiyasinin
neshe tirin ajiratiw mimkin?

7.Sawda strategiyas: degenimiz ne?

qan osiw strategiyalarini qanday turleri
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8.Xaliqaraliq bazarda turizm tarawmm shigiw ham jiljitw

strategiyasi degenimiz ne?
9. Bash strategiya

magsetine

erisiw

i i imkin?
funkcionalliq strategiyalardi aniglaw mumkin?
10. Segmentaciya strategiyasi ham poziciyalawd: amglaw

strategiyasn tusindirip berin.

ushin

qanday



16-TEMA. TURIZMDE REKLAMA ISKERLIGIN
SHOLKEMLESTIRIW

16.1. Turizmde reklamam dhmiyeti
16.2. Reklamanini potencial qariydarlar
16.3. Reklama tasiwshilan

16.4. Reklama tiirleri h4m qurallari

16.1. Turizmde reklamani 4hmiyeti

“Reklama” sézi (latinshadan “reclamare” - shaquriw) - oni
tiykargt waziypasi informaciya ekenligin, yagniy, har qyh
kommunikaciya kanallar arqali maghwmatlardi uzatiw bolip
esaplanad),

Reklama belgili reklama beriwshiler tirepinen télenetugin
ham belgili bir magsetli auditoriyaga molsherlengen yuridikaliq
ham fizikaliq shaxslar, tovarlar, xizmetler, ideyalar haqqindag
harqanday formada hammege targatilad).

Reklama - bul belgili bir gawender tirepinen karxana, 6nim,
xizmetler, ideyalar ushin tolenetugin jeke bolmagan shaqirid
formasi. Sofig tariyp bir qatar ayrigshaliglard: aytip otedi:

* “pulliq forma” reklama waqti yamasa bos orin satip alimw!
kerekligin anilatadj;

* “Jeke emes qatnas” tuwridan-tuwry baylanis bolmaganda
televizor, radio ham baspa, galaba xabar qurallarinan
pfl)fda_lla.mllwm anlatad, so] sebepli shaqiriqdi magsetli auditoriya
tusiniwi hém qabillawn ushin bagard, daslepki analiz etiw zarurli
bolip tabiladh.

) S'onday etip, reklama - py) béseki n
hém énim yamasa Xizmetti using
adamlard birlestiretugin galabahq b

_ Zamanagdy sharayatta reklama birqansha quramalasti hdm
bir neshe basqushlardi 6z jghj

he alad;
1) qariydar menen baylap,g ornatiw;

2) onifi tovar haqqinda Magliwmatga iye boliwina erisiw;
3) quzigiwshligty xoshametlew,

4) jenilliklerdi jaratiw;
5) arnawli jeiiillik beriw;

atiyjesinde payda bolgal
etetugin ham satip alatugin
aylanis.
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6 ) satip aliw gabiletin oyatiw;

7) klientti uslap turiw. o

K)ommunikaci;'; formasi retinde reklama  6zinif
abzalliglarina iye: o

oqbir waglttu'l 6zinde koplegen qariydarlarga jetip baradi
h&m har bir klientke salistirganda arzan bolady; ’

o galabahiq, bul 6nim tekserilgenligin ham om satip ahw
jamiyetshilik tarepinen garalaniwin ailatpaydy; ' R

o murajetlerdi bir neshe marte takirarlawga mimkinshilik
beredi; . ‘

» tasirli, sebebi bul insannifi sezim organlarina tasir etedi.

Biraq, reklama bazibir kemshiliklerge’iy.e: .

« shaxsqa tdn emes ham juwap (Kkeri tsir) talap etpey(ih; .

* reklama kompaniyasinifi bahasi kita l.'l]k&l.l bol{m qlumk!n;

* reklama janh satiwshiga qaraganda kemirek isenimge iye
bolip tabilad. ) ’ o

Rawajlangan bazarda joqar1 baseki bar bolgan ham !1a1: bir
sawshi  qgariydardii  mitajliklerin  maksimal  darejede
Qanaatlandinwga umtihp atirgan sharayatta reklama basekinin
sheshiwshi faktorina aylamwi mamkin. ) o

Reklama qariydarga qaratigan bolip, omm magseti jana
tovarlar yamasa xizmetler ham olardin 1’:utlmw qasiyetleri
haqqinda har quyh usillar menen (geyde barligi menen) xabardar
etiw bolip tabilad:. . “ )

Reklama iskerliginii magsetleri aniq belgileniwi, r.rmgda.lrf
ham waqit araliginda belgileniwi kerek, bul reklama 1skerhg§
natiyjeliligin basqariw imkaniyatin beredi. Rek}lam:a magsetleri
Onimnin jasaw ciklinif 6tiwine qaray ézgeriwi n}un’lkl.n:

* engiziw basqishinda - gariydarlard: jania énim haqqinda
Xabardar etiw;

* bsiw basqishinda - talaptin rawajlamwi; '

* jetiskenlik basqishinda - firma, 6nimler, shegirmeler, satiw
haqqinda esletip turiw; '

* témenlew dawirinde reklama Aadette saykes kelmeydi,
tovarlard arzanlatiiganhg haqqindagi xabardar etiwden tisqari.
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Turizmdegi reklama - bul turistlik é6nimdi usIniw ham Oga:
talapt1 qaliplestiriw, sonii menen birge turistlik karxana imidji
jaratiwdini pulliq formas. ] .
] Zamax?agég turizmdi reklamasiz kéz aldl’mlzga_ keltirip
bolmayd. Oytkeni, bul turistlik kirxanami 6z !(llentlerllne
maghwmat jetkeriw, olardi minez-quliglarin 6zgertiw, usini Iﬁ
atrgan xizmetlerge itibard tartiw, karxananm 6zi ushl'n unam
imidj jarabw him oni socialllq Ahmiyetin qust’et}V\{gl‘?
unnislarinda eft nétiyjeli qural bolip tabilads. Sol sebepli natiyjell
reklama iskerligi uliwma marketing strategiyasi ham atap
aytganda kommunikaciya strategiyasinii magsetlerine erisiwdin
e zarirli qural: bolip tabilads.

Dinya juzi ameliyatinda turizm tarawi eni iri reklama
beriwshilerden biri bolip tabiladi. Shet el turistlik firmalarinin
tjiriybesi som kérsetedi, olar 6z iskerliginen tisken paydanin

ortasha 5-6 payizin turistiik sayaxatlardi reklama etiwge
sarplayd.

Turizm tarawindag)
tiykargi  qurallarinan biri
6zgeshelikleri turizm sistema
Xizmettin ayrigsha 0zgeshelikle

Turistlik xizmettir tiykarg
- Mmaterialliq emes yamqs
anlatadi, turistlik Xizmetti kb
émes, yagniy on paydalanba
mimkin emes, Qariydarga
bahalaw qiyin, 0} satiwshimir

marketing kommunikaciyalarinn
retinde reklamanii ayrigsha
st hdm omy 6nimi - turistlik
ri menen belgilenedi.

1 6zgeshelikleri:

a materialliq emes tdbiyat. Bul son!
rsetiw, kériw, sinap kériw mimkin
Stan (Gzlestirmesten) aldin dyreniw
e satlip atirganin aniglaw ham
s6zin qabillawga majbir. Natiyjede,
1ga imit ham isenim elementi boliw!

qiymlastiradi. '
Turistlik 6nimnin byl Szgesheligi omn reklama gasiyetlerin
da belgileydi. Bul jerde rekla

Maga o jardemi menen targatilgan
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xabarlardin haqiygat ham ,amqllgll us!mtlo ll"l(llkest;1 ‘;T:r:r?;izstzg::
iy : . terdi !
juklenedi. Bunda turistlik xizme dalaniw Kerek. Sol sebopli
izual ham korgizbe qurallardan pay alan ek. li
:',(leil::ma kébineie kino ham foto materiallar, siwretler, renli
izodnimlerinen paydalanad. o ) _

- komplezsl);ﬁk. Turistlik  6nimdi ) Funnga.m;la'r;t . I‘(:l);g
sayaxatshimini pikirine koplegen faktorla.r tasir etedi, 1:metshisi
aliwsh1 tarepi wakilleri siyaqh rplyma{xxgnz . t):l zme nnar;
oficiantlardii minez-quhgqlar. Bul' turistlik ?n.lmd.l tutmgnnan
keyin qalgan tasirlerdi basqa harganday onimdi
keyin qalgan tasirlerden ajiratip turad. o

’ T?lrgmdegi reklama turistlik xizmettin pldasn bo:ll:nvr;
mimkin, bul tekgana oni usimwdan aldin emes, bél!nm orl:(l USL o
waqgtinda ham onnan keyin de ogan aync]?ha ]uwa;l) cill:l o
jukleydi ham basqa tovarlar ham xizmetlerdif r'eklamle;_arn 2 tin
bolmagan ayriqsha 6zgesheliklerdi bet:ed'l. Usnr}lp set';e llnfj :
reklamaga, ishki dizayni ham basqalarlga u’}‘l:l!;i]yl:tl:::i efrl]‘laelw\; s

- saglanmip galmawt hdm turaqgsizliq.  del !
har qiyh bolip tabiladi. Eger siz avgust ayinda Greciyaga bal:lt;loglig
bolsafiiz, quyash jamip ham plyajlar Saan?tShl,lal" mene o
bolsa, may ayinda da sol Greciyada bo!g.anvlfl.lzga ’qall(‘.ag na
putkilley basqasha sezimlerdi bastat} keshlrlwmlz’ mur::l .;r:i,t -
qatti iss1 bolmasa, turistler agim joq bolad. !-lat(tetselde s
Miymanxanaga buyirtpa berip, sol r?y§te ush'lp_ le > ,a =
troperatordan bilet satip alsa da, tas!rl'er' putkil ey qhém
boladi. Xizmet sapasinin 6zgeriwshel’1hg(; islep shiganiw
tutimwadin dzliksizligi natiyjesi bolip tabiladh.

Dastiiriy tovarlgardan ayrigsha turagh sapa ham paydalllqula:
iye bolmagan turistlik xizmetler xabarhhq“ham tarqatiw siyaq
reklama funkciyalarin rawajlandiriwga mtaj. o .

Sonday ei’ip, turistlik énimnin joqanc!agx c')zgeshghkle:lmg
tiykarlanip,  turizmde reklamamii  tiykarg qasiyetleri
tomendegiler bolad; o .

eg. iilkgr bglmagan belgi. Kommunikaciya sn'gn:':\ll pgtenmal
Klientke jeke kompaniya jumsshisinan emes, balkim har qiyh
daldalshilar (galaba xabar qurallan,”pros;?ektler, k:fltaloglar,
Plakatlar ham basqa reklama qurallar) jardeminde keledi.
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2. Bir tarepleme jonelis. Reklama tiykarinan tek bir bagdarga
iye: reklama beriwshiden qabil etiwshige (tasir obyekti). Keri
baylanis signallari tek potencial klienttii juwmaqlawshi minez-
qulq: formasinda keledi.

3. Effektti dlshew kozqarasinan aniq emeslik. Bul 6zgeshelik
aldingisinmi ~ logikaliq  dawami bolip tabiladi.  Reklama
iskerligindegi keri baylanis itimalliq, aniq emeslik xarakterge iye.
Turistlik énimdi satip ahw haqiyqati kébinese reklama menen
tikkeley baylanish bolmagan, subyektiv xarakterge iye ham
amelde rasmiylestirilmeytugin képlegen faktorlarga baylanisl.

4. Jamiyetlik xarakter. Turistlik reklama omifi jardemi menen
uzatilatugin maghwmatlardin isenimliligi, tuwrihg ham amghg!
ushin ayrigsha juwapker bolp tabiladi.

5. Maghwmatlar menen toyinganliq. Dastiriy tovarlardan
ayrigsha materialliq emes formaga, turaqh sapaga iye bolmagan
turistlik xizmetler magliwmatlar hém baylanis siyaqh reklama
funkciyalarin rawajlandiriwga mutaj,

6. Quzigarh hdm isendiriw qébileti, Turistlik xizmetlerdifi
a}"rlqsha qasiyetleri turistlik q12121wsh111q obyektlerinifl toliq
sawleleniwin témiyinle}’tugln vizual ham kérgizbeli qurallarda“
paydalaniwdi talap etedj.

Mar,keting koncepciyasi sheberinde isleytugin  reklama
qarlydarga tésir etiwdifi kishli qurali bolip tabiiad, Birag, ont
ro_ll_ 1_'131'_11 adhmiyetin toliq dep bolmaydi. Képlegen izertlewler
gaﬂl{]esmde marketing kompleksinu basqa elementleri menen
mimkinligi tastiyiqlangan, unamsz natiyjelerge de alip

Bazar magliwmatlarinig
amerikaliq qganige A.Politc r
qaliplestiriwge mimkinshilik
ushin da amel etedi:

o 1: ’R’eklama _jags'l 6nimdi satiwd, xoshametleydi ham sapasi?
onimnin awmetsizligin tezlestiredj, Bul 6nim gqanday gasiyetke iye

emesligin korsetedi ham qarlydarga buni tes tisiniwge jardem
beredi.

ilken kélemin analizlew belgil
eklamanii  eki tiykargr mizami?
berdi, olar, albette, turistlik reklama
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2. Az mugdarda bar bolgan ham qariydardim 6zi aniglay
almaytugin 6nimnin ayrigsha ézgesheligin korsetetugin reklama,
bul belgi derlik joq ekenligin aniqlawga jardem beredi ham usinin
menen 6nimnin bazardan shigiwin tezlestiredi.

Reklama ushin tiykarg talaplardan biri bul omin haqiyqiyhg.
Biznestin “klientke atqara almaytugin zatti wade etpen” degen
“alin” gagiydasin koplegen turistlik karxanalar tarepinen
buzilganhgin aytiwimiz mamkin. Bul jags! niyet penen harqanday
usilda kobirek klientti tarbwga umtiliwda jiz beredi. Keyinirek
malim boliwinsha, kompaniya 6z wadelerin amelge asira almaydi
ham bul Kkarxana imidjine ham Kklienttin omn jumisinan
Janaatlaniwina unamsiz tasir korsetedi.

Turizm kompaniyasimin marketing strategiyasin amelge
asiriwda reklama zarurli rol oynaydi. Reklama qariydarlarga jana
bilimlerdj beredi, satip ahwdan gqanaatlaniwin asiradl. Reklama
arqal turistlik 6nimge qosimsha baha beriw klienttin sarplangan
Pulinan pushayman emesligin, kerisinshe, turistlik xizmetlerdi
satip aliwdan qosimsha ganaatlaniwin tamiyinleydi.

Reklama jardeminde turistlik karxanalari jana bazarlard
6zlestirip atir. Baseki qural retinde reklama oni kisheytiredi, bul
bolsa turistlik xizmet sapasin asiriwga jardem beredi.

16.2. Reklamanini potencial gariydarlar:

Reklama qariydarlar1 - bul reklama xabarlarin allwshllar,
Yagniy reklama jetkeriletugin yamasa jetkeriliwi mimkin bolgan
shaxslar yamasa shélkemler. o
_ Reklama qariydar - bul putkil reklama tarawinii iskerligi
Joneltirilgen reklama bazarmim subyekti. Bul putkil reklama
Procesinini juwmaglawshi buwini bolip tabiladi. Sogan qaramay,
Uzaq waqit dawaminda reklama qariydarina reklama tasirine dus

elgen audito riya elementinin passiv roli berildi.

Zamanagéy reklama dmeliyatinda reklama qariydari reklama
Procesinin aktiy gatnasiwshisina aylanip, keri baylanis genel“ator}

olp xizmet etedi. Reklama qariydarlar1 reklama bazarmnin
Subyektleri bolip tabilady, biraq olar reklama etilgen 6nimlerdin
9ariydarlari boliwi shart emes. Kerisinshe, reklama etilgen
Ohimlerdin qariydarlari reklama qariydarlar bolmawi mimkin.
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Zamanagéy reklama &meliyatinda barliq reklama
gariydarlarin eki tiykarg toparga boledi: individual qanydf;frfar
ham shélkemler. Bul toparlardii har biri malim bir reklama turine
saykes keledi: )

1. B2C-reklama (B2C inglizshe “Business to Consumer” sOZ
dizbeginen alingan - qariydar ushin biznes) - bul individual
yamasa “juwmaglawshi” dep atalatugin qariydarlarga qaratilgan
qariydar reklamasi. ’

2. B2B-reklama (B2B inglizshe “Business to Business” S0Z
dizbeginen alingan - biznes ushin biznes) - bul biznes sholkemleri
ham tarawina garatilgan biznes reklama.

Reklama bazari subyektleri arasinda individual reklama
qariydarlari az dizilgen ham islengen. Olar demografiyalid,
psixologiyaliq, sociallig, madeniy ham basga qasiyetleri menen
ajiralip turadi, olar har qyh turmis darejelerine, daramat
kélemine, maqgsetli qatnasiqlarga iye. Reklama gariydarlari shértl}
tirde obyektiv qasiyetlerine kére potencial gariydarlardin
magqsetli toparlarina - jinisy, jasi, jasaw orinlar1 boyinsha béliniwi
mimkin. Teoriyaliq tarepten, individual magsetli toparlard!
qaliplestiriw  kriteryalari sezilerli darejede kobirek boliw!
muimkin, misali, tutiniw darejesi, daramat darejesi, shanaraqqa
tiyisli jagdayl, magliwmaty, iskerlik tiri ham basqalar kriterya
retinde hareket etiwi miimkin. Reklama jaratiwda gariydarlardin

aflm:l] qasiyetleri reklama agentlikleri tarepinen toliq esapda
almadu.

~Qariydarlardi mélim bir jamaat retinde tan alwi olardi
malim  segmentlerge béliniwine alip keldi. Qariydarlard!
segmentaciyalaw tipindegi ayrigshaliglar (faktorlar) boyinsha
amelge asiriladi ham olar ortasindag arnawh bir baylamsllqlardl
esapqa aladi. Segmentaciya tovarlar, xizmetler yamasa basqd
usinislardii tutimw gdsiyetlerine har qiyh talaplardi qoyatug!”
qartydarlardii  ayrigsha toparlarin (tiplerin) amiglaw ham
xarakterlew magsetinde amelge asirilad), Segmentaciya ortasha
etip alingan qariydarga emes, balkim ugsas sociallig-ekonomikalld
sharayatlarga, ~minez-quhq motivaciyasina ham magsetl!
qatnasiglarga iye bolgan qariydarlardis aniq bir toparind
qaratilgan. Segmentaciya qariydarlardi ajiratwdii  ulwma
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sxemasin duaziwdi, keyinirek om aniq maqsetlerge qaray
jetilistiriwdi 6z ishine aladi. Bul sxema shenberinde rekl.ama
qariydarlari segmentlerge bolinedi - mutajlikler ham minez-
quhglarindagi  ayirmashihiglarga gqaray toparlarga bolmedl'.
Segmentaciyaniii strategiyaliq magseti reklama qariydarlardin
kerekli magsetli segmentin ilaji bolganinsha natiyjeli tartiw bolip
tabilad. .
Qariydarlardin magqsetli toparlar1 amiglangannan kgym,
olarga salisirganda strategiyaliq reklama kézqaraslari lsl_ep
shigiladi. Bunday koézqaraslardmi eki tari bar: konsentraciya
Strategiyasi ham differenciaciya strategiyasi. '
Konsentraciya strategiyast - bul bir segmentti tailaw:
reklama dastiri islep shigiip atirgan bir magsetli qariydarlar
topary, al differenciaciya (pariqlaw) strategiyasi - bul bir neshe
segmentlerdi tafilaw, itimal har bir bélek reklama magsetine iye.

16.3. Reklama tasiwshilari

“Reklama tasiwshisi” termini reklama shaqirigin reklama
beriwshiden  qariydarga  jetkeriw  ushin  hér qul}
mimkinshiliklerdi 6z ishine aladu. Ameldegi reklama qurallarinii
har tarliligi har quyh Klassifikaciyalardin payda boliwina ahp keldi,
olar, misali, maghwmatlardin magseti, tarqatiw ustli, 6lshemleri,
baylams bagdar1 ham basqalar siyaqli belgilerge tiykarlangan. '

Reklama qurah reklama xabarin tarqatiwga xizmet etetugin
hdm kerekli reklama effektine erisiwge jardem beretugin
Materialliq qural bolip tabiladi.

Reklama qurallarimii jardemi menen reklama beretugin
reklama obyektinin potencial qariydarlarina tasir korsetiwge
umtiladi hdm usimii menen olardi malim bir hareketti amelge
asiriwga shaqiradi.

Reklama maghiwmatlarin galaba xabar qurallari: televidenie,
radio, baspaséz ham basqalar jardeminde adresatlarga jetkeriw
mumkin. Usinifi menen birge, har quyll reklama qurallarinan
Paydalaniladi, olar  bir-birinen  strukturallq elementleri,
Paydalaniw ham tarqatiw qasiyetleri, adresatlarga tasir etiwdii
galabaligi ham natiyjeliligi ham basqalar menen pariq etedi.

Barliq reklama tasiwshilardi tsh toparga boliw mimkin:
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1. Reklama obyektin kérsetiwge tiykarlangan kf)l'giZbeIf
reklama tasiwshilari: tovarlard: kérsetiw, tovarlardin harekettegi
kérgizbesi, degustaciya. / _

2. Reklama obyektinin taripleniwi ham su_wretl,ne
tiykarlangan vizual-awizsha reklama tasiwshilari: baspa, kino ham
foto, suwret-grafik, jaqtilig, televizion, awizsha, radio reklama.

3. Kérgezbeli ham vizual reklama tasiwshilari - reklama
obyektinin koérgezbesi ham stwretin birlestiriw: vitrinalar,
mulyajlar, maketlar.

Dizimdegi reklama tasiwshilarinin har biri maghiwmatti tez
qariydarlardini kel toparina uzatadi, ayrigsha ham juwmaqlawsh
reklama waziypasin atqaradi. Usimii  sebebinen, rel{lgn?a
qurallarm  naduris taflaw reklama ilajimi  natiyjeliligin
tomenletiwi yamasa uhwma joq etiwi mimkin. ,

ATL, BTL hdm TTL marketing strategiyalar. ATL, BTL h‘{m
TTL - bul kompaniyalar 6z énimlerin yamasa xizmetlerin aldiga
jiljitiw ushin paydalanatugin vish tarli marketing strategiyalﬁfr"
Har bir jantasiwdif ayrigsha kushli ham halsiz tarepleri bar hf:lm
olardii ganday pariq etiwin tsiniw kompaniyalarga natiyjeli
marketing kompaniyalarin jaratiwda jardem beredi. ,

ATL (Above The Line) reklamalari, ATL reklamasinif ti}’kf‘rg'
qasiyetleri - dastiriy, itibard yamasa trafikti tariwga garatilgan-
Bul toparga neni kirgiziw mimkin:

« sirtql reklama

« onlayn reklama

- gazeta ham jurnallardag) reklama
« radio reklama

» televizordagi reklama

Sirtqr reklama. Bul reklama
taxtalari, bolbordlar, sitiformatlar, s
betleri. Siz Uzliksiz tirde magsetlj a
ham brendti eskertip turasiz, Ada
olar reklamanii 6zlerinin jeke
gadirleydi. Klassikaliq Kkériniske
abiroyli dep qabil etiledi. ;

Internet  reklama. Internettegi reklamalardm tiykarg!
abzalliglar1 témen Kiriw shegarasi ham toliq analitika bollp

tirine qala boylap reklamd
itibordlar ham basqa reklama
uditoriyaniz aldinda kérinesiz
mlar sirtqu reklamaga sadqu
mékanlaria kirip kelmewin
buyirtpa beretugin brendler
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tabiladi. Belgili bir summaga iye bolp veb-saytqa yamasa sociallig
tarmaglardagi betke trafikti baslaw mumKin. Reklf?lma
baslangannan keyin, keliwshi gaysi reklama ham trafik dereginen
kelgenin, saytta qansha waqit sarplaganin ham nel_erge qizigip
atirganhigin kériw mumkin. Basqa hesh bir derek sizge bunday
kop maghwmat bermeydi. _ )

Gazeta hdam jurnallarda reklama. Gazeta ham )umalljdrdagl
reklama - bu] baspadan shigarilatugin reklamzf l'naterlallarl.
Bularga tekgana reklama ham stwretler emes, balk'ml reklama
etiletugin tovarlar yamasa xizmetler haqqindag: maghwmatlardi
0z ishine algan kognitiv baspalardi da 6z ishine alad1. '

Radio reklama. Radio képlegen avtomobil awda\n{shllar hE,lm
ofis jumisshilar) ushin kindi toldiradi. Oni fonda tmlaydi ham
onda reklama  jaylastinw  qolayh esgplana_dl. Olar
associaciyalangan konversiyalaw ushin jagsi isleydi. Adamlar
reklamani aldip “sirtq1” méakanda, keyin internette, keyin
televizorda Korse, keyin radioda da esitip, buyirtpa beriwge qarar
qiladi. Bul hadiyse associaciyalangan konversiyalaw dep ataladu.

Te!evizordag: reklama. Képshilik televizor hesh kimge kerek
€mes dep esaplaydj, lekin ol ele jags: reytingke iye, asirese sport
ilajlarinda, Magsetli auditoriya televizor tamasha etkende
kérsetilemgm jags1 reklama sizge képlegen baylanislard: 'al’lp
keledi, Bul sizin reklamanizdini birden-bir kanali bolmawi zarar.
TElevizor, radio siyaqh associaciyaliq konversiya ushin jagsi
isleydi,

BTL (Below The Line) reklamalar1. BTLdi e apiway dlgisi -
dikanlarda ham gipermarketlarda uzliksiz tarde kon}etugm
degusmd}/a promolari. Teksheler, promouterlar, 6nim ham gm
Sthap kériw mimkinshiligi qariydar menen jumsaq baylanis ham
itibards tartiwdp adetiy emes usili esaplanadi. Bul reklama ATLda
tez-tez bolgan) siyaqly, sizini jeke makaninizga kirip barmaydi.

BTLga tdmendegilerdi kiritiw mimkin:
» baspasoz konferenciyalary;
biznes konferenciyalarl, seminarlar ham forum;
« dikan xizmetkerleri ushin reklama formasi;
¢ satip aliw ushin siylhiglar;
« realiti-TV ham hujjetli tajiriybeler;

bul
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. flashmoblar ham qiyinshiliglar;

. PR, publisiti;

« tuwridan-tuwri marketing.

BTL qurallar:: .

Satiwdi  xoshametlew. BTL reklamasimi en zarurli
bélimlerinen biri. Tuwridan-tuwri satip aliwdi galewi, individl_lal
konsultaciyalar, biypul 6nim ilgilerin beriw, jep koriw,
korgezbelerdegi ilajlar, barliq tirdegi lotereyalar, akciyalar ham
viktorinalar, satip aliw ushin siyliglar argali amelge asiriladL
Bugan sawda ham kommerciya wékilleri, kotere satiwshilar ham
satiwshilarga garatilgan ilajlar da kiredi. Bular har qiyl bonuslar
ham shegirmeler, 6ndiriwshi kompaniyanin satiwshilari menen
qospa akciyalari, 6nim prezentaciyalari, konferenciyalar héIT_l
seminarlar,  Sawda xizmetkerleri ushin  bonus  dasturlerh
professional taiilawlar engiziledi ham motivaciya natiyjeliligin
bahalawd: tekseriw ushin “jasirin qariydar” metodologiyas!
qollaniladi. Sonday etip, komplekste baslangish ham gayta satip
alingan zatlardi xoshametlew ham 6nim yamasa xizmetti tutimw
chastotasin asiriw waziypalari sheshiledi.

Galabahq  baylamisiar. BTLdag1 jamiyetshilik —penen

baylanislar (PR) - bul éndiriwshi kompaniyam# unamh imidjin
qaliplestiriw ushin toliq ham puqta jobalastirilgan sistemall
héreketler.
. Tuwridan-tuwnr marketing. Satiwshinin gariydar menen
tikkeley baylanisi sebepli blgingi kinde satiwdii en 1‘13’1ti)’]"3'li
usllllgrman biri bolip qalip atir, Baylanis magsetli auditoriya
\:vaklllerine tuwrnidan-tuwri manzilli maghwmat jiberiw arqall
amelge asiriladi, keri baylamsty tamiyinleydi ham informaciya
daldalshilari tarepinen isletilmeydi.

Jeke sawda. Potencial qariydar menen tuwridan-tuwr!
baylanis qiliw, bul processte h4r qiyh tasir etiw usillari qollamladl-
Baylanis taktikasin tuwri diizip, tezlik penen juwap aliwga, har bir
klienttiri 6nim talaplarin bilip aliw ham turagh qariydarlard!
turagli tirde uslap turiwi mimkin,

Arnawl ilgjlar. Tikkeley emes reklamadag wagqiyala’
marketingi el zartrli element retinde qaraladi. Bumm tiykarg!
sebeplerinen biri sonda, potencial qariydarga éndiriwshinin pikiri

246

boyinsha ideal sharayatta 6nimler menen tikkeley tamsiw
mumkinshiligi beriledi. Bunnan tisqari, maghwmatti jaqt
konilashar formada usimw jagst eslep qalinad. )
, Qarydarlarga qaratilgan satiwdi xoshametlew. Bul toparga
onim dlgilerin biypul tarqatiw, utish lotereyalar ham tematikaliq
tanlawlar, énim sapasina saykes kelmese, qariydarga bahafll
Qaytariw, uzaq muddetli sadiglq dastarleri, tovarlarga
Sh,egirmeler menen aywrmashiliglar ham hér bir satip aliw ushin
dikannan har quyl siyhqlar kiredi. o
Ddldalshilarga qaratilgan satiwdi xoshametlew. Bul onimdi
aqirgl  qariydarga  jetkeriw shinjirinda  isleytugin - sawda
datnasiwshilarinin tikkeley motivaciyasin arilatadi. Bular dilerler
Ortasinda har tirh tanlaw dastirleri, 6ndiriwshiden usaglap satiw
sawda karxanalar) ushin sawda [{upm]lﬂl' ham satip ahw ushin
dilerlik siyliglar.,
Promo  Gnimlerin tarqatiw. Reklama hém poziciyalawd
3f_llqlaw Stl‘ategiyas| woblerlar, baha belgileri, qutllar.
dispenserlar, stikerler, bayraqlar, stakan uslagishlar, arnawh
Oram, mobil telefonlar ham stopperlar jardeminde tabish amelge
asirilad, Bugan suvenir énimleri de kiredi: bloknotlar, otkritkalar,
Magnitler ham gilt shinjirlar. :
Merchandising, Satiw  punktinin arnawh  dizayni,
darlydarlarga maslahat beriw ham malim bir sxema boymsha
Onimlerdi kérsetiw arqall qariydardii itibarin brendke yamasa
tayar 6nimge tartiw. Hammesi birgelikte 6nimdi jane de golayh
e.t'p_ usmis  etedi, qariydardmi maksimal koncentraciyasin
t@amiyinleydi ham natiyjede satip aliw mumkinshiligin sezilerli
arejede asirad;,
TTL (through the line) reklama. TTL (through the line)
qlsq?rtpaS‘ “s1z1q boylap” degen maénisti anlatadi. Bul ATL ham
Lga amq tiyisli bolmagan yamasa olar birgelikte isletiletugin
reklamalardin ati. Bul bizneske qanday jardem beredi:
Siner.'SiZ' e_ki reklama formatinmi tasirin kl’l_shay_tiresiz.‘ Bul
glyaga iye - olardi bélek isletiw, sizge birgelikte erisken
sawda—sathu alip kelmeydi.
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o Siz tamashagéylar menen kébirek baylanista bolasiz. Ei]lr
wagqittii 6zinde eki formatti qamtip aliw sizge adamlar turmisinda
tez-tez ham massaliq tirde boliwga jardem beredi. )

Témendegi 16.1, 16.2-kestelerde reklama tasiwshilarinin
abzalliglar1 ham kemshiliklerin kérip shigamiz:

16.1-keste
Reklama tasiwshilarinin abzalliglari

Targatiw
qurah

Abzalliglar:

Gazetalar

- tlken tiraj;

- waquyalarga operativ reakciya;
- 6zgeriwdegi operativlik;

- salistirmali arzan baha.

Jurnallar

- joqar1 baspa sapasi;
- prestij faktori;

- dagazanin uzagiraq islew middeti;
- 2-3 mérte oqiw.

Radio

- galabaliq auditoriya;
- operativlik;

- salistirmali tdmen bahalar;

Sirtqu

- onlawlard: operativ kirgiziw. 1
- ulken grafikalar, tasir qiwdm  arnawll
psixologiyaliq effekti;

- prestij faktory;

- kiinine 24 saat isleydi

Televizor

- informaciya uzatiwdin dlken texnikalld

mimkinshilikleri (hareket, tekst, stwret, dawis);
- ilken auditoriya;

Internet

- kishli psixologiyaliq tasir

- basqa galaba xabar qurallarina qaraganda
arzanlaw:;

- Magsetli auditoriyaga aniq kiredi (sapall

F———

16.2-keste
Reklama tasiwshilarinin kemshilikleri

Tarqatiw
urah

Kemshilikleri

Gazetalar

Jurnallar

- amelde qisqa dawam etiw waqty;

- tbmen sapali basip shigariw;

- reklama blogindag) ugsas reklamalar menen
| jogar baseki.

- kishi tiraj; o

- tartipti 6zgertiwde tomen operativlik;

- joqari baha; .

- targatiw aymagmm Kishilew geogr afiyaliq
gamrawi.

Radig

_‘-‘H‘_—_‘_‘——————ﬂ_
Sll‘tql

Tele‘v‘izo r

\_‘\*——-\.
lnternet

baylams) 7 e
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- vizualizaciya jog; .

- turagh bolmagan auditoriya (kébinese basqa
kanalga otedi);

- effektti analiz qihw quyn. ——
- ulken kélemdegi maghwmatlardl natiyjesiz
uzatiw;

- qisqa ham tez oqiw; y

- uzaq auditoriya menen baylanis 'eFe alma 1 -
- islep shigariw ham jaylastiniwdin jogari bahasy;
- xabardi jetkeriw ushin az waqit; -

- dastarlerdin uzilisine unamsiz qatnags, —
- galabaliq waqitti satip ahw mumKinshilig
sheklengen.
- spam ham Osip-jamwsh1 bannerge unamsiz
qatnas;

\

- hAmme itibar bere bermeydi.

16.4. Reklama tirleri ham qurallar:

irle
retin
Sogan kore, rek]

Reklama waziypalarim koépligi, sonii menen 'birge,klglllrllg
', tarqatiw qurallarin, oni jaratiw variantlarll} l-lam}ffz'aradl
de qaliplesetugin basqa elementlerdi de Kkeltirip shig .

aman1 xarakterlew ushin tiykarlar bar:
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o obyekt boyinsha - tutiniw tovarlarin satip aliwshilar,
ganigeler (6ndirislik- texnikaliq tovarlardi satip aliwshilar) ushin
aralas reklama;

o buyirtpashilar tdrepinen - éndiris firmalari, kotere sawda
ham usaglap satiw sawda kompaniyalari reklamalary;

 belgileri boyinsha - tovar (éndiriwshige onimlerin maksimal
dérejede payda alip kelgen halda satiwga ham gariydarga olard!
paydali satip aliwga jardem beriwge mélsherlengen magqsetli
maghwmat), korporativ (kompaniyanii imidjin jaratiw yamasad
oni unamh gabillaw), socialliq (jaman illetlerge garsi guresiwshi
universal qadiriyatlard: reklama etiw), siyasiy (siyasiy partiy alar,
héreketler, mamleketlik gayratkerleri ham siyasatshilar) har qiyl
saylawlarda jenisin tamiyinlewshi.

° predmeti boyinsha - 6z 6niminiz reklamasi, belgili bir sav\”da
markasinif reklamasi (6nim etiketi), 6ndiris kompaniyasi ham
sawda karxanas (korporativ) reklamasi.

Karxanalardin reklama iskerligi tish jonelisti 6z ishine aladr:
ishki, jamiyetlik hdm sawda reklamasi,

_ Tiykargl magset hdm waziypalar kézgarasmnan reklama
tomendegi tirlerge béliniwi mimkin. .

° imidjli - sherikler ham klientlerde kompaniya ham ¢nimnin

unamli imidjin jaratiwdi 6z ishine alady;
. firma ishindegi - xizmetkerlerge 6z kompaniyalarina bolgan
isenimdi oyatiwga qaratilgan (qurallar - kompaniya gazetash
menedjerler hdm xizmetkerler ortasindag jaqgsi miinasibetler
xizmetkerler ushin képlegen socialliq jenillikler);

» XOS!lamet}ew - qariydarlardin usi firmadan tovarlar satiP
aliwga bolgan miitajliklerin xoshametlewge qaratilgan; ;

) x;?bardar etiwshi - kompaniya ham onm onimlerh
xizmetlerin, olardii gésiyetleri, abzalliqlari, janahqlar haqqnd?
sipatlama beriwge qaratilgan;

° nasiyat etiwshi - en agressiv reklama tiri, onifi tiykar®!
wazlypasi qariydardi 6nim yamasa xizmetti satip aliwga isendiriV
bolip tabilads;

e salistinw - bul nasiyat etiwshi reklama tiri, ol reklam@

qimp atirgan 6nim yamasa xizmetti basekileslerinin 6nimier’
menen salistiniwga tiykarlangan;
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° esletiwshi - potencial qariydarlardi bazarda belgili firmalar,
tovarlar yamasa xizmetler bar ekenligin ham olardin gasiyetlerin
yadqa salad;

° bekkemlewshi - ¢nimdi qashannan berli satip algan
ganydarlardl gollap-quwatlaw, saylanganlarinm  tuwriligina
ISenim payda etiw, qariydardi turaqh klient retinde saglaw ushin
islep shigilgan esletiwshi reklama turi;

° turaglastiriwshi - klientler ham sawda kélemin uslap turiw
ugﬁh.m juwapker bolip tabiladi, turagh Kklientler quramini
aliplesedi
Turizm biznesinde bir neshe reklama tirleri bar:

1) daslepk;, Informaciya funkciyasin atqaradi. Bul basqishta

qariydarlar shefberi harqganday janaliq penen tanisadi - xizmettin

]az':lr?l Element'leri, 6nim yamasa xizmettiii jafia tiri, sapasi, bahasi
asqa zarir maghwmatlardii payda boliw;

2) basekige shidamli. Oni magqseti reklama etilgen 6énimdi

baseki - i
baseklles firmalar tarepinen usinis etiletugin 6nimlerden ajiratiw
ohp tabylag;

Shlgﬂ?:) saqlangan. Onii magseti aldin firma tarepinen islep

saqlagan Onim yamasa xizmetke bolgan talaptm j0qa1:1 Flérejesin
ml'lré?etq ah.w bolip tabiladi. Bul jerde turistlik agentligine qaytla
bthJtabetlwge tayar bolgan qariydarlardi saglap qaliw zarurti
Ortasing lla(,h' Kompaniya xizmetlerinen paydalangan c!anydaréali

érqanda harqa“day soraw Otkeriw paydal boliwi mumkKin. 1;
J4z bo] ay anketalard: yamasa telefon sorawlarin t(')ltl'nlw arqall
hul-me::WI Mumkin. Sonday etip, kompaniya qz}rlydz’:rga itibar hapl
atirga kérsetedi ham qariydardii 6zi ogan gamxorlq etip

Nin sezedi.

Urizmde reklamam ayrigsha funkciyalar:: )
1) 9ariydarlarga ele belgisiz bolgan turistlik orinlar ham
etlerin reklama etiw;
geograﬁy;ll?rly ,da" ushin ulm,;ma’ tanis emzs; aﬂ?mkéfiﬁ?::ﬂ
Se'lwlelefldirg,,‘,t;arepten uzaq bolgan 6nim haqqn q
iZlewfiJ trizmnin tarin, ornin, formasin aniglawda klient ushin

I tezlestiriw ham 4piwayilastiriw;
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4) turistlik 6nimlerge bolgan talaptagi mawsimli awisiwi

ham terbelislerdi saplastiriw u
5) qariydarlardin
tarawina jéneltiriw.
Reklama nati
firma bazarda reklama si
siyasatinin tiykarg
retinde usinis etiljwi mumkin:
1) magsetli toparlard;,
chastotasin ham reklama tasirj
2) reklama beriw mudde
3) reklama dagazalari ha
4) arnawli bir reklama q
5) reklama kampaniyasin otkeriw;
6 ) reklama natiyjeliligin qadagalaw. .
Reklama kampaniyasm otkeriw ushin bir qatar talaplar bar:
1) reklama malim bir payda menen baylanish boliw1 yamasa
ameldegi bolgan arnawl; bjr mashqalani sheshiwi kerek; -
2) reklama hérqanday reklama etilgen xizmet potencid
qarlydarg

! A Jaqin ham tisinikli bolyy, ushin islep shigiliwi ham
diziliwi kerek:

shin massalarga tasir qiliw;

nin kishin aniglaw;
tlerin aniglaw;

m baspalardi islep shigiw;
uralin tanlaw;

. 3) reklama qhimip atirgan onimnif basekiles kompaniya
Oniminen ajiralip turatugin qasiyetlerin koérsetiwi kerek; .
%) reklama kampaniyagp jurgizetugin ham klientlerg

. ; : Asir
xx'zmet korsetetugm kompamya X1izmetkerlerine unamsiz tasl
kérsetpewsi kerek;

gan bolsa
2) yadta saqlansa.

Turizmde turistlik onimdj tarqatiw ushin har quyli reklama
tasiwshilarinan baydalanilad,.
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qararlarin bos waqittan paydalamw
yjeliligin tamiyinlew ushin har bir t:uristh:
yasatin islep shigiwi kerek. Reklimw
L principler1 témendegi mashqalalard: sheshi

qamraw darejesin, payda boliw

. da tolq
b lar, olarda firmalar 6zleri ham xizmetlerin hagqmn
aspalar, €
. : -ad. ; ; iklik bolp
WEE Attt i abzalig dinamiklik bohp
; dio reklamalarin ] isirese natiyjeli
tabil I({:lé“jl[({);u:ii}za alroqall reklama jaslar arasinda asires
iladi. » ,
inde tan alingan. 7 rizmdegi
reklar']r}al q\tli;?(l)lnret;gklama. Televizion re}dapaan::;n EL:JI i
ihmiyes i ol hgnds B eaioion reklama, biraq turistik
A v asirdi birlestirgen televizion rexiama, irinshiden,
hlaql Y(;leal ltavsilzric(inln reklama da kemshilikler ?la lik)n?rlalani}’a ken
:::?lgai}i girtteu(reisrlik xizmetlerin relflama iill\:;.g;qasayaxat etiwden
itorivas balkim jana ormnial 4 malim bir
audltonyagfim Z‘l]:tixsr’adamlardl 6z ishine algfm b.a?gll.)cfl:;t]:iyalaw oni
gor:gpgézueg aratilgan. Sol sebepli, Videol'ill'd;-tl Eillcirlerdi b armewi
taergna:‘ha etipqatxrgan adamlar tarepinen tiyisii p
a
mumkin. 0l har quyh belgiler, stelld}af» ':f::ll:;ga
Sirtqr reklama. sshelerde en tiglz o
ilatilady, olar koés da jaylasadi Sirtqu
taxtalar me_nzpk agLEiirln satilatugin orlqlal_de}d]a}l’;ida " T
yalr{r;asa turlsnlbahaga iye ham bazi b!r }?gd?yamq jetkeriw
;[;b::nalﬁar:]aénisin magsetli auditoriyaga Juda
, . . ma "llwmattl 0Z
mllln?unlzoperator belgisi. ol kompdanlya ]l;igc}lgnc?aarlsm%a jaylasadl.
s . kirie jerinde yamasa di qrzigtirtw
E:llgiiﬁéag:al;asl:tjo.ﬁ ?(l;fiwl orliman étip atirgan adamdi
hém oni turlSt]lk agentligi OﬁSine tarth- klama xaba]’[nlﬁ tekstll}
Direct mail (Internet pochta) - re chta arqali bir waqittin
Internet paydalaniwshilarina elektron’pok mpaniya xizmetlerine
0zinde jil?el?;w (olar turagh Klientler ham komp
hawesker adamlar bohw1 mamku]ﬂ.rekla
Transporttag) reklama. Bu[ghki s
bargan saym ken tarqalip atlr'danma sawret ]
Sirtqi tarepten transport mayd klama transp
S Serele, Teansporttacy l?h\lx{vls;ﬁar ushin dawish d ishine
: jola : . Z
EJlakatlar:;it;l ’;aylilig:;mg;,g alodagazalardl jaylastu wdi 6
ransporttagr o
alad.

ma beriwshiler ar?smfia
m sirtqr boliw1 mumKkin.
abistinw yamasa
ort salonlarinda
dagazalar,
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Transport reklamalari bir waqittin 6zinde bir marshruttii
barliq transport qurallarinda jolawshilarga malim _V\{aqlt
dawaminda tésirin kdsheytiw ushin amelge asiriladi, keyininen
reklama kampaniyasi basqa joneliske 6tkeriledi. o

Veb-sayttag) reklama. Derlik barliq turoperatorlardin 6z

saytlari bar, bul potencial sayaxatshilarga mudami kompaniyanin
usinislarman xabardar boliwina mi mkinshilik beredi.

Tayamish sézler: reklama, reklama qariydarlari, reklama
tasiwshilari, korgizbeli reklama, degustaciya, vizual-amzsh‘a
reklama, baspa, kino ham foto, suwret-grafik, televizion, radio

reklama, vitrinalar, mulyajlar, maketlar, ATL, BTL ham TTL
marketing strategiyalar

Qadagalaw ushin sorawlar
1.Reklama degenimiz ne?

2.Zamanagdy sharayatta reklama birqansha quramalasti ham
qanday basqishlardi 6z ishine aladr?

3.K0mmunikaciya formas
abzalliglarga jye?

4.Reklama iskerliginir; magsetleri qganday?

5.Turistlik  xizmetti tiykarg  6zgesheliklerine qaray
turizmde reklamanig tiykarg gasiyetleri qanday?

6.Reklama qariydarlar kimler? Reklama tasiwshilari ne?

7.Reklama tasiwshilarimp abzalliqlari ham kemshilikleri
ganday?

8.Turizm biznesindegi reklama tarleri?

retinde reklama qanday
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17-TEMA. TURISTLIK XiZMETLERDI JiLJITIW (PR)

17.1. Turistlik xizmetlerdi jiljitiw. S
17.2. Xizmetler tarqatiw kanallarimin duzilisi.
17.3. Tuwridan-tuwri satiw.

17.4. Jamiyetshilik menen baylanislar.

17.1. Turistlik xizmetlerdi jiljitiw

Turistlik 6nimdi satiw - bul turoperator yamasa turistlik
agentinin turist yamasa turistlik onimnin basqa,b.u Y lrtpaShlllSl
menen turistlik 6nimdi satiw hagqinda shartnama duziw b’oyl.ns la}
iskerligi, sonii menen birge turoperator hei.m (yamasa) u§hmt5jll
shaxslardi bul shartnamaga muwapiq turistke xizmet korsetiw
boyinsha iskerligi. ;

y om————s t%m endegi 6zgesheliklerine garay bir neshe sawda
tirleri bar-

1. Sawda iskerligi boyinsha: T

~ aktiv turistlikgsaw{ia - bul turizmde en }(O.p walq1t talz;;
etetugin, quramaly, biraq jida natiyjeli s‘awda i, %ktw S::Zdi
Menedjeri klientlerdi garezsiz tirde izleydi, qomiraq ¢ A
ushirasiwdi shélkemlestiredi. Bunnan tisqary, ol te_kgz.i; 2 I:;iﬂ(e
adamlard: potencial klientlerdi emes, balkim tEmStllI g Ol ozi
absolyut parigsiz bolganlardi da qamtip ahwga éiay'lqidientler
Klientler bazasin jaratadi, oni qayta is‘leydl, Hisee djerinin
Mmenen turagh tirde qoruraq etedi. ’Sawdg mene ll da)
niciativasi maksimal bohw1 kerek ham khel?t- (qlarbyohm
tarepinen amelge asimlatugin hareketler sani minima
kerek; o Ai

- Passiv turistlik sawda - bul menedjerden aktiv hal; kef)l;ls?ri
talap etpeytugin sawda turi, klient lézi turistlik Si:l E:- qarar
tawadi ham ol jerge turistlik onimdi _s'atlp‘allwgab'lgf;i Besels
Menen keledi, onin barliq turistlik mutajliklerin aniq bi ) c.;rtasha
Satiwda har quyli sawda usillari aktiv qoll_anl}a’,jl’ g balkim
chekti asiriw ushin klientke tekgana turistlik onimdi emes,t aliw
qosimsha ekskursiyalar, aziq-awqat ham basgalard —
usinis etiledi.



Sonday etip, klient bul xizmetlerdi satip aliw ushin dem ahw
ornindag turistlik agentliklerine mirajet etiwi ham olardin
jaylasqan ornin izlewi shart emes, ol tezlik penen hamme zatt1 bir
orinda satip alwi mimkin ham turistlik agentligi menedjeri
ortasha esapti asradi hdm bir waqittifi 6zinde kompaniyanin
paydasi ham onifi miynet haqi (bélek miynet haq: sistemasinda
islegende).

2. 6z ara baylanistin kommunikaciya kanal tiri boyinsha:

- jeke turistlik sawda - bul turistlik agentlik menedjeri klient
penen turistlik agentliktin ofisinde yamasa saparda jeke 6zi 0z
ara baylamista bolgan sawda bolip tabiladi (eger bul xizmet
turistlik agentlik tarepinen usinis etilgen bolsa). Bul tirdegi
sawda bugingi kiinde turizm salasinda en keti tarqalgan turi;

- araligtan turistlik sawda - bul sawda-satiq pitimi araliqtan
turip, klienttin Internet texnologiyalar: arqal turistlik agentligi
menedjeri menen jeke “janli” baylanisiz amelge asirilatugin
s:awda. Turizmde satiwdin bul tiri az-azdan dinya juzi méakaninda
ulken abiroyga iye bolmagta, bul tiykarlanip zamanag6y turmistif
Osip baratirgan dinamikasi ham kompyuter texnologiyalarmi
jamiyettin zamanagdy turmisina aktiv kiritiliwi menen baylanisl.

3.“Sat1w magqset etilgen SUbyektler boylnsha:

- “qariydar ushin biznes” sawdasi (ingliz tilinen business t0
consumer) yamasa B2C. Sawdamii bul tari turistlik agentligi
kompan’lyamﬁ klientleri retinde isleytugin fizikaliq shaxslar
menen ozaro baylanista boliwina tiykarlanadi;

o biznes ushin biznes” sawdas; (ingliz tilinen business t0
business) yamasa B2B. Sawdam bil tiri “korporativ sawda” dep

te atalac'h - bul jerde turistlik agentligi fizikaliq shaxslar menen
emes, balkim kompaniyanif klientleri retinde isleytugin har quyl

sholkemlestiriwshilik-huqiqy sirtq1 kérinislerindegi yuridikald
shaxslar (AJ, AAJ, JSh]) menen ézaro baylanista bolganligi menen
baylanish. Sonday etip, bul tirdegi sawda tomendegi shinjirdi 6z
ishine aladi: turistlik agentligi - kijent kompaniyas! - turistlik
6nimlerden paydalaniwshilar (kompaniya xizmetkerleri).
4. Kommunikaciya kanalinii uzinlig) boymsha:

tuwridan - tuwn turistlik sawda - bul turoperatof

tarepinen turoperator menedjeri ham klient kompaniya ofisinde
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6zi kelip, pitimdi amelge asirganda turoperator térepingn
tuwridan-tuwr1 qariydarga (turistke) daldalshilarsiz turistlik
6nim ham individual turistlik xizmetlerdi satiw. ]

- Tuwridan-tuwn turistlik sawda - bul turistik (m’im _ham
individual turistlik  xizmetlerdi  turoperator tarepinen
daldalshilarsiz tuwridan-tuwr garlydarga (turistke) satiw, bunda
operaciyani amelge asiriw ushin turistlik agentlik-turoperator
menedjeri ham klient kompaniyasinda ushrasady; L

- Tikkeley bolmagan turistlik satiw - bul turistlik 6nim ham
individual turistlik xizmetlerdi daldalshiliq xizmetleri - turistlik

agentlik xizmetleri arqali satiw.
17.2. Xizmetler tarqatiw kanallarimin duzilisi

Sawda (tarqatiw) kanall - islep shigariwshidan qa;_'lyd‘argatloz
jolinda basekige shidamli 6nim yamasd xizmetke iyelik te ll‘ﬁ
huqiqin 6z moynina alatugin yamasa basga shaxsqa otkeretug
shélkemler yamasa shaxslar kompleksi. ; ki

Turistlik xizmetlerdi amelge asiriwdimn barliq usillarin eki
tirdegi tarqatiw kanallarina boliw mumkin: tuwridan-tuwri ham
tikkeley emes. otli

Ttl:wrld:n-mwn tarqatiw kanallari islep shxgarlw’shl. t.urllSd;i{
shélkemnin qariydar menen tikkeley lEJa}’lamSln tamiyin Eﬁen'
Informaciyaliq texnologiyalarinii rawajlaniwl qat.naSI m oy
shélkemler turistlik xizmetlerin global kompyuter bron ed
sistemalar, Internet ham basqa bronlaw sistemalarl arqali satadl.

Tuwridan-tuwr: sawda kanalinii variantlari:

- pochta buyirtpalary;

- telefon arqali satiw;

- katalog sawdasy;

- jeke sawda; .

- menshikli usaglap satiw sawdz; tilrmagl;

- uter sistemalari, Internet.

Tﬁlﬁgglii{omfneﬂefdi tikkeley emes tarqflt}w kanall:xrl
déldalshilar arqali amelge asiriladi. Daldalshi r?llnl tumpel_':':t l(i)l:
amelge asirad, ol islep shigariwshilardan ko.plelgen't}l“l di
xizmetlerdi satip aladi, olar tiykarinda Mmasiile nakhe
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qgaliplestiredi hdm olard1 garezsiz tiirde yamasa déldalshllz?r arqall
satad.. Bir, eki ham tsh dérejeli kanallar ajiratiladi (17.1-stiwret)

e o LESE . Bt  3drcje
kanah : '
Turénimislep . Qerrydur
stugariwshilar ' (turist)
Tikkeley
cmes satiw
kanah
Turénim islep L T‘;f:;cazmr S S S ) Qm‘lk'd‘flr
garw ; ; ] e ) (turist)
shugariwshilar firagentiik .
Turénim is ' 3 I ) Qariydar
5h1rg(z}|nwsi1il?r‘ -+ Turoperator —*  Turagentlik R (turist)
Turénim islep | Ll . ' Thrapent ' Q;mydar L
shiganwshular Ppersiot ‘) HIRgRIIE: [ (kmmn?vo}'u- t fomst)
jer)

17.1-stwret. Tarqatiw kanallar:
Bigingi kinde iri turistlik ko
amelge asiriwda 6z 6nimle
paydalanadi:
1) qalanif tirli ra
qalalarinda him shet elle
2)  garezsiz
shartnamasin diiziw:
3) tarepler arnawl
moynina alatugin agentlik sh
4) turistlik kompaniya
diziw hesh ganday sheklew]
Kébinese
paydalanadi.
Turoperatordin tish shartjj 5
1) turoperator - turistlik age
2) turoperator - turistlik ag
turist;

mpaniyalar) sawda siyasatin
rin satiw ushin bunday kanallardan

yonlarinda yamasa mamlekettifi basqa
rde 6z wakilxanasin, agentliklerin ashiw;
turistlik  agentligi menen franchayzing

bir minnetlemeler-sheklewlerdi 62
artnamasin dviziw;

lar1 értasinda agentlik shartnamasin
érge iye emes.

turoperatorlar ken turistlik agentligi tarmaginan

gentlik tarmag bar:

ntligi - turist;
entligi - kétere satiwshi - agent -
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Mollik kanal

Msqa kanal

Uzn kanal

3) turoperator - turistlik agentligi - kétere satiwshi - turistlik
agentligi - turist.
° Turistlik  shélkemler ameliyatinda sawda ka,nal}anq
qaliplestiriwdin eki bagdari bar: sirtqr kanallar (shet el) ham ishki
kanallar. ’ )
Sirtqr targatiw kanallar1 - bul shartn,ama boymshg ﬂqi
mamleketlerinde 6zleri daldalsh1 bolgan karxa.namp turis 1l
6nimlerin yamasa xi1zmetlerin satiw minnetlefnesm :algan shet}.‘) el
turistlik agentlikleri. Turistlik karxanalar l_1am sholken'll_erl s
daldalshiliq sxemasinan paydalanadi, sebgbl shet elde f_1hal ardi
shélkemlestiriw tlken valyuta qéreje?lerm talgb etedi, L_lSlﬂIll;
menen birge har bir mamlekettin mamleket lsnyasat! ayllqst ;
bolip tabiladu. Jergilikli bazarda jags: pozi;lyaga iye bolgan shet e
shélkemleri menen islew qolayh esaplana L ‘ o
Ishki tarqatiw kanallar1 - bul 6z mamleketindegi filiallar,
wakilxanalar ham daldalshiliq shélkemleri sistemasl. o
Turizmdegi sawda kanallarimini kopshiligi vertikal marketing
Sistemalari principine tiykarlanadi. ‘ .
Vertikal marketing sistemast (VMS) - islep shigar iwstl:]ll?rl;
hdm daldalshilar birden-bir sistema wazlypasin c;m:j a{(ézgde
tarqatiw kanal; gatnasiwshilari ortasindagl gatnasiqlardi
tutad (17.2-stwret).

Vertikal marketing
sistemast (VMS)

_— A e )

| Korporativli VMS Shartnamali VMS & Basqariliwshi VMSJ
| _
- |
|
Agentlik Licem_:iyal:q
kelisimler kelisimler

17.2-stiwret. Vertikal marketing sistemalarinin turleri

Korporativ vertikal marketing ,sistem;'m tlqu:ir?n n}?:;i
Marketing  kanalman paydalamwga  tiykar an'ge i
turoperatordin ke tarqalgan 0z sawda' tarmagina 1¥k_1xanalar
anlatadi. Bul tarmaq turli regionlardag filiallar, waki
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yamasa wakillerdi 6z ishine aladi, bular turistlik énimdi aqirgl
qariydarga tezirek ham natyjelj jetkerip beriwge jardem beredi.
Bunday sistemalard jaratiw tek juda lken kompaniyalar ushin
mimkin, sebebi olar tilken kish ham qarejetlerdi talap etedi.
Misali: TEZ Tour turistlerdi jiberiw ham gabillaw ushin isleytugin
20 dan artiq xahgaralig kompaniyalardi 6z ishine aladi.

Shartnamaliq vertikal marketing sistemasi bir-birinen
garezsiz qatnasiwshilar ortasindagi shartnamaliq qatnasiqlarga
tiykarlangan sawda kanallarin diziwdi nazerde tutadi. Bul
jergilikli turistlik bazarda ken tarqalgan VMS tiri bolip esaplanad.
Bul qatnasiwshilarga tarqatiw kanallarin saqlaw garejetlerinin
ulwma dérejesin tomenletiwde ¢z abzalliglarinan eri natiyjeli
paydalaniw (jagsi kommerciyaliq ndtiyjelerge erisiw) imkaniyatin
beredi.

Agentlik shartnamasi - py) VMS shartnamasinii en ken
tarqalgan formasi bolip  tabilads. Agentlik  shartnamasl
shenberindegi qatnasiglar turoperator hiam turistlik agentligi
ortasindagi bir qatar 6zara minnetlemeler tiykarinda quriladi.

Shartnama qatnasiglarinii arnawl; formasi - franchayzing -
bfizar subyektleri ortasindag qatnasiqlardin bir tari, bunda bir
tarep (franchayzer) basqa tarepke (franchayzi) agsha ormna
(royalti) om jirgiziwdis islep shigilgan biznes modelinen
paydalangan halda malum bir biznes tirine bolgan huqigt: beredi.
Franchayzing sistemalar) aziq-awqat shélkemlerinde (nsali, Mc
Donah:ls) yamasa turaq jay orinlarda (misali, Holiday Inn) ken
tarqalgan bolip, olar tarmagqlar dep atalad).

B ,Ba_sqafila.t}lgln VMS sistemalar - kanal qatnasiwshilarman
pm Ustin Eo;nciya}ga lye bolgan sistemalar. Qariydarga baratugin
jolda onimnin héreketin muwapiqlastiriw oni
N kélemi ham kishi sebepli amelge

asiriladi. Misali:  “Thomas Cook” h&m “American Express”
kompaniyalari iskerligi,

: - melge asiriwdin bir neshe
joh bar: tuwridan-tuwri ham tikkeley emes tarqatiw kanallarl,

ishki ham sirtql tarqatiw kanallar;, By] kanallar vertikal ishki
sistemalar principi tiykarinda qurilgan,
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17.3. Tuwridan-tuwri satiw

Marketing kommunikaciyalarinim tiykargi elementlermeq
biri retinde jeke satiw (ingliz, personal selling) turizmde ken
tarqaldi. Bul bir yamasa bir neshe potencial qariydarlar menen
baylans Waqtinda turistlik énimnin jeke awizeki sflwretlewme.‘
tykarlanadi. Turistlik karxananim derlik barhq x:zmetkerle‘r'l

lentler menep satiwshi retinde baylamsadi. Turistlik ('mimm’n
Materialllq  emes tabiyati, om qabil etiwdin (]lll'an-lﬂlll.lgl
rZmetkerlerge ayrigsha talaplar qoyadi Satiwshilar isenim
',ldiriWi, isendire aliwi ham qariydarlarga maman xizmet
kérsetiwi kerek. |

Jeke sawdan; eki tarepten korip shigiw muimkin. Bir

'epten, o] qariydarlar menen jobalastiriigan qatnasiglardi
orhatiw yshp isletiledi. Basqa tarepten, bul tuwridan-tuwri
>awda OPeraciyalarin dmelge asiriw bolip tabilad. Jeke sawda -

bul twridan-tuwr  turistlik ~ 6nimdi satip ahw menen
}l{wmaqlanamém, aniq kommerciya o6zgesheligine iye bolgan
birde,

“bir reklama qural esaplanadi. Bul jeke sawdani tU\r-Vl‘ldi.il.l'

” rcll Satiwdin pir formasi retinde kérip shigiwga mumkinshilik

edi,

tab Jeke satiwy qariydarlarga tasir etiwdin natiyjeli qu'rall bohg

5 tad. Misall, reklama menen sahstirganda, ol témendegi
Mmunikatjy dzgesheliklerge iye:

bay] © danydar  ham - satwshy ortasindagr tuwridan-tuwri
pay; IS ekinshisine tekgana turistlik 6nim ham onnan
Yealanwdg abzalliglarin usimw emes, balkim qariydardin

us) , ‘
msqa.bmgan qatnasin aniglaw imkaniyatin beredi;

Qar :1 e ara baylanistii bar ekenligi, baylanistin dialog rgpn:
omy AR alaplarna  maslasiwshi juwap b?rlw;g,;
ir imumkadyalal'dlﬂ tabiyati hAm mazmunina operativ onlawla

S1ZIWge mimkinshilik beredi;

Wzag | baylanistig jeke tabiyati satiwsh1 ham gariydar ortasinda

a9 my

Olar tny - aetli jeke qatnasiglardi ornatiwga mimkinshilik beredi,
Qat o SItqQL kérinislerde boliwi mimkin - rasmiyden dosliq
nasquarga shekem.
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Joqarn nétiyjelilik penen jeke satiw reklama kompleksinin en
qumbat (gariydar menen har bir baylamis ushin) qurah bolip
tabiladi. Usinin sebebinen, sawda xizmetkerlerin arnawh tayarlaw
him jeke satiwdi joybarlaw zanir, olardin amelge asirithwi
klasikaliq basqishlar izbe-izligi retinde afilatiiwi méimkin:

* potencial klient penen baylanis ornatiw;

¢ Kklienttiti mutajliklerin aniglaw;

o turistlik 6nimdi usiniw;

¢ mimkin bolgan kelispewshiliklerdi saplastinw;

¢ pitim diziw;

¢ klient penen keyingi baylan;s.

Potencial klient penen baylanis ornatiw, tiykarinan, jeke
sawda procesinde zariirli dhmiyetke iye. Ozaro qatnasiglard
ornatiw ham saglaw, bir tarepten, qariydardii jaylasiwi ham
ashighgina ham satiwshinin itibarin tartiw qabiletine baylamsl.
Sol sebepli, 6znin professional hareketlerinde satiwshi birinshi
fléwbette etika kriteryalarina amel etiwi kerek Satiw kébinese
'a’shlg jurekten” dmelge asinlag, ham sol sebepli satiwshi tabisina
ham ézine bolgan isenimge miits,

Klienttin mitajliklerin an)
t’)aSQIShl bolip tabilad, Satiwga
uyreniw arqall amel

qlaw jeke satiw procesinif zararli
jol qariydardui mutajliklerin teren
g¢ asinladi. Marketing kézqarasman juda
¢ qa alw kerek: adamlar ¢nimnin qasiyetlerin
emes, ba'lklm Paydasm satip aladi. Sol sebepli jeke satiw turistlik
onim ham onmn _gasiyetlerine emes, balkim qariydar ushin
Pa.ydas.ma tiykarlangan bolyw, kerek. Bugan erisiw ushin

ekinshisinin mutajliklerin tGyreniw kerek, bul bolsa ¢z gezeginde

(klientti digqat penen timilawd;n 4 i

sawbetke shaqiriw kerek). ’
N Q‘ana'aflz?ba}éan qanydarlardi mutajliklerin biliw turistlik
onimdi natiyjeli usimw mimkinshiligi
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xizmetker haqqinda jeterli unamh maghwmat alganda gana satip
alad. ' .

Turistlik énimdi usimwda satiwsh1 bir qatar izbe-iz
waziypalardi shehsiwi kerek: klienttin itibarin tal:tlw, 6nimdi satip
aliwga qzigiwshilgin hdm galewin oyatiw han3 zfq.lr-aqlbsttc'a
zarur hareketlerdi xoshmetlew. Bunda kérinisin tdmiyinlew jiida
zarurli bolip tabiladi. Omii ushin zaman’agéy kompquer
texnologiyalariniin  reklama materialla::n _ham prezentflsly.a
mumkinshiliklerinen paydalaniw usinis etiledi. Ql.tayllqlardm bir
siwret mifi sézge arziydi” degen maqal bar. Bul jeke satiw ushin
jadd saykes keledi. Klientlerifizdin oymnda sol suwretti
sawlelendirin - sonda olar sizin qohiizda boladi! o

Satiwshimifi klienttinn tailawina tésir otkeriwi, ogan Pasnm
Otkeriwge urmw amq olardi qon:ganlw_ reakc:'lyas!r}
(kelispewshiliklerin) keltirip shigaradi. l.Jst'r.nn s’el?ebu!en, khentgn
mumkin bolgan kelispewshiliklerin jeiiip otiw jeke Q;Nda
magsetlerine erisiw jolindagr zarurli qa.dem bo’llp tab.l al L
Klienttini kelispewshilikleri ham psixologiyaliq, ham logikaliq
bolwi mimkin, Psixologiyallq tabiyattifi kells.,pewshlll.klﬁrl
Klienttirt shaxs retinde qasiyetleri menen bt'elgil'e{ledl. Qlardl ]encllp
otiw satiwshidan satip aiw minez-qulqunin gasiyetleri haqqm la.l
jags1 bilimlerdi, sonui menen birge jeke fsa}nw b.qymsha lj)etler:
tjiriybeni talap etedi. Logikalq kelispewshiliklerdif pz;yda 0 l:,
usiniip atirgan turistlik Gniminin Ijaq'lyqu abzalhq arl_mne r:eg
ekenligi ham (yamasa) olard: jeterli direjede usnis etpewnlmtmw
baylanish boliwi mimkin. Bunday kelispewsl’uhkle!'dg saplas d
ushin satiwsh1 6zi amelge asimip atrgan omm.lt.erc!l h'e'
basekileslerinii sogan ugsas usmislarm da jagsi bl]’lWI dam
olardii kiishli ham kishsiz tarepleri haqqlnda' aniq kf)z aldina
keltiriwi kerek. Bul, birinshi ndwbette, klie:nttin m’umkm bl?'lgla:;;
kelispewshiliklerin aldinnan kérip shifiw ha.m ol.ar.g'a qa}"si: usen
ilajlard: tayarlaw, ekinshiden, séwbetles’lwshmfn ‘kul:: n'legtm
dalilleri menen bolgan qiyin jagdaydan shmigip ketiw imkaniya
beredi' P , e

Jeke satiwdini efi jogar magseti pitim ('kehs.lm) dulmw b(g:lpl
tabiladi. Biraq, potencial klient penen har bir bay Ell(lll.ls Dl
basqishqa jetip barmaydi. Bunday halda, satiwshimi klien
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satip aliwga tayar bolgan waqtin seziw qabileti ayrlqshla
ahmiyetke iye. Pitimdi duziw tiyisli proceduralar (misal, turis_thk
6nimdi satiw haqqindagi shartnamaga qol qoyiw) menen birge
boliw1 magsetke muwapiq bolip tabiladi.

Jeke satiw procesinifi logikaliq juwmaglamw klient penen
keyingi baylanis bolip tabiladi. Potencial klientlerdin en jagsist -
bul buigingi minnetdar gariydarlar bolip tabiladi. Qariydar menen
keyingi baylanis usimis etilgen turistlik 6nim menen onin
mutajliklerin ganaatlandinw darejesin aniqlawga jardem bere_dl-
Bul sizge individual xizmetlerdi jetilistiriw ham karxananifi 6nim
siyasatin rawajlandinw ushin tiykar1 bolgan qariydarlardin
sorawlar1 ham tileklerin aniglastinwga mimkinshilik beredi.

Sonday etip, jeke sawdani quraytugin marketing ideyalar!
ham texnologiyalari tekgana dastiriy ham amq natiyjege -
pitimge emes, balkim turistlik kirxana ushin zarurli bolgan basqa
aqibetlerge erisiwge qaratilgan: satiwshi ham qariydardi 6zare
qanaatlaniw dérejesine erisiw, bul keyingi baylanislar ham satip
aliw ushin tiykar jaratadi; qariydarlar menen uzaq middetli 6zaro
mapli  sheriklik  gatnasiglard; qaliplestiriw, ~ qatnasiglar
mz}rketinginiﬁ magqseti, klientler haqqinda keii magliwmat ahw
m'umkinshiligin tAmiyinlew, bul tekgana ameldegi satiwlar
natiyjeliligin asirip qalmay, béalkim keleshek ushin tayarhgin
jaqsﬂaydl. Karxana jogari sapali ham turagh turde janalanip
t?uratugm.qanyd’arlar (hagqiyqiy ham potencial) maglhiwmatlar
bazasina iye bolganda, aqirg mashqalani sheshiw ansatlastirad-
Oni ushin zamanagéy CRM kompyuter texnologiyalari (Cusmmer

Re!atfonship Management -klientler menen qatnalsl‘il]ardl
basqariw sistemast) témiyinlengen_

17.4. Jamiyetshilik menen baylanislar

Satiwdl xoshametlew ilajlari menen
sayahatlardi satiwdl aktivlestiriw ushin turistlik propagandadal
paydalamw mimkin ham kerek. Endi bul iskerlik tari PR
(public relations yamasa publicity) - jamiyetshilik pikirin
qaliplestiriw dep atalad1.

Turistlik propaganda mapdar mamleketler, regionlar,
turistlik oraylarna turistlik sayahatlard: galabalastinw ham
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bir qatarda turistlik

turistlik firmalar1 ham karxanalarinin abiroyin asiriw ushin
iskerlik bagdarlar1 haqqinda jamiyetshilik pikirin qéliplestiriwge,
sonin menen birge turistlik imidjdi jaratiwga qaratilgan.
Kompaniyaga jagsi abiroy - itibar beriw waziypasi jukletilgen. Bul
mashqalani sheshiw ushin témendegi qurallardan paydalanilada.

1. Waqiyalardi anh tirde qabil etiw xarakterindegi
maghwmatlard: jaylastinw ham adamlardii itibarin turistlik
diqqatqa iye orinlar ham turistlik xizmetlerge tartiw ushin
baspaséz benen baylanislardi ornatiw ham saqlaw.

2. Uhwma kompaniya kommunikaciyalar: - kompaniya 6z
iskerligin ~ galabalastinwga  qaratilgan  iskerlik.  Bunday
kommunikaciyalarga misal retinde firmalardin qayirqomhq
akciyalarinda, jamiyetlik fondlarinda qatnasiwi, sonii menen
birge olardin gawenderligi kiredi.

3. Tovarlard: propagandalaw - bul aniq turistlik bagdarlari,
dastirleri, xizmetlerin galabalastiriw boymsha har qiyh
héreketlerdi birlestirgen iskerlik. Bunday propagandaga misah
Eetinde turizm kdnleri, firma kunleri: “Turizm ham sport”,
Turizm ham ekologiya” ham basqalar boliw1 mumkin.

4. Lobbizm - mizam shigariwshilar ham hikimet, rasmiy
hdmeldarlar menen harqanday mizamlardi qabillaw yamasa
1'3iykarlaw, rasmiy organlar menen kelisiwdi talap etetugin
ameldegi iskerlik maselelerin sheshiw magsetinde islew.

5. Méslahat - rasmiy organlarga turizmnin socialliq dhmiyeti
ham turistlik kompaniya iskerligi haqqinda usinislar beriw.

Turistlik ilajlar tabiyatina qaray har qiyh boliwi mﬁrpkin:

- belgili bir sport kurortina yamasa aniq bir temaga (sport,
Mddeniy ham basqalar) itibardi tartiw ushin vitrinalar, stendlar
ornatiwga mumkinshilik beretugin prezentaciya kunleri ham
hépteleri;

- miymanxanalar tarmagina yamasa bir-eki hépte ishinde
l’<L'lti11p atirgan harqanday ilajlarga itibard1 tartiw ushin
Otkeriletugin gastronomiyalq ilajlar;

- turistlik prezentaciyalar qatnasl menen
Shélkemlestiriletugin  sawda kanleri ham hapteleri (musali,
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Franciyanin iri qalalarinda shélkemlestirilgen Britaniya turizm
hapteleri ham basqalar);

- koplegen qanydarlardin  itibarin  tartiw  ushin
molsherlengen iri awqamlar tarepinen étkeriletugin tanlawlar, iri
turoperatorlardin iniciativlik tanlawlari (baspaséz jardeminde de,
olarsiz da étkeriliwi mimkin);

- sport ham kénilashar ilajlar - chempionatlard1 otkeriw,
kuboklard: tapsiriw, dpiway1 bayram jarislarin shélkemlestiriw
ham tb. Bunday turistlik ilajlarinda gatnasiwshilarga harqanday
awqatlar beriw (furshetler, bufetlar hiam basqalar) amelge
asirilad.

Bunday ilajdi shélkemlestiriwde onm dizayni ulken
ahmiyetke iye - statistikalig ham dinamikaliq kérsetiw qurallari
(fotostuwretler, plakatlar, vitrinalar, filmler, slayd-shoular). Bul
jerde turistlik kdrxananin sawda belgisinin ataqhiligi 4hmiyetli rol
oynaydi.

Jurnalistlardin informaciyallq  sayaxatlar1  koplegen
mamleketlerde qollaniladi. Sayaxatlardin magqseti - keyinirek
gazetada yamasa jurnallarda psixologiyalq tasiri tuwridan-tuwrl
reklama tasirinen kushli bolgan maqalalard: baspadan shigarw
ushin maghwmat ahw. Bul tisirler tohiq ham paydali bolad1 ham
sayaxat bahasi reklama garejetlerinen témen bolad.

Jurnalistlardin sayaxatlarin  shélkemlestiriw  sayaxat
agentlerinin  saparlar yamasa gqabillawdan pariq etedi
Informaciyalhiq saparlar toparlar: quramina tekgana hawesker
jurnalistler emes, balkim ken jdmiyetshilikke malim bolgan
!:)a:z}bir shaxslar da Kiritilgen bolip, olar ézlerinin gatnasiwi menen
ilajga salmaq ham isenim bagishlaw, muamkin.

PR usillart. Galaba xabar qurallari menen baylanislar:

a) press-reliz - PR xabarlard, galaba xabar qurallarind
[gaz-etala’r, jurnallar hdm basqa pulliq baspalarga) jetkeriw ushin
isletiletugin qural. Qagiyda boyinsha byl qanday da bir turistlik
ilajga yamasa mamleketke, dem alyw ornina, miymanxanaga, dem
aliw turlarina ham basqalarga arnalgan maqala. Maqalan!

buyirtpa etken turistlik kompaniya yamasa turoperatordifi at1 tek
tekstte bir shetinde kérsetiledi;
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b) press-konfrenciya - galaba xabar qurallarin galabaliq
jariyalaw, bayanat beriw yamasa kompaniyanin pikirin bildiriw
maqsetinde shaquriw. Adette bul jana turistlik obyekttin
prezentaciyasi boliwi mimkin.

Videofilmler. Kébinese bul harqanday mamleket (region,
aymaq), onin xalqy, Grp-adetleri, tabiyattii gozzalhg hdm basqalar
haqqinda kérsetiwshi sayaxat haqqindag: hujjetli filmler.

Tamistiriw saparlari. Bunday saparlardi sholkemlestiriwdin
qimbathg) ham quramalihigina qaramay, olar nétiyjeli esaplanadi.
TafllSlW saparinini tabisi tsh faktorga baylanmish: qatnasiwshilardi
tanlaw, marshrut tolq maghwmatlarina shekem ekskursiyani
Puqta tayarlaw, turaq jay ham koénilashar dasttirler. ’

PR bazar qatnasiwshisimii abiroyr ham imidjin asiriwga
daratilgan, Reklamadan PR galaba xabar qurallarinan paydalaniw
usillary, olardin xabarlardi uzatiw dstinen qadagalaw ddrejesi ham
qabil etilgen isenimliligi menen pariq etedi.

Tayanish sézler: aktiv turistlik sawda, passiv turistlik
Sawda, jeke turistlik sawda, araligtan turistlik sawda, B2C, B2B,
tuwrldan-tuwn turistlik sawda, tikkeley bolmagan turistlik satiw,
Sawda kanal, public relations, publicity

Qadagalaw ushin sorawlar

1. Turistlik 6nimdi satiw degende neni tisinesiz?

2. Turizm 6zgesheliklerine qaray qanday sawda tirleri bar?

3.Sawda (tarqatiw) kanali degenimiz ne?

4. Turistlik 6nimdi reklama qihw sxemas! ganday?

5. Turistlik onimdi reklama qihwdin ganday usillari bar?

6. Turistlik énimdi propagandalawdii kommerciyaliq
usillaring qanday?
; 7. Bazarda turistlik énimlerdi reklama qihw qurallart ham
Ormalarip tusindirip berix.

8. Jamiyetshilik penen baylanis degende neni tisinesiz?
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