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1.1 Menedljmemt Marketing paninin tiykargi тагпшш,
ahmiyeti, pandi oqntiwdnn maqsetleri, menedjment ob'ekti ham
snb'ekti

QaJmuratov B.S,
MenedjmentMarketing. Sabaqliq. - Tashkent: "INNOVATSIYA-ZIYO"
2022.222 b.

1.2 Menedjment Marketing paninin analitikaliq usillari,
sistemalnq qatnas, kompleksli qatnas Jasaw, baqiaw usdlan
mazmunn

1.3 Menedjment Marketing paninin social-ekonomikahq,
hnqHqiy ham basqa panler menen 62 ara baylamsian

Sabaqliq joqan oqiw orinlarinin oqiw adebiyatlanna bolgan talaplar
tiykannda jazilgan bollip, sabaqliq joqan ham orta arnawli oqiw onnlannda
«Ekonomika» biiimlendiriw tarawi boymsha jetik qanigelerdi tayarlawda
ulkeii ahmiyetke iye, Sabaqliqtiii tiykargi maqseti bazar qatnasiq!.
sharayatmda jumis isley aliw qabiletine iye basqariwshilardi tayarlaw ham
talabalarda zamanagoy pikirlewdi payda ete alatu^n. xojaliq juritiw ham
basqanw islerin janasha usillar menen qollana alatu^n, sonday aq basshiliq
sirlann uyrenetugin joqan darejedegi teoriya ham ameliy bilimlerdi
jetlcenwden ibarat,

Sabsqhq jpq^n ham phte artiawii biijmlendiriw griniarimri suide
magistrlan, izertlewshi, professor-oqitiwshilan
xizmetkei-ler, jumisshilaf ham

an

nlilerh

somn menen birge
turli darejelerdegi menedjerler

1,1 Menedjment Marketing paninin tiykai*gi mazmum, ahnziyeti,
pandi oqntiwdm maqsetleri, menedjment ob'ekti bam sub'ekti

Mcncdjmeiif - bul ingilis sozi boiip, ingiiis нишп oksford
s6zligiiide berilgen tai'iyip boymsha:

sbasqanw hakimiyali liam iskusstvosi (slieberligi);
®resuislarcli basqanw boymsha aymqsha sheberlik ham

halcimshilik konlikpelerdih jiymdisi tiisiniledi.
Basqasha soz beneii aytqaiida, menedjment - bnl basqanw,

yagmy resmslaidi, adaiidardi basqanw, natiyjeli xizmet alip banw
ham payda aliwdi biliw, ош kobeyttiriw process! bohp tabiladi. Usi
koz qaiastan basqanw - bul ozine tan joqan sheberlikti talap etiwslii
taiilaw, usi tahlaw tiykannda qarar qabnl etiw ham onm onnlamwm
qadagalaw bohp tabiladi.

Наг qanday xizmettin unamli natiyje beriwi, en aldi menen,
taiilawdi duns onnlay ahwga, al'temativ ham isenindi qai'ai'di qabil
ete aliwga hamde bul qarardih onnlamwm qadagalay biliwge
baylanisli. Misah, joqan payda aliw tomendegi ush ozgeshehk
boymsha duns tanlawdi ham natiyjeli qarar qabil etiwdi talap etedi.

Qarejetler - bul onimdi islep shiganw (xizmet korsetiw)
om satiw hmnde xizraetkerlerge irdynet haqi tolew ushin
sanplanatugm qarjilar bohp tabiladi. QaJobatler qui-amma;

©onimnin (xizmet) ozine tuser bahasi;
®hakimshilik qaJobatleri;

arnalgan. Sabaqhqtin mazmum joqan kasiplik talimnih Mamleketlik talim
standarbnda oqiw adebiyatlann

ushin

a qoyilgan talaplarga toliq saykes keledi .

Pikirbildiriwshller;

arxitekitura qurilis instituti, ilimiy isler ham
A a o,!Z!hf" ilimlen doktori, professor

universitetAnans hTm"ekonoS?slerff"®‘ mamleketlik
ilimlen kandidati, docent ^ boymsha prorektor, ekonomika

maqullanganhambaspagausmildi. ^ ^ bayaniamasi

Ozbekstan Respublikasi loaari bam
ministrliginih 2022-jil 19-iyul kungi 233-sanli Wn^' biiimlendiriw
sipatinda baspadan sh.gariwga ruxfat berilgen.
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tayarlawdan ibarat. Usinnan kelip shiqqan halda bul pan

tomendegilerdi uyrenedi:

● basqanw teoriyasi hain aineliyati;

● basqanw ob'ekti ham sub'ekti;

● basqanw principled hamusillan;

● basqanw madeniyati;

●menedjer ham onin paziyletleri;
●menedjer reytingi;
● basqanwda kirisiwshenlik ham qarar qabil eriw;
●basqanw fiinkciyalan;
● xizmetkerlerdi basqanw;
● islep shiganwdi(ondiristi) basqanw;
● onimdarliqti basqanw;
● onimnih sapasin basqanw;
● 6zin-6zi basqanw;
● aymaqliq basqanw ham basqalai'.
Korip turganimizday, bul pannih mazmum basqanw sistemasi

ham basqanw ob'ekti arasindagi 6z-ara qatnas bolip, onin tiykargi
waziypasi stiidentlerge basqanwdin zamanagoy usillann,
basqanwshihq sheberligi sirlann uyretiwden ibarat.

Pandi oqitiw studentlerde basqanwda^ mashqalalardi sheshiwge
qiziwshiliq oyatiw, ameliy sholkemlestiriwshilik xizmetine talapti
payda etiwden ibarat. Sebebi h^ir basqanw tiykaiiann uyrenip
atirgan studentler kelesliekte basqanw sistemasmiri xizmetkerleri,
kishi ham orta, lilken jamaatlerdiri basqanw'shilan. karxana ham
firmalardin ekonomikaliq, socialliq, sholkemlestiriwshilik, texnikaliq
xizmetlerinin turli tareplerin basqanw boymsha joybarlar, ilajlar islep
shigiwga jiirek ete alatugm qanigeler bolip jetisedi.

Basqanw sistemasin jetilistiriw boymsha ilajlar islep shigiw da
olardih juwapkershiligine kiredi.

Menedjment ob'ekti xaqqmda soz etkende, en aldi menen ob'ekt
sozinin sozlik m^isine itibar beriw kerek boladi. Usi maniste ob'ekt
-bul;

●ijara ham payiz tolemleri;
●is xaqi;
●saliqlar kiredi.
Bazar ekonomikasmda tanlaw qagiydasi janede quramalasti.

Sebebi, islep shiganw (xizmet) ushin resurslar duns tahlanganda gana
h^ olardan natiyjeli paydalanganda gana qaJobatler joqari payda
keltiriwi miimkin.

Map - bul onim (xizmet)nin tutiniwshilarga qansha darejede
unamli natiyje keltiriwi bolip tabiladi. Qanydar satip aliw
mumkinshiligi ortaliginda en paydali tovardi tanlawga umtiladi. Sonda
gana ol qanaatlanadi. Biraq tovardin paydaliligi yamasa mapligi
qansha joqan bolsa, onin bahasida sonsha joqan boladi Bul bolsa, 6z
gezeginde, qanydardin satip aliw mumkinshiligin tomenletedi.

u  7 bul tovar h^ xizmetlerdin pulda korsetilgen quni bolip
tabiladi . Baha eki tiykargi waziypani atqaradi;

●resurslar tutiniwm sheklew imkaniyatin beredi;
●islep shiganw ushin tiirtki bolip xizmet etedi. ’

resurs yaki tovar) qansha
deficit(qit) bolsa, onin bahasi sonsha joqan boladi hain sogan
PI, ● и u almaqshi bolganlarda sonsha kem boladi.
Ekonomistler bum bahalardin sheklewshilik natiyjcsi dep atayd,
кбЬе^ШпЧ^-а?”"^^? ^higanwshilar sanin

kem^iwinl olardin Ыг bblelTnin'’b!? H ®'”8^‘'^shilardin
keledi. Ekonomistler bahal^chn bundavIS^n ь
waziypasi dep ataydi. ‘ ®P shiganwga turtki

Paydaga tasir etiwshi bul ush

лГГг: Sr"': r
Solay ehp, apiwayi etip aytqanda: ®

Basqanw - bul tanlaw, _
qadagalaw procesi bolip tabilai

tabiladi. Onin tivkarn. “y^e^wshi pan bolip
amelge

buwinlarda isley alatugm ^^inn 4atnaslari sharayabnda barliq
У  atugin joqan mamanliqtagi basqanwshilardi

baylanisli, oni

elementtih ahmiyetin tusingen

erisiliwi miimkin.

qarar qabil etiw ham onin onnlaniwin

●bizden sirtqi oitaliqta ham bizin sanamizga baylanisli bolmagan
halda bar bolgan barhq waqiyalai; materialliq dun'ya;

● insan xizmeti, diqqat - itiban qaratilgan hadiyse, predmet, shaxs;
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●xojaliq ahmiyetine iye bolgan karxana, qurilis. avirim bolim ham
usi siyaqlilar.

Demek, ob ekt tusinigi mikro waqiyaliqtan baslap, tap makro
waqiyahq darejesme shekem bolgan manisti 6z ishine aladi. Misali,
Sholyor 6z mashinasin basqara almaganligi sebepli ol joldan shigip

ketken . Bui jerde basqanw ob'ekti bolip mashina esaplanadi.
Yakn “01 msan ozin judajaqsi basqara aladi ”. Bui jerde basqanw

ob ekti bohp adam, shaxs esaplanadi. Futbol komandasi yaki qala
fransporti hareketin basqanw. Rayon, walayat, mamleketti basqanw

am t^b. menedjmenttm yaki basqanwdin ob'ektleri bolip tabiladi.
Basq^w jumisin atqanwshi kehseler ham olardin

SreH yagn.y basqanw organlan
yaki mOTedjerler - basqanwshilar bolip esaplanadi.

Solay etip har qanday hadiyse yaki procestin necizi
basqanlauag.n ob ekt ham basqanwsh. sub ekUistenfal^nL tuS

● Ministrlikler ham ministrler (Qaraqalpaqstan Respublikasinda
Ministrlikler ham ministrler).

III. Mikrodarejede
Karxana (fiima), korporaciya:
● Jamaat kehesi кшп basliqlai'
Xizmetkerler:
● Karxana (firma) basqanwshiIan, basqai*iw bu\vinlan basliqlan
Islep shiganw, ondiris:
● Karxana (firma) basqanwshiIan, buwin basliqlan
Natiyjelik:
● Karxana (finna) basqanwshilan, buwin basliqlan
Ozin-ozi basqanw:
● Puxaralai-jiyini, aqsaqallar.
Menedjment pani waqiyalardi biliwge bagishlangan

uhwmafilosofiyaliq usillardi qollaydi. En aldin, basqanwshi ob'ektti
sawlelendiriwshi, oni taliqlawga jardem beriwshi magliwmat (fakt) lar
]шп1е1пр balialanadi. Bui magliwmatlar mikro, mego ham makro
darejedegi waqiyalai' jiynagina tiyisli boliwi miimkin.

Basqanwdin sirlann iliiniy tiykarda uyreniw, analizlew
maqsetinde bul pan tomendegi metodlardan paydalanadi.

Menedjment ob'ekti ham sub'ekti
I. Makro darejede

Mamleket (respublika):

●nizam shiganwshi hakimiyat (Oliy mailis)

КаЬЫейГ'"''” (O^bekistan Respublikas,
●sudh^imiyati
Walayat:

Ministrler

1.2 Menedjment. Marketing paninin analitikaliq usillari,
sistemaliq qatnas kompleksli qatnas jasaw, baqiaw usillari

mazmum
● SSSl" walayat deputat.an

h^imiyatlan ^ Ministrler kehesi, walayat Sistemaliq qatnas:
● basqanliwshi ob'ekt uzUksiz sistema tarizinde alip qaraladi. Bul

qatnas turlishe boliwi mumkin:
● sistemaliq - kompleksli qatnas;
● sistemaliq - funkcional qatnas;
● sistemali - qurainliq qatnas;
sistemali - kommonikaciyaliq qatnas.
Kompleksli qatnas:
● basqanliwshi ob'ekt basqa ob'ektler menen 6z ara birlikte ham

baylanista qaraladi.
Quramliq qatnas:

● rayon (qala) xaliqdeputatlan
● rayon (qala) lar hakimiyatlan
● rayon (qala) sudlari

an sudi, walayatlar sudlan

● KomttetlerhamolardmbashqlanSektor (tannaq):
7
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● basqanhwshi ob'ekt quramliq bolimlerge bolip uyreniledi.
Sharayatliq (situaciya) qatnas:

● basqanliwshi m^im bir ob'ekttin konkret belgili shai*ayatinda
omn ishki sirtqi sharayatma qarap basqanwdin al'temativ metodi
qollaniladi.

Integraciyaliq qatnas:

● basqanhwshi ob'ekt joqandagi metodlar (sharayath,
kompleksh, quramliq qatnaslar)di birgelikte qollaw j^deminde
basqanladi.

Modellestiriw usili:

. basqanhwshi ob'ektti basqanw boymsha turli sizilma
ham sizilmalar, diagramma materiallan tayarlanadi.

Ekonomikaliq-matematikaliq qatnas;

. optimal q^ar qabil etiw maqsetinde matematikahq ...

qXr ‘exnologiyalardi Lii

grafika

metodlar

kolemde

Baqlaw usili:

. basqanhwshi ob'ekt haqqindagi maghwmatlardi
uyimlastmlgan hykarda toplaw usih

Eksperiment (tajriybe) usih:

. basqanw processinde basqanhwshi Ob'
ulgih tajnybeden 6&en usillardi qollaw

Sociologiyahq baqlaw usih:

● basqanw maqsetinde tiirli anketali mro, i ● .

testier, infrastrukturahq analizlerdi dtk JivT

Jobali, ilimiy,

ektke salishrganda

mikroekonomika, statistika, keleshekti boljaw, miynet ekoiiomikasi
siyaqhlar da menedjment pani menen baylanish.

Basqanw pani menen yuridikahq p^ler ortasinda turaqh

qatnasiqlar bar. Yuridikaliq pan basqanw xizmetin qanday shenberde

amelge asmw kerekligin, huqiqiy nonnalardi qanday qollaw liamde
xojaliq jiiritiw processinde basqanw organlan, basqariwshilar ham
ayinm shaxslardih nonnativlik hiijjetlerden, mzamlardan

paydalaniwin belgilep beredi.

Sociologiya, psixologiya ham miynet fiziologiyasi basqanw
principlerin islep shigiwda lilken гоГ oynaydi.

Menedjment pani basqanwdin uhwma nizamhhq uyreniwslii
informaciyahq-kommunikaciyaliq texnoIogiyalar(lKT) pani menen
baylanish. 01 basqanw qararlann qabil etiw ushin kerekli bolgan
informaciyalardi analizlew ham qayta islew processlerin uyrenedi.
IKTnih jetiskenlikleri:

●basqanwdagi infomiaciya sistemasm jetilistiriwge;
●basqanw procesin komp'yuterlestiriwge;
● avtomatlastinlgan basqanw sistemasm jaiatiwga ken jol asliip

beredi.
Atap otilgen baylanish bolgan panlerdi teren hamde h^

tarepleme uyreniw basqanwdin sirlann terehnen biliwge. iyelewge
Ьшп oni natiyjeli qollawga imkaniyat jaratadi.

Tayanish sozler
●  bahanin sheklewshilik natiyjesi

●  q^obat
● menedjmentte
usillari

qollamlatu

● menedjment
● menejdment ob'ekti
● menedjment sub'ekti
●  biznes
●  isbileimenlik, baha

gin

tabiladi. OI,'’sociaheTono^kX''^^‘''"‘^^'!’'’""'®''kompleksi bohp
tigiz baylanish bohp tabiladi. basqa panlar menen

jaqmnan baylanisli ЬоЬрйарГалЫ°а’’к
aliw^ ham olarga saykes turde Ья ^ °”o*i^ikaliq nizamlardi bilip
metodlardi qollawga, har bir Processinde ekonomikaliq

Ozin ozi tekseriw ushin sawallar:.
I. Menedjment degenimiz ne?
2. Bazar, isbilennenlik ham biznes tusinikleri?
3. Menedjment pani neni uyretedi?
4. Menedjment ob'ekti ham sub'ekti degende neni tusinesiz ?
5. Menejment p^i qanday usillai dan paydalamladi?
6. Menedjment p^i qanday p^ler menen baylanish?

98



shiganw hmn xizmetkerlerdi basqanwdin natiyjeli usillarm izlewge

alip keldi. Natiyjede basqanw haqqmdagi ilim, pan pay da boldi.
Usi dawirden baslap bugingi kiinge shekem basqanw

taliymatinda tomendegi tort bagdai’ (mektep) evolyuciyaliq tiirde

rawajlangan Ьшп ozlerinin tiyisli uleslerin qosqan.
Solay etip, menedjment teoriyasi ham ameliyati tiirli dawirlerde

ozine saykes korinislerde qaliplesken:
● XX asirdin 50-60 - jillarda basqanvvdih sholkemlesken qurami

diqqat orayinda bolgan bolsa;
● 60-70 - jillaida strategiyaliq jobalastiriw payda boldi;
●80 - jillardan baslap aldmgi onnlaidagi batis fimialannda

strategiyaliq jobalastiriwden, strategiyaliq basqariwga 6tildi.
Hazirgi zaman basqanw pani - paiiler araliq pan. Basqanwdin liar

bir flinkciyasin bugin amawli panler:
● industrial-injinerlik sociologiyasi;
● socialliq psixologiya;
● socialliq injeneriya (ergonomika);
●marketing siyaqhlar ormlaydi.
Asirese, menedjmenttin marketing teoriyasi menen baylanisi

basqanwdin bazar koncepciyasmm payda boliwina tiykar boldi.
H^irgi dawirde basqanw teoriyasi ham ameliyatinda juz berip atugan
bzgerisler “Tinish basqanw revolyuciyasi” dep atalniaqta.

2.2 Basqanw taliymatindagi tort bagdar ham olardin tiykargi
wakilleri

П-ВАР. MENEDJMENT TEORIYASININ QALIPLESIWI HAM
RAWAJLANIVVl

Joba

2.1 Menedjment teoriyasimn qaliplesiwi ham evolyuciyaliq
rawajlamwi

2.2 Basqanw taliymatindagi tort bagdar ham olardin tiykargiwakilleri

2.3 Orta Aziyada menedjmenttin teoriyaliq tiykarlan ham
onin tiykargi principleri

2.1 Menedjment teoriyasimn qaliplesiwi ham
rawajlamwi

evolyuciyaliq

Basqanw
A.Makedonskiy, Turkistanda bolsa
hbkimdarhgi dawirinen baslap q^iplese

dawjrlerde ol ap.way, bohp tiykannan askeriy хагак1ег|Г ye edT
01 dawirlerde menedjerler tartip askeriy intiLmd, omahw

maqsetmde xizmetkerlerdi i ^ ‘iuizamai omanw

ki w^illeri
Orta asirlerde Amir Temur

baslagan. Daslepki

Yu.Cezar,

jaza menen qorqitiw
ham parmanlarga sozsiz "boysmdiriw

teoriyasimn daslep

B
, Ьш' qanday buynq

undaV basqanw ^Гег
bannsha kobirek qosimsha qun
qaralgan, Amir Temur dawiiiifde oravlasoan"'
jarahlganligi ham sarkardamizchn ’ ' н ‘
menen umit ortasinda uslaw” ргтсЫ hn “Qorfl'W
bolgan . ^ hoyinsha basqargani sebep

Hazirgi kijnge shekem basqanw taliymatinda tomendegi t6rt
bagdar(mektep) evolyuciyaliq t^zde rawajlangan ham oziniii tiyisli
ulesin qosqan (2.2.1 keste). “Ilimiy menedjment” mektebi XIX
asirdin aqm ham XX asirdin baslarinda Amerikada qatiplese baslag^.
Bui mektep basqasha at penen de atalgan, ya^iy basqanwdin
klassikahq mektebi” dep te juritilgen. Bui mekteptih rtykarin
amerikaliq injener ham ddretiwshi F.Teylor (1856-1915) qurgan edi.
Omn teoriyasi keyinirek “Teylorizm” degen at algan. Ol jaratqan

aliw”dih ilimiy sistemasisistema bolsa jumisshilardin “sigip suwin

Kq3itahzm sistemasimn basbnm«n ,
tajiriybesine tayanip ondirisH ba ^ ^ ^^winnde - mulk iyesi jeke
Angliyada bolgan sanaat asirdin aqirlannda
qizigiwshiliqh janede kusheythd^ к ’’®®4anwga bolgan
tayarlawgaaymqshairibarberilebasladi xizmetkerlenn

texnika ham texnologiy^^^aJT™' ^ asir shegarasmda
osiwi basqariwdi quramalastinr. shiganwdin keskin
talap etiwshi, xumeC^ “'-'-1. bilimlerdi
sheshiw ushm basqanw tarawinH^^ klsi mashqalalardi

^1 ajinybeni uliwmalastinw, islep

dep atalgan.
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1950)2.2.1-keste

Basqanw taliymatindagi tort bagdai'(mektep)
4 - Miynet onimdarligin asiriw maqsetinde 6z

ara qatnasiqlardan qanaatlainwshi usillardi

qollaw.
- Kompaniyanin siyasati ham keleshegin
xizmetkerlerdih minez qulqina tiykarlangaii
halda sholkemlestiriw.

insan E.Meyo, R

Laykert ham

basqalar

qatnasiqlari”

mektebi (1950

jildan hazirge
shekein)

№ Mektepler ali WakilJleri Mekteplerdin basqanw taliymatina
qosqan ulesi
-Mamleketti payda etiw ham saltanatti
basqanw metodi, strategiyasi ham
taktikasin payda etiw
- XTV-XV asirler waqiyalan ham jamiyetlik
tumusti ozinde sawlelendirgen miyneti
Temur tuziklerin jazdi. Bui miynetinde
bayanlangan basqanw jol jobalan, mzam-
qagiydalan, nasiyatian Ozbekistan
garezsizligin bekkemlew jolinda xizmet
etpekte.

- Kushli mamleketti payda etiw, mamleket
hakimiyatinih qaysi jamiyetlik taypalarga
t^aniwi, hamelder shaxslardi olardin
sipatlamalanna qarap tahiaw ham
waziypalardi duns bolistiriwge baylamsli
taliymatti payda etti.

- Ulli mamleket basqariwshisi, dun'y^’4
bihmlerdih iyesi bolgan Ulli sarkarda
oray asqan mamleketti payda etiw arqali
Orta asirlerde ulii shaxslar jetisip shigiwi
.o|jnmaterialliq. ideyahq tivkar pavda etti._

aziypani onnlawdih optimal usillann
abiw maqsetinde ilimiy analizdi qollaw.

- Waziypani onnlawshi en optimal
xiatietkerdi tahiaw ham omh oqihliwmtamiyinlew.

'  natiyjeli tamiyinlewshi
Kimetkerlerdi zarurli resurslar menen
tamiymlew,

^Joqan miynet onimdarhgm tamiyinlew
m^setmde xizmetkerlerdi turaqii
iin|iametlep_mnw,

-  bayanlaw.
qatnactff^ ' J^Pi basqanwda sistemaliqqatnasti tiykarlaw.

Ilimiy
menedjment
mektebi 1340-
1400 jillar

1 Amir Temur

5 - Quramaii basqanw mashqalalann
terehirek tiisiniw maqsetinde tiirli
modellerdi islep shigariw ham qollaw,
- Quramaii sharayatlardih slieshimi
boyinsha basqanw xizmetkerlerine jardem
beriwshi mugdarhq usillardi islep slugiw.

Mugdarliq
sisteinali yaki
zamanagoy
menedjment
(1950 jildan
hazirge
shekem)

G.Saymon,
P.Druker,
E.Deyl ham
basqalar

jallanba jumisslular

iTiiynetinin onimdaihgin asmwda natiyjeli ham maqul usillann izlew
bolip esaplanadi.

Oiuh principleri boymsha:
©miynettin liar bir procesi, oniii kolemi hara izbe-izligi aniq-puxta

qanigelestiriliwi shait;
®xar bir miynet tiiii belgili bir waqit araligmda bolistiriliwi kerek;
®hai' bir miynet procesi ham hatteki har bir hareket puxta islep

shigilgan qagiydalargaboysindmlgan boliwi kerek;
®joqandan belgilep berilgen jmms ustllaim ham qagiydalami oimlaw

ushm talapshah qadagalaw amelge asmliwi kerek.
Jumisshilardi tajiriybesi ham sawatina qarap

®basqanwslu menen basqanhwshi juwapkershiligin amq belgilew
ham waziypalardi duns bolistiriw shart.

F.Teylordin miynetin sholkemlestiriw ham om basqanw bansmda
usmis etken ham islep shiganwga usuulgan bul principlerdi miynet
onimdai'hgmm eki ese (100%ke) osiwme alip keledi. Asirese, onin
qollangan xronometraj usili diqqatqa ilayiq.

F.Teylor principine tiykarlamp basqariwshi ham qanigelerdi kem
tajiriybe talap etetiigm ormlaw miynetineii ham olaiga saykes
bolmagau waziypalaidan azat etiliwi de juimsshtdim bolsa basUqlardm
barhq buynqlarm hesh qanday oylaw junilpesteii, hesh qanday jeke
baslama korselpesten amq hamde tez onnlawm talap etedi.

F.Teylor taliyinatimri tiykargi mazmimi -

onii-omuia qoyiw

shart;

0885-1920)
jillar

2 F.Teylor
G.Emerson
ham basqalar

3 Klassikaiiq
yald
administrativlik
(hakimshilik)
menedjment

I  I mektebi (1920-

A.Fayol,
M.Veber ham
basqalar
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jiumsshilarga tarif stavkalan koefficientleri asinlip. oni onniay

almagan jumisshilarga stavkalan 20-30 payiz tomenletilip jaiiyina
salinai- edi. Sonin menen birge berilgen waziypalardi joqari darejede

onnlaniwi ushin olarga sharayat jaiatilar edi.

F.Teylor basqanwdi “aniq nizam ham qagiydalarga tayanatugin
xaqiqiy ilim, sonday aq, aniq biliw, ne islew kerek ham oni qanday

etip puxta arzan usilda onnlaw sheberligi” dep bahaJagan.

Solay etip, F.Teylor “basqanwdih klassik mekteb’Mnin payda
boliwma tiykar saldi. 01 payda etken basqanw mektebi tek Amerikada
ernes, balkim Evropanin basqa mamleketlerinde de turli teoriya ham
a^mlar korinisinde rawajlanip bardi.

Teylordin zamanlasi ham onin jumisinih dawamshisi amerikaliq
ekonomist G.Emerson miynetti ilimiy sholkemlestiriw boyinsha in
qanigelerden bolip, ol basqanw ham miynetti sholkemlestiriwdih

kompleksli, sistemaliq sistemasin islep shiqqan. Onih principled,

j^mp be^lge^ principi” atamasmdagi miynetinde

kitaptin mazmumnda ilimiy basqanw principlerin
ahmiyetme qar^ tomendegi izbe-izlikte bergen:

1 ● Aniq qoyilgan maqset ham ideyalar;
2. Aqilli, toliq puxta pikir;

3. Abiroy ham itibarga iye onim;
4. Intizam, tartip;
5

“Klassikaliq menedjment” mektebinin ahmiyeti

“Ilimiy menedjment'’ mektebinin komekli w^illeri 6z ilimiy
jumislann tiykannan karxana, sholkem basqariwin jetilistiriwge

bagishlagan. Olar basqanw darejesinen tomendegi maseleler

yagniy tek gana islep shiganw darejesindegi basqanw
shugilangan. Hakimshilik mektebinih payda boli\M menen qanigeler

endi uhwTna sholkem darejesindegi basqanw mashqalalan
shugillana basladi.

F. Teylor ham L. Gilbertler apiwayi jumisshilai' qatannan

jetiskenlikke erisip, lilken martebege erisken. Usi tajriybe olardin

basqanw haqqindagi tusiniklerine keskin tasir etken. «Ilimiy
menedjment» mektebinen, klassikaliq hakimshilik basqanw

mektebinih tiykaishilan.

Olardi oylandirgan bas masele -bul uhwma sholkem ortaligindagi
natiyjelikke erisiw bolgan. Usinday maqset qoyilgan bolsa-da olai da

basqanwdih socialliq tareplerine onsha itibar bennegen.

Maqset-basqariwdih universal principlerin jaratiw ham onih
esesine jetiliskenlikke erisiw edi. Olar basqanwdih tomendegi eki

taiepine 6z itibarlaiin qaratti:

●  sholkemnih natiyjeli basqanw sistemasin islep shigiw. Usi
maqsette sholkemdi bolimler yaki jumisshi toparlaiga bohw, finans,

islep shiganw ham marketing basqanwin jetilistinwdin alimiyetli

ham

menen.
menen

menen

tarepleri dep esapladi.

●

.
Xizmeticerlerge adalatli boliw;

6. Operativ, isenimli, toliq, aniq hmn turaqli esap-sanaq;

7. Bolistiriw ham tartipke saliw;
8. Normativler ham kesteler;

9. Sharayat penen tamiynlew;
lO.Operaciyalardi normalastinw;’
1 l.Standart korsetpelerdi tayarlaw-
12.0nimdarliqtita'nhametlew

aqilhq ham toliq pikir ^rfntL Ol InnH ̂

shiqti, ol boyinsha bir opeiaciva usbi 's'ep
uyreniw natiyjesinde berila^^n i » jumisshinih hareketin

usili omatilar edi. Paydasfz ha^Ll^ ̂minin birden bir, eh muwapiq

hamideyalargamuwapiqrawishteentLl^t^l'"!*^’ Ч°У‘>§ап maqset
Bunda optimal pto

amawli sistemasi qoHanilm ol hn ’ salistirmali is haqinih
q  'anihp, ol boymsha berilgen nonnam onniagatt

 sholkemnih jumis islewshi natiyjeli qurami
xizmetkerlerdi natiyjeli basqariwga erisiw. Usi maqsette basqanw a
jeke basqanwshiliq boliwm ham xizmetker tek gaiia bir basliqtan
tapsinna aliw ham ogan boysmiwi lazim degen ideyam ilgeri siiiedi.

A.Fayol basqanw paninih rawajlamwina salmaqh ules qosqan
francuz alimlannan esaplanadi. Ol Franciyadagi in komir qazip
ahwshi kompaniyam basqaigan. A.Fayol ozinin bay amelty
tajiriybesin “Uliwma ham sanaat basqanwi” (1916) atli kitabinda
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Bui mektep wakilleri (aineiikaliq Ch.Barnard. G.Saymon)
zamanagoy menedjmentte tomendegi tort qatnasti tiykarlap beredi.

● kompaniyada “awizbirshilik ruwxi” ham “keleshek tuygisi’in
q^iplestiriwden paydalaniw hamde olardi ta'nhametlevvge

tiykarlangan tiyisli usillardi islep shiqti.

Amerikaliq alim D.Mak-Gregor (1906-1964) ‘‘ insan

qattiasiqlarr mektebinin ataqli wakillerinen esaplanadi. 01 insan

minez qulqimn eki modeli, xizmetkerdih 6z miynetine eki qiyli

qatnasta boliwi mumkinligin inabatqa alip X (iks) ham U (igrik)
teoriyasin jaratadi.

X (iks) teoriyasi boyinsha, ulgili jallanba xizmetker - tabiyattan
jalqaw bolgan adam. sebepli ol tapsirilgan jumistan moyin

2.2.3-keste

Sisteinaliq’’ yaki zamanagoy menedjnient

Sistema - bul bir-biri maien 6z ara baylanisqan bolekler. Har bir
bolek uzliksiz sistemanih ozgeriwine 6z tasirin qosadi. Sholkem -

bul uzliksiz ashiq sistema bohp tabiladi. Omh tagdiri sirtqi ham
ishki ortaliqqa baylanisli.

Sistemaliq qatnasta shblkemdi basqanwda tiykarinan omh
ishindegi, quramindagi ortaliqqa (ekonomikaliq, ilimiy-

texnikaliq. social-siyasiy) itibar beriledi.
Sistemaliq qamasta lizliksiz shblkem qanday boleklerden pay da
bolgan degen sawalga ju\vap taba alsaqta, biraq bul bbleklerdih
qaysi bin ahmiyetli, qaysi bin ekinshi yaki ushinshi darejeli
ekenligine itibar qaratilmaydi.
Uzliksizliktih qaysi bir bolegi ulken ahmiyetke iye degen

sawalga sharayatli analiz juwap beredi. Bunda sholkemnih ishki
quramindagi bzgerisler sirtqi ortaliqtih tasiri menen
baylanistinlip uyreniledi. Biraq tiirli darejedegi sharayat tiirli
darejedegi bilimdi talap etedi.

Basqanwga sholkemlestiriwshi mexanizmierdin eh qolayli ham

natiyjeli jollarin islep shigiw imkaniyatin beredi. Usi koz

qarastan basqanw tomendegi ftinkciyalardi onnlaydi:

●  jobalastiriw;
●  sholkemlestiriw;

●  basshihq etiw;

Sistemaliq
qatnas

tawlawga urmadi, onda izzet talapshanliq, juwapkershilik seziw, pam-

parasat jetispeydi. Bunday jagdayda xizmetkerdi barqulla majbiirlew,

qadagalaw, jazalaw hamjariyma saliw menen qorqitip tunw zarur.

U (igrik) teoriyasi birinshisine qarama-qarsi: jallanba jumisshilar
tabiyattan belsendi, olarga baslama ham alga ilgerlevvshenlik, 6z

mo^a juwapkershilik ahw qasiyeti tan bohp esaplanadi. Bunday
jagday(to menedjerlik waziypasi adamlarga 6z maqsetine ham

qizigiwlann^a juda maqul formada erisetugm shart-sharayatti payda
ebwden ibarat. Kompaniyanin siyasati ham keleshegi bolsa

jozmetkerlerdm minez qulqina tiykarlangan halda shdlkemlestiriliwi
erek. Bul teoriyaga muwapiq keliwshi jumisti ta'nhametlew ham

ogan qolayh ortaliq jaratip beriw gana jetkilikli.

^  teoriyabohp esaplanadi. Ameliyatta

modeZi l‘ f birinshi ham ekinshi

ekenl d de Basqariwdin joqari sheberlik

Bdn to fnsan ftw! T birlestiriwde bohp esaplanadi.

Xqall quraminda ei, tiykargis.

“Sistemaliq” yaki
XX asirdin 60-80

rawajiana basladi. Batts

basqanwm sholkemlestiriw maqsetinde-

; f.'T."'' 4“"^^ bykarlarm islep shigadi;

korip shigadg^ menen oniii bolimleri qatnaslan maselelerin

zamanagoy menedjmenttin ahmiyeti

- Jillannda Batista zamanagoy menedjment

teoretikleri socialhq sistemalar mektebi

uyrenedi. ^ ^ b^eriwshi faktorlardin basqariwga bolgan tasirin

usi

Sharayatli q
qatnas

Funkcionalhq
qatnas

muwapiqlastinw;

qada.galaw ham h.t.b

Bunday qatnasqa tiykarinan:
menedjmenttih operaciyaliq principine;

qarar qabil etiw te«riyasi principlerine
matematikaliq yaki ilimiy menedjnient siyaqhlarga

Mugdarliq
qatnas

itibar qaratiladi.
Endi basqanw processinde tek matematika, statistika,
kibemetika, injinerlik panleri ernes, balkim sonday aq

sociologiya, psixologiya, sistemalar teonyasi siyaqli panler de

ken qollanila baslanadi.     ^ ^

Zamanagoy menedjmenttin maqseti qarar qabil etiw piocesin,
infomiaciyahq kommunikaciyaliq texnologiyalai hamde en jana

matematikaliq usillar ham qurallardi qollagan halda izertlewlerdi
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Mmiileketti basqanwda waziiler, mnirler hain walayatlai'da

otirgan basqinwshilardin roli juda lilken bolgan. Sonui ushin da Amir
Temur olardi tanlaw Ьш! waziypalarga bekitiw jumislarma ayiriqslia
ahmiyet bergen. Olar saqipqiraimm pikirinshe iynianli, adeplilik
t^epiiien p^, adaJatli, tmishliq suyiwshi ham baslaiiiaslu adamlai'
boliwi kerek. “Tuzikler” avtonnm pikiri boymsha, misali, wazirler
ozgeshelikke iye toit qasiyet yamasa sipatlamaga iye boliwi shait;

1. hasil, taza nasil;
2. aqil pai'asatli;
3. qara puxai'a xahq awhalman xabaidai' bohw Ьшп olaiga

gamqorliq korsetiw, olar menen jaqsi qatnasta boliw;
4. sabirhliq, mulayimiihq.
“Tu2uklar”de keltiiilgen magliwmatlai' boyinslia Amir Temur 6z

mamleketin baidigi bohp jeti wazh jardeminde basqaigan. El-jurttui
abadanshih^, saltanaltiii ustemligi kop taiepleme usi wazirlerge
baylamsli bolgan. Basqanw sistemasmiii usi taiizde aqilliliq penen
sholkemlestiriliwi negizinde insan mapleii jatqanligi, mmnleket
siyasatinii basqanwga unamh tasiri dun'yada ulli mamleket payda
bohwi menen juwmaqlanadi. Bui oraylasqan ulli, ekonomikaliq
nawqiran, siyasiy tiiraqli mamlekettin qaliplesiwine alip kelgen
basqanw teoriyasi tek usi mamleketti gana ernes, balkim basqa
ulkelerde de mamleketti ilimiy basqanwdiii teoriyasi sipatmda
qollamla basladi.

Hazirgi menedjment paninde kometip otilip atugan basqanwdiii
ekonomikaliq, insaniyliq, aqiUi ham natiyjeli tiirin jaratiw boymsha
hareketler Amii' Temurdui “Temui- tuzuklari”mde 6z sawleleniwin
tawip, biigingi garezsiz Ozbekistaiuim ekonomikahq ham siyasiy
garezsizligi tezlik penen rawajlanip atngan waqittada basqaiiwdi
sholkemlestiriwde alimiyetli bagdailama sipatmda qollanilmaqta.

otkiziw bolip tabiladi. Sistemahq menedjment qararlardm natiyjeligin
Jetihstinw siyaqh waziypani qoyadi.

tiykargi principleri

Ozbekistanda menedjmenttin teoriyaliq tiykarlan ham onm
tiykaigi principleri XllI-XIV asirlerge kelip ^шг Temur hukimi'anligi
toimen baslap aq qaliplese baslagan. ^mг Temur
1  - nuynetinde, qanday etip hakimiyatti qolga kiritkeni, siyasiy
tiam askeriy xizmet xaqqmdagi sirlar, oni basqanw sheberligi, somii

^^^^eketti qanday etip basqaiganligm ozi tariyiplep

Temui'

iazba dun yaga belgili kitap bolip tabiladi. Onih qol
Anal- ^ mamleketleri (ITindistan, Iran,
ffistanS^’ Germaniya, Amiemya,
ibarat basqalar)nm kitapxanalannda bar. Kitap eki bolimnen

har tarenleme Temurdih 6z mamleketin payda etiw ham oni

■‘frf'’"'‘"'“4» I"*'” ”T
hatteki askerlerdin ипад
arqalikorsetipberilgen.^ ^ tuiiw tartibide amawli kesteler

bolsa х^й Sh Saqipmr^r^TT^"™ boliminde
ашиуа ddziw ham Т1ГТьк“?
kenesleri ham amelge азпряп ' suiduiw boymsha diizgen

Amir Temur sawelelemwm tapqan.
basshi boldi. 01 6zi dhzbeKK^^K^^^^ siyasachi mamleketiik
ham jergilikli hakimivattin n ii^amlekettin orayhq apparati

ITJ l^l^slarga tayamwi,
J  Pkershiliklerm ham waziypalann aldiiman

ameldar shaxslardm
belgilep bergen.

Tuzuklar^’ avtonmu niki n
jamiyetti belgili bir social-si iyesi mamleket ham
lazim. Haziret Amir Temur t^yangan halda basqaiiwi
12 turli jamiyetlik-sivasiv ^^^klai-”de aytiwmsha, 6z xizmetinde
bolgan. P^ga tayanip jumis alip bariw laziffl

Tayamsh sozler
M. Gregordin X (iks)

® M. Gregordin Y (igrik)
teoriyasi
© zamanagoy menedjment
©  texnokratiyaiiq basqanw
e  sistemaliq menedimejit

teoriyasi
hakimshilik menedjmenti
ilimiy menedjment
teylorizm
G. Emerson basqanw principlen
E. Meyo teonyasi
A. Fayol teoriyasi
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III-BAP. BASQARIW MAQSETI HAM FUNCIYALARl● Amir Temurdin «Temur
      tuzuldari» miyneti

Ozin ozi tekseriw ushin sawallar:

Basqariw taliymatindagi tort mektep haqqmda ne bilesiz?

Ilimiy menedjment” mektebinin mazmuni ham ahmiyeti
nelerden ibarat?

1.

2.

Joba

3.1 Basqariwdin maqseti ham olarga qoyilatugin riykargi
talaplar

3.2 Basqariw maqsetlerinin turleri

3.3 «Maqsetler shejiresi», maqsetler teregi

3.4 Basqariw funkciyalan, olardin ahmiyeti, mazmuni

3.1 Basqariwdin maqseti ham olarga qoyilatugin tiykargi talaplar

3.
A.Fayol alga sijrgen principleri haqqinda ne ayta alasiz?.
Insan qatnasiqlan mektebinin tiykargi wakilleri ham alga

qoygan principleri qaiiday?.

X ham Y teoriyasi degende neni tusinesiz?

nelerden ibarat?^”^^^^^ zamanagoy menedjmenttih ahmiyeti

4.

5.

6.

Maqset - bul muddaa, murat, yagniy ol yaki bul niyetke erisivv
ushin kozde tutilgan arziw annan. Usi maqset islerdi, 6z arziwlanndi

onnlaniwi ushin bagdarlanadi. Biz daslep ozimizdin aldimizda turgan
maqsetimizdi aniqlap alamiz, soninan bolsa usi maqsetimiz;

● bolajaq haieketlerimizdi aldinnan aniqlap beredi;

7.

payda bolg^?^ -^iyada menedjmenttih teoriyahq tiykarlan qashan

● xizmetimizdih bash bagdarlann belgileydi;

● xizmetimizdi aniq sala, jumisqa bagdarlaydi;

● ol yaki bul xizmetimizdih zaniiiik darejesin belgilep beredi;

● keleshektegi natiyjemizdih balialaw kriteriyaJann belgileydi
ham t.b.

Maqsettih ihmiy tiykarlanganligi ham duns belgilengenligi

basqanw ushm juda zarur. Sebebi juinis maqsetke qarap;

● basqanw funkciyalan;

● basqanw usillan;

● basqanwdih struktuiahq duzilisi;

●  lawazimlardi belgilew ham kadrlaidi tahlaw siyaqli ahmiyetli
maseleler sheshiledi.

Basqanw maqseti tomendegi talaplarga juwap beriwi lazim.

3.1.1-keste

Basqariw maqsetine qoyilatu^n tiykargi talaplai*

l^aqset bir manisli
ilinijuiq boliwi kerek
Maqset real ham
onnlaniwi miimkin

●  Eger siz qay jerge banwdi bilmesehiz, bunday
iagdayda qandayda bir joldi tahlawdih zarurlioi jog,

●  Qaysi tarepke jйлwdl aniq maqset etip
almagan jelqomli qayiqqa hesh qanday samal jardem
benneydi.
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^fecjset mugdarli

olshemge iye boiiwi
kerek.

®  Maqset - bul gezektegi basqishta ‘ ‘uns’\ penen
ensjletugm biyik tobe bolip tabiladi. Bum hesh waqit

umitpasliq lazim. Usi “uns”ta jenip shigiw ushin
onnlamwi mumkin bolgan real maqsetti 6z aldinuzga

_^™rnjzkerek. Onnan aitjqshada, kem de ernes.

Mugdarbq olshemge, normaga iye bolmagan

maqset- bid awereshihk, Bui talapqa juwap bermew
0  astirdg an maqsettih aldinnan onnlanbavvm
tayarlaw degen soz.

®  Maqset, oni basqanw principieri, keieshektegi

hjsinikli ham jazba rawishte apiwayi
tddejetkiz3liwi kerek.

Ihc.. ̂24set har bir xazmet tun, har bir juwapker

hnli f shekem tohq duns
bohstmJip shiqqan boiiwi .

maqsettin onnlaniw darei
mumkin. ^

lazim. Sonda gana bul

lesin aniq qadagalaw

td ^wma, bas maqsettin jeke maqsetlerine
Maqsetler shejeresi”in duziwdi talap

boliniwin,
etedi

- ondiris maqsetleii;

- xaliq xojaligi maqsederi;

- taraw (sektor) maqsetleri;

- kai'xana (finna) maqsetleri;

- jeke xizmetker maqseti.
Maqset barliq
onniavvshilarga
tusinikli boliwi kerek. Amelge asiiiw

muddetine qaiap.

Kiindelikli (liazirgi waqittagi)

maqsetler;
Maqset bolimler ham

juwapkerler boyinsha
detaJIastinlgan bohwi
kerek.

bohw] kerek.

Keleshektegi(perspektiv)

maqsetler;

Basqariwdin juz

beriwine qarap.

- liziliksiz maqsetler;

- pursatliq maqsetler;

- bir maitelik maqsetler;

Kutiletugm

natiyjelerine qarap.

Quramaliliq darejesine

Keieshektegi maqsetler;

Araliq maqsetler;

apiwayi, adettegi maqsetler;

- mashqalali maqsetler;

- irmovaciyaliq maqsetler.

qarap

.

Bill klassifikaciyalawdan koiinip tiirganmday, maqsetler 6z

baylanisU bolip, belgili bir ierarxiyaga, yagniy joqail ham tomengi

maqsetlerge iye boliwi, bir maqset bolsa basqa bir maqsetke boysmiwi
mumlcin.

ara

ittaqsetlerinin turleri

Basqanw maqsetleri juda har

fonnada klassifikaciyalawdi boladi. Bul bolsa olardi belgib
talap etedi. Kundellikli (hazirgi waqittagi)maqsetler degende bir jil ishmde,

sherek, bir ay dawarainda hmn oiman da kemirek rauddet (hapte,

dekada) ishmde amelge asmlatugin maqsetler tusiiiiledi. Krisali,
karxana bolimleri aldinda bir jil isliinde tomendegi fuiikcional

harekettegi maqsetler qoyilgan boliwi mumkin.

Kiindelikli Oikzirgi waqittagi) maqsetler

3.2.2-keste

3.2.1-keste

^boiiomikaliq maqsetler
® social maqsetler

^ruwKiy^ agaitiwshiliq maqsetleri
araliq qatnaslar salasindagi

^ymaqliq basqanw maqsetleri:

~ mmnleket maqsetleri;

w^ayat maqsetleri;

~  on maqsetleri;

Uliwinajamiyet

aiasindagq qatnasJardi
sawlelendiriwine qarap.

Ф  karxana onimlerinih quramindaa “x” atli jana
oiiimdi islep shigariwdi jol.ga qoyiw; ^
о  “x” onimin islep shigariw boyinsha jana
texnologiyani engiziwdi i.uwmaqlaw:

Kuslidi quwatlihqa iye bolgan 6mmX'

Islep shiganw
_b61imleri,
Texnologiya bdlimi.

Basqanw

basqishlan(darejeleri)ne
qarap. Izertlew

(konstruktorliq)
J)61imi,
jVIiynet bolimi.

modelin islep shiganw;

Anim tijrinih bir jumisshiga tuwra“A^

24 25



Basqariw processinde bir martelik maqsetlerge de zanirlik
karxana ushiii

keletugm islep islep shiganwdi “x” danaga
kobeyttiriw:
●  onim satiw kolemin “A” swmga kobeyttiriw;

tuwiliwi mumkin. Bunday maqsetler. adette,

kutilmegen, tosattan payda bolgan mashqalani sheshiw ushm ortaga

qoyiladi. Bui maqset, mi salt, tabiygiy apat juz bergen jagdayda usi

apatti saplastinw ushm zarur qarjmi ajirativv korinisinde boliwi
mumkin.

Basqariwga maqsetli qamas w^illeri barliq maqsetlerdi
tomendegi tort toparga boledi:

● aphvayi, turaqii ddetdegi maqsetler

● mashqalali maqsetler;

●  imovaciyaliq maqsetler;
● xizmetkerler mamanli^n asiriw boyirishatdjiriybesin

Marketing, satiw
bolimi.
Finans bolimi.

●  paydani “x” swmga kobeytiw;
●  Qanzdarliqti “x” swmga shekem kemeyttinw;
●  akciyadan alingan daramatti “x” swmga
kobeyttiriw:
●  jergilikli h^imiyatqa
ajiratiw.

Social bolim.
swmliq qaqi

Ekologiya bolimi.
●  atmosferaga shiganp taslanatugin shigindilardi
_x” m^ qa kemeyttiriw.

kundelikJi (hazirgi

olardi nnnb°^ q^asinan qatnas, yagniy bar bir bolim maqsetleri.

resur?Iar про 1 ^4 onnlawshilar, aniq maqsetli ilajiar,
harlin h ilajlar onnlaniwimn tiykarlap beriliwi
Whq buwtnlar ham darejelerde basqanw ^ ^
kepdhk beredi

isenimliligin asinw uslun
, putkil basqanw

belgileydi.

.«.Льы'“кЙ'‘£;2.Г"“7 ’f'
li

^parati h^eketlerinih puxta boliwin

siniWL Ml* .1ЫЙ.
rawajiandinw boymsha Respublikasin janede
Bundagi maqset’^ 2017-2021-Hi ®*^?*®8‘yasi islep shigilgan.
rawajlandmwdin bes H ь ^^bekistan Respublikasin
strategiyasm amelge - ^ “'S' bagdan
k

-  boymsha Hareketler
^ arqali elimizdozde tutilgan.

ilzliksiz maqsetler deeendp .
asmlatugm Mettegi maqsetle n' ■ ^ etiletugin ham arnelg®

e janede rawajiandinw

aitnnw, intizamdi ь4кет"| ^^ah, miynet onimdarligm
paseyttiriw, onim sapasm ’ ozine tuser bahasin
etiletugin maqsetler ЬоЬр1аЫЫ^ siyaqhlar turaqli, kilndelikli talap

^rsatli maqsetler deg^de
^rhg. tuwtlgan jagdaylarrMisali, karxanani
shiganwdin

qanday bir mashqalani sheshiw
aavta bolatugm maqsetler tusiniledi.

qanigelesiwin 6 janalaw, islep

maqsetler.
Birinshi topardagi maqsetler har kiini qabil etiletugin ham

amelge asmlatugm adettegi maqsetler bolip, olardin onnlaniwin
tamiyinlew tiyisli buwindagi basshmih juwapkershiligine kiredi.
Misali, marketing boliminin basligi aldma tomendegi maqset qoyilgan
boliwi mumkin:

“Aydin akmna shekem usi jildin songi shereginde satilgan
". Bui adettegitovailardi analizlew ham tiyisli juwmaq shiganw

maqset bolip esaplanadi.
Ekinshi topardagi maqsetler adettegi maqsetlerden ozgeshelikke

iye. Bui maqsetler karxanaga ham ayiriin xizmetkerge qiyinshiliqlar
tuwdiradi. Misali, onimge bolgan taJaptih tosattan keskin paseyiwi
ham satiw koleminih kemeyiwi, tabiygiy rawishte karxananin
aldinnan alatugin paydasina keri tasir korsetedi. Sonday bir sharayatta
kaixana basshisi aldinda shaiayatti ozgeittiriw, satiw kolemin,
aytayiq, eki ay ishinde keskin aittinwday quramah masele tuiadi.

Bui maqset mashqalali maqset bohp tabiladr Sebebi satiw
kolemin qisqa miiddet (2 ay) ishinde keskin arttinw:

● onimge bolgan talaptin keskin pdseyiw sebeblerin aniqlawdi;
● kdpfaktorh analizdi dmelge asiriwdi;
● en maqul qararlar qabil ethvdi talap etedi.
Bugan bas qatiriw, aqildi isletiw kerek boladi.
Iimovaciyaliq maqsetler - bul jana onimdi islep shiganw, jaha

texnologiyani engiziw boymsha qoyilatugm maqsetler bolip tabiladi.
Misali, izertlew bolimi xizmetkerlerinin maqseti tomendegishe boliwi

ekonomikahqzaruriyatmaqarappl^dab l^d^^^^ shiganwdin 27
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mumkin:
●  . , . ,? iyulga shekem eksport ushin molsherlengen ush turdegi
jana onimdi smawdan otkiziwdi tamiyinlew ”.

Maqset qansha darejede quramali bolsa, sonslia darejede ol

basqanwshi ushin mashqalali yaki innovaciyaliq boliwi mumkin.

birew ushin apiwayi, basqa ushin mashqalali,
mumkin. Birinshi gezekte basshi usi

тятяг.1 ^ biledi, yagniy bunin ushin onih bilimi,
basshi hnld^ ^ qanday qiynalmay sheshedi. Basqa
qabiletedi ° o^i ushin qiym ham mashqahili sipatinda

erisivvine limit etpew kerek. Sonda gana ol hai* qanday kutilmegen
sacizliklerge tayar boladi, darriw tiiskinlikke tiispeydi.

Ka’rxana

maq.scti ^

Buwinlar

maq.scli

Bo’limler

maqscli
Misali, marketing bolimi xizmetkeri

tovarlardin analizin islew” ani
ushin “sherekbe satilatugin

х™е.кегизЫпЬиииш.п^"ь7Гьы'а4
Tortinshi topar

xi’zmctkcrler
maqscti

mamanlirnn acir, i *”^4setleri - bul kancana xizmetkerleri
totSafbh bolip, olar uzaq muddetli
Misali “3 5 ill rawishte amelge asirilip banladi.
m^id.g.n as.nl -metkerlerinin 20 %y.z.n.n

xizme^ m^l^M "1мТьГ d j®''®’ У^ёшу har bir
darejede natiyjeli sheshiloJI ^ amqianganlig. ham qansha
xJetkerairaq5a£2nlt“"'' ^®b®P<-

Xizmetker ^seti joqm T '°"’®"''«ёИа1ар1аг qoyiladi.
boysimwi, ogan s^kes hnb? 1 ^“'^'"'^^8' bohmier maqsenne
xizmetkerlerdin maqsetleri in ^ ‘^^^'^^Яlap aytqanda ayinffl
maqsetlerbasqishlan astuidaho^ Cjeke, lokal, uhwma)
kaixana maqsettnin natiyieli Ы. ^ gana Jeke maqsetler

. ..zn,e,ke. 6z alZa ®'®‘**' ' ■ > -s.z.lma),
shekem bohw,, oman ospm ^
ol jagdayda xizmetker kutken ' sam butman area,

uhwma niaasetm. ahmydi, aqibetinde
● Jeke maqsettinl

be/gi/engen boliwi kerek. КегПпби^^^ ^dtjyjesi ham amq
● Jobalesliriletugm maa^ei^ — ^Sonjete almaydi.

mumkin bolgan ddrejede bohwi ham amelge asirni’
Ul

nniddeti

iwina har bir adam 6z
John tanlawi ham har day.rda1

3.1.1-siziIma. Maqseder basqishlan

Biraq bul maselenin basqa tarepi de bar. Eger maqset quramali
bolip, oniii listine ormlaniwi giiman bolsa, bunday jagdayda
basqanwdih unamli natiyjelerge erisiwge imkaniyat bolmaydi.

Har qanday maqsettih natiyjeligi erisilgen natiyjege duns balia
beriliwine Ьшп oni ta'nhametlevv darejesine baylanisli. Eger erisilgen
natiyjege adalatli baha beriw hmn oni tiyisli rawishte ta'nhametlew
adet tiisine kirgen bolsa, ol jagdayda bul karxanada omatilgan
basqanw usili rawajlanip bara beredi.

Maqsettih belgili ierarxiyaga iye ekenligi, yagniy bir maqsettih
basqa bir maqsetke boysmiwi, maqsetlerdih bir-biri menen 6z ara
qatiiasta boliwi olardi qandayda bir tartipke saliw zaruriligin
tuwdiradi. Bunday wazl)фanl onnlaw ushin menedjnient paninde
“maqsetler shejiresi” dep atalgan amawli usil qollaniladi.

3.3. “Maqsetler shejiresi”, maqsetler teregi
- bul maqsetler menen ohuga erisiw

qurallari ortasindagi baylaiiistih grafikaliq suwretleniwi bolip tabiladi.
Ol bolajaq waqiyalar 6z ara baylanisimh toliq korinisin sawlelendiriw,
konkret waziypalar dizimin aliw olardih qanday darejede ahmiyetliligi
haqqmdagi magliwmatqa iye boliwi imkaniyatin beredi. Ol
sholkemlestiriwshilik strukturasi menen maqsetler stiukturasi

●«
Maqsetler shejiresi

ham quram^^
maqsetine jhda ahsatliq psn^^

"' ®"oz 29
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oi^mda s^keslesiwdi payda etiw joli menen maqset tapsimialardi
tikkeley onnlawshilarga jetkiziwdi tamiyinleydi.

Maqsetler shejiresi” ierarxiyalar komisindegi bir neshshe
darejelerden:

●bas maqset;

●I darejeli (tiykargi) maqsetler;
●П darejeli maqsetler ham basqalardan quraladi.

aqsetler shejiresi nin rmsalin mamleketimiz aldma qoyilgan
birinshi ham ekinshi darejeli maqsetlerine

baylanishliginda koriwimiz mumkin.
Keleshektegi maqsetimiz social

ekonomikasma
m^leketti ham

bagdarlangan turaqli bazar
demokratiyaliq huqiqiy

6. K6p tarmaqli ekonomikaga hamde bazar qatnaslanna otiw
ham basqalar.

Ruwxiy agartiwshihq salasindagi maqsetler de:
1. Judd siyasatlastinlgan ideologiya hukimranliginan quliliw;
2. Gdrezsiz ham jahasha pikirlewge insanlardi tdrbiyalaw ham

Xaliq araliq-qatnaslar salasindagi maqsetler de:
I. Putkil dun'ya progresmen ajiralip qalnvinan, dzin shetke

aliwdan ham ogan qarsi turiwdan waz keshhv;
2. Dun 'ya juzi birligine kirip bamvi ham onih menen ten huqiqli

birge islesiwge jol ashiw ham basqa maqsetlerge bolinedi.
Ekinshi daiejeli maqsetlerdin har biri 6z gezeginde tomengi

buwin maqsetlerine bolinedi.
Basqaiiwda maqsetli qahias usili yaki maqsetli menedjment -

bill basqanwdin belgili sistemasi bolip onda eki element bir-biri
menen uzliksiz baylanisqan boladi:

● maqset (keleshektegi natiyje);
● qadagalaw.
Bui usildin ahmiyeti tomendegishe ahlatiladi:
Har bir basshi, joqan basqishtan baslap tap tomengi basqishqa sliekem

ozinih aniq maqsetine, oni amelge asiriw Jobasine iye boliwi shart.
Maqsetli qamas usili bes basqishtan ibarat.
1-basqishtagi maqsetler kai'xananm strategiyaliq jobalastinwine

tiyisli. Olardi karxananin joqan basqishmdagi menedjerler islep
shigadi. Olar lilken maselelerdi amqlawga, karxana ishki qadiriyatlan
ham rawajlaniw strategiyasin islep shigiwga juwap beredi hamde orta
buwm menedjerleri juimsin basqaiadi.

2-basqishtagi maqsetler joqan ham orta daiejedegi inenedjerlei
t^epinen belgilenedi. Olar onsha uzaq muddette bolmagan, aniq
dawirge molsherlengen maqsetler bolip tabiladi. Adette bul maqsetler
karxananin aniq xizmet salalaii ortaliginda boladi. Olarga:

● dndihslik
● fmansliq
● miynetti basqamv
● marketing
● rentabellik siyaqli salalardagi maqsetler kiredi.

t.b.

niiramc,!, 1,' 1 ' jamiyetti qunwdan ibarat.Bul maqset

mwx,y-agart,w^^;.r' h^;;J'"Sair4r'
ensdiv^ne baylanish. Usi sebepli bas
bagdarlan belgilep alinadi
d^ejeh maqsetler ajiratiladi;

/. Social-siyasiy saladagi maqsetler;
.  ocial-ekonomikaliq saladagi maqsetler;

4  salasindagi maqsetler-
■iXahqaraliq qatmshr salasmdag, maqsetler.

ekinshi “ gezeginde, tomendegi

I- Hdkimshilik-buynqpazha
strukturalardan qutiliw;

2. Mdmleket
normativlerge otiw;

tiykarlangan khshli

tiykargi maqsetlerge
maqsetke (BM) erisiwdin aniq

ham tomendegi tort topardagi birinshi

avtoritar sistema mexanizmi ham

d^mokratiyaliq-huqiqiy princip ham

basqalar. .l<^tniyetine otiwdih fundament

Social-ekonomikabq maaspH^r
ekinshi darejeli maqsetleige bolLdi ^ gezegmde tomendegi

i Baha eHcinllgin tdmfjmi^
I Baseki guresine othv

a. Jobali- bolts,irn. st.s,'en,asman t.az keshny.

gun I IS in in

hamin quriw
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Bui salalardagi iiiaqsetler adette mugdarliq korsetkishlerde 6z

saw ® tabadi. Misah, otken jilga salisdrganda usi jilda

ren e arejesin 10 payizga asmw yaki miynet onimdarligm 18
payizga asmw siyaqblir bolip tabiladi.

3  basqishtagi maqsetler - maqsetli basqariwdiri ozegi

^ ana 1 unda maqsetti amelge asmw boyinsha шпеИу ilajiai'
Slap shigiladi, Jobaler duziledi. Bui basqishtagi menedjerlerdih

ЯГП ar bir xizmetker aldmdagi maqsetti aniqlaw ham olardi
ibara?^ boymsha aiuq usil ham qurallardi islep shigiwdaii

1  bul usil ozinin bir qatai'
basqanw usili^^^ sholkemlestirilgen maqsetler boyinsha

rawishte hareketke keltiriwshi d^iyiller, sebepler kompleksm
kobeytiwge xizmet etedi hmn basqalai'.

3.4 Basqaraw fumkciyalan, olardin ahmiyeti ham mazmum
En daslep “hmkciya” ham “waziypa” tusiiiikleriiim maiiisi

haqqmda eki awiz soz.
“Fisnkciya” - bul latiiisha soz bolip bir adam yaki andayda bir

naisenin jumis, xizmet shenberi, waziypasi degeii maiiisti beredi.
“Waziypa” - bul amelge asiriliwi, shesheliwi lazim bolgan

raasele, erisiliwi lazim bolgan, kozde tutilgan maqset yaki qaiidayda
bh tapsirma, xizmet, jumis, xizmet lawaziini, mneldar, amel.

“Funkciya” tiismigi “waziypa
maniske iye. Funkciya tek gana 6z
shehberindegi waziypalardi 6z ishine aladi. Maseleii, maiketologtin
jumisin onnlaw кшхапа injuieiinm fimkciyasma kinneydi, sebebi ol
usi tikkeley marketolog xizmeti sheiiberindegi jumis bolip esaplanadi.
“Waziypa” bolsa 6z xizmet shehberinen sirtta da bohwi miimkin.
Basqanw flmkciyasi degende ol yaki bul ob’ektti basqariwgaa tiyisli
aniq waziypalardi sheshiwge qaratilgan bir tiirdegi jumislar kompleksi
tusiniledi.

Demek, basqanw beligili flinkciyalai' arqali amelge asinladi.
1шп uyreniw

tusinigine salistirgaiida tai-
xizmet yamasa haieket

Funkciyalardi aniqlaw

h' ^'^^^^^^^●i'^blistiriwge jmdem korsetedi;

erisiwge bkLX'Srad?

aq buwmlar jobalari, sonday
tliy“ J°basi menen uzldcsiz baylamshhqt.

qabiletiw^tbp'^e™^ onnlaniwi mimikm bolgan maqsetlerdi , olai'dih ^iiiyetin
basqanw processin duns sholkemlestiiwdin ahmiyetli shaiti bohp
tabiladi.

asmw

«^metkerler boyinsha
bolistinw job
beredi;

minnetleme hmn wakillilclerin
menen olardan duns hamnatiyjeli paydalaniwga jardem

yaki bul xizinetti
Basqanw flmkciyalaiinih

sholkemlestiriwden kelip shigadi. Maselen, islep slnganw yamasa
ondiristi alayiq. Oiiui daslepki basqishmda:

®joybarlastuiw;

raazmuiu

erisilgen iiatiyjelerge
basqishlanna koteriliwin bargan

® ЬаззЫаг^тепеГ^^^ qatarm aniqlawga hnkaniyat tuwdiradi;
ortasinda qatnaslar^r bЬ”1"^ menen basshilai'
jaqsilanip banwma 6z ulesin qosadi^^^*^'^^^ procestin

®  boy

amp xizmetkerlerdin xizmet
sayin kobeyttiredi;

smiwshilardih ’
natiyjeli qarar qabil
aittiradi, ■

q ®konstruktorliq;
®jobalastinwdey jumislardi ormlaw menen baylaiiisli funkciyalai

payda boladi. Keying! funkciyalai' islep shiganwdi tayailaw, ya^iy,
onim tayailaw texnologiyasm islep shigiw;
® miynet noraialan, materillan sanplamwin belgilew,
®aspab-uskenelerdi layarlaw uqsagan juimslaidi onnlaw

bayl^ish funkciyalai- payda boladi.

menen

beriwslu basshilai*
mtizamgashaS®

’--efter han, b’asshilard.
olarcUn

olardin juwapkershiligiri

materialhq ham moralhq
xizmetin ma

i^iaqsetinde ondiris qurallan, texnika;ta'nhametlew

qsetke muwapiq 33
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eshiyki zat;

eenergiya;

©transport siiyaqli materialliq tamiynat qurallan zanir. Sonnan

tartipke salnv ham muM’apiqlastiriw;

qadagalaw:

® ta 'nhamelleM' (molivaciya).

Bui funkciyalar basqanwdin barhq buwinlannda ham hamme

basqishlarda tomendegi izbe-izlik penen amelge asinladi.

Demek, basqanw daslep jobalastinwden baslamp, xizmetti
sholkemlestiriw, oni taitipke tusiriw, muwapiqlastinw meneu dawam

ettirilip, qadagalaw menen tamamlanadi. Bui jerde ta nhametlew

barliq funkciyalar processinde 6z koiinisin tabadi.

Bui fimkciyalar basqanwdm hanuiie basqislilaruia 1Ш1 bolgan
w apparaliuui barhquliwuialiq ozgesheliklerge iye bolip, basqan

keyin:
kadrlardi tanlaw, oiardi -
miynetti sh6U<emIestiriw;
islqD

onn-ormna qoyiw;

,  , shiganwga xizmet korsetiwdey
sholkemlestiriwshilik flmkciyalan keliip shigadi

Копр turganmuzday, basqan
fimkciyalannda korinedi.
basqanw ob’ektine

inazmum

bir qatar

process sipatmda omfi
Funkciyalar xizmet turlerin, sub’ekttih

I  bagdarlarm sawelendiredi.
boIiwTSZv procesinin 6zi bolek

Чшашт. olardm kolemin ham

apparatmin чЬ^'иГ xizmeitkerler sanin beigilaw, basqanw

tiykarbolipess^la^’Sr*""'^ stakturaism joybarlaw ushin ahmiyetli

w

basshilan ham qanigeleri is hareketi ham xmneti ortaligmda bai'
boladi.

Olardi, sonday aq, basqanwdin baiiiq tai’eplerin qamiagan
funkciyalai' dep aytiw raiimkin, sebebi olar basqanw sistemasmda
veitikal ham gorizontal taiepten qamiap aladi.

Basqanw funkciyasm Idassifikaciyalawga ekinshi tarepten qatnas
jasaganda basqanw jumism aniq onnlaw boymsha boUstiriwge
ustinlik beriledi.

Bunda bii- putin amq funkciyalai* sistemasi ajiratiladi. Maselen,
finnalannda ondidiisti tiyisli 20-25 ten kemzamanagoy batis

Menedimpnt *"”k(;iyalarmin ttrleirii
Menedjment fimkciyalannda korinedi.

tiyisli mashqalalardi
Ba„ ™ ftismiledi.nasqariw organlari h^

ofunkciyasm belgileydi, Bui
nizam ham hameldar
sawleleniwin tabadi.

jumis kolemi tiykm^paS^ef^^^ ^alizi har bir funkciya ushm
Ьад basqai-iw sistem^m m. ^'^sq^riwsliilar sanm belgileydi
funkciyalar! tiykargi ham organlari

B

rinlawahilar juwapkershilikh basqanw
waziypalai' funkcional bolim haqqindagi

basqariwshiLar ushm korsetpelerde ozinih

asqanw bolmedi.
Sol sebepU olaidi ahmiyetli ЬеЬп tiisinik bolip tabiladi.
ajiratip uyreniw z^rligj tuwilad bir neshshe toparlai'ga

Balls menedjmentinin buehiai
funkciyalarm toparlarga aiiratn^ / ^umanagoy teoriyasi basqan'^
fuiikciyalannda (uliwina) f tomendegi tiykargi

^jobalostinw; lyulanna ustinlik beriledi:
^sholkemlestiriw-

bolmagan funkciyalai' ajiratiladi. Bular tomendegiler:
^tiykargi ondidristi basqanw,
®qosimsha ondidristi basqanw;
® islep shiganwga xizmet qiliwshi ondidristi basqanw,
®marketingdi basqanw;
®finanshq basqanw;
®sapani basqanw;
®iniynetti basqanw;
®xizmetkerlerdi basqanw;
^innovaciyani basqanw ham tagi basqalar. ^
Sunday halda islep shiganwdi basqaiiw xizmetiiun ayinm tuilen

ham taiawlaii ayiriqsha ajnalip tuiadi. л .a '
Basqanwdin joqanda sanap otilgen tiykargi fimkciyalmi

ondidristi basqanw procesindegi omi juda aluniyetli ham ham zanu'
bolganligi ushm janede terenirek liyienip shigamiz.
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®  bul funkciya insanlardi ruvvxiy agarti\vshiliq,

materialliq ta'nhmetlew tiykannda juinis islew
natiyjeligin arttinwga iyternieleydi

®  bul flinkciyanin maqseti “tufip aliw”, “ayibin
ashiw”, “ilindiriw” ernes , balkim basqanw

ob’ektinde bolip atirgan proceslerdi esapqa aliw,
tekseriw, analizJew ham belgili tartipte sol ob ekt

xizmetin 6z waqtmda sazlap tiiriw bohp tabiladi.

Qadagalaw omatilgan normativ hujjetlerden, Joba
lerden shigip ketiwlerdi, olardih omi, waqti, sebebi

ham ozgesheliklerin aniqlaw imkaniyatin beredi.

a  tasirii qadagalawdi sholkemJestiriw har bir
basshimh funkcional jumis bolip tabiladi. Turaqli

qadagalaw joq jerde joqan natiyjalerge erisip
bolmaydi.

3.4.1-keste Ta'nhemetlew-
Basqanwdin tiykar^ funkciyaJan bill

ebasqariwdin tiykargi ham daslepki funl<ciyas]- Har
qanday basqanw Joba duziwden baslanadi.
Bul Jobade:

® basqanw maqsetleri ham

reaiizaciya etiw miiddetleri belgilenedi;

® waziypalann amelge asiriw usillan islep shigiladi;
exaliq xojalig! buwmlardih 6z
omatiladi;

Jobalastiriwdin uliwma insamyhq ozgesheligi sonda,
bunda har bir basqari

jumism Jobal^tiredi, 6z jumis omimh xizmeti
koisetkishlerin

aziypalan, olardiw

baylanislanara

xjzmetkeri ozinih jekew

islep shigadi

QadagalawJobalastirnv

, Jobalerdi qanday

qnnlap atirganiigm qadagalawdi uyimlastiradi. __

® bul funkciya basqanw ob’ekti oitaligmda barliq

asqanliwshi ham basqanwshi procesierdin
uy^nlasiwin tamiyinleydi Usi koz qarastan

sholkemlestiriw ishki ham sirtqi

sharayatlarlardm ozgerip tunwma qarap ameldegi

^serr^ quramm jetilistinw yaki janasin duzdw degen.
bul tunkciya hazirgi ham strategiyaliq Jobalerdih
ormiawn tamyinlew boymsha birinshi adim bohp
tabiladi.

shait-

Basqanw xizmetinin turlerine qarap, flmkciyalai' tomeiidegishe
bolinedi;

^ basqanwdin ekomomikalaq funkciyalan; ya^iiy.

® qarjilardm aylamsin dnielge asiriw;
® onim ondiriw ham xizmetler korsetiw;

® marketing xizmetin shdlkemlestihw;

® po)’da ahwdi idmiyinlew ham t.b.

^ basqariwduni sodal funkciiyalan, yagiuy:

® miynet shorayatin jaqsilaw,

® xizmetkerierdih ity-jay nnUdjligin, social niddeniy-iuwxiy

mutdjliklerin qanaatlandinw;

® materialliq ta'nhameilewdi tdmiyinleyv;

® socialhq qorgawdi tamyinlew hdmt h.b.

^ basqai'Hwdnn rawsiybq- agartiwsbibq bmkciyaHai i, ya^niy.
® xizmetkerlerdi insamyliq, jaqsiliq, miyrman-sharapat i  am

<^ra qatnasiqlarda sabirh bohw ruwxmda tdrbiyalaw;

® xizmetkerlerdi Watanga muhabbat, insanpdwarliq ruhinda

iamyalaw, hadalhqti, ddalat tuygism, bilim ham ihrnge intiliwge

^drbiyalawga xizmet qiltw hdm t.b.

^ basqanwdiuni sboIkemiestirUgen faEkciiyalarn, yagmy;

® islep shigariwdi sholkemlestiriw;

® 6z ara baylamslardi ornatiw hdm miwapiqlastinw,

Sholkemlestiriw

- jobalastinw basqanwdin strategiyasi esaplansa,

basqanwdin taktikaliq maselelerin

ian^, к funkciyanin tiykargi waziypasi
^^nen basqarilatugm

aim banw ? ^ ortasinda kelisip jumis
^.Pb»wd. tamyinlew bohp tab,lad,,
basaamS**^' negizlerin tejew maqsetinde
taS . P^'-alelizm ham bir-birin
turli imkaniyatin beredi. Bunnan basqa, oi
menen ortasinda resurslardi bolistinw job

® rJinT f
ol bolin ь ^^^'^^PЦlastlпwdln dawami bohp:
islen 9h.r, awisiwlardi saplastmw joli menen

mumS ● ™enen payda bohwi

l^iwvapiqlastin
w ham tartipke
saliw
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0 barliq biiwin ham boUmlerroriasinda

huqiq behw ham basqanw
juwopkeshHiklerdi belgilew;

,  ® basqariwdin amq meiodin tahJaw ham qarar qahil ethvde jiunis
tartibmin izbe izligi, maghwmatJar agimin shoUiemleslinw ham t.b.

otUgen funkciyalar bir-bin menen baylanish ham

belgih d^ejede tartike salmgan kop elementlerden, komponentlerden
ibarat bobp, olar uzliksizlikke iye. Sonih ushin da basqariw

procesmde olardm hesh biride itibardan shette qalmasligi kerak.

Eger basqanliwshi obekt ozine tan ozgesheliklerge iye bolsa,
asq^wdin amq funkciyalan iskerlik korsetedi. Biraq kaixana

misalmda tomendegi funkciyalardi ajiratiw mumkiiv
a) tiykargi ondiristi basqar

b) jardemshi ondiristi basqan
c)6nim sapasm basqanw.

d) miynet ham is haqmi basqanw.

hnlm fhnkciya menedjment fimkciyasmih quramliq bolimi

u’oziypalardi holistiriw,
apparaii xizmelkerleri ortasinda

iw.

w.

bolurferge bolmed.

ta'nhaletlew hL , maiiceting, jobalastmw,
arabaylaiustaboladr fiinkciyalai- oz -

kelip '^^4“ ̂ awip alip

xizmetlerge bolgsml talan T ’ qaileti, onira haffl
turadi. '^^nmgrafiyahq sharayat tez-tez ozgenp

osiwi qimbat baliali tovarlaig^

Tiykargi itibar islep sliiganw Ьшп tutiniw ortasindagi zanii-
qatnasiqlaidi omatiwga qaratiladi.

Ondiris ham tamiynat, miynet ham is haqi, jumisshi omi ham
miynet resurslan, talap ham usmis ortasindagi kelispewsliilikler
shesliiledi.

Basqariw organlaiiiiih natiyjeli islewi social-ekonomikaliq
rawajlaniw ham ogan erisiw quinllan muw^apiqlastinwdi kozde tutadi.

Solay etip menedjment funkciyasi hesh qashan sonbeydi, ol hai'
dayim amq milhy jagdaylardi esapqa algan jagdayda ham insan
niwx.indagi ozgeris proceslerine qarap jetilisip baiadi.

Tayanish sozler
basqanw funkciyasi
sholkemlestirivv funkciyalar
uliwma funkciyalar
aniq funkciyalar
ekonomikaliq fimkciyalar
social funkciyalar
aymaqhq fimkciyalar
tarmaq funkciyalan
atqanwshilig funkciyalari _

basqanw maqseti
uzliksiz maqset
pursatli maqset
mashqalali maqsetlar
innovaciyaliq maqsetlar
maqsetler kaskadi
«maqsetlar shejiresi»
maqsetli basqanw usili
basshi funkciyalan

Ozin ozi tekseriw ushin sawallar:
1. Basqanw maqseti degenimiz ne? Ol qanday talaplaiga juw^

beriwi kerek?
2. Basqanw maqseti qanday tiirlerge boliiiedi?
3. Hazirgi ham keleshektegi maqsetler menen

pursathq maqsetler ortasmda qanday aymnashiliq bar?
4. Mashqalali lu'un imiovaciyaliq maqsetler haqqmda ne ayta

uzliksiz ham

k^ana kop payda aladl menen talapti qanaatlandirgan
shiganw ham basqanwdiftn ^ ^^^^asiqlarimh ozgeriwi islep
fiinkciyasin ozgeitiwnp ^^^g^rtinwdi talap etedi. Menedjment
tomendegiler qavta ^ tuwiladi. Sogan qosifflsha
muwap.qlastmw^fa"4emr .iobalastuaw,

Bazai- qatnasiqW "'ХЬ.
tuwra kelmeytugin nizam, korsetpeler nizamga

sholkemJestin'^’

Basqariw, lizing, fmans h ' ^J^ii*2tlerdi qayta koriwdi talap etedi-
jaria nizamlar qabil etir^i belgilew ham jobalastiriwda
ortasinda ashkarahqkenevpft^i.^'^”^^^^^®^ sholkemler

У  , basqanw organlan funkciyasi ozgeredi-

alasiz?

Jeke maqsetler degende iieni tiisinesiz?
6. «Maqsetler shejiresi» yaki maqsetler ierarxiyasi degende neni

fusinesiz?

7. Funkciya degenimiz ne? Basqanw funkciyasi degende neiu
hisinesiz?

S. Basqai'iw funkciyalari qanday klassifikaciyalanadi?
9. Basqanwdin uliwmaliq hmn aniq funkciyalan haqqmda ne ayta

alasiz?
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IV-BAP. BASQARIWDIN SHOLKEMLESKEN
STRUKTURALARI

10. Basqanwdm tiykargi fimkciyalan ham olardih zarurligi nede?

11. Basqariwdin ekonomikaliq, social, ruwxiy-agartivvshiliq ham
sholkemlestiriwshilik funkciyalari nelerden ibarat?

12. Basqanwdm a>rnaqliq ham tannaq funkciyalari haqqinda ne
ayta alasiz?

13. Basqanwdih ozine
tusiniledi?

tan aniq fimkciyalan degende ne

Joba

4.1 Basqanvv strukturasimn mazmuni. Basqanw buwinlan,

basqanw basqishlan.

4.2 Basqanw strukturasm belgilewshi faktorlar.

4.3 Basqanw strukturasimn sholkemleskenlik tiirleri, olardin
abzalliqlan ham kemshilikleri.

4.4 Ozbekistan Respublikasinih basqanwdagi tarawliq oiganlan.

4.1 Basqanw strukturasimn mazmuni. Basqanw buwinlan,

basqanw basqishlan

“Struktura” latinsha soz bolip, narseler quramhq boleklerinin 6z

ara baylanisli rawishte jay Iasi wi, diizilisin bildiredi.
Basqanw strukturasi degende basqanw maqsetlerin amelge

asinwshi ham funkciyalaiin ormlawshi bir-biri menen baylanisqan

turli basqanw organlan ham buwinlannin kompleksi tusiniledi.

Basqanwdm ol yaki bul waziypalann sheshiw ushin belgi i

organlar duziledi. Basqanw organlan sistemasi, tomengi organlar n

joqan organlanna boysiniw ham olar ortasmdagi 6z ara bay ̂ isi
basqanw strukturasi tusinigin pay da etedi. Bunday stniktura a ette

basqanw apparati stmkturasi ” dep juritiledi. 01 qan ay a ir
basqanw organinih (ministrliktin basqanw apparatt, karxananin

basqanw apparati hmii t.b) bolimleri quramin bildiredi.
Basqanw strukturasi islep shigariw strukturasi tiisinigi m^ien
ai'datiladi. Bunda basqanwdi sholkemlestiriwdih das ep i am

belgilewshi fakton islep sluganw process! bolip esaplana i.

baylanisqan tiykargi jardemshi ham xizmet korsetiwshi process er

ibarat bolip, bul procesler bolimler ham xizmetkerler ortasinda mi^et
bolistiriliwin talap etedi. Usi maqsette islep sluganw bolunlen Ham

tmi bolgan basqanw appaiati duziledi.

Bolimler jiymdisi, olardin quranii ham . >. u- ь'
k^

baylanis formalanoz ara

'xanalai'din islep sluganw strukturasm quraydi. Hai ir ai'xana
®zine tan islep sluganw strukturasma iye.
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● biznes strategiyasi;
● xizmetkerler sani;

Solay etip, basqariwdin maqsetleri. funkciyalan. waziypalan,
ob ektleri organlan onin sholkemJesken stmkturasin belgilep
beredi. ● qabil etiletugin qararlar sistemasi;

● q^iplesken struktura ham basqalar.

● joqan mamanliqtagi xizmetkerlerge iye bolgan,
onsha ulken bolmagan bolimler ham buwinlar;

● kop bolmagan basqariw buvvinlan;
salistirganda sezgidik ham

● ozgerislerge

Sholkemlestiriw strukturalarm quraytugin basqanw organlan

basqanw buwinlan basqanw basqishlari formasinda boladi.

Basqariw buwini - bul basqanwdin ayinm yaki bir qatar
funkciyalann onnlawshi garezsiz stnikturab bolimleri bolip tabdadi.

Bul bolimler ortasmdagi baylanisliliq ham baylanislar gorizontal
xarakterge iye.

Basqariw basqishi- bul ierarxiyanin belgili darejesinde amel
etetugm buwin bolip tabiladi. Misali:

Strukturani

optimallastmwshi
faktorlar

tayarhhligi;

● joqan darejedegi onimdarhq;

● p^ darejedegi qarajetler;

grafiginih tikkeley● jumis
tutiniwshilarga

iykemlesivvi ham basqalar.

Ministrlik birlespe —> karxana -> cex -» uchastka
Korip turganimizday, basqanw maqseti, funkciyalan ham

aniqlawshi en daslepkiwaziypalan basqanw strukturasin

belgilerden esaplanadi. . . . , i j ● '
Usi onnda soni aytip otiw lazim, kopshilik jagdaylarda j^ia

kaixana yaki sholkemlerdi duziw waqtmda aldin basqanw basqishi^
Ьшп buwmlannih qurami, basqanw apparati shtaUan be gi ene ,
sohinan olar ortasmda fimkciyalar bolistiriledi. Negizinde о sa, u
process kerisinshe boliwi kerek, yagniy daslep maqse 'C
fiinkciyalar sani aniqlaniwi, soninan bolsa basqanw s  as
sholkemlestiriwge kirisiw kerek. Misali, eger fimkciya mug
ulken bolmasa, ol jagdayda bul ktaanada qandayda  n °  ...
sholkemlestiriwge yaki qosimsha lawazinidi kiritiwge mu
bolmaydi.

Basqanwdin sholkemleskenlik stmkturasi basqariw
waziypalai'di jaqsi sheshiwge jardem beretugm etip nu
blsi koz qarastan bul struktura tomendegi talaplarga juwap
lazim;

aldmda turgan
diiziliwi kerek.

beriwi

Basqanw basqishlari bir basqanw buwmmih ekinshisine adette
tomengi buwmnin joqan buwmga izbe izlik penen boysmiwin
korsetedi. Bul vertikal boyinsha boliniw bolip tabiladi.

Barhq buwin ham basqishlardin qurami ham olardin 6z ara
oysiniw J^bi, har bir basqanw organi Ьшп buwinimn huqiq ham

juwapkershilikleri, sonday aq olar ortasindigi qatnaslai' tartibi,
mformaciya siyaqli basqanwdin sholkemlesken elementleri basqanw
sistemasm quraydi.

4.2 Basqariw strukturasin belgilewshi

an.qlawsh, faktorlar

4.2.1-keste

faktorlar

Basqanw strukturasin belgilewshi faktorlar
ham basqishlar sam

Strukturani aniqlawshi
faktodar Basqariw strukturasinda buwin

optimal boliwi kerek. ● i ●
Buwin ham basqishlar saninm tiykarsiz kobeyip ketiwi.

● basqanw apparatin saqlaw qaJobatlerinih kobeyip  ® ’
● infomiaciyalardih otiw job ham waqtimn sozilip ’
● basqanwda paralelizm ham takirarlaniwlardin payda

● basqanw maqseti;

● basqanw funkciyalan ham waziypalan;

to kbrsetiletugin aymaql h^ tutiniwshilar

—iljuus waqti reiimi ham interval! ham basaalar^__
● sirtqi ortaliq;
● texnologiya;

^-Mgananih ulken-kic;hiii^;-

ar

Strukturaga tasir etiwshi
faktodar
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● basqanwda juwapkershilik elementlerinin tuwiliwina ham

keleshekte basqanw onimdarli^nin tomenlewine alip keledi.

2. Basqanw strukturasi basqanw apparatinin operativ islewin
tamiyinlew lazim.

Bui xizmet harekettegi waziypalardin 6z waqtinda hain ustaliq

penen tez sheshiliwinde kormedi. Bugan islep shiganwdin ortaligi,

quram^ihgi, basqanw ob'ektlerinih jaylasiwi da tasir korsetedi.
So ay etip, basqanw stnikturasi qansha quramali bolsa, islep

s iganw procesine tasir otkiziw sonsha natiyjeli amelge asinladi

Funkcional duzilmede basqanwshilar korsetpeleri sapali boladi,

biraq jeke basshiliq principi bolm^di. Funkcional buwinlardih sani
artiwi menen har buwinnih garezsiz tiirde maseleni slieshiw

mumkinshiligi azayip baradi. Bui 6z gezeginde sheshimlerdih

maydalaniwina, basqariwdin quramalasiwma ham on in onimdarliginm
paseyiwine sebep boladi.

FunkcionalSiziqli

в F2FI

4. 3 Basqanw strukturasmm sholkemleskenlik turleri, olardin
abzalliqlan ham kemshilikleri

duzilislerinin tiiri juda kop, biraq olar uliwma izbe-iz
У  iqqa lye ham belgili nizamliqlarga boysmadi.

sholkemleskenlik stmkturasi tiykarinan siziqli ham
fiinkHrmal bolinedi. Olar birigiwi natiyjesinde har turli
EZ и bolad.. §.г.д|, duziiii On,n tomengi
suwetIeneHiZ*” i“^V j°4andagi basshiga boysmiwi menen
ham ionan i:' ' uziliste har-bir xizmetker bir basshiga boysmadi
diizilistiA baylanisli boladi. Siziqh
esaplanadi * ®Р‘"'ЭУЬ isenimli, kem qaJobatligi bolip

inwapker'^'eiil'^il^'t j^aati xizmeti natiyjeleri boymsha
,.b,. «"

mfcS'aSEit?' М»1Лг,а1щ| k.i. boim.gm, bol
muwapiq bolip tabiladi^S^i ° qollaw maqsetke
tiykaxina^ 01, b^alj Srk« Zh! к '“‘^i juda ken,

Siziqh diizilistin tiyki-a , 4oHaniladi.
puxtabolmaydi. Bassbi ^ buwinlar koordinaciyasi
barhq buwinlar xizmetinm^b^^f^ Q^ige boliwi ham ogan boysiniwshi

Funkcional dS " ь
buwmJai- nam basshibr ^ ^S4anw waziypalarmin funkcional
basqanw quramalasiwiham^n^^^^f bolistinliwine tiykarlanadi. Ol
jagdayda payda boladi. "^^'S^lesiw rawajlaniwi menen baylanish

bl b2 F5F4F3ii
ul u2

Siziqli funkcionalSiziqh shtabli
Bl

SH в
\ 1I T

£1 F2F2 B2£I

3.12.1U Li

U5U4ШШHi

i
111

F-flinkcional
Shartli belgiler: B-basliq. b-Basliq orinbasarlan, U-usta, I

bashq, shtab, 1,1;Ь2;1,3; funkcional bolimler.

4.3.1-sizilma Basqanw strukturasinin sholkemleskenlik

^ziQli - shtabli diiziliste, siziqh duzilis tiykar etip
basqanwdiii tomengi buwinda abniyeth maseleler boymsha shtaD
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duziledi. Shtablar sapali qararlardi tayarlaydi, biraq siziqli duzilis
basshisi tastiyiqlap, tomengi darejege jiberedi.

01 shtab usmislarm koordinaciya qiladi. muwapiqlastiradi ham
naUyjede basqanw sapasi jaqsilanadi.

Biraq waziypalar mugdari, kolemi kop bolsa, siziqh struktura

artadi. Sol sebepli basqa qosimsha duzilisler
payda boladi.

,  ~ ftmkcional duzilis - bul duzilisde de zvenolar tomengi

mrgan bohmlerge ozleri buynq here aladi. Biraq olaidih

^^ciyasma tiyisli bolgan aniq belgilengen sawallarga gana.

~ ekonomika bolimi basbgi cex basligma

Ыч rawajlandmw boymsha buynq beriw mdmkin. Zavodtin
esapshisi bolsa cexta esap-sanaq ham esapti jaqsilaw boymshah

Uliwma ma'inleketlik basqanw sho'lkemleri islep shig'anw tu rli
tanriaqlann birlestiredi. Uliwma basqanw sho'lkemleri o'z jumisin
Respublika konstituciyasma tiykai'lanip alip baiadi.

Xaliq xojalig'in basqanw uliwma ma'inleketlik,
slug anwshi, atqanwslu ha'm sud sho’lkemlerine bo'linedi.

Nizam shig'ariwshi joqaii sho'lkem - O'zbekstan Respublikasi
Oliy Majilisi bolip tabiladi. 01 xojaliqtin' is ha'reketin ta itipke
saliwshi nizam, mzam aktlerin tastiyiqlaydi. Ma'inleketlik jobalai
ha'm byudjettin' onnlamwi haqqmdag'i esabatti analizlep
tastiyiqlaydi, ekonomikani basqanwdm' atqaiiwshi sho Ikemlerin
qadag'alaydi.

Xaliq xojalig'in basqanwdm’ atqanwslu sho'lkeinlerine uliwma,
tarawliq ha'm amawli wa'killike iye sho'lkemler kiredi. Uliwma
wa killikke iye sho'lkemlerge O'zbekstan Respublikasi Ministilei
Kabineti, Qaraqalpaqstan Respublikasi Ministi'ler Ren esi ha m
Ha’kimiyatlai- kiredi.

Amawh wa'killikke iye sho'lkem taiawlai- araliq a'luniyetke lye
'mleketlik komitetlerdi

Nizam

waziypalaidi onnJaydi

.t.b.

4.40zbekistan Respublikasimi basqanwdagi tarawhq organlsiri

birlesne^^^nm^^ Q^ndayda bir basqanw sistemasi quramina kiriwshi
B^qariw organ! bolsa socialhq

payda bolaan Ья ^ basqanw miynetinm bolistiriliwi natiyjesinde
payda bolgan basqanw apparau bolip tabiladi

Basqanw apparatm duziw
sPukturasi dogereginde
muwapiq bolistiriw ham
har bir flmkciyalar;

processi basqanwdm qabil etilgen
ОШП funkciyalann ameldegi qagiydalarga
waziypalarm aniqlawdan baslanadi. Soninan

. Olaidin' qataiina
hirgiziw mu'mkin. , , . ,

Oliwma ma’inleketlik basqaiiwshi sho Ikemleidin tiy ^g i
waziypalanna ilim-texnika sistemalanndag'i tiykaig i bag ar ar i
helgilew, ta'biyg'iy oitaliqti qorg'aw, pul ha m kiedit sistemasm
basslnliq etiw, saliq ha'm da'ramatlaidi belgilew, esap la
statistikani sho'lkemlestiriw, balia ha’m taiiflerdi belgi ew, x
xojalig 1 taiawlarma basshiliq etiw waziypalan kiredi.
.  O’zbeksitan Respublikasi Ministrler Kabinetinin
jslewshi sho'lkemleri; taiawlai' aialiq ilimiy-texnikaliq °,
h

'zliksiz jumis

asshihq etiw, ilim-texnika tarawmda tan'law, h.t.basqa jmn
atqariw waziypalarin onnlaydi.

ina

® topan;
● olardin kolemi;
● darejesi ham basqishi-
® qanigelestiriliwj;
e oraylasPriliwm Ьят
Ane usilardan kevin an, analizleydi.

duziw yaki bar bolimnen^'™'’^ jaiia organ
organlarga qosimsha fi .ni ■ “■'gan ajiraliw, yamasa bai’
etiledi. ^ fi-nkcyalaidi tapsmw haqqmda qarai' qabil

ministrlikler
tnamlekaetlik komitetler

lUimlekaet in<;pekcivasilaii
agentlikler
komitetler
Qx^dax

MamJeketimizdih ulken
basqanw ushm kop tarmaqh aymaginda quramali xaliq xojaligtn

basqanw-organlan duzilgen.

4746

I



Г"
Ozbekistan Respublikasi Konstituciya sudi nizain shiganwshi

atqanwslu hakimiyatlanmn iiizamli aktlerinin Koiistiluciyaga
muwapiqligi menen baylanisli jumislardi koiedi. Oiim qurami siyasat
barn huqiq boyinsha qMligelerden basliq, basliq onnbasan limn
Konstituciya sudi sud yalan, sonin ishinde Qaraqalpaqstan
Respublikasi wakilliklerinen saylaiiadi. Konstituciya sudi basligi 1шп
a^alan deputathq maiidatqa iye bolmaydi.

® orayliQ sholkemipr
Hakimiyattin

h^iraiyatma boliniwi
shiganwshi, atqanwshi ham sud

Konstituciyamizdih 11-stat'yasi menen
mzamlastinlgan. Bui organJardih har bbi 6z ara baylanisli hareket
etiwi menen birge 6z wakillikleri ortasmda garezsiz ham erkin xizmet
korsetedi. Bui bolsa h^imiyattih bir organ ixtiyaianda hadden tis
oray ^pawin tamiyinleydi, olardin xaliq ham mzam
huqiqlann aniq bolistirip beriwge xizmet etedi.

oqanda aytip otkenimizdey, basqanwdih uliwma mamleket
organlan quramma

nizam

aldindagi

Tayanish sozler
® basqanw stmkturasi
® ondiris stmkturasi
® basqanw buwini ham basqishi
® siziqh stmktiira

siziqh shtabli stmktura
® ftmkcional struktura
® siaqli funkcional stmktura
® mamleketlik komitetler
® birlespe

e basqanw organi
e sud organlan
e MinistrlerKabineti
® Oliy raajlis
e sud hakimiyati
e basqanwdin jergilikli organlan
e basqanwdin tarmaqliq organlan
e k^ana, firma
0 koncem,assosiaciya, koncorcium
о milliy kompaniya
9 6z-6zdni basqanw organlan

1  , mzam shiganwshi organlar da kiredi. Nizam
shiganwshi organ-bul Oliy Majlis,
hni Mamleketlik hakimiyatimh Jokan atqanwshi organi -
ыТ '^biladi. Onm qurmm Ozbekistan

tastiyiqlanadi usmisi boyinsha ol Oliy Majlis tarepinen

Konstituciyamn 98-stat'yasma muwapiq Ministider Kabineti:
nativieliti^^^?* mwxiy-agartiwishiliq salanin
natiyjehxizmetmebasshiliqt

I  fTb Majlistin basqa qararlan;
ham kdrsphiPi ^^spublikasi Prezidentmih pannanlan, qaiai'lari

mIiS tamiyinleydi.
КезриЪИказГ aymaAindahTh"^^^' ^zamlarga muwapiq Ozbekistan
sholkemler, ameldar sh^ °^hq organJai’, kaixanalar, biilespelei,
majbйriybolganqararIarSm^L’'‘^,^^^“’^’“' «nnlaniwi

M&nleketti basnanw » korsetpeler siugaiadi.
organlar. ya@uy OrLl fimkcional, 1апБая1аг araliq
siyaqhlar putkil xalin xrV i™’ saliq komiteti, bajixana
toelpeasinwgahaqili ^ amq basq ai'iw funkciyalarin

Joqargi sud, Toq^^^xoiM hakimiyati, Konstituciya sudi,
Joqaigi sudi, walayat ravn»'^ Qaraqalpaqstan Respublikasi
iskeriigin sholkemlestiriw ?^ojahq sudlannan turadi. Sudlar
belgilenip qoyiladi. tai'tipke saliw mzam tarepinen

Ozbekistan sud hakimb
hakimiyatlai'dan, sivasiv ^^izam shiganwslu ham atqanwshi

sholkemlerge boysinbay is jurg^^^^ basqada galabaliq

i;

Ozin ozi telcsenw ushm sawallar::
1- Struktura degenimiz ne?
2. Basqanw stiukturasi degenimiz ne? - - i о
3. Basqanwdih sholkemleskenlik stniktui'alaiuiih tuneii.
4. Basqai'iwdih uliwma mamleketlik organlan?
5. Basqanwdih jergilikli organlan?
6. Tannaq organlanna neler kiredi?
7. Ozin ozi basqanw organlan?
8. Siziqh stmkturamn alimiyeti?
9. Siziqli sti'ukturanih ozine tan ozgeshelikleri?
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V-BAP. BASQARIW USILLARI islep shiganwdi basqanwdiii avtomatlasUnlgan sistemasm qoUavv
h.t.b.) kiritiw mumkin.

Basqanw usillan tikkeley social-ekonomikaliq qaitiiasiqlarga task

korsetiwshi, islep shiganw usillaimm rawajlamvvi ham jamiyettin
islep shiganw kushlerinih osiwi menen ozgerip baiadi. Ekonoinikanm

tabisli rawajlaiiiwmda basqanw usillann duns taiilaw iiilken alimiyetke

Joba

proce‘ssi!!re‘'qoZmLX"m

5 3 - Mkimshilik us.llar.
5.3 Basqanwdm ekonomikal.q us.llan

asqanwdui social-psixologiyaliq usillan

5.1. Basqanw usillannm
mazmuni

lye.

Basqanw usillann ekonomikamn belgili bir aniq tarawlannda

qollaiiiliwma qaiap ajuatiw murakin. Maselen; basqariw daiejeleii

boymsha basqanw usillan (mamleketlik sektordi basqai'iw usillan,

cex, kai-xana, birlespe, aymaqti basqanw usillan), yaki taiawlardi

basqanw usillan (sanaat, transport, awil xojaligm basqanw usillan)
haqqinda s6z jiiritiw mumkin. Sonday-aq, tiiili sub'ekder taiepinen

qollamlatugin basqanw usillann ajuatip
Mamleketlik basqanw usillan, jamaatlik sliolkemlerdi basqanw
usillan yaki ekonomikamn aymm tarawlaiinda qollanilatugm

basqanw usillann (islep shiganwdi, finansliq tai'awdi, pan ham ilimdi
basqanw usillan) da kozde tutiw kerek.

Hav qiyli sholkemlerde basqanw usillan imilk fonnasina

baylanisli hai‘ qiyli boladi.
Basqanw sholkemlerinii'i sistemasi ozlerinih lliareket etiwine

baylanisli, ozlerine tan basqanw usillarma iye, Bui jerde soz,

ministi-likler, assosaciyalai', akcionerler jamiyetiu mamleketlik

komitetlerdi basqanw. Sogan saykes har tiirli dairejege kirwshi
islewshiler, menedjerler, direktorlai', bolim bashqlan taiepinen
qollanilatugm basqanw usillarm ajnatip korsetiw' mumkin. Demek
basqanw teoriyasmda ham ameliyatmda tiirli basqanw^ usillan bar.
Olardin basqanw usiHanmii hai' bir topan ozine tan ozgesheliklerine

iye sistemani payda etedi.
Xaliq xojaligm basqanwda tomendegi usillardan paydalaniladi,

ekonomikaliq, adrainistiativlik, social-psixologiyaliq ham huqiqiy.
Basqanwdih bul usillan 6z-ara tigiz baylamsli, sol sebepli olaidin

birewine aitiqsha itibar beriw putkil islep shiganwdih. noimal haieket
etiwinin buziliwma alip keledi.

5.2 Bfflsqarnwdiin sSioBkemleskenlik - hakims kilnk usiHan

Xojahq sholkemleimiii ondiristi basqanw boymsha is haieketi
usillan;

korsetiwi miimkin.

administrativlik(h^cimshilik) basqanwbasqanwdm

, basqanw ob'ektin uyreniw
processinde qolianilatugin usdiar

Basqanw usillan bui , ,

maqsetli bagdarlanaan sub ektiniii basqanw ob'ektine

basqanp atirgan 5»^; ■ V^gniy basqanwshimn ol
procesindeomniumic jamaitine qoyilgan maqsetlerine ensiw

Basqanw usilbn bolip tabiladi.

qatnasiwsblani^m^^„n proceslerge ham
resurslarm i

dndiris

mkani barm^h;. ^ finansliq, energiya, imynet

maqsetinde tasir etiled' joqan natiyjelerge ensiw
basqanwusillariiunamnhrnb' natiyjeligi kopshilik jagdayda

Basqanw usillan ^ menen baylanisli.
basqanw mzamlan ham paninde ahmiyetli onndi iyelep,

Basqanw usillan bgiz baylanisli.

Sirtqi faktorlarga; sntqi ham faktorlai' tasirinde ozgeredi.
asqanwda ekonomikahn sharayattm ozgerisi, ekonomikani

xojaligmm texnikahq amelge asmw, xaliq
sistemasmda^ ozgerisler r n ^urallaniw daiejesi. basqanw

basqanwdm tarawhq sistem refoimalai-. ekonoirikaiu

fared!. Ishki faktorlLa Й otiwi h.t.b.)
hykaimda islep shiganw koup^T birlespelerin payda etiw
fflulk fonnasmm ozgeriwi amelge asmw; karxananm
topaiga Otkeriliwi; islep onm bir topaidaii ekinshi
Mynettin texmka '1^’igefasiw darejesmiii ozgeriwi;
jaqsilaniwi; ondiristi jobalast/^” darejesinin tamiyinleniwi;
usiJlaim jetilistiriw ham ' taitipke saliwdm bar
jobalashriw ham basqanw Р®У^а etiwdi (taiawhq

Ч -iw, ondmsti uzliksiz ham tez job^astinw, 51
50
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sqanwshi ham b^qariliwshi sistemalardin natiyjeli xojaliq juritiwin

^ymlewshi tasir eriw sistemasinan ibaiat bolip tabiladi.
s olkemlestirilgen basqanw usillari ekonomikaliq

«ii ® tmp, azar ekonomikasi nizamlan. huqiqiy aktlerdi esapqa
aliw ham onnlawga tiykarlanadi.

duzilgen basqanw sholkemleri jardemiiide

sh^kpml administrativlik(hakimshilik) ham
sholkemlestinw jaginan tasir korsetedi.

man^fbf^pH^^ sholkemlestiriw usillan ulivvma

tartinke shigariwshilardih birgeliktegi xizmeti

^elge asadi ^^’*^^stradvlik(hakimshilik) hujjetler tiykannda

usillar menerfh^ basqanw sholkemlestiriw usillan administrativlik

jagdaylarda ЬЫ^пГгя banladi degen soraw tuwiladi. Bui kop
Biraa «Ьячл ^ a ' parmanlardi amelge asinwga tiykarlanadi.
«iislfaSLt - batqanw usili»
iye bohp tabiladi tusiniginen bir qansha ken maniske

mi ^bi sholkemlestirilgen - basqanw usillan
sh^eiSenl^ . ham fonnada
Sholkemlestirileen - h ^lyгenlw maselelerin 6z ishine aladi.
bir buwini wazlvnяl usillan sirtqi sistema, basqanwdin h^
ham onm аррагай intizamin
qarar parmanlardi or i t^iyinleydi, jumista 1Шр omatadi,
LsqaSr 2Ш ОПЙ - omL qoyad.,
sh4anwsh.la,grt£r еП:;:
neshe turlerge aiirati^di ham bagdarlan boymsha bir
sholkemlestirilgen - Ьясп ^^^gan baylanisli tasir etiwdin

intizam. ^aqlastmwshi 2. Buyiriwshi 3. T^tip -

basqanlatugin sistemaga olardih al'temativ qatnasin, sholkemlestiriw
sistemasm ham h^ bir darejede basqanw shegaralann aniqlaw
maqsetinde tasir etedi. Sholkemlestirilgen reglamentlikti misal etip
lawazimlar haqqmda nizamdi korsetiw mumkin. Sholkemlestirilgen
normalastinw hujjetleri qurallanna shiyki zat, materiallardin
sanplaniwin nonnalastinw, onim islep shiganwga miynet haqi, islep
shiganw fondlannan paydalaniw, texnikaliq ham texnologiyaliq
normalar (standartlar, qayta islew usilu tartibi h.t.b.) islep shiganwdi
sholkemlestiriw normalann kiritemiz.

2. Tasir etiwdin buynwshi usillan sheklewshi hujjetlerde kozde
tutilmagan jagday kelip shiqqan halda tez basqanw maqsetinde
qollaniladi. Buyinw usilinin tiykargi maqseti basqanw apparatinm
aniq hareketi, basqanwdin barliq bolim Ьшп xizmetleri turaqli islewin
tamiyinlep beiiwden ibarat. Tasir etiwdin buyinw usillan, buyriq,
korsetpe ham basqa nonnativ hujjetler tiykannda mnelge asinladi.

Buynq — bul basshinin qol astindagi xizmetkerlerden malim
waziypani onnlawdi jazba yaki awizeki rawishte talap qiliw bolip
tabiladi. Buynq tek basshi tarepinen beriledi. Korsetpe -
xizmetkerlerden ayinm islep shiganw ham xojaliq islerin slieshiwdi
talap etiw bolip tabiladi.

Korsetpe basliq onnbasarlan, xizmetkerlerge lyelep turgmi
lawazimlan shehberinde beriledi. Basqanw ameliyatinda
qollamlatugm tasir etiw usillarman jane biri - awizeki korsetpe
esaplanadi. Tasir etiwdin bunday fonnasin barliq daiejelerdegi
basshilar, lekin kobinese tomen darejedegi komandirler, brigada
bashqlan, ustalar qollanadi. Korsetpe usili tasir etiw onnlaw
muddetleri menen ajiraladi. Buynq ham korsetpeler uzaq yaki qisqa
muddetke molsherlengen boladi.

Har bir buynq yamasa korsetpede qanday waziypa onnlaniwi,
qashan onnlaniwi kerek. Tasir etiwdin korsetpe usUi sholkemli tasirge
qaraganda onin onnlaniwm qadagalawdi kdbirek talap etedi. Atqanw
barisi qadagalangannan keyin jane korsetpe menen tasir etiwge
mutajlik tuwiladi. Korsetpe usilmih qollaniw kolemi basqanw
kadrlannih tajriybesi ham qabiliyetine baylanisli.

Karxanani basqaiiwda korsetpe usili menen tasir etiw tek nizamga
qarsi bolmagan jagday da gana onnlaniwi sli^ bolgan huqiqiy kiishke

1.Tasir
tiykargi maqseti bireelikt^^^'^^^^^^^ ~ turaqlastinwshi usillannm
jarahw bohp tabilach уя sholkemlesken tiykar
ham w^illiklerdi boliw waziypa, minnetleme, juwapkershihk
sholkemlesken formalann ^ hb. Administrativlik tasirdin
sholkemlestirilgen normal sholkemlestirilgen - reglamentlik ham
reglamentlik qurali tiirleri bar. Sholkemlestirilgen

^  jardeminde mamleket basqanw, ham 53
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lye Madi. Sol sebepU barliq sistemada sholkemli

^  boysmgan halda amelge
Jenillikli tasir usillan sholkemli

usilmda tasir
etiw usillann toltinp

Karxana, akcionerlik jamiyetler, fimialarda ahmiyetli basqanw
usillannan bin biznes Joba bolip tabiladi. 01 ekonomikaliq

proceslerde uliwmaliq maplerdi kozde tutip, xojaliq praktikasmda

obektiv ekonomikaliq mzamlardan paydalaimv tiykarmda, bir

maqsetke umtilgan halda basqanwdin 6z-ara tigiz baylamsli
sistemasman ibarat bolip tabiladi.

Biznes Joba jaideminde sheshiletugm tiykaigi waziypalai’
tomendegilerden ibai*at. Ekonomikanin rawajlaniw bagdarlan ham

maqsetlerin amelge asinw jollann korsetiw,
t^niyinlevv, materialliq, miynet ham finansliq resurslardi tarawlarma

saykes bagdarlaw, olardi islep shigariwshilar ortasinda bolistiriw ham
qayta bolistiriw, ilim ham texnika jetiskenliklerin ondiriske engiziwdi

tamiyinlew, tarmaqlar araliq integraciya, taraw ishinde qanigelesiw

ham sanaat kooperaciyasin terehlestiriw, xojaliq Jiiritiwshi sub ektler
xizmetin jedel tartipke saliw ham kooi dinaciyalavv.

Biznes Joba k^ana, akcionerler Jamiyeti koncemler xizinetin

barhq tareplerin, onim islep shiganw ham satiw, materialliq texnikaliq
tamiyinlew ham islep shiganw fondlannan paydalamvv, miynet ham
haqi, jamaatte socialliq procesler h^ tagi basqalardi 6z ishine aladi.

Bazar qatnasiqlan sharayatinda olarga Jobalastinw barismda ken
huqiqlar beriledi.

5.4 Basqanwdin social-psixologiyaliq usillari

Social-psixologiyaliq usillardin tiykargi maqseti jamaatte bekkem
social-psixologiyaliq klimatti payda etiw bolip esaplanadi. Bui usil

social-ruwxiy sharayatqa tasir etiw job menen admnl^din
psixologiyasin esapqa alip olardin socialliq talaplarin qanaat an iiiw
arqali basqanwdi bildiredi. i i ● i

turaqli osiwdi

is

Basqasha kilip aytqanda, socialiq-psixologiyaliq usillar bul islep
shiganw jamaatlerin, olardagi “psixologiyaliq shaiaptti”, har bir

xizmetkerdin jeke qasiyetlerin uyreniwge tiykarlaiigan usil bolip
tabiladi.

Adamlai- pikirlew usilmda ozgeristih jiiz berivvi ham olaidin
madeniy hamde bilim darejesinin artip banwi menen social

psixologiyaliq usillannin ̂ miyetide artip baradi. Bunday jagdayda 6z
miynetinen qanaatlaniwimn en kereklisi bolip islep shiganwshilaidm

basliq penen 6z - ara jaqsi qatnasigi islep shiganwdagi qolayli social
- psixologiyaliq jagday xizmet etedi.

- korsetpe xizmeti
asinvv kerek.

turaqlastmwshi ham korsetpe

intizamiq talaplar ham

quralinda sholkemli baylanislar turaqliligm

.
majbiiriyatlar dizimi i

tamiyinlewge qaratilgan.

H- .1 ®“*4anwdin ekonomikaliq usillari

usillan^Int' awirde bazar ekonomikasin basqanwdin ekonomikaliq

adamlaraa pk* ™yetke iye. Basqanwdin ekonomikaliq usillan
adaidarga ekonomikaliq тф1ег arqali tasir korsetedi.

Shisanwshdar “s^’ardm ahmiyeti xizmetkerler ham islep
Si^bl n bohwin tamiyinlewshi
sistemasmdaV^^'^^^f benwden ibarat. Basqanw usillan
“nomik^"°"”^n onnd. iyeleydl

jiymdisinan (bab “£t ‘“a
ekonomikaliq ta'nhametlew h tT)
etiwshiler menf-n f.' ^ b.t.b.), yagniy xojaliq is hareketine tasir
Ahmiyetli wazlvnяlя baylanista boladi. Bazar mexanizminih

bohwma imkan jarahwsbi bam bazardih tigiz baylanisi
tmniyinlew bolip tabiladi^ duns qamasin

bohp tabil^l’ waqit saqlawshi balansi
swkes aataii qa^iasiqlan sharayatinda jobali ekonomikaga

joqan natiyjelerge erisiw man xizmeti maselelen boymsha
talap etedi. niaqsetinde tinsqaqliq ham tawekelshilikti

qarama-qarsi sistema bolip Ьа^н'^ h u b“y"qpazliq sistemasma
t^tipke sahw en aldm sociall^'^^ qurallarin
ekonomikasi sharayatmda hah! n - ^smladi. Bazar
salmay turaqliliqqa eri^in к bzgerisin qatah t^pke
ekonomikaliq usillan iuda l Solay etip basqanwdin
waqtmda ustaliq penen shnlirpi^”i ^^^.^^V^tlarga iye bolip, olai' oz
huqiqiy usillar menen nosm ~ psixologiyaliq ham
natiyjelerge erisiw mumkin ^ banlgan jagdayda gana jaqsi
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Basqariwdm social psixologiyaliq usillan islep shigariwda bai'

bolgan socialliq mexanizmdi qollawga tiykarlanadi. Basqanwdin

social usillan social tartipke saliw menen amelge asadi, al
psixologiyaliq usillan toparlardi payda etiw, bilimli kadrlar tanlaw
bam olardi oqitiw ham tagi basqalar Idredi.

Basqanwdm social-psixologiyaliq
mashqalalardi sheshiv^ge qaratilgan;

l.Adamlardm social-psixologiyaliq ozgeshelikleri, qabiletleii,

areketlen, juwapkershiligi basqa ozgeshelikleriu esapqa algan

miynet j^^tlerin shoU'temlestiriw. Bunin natiyjesinde j^naatti

rawa^andinw, islep shiganw natiyjebin aittmw maqsetinde

sher^likte islew ushin qolayb sharayatlar jaratiladi.
2. Socialhq adep-ikramliliq nonnalarm omatiw ham

rawajlandmwga jaqsit tasir etiwshi ulgbi adetlerdi qollap quwatlaw
ham rmlliy urip-adetlerdi
jardem beredi.

tomendegiusillan

engiziw hamde jamaat sanasin osiriwge

® j^naat agzalai'inih iiiiynetl<e ham basshiga qatnasi;

©basqanw usillanmii bir-biri menen 6z ara qatnasi;

«jam^ttin miitajlikleri hmn qizigiwshihqlan;

ejiunisshilaidiii iykemsizliginih sebepleri;

®jumisshilaidih ondiristegi belsendiligi;

Joqanda kelthilip otken socialhq izertlewlerdiii utiaraJi tarepleri
ham kemshilikleride bai‘. Som esapqa algan halda ol yamasa bul usildi

real sawlelendiriw ham kobirek natiyje beiiwine qaiup taiilaw lazmi.

Tayanish sozler

biznes Joba

korsetpe
buyriq
hakimshilik tasir etiw

socialhq juwapkershilik,

ekonomikaliq usillar
basqariw usillan
psixologiyaliq usiHar
huqiqiy usillar
basshiliq usili
tarbiyaliq usillar

3. Socialhq mwajlaniw ;

baslamshiliq(iniciativaliq) qabdetin
harejesin asmw, macleniy,
mamanligm arttinw ham
tamiyinleydi.

4. Adamlardih

ĥ intiliwi,adamlardih

rawajlandmw, uliwma bilim

niwxiy ham agartiwshiliq tarepten osiw,

miynetke joqan dai'ejede qatnasm

Ozin ozi tekseriw ushm sawallar:
usillaniuh qaiiday aitiqmasluhq Ham

usillaidih

1. Ekonomikaliq basqariw
kemshiliklerin bilesiz?

2. Sholkemlestiriw-

natiyjeligi neden ibarat?

3. Sociologiya neni uyi'etedi? ,o,-iot^na
4. Sholkemlestiriwshilik-tui-aqlastinwshi tasir miynet topailarm

administiativlik(hakimshilik)

^  ham social-tunmsliq mhtajliklerin

snort hi 1 balalar baqshalan, klublar, profilaktoriyalar,
sport bmdan hanx basqalardr tagt qunwga sharayat tuwdtradt.

bnziwQhihT^ jamaatlerinde talapshanliq, 6z ara jardem, intizamdi

ora qoUat) n ^ social-psixologiyahq klimatti payda etiw ham
ora qollap quwatlaw^a sharayat luwdiradi.

o. Adamlai'dih 6z

ne ushm kerek? ● ● 9
S. Jeke adamiuh qanday mwxiy qabiletlenn bilesiz.

6. Ruwxiy t^iametleniw degende neni tusinesiz.

qanaatlamwlan ushm qmiigeliginen

asmw ushm sharayatl^rd, payda etedl

talap etedi. *Alneliv” ’’^sqanwdih janede naliyjeli boliwin
natiyjeli paydalamw social-psixologiyaliq usillardan

infonnaciyaga iye boliw jagdayi haqqmda ken
jamaatte tikkeley sociolncH inforaiaciya ahw ushm

Sootologiyahq ,
imlianiyatm beredi: ^ mformaciyalai

aliw
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orkestrdi baskariwshi dirijer basqanwshi saz aspablannin iyesi

bolmasada 6z jumisin isleydi. Basqanwshi wazi>q)asm
iyesinin ozi yainasa jallaiigan biraq mulk iyesi atman is alip banwshi

menedjer isleydi.

Ekonomikaliq baylaiiislar quranialasip bargan saym menedjer

xizmetine talap asadi, 6z jumisimn ustasi bolgan scx;ialliq qatlam

menedjerleri payda boladi, onin ayinqsha socialliq statusi b^ boladi.

Olar Juda quramalu juda Juwapkershilikli jumis penen shugillanmi,
finnanin turmisma juwapker bolgani ushin jallanip islewshiler

karxaiia
VI-BAP. MENEDJERDIN BASQARIW METODI HAM

BASQARIWDAGI ORNI

Joba

6.1 Menedjer ham basqariw metodi tusinigi. Menedjerlerdin
basqariw darejelerine qarap bolinhvi

6.2 Basqaiw metodinin basqariw usillari menen 6z ara
baylamslihgi

6.3 Basqaiw metodlarina saykes basshilardin boliniwi.

Avtoritar basshilar, liberal basshilar, demokrat basshilar

6.4 Basshi paziyleti madeniyati ham onin tiykar^ elementleri

6.1 Menedjer ham basqanw metodi tusinigi Menedjerlerdin
basqanw darejelerine qarap boliniwi

arasinda en ulken xizmet haqi aladi:

Zainanagoy menedjer jamiyetlik ondiriste: a) basqanwsii, )

diplomat, s) jetekshi, d) trener, e) innovator, j) insan sipatmda

maydanga shigadi. , ,,
Basqanwshi - menedier. Menedjerdih bul funkciyasi aze en

ogan tan bolgan dasturiy flmkciya esaplaniladi. Basqanwshiiiq

waziypasin atqarar eken, menedjer hakimiyatqa iye shaxs esaplaiia ^
Hazirgi sharayatlaida hakimiyat tek bir adamga tiyisli bo 'J
hakimiyatti qolda tutiwshi adamnan bugingi kunde qatanliliq hai
belgili darejede imilaynnlihqti talap etedi. Basqanwshi ̂ ^ne^ ̂
joqargi kasip mamanina, maslahachi, pedagog ham psixo og
iye boliwi kerek.

.  , tayarliq korgen basqanw bilimin iyelegen

qabiletin amelge asira alatugm tajiriybeli qanige. Olar

H ^fq^^'^shbar bolip, xahqtih aynqsha socialliq qatlainin
finna, bank, finans makemelerinih

dirpWtnr h . iy® bolgan basqanwshi, basshi, jardeinslii,

basn,<;h,n menedjerler dep jiiritiledi. Menedjerler basqanw
basqishina qarap ush tiirge bolinedi;

Ьр1Ы menedjerler - bular firmanin keleshegin
beriw ushm ahmiyetli shart-sharayadardi jaratip
Sl.S.Ta*”''""*"' -“"I P*"-
tasirlen^nrtnc^^S'^*'*^' - bular finnanin ishki ham sirtqi
Sm .Ctrd1l‘ ‘-iyn'eyd-. Sonm ushm fi rmada
tovarlardi satiw bah^m bTT ^isali; islep shigariw,
6zlesrir.w. teLo’loS;" on^w
bant boladi. ^ ^ siyaqli qubilislardi basqanw menen

_  menedier. Bugingi kundegi joq№ b^
menedjerler ozlerinin jumis waqitlann tiykannan a
baylanislar omatiw ham bul baylanislardi kene\^inwg ^
islesiwdegi baylanislardi terenlestiriw, shartnamalar uzi ,
penen omatilatugin qamaslardi jolga qoyiwga saip ay ^ Minekev

^  ̂ kobirek zmiir bolmaqta. Mmekey

usillardm hammesin esapqa algan halda
inenedjerlerge aynqsha, yagniy diplomatlarga tan bo g  q
boliwi kerek j* i'l-

Jetekshi menedier. Zainanagoy menedjer,
jumislannan tisqan jetekshilik jumislaidi da
baqqinda Amerika ilimpazlan «hai- bir menedjer J®

kerek» degen g^ti ortaga taslagan. Menedjerlik ^^|УР
m^isti anlatpaydi. Bizde menedjerlik waziypasi de^ ,
biznestin materialliq sistemasi iskerligm quwatlap :„.я«еа t^
bolganhgi professional hmeketler tiisiniledi. Biznes

Diplomat

jumislarda menedjerlerdin qatnasiwi

ti 'u basqishtagi menedjerler
shenbennde jumis alip banp, kunlik ^
onnlaniwm basqanp baradi.

mumki^^BiLTte^ariwSrmTk"'Ч  usnm mulk lyesi bohw shart ernes. Misah,

bular cex, bolim
haptelik, ayliq is tapsinnalarinih
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bolgan basqa awlad sistemasi yagniy basqanwdin tiykargi ob'ekti bul

onnda shetde qalip ketken. Lekin bul waziypani jaqsi onnlaw ushin

menedjer adamlardi ozine biriktirip bayiw qabiletine yagniy jetekshi

оЬш kerek. Zamanagoy koz qarastan qarasaq jetekshilik funkciyalan
u'T ^ profess!onal-texnokratiк ham emocional - shaxsga tan
bolimlerden duzilgen.

Trener -
menedjer

Наг bir menedjer ozine tan basqariw metodina iye. Metod - bul
jumis islew, basqanwdagi ozine tan jol, usil manisin aiilatadi. Usi koz
qarastan tomendegi tusiniklerdi aju ata biliw lazim:

● basqanw metodi;
● jumis metodi;
● basshinih is metodi.

6.2 Basshiliq metodiniH basqanw usillari menen 6z ara
baylanisliligi

Basqariw usili - bul basqanw processinde kelip shigatugm
mashqalalardi sheshiw usillar, jollan kompleksi bolip tabiladi.

Jumis usili - bul basqanw funkciyalann natiyjeli onn aw
maqsetinde qanday da bir organnin boysiniwslularga aniq turaqli tasir
korsetiw usili ham jollar kompleksi bolip tabiladi. Misali:

● mamleket basqanw organlannih jumis usili;
● ministrlik, komitet, hakimiyattih jumis usili;
● sud, prokuratura yagniy huqiq qorgaw organlannin jumis
● karxana, cexlaidih jumis usili;
● ayinm basshilardih jumis usili ham t.b. ,

usili;

Basqanwdin turli basqishlannda turgan basqanw ,
basshilarinih is usili liar qiyh. Usi koz qarastan is usi i ju a
lusinik bolip tabiladi. . , , n;

Basshinin jumis metodi- bul basqanw tabiladi.
m^elelerdi sheshiwge onin ozine tan qatnas ctir Jpnde ham
Basshi qarar qabil etkende, onin ormlaniwin f j^^^^apiq
40I astindagi adamlaidi qadagalaganda ol 6z waziypc

Biraq har bir basshi bimda ozine tan
Procesinde ozi usliin tan bolgan, 6z basshiliq usilm e  ̂ j^^^y
nienen hai-eket etedi. Absolyut birdey adam
basshihqtada absolyut birdey usil joq. Bassbliq usili 'oz
astindagilar menen baylamsmda, olardin 6z ara qa Q
sa^jeleniwin tabadi.     ^

Usil basqariw orgamnin intelektual potenciali» sipa
 onin individual ozgesheliklen menen be^i.gng ^

i

. Islep shiganw procesleri quramalasip bargan
sayin jumsshilarga qoyilatugm talaplar artip baradi. Bir tarepten
jumi^ ^dm texnologiyaliq bilimlerin asinw zarurligi payda bolsa,
ekinshi tarepten omirdin
tuwiladi. ruwxiy tareplerin jetildirip bariw imkaniyati

t  . atirgan texnika ham texnologiya kadrlarga uziliksiz
k^iplik talrni benp banw zaniriyatin tuwdinwi bizge belgili. Kop
adami?eTx;lTri menedjer jumisshilardi adep ikramlihq,
ian^i пяЬГ A tarbiyalap banwi barliq menedjerdih eh
jaqsi qabheti degen pikir jurgizsek duns boladiInnovator
tareplerinen biri—^enedjer. Menedjer xizmetinih eh ahmiyetli
tabiladi R„i r .J^ovaciyalar boymsha jumis alip banw bolip
Qoi fese ham texnika progresinen kim
tiisinrfiriu/ in- ' turgan gap. Innovaciyalardm zariirligin
STa7kim ● ^algan asbap uskenelerdi tiklew,
SSr'b qaJobatlerdi unemlep qalatugm jatia texnika hatn
S  6nimdarbg. hati onim sapasm
Kotenw juda ansat ham tez boladi.

islev^lm'*mL'h^"' bul sutqi energiya dereWerinen
ushmda menedjerde insanga tan

jetistirileen sociallm turadi. Menedjer tar bilim natiyjesinde

iye adam. Har bir menTdjerflh sistemasi, yagniy shaxsqa
6z tabiyati bar Lekin adam 4*^4* ™enen belgmetugm

waziypalann atqat^a Sem Г'''ь
menedjerleri jumisshilai m ,h®™ey<h. Yaponiya firmalan
tomendegi qiS .nb asir.w ushm
jamiyetimizdi rawajlLdmw hL honcepciyalanmiz
boymsha 6z miimkinsS. miimkinshiligin asuiw
rawajlandinwda ozinin omm"hel'^^'’ madeniyatm
bohpfinnagajetiskenliklerahpSeJf'^
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degen sozden kelipjagdaylarda m^lahat beredi. Bimday basshi astindagi q^igeler

jumismd^i jagday haqqmda toliq xabarlarga iye boladi. Basslii
q^igenin pikirin esapqa aladi, jamaatte birge islesiwi ushin jagday
jaratiw ushm hareket etedi.

Basshiliqtin liberalhq usili, jamaattegi xizmetkerlerdm minimal

aralasiwi menen xarakterlenedi. Basshi bunday halda miynet

J^^tinih daldalshi waziypasin atqaradi, qanigelerdi jumisi uslnn

zarur xabar menen tamiyinleydi. Liberalhq metod maqset aniq ham

qanigeler jumisi individual qasiyetke iye bolgan halda gana

mumkin. Bunday sharayatta qanigeler 6z xizmetin

job^a^radi ham sholkemlestiredi, basshilarga bolsa tek gana zarui'
jagdaylarda usinis etedi. Liberalhq mexanizm kopshilik waqitta ilim-
uertlew jumislanna basshihq etiwde qollaniladi, sebebi bul jagdayda

oretiwshilik xizmetti Ьшп garezsizlikti talap etedi. Islep shigaiiw
sharayatmda liberal mexanizmin qollanip bohnaydi.
'  'ri I ^ rnetod sap yaki taza qollamlmaydi. KoP
j^dayiarda bir q

Amelde

ansha metodlar kombinaciyalardan paydalaniladi.
Belsendi basshi anli rawishte anaw yamasa mmaw metodtin
doredwishihk tareplerinen jetiiistiriwge, imamsiz tareplerin joq etiwge

atagan. Bul latmsha '‘sangvinis” yagniy “qan
shiqqan.

Sangvimkler sezim ozgeshelikleri menen ajiralip turadi. Olar:
®jana tanisqan adamlari menen tez ti l tabisa alatugin;
® bir jumis turinen ekinshi jumis turine tez konigetugin;
® bn- turde onnlanatugin jumislaidi Jaqtinnaytiigm;
®Jana sliaiayatqa aiisathq penen uyrenetugin;
® belsendi:

hareketleii shaqqan;
tez soyleytugin;
keleleshekke isenim menen qaiaytugin;
sozin aniq ham manili etip, iinla isliaralar menen soyleytugin

adamlai'.

Sangvinikler jumis processinde bolatugm kewilsiz jagdaylaid tez
umitadi. Olar 6z ktishi hamde qabiletlerine aibqsha baha beriw
dzgeshelikleriiie iye. .

Basshilar sangviniklerge qatai'i ham talapshan bolsa, imai i
natiyjelerge erisiwleri mumkin.

Sangvinikler joqai'i lawazimga umtilatugm adamlar bo a r.
Eger adam awu' minezli bolsa, bunday adamlai awii, ?

^^eyipiyatlaii ham umtilatugm bir qansha turaqU,  w .
dmiige itibai’sizliq penen qaraydi. Bunday adamlaidi pp
Elegmatikler dep atagan.

metodlar bir turdegi kushke iye dep esaplaw natuwri
t  ' basshihq etiwdm demokratiyabq usili qolayli bohp

jardeminde jamaat keleshegi unamli darejederawajlamwi mumkin . ®

6.4 Basshi paziyleti, madeniyati ham ОШП tiykargi elementleri
®tasirshenligi pas boladi;
®bii' turdegi jumistan ekinshi turdegi jumisqa

®helsendiligi toraen;
®jnha shai'ayatqa qiyinshiliq penen iykemlesedi,
®hai'eketleri ham soylew pati aste;
®kewilsi2 waqiyajilz bergende ozin jogaltpay*,
®sabirh, sludamh bolip , soylegende oan uslap, i

arqaym soylesedi.
XoleriMer - k6teriiil<i mwixta jumis

^latugin adamlar bolip, olardin jumis islew
^iliw menen tez ozgeriwi mumkin. Olar

aste

koshedi;

isleytugm, qaisih

lik penen

sipatlarna yaki qasiyet bolip

quliq insaimm denes^nde avbn“

denelndegf aail”a*i“““ Gippokrat
qX shLvla'^“'‘i'.*"" Sunday adam h&ekechen. bar

“ ̂ timpmda juz benp aPrgan
ZS ^egen pikirdr bildirgen.

ppokrat sangviiiler (belsendi insanlar) dep

insan

qlardi jene
^ daiej^^si keypiyatmm

asliiwshaq, ozm jaqsi

65
64



koretugin, tez
ozgeshelishi

Basqaiiw xizmetkerleri madeiiiyatin taiiiiyinlewdin tiykaigi

jollan-basqai'iw ilimin tereii iyele\sd ozinin ubwina madeniy dai'ejesi

Ьшп mamanligin turaqli aittinp bariw, 6z xizmeti natiyjelenn
analizlew Ьши tiisiniw, jeke xaiakterlerin rawajlaudinwdan ibaiat.

Basqanw madeniyati ushin basqanw procesin sholkemlestiriw
madeniyati jiida lilken ahmiyetke iye. Basqariw procesi madeiiiyatma
boysmiw kaj-xanada zamanagoy basqanw procesin qollaiuvvdi
bildiredi. Basqanw madeniyati procesi, sonday-aq basqanw

soyletugin adamlar bolip basqalardan gapinin
menen ajiralip turadi. Xolerilderdin ozgeshelik darejesi

sangvimklerdikindey boladi.
saJistirganda ozin duns tutadi.

Melaoxolikler:

Basshi ham basqa adamlaiga

juda t^irleniwshi qasiyetke iye;
tez sharshaytugin ham ozine isenbeytugm;
tashiwishsiz, biraq juda seziwsheh;
ashiwshaq;
juda az kiiletugm;

belsentiligi tomen, taitmshaq, kem gayrat;
«arzimagan sebeplerge kozinen jas agatugm;
®jana jumissblar

adamalarbohptabiladi.

tabisli о^я я sharayatta aldma qoyilgan maselelerdi

qiyinshihqlar menen til tabisatugmmenen

olarczlerin sLtke ^lymshihq tuwlsa,

mademyati quramma basqanw xizmetkerleri

MjjeUer juritiw шМмТуаП >ttideniyati ham

elementleri 6z-ara

ortasmda Ьачпяп ^ tabiladi. Sonm menen
Menedier Ьа^пягГ m^eniyati jetekshi ahmiyetke iye-

baylanish
bii'ge olar

ham 6z imynetin Th ^^deniyatmm joqari dai-ejesine erisiw
karxana hmn jetilistirip banwi kerek. Har bir

jamaattin basqa xizmefterleri''m “ basqanw procesinde
garezsiz isbilermpni menen qanday lawazunda boliwinan
Lysmdi
boriw. kerek a

miynmsizldr, qopalhq jat nLeTohpГыыТ'’'"''''’’'’''’ hameldarhq,
Basqanw sistemasmdfl ^

boysmbawshdiq, wadenarRzIm nonnativlerge
basqa ozgesheliklerge in] пА natuwii baha beriw ham
pay(^lamw, miynetke bohnaydi. Ameliyatta ilimnen
juwapkershilik, baslama Ьят^^' ' jasaw, isbilennenhk,
apiwayiliq basqanw xizmetkerbTg-"‘^'H’ hujdanhq, kemtarliq haffl

izmetkerleimin mademyatlihgin aiilatadi.

miynetimn (basqariw miynetinih duns bolistiriliwi, jumisslular sanin
ham olaidaii duns

ham xaiianiii
nonnalastmw, kadrlardi duns jaylastiriw
paydalamw) ham islewshi jumis omm (juniis omi
qolayli^, olai'din sanitaiiya-tazaliq talaplanna juwap
majilislerdi, giminlesiwlerdi, qabihna keliwshilerdi qabil etiwi,
usbrasiw, telefon aiqali sorasiw, xatlar menen tanisiwdi duns
sholkemlestiriw ham hujjetlestinwdi 6z ishine aladi.

Basqanw procesinde liai' tui'li texnika-apivvayi kal’kulyatordan
baslap sohgi modeldegi infonnaciyaliq kommunikaciyaliq
texnologiyalarga shekem qollaniladi. Menedjerler bul te?aiika
imkaniyatlan ham al'temaliv paydalamw tarawlann biliwlen lazim
holip, bul basqanw madeniyati daiejesin bildiredi. ,  ■ -

Basqanw madeniyatiuih ajiralmas elementi-huJjeUei
madeniyati bolip tabiladi. HuiJetlerdin basqanw procesinde У
Jhda ulken, sebebi basqanwdih qanday bolmasm bii
hhjjetler tiykaimda jetkizip beriwshi infonnaciyasiz amelge p
bolmaydi. Hutjetlerdegi mfonnaciya kai-xana siitqi hani
^izmetinii'i hamme taiepiii qamirap aladi. Basqanw piocesm
operaciyalari amelde hujOetlerden baslamp, hupe er
tamamlanadi. Basqanw madeiiiyatin Jetilistinw-onii
eleinentlerin jetilistiriw bolip tabiladi.

beriwi).

Tayantsii sozler
e sangvinikler
e flegmatikler
e xolerikler
® meltinxolilcler
о basshi madeniyati
о basqanw processi

® menedjer
® metod

® basshihq usilt
® avtokratikaliq basshi
® liberal basshi
® deniokratiyaliq basshi
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VII-BAP. BASQARIW QARARLARIN QABIL ETIW JobaOzin ozi tekseriw ushin sawallar::
1. Menedjer kim?

2. Basshiliq usili degende neni tusinesiz?

3. Basqanwshiliq usili basqanwshiliq metodlannan ne menen
panqlanadi?

4. Basqanwshiliq usilmin qaysi bir tiirin tahlagan bolar edihiz?

5. Avtokratik, liberal ham demokratik metodlardi qollawdagi
qatnas qanday boliw kerek?

6. Paziylet degen ne?

7. Basshi qanday talaplarga juwap beriw kerek?

8. Basshida qanday unamli qasiyetler beyimlesken boliwi kerek?

^Q^si qasiyetler basshmi el nazerinen qaliwga alip keledi?

jollann bibs^’^?^^ usilmdagi unamsiz tareplerdi saplastmwdih qanday

11. Lawazimnan shetlep qalmaw ushin basshi nelerge itibar
benwi lazim?

Joba

7.1 Basqariw qjirarlarinin ahmiyeti ham olarga qoyilatugin
talaplar

7.2 Basqariw qai'arlarinin elementleri

7.3 Basqariw qairarlarinin turleri
7.4 Qararlardi islep shigiw ham qabil etiw basqishlari

7.1 Basqariw qararlarimn ahmiyeti ham olarga qoyilatugin
talaplar

Qarar - bul ormlamwi imimkin bolgan istiii aniq bir jolin

ahw bolip tabiladi. Basqasha aytqanda, qarar - bul ol yaki bu jo i
tahlap aliwda bir shesliimge keliw yaki qanday bolmasin bir p 'iige

keliw bolip tabiladi. Bunday qararlardi har birimiz bir kun e on ap
juzlep, bir omir dawammda bolsa min-mnilap qabil etemiz. is

shkaftagi qaysi kiyimdi tanlap kiyivv, qaysi tiirdegi awqatti tan aw,

I'nteilge jetip aliwda qaysi bir tiiidegi transportti taiilaw, qaysi

^3sipti tanlaw h.t.b. Bunday misallaidi koplepkeltiriw mui

.  Qarar qabil etiw zanirligi bar sharayattin, boliwi ,

jagday natiyjesinde jiizege keledi. Misali, mamleket
^Igilep qoyilgan baha bazai* ekonomikasi sharayatin

onnlay almaydi. Usi sebepli bahalardi erkinlestinwge qarar q
etiledi.

Qarar qabil e«w iiTikaniyati bir neshshe si

olganda juzege keledi ham basshi olardan birin^ e  p ^jshep

^laydi. Qarardin eii natiyjeli vaiiantm tabiw ushin a
bir kes» principine saiykes is juritiwi lazim. Qabil

apsinna, buynq, parman ham korsetpeler arqa i у
mtiledi ham amelg«5 asinladi. Usi koz qaiastan q
asqanw binasmin flmdamenti esaplanadi. chieanw

Menedjer juda har qiyh maseleler boymsha-is^
kadrlarga tiyisli, sholkemlesken ham xojaliq ^ 5^! jeke
war qararlar qabd «tedi. Baz. jagdaylarda ol b“

‘’“W jagdaylarda oz ' ,ад,р sheshedr.
^sbinshi jagdaylarda ekspertler ham Ja maatshihkt

hmn
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IT.

®  sonday aq, olar alditman qabil elilgeii Ьшп
ameldegi qararlar menen muvvapiqlastinladi.

berilgen huqiqiai'о  basshi qarardi ozine

Basqanwga tiyisli har qanday qarar natiyjeli bolsa gana maqsetke
muwapiq dep esaplanadi.

Solay etip;

Bazar ekonomikasi sharayatmda basshilar qabil etiletugm

q^^lardin ahmiyeti artrp barmaqta. Ekonomistlerdin pikirinshe cex
(bohm) basligi qabil etetugin bir natiyjeli qarar har bir jujrusshiga
pay^ keltiredi. Natiyjeli qarardi qabil etiw bir neshshe faktorlarga
baylamsh. Olardan tiykargilan tomendegil

qarar qabil etiw processinde mfonnaciyanm tohqhgi hairt
onin sapasi;

qarar qabil etiwshi basshinin jeke xarakteristikasi;

ь пт ЧаЬЛ etiwde sholkemlesken maselelerdih natiyjeb
es iw ejesi (

er:

misali, qarar qabil etiwde qanigelerdi taitiw. qarai
q^il ehw sistemasnun jetiliskeixlik darejesi, olardi omilawshilarga
jetkmw, qadagalaw ham onnlaniw darejesi h.t.b).

Q^ardi duns tanlaw ushm belgili principlerge tayaniw hain
qararlarga bolgan talaplardi esapqa ahw, amq qai'ar qabil etiw

putkil xahq xojaligmin maqsetine muwapiqlastiriw miyne^
^ niap erinin jamiyet mapleri menen saykes keliwin aldmiisii

bejgiiew, miynet ham materialliq resurslardan unemli paydalani
xni a iq, e onomikaliq ham social rawajlaniw tendenciyalarm

esqiqa aliw zanir.

otilgenlerdi uliwmalastinp aytqanda basqanW
qararlaritomendegitalaplargajuwapberiwikerek.

7.1.1-keste
Basqaiiw qararlarina

w,

qoyilatugm talaplai*

Huqiq ham juwapkershilik
ortaliginda boliwi lazim dogereginde gana qabil etiwi imimkin. Bui jerde g^

basqariwdin barliq buwmlarinda huqiq ham
juwapkershilik kolemi ham qatnasi haqqinda banp

Huqiqlar ulken bolip, juwapkei’shiligi kem bolsa
administrativlik 6z basimshahqqa, oylamastan qarar
qabil etiwge jo! ashiladi. Huqiqlar az juvvapkershilk
ulken bolsa, bul da hesh qanday payda keltirmeydy—
о  har qays! qarar amq manzilge iye bohwT hmn
onnlawshiga tusinikli boliwi lazim. Qarardan bir

ham oni turlishe

atir.

kelip shigiwineshshe manis

Aniq ham duns bagdarga
●ye boliw kerek

analizlew vaki tiisiniwge jol qoymaw kerek.

о  informaciyalar menen islew vvaqtm шет1еуу
maqsetinde qisqa muddetli qararlar qabil etiliwi
lazim. -

Waqit boyinsha
boliwi kerek

^aqit boyinsha
boliwi kerek

qisqa

e  basshi 6z qol astmdagilarga tapsirmanm
onnlaniw miiddetin aniq korsetpesten benw. mumk

Ken jagdayda ol tapsirmanm onnlamwin
qadagalaw imkaniyatma lye

ernes,
ob’ektiv rawishte

aniq

bolmaydi.
©  bunday qararlar 62 waqtmda, so ^
ozinde, ya^iy islep shiganwda
etken waqittih ozinde gana qabil etiw _ gj-gvvTde
yaki asi^w menen qabil etilgen qarard.-n ekewide
ziyanh.

C^Perativ boliwi kerek

.  qabil etilgen qarardui
qoy.lgan maqsetke eft kem qarajet penen
tusiniledi.

ensiwNatiyjeli bohwi lazim

Basqanw qararlari:
Himiy tiykarlangan bohwi
lazim.

basqanw qararlan belgili ondins sharaya^
^ahdewden kelip shigip, ekonomikaliq, texnikali^

am basqa social nizamlardin amel etiliwin esap4

ahp, hazirgi zaman ilim-texnika jetiskenhk>®*^
negizmde qabil etiwi kerek. 6z mazmuni boyinsha n

teren bohwi lazim
®  belgili waziypani sheshiwde kobinshe tiykarg‘
maqsetlerden kelip shigatugin bir qansha qosims
waziypalardi sheshiwge tuwra keledi. Bul waziypai^
qarar qabil etilip atirgan bas waziypaga boysindinliWt
lazim. Barliq qararlar, korsetpeler, mzamlar bir-b»^
menen bavlamsaHi

●  faktorlar tasu'
Basqanw qai-ai-larmin natiyjeligine bir qatai

Korsetedi:

■ basqaimanih yaki topardm jeke ozme tan ● ^gj-din
“ sheshimdi qabil etiw shaiayatindagi

tamiyinleniwi; . , shigiwda
,  ;sb61kem!estiriwshilik faktorlar (^beshimdi ^

4Mugelerdi shaqmw usillar sistemasi ham qabil
“nnlawshilaiga jetieeriw foraiasi, qadagalaw sistemasi h.t,

Bir-biri
ham
kerek

menen baylamsh
maqseti bir boliwi
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aqsetlerinde qabil cliledi. Bundaybagdarlardi islep shigariw m
bagdarlarga:

- texnikaliq faktorlar (informaciyaliq-kommuniaciyaliq
texnologiyalar (IKT) qurallarman paydalaniw h.t.b.):

-waqit fakton. ●  menshiklestiriw processlerin terenlestiriw;

●  basekishilik ortaligm qaliplestiriw;

●  teren strukturaliq ozgerislerge erisivv;

●  kishi biznes hain jeke isbilemienlikti rawajlaiidinw siyaqli
bagdarlar misal boladi.

Taktikaliq qararda maqsetke erisivvdin qiirali ham usillari

jaqsilap islep shigiladi. Bui jerde soz tek gana, operativ qararlar

baqquida banp atir. Bunday qararlarga tomendegiler misal boladi.
Jobalerin duzivv Ьшпkarxana

7.2 Basqanw qararlarinin tiirleri

Basqanw proceside turli maseleler boyinsha, turli darejede hai
qiyli ahrmyetke ham mazmunga iye bolgan minlap qararlar qabil
eti edi. Olardi tomendegi belgiler boyinsha toparlarga boliw mumkin.

7.2.1-keste , firmanih harekettegi
Basqanw qararlanniri turleri engiziw;

●  kadrlar maselesin sheshivv ham t.b.

Bui qararlar joqan ham orta buwindagi basshilar tarepmen ^agi
I'aenen bir jildan eki jilga sliekem bolgan muddet ushin qabi eti e i.

Uhwma qararlar bir qiyli mashqalaga tiyisli bolip,
buwinlar ushin birdey amel etedi. Misali, juims kuninin baslaniwi nai
tamamlaniwi, saskelik waqti, is haqmi tolew muddetleri ham t.b.

Arnawli qararlar tar maniste ortaliqtagi mashqalaga yi
bolgan xizmetkeiier qabil etedi. , л

Iniciativali qararlar 6z xarakteristikasi boyinsha i
J^azmuni boyinsha perspektivali bolgan qararlai' bo Ф ®
Bunday qararlar birinshi martebe payda boladi. Bun
sharayatti teren uyreniw, amawli baqlaw i tartadi.
hykarlanganligi, amawli esap-sanaqlardin onnhmi^i
hiiciativali qararlar erkin hareketke tiykarlanip qabil en e

Amel etiw dawirine qarap strategiyaliq qararlar
taktikaliq qararlar
social-ekonomikaliq qararlar
texnikaliq qararlar
iniciativali qararlar
adettegi qararlar
usmilatugm qararlar
aniq qarai'lar
aniq ernes qararlar

Mazmuni ham amel etiw
xarakterine qarap

Takirarlaniwi yaki janaliq
darejesine qarap
Informaciya menen
tamiyinlengenlik d^ejesine
qarap

●  waqtinshaliq qararlar
●  operativ qararlar
●  turaqli qararlar
~—waqti-waqti menen qabil etiletugin qargd^
●  jeke basshiliq principi tiykarinda
etiletugin qararlar
●  kollegialliq tiykannda qabil etiletu^^
qararlar

●  birge islesiw principi tiykarinda qabil etilg®’^

etilgeii
qararlar

konsensus principi tiykarinda qabil

Amel etiw xarakterine qarap
7.3 Qararlardi islep shigiw ham qabil etiw basqis

Menedjment ameliyatmda basqariw qararlann is^P sb  ^ ^
^neliyatta qollaniwdm koplegen fonna ham usiHari ●
sawallardiri quramaligi mazmunina qarap, bahalari
tayarlaw hmn qabil etiwde, ekonoimkaliq ,_Ltiniii izbe-
^^yaqli usillardan paydalaniw boymsha shigiwga
^^bginin uhwma sxeUsi bar. Oni biliw aniq qararlaidi konp sn g
j^dem beredi.

qararlar.

a ionlr/ha'fn»'** ™4setke erisiwde juda ulken ahmiyetke iye-
01 joqan basqanw organlar. tarepinen tup negizgi hrnu perspektival.
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Qarar qabil etiwden aldin

maqseti xam ogan erisiwdin jollan;

● mashqalalardin ahmiyetli tarepleri;

ekli r^terialliq, finansliq ham miynet resurslari;
● onnlawshilardinwaziypalan;

orinlaniwm sholkemlestiriw tartibi.

qararlan sholkem jumisi menen baylanisli basqanvv

iwshart:

● hareket

sholkemxizmetih'amll^^ tarepinen islep shigiladi, bul qararlar

t6mendegibasqi“sSiaM^'“‘*‘

bahalaw yagniy inform^^*^!^ klassifikaciyalaw,

tusiniw

3)Оаг^гн”1 ™ 4ayta islew.
4  H 7 islep sh.g
5 АшГь" anahzlew, talq.law ham b^alaw

7)Qararlard. tTyWlJr^' hujjetlestiriw.

IO)Oarardirfonn^^*^ ormlaniwm sholkemlestiriw.

OBrriathEr^
tiykarinda amelge aladi social - ekonomikaliq proceM
d

kereklxam

analizlew

iw.

ara qatnasiqlarea bavlan i ®^‘5'abla basshi ham jamaat arasindagi
uziliksiziigin tamiyinlew m basqishta islep shiganw
mashqalalardi sheshiwpe nii, basshi social - ekonomikaliq

2)Ekinshi basqishfa ton!" kerek.
analizlenedi ham bahalanad I"! ‘"^O'waciya klassifikaciyalanadi,
qanigeden biliin ham ishilom,'’ r. ● quramali process bohp

3)Ushinshi b^qii™!;!'''''' ‘“'“P
haqiyqiy imkaniyatlan hob i °™®“ya jiynaw dawam etip,
variantlar, yagniy al'temari " "ashshe 6z - ara almasiwshi

gniy al temahvalar islep

onifl

shigiladi. Al'temativ variantlar

basshi tomendegilerdi aniqlap al i amawli qanigeler tarepinen islep shigilip, tikkeley basslii qadagalawi
astinda boladi.

4)T6rtinshi basqishta al'temativ qararlardi analizlew tiykannda
qararlar islep shigiladi. Qansha al'temativ qaiarlar kop bolsa. qaiardih
variantin tanlaw sonsha natiyjeli boladi. Basqanw qararlannin har
hirli variantlannin analizi ham bahalawi hatte onin analizi ham esabin
IKTda tanlaw arqali alinadi. Keyninen har bir varianttin baliasin korip
shigadi, sonih tiykannda aqirgi ham optimal variant tanlanadi.

5)6-7 basqishlarda sonday - aq, onsha ahmiyetke iye bolmagan,
tanlangan qarardi onih korinis beretugin basqishi bohp esaplanadi. Bul
processte hu[jettih eki bolLmi korip shigiladi: analitikaliq ham
konstmktivlik. Analitikaliq bolimde mashqalanin kehp shigiw
sebepleri, konstmktivlikte bolsa mashqalani shesliiw uslun qurallai’,
tiykargi jollar ham resurslai* koriledi. Qaiar isbilennenlik sipatma iye
boliwi kerek. Basqanw qararlan ameliyatta uliwma sozler
islenedi (talap etiw, korsetiw)

Aqirgi ham en zanir basqish bul 8, 9 ham 10 basqish bohp olar
qabil etilgen qarardi sholkemlestiriw menen tuwndan-tuwn baylanisli
bohp tabiladi.

Basqanw qararlarin tayarlaw ham qabil etiw procesi aniq
sistemali qatnasiqta qadagalawdi talap etedi:

- infonnaciyanin kompleks sistemasm jaratiw. Ol islep shiganw
procesinin quramhq bolimlerin 6z ishine aladi;

-mashqalalar sheshimin tezlestiriw ekonomikaliq islep sluganw
social psixologiyaliq ortahqlar onin ozgeriwi menen baylanisli,

- barliq variantlardin sheshimlerinin natiyjeliligin aniqlaw,
ham statistikadan

menen

-analizlew ushin operativ esap -sanaq

i

,

paydalaniw.
Basqanw qararlannih tiykari dep optimal vaii^tqa jaqin

bolgan, en zanii- variant qabil etiledi. Bul variant miynetti, fmanshq-
texnikaliq resurslardi hmn waqitti linemlegen halda, karxanadagi bar
bolgan jagday haqqmdagi logikahq informaciyalardi jiynap, andizlew
arqali kelip shigadi. Optimal qarardi yaki ogan jaqin qarardi tanlawda
kerekli usil ham metod qollamw zmiir.

Basqanw ameliyatmda qararlaidi qabil etiw Ьшп olar menen
islesiwdin tomendegidey usillan bar:
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VIII-BAP. ONDIRISTI BAS9ARIW. MIYNET JAMAATLERIN
JOBALASTIRIW HAM BASQARIW

Strategayaliq ham taktikaliq qararlar ul

qararlardan qanday ozgesheliklerge iye?

4. Qarardi islep shigiw qanday basqishlardi 6z ishine aladi?

5. Qarardi onnlaw ham onin onnlaniwin qadagalaw degende neni
tusmesiz?

6. Qarardin ormlaniwin qadagalawda qanday normativ huijetlerge
tayaniladi?

ham amawliiwma

Joba

8.1. Ondiristi basqanwdin mazmuni ham axmiyeti

8.2. Ondiristi basqanwda ob'ekt ham sub'ekt tusinikleri

83. Ondirilgen onim sapasm basqamv

8.4. Sapa menedjmenti. Sapam qadagalaw basqishlari
8.5. Miynet jamaatlerin basqariw tusinigi
8.6.Xizmetkerlerdi basqanw sistemasi,

basqariw principleri
8.7. Xizmetkerlerdi jobalastiriw basqishlari
8.8. Xizmetkerlerdi basqanw natiyjeligi

8.1. Ondiristi basqanwdin mazmuni ham ahmiyeti

xizmetke

7. Qarardin onnlaniwi qanday qadagalanadi?

rlerdi

ftiradi. Наг eki
Ob'ektiv dun'ya jansiz ham janli tabiyattan

tabiyatta barqulla rawajlaniwda ham harekette boladi. on iqtan о a
basqanwdi talap etedi. Usigan baylanisli basqanw eki tiykargi turge
bolinedi:

● janli tabiyatti basqanw;
●jansiz t^yatti basqanw. . .
Basqanwdin bul tiirlerinin har biri, 6z gezegin e,

turlerge bolinedi. Misali Janli tabiyatti basqanw:
● jamiyetti basqanw;
● sholkem jamaatin basqanw;
● ondiristi basqanw; .
● xizmetkerlerdi basqanw siyaqli bolinedt^ ,nivnet
Basqanw socialliq rawajlamwdiii jeimsi hain ^

procesinih zanirli elementi bolip tabiladi. Usigan У  ,
kolemde amelge asirilatugm tikkeley

basqariwshiga belgiii
qanday salistirmali tiirdegi ulken
socialliq yaki birgelikte islenetugin miynet

‘""ЙЭ'tr,'™' -,i. о»-*-„s
asmlatugin basshiliq, sholkeinlestiriwshilik hmn ^
xarakterLgi ayinqsha iskerlik rtsiniledi. Вш1аау basqanwda ek.
t^ep;
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● social-ekonomikaliq;

sholkemJesken-texnikabq tarepler menen ajiralip turadi. Bui har
e  tarep er 6z ara baylanisli, biraq ondiris barismda social-
onomi iq t^ep sheshiwshi tasir korsetedi, sebebi ondiristi

adamlardi, olardin miynetin basqanw bolip

qarap basqanw: sanaat ondirisin,

sawdani ham basqalardi basqanwga

Socialhq miynet bolistiriwine

a^^l xojaligm, transportti,
bolinedi

Misali, karxana buwinmda sub'ekt bolip, usi karxananin direktori

ham ogan boysiniwshi piitkil basqaiiw apparati esaplanadi. A1 ob'ekti
bolip usi karxanadagi barliq cexlar ham bolimler esaplanadi.

Cex buwinmda sub'ekt bolip, cex basligi Ьшп ogan boysiniwshi
barliq basqanw apparati es^lansa, basqarilatugm ob'ekt bolsa barliq
cexlar bolip tabiladi.

Bolim buwinmda basqanwshi ob'ektine jumisshilardin juinis
onnlari kiredi. Basqanw sub'ekti bolip, bolim basliqiari esaplanadi.

Jumis ormlannda da basqanw bar bolip, ol basqa kdriniste ainelge
asiriladi. Bunday basqanw miynet quiallann basqanw deyiledi( 8.1.1-
keste).

.

darejesi boyinsha basqanw; rayon, walayat,
mamleket ortahg.ndag. ondirist. basqar.w turledne bolinedi.

Basqanwga karxana koz
mumkin. qarasman tomendegishe t^iyip beriw

8.1.1-keste

(Ondiristi basqanwda “ob'ekt” ham “sub'ekt” tusinikleii

Basqanwshi si sterna (sub ekt)Basqanhwshi sistemaadminkl^r^*^^”* basqanw bul xojaliq basqanw organlari, karxana
sodallw nafbd^'l J^^tlik sholkemniii ekonomikaliq ham
olar arqali ensiwdi kozde tutqan halda adamlar jamaatine.
lei etiw n material.q-buy,m elementlerine, olarL 6z ara

korsetiw esapSr""'

ortal!lda^dL°A'^"^ u darejesinde bolsin, mamleket
SI

(sub'ekti)naiyebola™'" ham basqariwslii

Basqanwshi yaki basqan ob ekti kop qirli ondiris procesi bolip^

Ondiris buwinlan
 (ob'ekt)

ham ogan
boysiniwshi barhq basqanw
apparati  —
-  Cex bashgi ham ogan
boysiniwshi barhq basqanw
apparan  —  ;—
- Bolim basligi ham ogan
boysiniwshi barhq basqanw
apparati __
-  Jumisshilar,
ham basqa xizmetkerler  —

Basqaiiwdin har eki sistemasida 6z ara baylanisli bii
quraydi ham bir birine tasir korsetedi. Bir tarepten, asqariw
sistema basqanhwshi sistemaga tasir korsetken halda onin qurami
ozgeittiredi. Ekinshi t^epten bolsa, basqanhwshi sistema basqaiiwsiu
sistemaga keri tasir korsetedi.

8.2 Ondiristi basqanwda ob'ekt ham sub ekt tusinikleri

Ondiris eki tiirdegi basqanwdan turadi:
●  buyundi, yagniy miynet qurallann basqanw,

Karxanada Direktor- Cexlar, bolimler

Cexta - Bolimler

Bolirnde -  Jumisshilardin jumis
onnlan

Jumis onnlannda zmetkerlerXI
- Miynet qurallan

●  adamlar (jumisshilai*)di basqanw.

texnikahq tayarliq (tiykargi ham aylanba

^^y^rligi(kadrlardi tanlaw, jumisqa qabil
qoyiw, oqitiw ham t b )●

shoIkemJestiriwd^oz^shhird^d/^^^^^ Procesi ham oni satiwdi
Basqanwshi vaki hoc

hamde basqanw oreanlnnn ~ bul bir topar adamlar

● rnaterialhq ham
fondlari);

● sholkemlesken mi
etiw, omi-ormna

®*icrgiya beriw, tamiyinlew.

texnikahq qurallar iard^m-^ l fonnalar, usillar ham
Basqanw ob'ektieri bolmaQ? ^ basqanwshi ob'ektine tasir otkizedi.

bolmasa, onm sub'ektieri de bolmaydi.

wol:
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Miynet qurallarm basqanw
ibarat. Bui proceste jumisshilar raaterialliq bayliq aliw maqsetinde
miynet uyimJanna tasir korsetedi ham basqanw sub'ekti rolin
or ay I. Materialliq bayhq aliw ushin miynet buyunlanna tikkeley
tasiT korsetetugm jumisshilar:

® basqanwshi sistemada basqanwdih
basqanw); ^

onih ozi islep shiganw procesinen

ob’ekti (adamlai'di

Op - ondiris procesi;
В - bolistiriw;
A - ahnaslaw;
T - tutimw.
Ondiiis processinde onim islep slnganladi hain ol bolistiriw,

almaslaw arqah tutmiw menen tamamlanadi.
Ondiris ortahgmda basqanw xizmetinih tiykaigi. inaqseti - bul

ham joqan pay da ahw bolip tabiladi. Payda

®  ondiris faktorlannaii paydalamw onimdarligma;
®  investiciya natiyjeligine;
®  onim sapasi ham oniri basekige shidamlihgina;
®  tez ham natiyjeli qarailai' qabil etiliwine;
®  jaiia texnika ham texiiologiyalaidih engiziliw dai'ejesi siyaqli

faktorlai'ga baylamsli.
Demek, ondiristi basqanw tikkeley, oiidiiis processine

stiwshi su'tqi ham isltki faktorlardi basqanw procesleiin
^ladi. Sonm ushm:

®  jumisshi kushin basqanw;
®  ondiris qurallann basqanw;
®  texnika ham texnologiyani basqanw;
®  islep shiganw onimdai'ligm basqanw;
®  onim sapasm basqanw;
®  investiciya natiyjeligin basqanw;
®  innovaciyaliq procesti basqanw ham tb.. oHnwHf=‘n

dndiiis natiyjeligin
ahw bolsa:

asinw

tasir
isliineoz

,  Ayt,p otilgen ob'ektlerdi basqanw daslcp
3slamp^ islep shiganwdi sholkemlestiriw, oui tai P

muwapiqlastinw menen dawam ettirilip, qadag ^
t^amlanadi. Bul jerde ta'nhametlew islep slugaiiw' i
barhq funkciyalan processinde 6z sawleleniwin tabadi-

8.3 IsDep sSuganlgan onim sapasnn basqanw

Onim sapasm basqanw degende,^ buyiralan . .
t^aplanna toliq saykes keliwslii sapa korsetkish en ^
shiganwdi tainiyiiilew maqsetindegi iskerlik tusini e  ■
bahalaw oni basqanw zarurUgi:

,  ® basqanlatugm sistemada basqanwdih snb'ekri rbuvnndi
basqanw) sipatmda qatnasST*" 2M[ iЯкд1а18К1

AdamJardi basqanw ko’z
qarasman -bul Buyimlardi basqan"'

ko’z qarasman bul

i IOb'ekt
Sub'eki

8.2.1-siziama. Basqanw ob'ekti

6z sezeaindp* “J^iTusshilardi basqanwdan ibarat bolip, olar

ondiris qurallari тпрп^. ^ menen 6mm sativ/,
baylanislann omatadi В 1 bansinda da ondirislik
ondiristi qanigelestiriw d' ‘ kooperaciya ham miynetti,

EkonomikaUq baylamsli.
eki fahtor - jeke insan baslanadi. Hai- qanday ondinste
ushm; ttiaterialhq faktor qatnasadi. 5опш

ham sub'ekti

Jk Op BAT
Oq

qurailari ham t.b.); ^ Piedmetlen, material ham
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jobalastmw Ьад perspektivani belgilewde;
jana onim payda etiw variantm tablawda;
normativ hujjetlerdi islep shigiwda-

“ ОШШ sapasm qadagalawda;

^  nira^pasm asirgani ushin xizmetkerlerdi ta'nhametlewde;

basqaj4daylal^pi\™1!ar'‘ sholkemlestirgende ham

degende onm bekkemligi, shidamJigi. tutimw

texnologiyasi ’hLi?'ba°™T’ daiejesi. tayarlaniw
tiisiniledi ^^qada ozgesheliklerdi ozinde jamJegen tovar

8.4. Sapa menedjmeniti. Sapaiii qadagalaw basqisMan

Sapa menedjmenti onim islep s;higanwdiri Ьш' bir basqishmda
sapa haqqmda oylawdi aiilatadi. Usii koz qarastan sapani basqai'iw
procesi tomendegi basqishlardi 6z ishine aladi:

®  islep shiganwga shekem
texnologiyaiii, standaitlardi islep shigiw Ьшп .t.b

®  islep shiganw processinde
shiganwga jol qoymaw;

®  islep sluganwdaii keying! basq[ish- saqlaw, omatiw.
Sapam qadagalaw da ush basqishtaii ibarat;
® kelip aurgan shiyki zat, mal:eriallar, yaiim fabrikatlai ham

qosimsha boleklerdi tekseriwden ibarait bolgan kiriw qadagal
®  islep sluganw procesinde onimler parametrleiin tekseriwden

etiw

konsti'ukciyalaw, natiyjeli

bul jerde jaramsiz onimdi islep

awi;

qabilqaratilgan®  tayar

tutmiwQumnrn n ^^'^ardan, belgili socialliq mutajliktin belgib
zat, ondiris
natiyjelikte kldnedf™ asmwdan almatugm ekonomikaliq

Shiyki zat ■
TTiRtpria^^^^^ asmwdan almatugm ekonomikaliq natiyjelik:
matenallar sanplaniwi normalanrim
ogan islew beriwde

kemeyiwinde;
ketetugin miynet sanplaruwin

qadagalawlanna bolinedi.
Sapani qadagalaw- onim sapasi

^iaplarga muwapqligm tekseriw bolip> tabiladi.

tekseriwgeonimdi

korsetk
in

ishlerinih belgilengen
qisqanwmda;

»  6ihm shigiwmm kobeyiwinde;
sapasmmjaqsilanwmda sawlelenilT edi

sapasm asmwdm onimdarligr
miynet onimdarligfflin artiwmda-

texnd.alar shtdatnld.g.nm uzay.wtnda;
'  q-sqanwmda;

exnikalar

'  kapital sari^^la *®^alar sanimn kemeyiwinde;

Onim sapasma tomendeJi 'y®mlilikte sawlelenedi ham t.b.
bndiris qurallarto sapasr '
shiyki zat ham ’materiallar sa
junusshilai-chn татяпт ' .

pasi;

baslamashihgg izleniwshenii ■ islew qabileti, tajinyb^si,
^  islep shtganwdt

stinwi ham basqanw sheberligi-

8.5. Miynet jamaatienn basqanw tusimgi

«Xizmetker» tennini qaiaqalpaq tilinin sozliginde ,
“^eherae yald sholkemde islewshi adam, xizmetker

Misali, sawda xizmetkeri, xaliq talimi xizme
^edicina xizmetkeri, ilimiy xizmetker t.b.

Biigingi ameliyatta xizmetker hmia oni basqanw
qatnas bar:
' insan resurslann basqai'iw;

i^^qlanadi.

inashqalasma eki
tuili

" ^ozmetkerlerdi basqanw. , cfтяte^ivallq
«Insan resurslann basqanw» tiisinigi basqanw ш , ,

[^■epleiin, sonday aq socialliq rawajlamw maselelerrn oz шаа
ban olarga dstinlik beriledi. J;
bolsa kobirek kadrlax menen operativ islesiwdi bildiiedi.
qatnas mamleket ortaligmda bantHk ham ош
'"'aziypalannan kelip shiqsa, ekinshi tarepten qattias tikk У

8584



7^

darejesindegi miynet qatnaslann ham olardi muvvapiqlastinwdan kelip
shigadi (8.5.1-keste).

8.6. Xizmetkeiierdj basqariw sisiemasi, xizmetkerlerdi basqamv

8.5.1-keste

Insan resurslann basqariwdagi iskerlik turleri Xizmetkeirlerdi basqariw sistemasi degende kai'xanada bant

bolgan adamlar potenciahn rawajlandinw ham '''' ''
paydalain\\% olardih normal iskerlik korsetiwi ushm zarurli shai'ayat

jaratiw boymsha 6z aia baylanisqan ekonomikaliq-sholkemlesken ham

socialliq ilajlai' sistemasi tusiniledi.

Quramliq jagdayi boymsha bul sistema tomendegilerdi 6z ishine

aladi.(8.6.1-keste):

oiman

8

Iskerlik salasi Ormlanganlig’

haqqmda
kimge

magiIVЛ^^at
berile^

Nege ustinliklik
beriledi ?

Qanday funkciyalardi
onniaydj ?

Insan
resurslann
basqanw
(strategiyaliq
qatnas)

Korporaciya
Prezidenti

-  absalyut jana
waziypalardi
sheshiwge,
-  global,
muddetii
waziypani
sheshiwge.

uzaq

resurslanninsan
jobalastmw;
- jeke qabilet ham mamanliqti
asinw;
-karxananih
sanplanatugin
ortaligmda xizmetkerler ushm
qaJobatlerdi jobalastmw.

xizmetkerlerge
qaJobat

- kadrlardi tahlaw ham omi
omina qoyiw;

.6.1-keste

Xizmetkerlerdi basqanw sistemasi

Т/ Basqariw ob'ektleriSistema asu
_sis;temalan

beriwi;1.
- mb'nettiii ruwxiy-fiziologiyaliqtalaplargajuv.'ap
- miynettin ergonomika talaplanna juvs'ap ben\vi,

i-aw ham texmka qawipsml.gme juvvap- miynetti qorgaw .

Jumis sharayati

Xizmetkerler
menen islesiw
(operativ
iskerlik)

- administrativ
aralasiwga
zarurlik
tuwilatugin
kundelikli
mashqalalardi
sheshiwge

Korporaciya
vice
prezidentine

beriwi;
- tabiyatti qorgaw ham t.b.
-  jeke hkm topar qagiasiqlann

- basshill- qatiiasiqlann
slugariwdagi kehspewshiliklerdi,

menen 6z ara qatiiasiqlann

sholkenilest

-  islep
basqanw;
- kasiplik awqam

miynet motivaciyasin
basqanw;

texnika qawipsiziigin
qadagalaw;
- kelispewshiliklerdi sheshiw.

hamiriw2.
l^ynet qatnasiql an

ham t.b.

basqanw
Xizmetkerlerdi basqanw degende karxanada b^t bolgan

a  1 m potenciahn rawajlandmw ham natiyjeli paydalaniw, olai'dm
normal iskerlik korsetiwi ushm zarurli shaiayat jaratiw boymsha 6z
ara baylanisqan sholkemlesken-ekonomikaliq ham socialhq ilajlar
sistemasi tusiniledi.

basqanw fiinkcional ham sholkemlesken basqaiiwlarga

I- degende tildceley kadrlai- raaselesia
" baylamsh maseleler, yagmy kadrlardi taiilaw, jumistan

C’lZr. basqalax tnsimiedi.
mwan h*"! tdsmigi kadriar jmmsi uslmr tikkeley
juwap benw hi barhq trnep ham institutlar. yagmy basshdai'. kadriar
bolnm, kasiphk awqamlar ham basqalai'di 6z ishL aladi

, bir onnnan ekinslii3, Xadrlardi
aJiw
r^miylestiriw

es qabil etiwjumistan bosatiwapqa
Imi

-jurrusqa'
onngaotkiziiwdi rasmiylestinw;

sistemasmkadriar basqanw
meneninfomiaciyalar

tamiyinlew;
- kasiphk bagdarlardi aniqlaw;
-hantlilikti t^niyinlew.

.::zmetkerlerdi basqanw strategiyasm
- kadriar potencialm analizlew,
-  miynet bazarin uyreniw,
mutajlikti uyreniw;
- k^anani kadriar menen
menen baylamsti omatiw, anialawhambalialaw,

,siep shigiw;

xizmetkerlerge

tannymlewshi s.rtq. negizler

- X!
bolgan

- vakant(bos) onnlarga talabanlardi
- kadrlardi bahalap

4 ,
Xizmetkerlerdi
jobalastinw
x^izmetkerler
rnarketingi

ham
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Xiznietkerlerdi basqanw principleri5. Kadrlardi

rawajlandiriw
- kadriarga ekonomikaliq ham texnikaliq bilimler beriw;

- qayta t^arlaw ham mamanligin asirivv;
- rezervtegi kadriar menen islesiw,

- amel ham martebeni qadagalaw ham jobalastiriw;

- jaria xizmetkerierdih qasiplik ham social-psixologiyaliQ

konlikpelerin tamiyinlew
- miynet proceslerin normalastiriw ham tarifikaciyalaw,

- is haqi sistemasin islep shigiw;

- ruwxiy ta'nhametlew qurallannan paydalaniw;

- payda ham kapitalga qatnasiw ulesin islep shigiw;

- motivaciya ham oni basqariwda.

- miynet qatnasiqlarinda^ huqiqiy maselerdi sheshiw,

- xizmetkerlerdi basqariwga tiyisli, nizamli hiijjet et
kelistiriw;

- xoialiq iskerligindegi huqiqiy maselelerdi sheshi^

- kommunal xojaliq saJasin basqanw;
- fizikaliq tarbiya ham madeniyatin rawajlandinw,
- den sawliqti saqlaw ham dem alisti tamiyinlew;

- balalar makemesi menen tamiyinlew;
- socialliq konfliktlerdi basqanw; .

- xaliq tutiniw tovarlan ham aziq awqat onimleo
satiliwin t^iyinlew,    —

■  basqanwdih qaliplesken, sholkemlesken quraiTi
anal.izlew ham joybarlaw;

- shtatlar dizdmin kesbesin islep shigiw;
-  basqanwdih jaha sholkemlesken strukturasin
shi^w.

islep

Xiznielkerler menen islesiwdin
sholkemlesken principlen

Koncentraciy^ ̂ jamleniw, toplaniw)

Oanigelestiriw

Q/s Xizmetkerler menen islesiwdin Q/s
iiliwma principleri I1. Natiyielik 1.

2.
Ilgerlew
Perspektiva

Komplekslilik

2.
3. Parallellik6. Miynetti

ta'nhametlew

qurallann
jetilistiriw

3.
4. Iqshamliliq4.
5. Izbe izlikOperativlik

Optimalliq

Apiwaviliq
Ilimiylik

K.6p buwinliliq

Avtonomliq

Turaghliq
Kop t^epelilik
Jobalilik

5.
6. Uzliksizlik6.

Bir tegislik. bir qaliplilik
Tpvnnlogivaliq birlik

7. 7.
7. 8.Xuqiqiy xizmet 8.

9. Oolavliliq

Basqanwda kollegialhq^

9.
10. 10.
11.

8. Socialliq
stnikturani

rawajlandinw

12.

13.

14.
Та nhametlewshi
Tahlaw ham omi omma qoyiw
Nativieli bantlilik

15.
16.

Karxanada bant bolgan barliq xizinetkerlei eld _ иищ-
^slep shiganwshilar yaki xizmet korsetiwshiler ham basq
(basshilar, qanige-menedjerler). Xizmetkerlerdi, yagniy 5j.
^qanw tomendegi taieplerin basqanwdi 6z ishme a <

sizilma).

Islep shigariwdi basqanw sistemasinda basqanw
quramali. Sebebi islep shiganw i^asshilar

selelerinih orayinda adamlar-jumisshilar, qainge tek
^^di. Karxaiia maqsetine erisiw

.  qatnasiwinda boladi. Insan faktonn e pq shiganw
arsizliq ekonomikada natiyjesizlikke ham

onimdarliginin paseywine alip keledi.
^ynet resurslann basqariwdin tiylkargi

xizmetkerierdih qabiletlerin, janede jedel ham
®  qozgatiw bohp tabiladi.

Insan faktonna itibar, adanilaiga
●jlJ'vapkershilik penen qatnas jasaw miynet resurslann

®yasi bohp tabiladi.

maqscti jumisshilar
onimli miynet

salistirganda itib^|^^:
basqanwdin bas

ham

9. Basqanwdih
sholkemlesken
quramin
shi^w sistemasi

islep

Xizmetkerlerdi basqanw principleri

Xizm^kerlerdi basqanw eki topardan ibarat principlerge
xizmetkerlerdi basqanwdih ol yaki bul

tareplenn jetilistinwge xizrnet etedi
Misali, ilgerlewciotoiv. ■ u principi karxana ortaligmda basqai'i"'

sistemL'iTsdJkeskeleS

Zaman talabma juwap beredi me yaki joq pa? degen sorawga
juwap rse, operabvlik principi bolsa xizmetkerlerdi basqanwdag'
operativlikti asiradi ham t.b.( 8.6.2-keste)

8.6.2-keste 89
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itibardi qaratiw lazim. Miynet bazarindagi jagday kop tarepten

tomendegilerge Ьау1ал1811:
●  xaliqtin sani, jasi, jmisindagi ozgerisler;
●  tannaq ham aymaqliq b^tliliktegi ozgerislerge;
●  qosiinsha jumisshi kushin jallavv d^ejesine;
●  islep shigariw kolemi. qurami ham osiw patine;
●  miynet resurslann basqanw usilina ham t.b.
Ishki faktorlardi bahalaw ushin tomendegi magliwatlar analizin

onnlaw zarur:

●  turaqh b^t bolgan xizmetkerler sani, familiyasu jasaw omu
jumisqa qabil etilgen waqti Ьшп t.b.; . . . .

●  xizmetkerlerdin qurami(mamanhgi, qaiiigeligii- jasi, milliyligh
^^yiplar salmagi Jumisshi ham xizmetkerler, ham t.b.);

●  xizmetkerlerdin iykemsizligi;
●  jmnis kiininin dawamliligi(toliq yaki belgili bir bolegmin

^^ntligi, neshe ham qaysi smenada islewi, dem alnJtin davvamliHg
hmn t.b.);

Xiamctkcrlcrdi rejelcstinw

Tan law, jumi.sqa qabil etiw ha m jumistan bosaliw

Kadrlaidi lawBzim, administrativlik qa bilclinin'o'siuin
rejdesliriw ha’m professionallig’ui bahalaw

Qolayli jumi.s shraiyali ha'm sociyal-ruwxiy ortaliq
 jaratiw

I
Xizmctkerlerdi basqariwdag’i qaraictler h am'

olardin na’tiyjcligin bahalaw

T
Motivatsiva

T
Juwapkershlik ha’m wa’killik

onih qurami, qosimsha is haqi, ta^if y^ki thrift

korsetiletugin
ajiratilatugm

●  is haqi,
joqan tolem ham t.b.;

●  mamleket yaki huqiqiy sholkemler tarepinen
socialhq-turmishq xizmet (socialliq mutajliklerge
qarji)ler. . - ● de

Joqan da aytip otilgen sirtqi ham ishki ^^ykes
^^^^anndagi shaiayat ozgerip turadi кшп ^ kolemi

'^ishte miynet resurslanna bolgan talap hmii ^
^^qlanadi.

i к resurslaiina bolgan talapti jobalastinw
xizmetkerlerdi

duziwdeoni
j.? ^stiriw procesinin baslangish basqishi bo ip-
^^Tiendegi maghwmatlardan paydalaniladi:

●  harekettegi Ьшп jobalastirilip atirgan jumis c

●  sholkemlesken ham texnikaliq ilajlai' Jobasi, ^
*  shtatlar dizimi ham bos lawazimlardi * ● jgp shiganw

oinnlan;

T u ^.^^^^^Ikerlerge bolgan talapti jobalastinw e oni
obasi, onim biiiigine sariplanatugm waqit nonna
^iiatilgan jumis waqti fondman paydalaniladi.

T
Kelispewshlik ha’m kofliktlerdi she.shiw

8.6.1- sizilma. Miynet resurslann basqanw

8.7. ^^metkerlerdin jumislarm jobalastinw basqishJari

faktonna bolgan talapb

ibara№7.f™tlma). ^as^shtan

Bar
Keleshekte

2  xizmetkerlerge
boigan talapti

_ _ . , [obalastinw
8.7.1-sizilma. Xizmetkerlerdi ijobal

Xizmetkerlerdi
rawajlandiriw
bagdarlamasin
shigiw —

] xizmetkerler
di bahalaw 3 islep

astinw basqishlan bir jilda

Xizmetkerlerdi bahalawd
etiwshi sirtqi faktorlarga,

tasira, en aldin olardin qaliplesiwine
sonih ishinde miynet bazarindagi sharayatq^
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emesligin sheshedi. Bui proceste ba.sshi tomendegi jagdaylarga 6z
itibann qaratiwi lazim:

●  jumisqa kiriwge talabanlardi. asirese, ozi liaqqmda qisqasha

maglivviTiatlardi toliq usinganin bilip laliw ushin ilaji bolgaiisha barliq
ilajlardi koriw kerek;

●  ashiq berilgen minezlemelerge ham xarakteristikalarga

^iqsha isene benney, shartli turde ozihiz, sorastinp biliwiniz shaft.
Bir qansha ashiq pikir ahw ushin talabannih bunngi jumis bergen

hasqanwshisina qohiravv etiw yaki ol inenen jeke ushirasiw lazim. Sol

basshinih bul xizmetkerdi ne sebepten jumistan bosatqanligina ulken

itibar menen qaraw kerek;

●  har bir jumisqa talabannin shaiiaragindagi jagdaym sorastinp
koriw lazim.

Birinshi gezekte soni tamiyinlew kerek, Jumisqa qabil etilip

^lirgan adam sawbetlesiw waqtinda ozinin bolajaq jumisiiiih bar iq
pzgesheliklerin koz aldinda sawlelendirsin, keleshekte qapa bo ip

JuriTiesin, bunda qandayda bir keri unamsiz jagdaylarga dus ke ip
jurmesin.

Jumisqa talabanga berilgen balialar ham usinislardi analizlegeiide,
sonday aq sawbetler abp banlganda:

●  ogan tapsinlip atirgan jumisti onnlay aliwina;

●  zanir bolip qalganda kasiplik mamanhgin asirip biliwine,

●  texnikalarga itibarliligina;
●  minezine;

*  hadalligi, soylesiw ham tumusta adepliligine,tuvvnli ign

*  baslamashiliq qabiletine, omirde talapshai'iligi,

*  jumisqa hamde jumis kiininin uzliksilizligine,

●  awir sharayatta ozin tutiwina;

●  salamatliligi, sirtqi korinisi, waqitti

*  oneri ham bos waqitlannda ne menen
lazim.

Har bir jumisqa talaban xizmetker menen

^awbetlesiw ham barliq zanirli sawallarga juwap
^^ejedewaqitajiratiw kerek. ^ohd etilip atirgan

duns bolisitire biliwine;

shugillaniwina diqqat

haqqinda

ushin jeteili
tlinnisi
aliw

tai basqa soni uimtpaw kerek, hohp qahnay,
‘«'aban tek gana taps.nlatug.n jum.st. ormlawga jaiamli P

Eger miynet bazannda jumisshi kushine bolgan talap usinistan
kobirek, yagniy:

talap>usinis

bolsa, bunday jagdayda k^anaga jumisshi kushinin qosimsha

negizlerinen qosimsha usmis Jobalestiriledi. Bunday negiz bolip -

miynet n^aqasin aliwshilar, studentler ham oqiwshilar esaplanadi.

unday sharayatta miynet biijalarinin iskerlikleri kusheyttiriledi ham

jeti istinledi, basqa aymaqlardan qosimsha jumisshi kushinin agip

^eiwi ta nhametlenedi, har bir jumissizdih jeke esabi juritiledi h^

Eger miynet bazannda jumisshi kushine bolgan talap usinistan
kern, yagniy:

talap<usmis

sa, unday jagdayda qosimisha jumis onnlarm payda etiw,

jumis srnenasin kobeyttiriw, jumis penen tamiynlewdin. bantlihktih

ar tur 1 jollannan paydalaniw, basqa aymaqlarga artiqsha
jumissizlardi tartiw Jobalestiriledi.

Eger jumisshi kushine bolgan talap usmis penen ten, yagniy
,  talap=usinis

ten salmaqta bolsa, bunday jagdayda karxanada:

on iris qurallarin zamanagoylestiriw ham qayta tiklew:
●  jumis waqtm jogalbwdi kemeyttiriw;

●  junusshilardiri mamanhgin asiriw;

s.ya*qli iS^alesS*'""' ^h61kemlestiriw

ка«т’ьа'Х|агшГх^гте1к waziypalarmin quramalasiwi
qoyiw ham tarhi'vai .”^®^^erlerdi duns tanlaw, olardi

qatnasiwtaboliwditeiap^^^'^‘"®j“^® juwapkershilik репе»

orrunaomi

8.8 Xizmetkerlerdi basqariw natiyjeligi

tanlawga bayh^ish tarepleme xizmetkerlerdi

bolip tabiladi. Bir t^ept^l^^***^***** Ч^гатаИ proems
beriw yaki benneslikti sheshs?^"

jumisqa kinwge usinilsa, ol bul miratti qabil etiw kerek pe yaki kerek
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balkim karxananm basqa xizmetkerleri
qabiletine iye bohw kerek.

Jumisqa qabii etilgen adam 6z qasipleslerine qosilip ketkende ozin

oz dymdegidey seziw ahmiyetli. 01 6z waziypalann qanday atqanp

atirgaaligm diqqat penen baqlaw hamde ogan jardem beriw kerek,
ОШП janajmnis ormnda ozin tutip aliwi ushin waqit kerekligin anlawlazim.

til tabasip ketiwmenen Solay etip, xizmetkeiierdi basqanwdan tiykargi maqset olardin
iskerligi kaixana paydasm arttinwga bagdaiiaw bolip tabiladi.

Tayamsh sozler
®  ondiristi basqariw.
®  karxanani basqariw
®  basqanwshi
®  basqanlivv'shi
*  insan fakton

 Я^^^епа111д faktor
®  xizmetker

insan resurslarin basqariw
xizmetkerlerdi basqariw

® , x:i2metkerlerdi
£linci^2ri

ba

ekonomikaliq iskerlik
onim sapasin basqariw
sapaJi tovar
sapa menedjmenti
sapani qadagalaw.

Xizmetkerlerdi tanlaw
basqanwdin
duns tanlaw ham

ham olarga adalatli balia beriw
eh quramali tareplerinen esaplanadi. Usi sebepli olai'di

-- orm ormna qoyiwda zarurli juwapkershilik penen
^tnas j^dmasa jumis juwmagi Etilgen natiyjelikti bermesligi aniq-
Aizmetkerlerdi tanlaw metodi qansha puxta islep shigilgan bolsa,
sonsha darejede karxananm miynet iskerliginde khtilmegen
onin^arhqqa ensiw ameliyatta dalillengen.

Xizmetkerlerdi tahlawda olardin kop qirli ozgesheliklerin aniqlaw
imkanmbenwshi tomendegi amawli usillar qollamladi:

®  anketa magliwmatlann analizlew usili;
®  psixologiyahqtestusih;
®  ameliy jumis oymlarin otkiziw usih;
®  mamanligm testlew usili;
®  pikirlerin tekseriw usili;
®  sawbet otkiziw usili;
®  attestaciyadan otkiziw usili;
●  Fsyting usili.

atirgan iumisma ^zmetkerlerdih mamanligina, omh onnlap
beriliwi kerek Attest' dayiqligma hadalliq penen balia
baha beriwde omh ^tkizilip atirgan xizmetkerdih jumisina
miynet intizami ^ ^^sinnalann ormlawdagi jeke xizmeti,
paziyletleri inabataa kewilden ormlawi siyaqb
otkiziwshiler ashin^ tiykarinda attestaciya
beriwimhmkin' tomendegi balialaidi

miynet resurslann basqariw
xizmetkerlerdi jobal astinvv
xizmetkerlerdi basqariw

natiyjeligi.sqanw
attestaciya

Ozin ozi tekseri>v nshm sawallar;
Ondiristi basqanwdin mazmuni ham alimiyetin tusindirih.

■ Ondhisti basqariwda ob'ekt ham sub’ekt tiisinikleri.
Islep shiganlgan onim sapasm basqaiiw qanday ainelge

3,
asiriladi?

Sapa menedjmenti degende neni tusineniiz?
^^pniii qadagalaw qanday basqishlardan tuiadi?

■ Miynet jamaatlerin basqanw degende neni tusinesiz?
■ ^zmetkerlerdi basqanw sistemasi degenimiz ne?
■ ^zmetkerlerdi basqanw principleri nelerden ibarat? ^

X Xizmetkerlerdi jobalastinw qanday taiizde
■ ^zmetkerlerdi basqanwda natiyjelikke erisiw Jol ann aniq

lyelep turgan lawazimma ilayiq;
®  xjzmetl<er korsetilgen kemshiliklerdi keyingi otkiziletugmattestaciyaga shekem sanlactn cc ● i , xcyuigi ulkiz.

1  ̂ lyelep turgan lawazumna ilayiq;
®  lyelep turgan lawazimma ilayiq ernes.
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9.2 MotBvaciyalaw modelleri ham sti ategiyaslan

Motivaciyalaw te;oriyasma tiykailanip onm tiirli modelleri islep

shigilgan ham ameliyatta qollaiup kelinbekte. Olai’dui tiykaigilaii

tomendegiler bohp tabdadi;
®  racional model;

®  insan qatnasicilann motivaciyalaw;

®  kompleks motivaciyalaw modeli.
Racional model tomendegidey sizdmaga tye(9.2.1-sizi maj.

Miitajlikler ustinligi teoriyasi negizinda adamlar mutajlikleri ham

qizi^wlan arqali olardin miynetlerin motivaciyalaw ideyasi jatadi.

iduni tomendegi sizilmadan koriw mumkin (9.1.2-siziIma):

Bui jerde: 1 - basshi boysmiwshdai-diri mutajlik ham qizigiwlann
s et ep tasir korsetedi (bul jerde qararlardm ormlaniw hesh kimdi
qiziqtmnaydi);

■  и ' tek gana basshimn miitajligi ham qi^gnvm
ma atqa gan halda tasir otkiziledi (bul jerde qararlardm orudaniwi
tek basqanwshimh raapin gozleydi);

Basqanu'shi Siyhlq BahaJaw, onnlawdi
jaqshilawMu’ta’jlik h’a’m qiziwlar

Jaza

9.2.1-sizilma. Motivaciyalaw dm racional modeli

Bul jerde jumisshidardi motivaciyalaw ushin fmansliq quial b p

taktikasi bolip tabiladi.

Bazi jagdaylaida bunday qamas jasaw duns bol^, ol^adainlar
natiyjeligi juda qisqa boladi. Basqa jetkiziwi

siyliq ham jaza qollaniladi,
Bill “mazali piyaiiik” ham “qamshi

ortasmdagi qatnasqa ziyaii jetkizip uzaq mu ^ 2 2-sizilmada
itiumkin. Insanhq qataasiqlaidi motivaciyalaw modeh .

Elton Meyo bohp, omiiberilgen.
Bul m

Qarsi 1 2
Mu’ta^lik h’a’m qiziwiar ^

Boysmiwshilar
Oz ara tasir 

9.1.2-siziIma. Motivaciyalaw quralinda basqanw usili

^ ~ basqanw 6z ara
qarardm onnlaniwina har eki

4 - tasir etiw tek g
tiykailanadi.

tasir astinda amelge asmladi. Bul jerde
- tarep mapdar;

gana boysmiwshilardm mutajligi ham qizi^wina odeldih avton amerikaliq psixolog
negizinde tomendegi iideya jatadi. encialha

Ishki faktorlar danqqa erisiw, kS
miitajliklerdi qanaatlandmw jumistan qanaatlamw„ P

° utqi fektori. yagiuy «

""'"Hiflt*,, (-*%■ rr
6nimli(natiyjeli isleytugin) adam dep esaplaydi. У
^bette, duns ernes haim ahqawliq esaplanadi.

тй(а]'ШетГо«мп^ кТ - j
Usi sebeph basshi ^ I^P^wshiliktin payda bohwma sebep boIadi-

hi.„

amelge asinliwm talap etedi "
hareket bohp,
administraciyasi

xizmetkerler oitasnidamenen

jozinetkerler

tek

arqali. yagniy 3-qatnas
basqa (I, 2 ham 4) qatnaslar qarsi

zmetkerler hmn jamaat penen basqaii'^
tasmdakehspewshilikle

or
rge alip keliwi mumkin 99
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Dan’qqa erisiw janilisqan jagdaylarda da. Bui motivaciyalaw moddi basshi
xizinetker ortasmdagi qatnasti analizlew ham ogan iistiiilik beriwge
tiykarlanadi.

Motivaciyalawdih tomendegi usillari qollaniladi:
- puldi ta'nhametlew ham om siyhq sipatinda isletiw;
- jazalaw;
- basekini kusheytiw;
- jumis avqali motivadyalaw;
‘ tabisti tan aliw ham ta'nhametlew;
■- xizmetkerlerdi okitiw;
■ keri, imamsiz tasirdi sheklew ham iionnalaw;
- topai- miynetin siyliqlaw ham ta'nhametlew;
' xizmetkederdi basqanw jumislanna tartiw ham t.b.

9.3 Motivaciya teoriyalan

menen

Tapsimiam
onnlawdi
jaqsilaw

Jumisian
qanaatlannv

OnnJaw

Sociyailiq mu’tajlikJerdi
qanaailandiriw

9.2.2-sizilma. Insanhq qatnasiqiardi motivaciyalaw

motjvaciyalaw modeli tomendegi sizilmaga iy®
Ozin-ozi jetilisririwdi

{9.2.3-sizilma):

,  , Ishki faktoriar:
-o zm-o’zijelilisiiriw
-juwapkershilik
- labislar
- ta’n аИшу/
- jumisqa berilip islew

Amerikaliq psixolog Abraxam Maslou XX asirdin 40-jillaiinda
ozinin nuitajlikler ustinligi teoriyasin payda etip, adamlai' 6z
procesinde mutajhk ham qizigiwdin 5 turine tayanadi deda. Oiim
ttiutajlikler ierandyasi tomendegi koriniske iye (9.:>.l-sizilma).

Birinshi ormdagi mutajlikler - bul bazislik mutajlikler yagniy
jasawdi tamiyinlew ushm zariir bolgan mutajlikler bohp ta ■ .
Masloudin pikirinshe, insan, en aldm usi bazislik mutajliklerm
qanaatlandrnw ushm isleydi. Bazislik mutajlikler, pgmy aziq-
^'vqatqa, kiyim-kenshekke, uy jayga, uyqiga bolgan mutajlik
qanatlandmlsa, basqa davejedegi mutajlikler de aste aqmn alimiyetKe

bolip baradi.
Misah, qawipsizlikke, ya^y tmishhq, taitip, qoi '  ' гь●gaiiiwga bolgan

inutajlikte birlemshi basqishtagi mutajliktin jana ddejesmdegi z^nr
bohp tabiladi. Qandayda bir socialhq toparda bohw, basqa adamiai
menen baylanisqa kirisiw mutajligi ierarxiyanui ushmshi buwinina
kiredi. Bu! topaidagi mutajliklerdi socialhq mutajlikler depte
juritiledi.

Jumislan
qanaaliamwSirtqi faktoriar:

- siyliqlaw
-jazalaw

a. 6zin-ozi jetilistiriwcli motivaciyalaw modeli

bohp, uzaq muddetli ^ ^^"^^berg qatnaslarma tiykai'langau
tek ishki faktoriar аапя tdniyinlewshi faktoriar sipatinda
dep qaialadi. omes, son day aq sirtki faktoriar da alimiyetli

I- '’‘’«'“hameflewTlm
aliwushin isleydi- sfs'afegiyasn, yagniy, adamlar siyhq

- tim onl^an kaqr toienecii;

z. iHiUDns

qanaatlandiratugin iuim Ji' t. ‘"f^'«vaclyalavr: xizmetkerge

3. Me.edjer.er f №. o^law sapas. joqa..
boysmiwshilai- menen hira-. ^ * bayJamsta boJjw straite_
bayJams jasawga imkanivat

У  benw, hatteki ol duns yaki naduft®

oiu
boladi.
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strukturanin

qadagalawga almadi.

sistemasinda infonnaciyani jetkiziw,

shSwdif'^b ^^nlad,. Islep

atqanwshi organina jiberiledi ham onnlaniwi

sistemagakelip ̂ edi infonnaciya basqanwshi

●jumis omilarma shiyki zattin kelip tOsiwi-
●aspab-uskenelerdin islewi-
●jumisshilardui islep shiganw nomalann

ban, olardm

Srtai infn *’®ЧЧ‘п<1ф informaciyalar.
S-rtqimformaciyalar.yagniy:
‘joqan sholkemlerden almatuffl

ham tapsirmaJar;
●onimdi

on

parman, k

lutiniwshilardin t

sharayatta optimal qaiar qabil etiwi zariir. Вшпп ushin basshi isenimli
ham mazmunli informaciya alip turiwi lazim. Aitiqsha, paydasiz
informaciya basshi jumisin qiymlastiradu artiqsha miynet ham waqit
sanplawga alip keledi.

InfoiTnaciya tusinikli boliwi kerek. Tusiniksiz, bir-biii menen
salistmp bolmaytugin korsetkishler duns basshiliq etiwge ham 6z
waqtinda qarar qabil etiwge ziyan jetkizedi.

Infomiaciyanih 6z waqtinda keliwi ham 6z
onnlawshilarga jiberiliwi. yagmy operativligide juda ahmiyetli
sanaladi. 01 basqanw processinih, sonin menen
shiganwdih uzliksiz banwina jardem beredi. Sonday aq, ep'^
infonnaciyani basqanw tiirli maqsetler ushin ansat ozgeritiw, onnan
basqanwdin baiiiq buwmlannda paydalaniw mumkinugu
i

waqtinda

nformaciyanin uzliksiz islewi. qosiinsha islew enne en
Paydcilaniwida lilken ahmiyetke iye.

Zarurli waqitta kerekli natiyje beretugin , . ,infomiaciyalar baliali

esaplanadi. Kesh berilgen infoimaciyalar 6z balialiligm joyta n
Islep shiganw sharayatma duns balia beriw h^ amq Я

ehw ushin basqanw organina informaciyanin
informaciya kolemi maqsetke inuwapiq bolivvi
jotispewshiligi yaki hadden tis kobeyip ketiwi opera
basqanwga kesent beredi.

Sonin menen

nlawi;
sapasi;

orsetpe, qarar, buynq

alaplan-
'^Jiriybeleri;

oasekileslerdin hareketleri-

●bazarlardag, jagday, olardag. turaalilm-

informaciyalarga kir^l^'^ni^ basqalarga tiyisli maghwmatlar
informaciyalar esaplanadi tnashqalalardan kelip shigiwslu

usi

ya menen
astinda qaladi. nzusa, karxananmin iskerligi qawip

dun'

Basqanwda payddamfah.T^^u ^alaplar, keri baylaius
informaciyalarga tomenH^»»- f onnlaniwi ushin uzatilatugm

10.2 informaci

●isenimlilik;

.  birge basqanw apparati
darejede joqan mamanliqqa iye bolsa, mfomaciy organlan

--""Sf B. "Гбь
paydasiz

tamiyiniengen
ninghwmatlar sonshelli kem kelip
informaciya agimindagi unemlilikti tainiynley i- tek duns

Basqanw sistemasmih tabisli islewininn zam uqPvv menen
baylinisqa gana ernes, balkim keri baylanistm , ● sistemalar
baylamsb. Keri baylanis baylanis bar qanday dareju^^^
hm eketin dun slap turiw ushin universal /boysiniwshidan

Basqanhwshi sistemadan basqanwshi sis ein^ ptoan hmn
basliqqa) kelip tiisetugm infonnaciyani, yagniy baylanis dep
buynqtiii natiyjeleri haqqmdagi informaciyan
tusiniw qabil etilgen.

bolsa.

●tusinikli, bir
●operativlik;
●tohqhhq;
●unemlilik.

.  Hazirgi dawirde bassh.
isbiletrnenlik korsetiwi
bz waqtinda seziw,

ni^isUlik;

onerati*’^^"'^ jwTOslannda baslama ham
resurslar banwi, sharayat ozgerisin

menen islep biliwi, hai- bir konkret
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ham ^ementleri ishinde quramali. kop tarepleme

yaki korsetpe bereennl^t buynq, tapsimia

onnlanipat^ganligfhaaaindaT" K^']
infonnaciya menen ta^vinf^ baylanis joli boymsha 6z waqtmda

tohSrSdi.'’''''"™
bekkem keri Lvbn!! m^leket basqanvvinin barliq darejelerinde

aytatugm bolsaa harekette boladi. Apiwayi misal retinde

rawajlaniwi bo^shaTs^n ekonomika ham socialhq
xaliqtm talabin e ^ barliq nizamlar albette uliwma
miynetkeshlerdin olarga

bzgerisler kiritiledi ®^apqa almgan halda qosimshalar ham

qabil etiwshi arasinda^h^i”^^ ^nformaciyani joneltiwshi menen oni

qabil etiwshi infoirnEiciv^ omahladi. Bui proceste infonnaciyani
basqishlann takirarlavdi almasiw processiniri barliq
qabil etiwshige aylanad/ , ^°^^3ciyani jiberiwshi endi oni
ahnasadi. ’ har eki tarep 6z waziypalarin 6z ara

sonday aq basshi menen boysiniwshi ortasindagi baylanis procesine
ulken tasir otkiziwi miimkin. Usi sebepli shawqimdi itibarsiz
qaldirmaw lazim.

Hazirgi dawirde xaliq xojaliginih har tijrli taiawlarinin xizmetin

basqanw, en aldm tiyisli basqaiiw qaiarlann qabil etiw har tiirli
infonnaciyalaiga baylamsli. Infomiaciyalaidih har turliligi hai' bii
basqanw ob'ektinih xizmetinih ham basqanw tarawlanmn kop

t^epliligi menen belgilenedi.

10.3 informaciya tiirleri.

Basqanw infomiaciyalari jiida kop tiirli bolganhgi sebepli bul

basqanw qararlann islep shigiw ushin zanir ham jeterli infonnaciyani

ВД ар ahw bir qansha qiyin. Barliq infonnaciyalardi oziniii tan
^Igilerine qarap tiirler ham toparlarga ajiratiw, yagniy
hlassifikaciyalaw bul qiyinshiliqti saplastinw yaki biraz jenillestinwge

®^gili darejede jardem beredi. , , ,
^  ̂̂ assifikaciyalaganda infonnaciyaliq sistema har tarep
apiwaylasadu sonday aq oni toplaw, uzatiw ham tiirlerge ajira
^satlasadi. bunin natiyjesinde basshi ham xizmetkerler in .
j^enen tohgiraq tamiynlenedi. Barliq infonnaciyalardi tomei

® giler boymsha klassifikaciyalaw. 10

,  baylanis - bnl . u
salistirganda keri tasir v I' oqiganga yaki korgenge
infonnaciyani algan tar bolip tabiladi. Bunda bul
hJSingenligin yaki tolm /^ormaciyaga bolgan qatnasin,
etpesligin usi infonnaciv^ ’^in, qollap quwatlawin yii qabil
b^lanis har eki t^entiri hiTu- tarepke bildiredi. Bunday
ushin zanir. qansha darejede tiisingenligin biliw

Basshi berilgen tansirm
t^epmen birden qabil etilp>a^^ ^ n>mlgan soz b^qulla boysmiwshilar
Pikirge banwshi basshi °y>^awi kerek. Bunday natuwn

natiyjeli omatpagan h?^i. uzaqlastiradi. Keri
hamkesapatqaushiraydn basshmm basqanw iskerligi azzileydi

Shawqim inform

elememlerden esaplan^Int ^sir korsetiwslri
aytqanda shawqim bul ideyam . “zatiw teoriyasi till menen
sozdffl baslap oni qab,l ikense^slf ®''P Ayblga"
tosiqiar, shawqimlar informaciLnf?^?’ araliqtagi bar turli

У  kodlastinnw ham dekodlastinw.

.3.1-keste

 Informaciyalar tiirleri
● ekonomikaliq;
● huqiqiy;
● socialhq;
● texnikaliq;
● sholkemleskenlik;
● texnologiyalia ham t.b.  —
● ishki informaciya;
● sirtqi infonnaciya;

^azmunma qarap

i^®hp shig
'^^gizi ham
pay dal an

-Яагар__^

Kimge
i^agdarlanganhgin
a qarap

-lSiihq~ "

iw

iw omina

● k^ana ushin;
● bolim ushin;
● cex ushin;
● bolimshe ushin.
● apiwayi informaciya
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sariplaydi.* Usi sebepli. soni tastiyiqlaw munikin. menedjei

iskeiiiginin natiyjeligi en aldin kommunikaciya iiatiyjeligine, yagmy.

●  adamlar menen jeke sawbet alip banw qabileti:

●  telefonda soylesiw qabileti:

●  huujjetlerdi duziw ham oqiy aliw qabileti;

●  majlislerde qatnasiw madeniyati siyaqlilar menen tigiz
baylanisli.

Karxana (sholkem) kommunikaciyasi - bul jiida quramali. kop

asqishli sistema bolip. 6z quramina tek sholkem ishindegi

tnforrnaciya almasiwda gana ernes, balkim onih sirtindagi informaciya
^ ̂?^§^dtda 07 isshinp nbrii

.  sistemasi - bul quramli sistema bolip, 6z ishine

turli hujjetlerdi, informaciya agimin, baylanis kanallann, texnikaliq
qurallar h^ avtomat basqanw sistemalarin aladi.

informaciyalar sistemasi aniq ham barqulla uzliksiz islewi zarur.

Наг bir basshinin jumis islew metodi h^ tarepleme qarar qabil
etiw ushin zarurli h^ jeterli informaciyani aliw ham onnan
paydalaniwda onih jeke islew metodi menen belgilenedi.

shigariwdi basqanw - bul doretiwshilik process, ozine tan
sheberhk 01 basshimh har qiyh jumis usillannda sawlelenedi. Bul
usillar bolsa basshiga usi tarawda adamlardin pikirin turli kanallar
arq 1 aniqlaw h^ bul pikirden basqanw procesinde paydalaniw
*  beredi. 01 6z pikirlerin har bir adarrmin sanasina jekiziw
ushin da belgili qabiletlerge iye boliwi kerek.

biliw uqibi - bul tek gana sawatli jaza bili'^
ernes a im 6z pikirin qisqa ham tusinikli, jaqsi adebiy tilde apiwayi

aw olip tabiladi. Basq^wda bul 6z qarann boysiniwshig
je iziw metodi esaplanadi. Ondiristi basqariwda jaziw mumkin

narseni jazip qoyiw kerek degen qagiydaga
яп1п1 ' ^y^^^^'^'^bilarga jazilganlarga qarap 6z hareketlerinih

b

ia

asshiga bolsa qarardin orinlaniwm
qadagalaw banw imkaniyatm beredi

tayarlawshi xizmetkerler miynetin
tdmpn natiyjeli pay dal am wi kerek. Duns ernes,
etiwHen^^^^ \ sebepli naduns basqanw qarann qabd

T  ̂niyetlisi ogan kelip atirgan
mformaciyalardi tanlap aliw zanir.

10.4 Kommunikaci

Putkil

ya tusinigi

SholkemIcskon kommunikaciva

Sirtqi Ishki

Gori’/,antaI VertiHal Formal fcmes

Basshi - boysinnvshi arasindapi
 knmmunikacim—

10.4.1 - sizilma. Sholkemlesken kommunikaciyanin
klassifikaciyasi

Birwinlar aralaiq
kommunikaciva

~  mamleket qadagalawi ham gsaplar,
bzinen joqan tiyisH sholkemlerge bar turh esap

*'wmatlar, informaciyalar berip turadi. arasindagi
inff. l^ommunikaciya - bul sholkem menen о .j.,3ciyalar.

ulmasiwi bolip tabiladi. Sirttan komitetler,
^ ishinde basqanw organlan, hakimiyat, ’ prezident

^■strbr Kabineti qararlm, k6rseq,eleri ham buynqla^-
ham parmanlan infontiaciyalari bugan mi

. Karxana kommunikaciyasi, siriq*
ham ishki kommunikaciya

Kommunikaciva — hui i
almasiw bolip tabiladi n ^^lai* aiasmdagi 6z ara infonnaciy^
infonnaciyalardi natiyieli
komiTiunikaciyajumishnnarivSrK^/'*'^’’
ozinin 50 payizdan 90 navi tamiyinleydi. Har bir bassh

У ga shekemgi waqtm kommunikaciyaga

.  166
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2. Inforaiaciyalmrai kodlastimv ham informaciya (xabar)di
uzatiwshi ozinin ideyasiii

Ishki
kommimikaciya degende кш'хапа ishindegi bolimler

ortasindagi, karxana ishki x.i2metin jurgiziw ushin zanir bolgan
infonnaciya almasiwi tiisiniledi. Bui jerde basqanw buwuilan
(vertikal kommunikaciya) ham bolimler araliq (gorizontal
kommimikaciya) informaciya almasiwi amelge asinladi.

asshj ham boysiniwshi arasindagi kommunikaciya - bul
shoikemde en kop ushiraytugm infonnaciya almasiwi bolip tabiladi.
Misah, cex basligi yaki ustanin jamaat ham ayinm jumisshilar inenen

eey janh baylamsi jiida joqan bahalanadi. Janli baylanista basshi
te oz qararm bildirip qalmay, boysiniwshilarga tasir korsetiw. olarda
qarardi jaqsiraq onnlaw ushin baslama ham qalewdi qaliplestiriw
mumkin. Qopalliq penen baqmwga, “sogiwge” ham basqada
tormalart^ tasir otkiziwge jol qoymaw kerek. Basshinin jeke abiroyi

b^l^isf pikirin qanday tarizde bildiriwine, qanlay soylewi^^^

qaliplestiriw. Bul jerde informaciyani
sizilraalai’da, grafika ham jazba dawista yaki suwretlerde kodlastiiadi.

3. Baylams kanalm tanlaw ham informaciya (xabar)di uzatiw.
Kodlastinw meneii bir qatarda infonnaciyani uzatiwshi
kominuiiikaciyaga muwapiq rawishte uzatiw kanalm taiilaydi. Usi

3nallar quramma; pochta, telefon, telefaks, elektron pochta. komp
tarmaqlan ham basqalar kiredi.

ter

4 . Dekodlastimw ham informaciyani qabil etiw. Dekodlastmw
egeiide uzatilip atirgan xabardi infonnaciyani qabil etiwslii pikirine

0  iziw, belgilerde saw'lelendiriw tiisiniledi. Eger bii taiep
oiinaciyani usmsa, ekinshi tarep oni hesh qanday tosiqlarsiz qabi
infonnaciya almasqan esaplanadi. Biinq har qiyh tosiqlai sebep к

^ormaciya jetkizilgenshe jol boymsha hai' tiirii shawqunlarga dus
P ozmin alimiyetin jogaltiwi miunkin _ , ^

1  * ^“^^onnaciyam tahqlaw ham juwabin qaliplestiriw. t
sqishta infonnaciya uzatiwshi menen infonnaciyani qabil

inf menen almasadi. Infonnaciyani qabil etiws ii g
^nnaciyani taliqlaydi ham juwabin qaliplestiredi.

uzatiw. Qaliplestinlgen juwap tanlap
kom^ “^.^'^^‘‘'^aciyam uzatqanga qaytip uzatiladi luim
Pom process tamamlanadi. Hazirgi waqitta en

almgaii kaiial
soniii meneii

1 ^imiyetli

qurali sipatmda komp'>niterler xizmet
maM infonnaciya toplanadi, programtnaai
^^^gbwmatlar bazasi payda etiledi. Komp'yaiterler on^^s^^

^^shin gana ernes, balkiin ekonoinikamii barliq sal
^arur bohp tabiladi. , aj^nasiw

ProcpQ-^^ laziin, shaxslai- ai'aliq mashqalalar
^yinm mashqalalar tuwiliwi mumkin. Bun У

^ Па tomendegilerdi kiritiw mumkin:
m^ewiy (semantikaliq) tosqmliq;

® verbal

®paylanis kanallarmm hadden tisqan kobeyip ketiwi.
Ptiinal ernes stniktiua (diizilis). ozleihiin bilim

ernes mimikalar;
ew;

^sigili, adamlai' bir qiyli ^oiaplai'i, sezimh
J  omirlik tajihybeleri, qizigiw ortalign

Formal
kommunikaciya - bul basshi atirapmdagi

awqimlai-, basshinih iskerligine tiyisli bolmagan jeke baylanislaii,
rasmiy ernes kanallar menen informaciya ahnasiwlar kiredi. Bunday
Ш oraaciya almasiwi da boliw kerek, biraq shegara ortaliginda.

ommum ciyaliq process - bul eki ham orman artiq adamlar
tnrth 1 almasiw procesi bolip tabdadi. Bul proceste
tort bazaliq element qataasadi:

® informaciyani j oneltiwshi;
®mfonnaciyamh6zi (xabai-);

.bvlanis kanali, yagmy infonnaciyani jetkiziw qurali;
^informaciyani qabd etiwshi.

infonnaciv^ л!'”™* bir-biri menen tigiz baylanista islegende
procesinde ha.- ,'^“Wasm onnlaydi. Infonnaciyalardin alinasiW
oi^lerek (Idneltiwshi ham qabil etiwshi) belsene rol

ernes

sana^

ormlanatugm tbmendegi alti basqish izbe-izligmd®
1. sawleleiidiriw mumkin.

baskishmda informacivaoi^”ri ideyam qaliplestiriw. Bu
ideyani beriw haqqmdanikiri я- tapsmnani, qaysi

Pikirleydi ham oni qaliplestiredi.

d^-
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i

tuygilarmin har turliligi menen ozlerinshe taliqlaydi ham qabil etedi.

Bui ormda basshi menen boysiniwshi arasindagi qatnasta ahmiyetli
rol oynaydi. Bir-birine isenim ham 6z ara bir-birin anlaw bai' jerde

informaciya kolemi keneyedi, olardih aniqligi artadi, juwapkershilikte
birturdeboladi.

Semantikaliq (manevviy) tosqinliq uzatihp atirgan

mformaciyani kodlastmwda qollanilatugin belgi (simvol)lardin
informaciyani qabil etiwshiler diydilerine (olardin lawazimlan,

statuslari mintalitet, milliy urip-adetleri koz qarasinan) aykes
tuspegenhginde korinedi.

Tavanish sozler:

●  informaciya

●  sirtqi informaciya

*  ishki informaciya
●  keribaylanis

● verbal verbal
●  turaqh

informaciya

 ̂̂ ^Iggki informariya

ern
ham

●  awiz eki ham scsli informaciya

●  alimiyelli ham isenimli intonnaciya

●  itimalli infonnaciya

● mformaciyalar h^i kommunikaciya
sistemasi

●  gonzantal h^i vertikal kommunikaciya
ham formal ernes●  formal

es belgi

ozgeriw'sheh

kommunikaciya

Ozin ozi tekseriw iishin sawallar:

ibaraP^' ̂ ^'i^aciya degenimiz ne? Onih basqanwdagi roli nelerden
imvo (belgi)lerden basqa infoiTnaciyalar menen almasiw

arism verbal ernes, yagniy awiz eki sozde ernes, balkini

^  ar, misali, bet jiizi, sawlati, soylegen waqtinda dawistih
ozgenp tunwi siyaqlilar da ormlawshiga aytilatugm sozdin aluruyetin
p en ozgeitilgen halda jetkizilivvine sebep boliwi mumkin.

sixo oglar in pikirinshe, soz benen aytilatugm informaciyanih 90

patina shekemgi bolegi soz arqali ernes, balkim verbal ernes jol
menen qabil etiledi eken.

Filtirlew
- informaciyanih tutiniwshiga t

3  qanday talaplar qoviladi?

^ ̂ en baylanis degenimiz ne?

5 ̂  ̂̂ aciyalar qanday klassifikaciyalanadi?
●  ormaciyalaidih qanday sistemalann bilesiz?

kerek? infomiaciya islew metodmenen i qanday boliwi

ez jetip banwi ham oni
xs ra astuiw, naduris magliwmatlardan tazalaw maqsetinde

ntormaciya apiwayilastmladi, qayta islenedi, tiyisli qararlar

aale^op^ unnan basqa tomengi buwmdagi basshilar, ozleri
infontii buwmdagi basshilar biliwi shart bolmagan

Botb taqilette informaciyalar filtirlenedi.
komnTniW hadden tisqan kobeyip ketiwide

jetisZsSav'‘'r". uzatiw qumllarinh

Optimaf ernes ̂ shhuT emesligi aqibetinde juz beredi.
proceste mashaala tn a ^™*®^*^®** struktura da kommunikaciyabQ

wakiUikler bUirini Z waziypalar haiu

6z mtaziline jetip banw darejede informaciyanin
har bir buwinda tomenleydi. Natiyjede usi dawir ishinde

« blli^^ ;duzetiwler” kiritiledi. Bui
infonnacivalar almn? buwmlarda juz beretugm keskinliklei

jaratadi ^^ma ham qararlardi qabil etiwge tosqinhqlar

g J^®*^^'^^^lnikaciya degenimiz ne?
9 ̂ t^^^^^^’kaciyaliq process degende neni tiisinesiz?

biwilm araliq informaciya almasiwda qanday mashqalt ar
niurnkin?

tiykarianf^o^^ (finna)larda jumis juritiw qanday principleige
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X

qanydarlardi sonday etip iiyrenivvden ibarat, tovar luiiii xizmetlei

qanydarlardin talabina saykes tusip. keleshekte ozin ozi satadi».

Francuz marketing mektebinde qollanilatugin tariypte Pitei

I^nikker taiiypine juda jaqin tiiradi. Ogan muwapiq; «Marketing -bul
satiwdi tamiyinlew ham satiwiia tovailai* ha'mxizmetlerdi

hitiniwshilardih talabina saykes turde shiganvv arqali olardni talabin

qanaatlandinvv maqsetinde otkiziletiigin ilajler kompleksi bolip
tabiladi».

Amerika Marketing Associaciyasinih 1985 jilda maiketingke

^gen tariypi bolsa tomendegishe; «Marketingdin' almiiyeti insanlai
sholkemler talabin qanaatlandiriw maqsetinde tovar ham

j^i^etler islep shiganwdi jobalastinvv ham oni amelge asinw. baha
^ ghew, tovarlar hareketi ham satiliwin uyimlastinw bolip tabiladi».

Keltirilgen tariyplerden korinip turgamnday marketing kop tarep i
process bohp tabiladi. Usiniii menen^ bir qatarda maiketing b^ar

subektleriniii biznes filosofiyasu pikirlew strategiyasi ai^n
ma 1 iskerligi eken desek qatelespegen bolamiz. Deine

eting bir waqittih o/dnde «hareket process!» eken. Hazirgi ^ar

onoinikasi joqan daiejege koterilgen mamleketlerde niai 'e mg

tev apiwayi tovar islep shiganwdan baslap tap
^ologiyaiarga shekem bolgan processlerde amq

bazai- ekonomikasi kem kemnen tereiilesip Г

Ьа«г firmalar, karxanalar hani basqa bazar su e' e
^bidam berip, natiyjeli iskerlik korsetiwinin *r ^

bnkaniyatlannan kehnen paydalaniw ekenhgi e

OTin-®'®*'' ®'^onomist Adam Smit X\'II1 asirdin hniid
1щ bayligi» atamasmdagi kitabmda islep s>'g

imwshinin talabin qanaatlandmwdan basqa mashqalas  J Q
J®zgan edi. ,

«Marketing» atamasi Amerika Qurama jetekshibasl
fakt*""‘*‘’ Payda boldi hain 50-jillardan baslap basqa

sipatmda qollanila basladi. , . chnnda qariydar
XIX asirdin aqin ham XX asir b I 5,„ganw-

sa, " 4anaatlandinwga bagdarlangan, karx^alardm н
о  sawda iskerliklarin sholkeinlestiriw , м; pir taimagiaa.

Patinda payda bolgan. Marketingdi xojaliqtut b g

XI BAP. MARKETINGTIN AHMIYETl, MAQSETI HAM
WAZIYPALARI

Joba
11.1. Marketing tusinigi ham onin ahmiyeti
11.2. Marketingnin' maqset ham waziypalan
11.3. Marketing koncepciyalan ham olardin evolyuciyasi
11.4. Marketingdin' flinkciyalari, principleri ham turleri

11.1. Marketing tusinigi ham onin ahmiyeti

Marketing - atamasi d^lep birinshi martebe 1902 jilda AQShte
payda bolgan, 20 jildan keyin bolsa bul atamadan dun'yanih kopshilil^
m^leketleri paydalana basladi. Marketing - «bazar menen baylanish
xizmet» manisin anlatadi. Biraq bul tusiniktin manisi jiida ken.

Marketing - almaslaw tiykannda mutajlik Ьшп talaplardi
qanaatlandinwga bagdarlangan insan iskerliginin bir turi esaplanip?
b^ardagi barhq qatnasiwshilardin 6z ara maplerine tiykarlangan
hareketlerin, talapti qaliplestiriw ham qanaatlandinw ushin birlestiriw
bolip tabiladi.

Dun ya ^eliyatinda marketing birden payda bolgan ernes. Bul ■-
islep shigariw ham satiwdin maqseti, waziypalari ham rawajlaniw
metodlarina menedjerlerdin kop jilliq evolyuciyahq qaraslarintri
natiyjesi bolip esaplandi.

Marketing - quramali, dinamikaliq, kop qirh tiisinik, bul bolsa
marketmgke uliwma universal turde sipatlama beriw mumkin
emeshginin daliyli bolip tabiladi. Songi jillarda marketingke tiyisH
jana adebiyatlarda Marketingdin' juda kop tariypleri berilgan. Olaidan
bazi birlerin keltiriwdi lazmi taptiq.

Belgih Amerikaliq almi - marketolog F.Kotler Marketingdin'
ariypin omen egishe tariyipleydi: «Marketing-tovarlardi payda etiw,

usiniw am m^law tiykannda aymm almgan adam ham tovarlardih
ap am mutajliklerin qanaatlandinwga qaratilgan ekonomikahq

ham basqanw process! bohp tabiladi».

Basq^iw mashqalalan boyinsha jetekshi teoretik ahmlardan bin
Piter Drukkerdin tanypi bolsa tomendegishe: «Marketingdin' maqseti
satiwga qaratilgan hareketlerdi uyreniwden ibarat. Onin maqseti
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2. Tutimwshilardin talabmm tanlawma

3. Tutimwshilarga ken assoitimentteg. toxarlai

imkaniyat jaratiw.

4. Xahqtm turmis darejesi sapasm Kopshilik

Miimkin bolgan maksimal joqari “ .jj., maksimal osiwi
basshilar Marketingdin' maqseti - isiq? tutiniwaa erisiwdi
ham k^xananih bayiwinda tiykargi J aiilacaq, adamlar
ta'nhaanetlew dep biledi. Bui piknd. basqasha

qansha kop satip alsa bam qansha kop _ materialhq baybqlar
degen manisti ahlatacii. Biraq, bazi bir c ^ aalivU degen pikirge
m^elesinih aitnvi ulken baxitqa ensiw i tek mumkin

gbman menen qaraycb. Demek. MarkeUngin maqs

bolganinsha maksimal tutmiwga ensiw en nanaatl^ndinhwina
Tutimwshilardin talabinin ma sim tiykargi

erisiw. Bui koz qarasqa muwapiq тагк - gnsiw ernes,
maqseti mumkin bolgan maksima joq ^igj^dmwdan ibarat.
balkim tutmiwslulardin talabin maksim^ ilTsada, ol hesh qanday
Bui degeni tovar massasi tuUniwi ^uniyetliUgh tov^
ahmiyetke iye bolmawi muinkm. , massalannm qansha
massasimn kopligi menen ernes, b menen olshene ^
darejede tutimwshilardin talabin . qanaatlandinw daiejesi
Tilekke qarsi, tutimwshilardin , i qJjp qahnaqta-
uyreniw h^rgi kiinge shekem tovarlardi tan aw ^

Tuhmwshilarga ken assor . j jgn marketing s'S*®*” ,
imkaniyat jaratiw. Bazi bir bazar q gj^jimal ^^„„ivat
tiykargfmiqseti tovarlar bar tanlawga
tutiniwshdardin ken assortimentteg о j^^qaeti
jaratiwdan ibarat dep esaplaydt. ^jardem beitwden .barat
talabma tohq saykes Ueletugm tovard. tab.wg

dareiesinin sapaUUgm
II tiykargi maqseti

ibarat dep

Kopasiriw
i xaliqtih «t

boliwi kerek.
Xahqtm turmis

qanigeler marketing sisteinasiniu
d

di-

misali ondiriske yaki sawdaga tiyisli dep oylaw nadun
bazarga xizmet korsetiwshi barliq xojaliq subektlerm oz is .
ham olardan birgelikte ham uzliksiz paydalanilganda, birg
iskerliktin sohgi n^iyjesi ushm uliwma strategikaliq ag
bolgan jagdayda gana qural ham usillar onimli natiyje beredi. ,

Bizih ekonomikamiz sharayatlannan kelip sluqqan hald^
n^yjeler tomendegiler boliwi mumkin: bazar ham milliy e ono
maplerinen kehp shiqqan halda tutiniw tovarlann islep shiganw
^  aylanisi mugdari ham qurammxizmetlerdi sholkemlestiriw, tovar

milliy ekonomikaninq^iplestiriw, bazar talaplari koz qarasinan
keleshegin amqlaw ham t.b. . . ^

Marketingde qararlar qabil etiw karxanalardan bazarga im 'ai У
bolganinsha saykeslesiw h^ mamleket ekonomikaliq siyasatqa о
juwap beriw menen birge, ondiristiii onimdarligi h^ ,^' 'an

, miynet natiyielerinen materialliq mapti asiriwga tiykar _
^  Ьшп ameliyatqa

arttinw
ozinin rawajlamw strategiyasm islep shigiw
enigiziwdi b^qulla talap etedi. kaliq

Respublikamiz ozinin socialliq maqsetleri hmn ekonomi
bagdarlamalarm tek bazar mexaniani arqali gana amelge
mumkin. Basqanwdih ekonomikaliq usillan amel etken
miUiy ekonomikanin tiykargi buwini bolgan karxana
birlespelerdih huqiq ham majburiyatlari keneyedi, olaidih tovar is
shiganwshilar sipatmdagi roli artadi. ^

Marketing talapti qanaatlandinwga qaratilgan iskerlik
qalmay, balkim talapqa task etiw bolip esaplanadi. Marke

- bazaida bar bolgan sharayaiskerUkinifi bul aniq maqsetlerin
es^qa ahw menen, qariydarlar qizigiw darejesi menen, karxananin
ekonomikaliq h^ sociihq waziypalan menen, ol yaki bul bazarb
kiriwi menen aniqlanadi. Solay etip, talap marketing maqsetin,

oz

shilik
urmis

Bul tusiniKmenen birge kerekli marketing strategiyasm tahlawga
beredi.

mejesinin sapasm» jaqsilaw
tomendegilerdi 6z ishine ala ^ j.pjpenti, baliasi;

1) tovardin sapasi, mugdi ,
tolew daiejesi.

bile

2) miynetke haqi

11.2. Marketingtin' maqset ham waziypalan

Marketingdin
3) madeniy ortaliqbh sapasi

Marketing tarawmdagi adebiyatlaida tiykarman
tort maqseti keltkiledi. Bular tomendegiler esaplanadi:

1. Mumkin bolgan maksimal joqan tutmiwga erisiw.

ham t. b.
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shiganw menen sawda arasindagi barliq baylaiiislar tusiiiiledi. 01

kotere ham usaqlap sativvdi, tasiw ham saqlawdi 6z ishine aladi. Bizin

ekonomikaliq sharayatimizda Marketingdin' tovar siyasati siyaqli
waziypasida ulken alimiyetke iye. Hai' taiepleme oylap jurililgen tovai

siyasati resurslardan natiyjeli paydalaniw imkaiiiyatin beiedi. Tovai

siyasati har bir islep shiganlgan onimnih aniq tutiniwshilar topaiina

bagdarlaniwin tamiyinleydi. Joqanda sanap otilgen maiketing

h^eketlerinih barhgiiian bir waqitta paydalaniw lazim. Usi jagday a
gana marketinglik iskerlik tutinivvshidan sanaat km-xanalanna ham
sawdaga, olardan bolsa qarama-qarsi bagdardagi uzliksiz mag iwmat

agimin tmiiiyinleydi. Bui bolsa 6z waqtinda islep sluganwda, tovar
assortimentine, satiw shartlerine, xizmet korsetiw salasina ozgens er

kiritiwge imkaniyat beredi. Marketingdin' sanap otilgen maqse en
Ьшп waziypalan bazar iskerlikin sholkemlestiriw haqqin a  о iq
^sinik bere almaydi. Sebebi bazar mashqalalann toliq siesnw u
Jayar recepttih ozi boliwi mumkin ernes. Marketingdi qollaw ^
birinshiden sharayatti, en tiykargisi xaliqtin socialhq-e
rawajlaniw darejesin esapqa ahw lazim. Sebebi markettng - q ‘ ’
h^eket ham sabirhliq talap etiwshi, sonih menen bnge

sriwshi xizmet tiiri esaplanadi. Biigingi taraw
shiganwshilar, tutmiwshilai- hmn usinin menen birge
xizinetkerleride marketing koz qarasinan pikirley aliw
natiyjeli paydalaniwlan lazim.

Marketingdin tiykargi maqseti., tovar yaki xizmettin p^da
0 iwi, q^iplesiw ham rawajianiwinn ob'ektiv sebepleri, zarurligi

menen belgilenedi. Joqarida aytilganinday, marketing eh aldin tovarlar
jiynalip, satilmay qalgan ham ckonomika krizisi kusheygen
s агауШа, oni usi krizisten shiganwshi qural sipatmda jaratilgan
e en. Onin maqseti juda ken ham quramali maselelerdi shesliiwge

.  . ondiristi qanydai' mutajlikigi ham talabina
^  usmis ten salmaqliliqqa erisken waqitta, oni

t i?i karxana, sholkemlerge joqan payda keltiriw bohp
ugan erisiw ushin marketing tomendegi ahmiyetli

waziypalardi sheshewi lazim:

qanydarlar (tutiniwshilar) mutajligin uyreniw ham aniqlaw;

^  tovarlarga bolgan ishki ham sirtqi talaplardi uyreniw;
^  arxananih iskerligin qanydarlar mutajligine saykeslestiriw;

tiyk^nda^az1Sia?!^iwf^ magliwmatlar

tnvprbra reklamasin sholkemlestiriw, qanydarlardin
tovarlardi satip ahwga qizigiwshihgin

●  tovar payda etiwshi yaki
amelge asinw ushin

qaratilgan.

arttinw;
orii satiwshi karxana izertlewlenn

^  maghwmatlar toplaw ham analizlew;

maghwmJtoSw!’^”®® shiganwdagi barliq xizmetler haqqmda
●  toliqanwshi tovarlar ham

maghwmatlar jiynaw;

bazia

aTw® Ь^Г'Гь qifobatlerin qaplaw hain
b

darejesinsatiw

elsendi turleri b ^^t^wch ta'nhametlewdih tomendegi

Marketing sistemasinda
nareketm sh61kem1pctit4xTr
massasimn islep shiganwshT'^**^' sa^plaiiadi. 01 tovai

arzan bahalai-.
satiw siyasati - bul tovar dawirlii<

hareketiniii har*^ bir liasaishinH’ к shekem bolg^

basiwshi tovarlar haqqu^^^onn

koncepciyalanhamolardmevolyuciyas.

Marketing koncepciyalan isbilennenlik qaraslar
har qiyii basqishlannda onih bagdarlarm belgi & koncepciyasi
sistemasinan ibarat. Usinih menen birge maikeh S

®gende karxananih, sholkemnih уак^ ^ ^ msiniledi.
hagdarlangan, integraciyalangan maqsetli filoso У  ^ asirdih

Marketing evolyuciyasinih da marketing
basinan 30-jillardih ortasi dep esaplaw qa ham xizmetler
sholkemler, kaixanalar ham shaxslar ortasin karxanamh
hareketinin teoriyasi yaki onimin . ^^cepciya payda
^nkciyas, dep tusiniler edi. Usi waqitta izbe iz eta kon p
boldi: islep shiganwdi jetilistiriw ham tovaidijeP

И.З. Marketing
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h^ii fonkciyalai- araliq
fiinkciyalai’ arahq kooidinaciyaim'i lawajlaimM

topailardin pay da bobwm talap etedi. ^ «-jnrinleri

П.4. Marketingdm t^epLin tusinip
Maiketing ahmiyetin aiilawda omn en xai ^^^civvsliilai’i kim,

aliw kerek; onm tiykai'gi sub'ektleru qanday
marketing neler menen isleydi, omn ob e J!^„Hnleri neleiden
waziypalardi sheshedi ham omn fluakciyalan ham p
ibarat?

uzlilcsiz rawishte
bannsha bekkemlewge bagdarlaydi. Bui jerde ● ● a i
interbelsendi kommunikaciyalar jardeminde alingan indivi u
tutmiwshi haqqindagi bilimlerdi amelde engiziw procesi baia .
bilimler lizliksiz ham uzaq muddeth 6z ara mapke iye baylanis

xizmetlerdi payda etiw
ushmtamiyinlew maqsetinde onimler

jiljitiwga jmdem beredi. Bunday qatnasiqlardih qariydar
abzalliqlan- baylanislardm natiyjeliligi, islep sliigariwshi
p^da, har ekewi ushm bolsa - trmshliq, keleshekke isenim. Soni ay P
otiw kerak, individual marketing miymanxanada lyuks xiz
korsetiwde, bank isinde kobirek rawajlanbaqta, anigiragg har qan a
jekkelesken tovar bazarlannda qollamhwi mumkin. Zmuanag >
marketing koncepciyalann tomendegi 11.3.1-sizdma korinism
sawlelendiriw mumkin:

>  1 1 ● _ i<;len shigaiiwshilai-,
Maiketingdin' tiykai'gi sub ektlen У

marketing boymsha qanigeler, daldalshi m ,,4ga qaiai')-
xizmetlerdih tutimwshilan esaplanadi (11- ■ vizmetler. ideyalai\

Marketing ob'ektlerine materialhq . ob'ektlerin,
sholkemler, aymaqlaJ’ ham shaxslar kiredi. ai
adette. <qovarlar» tusinigine birlestiredi. shiganwga ham

Materialhq tovarlar jeke tutimvv tovai’ tovarlarga
m^nlekettm socialliq maqsetleri ushm mo
bolinedi.

rdagi iskerlikt*"
maqisetlen^--^Baslangish noqati Qurallar

TutiDiwsh’i
(individuura)Qanydarlardin,

maqsetli toparlannm
mutajlikleri, abzal
korgen tovai' ham

xizmetleri

Qanydai'lai'
mutajliklerdi
qanaatlanduTW
payda aliw

Marketing
tarawmdagi
izertlewler

(maiketing-miks)

esesiiieii jCo’tere sawda

Islep sbig’anwsh.1
I  ' ll"

MarketingmiV tiykarg i j
sub'ektleri ^11.3.1-sszilma Zamanagoy marketing koncepciyasi

Usaqlap satiw

Qoyilgan maqsederge erisiwde finna daslep ozinih
potencialmm bazar imkaniyatlaiinan kelip shigiwi kerek, yagniy
shiganw, texnologiyalar darejesi, qaiji, sawda siyaqli sheshi^s
tarawlarda ozinih kushli ham kushsiz tareplerin esapqa aliwi kerek-

Bazardih globallasiwi mamleketler ham ayinm aymaqlardut
shegaralarinan sirta iskerlik korsetiwge umtihwina aytiladi-
isMne sawdamh liberallasiwi, investiciyahq tosiqlardm alip tasiaih^ ’
erkm isbilermenliktih payda bohwi ham tagi basqalar. In
ortaligmda bolsa globallasiw ishki bazar shegaralarinan shigi'^ h
dun ya jiizlik bazardi ozlestiriwge uliwma qatnasmih qalipl®^''^
bildiredi. Bulaidm barligr sonday juwmaqq ahp keledi, zamanagoy
marketmg bagdarlan h^n tendenciyalan kai-xana darejesinde tabi^^
amelge asirrw oni basqanw koncepciyasi sipatmda qabil oti

6%
Bulai'

Tutminiwsh’ sho'lk.ijniler

,  . bktleri
^avi’usha qaiugas transport ЬшП

Xizmetler (uy-xojaligrri-si^p-'surgarj^"' ^j^^etinih eh jaqsi

11.4.1-S Marketiiig

baylanis, socialliq, intellektual) - тш. sebebi olai
rawajlamp atirgan sekton. Olardin qiyt^^- .
amq omilawshiga baylanish ham scenaiiylan, joybarlai,

Ideyalar rawajlaniw ham о normalai' ham пгф
texnologiyalar, patentler, nou-xau giadi.
adetler, mutajlikler ham olardin sipatmda sholkemlesken

ShoSkem Marketingdm ob |g^illikler ham basqa
"^’^‘"^’oSturd^amuhwinajtoyetstmktura ham modeller tarepme

tarepinende qaraliwi mumkin. Bizues
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s

neni islep shiganw kerek? Bazardin jagdayi Ьшп кштсапаиш
kerekli onimdi islep shigariw boymsha potencial imkaniyatlan esapqa
almadi;

®  keleshekl-ce bagdai'laiiiw;
®  bagdai'lamalari maqsetli qatnas.
bJsi principle!' Marketingdin' jaiia. eii xai

beredi. Keltiriletugm belgiler toplami keneyiwi yaki tai'a)
biraq tiykargi princip- tohq tutimwsluga bagdarlaimv bolip ta i a
Keleshekte bul princip basqa bailiq principlerdin payda boliwi Ham
q^iplesiwin belgilep beredi.

akterli belgileiin aship
mumkin,

kimge satiw kerek? Karxananing maqsetli bazan hmn onm
talaplan uyreniledi;

- qanday satiw kerek? Marketing hm'eketleriniii kompleksi islep
shigiladi (as^rtiinent, baha, oraw, sawda, reklama ham t.b.).

Marketingdin uliwma ftmkciy
analitikaliq, islep shigan

asi tort bagdarga boliw miimkin:
w, satiw, basqanw ham qadagalaw.

Marketing turleri

Maiketingdin' amq turleii hmn mazmuiu „пяп
кшхапа xizmetinin

ozgesheliklednen, omii ishki imlcamyatlan ham sirtqi shf
^ehp shigadi. Bul jerde maiketing Ьшп basqa barhq iskerhk ^
qoyilgan maqsetlerge erisiwi ushm birden bir bagdailangari p
buiesiwi juz beredi, bul bolsa 6z gezeginde har turli mai »

larleiium hmeketleniwin belgilep beredi. . ^
B

tui'lei-iii
elgili ahmlardiii pikirin йутешр shigip, mai hasaa

^izmet taiaw! ham turi, bazardiii rawajlaniw daiejesi ,
faktorlanna baylanish tiiide tomeiidegislie klassifikaciya. ^
(11-4.1-keste),

Analitikabq ftinkciya bazardi, tutmiwshilardi, finna ham to'var
strukturasin r

uyreniw, sonday aq, karxananih isliki oitaligm
analizlewden ibarat.

Ondiris
funkciyasi jana to'vai'lardi islep shigariwdi

s olkemJestinw, jaha texnologiyalardi islep shigiw, matenalhq-
exn aiq tamiyinatin sholkemlestiriw ham tovai'din sapasi
ase ge smdamhh^ basqanwga bagdarlanganhgin tamiyiileydi.

Satiw funkciyasi tovar hareketi sistemasin sholkemlestiriw,
baylanisb

ham

seiwis, maqsetli tovar ham baha siyasatin alip banw
bolgan m^elelerdi sheshedi.

Basqanw ham qadagalaw funkciyasi sti'ategiyahq ham operativ
JO alastmw, marketingdi basqanwdin infonnaciyaliq tamiymatt,

arxanada kommunikaciyalar sistemasin sholkemlestiriw ham

Sfisl^^ala^^^^^'^^ btkiziw menen baylanish bolgan processlerdi

Pi'incipleri onm ideyaliq bagdai'm ham karxananin
^ataaslann belgileyd,.

birlemshi p^cipi belgiU
Bazarda tovarH ' natiyjeli shesheiwge qarattlgan-
SZa bul tova; qanydar
bavlanisli ВЫ dai-ejede natiyjeli sheshiwine

ham rawajlanainla*”^ g^zegmde toraendegi principlerde aniqlatwdi

menen

Il.4.1-keste

Marketing
^itssifikaciyalaw
—-- belgisi

Marketing turi
segmentlew

uybannda
qaliplestinw, a..^ basekige

Bazardi stiategiyiUiq

oncknst. strat.gvasm

boymsha misiardih

l.l.Strategiyaaliq
marketing

*C

'C^

shidamlihq
boljaw
kompleksk
Bazardi -
segmentlew
satiliwin ^ .

taktikaliq
rekla

Maqsetli topar ^areket yaki

muddetli)
tovarlar

boymsha
 (Qisjahamma

’ta'nhamedew

t^epinen sociahiq
ameliyatn qabn asinlatugm
maqsetinde turmisga

idarlamalardajs!^^-^^

ju

bai

-o
5

Q>s 1.2. Taktikaliq
marketing

-<

tutmiwshiga bagdarlanganhq;
talapti boljaw h^ q^iplestiriw

qararlardm kompleksHligi ham kop vaiianthhg.;
qaiailaidin oraylastinlmawma ustinlik beriw ham sharayatO

2,1, Ja'maatshilik
ozgesheligine iye
bolgan ideyalar

marketing!
(N

basqanw;
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12.2. ICarxana mSkro-orlaligi
К^алапш miki'o-oitaligi qmanima tainiyinachilar, daldalshilai,

basekilesler, qanydarlai'(tiitnmvshilar) hani baylams ornatihwshi
auditoriyalar kiredi. Biraq maiketing xizmetiii sholkemlestiiiw
processinde kaixana qaiainagmda bolgan bolimleidin mapide esapqa
^bniwi zaniv, sonin isliinde, joqari basqanw, fi.naiishq xizmet,
n^aterialliq-texnikaaliq tamiyinat xizineti, islep sliiganw, buxgalteiiya
diiniy ham konstruktorhq isler xizineti ( I2.2.1-sizilma).

XII BAP.MAKKETING ORT.4JLIGI

JOBA
12.1. Marketing ortaligi tusinigi ham ahmiyeti
12.2. Karxana mikro-ortaligi
12.3. Karxana makro-ortaligi

12.1. Marketing ortahgi tusinigi ham ahmiyeti

Marfeting ortaligi degende karxana mai-keting xizmeti
J^etkerlennih qariydarlar menen jaqsi sheriklik qatnaslann oniatiW

ШП u qatnaslardih saqlaniwina tikkeley tasir korsetiwshi sub ektlei
ham kushlerdin kompleksi tiisiniledi. Ortaliq barqulla ozgeriste,
y^ruy о yaki bul unamsiz yaki unamli tasir korsetiwi mumldtiUgi
se ep 0111 sistemali tiirde uyreniw, ayinqsha proceslerdi ham olardih

baqlaw zarurUgi marketing izeitlewleri processinde
n  Hatteki ortaliqtih anzmas ozgerisiiie

1  ar emew y^j qadagalawdi tomenletiw karxanamn ham bazardm
basqa sub ektlen ishinde juda awir aqibetlerge ahp keliwi mumkm- ^

ette ortaliqiar mikroortahqi ham makroortahqlhrg^
aj

/>
1  ' Ч

Kcn^c.:

. f
V*- ● '  \/ \Ч // \ /у  \

< ‘  >'
S.i-stu -.1 = 1.111 \/ /\ ..4

-> ' /\ :/
tn 'rtunat, /

iratiladi. Is'.ob I
nhig'ar .1

Makro-ortahq ortaligi yaki sirtqi shai'ayatlai- faktorlan tiykannaii
r  ortaligindagi faktorlardan ibai-at. Bul jerS®

йеоргаРшя!. huqiqiy, siyasiy, demografiyaliq=
madeniv^v^V^^ ihmiy-texnikahq, texnologiyaliq, socialhq-

xar^exdeg^ tasirlerdih ken spekM khedi.
iskerhei ham sharayatlai- faktorlan karxauanm
tiykaili bolegi taa MUcro-oitaliatW
salasm amqlfw kartrl qadagalawi astmda boladi (iskei
d^ejes. ha^ mist f«zmetkerler mm^anUgmin
tovarlar haieketinin bazailar (segmentler)№

salistirganda ао1Ы1] bazai'din aniq sub e№i^
malcro-oitalin Ьо1чя ^olge asinladi, onnan panqh

xaliqtutmiwUovaiIal”Sawbi*!Y? '""'T “dmleketwlan ushin uliwma koriniste sawlelenedi

-ortahq)
12,2.1-si2fllma. Кагхаиапш ishki ortah^i (mikro

1  -1 strategiya ham
uUwma maqset ham waziypatai , tarepinen

a,. 1 joqan basqishtagi basshi ‘^i muwapiq
X- ^^i^^ii-TamiynietchiSer - bul kelisilgen qurallar,

Ham shiyki zat materiallan, qanydailai' ham e л^епеп
oiHplektlewshi onimler, aziq-awqat ash tuige
miyniuiep turiwslu kaixanalar bohp tabi a ^ shetki.
° uiedi: eksklyuziv, mzam-qagiydaga boysma ^ golsa -
«■mshileri - tek belgiii firma menen birge ^gbinshileri- tek

^“^Hagada, omn basekileslerinede xizmet korsete^,  ^ ,  ..
^f^ktlesler menen isleydi. Thbiygiy
^^Hiyinachilarga jeterlishe ulken kolemdegi xizm

l^arxauanin
^lyasati

eksklyuziv
tarawina iy®
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Baylanislar ornatiliwshi auditoriya - negizinen bul qoyilgan

waqsetlerge erisiw niyetin bildirgen tareplerdin belgili topari. Olar
tomendegi tiplerge bolinedi (l2.2.2-sizilma).

bolgan, bunday tamiyinachiga turaqli jumisti tamiyinley algan firma
lye boliwi mumkin. Tamiyinat sistemasmin sholkenilestiriliwi qatan
rawishte marketing proceslerine tasir korsetedi Ьшп resurslardin
kemshiligi, tovar jiberiwdegi uzilishler, albette, sawda kolemine ham

eleshekte k^ananin abiroyina ziyan keltiriwi mumkin.
Daldalshilar - onimlerdi satiw Ьшп jiljitiwda fimialarga j^dem

enwshi bazar (kompaniya) sub'ektleri. Usinih menen bir qatarda olar
haqqmda magliwmat tarqatiw menen

shugillanadi. Daldalshilar sawda transport sholkemleri, reklama
am marketing agentlikleri, sawda menen shugillaniwshi fi rmalar hmn

mans sholkemleri boliwi mumkin. Finans daldalshilan sipatinda
, ^ qamsizlandinw kompaniyalan ham basqa finans
itim eri tawekelshiliklerdi qamsizlandinw jumislann alip bariwshi

sholkemler boliwi mumkin.

^  - bul firma oniminin qanydarlan esaplanatu^n
ctf'm ^^1 tarepler (puxaralar, shanaraqlar, fimialar, jamaat
snoiKemleri ham mamleketlik sholkemler). Tutiniwshilar ortasindagi

qaramay, olarda ozleiine tan uliwmahq ozgeshelikler
blJr r maqsetlerine baylanish maqsetli toparlarga
Нягятя?! bolgan jinis, jas, mamanhq, mutajlikler quraim,
● ^ ^ ^ belgileydi. Uhwma, bazardagi hareketleri strategiyasi

bir qansha ozgeshelikke iye tutiniwshilardm bes
ЛяЫ 1^1 tutiniwshilar, shanaraqlar yaki uy xojaliqlafl’
iuwanL!-^’ ^^y*”^^bilar, m^leket ham jamaat sholkemlerinin
juwapker shaxslan yaki xizmetkerler.

yagniy^ahanfl^^" sdmaqli bolegin jeke tutimwshdar quraydi,
S sa^D яЬи >^izmetlerin tek ozinin jeke paydalaniwi
aziq-awqat h^^" я yaki liy xojaliqiari tiykarinmi

sebebi olar tovarl Д tivt qanydarlar bolip esaplana*^
Somn menen baylanish bhT maqsetlerinde satip alad ■
saolaniw mnHH^^ti ● olar tovar bahasma, omn orarruna,

shaxslan ozlerikin
shieanwdi Гяп1я«,н i jamaat qaijilann sanplaydi. Islep
shiganwdi tmlawda olar, en aldm, isenimlilik, nizamga boysiniw,
sonday aq, jeke baylanislar sharayatlarman kelip ;higip jol tutadi

inari., ] iq okoire

I
G'alaba xabarI:;hki

I  I
I  I likMa' .T.l ok<'.

t KenJerqiilkli r

Fuq.'iral 1 к topar
Л »● <b..

12.2.2-sizdma. Baylanislar ornatilnvshi auditorijalardin

birlespeleri,
turleri

,  ishki (miynet jmnaati, kasiplik awqam
^lonerler, menedjerler, direktorlar kenesi); „uptler

^  ̂ jergilikli (atirapta jasawshi pu.\aralar, jergi > ' >
*^ylai- kengashi, «Nuroniy» qon); . .. A,Tieldar

gu ^ mmnleketlik mekemeleri (mamleket 6rt
saliq ham statistika mekemlerinin. soc.alhq

'nw inspekciyalan, sanitariya-epidemiologiya iq
® emelerinin xizmetkerleri ham t.b.);

^  finansliq ortaliqlar (bank xizmetkei en,
"^^sistler, finanshq ham investiciyaliq

,  ̂ ^aba xabar informaciya qurallan ( ,
biznes bolimlerinin, gazetalar, jumal

informaciya ham analitikaliq agentlikler хшпе h^kettin
^  puxarahq topar hareketleri (ekologiyabq

"'I'vshilar associaciyalari); ..i.iiar sporchilar.
,  ken Ja'maatshilik (ekspertler, siyasacliilar, ap

'atler, siiwret saltwshtlar, mnzrkarrtlar).
12.3. Karxana makro-orta"g ,ja 6z

i  auditorlar.

reklama,
hmn

>-

i V toqatawsiz sirtqi kiish ham
Skerligin juritedi. Bazi jagdaylarda olar jaqsi

●l^daylarda bolsa qaterli sharayatlar juzeg
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tabiygiy
baylanisb soni aytiw mumkin, кагхападш keleshegi tovar haiu
xizmetinin tiyisii marketing
anlatiladi. 12.3.1 -sizilmada
faktorlan keltirilgen.

oitaligina saykesligi
karxana makro-ortaligining tiykargi

menen
energiyanin qimbatlawi, atirap ortaliqtin pataslamwi
lesurslai'din mamleket tarepinen imiwapiqlastmliwi.

b^irgi sliarayatta siiw, aziq-awqat,
mineral tiuierin isletiwde natiyjeli

Energiyanin qimbatlawi, en
belgili, olardin

Marketing koz qainsman
^gash, neft, komiv hamde
qatnastm qollamhwi ulken abmiyetke iye.

neft qaziw isleri menen baylanisb. Bizge
zapaslan sbeklengen ham keying! qaziw procesleri jildan-Jilga in
investiciyalai-di talap etpekte. Basqa (al'ternativ) energiya tiulenn

bansmda ahmiyetli izertlewler ham ilimiy jumislai' Шф
3iilrnaqta. Gap quyash, yadro, samal bam basqa energiya negiz en

haqqiiida baiatir.

Bazar kon'yunkturasi kop taiepten demografiyabq sipatlanralar
xaliqtin qaliplesiwmih tiykargi tendenciyalan menen belgilenedi.

unda jeke tutiniw tovailanna bolgan talaptih rawajlaniwi luun is ep
... molsherlengen tovarlar bazanndagi ozgerislei oitasm

^by baylanisbaqlanadi. - /it-p')
Uliittiy-texmliaUq ortalnq tikkeley iUniiy texnika P^^^ressi t ^

qalipiesedr bam somh ushin talap bam omn ^awi^jtow
- ^ belgileytugm en alimiyetli falctor bobp ^Ek

rawajlangan mamleketlerde ITPni e o* ^
^ ^ga tiykargi itibar beriledi. sonih isbinde: ●bor’ivfllin

.  ̂ mformatUca ham informaciyaUq^kommmnkaci) aliq
^e^ologiya;

maitebe isletiletugin fazaliq texnika,

^ biotexnologiya;
qatti deneli elektronika;
lobototexnika;
itiaterialtaniw;

,  quyash ham basqa tuidegi energiya
^ologiyasj;

к  ̂^obgiya; .Ляп ham basqa
^

i-

 ̂ tiiwiUwdi tai'tipke saliwdni natiyjeb us ^ai-xana
f  —j vu|j, oiazar (eiw.mjiuuuiiiiivts.aiL*'-'' maq .  i^ai muwapiqbqti

islew
negizlen menen>

Ьшп

ortaliqlan \eting sisteinasi bul
If] baylamsh tamiyinlew bohp tabilacb.

^yanishhqti omatiwi kerek. Bu' ’ („far,
basqanlatugm faktorlaii (tubmwshilar, tanuymacW

ayinm

Iliraiy-cexnikaliq

Demografiyal Siyasiy

Ka'rxana

Tabiyg'IV Ekonomikalia

Ma'deniy ortaiiq

12.3,1-sizilma. Karxanamn sirtqa ortaligi (makro-ortaliq)

MMeketttegi siyasiy ortahq tiykai'man mamlekettih garezsizUgi
nam tikkeley siyasiy qatnaslar ham bagdarlai'di bekkemlew menen
baylanisb tendenciyalar, basqa tarepten bolsa bazai- qatnasiqlanna
0 w am 6z ara mapdarliq baylamslardi oniatiw menen
^rtolenedi. Siyasiy ortaliqqa atqariwshi mamleket hal<imiyatuun
taktorlan menen bir qatar ahmiyetb faktorlarda kiredi. Olar isbinde
mulikshilik, isbilermenlik, tutmiwshilai- huqiqiann qorgaw
re ama qatnasiqlarm tartipke saliwshi nizamshihq ham nizamlardi

orsetiw miimkin. Jamiyet ekonomikaliq ortaiignmn awhab
bancanalar daramatlanmn darejesi ham xaliqtin satip aliw

sfav^ric, korsetkishler menen, sonday aq, inflyaciya, kredit
QPb ь ■ stavkalan, xaliqtin hazirgi daramatlan, tutmiw
ZTZXnl Tabiygiy ortahq jami landshaft h^^i
r^T Pf jagdaylarga baylamsli:
°  shiyk, zatt. racional islertw darejesi;

paydalan'Jwmugdm; inrkansiz tabiygiy resurslardan

®  nz™ aldmda turgan haywanlar sani;
nm payda boliw. ham natiyjede “klimattm Jib^i ortaliqtm

d^dalslnlar»
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bolsa ishki ortaliqti
keting-niiks

basekilesler)ge tasir etiw arqali, ekinshi t^epten

jetilistiiiw(basqanw ham islep shiganw sistemasi,
elementleri: baha, tovar, almaslaw, bolistiriw), .

Biraq sirtqi ortahqtin ekonomikaliq, demografiyaliq, i

texnika siyasiy, huqiqiy atirap-ortaliq siyaqli quramliq bo e
k^ana t^epinen derlik basqarip bolmaytugm faktorlarga i

Bimda isliki ham siitqi ortahqiardih bir qansha darejede bir

kelmewi k^anani bankrotliqqa alip keledi ham ̂

mai

muwapiq

Joba

13.1. Tovai- bazaa i tusmigi ham tovav bazai i turlen

13.2. Bazai' kon’ymikturasi ham ogan tasir etiws u

13.3. Bazai'di segmentlew ham omh almiiyeti

bazan tiirlei i
13.1. Tovar bazan tiisiinigii ham tovar

waqitta omh marketing iskerligin jetilistiriw arqali
Bazar qatnasiqlarmih tabisli bohwi ushm sirtqi oitaliq ishki ort iq^_^
qaraganda tezhek rawajlamwi kerek. Bui bolsa

ekonomikaliq ham huqiqiy salalanndagi natiyjeli siyasatinan
shigadi.

Bazar (market) - ken maniste aylaiiis dn Bunda
almaslaw qatnasiqlan ham procesleri kompleksi bo p

menen aldi-satti qatnasiqlan tovar islep

^maslaw h^n pul aylamsi mzamlan tiykaim a ° tamraq

opsluUk jagdayda, Marketingde bazar degen о ^ iye
^^^l

tovar

anna mutajlik seziwshi ham oni qanaatlandim
bolgan potencial tulimwshilaidih kompleksi : i.qai- boymsha

Bazar belgili bir qimga iye bolgan h^ turh о baliali
sbolkemlestiriliwi mumkin. Misah, tutiiuw tovailai ^sqalai'-
hagazlar bazan, miynet bazaii, kapital bazan .
^’Jbniwshilardih tiu-ine qaiap bazarlai' tutiniw bazan
vs tolkemler) bazaiina bolinedi.

Tutiniw bazara - bid tovarlardi ham xi

^utajligi ushm satip alatugin jeke shaxslar
^’^^P^^l^sinen ibarat. Kai-xanalai' (sholkem lavdaland^^S^”

kai'xaii^^'

bolsa oz

shiganw - texnikahq inaqset er
адег bazan ham mamleket sholkemlen bazarn maqsetle^'^^

Kaxanalar(sh6tkemler) bazan- У* tovarlar «'Ф
Pydalamlatugm omnder bazan degende basq a],,vsh

igaiTwda qoltanilamgin tovarlar ham .-i-ieijn
’'^ya.talar ham shaxslardm kompleksi tosunledi, ^

, Mamleket slioHtemleri bazan degen yaki У
У™"*' 4sbn tovarlar ham xizmetleirli ^^iiedi.
=‘''Wslu barhqbuwmdagi mamleket " dalandaWSf

blep shigarjw - texnikahq maqsetiei tovarlar
kem sank qanydarlarga iyehgb Ь-гаЧ

^Sdarda satiliwi menen xai akterlenedi.

tovai-
asadi.

ams
daldalshilar
tutmiwshilar
siyasiy ortahq
ekonomikaliq ortaliq
tabiygiy ortaliq

'  ilimiy-texnikaliq
oit

«marketing ortaligi
«mikroortaliq
«makroortaliq
«k^anamh mikro

makroortaligi
«basekilesler

«tamiyinachilar,

hmn

alid-

Ozin ozi teliseriw ushm sawallar:
Marketing ortaligi degenimiz ne?
Karxananih makroortaligma sipatlama berin?
K^ananing rcokroortaligma sipatlama beriii?
Si-yasiy ortaliqti qalay tusinesiz?

5. llimiy-texnil<abq oitaliq degenimiz ne?
6 . Ekonomikaliq ortahq haqqmda tusinik? .

Marketing ortaligmda bolip atirgan demografiyaliq
ekonomikaliq ozgerisler marketing qararlanna qanday darejede ta
korsetiwi mumkin?

1.
2.
3.
4.

141
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ham
bollnedi: kon'yiuiktura maglnvTnatnamasi. коп'уипкшга analizi
kon'yunktura prognozi.

Kon'yimkiiTuira maghwmatmamasi- bul bazar kon yunktuiasinin
h^irgi jagdayi ham omh tiykar’gi ozgesheliklerin sawlelendiriwsh i
hujjet bohp tabiladi. Bul kon'yunktmam uyrenivvdih eh apiwayi usih

^  adette sawda assortimentinih maqulliligm balialaw ushm
Paydalaniladi.

f 1. ywnktiura analizi- kon'yuiikliirani belgili Jagdayga kelrirgen
toilardin anciii-yiii Л-Т .->1 pcnnlntiadi. Anieldeanalizin 6z ishine aiatugin hujjet esaplanadi.

Bazarda kim jetekshilik qiliwma qaiap bazarlar “satiwshi bazaii
ham “qanydar bazan”ina bolinedi.

“Satiwshi bazan” - bunda tovaiga bolgan talap usinistan asip
ketedi. Bimday bazarda satiwshi hukimianliq etedi, qai'iydardiii bolsa
belsendi qatnasiwshisi boliwina tuwra keledi. Bunday jagdayda
tovar keyninen juwiradi".

“Qanydar bazan”- bunday bazarda usmis talaptan kop, sonih
ushm qanydarlar (tutmiwshilar) usims etilip atirgan tovarlar ham
xizmetler arasinan qalegenin tahlaw imkaniyatina iye. Bunday bazai'da
qanydarlar ustinlikke iye bolip, islep shiganwshi ham satiwslul^i
bazardin eh belsendi qatnasiwshilarina aylanadi. Bunday jagdayda
“tovar pul keyninen juwiradi”.

Talap ham usmistih mugdan ham qurami jaginan bir-birm®
hnaqbmuwapiq keliwin “teh salmaqh bazar” dep juritiiedi

kon'yimkturasimh amawli izertlewlenn sawlelendiiedi
tasir oitaligin amqlawga x.izmet etedi.

-- prognozi bazardagi jagdaydi belgili dawir ishinde
ham omh tiykargi parametrlerin aniqkawdi 6z ishine

punda kon'yunktiuaga tasir otkiziwshi taktorlaidih jaqm
^Si ozgesheliklerm amqlawga itibar qaratiladi.
itibai-ga aliw lazim kon'yuukUiua analizi ham prognozmda

'  ̂ ernes, balkim kon'yunkturaga tasir eriwshi faktorlaiga
^

faktorlardih
Kon'yunktura

6zme

miyet beriledi. Usi sebepli, bazai' kon yunkturasina t^ir

^ Qtiman koriw
aladi -

 . Teh sa
bazardi tamiyinlewdih tiykar^ joUan esaplandi : islep shigaiiwdi talap
darejesine jetkiziw arqali bazardi toyindmw; jeterli darejede oniml^^
zapasm payda etiw; qanydarlarga maqul onimler bahasm asinw h^
kerisinshe, talap onsha bolmagan onimler bahasm tomenletiw ham
basqalai'.

Kobirek ?
etiwc-i ● ucnicai. usi seoepii, uazm tv«jn
ba?n ^1^ ajuatiw maqsetke muwapiq boladi. llai qmi a>

belgilep beiiwshi faktorlaidi eki topaiga о iw
13.2. Bazar kon’yunkturasi ham ogam tasir etiwshi faktorlar

^  makroekonomikaliq faktorlai’;
Usinj^ , ^^^*°^konomikaliq faktorlai', yagmy

=  alia ham baseki faktorlan.
aiirai.v*^^^ Tanday ayinqsha tovai' bazan mamleket ^-ndav

bazaidagi talap,usi

ekonomikadaii

‘^nih dun'ya juzhk bazaida tiitqan omi У’ . _
tabu. T Tanday darejede qollanilmaqta degen

>azim boladi. _ екопотЛашй

wallarga juwapsa

iaoa y^’’^k,turani uyrcniwdin birinshi basq* miiUv daramat,
екч ^lalizlewden baslanadi. Jalpi milHy basqa
^spoit kolemi, investiciyaiar ham tutmivv dai^> amqlawga
^“'^tkishlei ishki bazavdm rawajIanganUq daiejesm
Jaidemberedi.

Bazar kon'
^U'-eki i yunktiu'asmih hazirgi jagdayi eko ^'^^]igi

jd aldm o

Marketing ximetinde bazardi uyreniwdih tiykargi elementlednen
biri bazar kon yunkturasin uyreniw menen baylanisli boladi.

Kon yunktura degende belgili faktorlardih tasiri natiyjesinde
payda bolatugin qisqa mhddetli sharayatlar tusiniledi. Faktorlardih
ozgeiisi kon yunkturamh ozgerisine ahp keledi.

bolsa bazar kon'yunkturasi degende belgileng^
komnlek^^*^h^ bazarda payda bolatugin ekonomikaliq shaiayaljai
tomendpod Bazar kon'yunkturasm uyreniw zarhrhgi
tomendegilergebaylanish boladi:

ozeerin segmentleniwi ham talap iymekliligi
, Ч , , ’ USI se^jgpjj moiiitoringin amelge asinw laziffl.

azar agi aktoiiai- kompleks rawishte tash otkiziliwi sebep i
olar<h ayniqsha uyr^w tiyisli natiyje beimeydi;

ou yunkturasin uyreniw mazmura ham tartibi firm^
tanpmen gozlengen maqsetke baylanish boladi ham ush turge

rmlangan hareketleiiirih jem

143142



X.

Mikroekonomikaliq fektorardaii jaii biiiiisluden

esaplanadi. Tovar bazarlanndagi t)asekmi b^^ekisi uv^eniledi.

kai-xanalar basekisi, son tovarlar bam mutaj i '„j„eiesiwi, onim
Kaixanalai- basekisinixi analizi sativvshdm sam,  ‘ ^  gegmeiiti

kolemi, bagdarlangan maqsetii se.assoitimenti

ahwi
makroekonomikahq analiz keminde eki jilbq muddetti qamiiap

maqsetke muwapiq boladi. , r ine

Keying! basqishi bazardi qaliplestiriwslii tarawdm ^
amaladi. Bxmda tomendegi sawallarga juwap tabiw lazim boladi,

e  tarawdin ekonomikadagi omi qanday?

e  taraw texnologiyaliq jaqtan omir jasaw
ciklnih

, islep sliiganw
basqalardi 6z isbine aladi.   tivkarinaii

mutajlikler basekisimn tovarlai',Tovarlar ham

kon'yunktura prognozmda amelge asuilai 6z ara ten

onun basiwshi tovailai’ b^i't toliqtmws n uyreaiwdiii

salmaqligm aniqlawga qaiatiladi. Bazai ^ jcelesliekte islep
satiwshi ham islep shigaiawshilar ham qaiiday

sluganw quwathqlann qaysi bagdaida ,■ j,|foraraciyaga iye
satiw siyasaUn qollaw boyinsha aniq ham ise
bohwinda koiiwge boladi.

qaysi

basqishmda?
e  tarawdin rawajlamw patleri qanday?
®  tarawda qanday mashqalalai- bar?
Btmday izleniw natiyjesinde usmistin uliwma

imkaaiyatlan belgih boladi.
Joqanda sanap otilgenindey, mikroekonomikaliq faktorlai'ga

bazardagitalap, usinis, bahahambasekikiredi. .
Bazar kon’yunkturasi analizinde talaptin baidiq tarep e

uyreniwge ayinqsha itibar beriledi. Sonrh ishinde:
geografiyaliq bolistiriliwi, assoitimenttin kenligi ham^ tere a
boyinsha bolistiriliwi, tutiniw intensivligi, kolemi ham ^
ozgesheliklerin uyreniw zarur boladi. Talapti uyreniwde en a
qanaatlandirilgan talap, soninan qanaatlandirilmagan talapqa
qaratiladi. Tovar aylanisi quramm tovar toparlari ham ayinqsha tin
boyinsha analizlew arqali qanaatlandirilgan talap uyiom ’

diqqat

qanaatlandmlmagan talap bolsa satiwshilar ham qaiiydailardm pm
uyreniw usillari jardeminde amqlanadi.

Kon'yunkturaga tasir etiwshi ekinshi faktor - bul tovar
esaplanadi. Usmisti uyreniwde aldin tovai' negizlerine, satiwga us
etiletugin tovai' kolemi ham quramma, tovar zapaslarina itibar ben e
Tovar negizlerin analizlew sawda sistemasina onim jetkizip ^
ka

USiniSl

rxanalai dizirain diiziw h^n olavdui imkaniyatlai’in uyieth’W
ibarat boladi.

Bahalardm bazar konyukturasindagi orni ham olardin
ozgesheliklerin esapqa algan halda baha analizine lilken itibai' ben ^
Bahalardi liyreniwde tomendegiler analiz ob'ekti sipatinda -g
bahalardih turaqlihgi, tovar assoitimenti oitaligmda balialardin
darejesi, satiwshi tai'epinen bahalar boyinsha ozgeriwshen
qollaw, mawsimlik balialardin qollaniliwi hmn basqalar. Baha
konyukturasma tasir etiwshi en ahnhyetU faktor esaplanadi.

ekonomikaliq

usi

i ahmiyetiham onin
13.3. Bazardi segmentlew

.  j^Q5o - jillai'da AQSh
Bazardi scgmcntlew atamasm Uendell bayl^iuish rawishte

taken taiqalgan islep sluganw (^,t,mwslulai- toparlan
hiirnshi ret aolladi. Bul stiategiya po ^ shig^it'^-

^  ̂
tshilar oz

Sqolladi. Bul stiategiya po piq ibai-at. oiun
arasinda aiuqlan^aii talaplarga

sip atlainal aim

muwa

tovarlamim sapa’ sipatlamalann
uslun Uitmiwshdai- ham olardui qalew ’ boUw heiek-
jaqsiraq tusimw maqsetinde olaxdi amq^.^^b . ат'шиак
topai'lardih wakilleri uhwma t'liwshilar esaplanadi h^^ .
fttaghwmat ham basqalai'di ^zinde a j-eklama ham
qozgatiwshilarina(tovai‘, baha, ^ beigilst*^^ dzin e
bu- qiyh qatnasta boladi. ^uuda
bitmiwslular bazardih belgih jj^(segmentlei)ge oi
« belgiler boyinsha ayinqsha sipatinda tutimbasq
segmentaciya degen atti aldi. '^iig^iiw kanallan lai
hmn tovai'lardih sipatlamalaii,
isletiledi.

alai'

6zbolsa

Bazar qanydai'laidaii ’Г1о1м(11 islep
gezeginde bir-birinen hai' 1'У £ bolgair tovardin
sebepU, belgUi bu dzgeshehkleige У usi
sluganwslu uslun poteucial
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X

Scgmcntlew Ье\феЛ
zarurlik

ozgesheliklerine bolgan qatnasiqlann biliw turmisliq
esq)lanadi. . ^

Bui jerde Vorfredo Pareto (1848-1923 j.) nizamin e
maqsetke muwapiq. Bui nizam boymsha 20 payiz tutiniwshilar ё
markali tovarlardin 80 payizin satip aladi ham bular
qanydarlar esaplanadi. Qanydarlardin qalgan 80 payizi
tovarlardin qalgan 20 payizin satip aladi. Kopshilik jagdaylar a
tovarlar oylamastan satip alinadi. Bunnan usinday juwmaqqa e
mumkin, islep shiganwshilar 6z tovarlann ham marketing
bazarga qaratpastan, balkim usi 20 payiz potencial tutiniwshi аЩ

natiyjehKn

bill

qaratadi

f A’dcp-lkrani*»^
Qa’dir-qunbati
Adcp'iWTamliliq

normalan
U'rip-a'detlCT
O’nnr a'rizi

Psixografikahq j
Shaxslardin' turlcn

(o'igcshcliWcri)
jo\.jobaUr

NJincz-quUq

Dcmojiranyahq
iinisGeografiyaliq

Du’njn
Ma’mlckct

(ma’mlcketter
topan)
WaliN-at

Jas
Shan'arnq awhali

Kj'sip
Da'ramatlar

da'rcjcsiQala
Rayon h’a’m

basqnlnr

belgileri
13.3.1-sizilma. Bazardi segmentlew

Biriiishi - tovardin
Bazai* segmentin aniqlawdih ush ^ tutiniwslular qanday

artiqmashihgina qarap . giavN'ths^niledi.Ekinyi
tovardi qalep atirganligina qarap segmen i ^ggpqa algan ha a

tutiniwshilardin minez qu ьпяг xarakterine
segmentlew. Ushinshi us.l- tutm.wsh.lar
segmentlew esaplanadi.

Tovardin artiqmashihgina

qarapusil

.nticw Finnalar jana
qarap segmentlew ●

. Bazar iskerliginin bunday strategiyasi joqan
tamiyinleydi.

Bazar segment! - bul basqa toparlardan panqlaniwshi, uqs^^
belgilerine iye bolgan tutiniwshilardin kishi topan esaplanadi.
bazardi har tiirli belgilari boymsha aymqsha buwin (segment er;
boliw process! segmentlew dep ataladi.

Bazardi boliwden tiykargi maqset tomendegiler esaplanadi.
1. Tutiniwshilardin nege mutajligi barligi haqqinda keni

maghwmat toplaw mumkin boladi.
2. Aniq bazarda baseki giiresi tabiyatm jaqsiraq biliw

tovarlarga bolgan talapt. maqsen^°^ad.. Bu'
^miyetliligine qarap segmentlew en tovarlai’ usinis
qanaatlandirilmagan segmentler “shm J ^,sali. kofe k°P
Bugatt tomendegi .msald. keltiriw
ishimliklerden esaplanadi. ®"‘",'’^^feinsiz kofeni ^ j^j^p
sonday tutiniwshilar da bar, о ushm da kofems^^ qarap
bazardm usi segmentinih ' tovardin l^Aan pi^o
shiganw zururligi payda boladi. Y* .pj^ bolmagan P
segmentlewge televizor arqaii ч ,.j,dmkin.
haqqmda beriletugm „a qarap segm®"* ® „3 qarap

T

bir

uhmwshilardm mmez Ч Ч satip jatip
bin qanydarlardi qanday ^ ^^ndav ” dulardi
identifikaciyalaw ernes, b№m q ggaplanadi. . u^nqinda da
alganma qarap basekilesler Ю^аг
nomenklaturasina qarap , j ^vline usi alingai^ p aliw
magUwmat toplaw тйшкш ЬоЫ*, M toparm ^ P p
tiykannda kaixana Wtinnvsh.to^n ^ „oinenklaturasm
snategiyasm islep sliigadi. Sonday aq.

tuwiladi. Natiyjede baseki guresinde jehip shigiw ushin tovar
ozgesheliklerge iye boliwi kerekhgi aniqlanadi

3. Shegaralangan resurslardan ham
bagdarlarda paydalaniw kerekhgi aniqlanadi.

4. Marketing ham tovar satiw xizmeti xizmetkerlerinin energiy
en perspektivali tutiniwshilarga qaratiladi. . -

5. Marketing xizmeti jobasin diizgende har bir bazar segmentin
ozine t^-6zgesheliklerin itibarga aliw imkaniyati tuwiladi ^
basqalar.

imkaniyatlai'dan

Uliwma alganda, bazardi segmentlew talapti aydinlastm ^
difenenciallaw, keleshekte bolsa natiyjeh marketing strategiyasi ai
taktikasinin en optimal variantin tanlaw imkaniyatin beredi.

Adette segmentlew procesi eki basqishta amelge asin a ^
Makrosegmentlew dep atalatugm birinshi basqishta “tovar bazari^

qlanadi. Mikrosegmentlew dep atalatugm ekinshi basqishta bois
ilgeri aniqlangan bazar ishinde tutiniwshilar segmentleri aniqlanadi.

am
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3z iskerligin
bazardi segmentlewdin maqsetlerinen jane biri tovaiiaidm belsendi
tutmiwshiiann tabiwdan ibarat. Belsendi tutimwshilar bolsa, olardm

tovardi satip ahw dawirine qarap aniqlanadi.

Tutimwshilar klassifikaciyasina qarap segmentlew. Joqanda
aytip otkenmizdey, bazardi segmentlewdin ushinshi usili - bul

tutmiwshilardi klassifikaciyasi boyinsha toparlaw esaplanadi. Bui
jerde tiykargi belgi bohp tutmiwshilai'dm demografiyaliq>
geografiyahq sipatlamalan ham olardih tui'mis tarizi esaplanadi.

Demografiyahq segmentlew degende tutmiwslulaidi darainatlai

darejesi, jasi, Jmisi, milleti, kasibi, shanaiaq jagdaylari siyaqli belgd^ii
boymsha toparlarga ajiratiw tusiniledi.

Geografiyahq segmentlew - geografiyaliq kartaiu qollawga
hykarlangan eh apiwayi usil esaplanadi. Bui usildi xaliqtm madeniy

imp-adetierine ham olar jasap atugan aymaqlardih iqliminda pai'Ul

olganda qollaniw maqsetke muwapiq. Geografiyahq belgi boyinsha
segmentlew bazardih har qiyh geografiyaliq zonalarma boiiniwdi
nazerde tutadi.

Tunnis tarizi boyinsha segmentlewde tutmiwshilai' qaraslai'k

qizigiwlan boymsha toparlarga ajratiladi. Bugan tutiniwslnlaJ'di
jamiyet mapleri jolinda xizmet etiwshiler, 6z den sawhgma

q^awsh^ai, shanaragi ushin qaygiratugmlar toparlarma ajiratiw inisal

tuiganligi tusiniledi. Karxana usi seginenltih omina qaiap oz
sholkemlestiredi.

4. Segmenttin payclalihgi. Segmenttih paydahligi

кш'хапапш belgili bir segmentte islewi опш qanday
dmejesin tamiyinlewi tusiniledi.

5. Segmenttih natiyjeligi. Segmenttih natiyjeligi kai-xanaiim on
tahlagan bazar segmentinde islew tajiriybesi, usi segmentte isewsii
J^mnetkerledih onimin satiwga qansha darejede tayai' ekenligi siyaqii
korsetkishler menen bahalanadi. г i o^Qi-Hq

Ul

e
rentabellik

iwma alganda bazaidi segmentlew karxananih belgi i
●^%jeli iskerlik korsetiwimh ahmiyetli fektorlannan bin esaplanaai.

degend

Tayanish sozler sipatlamasi,e  kon'yunktiira
analiz! ham boljawi

makroekonomikaliq
ikroekonomikaliq faktorlar

segmentlew
makrosegmentlew

ikrosegmentlew
vslnlardin minez-qulqi

m
Ь

m
tubm\

tovar
®  tovar islep shiganw, tovar almaslaw

tutmiw tovarlan, baliali qagazlar,
^ynet hm-n kapital bazari

satiwshi bazan, qanydar bazan
bazar kon'yunktiirasi
bazar siyimliligi
talap iymekliligi
 tovar usmi<;i

шп

motivaciyateon)^

Karx^anin baseki guresinde jehip shigiwi bazai* segmentleri
qansha darejede duns tahlanganliginada baylanisli boladi. Bunda
oazar segmentleniwinih normalarm biliw zaiw. Tomende bazai'

gnientinih tiykargi nomialan ham olardm sipatlamalan keltiriledi;
nbbpmi mugdarhq olshemleri. Segment mugdarimn
barhei siyimhligi, qansha potencial tutimwshilar
tivkarmda karT ^ ortaliqlai'da jasawlari tusiniledi. Bulat

satiw blSfpTad^

77 saL J^" SsS muSiTa"“w

.1 SegmeBttin ahmiyetliligi. Segmenttin ahiBiyefliligi degende ol
yaki bul futmiwshilar topanmn bazar segmentinde qanday onn iyelep

ushm sawallar:Oziii 6zi teUseriw
1- Tovar bazannm tuilenn tusindirip beiih.
2. Bazar kon'yunkturasm qalay tiismesiz.
3. “Satiwslu bazan” degende neni tusmesiz_
4. “Qai-iydar bazari” degende neiii tusinesiz.

6. Bazardr seUntlewderr kozde rfp be*.
r Bazar seginenti turleri hamkorsetkishlem tosmdmp
8. Bazar segmentimn tiykargi olsheralen
9. Bazaida tutmiwshilardnn minez-qulqma qai

hain

fak

keh

tasirtorlai-

kdrsetedi? , .
10- Qariydailar minez-qulfittuh apiway

itiodeUerin tusindiiih.

eyttirilgen
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/ ,

J. Lamben (belgili fiaiicuz marketologi) tajiypi

olshemler yadro (ituiikcionat paydaliUgi), i>en c ●

tiykai-gi fimkciyasi; imenililik, Чо'аУ''''Ч.
basqalar menen baylsuiisli Ьо1«ал) ham qoyi g* ^ mnaatlandiriw
funkciya menen baylamsU bolmagan, biiaq tu
imkaniyatlarm, misal ushm, jaiia tovardi saUp ^ dep
atirgan isletilgen onimnin baliasi esabman kene>
korsetedi.

Tovarga balia bcriwde onui sapasi tiykaigi
thsinik tomendegilerdi 6z ishine aladi:

®  texnikaliq-ekonomikaliq sipatlamalai,
®  tayarlaw texnologiyasi;
®  isenimlilik ham uzaq waqit dawaminda i

® moljellengen maqsetke nov^aw talaplaiina

onnda ftuadi. Bui

®  ekologiyahq ozgeshelikleri (atimp-oi q »
saykeskeliwi);

®  ergonomikahq ozgeshelikleri (insan
hamozgesheliklerinesapqaaliw); liam

orgaiiizmiiiiri duzilis

®  estetikaliq ozgeshelikleri (siitqi
4olayhUgi, ahlatihwi). ^ ^nUeriniri analizii^ sistemali

T

i

korinisi,

ovardm kozde tutilip atiigan ozges i - ■.
rawishte amelge asimv zamr (16.1 -sizilmaga ^ tomendegishe

Satilatugm tovarlarga qoyilatugm

«-®  talaptin bar boliwi

XIV-BAP. MARKETING SISTEMASINOA TOVAR SIYASATI

Joba
ham14.1. Marketing sistemasmda tovar tusinigi, tovar siyasati

omh omi

14.2. Tovardih omirlik jasaw dawiri ham basqishlari
14.3. Jana tovar islep singanw strategiyasi

14.1. Marketing sistemasmda tovar tusinigi ham onnn огш

itibardiTovar miitajliklerdi qanaatlandiiiw uslim jaratilgan ham
tartrw, satip aliw, paydalamw yaki tutmiw maqsetinde bazarda usinis
etiletugm jemis esapianadi. Bular bar tiirli fizikaliq ob ektler^
xizmetler, insanlar, ormlar, sholkemler ham ideyalar boliwi тйшкш-

maqsetli topardm
mutajliklerin tohqraq taraiyinleytugm paydali ozgeshelikler jiyindisi,
bazarda onimge talaptin bar bohwi ham satihw qunimn (belgili baha
menen birgehkte) belgilengenligi sipatmda qaraladi. Demek, haqiqiy
tovardm lish tiykargi sholkemlestiriwshileri bar:

®  paydaliliq;
®  bazardagi abiroy-itibar;
®  tuwTa keletugm balia.
Tovardm tutiniwshi ushm ameliy jaqtan paydahhgi bir qatar

atribut, yagmy belgiler (bul predmettih axmiyetU ajirahnas
ozgeshelikleri) ortahgmda aniqlanadi. Marketing shegaiasinda
tovardm mul ti-atribut modeli bolsa oni rawajlandinw ham jetilistiri'^
boymsha qarar qabil etiw ushm tiykar bolip esapianadi. F. Kotlerdih
tanyiplewi boymsha tovar ush topar belgiler (61shemler)ge iye-

к Tovardi jaratiw ideyadan, yagmy tutmiwshi alatugin tiykaigi
baslanadi. Ideya, albette, qandayda bir tayanish

mutajlikke qaratiliwi kerek

2. Tovardm texnikahq sipatlamasi, dizaym (gozalligi), bahasi,
orami, raaikirovkasi, metodi ham sapasi haqqindagi sawallaii, yagi^y
real onnlaniwm hai- tarepleme oyiap koriw kerek.

3. Tovardi satiw, jetkerip beriw ham oraatiw, satiwdan keying^
xizmet korsetiv/, kepilldcler, kreditlew ham ta'nhametlew, yag ^^^У
jai'demshi kush (quwatlangan tovar) haqqmda aldmnan oylaw kerek.

Marketing sistemasmda ol tutimwshilar

®  qariydailaidiri
lovarlarga sahstirganda qosunsh
yagmy basekige shidamli boliw;

®  qawipsizlik, isenimlihk, sap
.  ̂ i-eklauia, tovaa' ham зЦшп
^^iformaciya, sawda miarkasi, maike g

sliilar haqqmdagi
bar bohwi;

®  bazar ushm j£ihahgi; оЬяГЬаЬашп
®  tutmiwsbga tuwra baha esesuie aim

tovardan almaqslii bolgan natiyjo, о
sapa d^ejesi);
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●  modeldin
jeke miitajliklerin qanaatlandinwga

11 shin

tovailar

tanimalili^ ham tovar islep shiganwshilardin ●  tikkeley insanlardih

hagdarlaiigan tovarlar, yagniy tutiniw tovarlari:

●  basqa tovarlardi islep shigariwdi dawain ettinw

isletiletugm tovarlar yaki islep shigariwga bagdarlangan
(bndiris qurallan).

Tutiniw tovarlan ushin marketingde klassifikaciyalawdih ek tun

bar. Birinshisi tutmiw ozgesheligine tiykarlanadi. Bimda tovarlardin
kategoriyasin korsetedi;

Qisqa muddet, bir yaki bir neshe niarte isletiletugm tovarlar.

2- Uzaq muddet isletiletugm tovarlar. 01 ar kop martebe isleti i.

Xizmetler- insanga paydah natiyje ham qanaatlaniw beietugm
is h^eketler. Xizmetler satiw ob'ekti bohp esaplanadi(kiyim tiguN.

saatlardiohlawhamt.b.). _ . , .
Tutiniw tovarlann klassifikaciyalawdin ekinshi turi

^ areketleri, onih tutmiw processidegi adetlerine tiykailaiiadi.  i a a
^'^arlardih ush kategoriyasi korsetiledi: ,

b Kiindelikli mutajlik tovarlari - bul kop ‘ '

salistmwga haieket qilmastan, tez-tez satip almatugm tovarlar (smrpi,

""Qjahqbuyiml an, jaziw qurallan). , c^nasi

1  Qatan tanlaw tovarlari - bul satip aliw tovarlar
3S1, sirtqi korinisi, uqsas tovarlai' mencn salistinla g

mebel'. elektr tovarlaii). Tutinivvshi ozine keiekli
tabiw

^ ushinbelgilikushsanplaydi

abiroyi;

●  girram basekiden ham kelisilmegen qayta islep shigariwdan
qorganganhgi;

●  sawda (satiw) tarmaginin barligi, ashiqligi;

●  servis xizmet korsetiw ham kepilliklen almastirivvdin
ansatligi. ^

Bul tiykargi talaplarga boysiniw bazarga shiganlatugm tovardin
dawaminda talap penen tamiyinleniwi ushin sharayat

Tcxnikliq ko’rsetkishleri,

^’mi, salmag’r, bekkeniligi
lormasi’, turi, iyi.si

Fizikali’q

Simvolikali’q

Statu-si’, abi’royi’, klassi'

To

Go'zalli’g'i -
metodi’.unamli'li’g'i’

Estctikali’q

var sapa.si

Qo'shrmsha
O’mati'w, iske tu'siriw, on'law,

almasti'ri’w huquqi’,
likvidliklik

29-sizilma. Tovardin'
. , ^^ine tan

070 ^biroy-itibarh tovarlar - haqqiyqattan ghiganwshi
S^sheliklerge iye bolgan yaki belgili taiiimali - P

'tmanin ati menen baylanisli bolgan tovarlai'. „nsas tovarlar*
Markali onim. Olar onimniii qumn aittiia , ^ tabisli

^ tuen ajiratadi, tutmiwshilar ushin paydahhgm ^,eriw real

^t iwin tamiyinleydi ham t.b.. Tov^ga m^ ̂_risiw qarejetlerin
shnhklerge iye boliw imkaniyatlan ham tiykargi

^ âlaw menen baylanisli. Bul shartlerdm onnlaniwi
^uiponentler tomendegiler:

1 ● Tovardin turaqli sapasi.
2- Transportirovka, satiw ham servis

tovardin adettegi baliasimh saqlap qalmi^. segmentlen
3

i  ozgennegendeis shartleri

. Tovardi hamme jerde (buzardin imkaniyati-

sbegarasinda) ansat ham qosimsha talaplars

sapasi

14*l*l-sizilma. Tovar

terenlik pen^ . tiykargi korsetkish: kehlik hairi
jiyindisi esaolanflH mumkin bolgan karxanamn tovar oniim

ortaliginda bul tnvn i bolsa- modifikaciyalar, bir topar

qanaatlandmwdin har H' '[^^^tlan, yagniy mutajlikleriu
sani menen aniqlanadi ^arejelenne molsherlengen tovarlardin

sapasi'na qoyilatugin talaplar

Tovar

marketinginin ®

(klassifikadykw)m№n:‘’“^'’ ‘ovarlardi tomendegilerge boliw
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islep shigiw siyaqlisbganw, bazarga shigiw, osiw, jetiklik

basqishlardi oteydi.

Tovardiii tipik omirlik dawivi 14.2.1-sizilmada beidgen.

4. Reklama yaki basqa infonnaciya tiykannda satip aliwga
aldmnan kelisiw imkaniyati (pochta, internet, telefon buyiilpasi ham
basqalar arqali satip aliw).

Markali tovar tovarlardin uliwma raassasi aiasinda amq korinedi,

tutmiwshilar ahinda ol unamh sawleleniwge iye. Onui belgisi - firma

tovar belgisi. Marka siyasatm amelge asiriw marka atm tai’ilaw,
markanih bazar kiishin amqlaw ham en soninda, marka stiategiyasm

islep shigiw menen baylanish. Markamh ati, birinshiden, tovardm

ozgesheligi, tiykargi sapasmin sawleleniwi ham basqasha

belgileniwine tuwra kehnewi kerek. Usmm menen birge tomendegi

talaplaiga juwap beriwi kerek: qisqa, aytililiwi ahsat ham sste
qalatugm bohwi kerek.

Marketingdin' markasuiswaziypasi karxanamn tovar

sqiish2- basqish 3- basqssb 4- basqish

■a?

/
Satiw

Payda

s  istirganda tutiniwshilardm turaqliligm qaliplestiriwden ibarat. Bu
process dun'ya juzlik ameliyatta “brending" degen attt aldi. Bazarda
aft ham suwreti payda bolsa - bul marka, tutmiwshilarda onim,
suwret e sahstirganda qamas qaliplesse- bul brend deyiledi.

Tovardt payda etiw, islep shiganw, jetilistiriw, satiw, satilgaiman
^mgi ^zraet korsetiw, reklama ilajlann islep shigiw, sozsiz, tovar

IS ^ shiganwshimn putkil iskerligi dawaminda tiykargi orayhq onndi
iye ey 1. Mine usi kompleks ilajlar tovar siyasati dep ataladi.

at,

Waqi’t

Kapita I Izertlewler hiinii Bazarga shigiw
basqishi

basqjshi
Shignw basqishi basqishi

oasqishi
14.2. Tovardm omirlik (jasaw) dawiri ham basqishlari

Ijasaw) dawiri - tovardm bazarda рау^а

waqit araiiPi tap onin satilmay qaliwma shekem bolgafthar
oandav tnv? Tovardm omirlik dawiri koncepciyasi
erteme-keqbT.^n^^^^ darejede jetilisken bolmasin, bul tovar hazard^
Amehvatta tota jetilisken tovar tarepinen sigip shigariladi-
ol bir kunlik f A dawirinih diapazoni bir qansha ken bohp,
oLmsSmt -"q waqit dLammda saqlaP
qahwshi tovarga shekem boliwi mumkin.

marketXp bncepciyasi birinshi ret amerihahq
tif-i organizm siyaqli omirlik dawiiin otey^-

kBelgih, tin organizm rawajlaniw eyin tuwiliw, sonman jetiklik,
gamhq basqishlann

iridaxvammda tovardm14.2.1-sizilma . Tovardin omirlik dawin
satihwi ham paydanih klassi aciy

Tovaichh dimn ОШП
ideyalar, islenbeler

bul basqishqa
Bill basqishta

mutajligiih
asiiiwda

Bul jeide
ideyaenedi-

jaha

Izertlewler ham tovardi islew basqishi
sipatinda qaliplesiwinen bu qansha a

orinisinde baslanadi. Joqanda . j,,', Azi ioq-
qatar sam qoyilmagan, sebebi ele onimge

izeitlewler marketing jardemiirde tutmiws t ^elge
Potencial tutmiwshilar kinder boliwin b^ri deymu
^day bazarga bagdarlamw mui “JJ^^^^gbilarga
Marketingdin' waziypasi potencial jgy payda
ykmmda jaraUlajaq tovar olai' ush.n qanday
hisindirip beriwden ibaiat.otep, 61im menen 6z jasaw da’wirin tamamlaydi'

Usigan uqsas qiyaslasaq, tovardin omirlik dawiri processinde islep
155
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qanday fimia yaki kaiAananin jai’ia tovarlar payda etiw boyinsha 6z

bagdarlamasi bolivvi kerek. ,

K^ana janaliqti eki qiyli usil menen qolga kiritiw niumkin.

Birinshiden, jana kancanani putkilley yaki basqa kai'xananin tovaiin

islep shiganwga ruxsat beretugin patent Ьшп licenziyalardi. non
xaulardi satip aliw job menen. Ekinshiden, 6z k^anasinda izert evv
Ьшп islep shigariw bolimlerin sholkemlestirip. solai aiq i is ep
shiganwdi amelge asimv joil menen. ● i

Jana tovar - onim, ideya ham xizmetlerdih belgili bir potenci
bitiniwshilar tarepinen «jana» dep qabil etiliwi. Onim jant igmin
neshshe basqishlaiin korsetiw mumkin (14.3.1-sizilma)-

Tovardin bar qiyli omirlik dawiri fazasinda m arketing
taktikasi

^siw basqishiBazarga
shigiw
basqishi

Shi^iw
basqishi

Jetiklik
basqishi

Tovar Tiykargi Bazardan
shigiw

Nomenklaturasin Jana tovarlardi
keneyttiriw bazarga kiritiw

Baha Tomen,
kerisinshe
joqan

Talap
jagdayina
saykes keledi

Baha aldihgi Shegirme ham
bahaga
salistirganda
texnikaliq
hareketler

fazada^ga
salistirganda
joqan, sebebi onin
joqan darejesine
saykes keledi

Jan’a o'nim tu'ri

Tovardi tanlap
tarqatiw

Satiw Tovar tarqatiw
shegaralangan,
bir segmentte
koncentraciyal
angan
Birqansha
hareket talap
etiledi

Satiwdi Intensiv satiwtez
keheytiriw, jana
segmentlerdi
tabiw

Absoliyt jan’a o'nim

O'zpcshcliklcri jaqsi'lang'a'n о ni m
Tovardi
bazarga
jiljitiw

Tovardi
bazardan
shigariw

Mumkin
bolganmsha
maksimal hareket

Paydaga saykes
rawishte
harekettin
kushsizleniwi

Qoshrmsha funkt-siyalnr kiritilgcn o’nim

satiwServis Qadagalaw,
mumkin
bolganmsha
oraylastirlgan
qadagalaw

Tovardi
ushin
imkaniyad^*^
payda -
maqsetinde
servisten
£aydalann^

ja

et

Qadagalaw,
mumkin
bolganmsha
oraylastinlmagan
qadagalaw

Kern qa’rajct talap ctilgen o’nimServis orayi
tarepinen alip
banlatugm
qadagalaw

na T
iv^

Jan’a dizayn borilgen o’nun

I
menen shi’g'firi anoi^Jan’a marka ha m o’ram

14.3. Jana tovar islep shigariw strategiyasi

u 1 j ^ ^^^^®^^^^®sleri, texnologiya processleri

тепеГ^РйГ^ '"t bolatugin ozgerisler tek bar bollgan tovarl^

Karxananin hani

emesliginin daliyli esaplana*-
ubniwsliil® jma ham jetilsken onimlerdi qaleydi ham kutedi. Oz

gezeginde basekileslerde qanydarlardi sonday j^a tovarlar menen
tanuyinlewge bar kushi ^ . i.harmenen h^eket etedi

14.3.1-sizilma. Onim janaligi darejelen
da etiw, tovardm

,  Jana tovar islep shigariw - original .^^^^^^j^ananin 6z lUm-
ozgesheliginjaqsilawhamommodemizaciy^ ^lar arqali
izertlew ham joybarlaw bolimlerin si tovar is ep
tovaidih jana markasm islep ^ ishine aladi: ideyani
s

h
niganw procesi tomendegi segiz ^glep shi^w

izl

am oni

ew, ideyam tahlaw, jaiia tovar koncepciy
. Usi seibeplide.
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teksenw, maiketing strategiyasm islep shig
islep shiganw, tovardi bazarga shigan
shiganw.

g slugiw^ onim Ьшп sharayatti aiiiqlaw. tutinnvshinm qaGiasin ham
paydalaniwiii tekseiiw joli menen marketing strategiyasi belgilaiiedi.

эуш' onimdi adette test arqali sinaydi. Test natiyqelerine qai'ap
tovaidagi bazi kemshilikler duzetiledi. Uliwma alaiida Jaiia tovar
hitmiwshilar talabina toliq juwap beriwi kerek.

Tovards bazarga shiganw. Jana tovar payda eriwdin keyingi
seisin om bazarda smap koiiwden ibaiat. Bazarda sinap koriwdeii
У ^gi maqset onimdi ham but onimnin marketing
^darlamasm(baha, reklama, marka, oraw-jaylastinw, servis xizmeti

d^a balialawdan ibai'at. Bui jerde lutimwsliilai ham
3,lshilai-dm tovai’ga bolgan qatnasi ulen alimiyetke iye. Natiyjelei

° sa satilatugin onim ham alinatugin payda kolemin belgilewge
‘^kMbol.px.zmeteteda,
1  ®^оттегсйуа sawda satnq ushm islep shiganw. Bui aqirgi
sah? onim tahlangan bazarga ulken kolemde shiganladi hain

,  ■ onim islep shiganwdih bid basqishmda islep shiganvvs n
kni waqitm, tartibin ham har bir bazardagi

.to’var tarqatiw ham jiljitiwdih en natiyjeli usillatiii dun
ay biliwi ham marketing iskerlisinin jaqsilip islep shigdgan lejesi

^^bpshigiw kerek. ° ^
Л ■ "^^o^iyat soni korsetedi, liar qanday ideyada real !?

ЬкГ®^ ^ylana beimeydi. Kopshilik jagdaylarda 10-15 ideyalaidai
real onimge aylanadi eken. , . „uq

eti onimnin bazaidagi tagdiri tutnmvsliinin bu oim
tayai- ham tayar emesliginede baylamsh, tr,nяn olar

- bul tutmiwshilai-diii bolsa
tutin smap koriwge baiqulla tayai" turadi. . ^ j^eyin
om' sonday topan, olar jaiia onimdi satip о
' ^ ^^gdirin tereii oylap, tovaidi binnsliiler ^ Jciriwshi

-  bular novatorlar
ormda tiinp, jana tovarlardi ap

V  dutiniwshilar
sn ^}^^^bilaidan keyingi
’^‘ya

tovarlai'

iw, biznes analizi, tovai'di
w ham kommerciya ushm islep

Ideyani iziew, Jana tovardi islep shigai'iw ideyam izlewden
asanadr Ideyani iziew sistemaliq raw'ishte ahp bai’iliwi kerek. Jana

Ideyam iziew tiykarman karxanamn ishki negizleri (jana texnika
h° ^‘1 laboratoriyasg marketing bolimi), tutimwshilai'dih,
basekileslerdin , Ыез/аш oylap tabiwshilaidih, distribyutorlerdin
qa ew erm uyreniw, massahq informaciya qurallari maghwinatlan
у min a, idleyalai di generaciyalawdm amawli metodlai'inaii

paydalanip alip banla-di.

J^a ideyalardi generaciyalaw metodlarman biri «aqihy xujim»
япяГ ] ^adi. Bui metodtih negizgi ahmiyeti sonday, ideyan’

® d^tnasivvshilardm har birine 6z pikirlerin biyinale
irnkaniyat jaiatiladi ham har qanday pikir qansha

darejede bohwman garezsiz ashkaralanbayd,.
miJir.i-1'!,^ Ideyam qaliplestiiiw boymsha iskerlikten maqset

kobnek ideyaga iye boliwdan ibarat. K^uigi
idpvani bolsa olardin sanin qisqarttinwdan ibarat.
barhpin ^ovar haqqmda alga siirilgen ideyalardm
nlthn^inrl! ideyalardi ajnatiw tusmiiedi. Bunin
bolm^hrfah miimkin bolgan tovai

ifZT nnkaniyatma iye boladi.
tanlaiannanT*^ oncepciyasin islep shigiw ham ош tekseraw. Ideya

koncepciyasma aylandinw kerek. Bui
S J Mmiwshdardasmap konledi.

bul daslen Ьт? *slep shigiw. Marketing stiategiyasi -
ibarat BuMe H bazarga shigariw strategiyasm aniqlawdau

“Up sh4lad., En aldm.
Soninan, satiw kolemi b n' bam xarakten aniqlanadn
kanallan tarilanadi ' keletugiii payda bahalanadi ham

jana бпишпГкеЫд^ shiqqan Ьа№
paydasm bahalawdan Mugdarda satiliwi, qaiejeden hai

fonJr кошрТёые^Гь^'̂
 onimdi joybarlaw, oraw, markani islep

Deinek,

qliqabiletedi.
Konservatorlar - skeptikler, basqa

J®a onimleidi olaidan paydalaiuw tajiriybesme lye
S^asahpaladi.

tutiniwslll
ive

toparlai- siyaqU,ushm bolgaiilan
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S5 SlYASATI
XV BAP.MARKETING SISTEMASINDA BAHA

Superkonservatorlar - bul tutiniwshilardin sonday topan, olar

har qanday ozgerislerge guman menen qaraydi, olai'jafia tovarlardi tek

ozlerinin urip-adetlerine saykes kelgende gana satip aladi.
Joba .

15.1. Marketing sistemasmda balia tiisinigi bam
tl^iplesiwi

15.2. Baliaiiin qaliplesiw usillann taiilaw

15.3. Baba stiategiyalan

Tayamsh sozier
satiwdi ta'nbametlevv

reklamam

hamtovar tovar
assortimenti

15.1. Marketing sistemasmda baha tusinigi ham baba
qaliplesiwi

sholkemlestiriw®  servis, tutmiw tovarlann

islep shiganwga bagdarlangan
tovarlar

tovai’di bolistiriw

jana tovai'.

Marketing kompleksinde balia ekinsbi element ^ 6nim,

b;IgUeyU4m t^ka4 kovsetk,sl, esapla:,ack.
^tietler ushm ham om satip aliw ushm tutmiws i tiiiinde

^ugdarm tiisineraiz. Biraq, balia hamme fo^nasi
^atilmaydi. Misali, baiter natural almasiwdin qa о

,  Makroekonomikaliq teoriyada XlX asirde, otilgeii.

ТЯ tek

Bul
.  jm-deminde task korsetiwi miimkin dep ay P Adasn
Jagdayda joqan balialamwdni tiykaigi sebebi j ^at ham bir

h^ David Rikaidolar dawirinde tek bii qiy ^ tovardm
●liyli tutmiw tovarlan islep slugaiilip, tutmiws  u ar , derlik
i^a ham reklamasi jaideminde naratilganhsi,ikasq ,
i^ol

orami
baliasma tiykargi ibbai qinagan. Ekinshiden

tovardin omirlik dawiri

tutmiwshilardni janaliqti
jana dizayn

Jana marka
marketingqabil etiwi

strategiyasi.

Ozin ozi tekseriw usbm sawallar:
1. Marketing sisteraasinda tovar tusinigi ?.
2. Tovardiii sapasi degende neni tusinesiz?
3. Tovarlar qalay topaidarga bolinedi?
4. Tovardin «omirlik cikli» tiisinigin aship beriii? ■ ь' e
5. Jana tovar payda etiw procesi qanday basqishlardi 6z is

, onim
P drh mugdan jaqtan ansat olshew mu
alistirganda talap ham usimsta aiisat qoUaw

’^sincliiiledi. ^ still klassikahq
Tomendegi 15,1.1 sizilmada talap korinip turiph,

b^odeli korsetilgen. Bul sizihna magliwinada islep
, ^P i=*ahanih osiwi menen kemeyedi, ■ jg kerekligi haqq^^

^higanwsb baha ai-qali onm onimi qansha dai J
^^fonnaciyagaiyeboladi. , . ^ t^_6zges

Erkin baseki bar bolgan bazardm олпе ^ _
heUkleri

usinis etilgen onimnih belgih ,●! ^giu dz tovaim
J^^aqlasiwga hareket etedi. Misali, ®
^adan (Nm) joqan bahada usinis etti еу^

aladi?
irhk

6. Tovar modifikaciyasi” degeniiniz ne? Tovai'dih бггш
dawirindegi rolm tusindirip berin.

7. Tovardin har qiyh omirlik dawiri fazasmda marketing
taktikasi qanday boliwi kerek?

Tovardin basekige shidamlihgin qanday tusinesiz?
9. Tovardin
8.

tamiyinlewsluhidamhhgin

qanday

,  bar>ekige
korsetbshlerdi tusindirip berin.

10. Tutmiwshilar jaiialiqti qabil
toparlarga ajiratiladi?

s

etiw darejesine qaiap
soiman

^  6z-6znieu
turaqh
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V - salilgan onim kolemi:

S -jami qarejetlev.

Paydadan basqa balia tovaidin satihw kolemiiie, finansliq
l^di'setkishlerine, bazar ulesine ulken tasir korsetedi. Koplegen

j^daylarda, kai-xana tovann en joqai’i bahada, satip payda alnvdi

Sozlemesten, iyilewshen baha siyasatin jiiritiw kerek.

Basekilesler 6z x^izmetindede bahaga ulken itibta beredi. Tovai
^arda baha tiykarinda ham baliasiz da basekilesiwidt? mumkin.

Baha basekisi degende tovardm baltasm ozgertldiw joli
aseki guresine bariw U'lsiniledi. Bunda kopshilik jagdaylarda baliaiu

aseyttiri\ygg hareket etiledi. Albelte, baliani paseyltirgeu fmua y'c n

suana basekilesine salistirganda kem qaiejetlerge iye boliun
arxana «balia unsm» asluwdan aldm ozinin h;nn baseki estm

onoinikahq jagdaym jaqsilai- ii^Teniw talap etiledi. Sebebi aia
. ̂ , jehiliske iisluraw mumkin. Eger, baselkileslai n qo i

^

meiien

'^atta bolsa, onda “baha unsi 6z alimiyetin jogaltadi. . -ii

Usims

I

N.

Talap ^

Sati’p all’ng’an

15.1.1-sizilma. Talap ham usmjs modeli

T.

Bui jerde:

Nm ~ tovardin turaqli bahasi;

Tm - turaqli bahaga saykes keletugin tovar.

Onda qariydarlar bunday bahani juda joqan dep biledi barn

n^iyjede belgili bir mugdardagi tovar qanydardi taba almaydi.Bun ay
sharayatta usims talaptan joqan boladi. Natiyjede, bazar bul tov

шшеп toyinadi, aqibetinde tovar iyesi tovai' baliasi tomenletiwg^
majbiir boladi. Satiwshi tovarga Jana baha belgilegende talap ai'ia
ham bul jagdayda baha talap iymek sizigi boymshajoqariga koteiile ь

process talap h^ usmistin ten salmaqlihgina shekein daW
etedi. Albette, baha qaliplesiwinin bul modeli sap basekig^
dykailangan bazarlar ushm islep shigilgan bolip, bul modeloe
kopl^en faktorlar esapqa almbaydi. Baha marketing kompleksmm
tiy ai^ elementlerinen biri esaplanip, kai'xananih mai'keting siyas^PJ^

qollamladi. Eger bul jerde tovar siyasatin, tovar
iskerligin jobalastmw, tovai' hareketi kanallaiijjjj!

faktnrlardr^^ t^ap qdsa, bahani bolsa sirtqi hain is

iane hiri ^ b^anin tiykargi rol oynawmih tiykai'gi sebeplenns

tikeley tasir kfeetedT^^’ ‘^bnomkaliq korsetkishlerg

Misah, payda (P) tomendegishe amqlanadi.

.-
baseldde bolsa bahanih roli keme>d:tirihney k

sp * oriuda tovardm ozgesheligi, markasimii aibiioy iti ’
ham tovar menen baylanish basqa fiaktoi aiga i

Bahanir
tsetedi.

faktorlar tasirishki ham sirtqin iilken kishiligineko

marketiingi, inaiketing
qollamlatugin

qaliplesiwine

koin f^toriarga kai-xanamn maqseti
^hate ayinm ектепиегаге salisumiali

S^ya, qarejetler ham basqalai' kiredi.
toj^ ^keting xizmeti koz qaiasman o;

^ ®gishe qalnaslai'di korip shigiw mumkin: koteiiw;
Paydam uzaq muddet dawaniinda maksimal koteiiw;

' paydam qisqa miiddet dawamuida maksimal daiuj'^S
l^inaqta balia bderi statusm saqlap qaliw,
J^'*a basekileslai' payda boUwina tosqinliq
^^^Xanamh abiroym saqlap qaliw;
J^tishsiz 6nimler”di satiwdi jaqsilaw;

" balia unsi” nm aldm aUw. . , . ■ esaplainp^
aaii 1 ^ iriarketing kompleksi elementlerinen menen
^^^^Plesuvi marked kompleksinin basqa elementlen

balianih

etiw;

orun
tigiz

Bul jerde:P-payda
N - tovai' bahasi;
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baylamsli. Misali, bahanin sapaga, toA^ai' hm'eketin sh611<emlestiriwge,

tovardm omirlik dawirine baylamsliligi usiiai' qatanna kiredi.
Baba ondiris,

qarejetleri ham basqa q^ejetlerdi qaplap, payda keltiriwi kerek. Bizge

belgih, uhwma q^ejetlerde en ̂ iyetli ormdi islep shiganlip atir^an

oiurraun ozine tiiser bahasi iyeleydi. Usi sebepli, onimiim ozine tiiser

bahasm pasettiriw ahmiyetli waziypa esaplaiiadi.
^ A

  - - 4-.-.^

tovar hareketin sholkemlestiriw ham satiw

bin, tovai'chn baliasi ham qummh salislirmaliligm tutmiwshilar

t^epinen balialaw, ekonomikahq ortaliq, mamleket basqanwi ham

basqalar kiredi. Balia ham ouih ozgerisi natiyjesinde payda bolip

talap daiejesi ortasmdagi baylamshliq talap iymek sizigi

nieneii siiwretlenedi. Talaptih baliaga baylamsliligi haldagi elastikligi

bul tovai’diii bahasi bir payiz ozgerisi natiyjesinde olaidm sahw

'0 emi ozgerisiniii pa;;yazlarda aiilatiliwi bolip tabiladi

Eger bazar bir qiyli mutajliklerdi qanaatlandimv qabiletine iye
0 gaii kop sank tovai' ham xizmetler menen toyingan bolsa, talaptiii

baha elastikligi birden iilken boladi. Talap elastikligin amqlaw

nykaiinda satiw kolemin asmw ushin balialarga qanday bagdaida tasir

^  basekiles satip atirgan tovar maikalannan qaysi biri kobire
kushine iye ekenligin bilip aliw miimkin boladi.

Elastik ernes talap

£&

15.2. Baha qaliplesiwiniri usillarin tarilaw0
T2 Ti

sar, 1 . " tovaiga bolgan talapti, tovai' islep
P an

Kai-xana

gan Jalpi qaiejetlerdi esaplap shigip ham basekiles ei ^ ’

tnv^^ baliamn qaliplesiw usillann ’

eki^ baliasi jiida tomen ham jiida joqanda bolniast^,

sp, ai-ahginda boliwi maqsetke muwapiq boladL

ciar^ / balra paydaiu tamiyiiilemeydi, Joqan balia ,

Й  IsT., -smlmada
u 1 lish baha belgilew normasi tiykannda oz
riS^i^^rilgen.

bahada
^hmkin

babaJudajoflan

273 baliada
qaliplesp^y^’

Miimkiii bolgan baha
talapBul BulB^ekileslerdih

baliasmih teni
Oiiimnih
ozine tuser

ahw

Talap

fifi

B2

Elastik talap

0
T2 T' Talap

bahasi,
tovardm
 ozgeshelikleri

15.2.1-sizilma. Baha belgiUcwdegi fiykarg

payda
ernes

.loq

5

h

belgilewshi processhi shol^mlestiriw baham
ishine aladi TabivLv^”^ Earxana ishindegi bolimlerin aniqlawdi
qatnas jasaydi Misah belgilewge hm* turJ
xizmetkerieri joqan Ьяь. ^ ^ barxananni ekonomikabq i^kei g
xizmetkerleri ЬяЬя к i -i hai-eket etse, marketing iskeibg

esanlavdi ВяЬябя пеппе amel ePliwi maqsetke muwapiq d p
esaplaydi. Baliaga tasu- korsetiwshi s.rtq. faktorlarga bolsa bazardin

1 pikii'Ier

A  korsetilgenindey?
Keltirilgen 15.2.t-sizilma magliwinatlaiinda ^^357

tn inumkin bolgan minimal baliasi bolsa tovardm
^'ykarmda amqlansa, mumkiii bolgan maksimal bahasi
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paydam tamiyiulewdm analizi tiykannda alip baj'datiigm usd
esaplanadi.

basqa tovarlardan panqlamwsh: qandayda bir teni joq ozgesheUkleri
tiykannda amqlanadi.

Karxana baha qaliplesiw mashqalasin shesher eken, ol joqanda

keltirilgen pikirlerden birin taiilap jurais juritedi. Bimda кш'хапа
tanlagan usd tovardm amq bahasm esaplawda duns ekenligine isenip
xizmet juritedi. Tomendegi 19.2.2-sizdmada baha belgilewdin 3 turh
usili korsetilgen.

tamiyinlewdin analiziZtiyansizhq ham maqsetii paydam
tiyiiannda baha belgilew iisih. Bizge belgdi, hai‘ bir kai’xana belgiii

paydam gozlep baha qoyiwga umhladi. Balialawdih bul usdi
ziyansizhq grafigina tiykarlanadi. Ziyansizliqdn grafigi 15.2.3-
sizilmada korsetdgen.

grafikte jalpi daiainat, payda ham jami qai'ejetlerdiii
satilatugin onim kolemine baylanishhgi korsetilgen.

Talapqa
tiykar^g’a'n

usul

Jalpi daranta
Qa’rejellcrdi
esapiawg’a

tiykarlang'a'n usul

1000

§Ba’sekilesler
bahasi’na

tiykarlang’a’n
u,sul

800

Jami qarejetler600

Tura^TqareJefler
15.2.2 -sizilma. Baha belgilew insillan

usd
belgilewdin qarejetterdi esaplawga tiykarlangan

,  . . ■ esaplanip, onimnin ozine tuser baliasinaBul usd en

ommdi islep shiganwshidan tutimwshiga shekem jetkerip beriAVg^
shekem bolgan proceste payda bolatugm qaiejetlerdi ham
alatugm paydasm qosiwga riykarlanadi.

Har qiyh tovarlar ushm sawda dstemeleri bir-birinen panqlan®‘^'
bazar talabi '

onimnin kolemitf^* ^sapqa almbaydi. Bunnan basqa, sattlaWg'
qareietlerinm knl bolganligi sebepli, islep shig®*

usi

ham

—sZ hb ^qlawdada qiymshd.q tuwiladr. Sogafl
usT^Twlv, h bul usih tez-tez qollamladi, sebebi bul
eslirrnvt'? bclgdewdin qarejetlerW
esaplawga tiykajlangan usillarman jaie biri ziyansizhq ham maqsetH

200-■

503020 danu. lio’Jenii» mi’H’

11 analizi usih

Soti’«

boyinsha baham aniqUw
karxanalai-

tovardin
tovardin

usd. Kbpshilik jagdayl^^.^
.  ̂ - tiykargi fakton qarejetler уа^У
tiitiniwslular tai-epinen qaiiydai' sipatmda qabd

bal^alawch.;
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Bunday jagdayda karxana 6z tovanna bazar jetekshisi belgilegen

bahadan salistirganda tomenirek balia belgileydi.
15.3. Baha strategiyalan

Baha strategiyasi degende balialaw salasindagi qarailar lam

ilajlardin kompleksi tusiniledi. Belgili, bazai* sharayatinda isle>dugin
bir karxana, aldin, balialaidi aniqlawdin strategbasi

principlerin islep shigiw talap etiledi. Usi strategiya ham pnncip eic,e
else gana karxana 6z aldina qoyilgan vvazi>Talar ta is i

sneshiwi mumkin boladi. Toinendegi balia belgilcw sa asm

qollanihwi mumkin bolgan stiategiyalardih bazi biiltii menen

tanisamiz. ' ● . Bui
Bazarda turaqliliq sharayatin saqiaw

strategiyani karxana iskerliginih rentabelligi ham basqa e , ,

orsetkishleri turaqli bolgan jagdaylarda qollaw Ю-15
Qpshilik j agdaylarda rentabellik (fondlarga sahstugan

Payizdi qurasa, bul karxana qanaatlaiidirarli iskerhk korse p ^ ^
^ana dep esaplanadi. ^ . .

P
asiriw

aydam maksimallastiriw, rentabellik darej
strategiyasu Baha belgilewdih bul strategiyasman

aramatlardi asinw ham karxananin takrar islep shigtU^'''

^nvesticiyahq imkaniyatlarmda keheyttirivvden ibai-at^
Jetekshinin izinen juriw strategiyasi. Bali ar n

bareket etip atirgan iri karxanalardih ● uj karxanalai'

maqset
, sonday aq,

bazar daiejesi

, P^pyasinada baylamsli boladi. Bunday sh^aya a Demek,
, ^ jagman jetekshi bolgan karxanalaidm tasiiin e strategiyasm
^ jerde karxana bahalawdih jetekshi izinen j , karxana

paydali. Albette, jetekshi sharayatti lyelep turg
^aqsetkemuwapiqbahabelgilewge.— - karxana i

h^eket etedi. marketing
tan

.  Qaymigip qaliw” strategiyasi. bg dzine
'^aniyatlannan natiyjeli paydalanip. J ^^nday aq, tovar

^gesheliklerge iye ekenligin ajiratip koise . -y^jiiese, oada a
satiwdin ham isletiwdih jaqsiraq g^gilewde belgih

^I'xana basekileslerge salistirganda tovarlanna
erkinliklerge iye boladi. Natiyjede, banana
^arejedegi bahani belgileydi. Bul bazaiga kmtiw
barxana jana tovar islep shiganw ham

qanydar qalejdu^n paydahgmda dep biledi. Demek, baha bul
jagdayda tovardin qun jaginan ahmiyetliligine muvvapiq keliwi kerek.
Haqiyqatinda da har bir qariydar ol yaki bul tovardi satip alar eken, ol
qiyaliy satip algan tovardin bahasin onih paydahligi menen salistinp
koredi.

Tovardin paydaliligi tiykarmda bahalaw usilinan paydalanatu^n
kar?^a tutiniwshilar sanasinda usi karxananin tovarina basekilesip
atngan tovarlar haqqinda da qanday tusinikke iye boliwlari talap
etiledi. Bul jerde tutiniwshilardih bir tovar ushin har qiyb
sharayatlarda qansha pul tolewge tayar ekenliklerin biliwde ahmiysth
esaplanadi.

Kopshilik kompaniyalar 6z tovarlannih balialann juda joqan
belgileydi ham natiyjede tovar bazarda jaman satiladi. Bazi bir
kompaniyalar bolsa 6z tovarlanna hadden tis tomen baha belgil^^;
Bul jagdayda tovarlar bazarda jaqsi satilsada, karxanaga az daram^
keltiredi. Tutiniwshilardin baha darejesine qatnaslarin biliw uslnn
amawh marketing izertlewleri otkiziliedi. Misali, tutiniwshilar
arasinda sorawlar otkiziw ham bazardan test usihnda sorawnant^
otkeriw usilar qatanna kiredi.

Tutiniwshilar talabi tiykarmda baxa belgilewdin variantlann^
m kirn-ziyat sawdasin otkiziw esaplanadi. Eger tovar tutiniws i

ushin juda ^miyetli, ulken qunga iye bolsa, ol jagdayda kim-ziV^^
sawd^inin baslangish bahasin juda joqan belgilew mumkin boladi.

Baha belplewdin basekilesler bahasma «ykarlangan usili-
Kaixananm baha siyasahna basekileslerdiii baxalan ham bazarda baha

qatnasi ulken tasir korsetedi, Demek.

boka Ida L ^8®'' ^azar sap basekilesler bazan
ernes sebebi aal^vda
muedann ashin кяь bahasi boyinsha tovardin qalegen
St^talan hi Demek, bul jerdeDanalar talap ham usinis tiykarmd ba
ham olarga ayinqsha karxana
ernes.

elgilenedi. Bunda bahalar qatan
t^epinen tasir korsetiw derlik munakia

Baha belgilewdin basekilesi
karxananin bazarda bekkem
belgilegen bahasma

bahasma tiykarlangan usihna
iyelep turgan jetekshi k^ana

qarap baha belgileniwinde kiritiw miimkia-

er
orm
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(bzin ozi tekseriw ushin sawallar:baylanisli bolgan q^ejetlerdi ilaji baniisha tezirek qaplaw
zariir bolgan jagdaylarda qollaniladi.

“Janp 6tiw”strategiyasi. Bui strategiya

texnologiyasi juda apiwayi ham galabaliq tutiniwga bagdarlaiigan jana
onimdi bazarga kiritiwde qollaniladi. Bunda tovar bazarga juda pas

bahada shiganladi, bazardi iyelewi menen normal daiejege qa^adi.
Asirese, bul strategiyani karxana basekileslerge salistirganda ulken

kolemdegi onimdi bazarga kiritiwi mumkin bolgan jagdaylarda qollaw
maqsetke muwapiq esaplanadi.

Kirip banw” strategiyasi. Bul strategiya tomen balialar arqal^
jana bazarga tez kirip banw ushin isletiledi. Bul strategiya talaptia

joqan elastikligi sharayabnda joqan natiyje beredi.
P^y^*3laniw" strategiyasi. Bul strategiyanin tiykar^

miyeti, jana tovarlardi bazarga kiritiw basqishinda, satilatuga^

tovarlardin kolemi kem bolganda olarga juda joqan baha belgilc''^^®^
ibarat. Soninan bul baha bazardih ham basekileslerdin osiwi inenen
kemeyip baradi.

“Karxananin

menen

kobinese ondiris
1. Baliani qaliplestiriwden maqset ne?

2. Balianih qaliplesiwine talap ham usinislin
^qali korserin?

3. Marketingde balianih qaliplesiwine qanday qatnaslai bar?
Balia basekisinham baliasiz basekiiii qalay tiisinesiz?

5. Baha qaliplesiwine qanday faktorlai' tasir korsetedi.

Baha iyilewshehligin qalay tiisinesiz ham bahaga qan ay
q^day tasir korsetedi?

2. Bahanih turlerin ay tip berih?
^  “Kotere baha” ham ‘'Usaqlap satiw

hisindirih?

Baha belgilew usillarm tusindirip berih?

10. Baxa strategiyasin tusindirip berih?
11. “Balia psixologiyasi” tusinigin tusindirip bering?

tasirin sizilma

tusiiiiklerinbaliasi

.  , - , , eksport imkaniyatlann keneyttiri^vge
ag arlangan baha” strategiyasi. Karxana tovardi bahalawda bu

strategiyMi qollaw ushin mamlekettin ishki ham sirtqi bazannda

bahalawdm ozgesheliklerin esapqa ahwi kerek. Usilard. uyrenip awq

baylanish halda ozine tan baha siyasatm tanla'Vi

shigip j'^“d1Slgt;rSha°^ inikaniyatlarinan maqsetlerinen kebpstrategiyalarinan paydalaiiadi.

Tayanish sozler● baha

●  usinis ham talap

●  talap ham usinistensalmaqhm
●  bahanin qaliplesiwi,
● payda

●  tovar bahasi,

●  qarejetler

^ baha argali ham
z^

bahanih iyilewshehligi

jalpi qarejetler

baha belgilew

jalpi daramat

baha strategiyasi
rentabellik

baha siyasati
onimnih ozine tuser bahgg^eki
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XVI BAP.MARKETINGTE KOMMUNIIC4CIYALIQ SIYASAT ®  iiiformaciyalaidin tohq ham xaqiqiy boliwina

®  magliwmatlardih apiwayi ham tusimkU bohwm tamiyiulew,

®  qatnasiqlai'dih eki tai'ep ushmda qizigaiii bohwma eiisiw,

®  qatnasiqlarda ozine joqai’i baha

joqanlatpawdi tmniyinl

®  Ja maatshilik pikirin biliw ushin waqitin ayamaw;

®  qatiiasiqlardm hai' bir basqishinda isemmlilikke erisiw ham
Dasqalar.

Pablik rileyshnzte tutimwshilaiga infonnaciyalai'di jetkizivv ushm

ar ttirli infomiaciya qurallaii ham kauallannan paydalamhidi. 16.1.
mada olaidih tiykargilan korsetilgeii.

ensiw;

biiliasinqoymaw.

ew;

Joba

16.l.Ja maatshilik penen baylanisfpablik rileyshnz) onin
ahmiyeti

16.2. Reklama ham reklama qurallari
16.3. Marketingde satiwdi xoshametlew

16.1. Ja maatsMIik penen baylanisBar (pabink rileysbioz) Ьаш
onin ahmiyeri

Kommunikaciyahq siyasat degende bazaiga tovar
usillarmm kompleksi tusiniledi. Bularga pablik ri leyslui^
(Ja maatshiHk penen b^Iamslar), reklama, satiwdi ta’nhametlew h^
jeke satiw kiredi. Keneyttirilgen maniste jiljitiw- bul tovaiJar satiUv-^^^
tedestiriw ham bazarda imamli tasirdi qaliplestiiiw maqsetinde
mformaciya aliw, qanydardi isendiriw ham 6z iskerligi haqqmd^
maghwmat beriw ushm karxanamn bazar menen turaqh baylanislardi
omatiw ham saqlap tunwi esaplanadi.

JamaatshiJik penen baylamsiar (pablik rileyshnz). Ja'maatslulij^
penen baylamsiar - karxananm ham usi kai-xana tovaiJannin unaiflh

qaliplestiriw ham olai' haqqmdagi
pikrrlerdi jumisartiw arqali ken Ja maatshilik penen -
ortasindagi jaqsi qatnaslar bolip esaplanadi. Ja'maatshilik degende h^
qiyh sholkemler, xaliqtm toparlari, finans sholkemleri, mamlekethk

>^aliqtm qatlamlari, jergilikli hakimiyat sub'ektler*

ken
kai'xana

Pablik ri leyshnz

-  BrifinglaT' press-konferencivalar sh61kemlgsriuy^—
  Prezentaciyalar otkiziiw
   Har qiyli yubileylerdi 6tkizi\v

,  Galaba xabar qm-allarman paydalamw .—  —
Ayinm shaxs ham sholkemlerdiii paydasm goz ep

JJtehnbanliq ilajlarm btkiziw   . , .“7
Finnalardui reklamaga baylamsi bolmagan jumal nai

_byulletenlerin baspadan slugaiaw
Kewilli ilajlar 6tkiziw
Waqti waqti galaba xabar

Jhommerciyaliq iskerligin kbrsetiw
Basekiles kai~xanalai‘ menen tamsw—^—

Ib.l.l-sizilma. Ja'maatshilik penen bolatugm
tiykargn bagdarlarn

Ja' maatshilik penen

baylamsiaidn')

baylainslardi
Usi juwapker

karxanalar, hakimshilik, komraerciyaliq,
sholkemlerdm tabislan olarchn ken Ja'maatshilik ham tutunwsh.laf

darejede sholkemlestililgenligine ^
rawailanbaatJ waqitta pablik ri leyslmz keskm

y

jetilisken n^ati^iT* sistemasinda rawajlangan firmalardifl
beloili Йпт1а1ягн'^'* ^'Patmda bahalanbaqta. 01 tutiniw tovarliau*

fi^alan ham kompaiiiyalf

toliq mfonLciyaga'i^ou!v“ ««aligm keneyttiriw, tovailar xaqqm »РяЫЛ, If maqsePnde isletiledi.
Pabhk rileyshnztm bas pnncipleri bohp tomendegiler esaplanadi:

iliini

.„^^Pshilik shblkemlerde   ,
"holkemlestiriw ushm juwapkerli shaxs

xaliq penen baylamslai' bagdarlamasxn is ep о

reklama quraWan16.2. Reklama ham
jiijitiwdintovai’lan .

sozi latm
haqqino^ne

reklama
Reklama

kim
Joqanda keltirip otkenimizdey,

ahiniyeq- elementlerinen biri esaplanadi.
^bgan bohp ("rekiamare" - baqinw).175
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пят/Няг1^л ' qandayda bir nai'sege tutmiwshi
ал1я1яНт R- maqsetinde amelge asinlatugm ilajlardi
1кЪт t V fixmaJardm bazarda natiyjeli xizmet korsetiwi

shiganw jeterli ernes.
6zpe.hpS. T, tutmiwshdai-di usi tovarlardin tutmiw
tutmiwsbibr ^ har t^epleme xabardar etip, 6z tovarlannin
Bunin ushin ^^4 onn iyelewge erisiw ulken aluniyetke iye^

paydaIanabiJiw™rilLm*''**’ karxanalar reklaraa qurallarman onimli

“Reklain^'hMamdT”'*’*’'^^^”’" dekabr' ayinda qabil etilgen
haqiniv bam ^У*‘Р otiliwinshe “Reklaraa ;
janapay pavda яЬ ^ yaki onim haqqmdagi tikkeley yaki
bohp esapianadi”^ ^qsetinde tarqatilatugm amawh magliwniatiar
haqiqiv ham П77^, 1 nizamda korsetilgenindey, reklama aniq,

attrgan reklama turi^ bolmawi kerek. Sonday aq. paydalarap

Sledi.
tarqatiw menen reklaraam islep shigiw haiB

h^tutmiwslularga ruwxiy

jaratip berdi. auT tivk' qatnasiqlardm huqiqiy bykarffl
dzgeshelikleri ham h ^ niaqseti tovarlardin sapasi, tutmiv''
bolmagan тай11«,пшТ haqqmda araq ernes, haqiqy

huqiqlarm qorgawdan ibarat tutuuwshdardm

araliq ге^а\'оГеЬ^НеГ^^®’’"'™ ’ J’*'*'* ^abil etilgen habq
ikiamlihq nonnalama ' i ^ qanday reklama majburiyati adep'
btilgen. saykes, haqiqiy ham isenimli boliwi korsetip

Q^ydai-din dukanga kelip, tovar satip almastan slugip ketpevvi ushin
tovardi satiwdin basqa usillan menen birge qollaniima

oze" b 1' Eb bykargisi bolsa tovai' sapasi bam estelikaliq
boymsha qariydai- diyidine saykes bohwi kerek. Usi

b^khn natiyjeligi satilgan tovarlar kolemi menen ernes,
inateb qanydarlardih neshe mai'te keliwi ham neshe
ЬаЬя^^ arqah soyleskenligi sivaqli korsetkishler rlykarinda

duns esaplanadiRekl

^aqsetke

ibarat waziypasi- xabai- beiiw, isendiriw ham esleriwden
esanio I'eklamanm tovai’ satihwina tasir korseliwidih dalhdi
PiJlkil ^ V ^^klamani islep shigiw
JUituslaii^ bolegi esaplanadi.
^bmeiid'^ belgili taitip ham qagiydaga boysmadi.

^Si 16

uh
Usi sebepli reklama

.2. l-sizilmada reklamani islep shigiw tartibi keltirildi.

ham sholkemlesliriw kai’xaiiai

Maqsetli auditoriyani aiiiqlaw ham analizlew
J

Reklamamh maqsetin aniqlavv

Reklama byudjetin islep shigiw
;

Reklama taiqatiw qurallaim taiilaw
T

Reklamamh ideyasm aniqlaw
T

Reklama tekstin tavarlaw

Kobinese reklama
Juwmaqqa kelinedi. onsha duns bolinagaB
potencial qanydarlardi taw?? *"^к1ата tovardi satpaydi, balking
dukanga kirip iziegen tova ta'nhametleydi. Misali, qanyd^^
yaki bahasi om qanaatbnH™ tovardih sapasi, assortimenb
dukannan shigip ketti sebepli tovardi satip almast^i
ше? - degen sawal tuwilad f ^anydarga reklama tasir korsetein
juwap beriw mhmkin. Rd l ^ sawalga
p

- dep unaniliawa,
otencial qariydardi tovar tiykargi waziypa

hp at

_ bul
irgan ormga keltiriwden ibarat-

tahlawReklama kompaniyasi parametrlerin

Reklamamh natiyjeligin baiialaw

16.2.1-sBzillma. Reklamam engiziw tmgamnday,

Sohman

Bui
reVi 16.2.1-sizilma magliwinatlaiinaii
audi^^ -i^i^slaii reklama kimge

Vilyam aniqlaw ham analizlew mene
176 177
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basqishi rcklania

Bui jerde rekUima

daiiardin inbanna
artebe efirgem

reklamanin maqseti aniqlanadi. Наг bir reklama turi ushin ошп ozuie
tan maqsetleri belgilenedi. Misali, jana tovai' reklama qilmip atirg^
bolsa, onda reklamanin maqseti jana tovar haqqinda birlemsm
magliwmatti beriwge qaratiliwi, keying! basqishi bolsa jana tovai'dm
unamli ozgeshelikleri boyinsha qosimsha infonnaciyalar beriwden
ibarat boliwi kerek ham t.b.

Reklamam sholkemlestiriwdegi tiykargi processlerden
reklama byudjetin islep shigiw esaplanadi. Reklama byudjetin
shigiw reklama kompaniyasimh maqsetleri, karxananih finans iQ
imkaniyatlan, basekileslerdih reklama qaJobatleri, tannaqtagi uliwin^
qaJobatler ham tagi basqalai'di esapqa ahwga tiykaidangan hai hit i
qatnaslardi qollaw menen amelge asiriladi. Reklama byudjetin esap ap
shigiwdih bir neshshe usillan bar. Bular tiykannan tomendegi e
es^lanadi; “bar bolgan qarjilardan bir bir bolegin ajuatiw, satilg^
tovarlar summasman payizlar ajiratiw”, basekili paritet, maqset ^
waziypalardankelip shiqqan halda esap-sanaq islew usili.

Som aytip otiw lazim, reklama qaJobatleri qaysi usil
es^lap shrgilganligina qaramastan, bul qaJobatler tutiniv^^
tarepinen tovarga tolenip atirgan bahada 6z sawleleniwin tabadi.

bir sholkem bir waqittm ozinde har qiyh siiiq'
sharayatmda xizmet korsetedi. Usi sebepli reklama qaJobatlerin ssap
sanaq qilganda karxana xizmet korsetip atirgan ekonomikaliQ; siyasiY’
socialliq ham basqa sharayatlar esapqa aliniwi kerek.

Reklama jumislarm sholkemlestiriwdegi keying!
reklama tarqatiw qurallarm tanlawdan ibarat. Tabiygiy, reklai^*^
taiqatiw qurallann tanlagannan son gana, reklama xabarlant^
mazrmmin ham turlerin aniqlawga hareket etiledi,

Somnan reklamam islep shigiw processinde reklamanih idey^^^
Ьр2нГ и tanlangan ideya reklamaga qosimsha

imkaniyftin

tm bolsa reklama islep shigiladi, yagmy reklama teksl"

biri
islep

oitabq

adiffl-Ьч'

bTm J^eklama xabarlan, eh aldm, tutmiwshimh diqqatin taiH'^
^ qiziqtua alatugin boliwi kerek. Eger reklamanin mazmui^

tmiwshinm qaraslanna, timnis tajmybesine, tolew imkaihyatlatina
saykes kelse gana reklamag qizigiw isenim kusheyedi.

Reklama jumislai'in sholkemlcstiriwdin keyingi
kompaniyasi pavametrlerin tanlawdan ibarat.
aiaqsetli bazarda qanslia sanli potencial qan>'
asinihwi ham reklama maghwmatlan sutkada sheshc
tizatiliwi siyaqh maseleler aniqlanadi.

Reklamam jobalastmwdih soiihi basqishi r
bahalawdan ibarat.

Reklama bir neshshe belgilen boy
Reklama I

S^grafiyaliq beigisine qarap :

'gt^li reklamalai'ga boUnedi.
QoUanilip atirgan texnikaliq quralUmna qarap

^  ̂ jiratiladi: vitrina - korgizbeli, galaba xabar qui
b

eklamanin n

sha topavlarga boline

aspa reklama, audiovizuah radio ham telereklama.
xai qamp reklama qanydarlardih putkil toplamma

^

atiyje

di.
alganhgma

an
ya

®^gdi toparlanna qaratilgan boli\'nda mumkin. Egei m ' ai ^
rekl qaratilgan bolsa, bunday reklama

d

ligin

gmy.
ayanaqliq ham

qanday ayanaqti qaimrap
sut el, uliwma nnlUy.

reklama tomendegi
●allanndagi

ham

ep, eger payda ahwga qaratdmagam balkun
den qai-atilgan bolsa, konimevciyaliq bolmagan

reklama

auditoriyaga qanday и^п''е"1еЬ№5Ы
*^^kla magUwmat beriwshi, qozgatiwshi

depte topailaiga ajirattliwi mumkin. ^ rnwailaiiiwi
sebepli bugingi

koz aldiimzga keltinwimiz qiym. Usi s p
qoli? ,^"^^^Py№vlestmlgen reklama da reklama "l'^^‘^^^''Vgdeshekte

Sut el ekspertlermh p.krinshe jaqm
reklamanin basqa veklamalai beriwshi

^ ‘^^^^^anih negizgi alimiyeti soniian ibarat, . j-eklama
belgili Tolem esesine kornpyuterlestm^en

sistp^^T^^^^ negizlerine, yagmy ^tnalan
1- ^^^^anmh magliwmatlai' bazasma dz kaiw

4qmdagi magliwmatlardi Idritedi.
„■i- , '^■'^aqlap aytqanda, respublikaniizda
1я‘ - ham rawajlaniwi shaiayatuida

Riiyb

ba
b

elerdi jaqsilap uyrenip, imamli qatnas jasa

az

koinpyeter
tovarlari

qattasiqlai«i4
salasmdagi

iialiyje''

ai'
rekla.ma

olaidan
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Demek, kommunikaciyaliq siyasatti juritiw bazarda bar bii

кшхапапт basekige shidam berip, natiyjeli xizmet koisebwinin
^bniyetli faktori esaplanadi eken.

paydalamw bir karxananin turaqliligin tamiyinlevvde ^niyetli
qural esaplanadi.

16.3. Marketingde satiwdi qoshameirilew

Satiwdi qoshametlew. Marketingde kommunikaciyaliq siyasattin
ahmiyetli elementlerinen bin satiwdi ta'nhametlew esaplanadi.

atiwdi ta nhametlew degende onimnin saUhwma umtildinwshi qisqa
mu etli dajlar tusiniledi. Eger reklamamn shaqingi: “Biziri oniindi
satip a bolsa , satiwdi ta'nhametlewdin shaqmgi bolsa: “Oni hazir
aq satip aim” dewden ibarat.

korsetedi, eger mai'keting qaJobatleiinde reklaina
qaJobatleii bumshi ormda tursa, ekinshi ormda sabwdi ta'nhametlew
menen baylanish qaJobatler turadi. Keying! jillai'da bolsa satiwdi
a  amet ew menen baylanish qaJobatlerdin kem kemnen artip

banwf konnbekte.

Tavamsh sozler
e potencial qanydar
® reklamanin nabyjeligi
о reklamamn maqseb
о reklama qaJobatleri
0 reklama turleri

® kommunikaciyaliq siyasat
“ pablik rileyshnz
®  imidj
® reklama
-^reklama qurallari

Ozin ozi tekseriw usiun SitwaUan':
I- Marketingde kommunikaciyaliq siyasatu qalay tiisinesiz.

■  Pablik ri leyshnz” degeiiimiz ne?
■ Reklainaniri ahmiyetin tiisindirip beriu?
■ i^eklamamii qanday turlerin bilesiz?

рш ' ^^^’skistanda ^‘Reklama haqmda”gi
etilgen?

P-eklama qurallanna neler kiredi?
■ Reklamaga qanday talaplai' qoyiladi?
■ Catiwdi ta’nhametlew degenimiz ne?

-Q^’iydaidi ta'nhametlew degenuniz ne?
^0. Marketingde satiwdi ta’nhametlewge neler knedi.

qasliannizam qabd
Satiwdi ta'nhametlewdi terehirek uyiensek, ol 6z ishiJ^^

Se satiwshiiardi ham daldalshilai'di ta'nhametlewlerdi 6z

qoshahametlew tiykannan qanydai'lardiri kobirek
korsptedr^^ ahwlarma qaratiladi. Izeitlewler soni
atirunn T- A ^ sawda karxanalannda tutimwshilarga satiPP
eken Usi seh^ 1^ P^yizi Jobalestirilmegen halda satip aluiat

satipakmpatnl^-^mSS bul us.lman paydalamp,

kemnen keheyip
ta'nhametlewdin tomenH ■ jagdaylarda qanydaidai
paydalamw; ai-zanlatilean hS qollaniladi: Icuponlardan
bir bolegin qaytarip beriw ^ satiw; tovar bahasimh belgdi
oymlar otkiziiw; tovar lileii ■ beriw; lotereya, konkurs haiP
sinapkoriw ham basqalar biypul beriw; tovar ulgilerin biyp^^

SahwshiJardi

menen shumllamwshii ' kotere ham usaqlap sati
(shegirme beriw)- belaili к tovarlai- bahasm paseyttiiip saO^^'
olar satip ahp atirgan tovar tovarlai'di biypul beriw (ege^
bam basqalar tusiniledi nomiadan area), siyhqlar beriw

sawdasi
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7. Mugdarhq sistemali yamasa zamanagoy mcnedjnicnt

mektebinin korinekli Uilgasi kimler.

A. D. Saymon. P.Dumker. E.Deyl.

B. E. Meyo.A. Fayol,

C. F. Teylor, E. Meyo,
D. R, Laykert. G, Emei●son.

TEST SORAWLARI

1. Menedjment pani-
A. 6z-6zin basqanw
B. bul basqanwsluga tafilawdi tuwn amelge asinwdi ham isker

qarardi qabillawdi liyretiwshi pan bolip tabiladi
C. basqariw 8. Ekonomikani basqariw sistemasmda qanday nizanilai

JetekshUik etedi?
A. sSociyaliq mzamlar
B. ekonomikaliq mzamlar

siyasiy mzamlar
B

D. menejer reytingi
2. Basqanw

A. bul taidaw qarar qabillaw jane omnAtqanliwm qadagalaw
procesiBohp tabiladi.

B. basqaiiw negizleri.
C. xizmetkerlerdi basqan
D. basqanw qarejetleri
3. Menedjment ob’ekti
A. mamleket, w^ayat, rayon, karxana xizmetkerleri.
b. jamaat kenesi.puqaralar jiymi.
^ basqanw madeniyati.

menejer jane onm waziypalan
Menedjment sub’ekti

A. rayon.ramnleket. shanaraq

c: SShiyT'' hmn olardin basshilai‘

w

C.
D.

D. islep shiganw
5. Ekonomikaliq sistema bnl?

texnologiyalarSmplXr^^^^^^’ birgelikte infoimaciyaliq

sawlelendiredi; ®sken finansliq processler birligin
islep shiganw proces^ln a,., i

finansliq processler; ^elge asinw^a pul beriwshi
6

D.

. F. Teylor.Bi. Emerson n-,
^^^^nagoy menedjment
ifimiy menedjment '

C. insan

A.
B.

qatnasiqlan

. finansliq mzamlar
9. Jamiyettegi barluiyettegi barhq ekonomikaliq jane social piocesslei,

amelge asiriw nizamlan bul nizamga amel etedi.

sami^ J^yet mutajliklerin mumkin bolganinsha kem resiuslai
fi^ji bolgamnsha qanaatlandinvv nizami

g  mutajliklerin mumkin bolganinsha kem lesurs ai
ДР il

olardi a

aji bolganinsha toliq qanaatlandiiiw mzami
g  J^-iamiyet mutajliklerin mumkin bolganinsha kem resui-siai

ДР fi^ji bolganinsha qanaatlandinw nizami
g  j^iiiyet mutajliklerin mumkin bolganinsha kdp resuis ^

ilaji bolganinsha toliq qanaatlandinw iiizaim
lb. Princip -Bul:

basqanw usillai i
■ basqanw principlen
bykargi qagiyda, jol-joba, quliq normalan

B. basqanw mexamzmi;
-  вгшсшпегее roniieimwcg».— „rinrim
X basqanwdl 6z basmshal.q ham jalg.z ЬйатИЬ puncip

■ ilimiylik ham tajiriybelilik principi
mjelilikpiincipi . ■ p

7^ basqanw fomiasm rawajlandmp banw pim

buliiiyetkejetiwushm

raaqsetlsi'^®

A,
b6lin

^. maqset, nivet, yagniy ol yamasa
^'^ide tutilgan araian

B. uliwma, bas maqsettin jeke h^n jalgiz

i'^i“
.

Dunsjuwapjoq.
D.
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в. xizmetkerlerden аушш islep slugamv Ьмтг \oy ^
shesliiwdi talap qiliw bohp tabiladi buynq bass ^ beriledi..
xizmetler basshilan, olar iye bolgan kepiUiklen slien

C. talap qilingaii jumis.
D. buyriq beriw.

23. Bazar sharayatmda usillardan qaysilao juda
ahmiyet iye?

A. sociologiyliq tekseriwler
B. ekonomikaliq
C. social -psbcologiyaliq
D. skolkemlestirilgen, bolistiriw
24. Qashan basliqtin buynqli hareketleri huqiqiy

29. Basqamvdin social -psisologiyahq usdlaii.
A. bul ondiriwshi bam ayinm sbaxslarga olardm

^atajlikleri \\m\ psixologiyaliq qasiyetlerine tasii etl^^
basqanw qui ali bohp tabiladi.

B. insanlai' ruwhiyatina tasir etiw.
C. intizamh tasir etiw usillan. ^ - Herdi
D

i
. ekononiika rawajlann\a bagdaiian bam inaqse

asmw jollarm korsetiw.

30. Basqanw usdlan. ^ , maqset
A

 aine

. basliqtin islep sbiganw kai-xanalaimm qoyi ^
'^^lypalarma erisiwge bassbihq qibwdi i,giepegen

B

l

. basliqtin 6z qol astmdagilaiina ■ jgj
^^qitta onnlaw talabmm jazbayamasa awizs la tutiwubwnaa

C

ge

. jamiyet adamlan baylanislan, adanilai n o ^
‘^^amliqlan qMiplesiwi tiykar bolatugm faktoi ^ i^naatlenne

_  b), bul xizmetkerlerge ham uhwma islep s
tasir korsetiw

boladi?
A. mudami

B. qasbanda olar islep sbiganw tutiniwinan kelip shiqsa
C. olar tek gananizamga ftykarlangan bolsa
D. eger olar shaxs h^eketin esapqa alsa
25 Basqanw sociologiyasi neni uyrenedi?
A. miynettin tiykargi falaorlan ham tiirli hadiyselerdin oz-

baylamslibgm
B. jumisshilardm turaq-jay menen t^niyinlengenligm
C. miynet, ondiristin osiw natiyjeliligin
D. insandi islep sbiganw faktorlan menen o'zai'a baylamsb

jamaattin social rawajlamwin jobalastinw, miynet jamaatin qur^
taptmw

26.Psiixologiya neni uyrenedi?
A. jumisshilardm miynet sharayatm
B. basqanw buynqlan, korsetpeleri, usillarm ,
C

in tutl'
. insarmin tanlaniwi, baslamashiliq qabileti, tabiyaati, 6zin

D. basqanw bam basqanliwsbi sistemalai' arasindagi 6z-ara
baylanislar

27.Buynq?
A. bul basliqtin qol astmdagi xizmetkerlerden belgib waziyP^

or awdi jazbayamasa awizsha tiirde talap etiwi bohp tabiladi
■ e ) yamasa odan artiqxizmetkerdii'i bir onnda islewi.

baylanisW^^^ basqanluwsbi sistemalar arasindagi 6z-aia

Rbadiqtmaytqansozi.
Z8. rarman

A.ulhada,Blarddaytqans6zleri.

dawivine qaraP*
^^

A. strategiyaliq qaraidai-
B. dasturiy qaraiiai'
C- waqtmsbaliq qararlai'
bl. aniq qarai'lai'
32. Ringi usili qanday?

Quay biznesinde keii qollanilatug-
B. Yapon biznesinde ken qoUaiu
C. Koreya biznesinde ken qoUamlatuy^
b). Hind biznesmde keii qoUanilatug

2111 n
u

■ j

bobptabila*
tabiladt
, tabiladi

tabilsdi

bohp
bohp

bohp

si
si
usi

amelg®33. Ringi iisiii qanday? j.,-.-nes b№
A. bul ifsilga boymsha basqi^ta

iTaenenrazihq aliw jaidembide shiys i
asinladi.
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в. Orta kategoriyadagi mcncdjcrlcr shiigillanadi
C. tomen kategoriyadagi menedierler slumillanadi
D. A+B;
38.Avtoritar basshilar boysirmvshilardin:
A. baslamashiliqqa toliq tayanadi
B. baslamashiliqqa Jol qoyinaydi
C. baslamashilardi xoshametlcydi ham olardan paydalanadi
B. A+C
39. Liberal basshilar kadrlardi tanlawda :
A. itibarsizlarsha hareket etedi;
B. kushli basekileslerden qutiliw harekctinde boladi

1’ bilgir xizmetkerlcrge moljel aladi. olaidih osiwine
J^demberedi

B. A+B

40.Demokratiyahq basshilar bilimge bolgan munasibertc:
A. hamme zatti ozim bilemen dep esaplaydi
B. itibarsiz boladi

turaqh oqiydi ham qol astmdagi boysimwshilardan ham soni

B. qararlardi islep shi^w process!nde barliq bahsli maseleler ham
h^qiyli pikirlerden Bbir sheshimge keliw yamasa kelisiw degeni

C. yagmy harturli awqam yamasa birlespeler aniq belgili bolip
turgan jagdaylarda, h^ qiyh pikirler basekilesetugin jagdaylarda mnel
etedi

D. manisine qarap aldin soralgan turaqh pikirdi sozsiz qollap-
quwatlawdan ibarat.

34. Konsesus bul?

A. bul usilga muwapiq jiynalislarda
men^ razihq aliw jardeminde sheshiledi, bir neshe basqishta ainelgcasmladi.

. balkim sawalnama johernes

B. qar^lardi islep shigiw processinde barliq shrshiliwi kerek

S^siw de ^ pikirlerden bir sheshimge keliw yamasa
C. y^niy har tiirli.  , ● yamasa birlespeler am belgili bolip

h^^t etedT pikirler basekilesetugin jagdaylarda

quw^lawS"ar'‘ar'’
35. Menejer —bul:

bolek socialliq

teren^bi^q^ ^ tayarhq korgen, basqanwdih sirlan

D. natuwri juwap joq

B- shugillanadi

-qagiydalnizam

D. A+C ^ yadagi menedjerler shugillanadi
37 Fii*m *

baba belgilew, fina^^^^i! shigariw, tovarlardi sati^»

a

texnologiyani qollaw tovarlardi ozlestiriw, jana
basqariw menen: * *”®^oatni sholkemlestiriw siyaqblardi

A. joqan ka.egoriyadag, menedjerler shug.llanad.

etedi
B. B+C;
4l.Demokratiyaliq basshilar mamilede:

● onamli, baylamsqa kirisimli ham aktiv boladi
unamsiz, boysiniwshilaidan aialiq saqlaydi

● biliiTi tajriybesin korsetpeydi
B. A+B:

B.
rii^

42. Singvinikler: , , j
A . shoq kewilli, hareketleri kushli shaxslar bohp ^
B - tasirliligi tomen, aktivlikleri kein shaxslar shaxslar
C . soylewi tez, keleshekke isenim menen qaray Ь

tabiladi;
B. A+C
43. Flegmarikler;
A. ogada tez tasirleniwshi ozgeshelikke lye
B. tez sharshaytu^m h^ ozine isenbeytugm
C.juda az kiiletugin boladi .oЬ11яdl.
B

boladi
bolad

. tasirliligi tomen bolgan shaxslar bo ip

i
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44. Melanxolikler;

А. soylewi tez, hareketleri кйзЫ^ВЫаск
В. aktivhgi tomen, tartmshaq, kem gayratBoIadi

J^a adamlar menen tez ti] taba alatugin boladi
k>. shoq kewilli boladi

«axi/ilf ^®*”^***^^ korsetilgen paziyletlerdin
sawlelengen bobwi kerek?

A. daw-jiireklik
B. h^eketshen
C. tawekelshi

aaduns juwap joq

murnt be*gilengenlerdin

qaysiSD

D.

qaysi biri basliq
A men bohp tabnladlD?
В meni^^ rimdi amq ham toliq ayta almadim;

D  Qoydim jane oni duzetemen;

47. Sholkemnin
A. simvollai-

c  belgileritmip qagiydalari

4j'‘^°^kemresurslan
xarakteristika ^rakternne tomendeshe

basliqt

 aytiwi

madeniyatina neler kiredi?

B. sh61kei™ as№ bahasi

D- Joqanda к6гзеШееп1егЛА"еГ"“‘"’

B. basqai'iwdin joqari fmikciyasii
C. islep shigaiiw boymsha kobirek qaygiradi
D. bilim aliwga luntihw
51, Sholkemdegi kelispewshillik (konflikt) tin turleri;
A. hamme juwaplar duris
B. shaxs ishindegi konflikt
C. shaxslar araliq konflikt
D. shaxslai' araliq ham toparlai' maliq konflikt
52. Sholkemde kelispewshilik (konflikt) ti juzege keltiretugin

sebepti korsetin:
A. hamme Jiiwaplar tuwri
B. resurslaim bdlistiiiw
C. waziypalardih ozara baylanislihgi
D. maqsetlerdegi pai-qlai'
S3. WaldlUk degende neni tusinemiz. , 1 ,.ьпяп
A. Bui qandayda b.r shaxs, sholbem sliolkem, roamleket atinan

juinis islew ushm berilgen xuqiq, wakillik huquqi
B. tek gana sholkemnin boliwi
C. tek gana sholkemnin bohwi
D. 4-9 shaxstui boliwi

54. Basqanw ftmkciyasi degende: cbeshiwee
A, ob'ektti basqaiiwga tiyisU amq waziypalardi

qaratilgan xizmet tiiri tiisinledi пягагй^ап
в. кагхшгапш materiaU,q-texnii:aUq bazasm jarahwga qa.atd„

Xizmet tusiniledi
C. xizmetkerlerdih кш'хапапш

^zineti tusiniledi
D. barlik juwaplai'duns
55. Tomendegi usdlardm qaysisi

a jobasin ormlawga qaratilgan

tasirixizmetkerlerge

a

D-J&naattejuwapkeSb'^'®'"*'"
^  ;Sb61kemdckdi

sebepti korsetin
A. sholkemdifi пя

C.

snj^vt; .
o

natiyjesi

A. majburlew
B. xoshametlew
C. isendiriw
D. siylasiq penen

birligi
*P<^v.stol,k (k nffikt)ti in

A. amq korselpeler beriw
z iskerligi 191
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D. tovarlai'di kop sanli dukanlai' arqali satiw
61. Osiw.

B. turaqU qadagalaw

C. analiz jaziwlanii apanw
D. tuwrijuwapjoq

57. Strategiyaliq joba -bul

A. Bazar jagdaym tiyanaqh uyreniw ham aldinan bahalaw menen
tovarlardi islep shiganw ham satiwdi sholkemlestiriw hamde sol

t^pte jaqsi payda tabiwga qaratilgan iskerlik bohp tabiladi,

B. karxana iskerligindegi ̂ eldegi isbilermenlerdi belgili tartipke

hammzam qagiydalarga salip ftmwshi joba bolip tabiladi.

C. karxanaga uzaq miiddetke berilgen tapsmna bolip tabiladi.

A. magliwmat ham xabavlaidi toplaw, eki ham onnan aitiq

adamlai' ortasindagi informaciya almaslaw piocessi

B. magliwmat ham xabarlavdi toplaw

C. mamlekettin qadagalawn ham basqanwi astmdagi ob ektler

D. eki ham oiman aitiq adamlar ortasindagi infomiaciya almas aw
p

I  I

rocess!

62. Tomemdlegi fiankciyalardin qaysi bin basqanwdm

^bonomikaUq funkciyas

miynet islew jagdaym jaiatiw
xizmetkerlerdi insamy ruwxta tarbiyalaw"^

C. marketing xizmetin jetilistirivv
ondiristi sholkemlestiriw

ma kiredi:
A.

B.
Strategiyabq jobalastinw procesi basoiishlardiini izbe-

izbgm korsetin

base^ rnaqset h^ waziypalar -stimegiyani amelge asinw -bazar -

B. maqset ham waziypalar -sirtqi ortaliqti analizew -kushli ham

^^^plsrdi analizlew -turaqliliqti analiziew ham strategiyam
aw -Ме^уат amelge asmwdi basqariw -stiategiyani balialaw.
b. strategiyam bahalaw -konfliktti saplastmw

slresti basqanw.

strategiyam tahlaw -sUategiyani
amelge asinwdi basqanw -onim islep shiganw.

59. Strategiyaliq turaqhbq varianti.
. sheklengen osiw, kemeytiw, saykeslestiriw

B. osiwdi basqanw, marketing
C. kemeytiw, bazardm osiwi
D. dunsjuwap joq

-qararlai' qabiHaw

qararlanna qoydatugm taSaplai.
A. ilimiy jaqtaii tiykarlangan boliwi
B. bir- biri menen baylamslihgi

operativ boliwi
ilimiy tiykarlangan boliwi, bir-biri menen

"^Peiativligi, natiyjeligi
64. Menedjmeinit strategiyasm tomendegi jo

ssifikaciyaflaw mumkin:
A. osiw. bazar strategiyasi
B. bazar strategiyasi.
C. sheklengen osiw. tovai' strategiyasi

A+C. .

bayl

kla

● stra

6S.Biiversi1fiItaciya strategiyasi
A. Km-xanaga uzaq dawir berilgen tapsiii н^tя.di

anisligh

i i onelisler boyuisli

tegiyasi
, fimia stt-ategiyasi, tovai

,  B. Uyqaslastiriw siategiyasi sheklengen „^erde tutadi
®meytiw stiategiyalaiinBir-biri menen bazarkirm>

C.jana tovai'lai-islep shiganwdi ^^gan
Вдеть ozlestinw bolip tabiladi. Bul esapq^
t»obnagan uliwmajanatarawlargakeiie^ shiganw

D. Bazarga tovailaidin jaiia modellerm
66. Segmentlew strategiyasi

iw

'

uu.^neKHengen osiw degenimiz me?
A. Osiw strategiyasi qisqa hto

darejesm biltiigi korsetkisliler
arqah amelge asiriladi. Osiw
saylanatugin ekmshi уяп

uzaq muddetli maqsedlerdiri
darejesine, sahstirganda har jili arittmw

stiategiyasma salistuganda tez-tez
R Ti 1. ' valiantesaplanadi.

sheklengen osfwlstpl^adi strategiyaliq altemativ
jagdayinan qanaatlaneanda m sholkem tiykai'man 6z
tarmaqlarmda qollaniladi ^exnologiyaga iye sanaattm jetik

C . 6mm
bahasmtomenletiw.
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А. usmis qilinip atirgan tovar xizmetler menen bazai'din
0  iwi darejesin terenlestiriw, bazai' talabimn maksimal « tereiiligio»tanlaw.

C. keleshekte baseki guresinde abzalliq beretugm ideyA,
D- tus payitima jetkizilaen sdategiyaga baha beriw

faktorlar karxananin70. Tomeiagi qatorda beril em qaysi
B. basshilar kemnen-kem hallarda taiilaytugm, aqirgi ilaj

strategiyasi dep atalatug
moljeldegi maqsetldin erisilgen

tomenlew etip bdgilenedi
C. B+D.

kemeytiw sttategiyasim vanant A, ekoiiomikaliq, siyasiy
B. bazai' ekonomikasi
C. texnologiyahq, baseki, social

xahq avahq
D. barliq juwaplai' duns
7l. Karxana Eawajlamwimri bas bagdari j-.

tanlaw tomendegi eki faktorga baylanisU
A. sirtqi oitaliq faktori. ishki oitahq fakton.
B. siyasiy, galabaliq.
C. ayhq jobA.
B*. duns juwap joq.
^2. Siyasiy faktorlardi aiializlew proccssindc:
A. inflyaciyapati, sabq stavkasi, bantlik darejesine
B. I'n^nleketleraia sawdadagi tai'iyp kelisimlenri'^

bazar ten salmaqhhqma itibai' beriledi;
ishlep shiganwdagi texnologiya jagdayina

iiine on

;

itibar

D.
analizlew ham strategiyani tanlaw -strategiyani

-bnim islep shiganw.
о  1 , — «iom buatcgiyani laniaw

67 -6mm mlep sh.gainw,
67. Strategiyabq joba -bul

tovarlardHsle hyanaqb liyTeniw ham aldman balialaw menen
t^tinfp 1япс, ^ satiwdi sholkemlestinw h^nde sol
tabiladi ^^^Biwdi uyushtirishga qaratilgan iskeiiik bohp

in maqsetin

^eldegi isbilennenJerdi belgiU tartipke
SkS Joba bobp tab.Ia<b,

g uzaq mudd
C.

etke berilgen tapsirma bohp tabiladi.

g'yshq joybarlaw procesi basqishlamiw

D. A +C.

 itibar beriledi
itibar beriledi

 beriledi
aytin

A. inaqset ham olaidi

ga mumkinshilik beredi; . A^aerispatim
zai-n ■ shiganwdagi texnologiymim jagdaym oiim b

^ tal

^^lawE

abina juwap bere aliwin amqlawp muni a ^^gj-edi
Вшхапапш tolew qabiletii aiiiqlawga пшш "ms

D. A+C;
74. Ekonomikahq faktorlardi analizlew.
A. inamleketler araliq sawdadagi ioneltirilgen
B . bajixana siyasatmdaushinshi mamleke ^eq

lotekciouiziu siyasatiiiA. ягяЬа tolew balansi,
iC nflyaciya pati, sahq stavkasi, x iq siyaqhlaiga

’«bqtin bantlik darej.si, kavxanamtt tolewshenbk qabUItibar

A. Basekiles karxanalai'dm hm’eketlerin baqlawga.

.

qaiatiladi

waziypalar -strategiyani amelgebaseki. -ba^ar'asinw

Bushsiz tareplerdi "Sirtqi oitaliqti anahzlew -kiishli
strategiyani tanlaw -strntpr- 'hiraqlihqti analizlevv' ham
strategiyani bahalaw amelge asinwdi basqariw

tablaw -strategiyani
oy.Byudjet islep shiganw.

maqs tl qadagalawslii ken qaintilganB.

fomiadakorsetilgen, soniH
^esuisIannBolistiriw usiliBobp

w konfUktti saplastinw -qararlar qabiHaV''

lunlrinshilikm
Bl. karxanamn tolewshenlik qabiletin amqlawga

beredi
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75. Itibarli jagdaylardi aldinan boljaw maqsetinde islep
shigilatu^n strategiyalar:

A. diversifikaciyalasqan strategiyalar dep ataladi
B. amawli strategiyalar dep ataladi

C. funkcional strategiyalar dep ataladi

a qdliplestirigen strategiyalar dep ataladi
76. Texnologiyabq faktorlardi analizlew

b  dshinshi mamleketke qarsi joneltirilgen
protekcionizm siyasatinA.

I
B

slep shigariwdagi texnologiyanin jagdayin onin ozgeris patin,
talabinajuwapbereahwin.

islewh^m informaciyalardi jiynaw, qayta

I

.
zaman

 zainanagoy kopi^terlerden
beJLii.^ aniqlawda ham jobalastiriwga mumkinshilik

B. altemativ sheshim tm'ilaw

C. mashqalalardi uyreniw

D. erisilgen natiyjelerge baba beriw

80. Sapali duzilgen joba tdniendcgilcrdi amclge asirnvda
jardem beredi:

A. sholkemnin maqset luim waziypalarin aniq anlatiwga
A,C ham D

C. sholkem tabisi k6be> i\vine

D. korsetilip atirgan mediciiialiq xizmet quranii ham olaidih
Korsetkishlerin aniqlawga

. ̂ 81. Sapali duzilgen joba toniendcgilcrdi amclge asirm^a
jardem beredi:

A. belgilengen maqsetke finansliq ham materialhq resuislaim

^^mumkinshiligin balialawga
A,C ham D

●  ̂atiyjeli sociyalliq jardem korsetiw, saglam tunms taiizin ken
Jaydinwga

4aratilgan ilajlaidi ham basqa ilajlardi belgilewge ,  . , i
яЫ ‘ maqsetke erisiw iolindagi tosiq ham qa\Mp ei
"^^^nankorebiliwge ' _

^2. Basqanw ham sholkemlestirhv bolimi bul?
A. sholkem xizmetkerlerinih poziciyasi ham juwapkers n i

^orsetilgen halda, onih sholkemlestirilgen
slendiriwshi ameldegi sizilma jane bul sistemada kuti ip a

''^gensler korsetiledi

D. B^ekige shidamli kaixanalard
mumkinshilik beredi.

talabmajuwap bwe ahwm
B. Basekileslerdih

analizlew.B^ekileslerHin u' uv rawajalaniw miimkinshiliklenn
C. Baj.xana

protekcionizm siyasatinA ^ ^^‘●^eketke qarsi joneltirilgen

in hareketlerin baqlawga
77.

Ishki bazardi bekkemlewee^v^i hiikimet qorgaliwin aniqlawgA-
hamkeneytiwgemumkinshil^ b"^ araliq qatnasiqlardi jedellestiriw

resu^iardan materialliq ham finansliq

nidinan kore biliwge ^ ^ johndagi tosiq ham qawiploi"tii
®CYO шакеше! d' '

tamiyinleytugm bagdarlam!i''J-^*'*f' iskerligin belgilep natiyjelilig’''
D- Duris juw^A ^°''P
79.Qararqabil etiw-buk
A. razihq beriw

и  bolim biznes —joba menen tainsiw hamde onui mazm
juda qisqasha oyda sawlelendiriwge lyelew usiin

bavl^ bolimde sholkemge biriktirilgen xaliq
У ^ish sizin sholkemihiz xizmetine bolgan talap

.  bul bolimde medicinaliq xizmet korsedw pioce
^ 'yjeliligi ham isenimliligin tiykarlap beriwi \

83. Basqanwdiii ekonomikaliq usillannin is m
Kiredi:

^  A. kredit ham procent stavkasi, saliq ham saliq jug\
^ emleri, subsidiya ham sankciya, bahalar

baji tolemleri

tomendegiler
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А. Hton Mayo

^■MaslouhamXecbe
Maslo

Frederik Gercbem

95

^ Elton Mayo^*^ qoshametlew modelmin avtori;
M

rg
u

D.

aslou Над
F)j.Adame

D. A+B

mutajlikipt-a-

Xecber

a

aSS“-^
E- Abrah

О

pu ham Xecber

A. basqanw apparati
B. islep shinamv. . , ^i;
C. bul tovavdin mtumvshilarga qanshelU darejede miai

keltiriwi esaplanadi
D. qarejet.

g

GLOSSARIV

r -Bui qanaatlandmimagan
faK 1 hareket etiwshi «ash ko'z
^biiadi,degen edi.

Terminnin manisi
Terminnin
qaraqalpaq

blinde
J^tiliwi

Eaylanis

Terminnin
lilindeons

Terminnin
anglichan

tilinde aytiliwi
elementlerinin

z^di
onin

ushinyederik &rcb°“

ayrtqsha

D.
ergE.D.
-Gr

aytiliwi Basqanw sisteinasi

ЫП tohp.
eiementlerden b,
jardeminde .aUplesedi^

Qanige erdin a ham
niamanligm. ^^lawga
,aep-ikramb g m ^ ^ ■bel

-‘fa a benwge, somn
‘  sbetletiwge

g
СвязьCommunicat

ion

egori.

“■●■n tutadTeuf (igrek) feoriyalarniida
coriyalardin avtors amerikahq Attestatsiy Лттеста.Ш'1яAttestation

gilew
mens^^
xizmet

a

Elton Mav
C. Vrum

САЬгйат Maslou

gc’fslasMak-Gregori

® awir. jenil

£4“-bathamm.anbaha

О

D.

D.
sMilatugm

sol
yarnasa
birge jumistan
etedk_———
jytagliwmat
koniplel^si
jaiialiq
hain
sheshiw ushii ^

SSSSigf^Sbi

olardanjaa
belgilLi^^G: ^

xabarlarham
boIiP= niazmunan,

SI -- - . ive boladi
elementlenne^^^p^^

ada йгйг boUp

^‘rformaciya р1нформаШ1Яquraytugin siyliq turleri Information

^biybah99. a

basqanwbolinedi: ^arejeHerine дссоциаиия

■^равёдлив^

AssociationA. i
Joqan dareje -

E>. A,B,c ^ ^^^edjerleri

menedjerleriB. ●^^^ot^tsiya
Adillik Justice

Управлениеhismemb? Easqariw Management
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adanilardi bir islep shiganw
procesine jiynawga nmmkinshilik
beredi, material miynet

natiyjeli
ham de islep shigariw

bariwin
den-sawlig’in

en

hareket aqibeti, natiyjesi ushm
bolgan juwapkerlik bolip tabiiadi
Amelge asinlivva kerek bolg’an
masele, isleniwi
ko’2de tutilgan maqset, yamasa

xjzmet,
hamel

kerek bolg an

qandayda bir tapsirma,
jurms

Waziypa Duty Обязанность
resiirslannan
paydalaniw
iskerliginiri
t^niyinleydi, insan
saqlawgajardemberedi

“  iskerligindegilamiyetlik _ ,®
лч;п7|ура1агша qarav bohstin^
Sistema yamasa objekt jag aym
baqlaw, bahalaw, boljaw,

b''v^t"'halda кагчала
iskXmin turn tarawlarga ag Ф
keS. pracesaler haqq.ndag.kelivvsni F waqtmdagi
i

опт
Monitoring

semmii .„„w apparatm
informactyalar Pk

qand.nw
ham oz ^eldegi
ushm - ,hier korapl^

Salistinvvlaw ii „iiynet-
ushm61shew,uIg..Misali, > .bol
kisi salawatinin
tabriadr—^   pasqa

ipkriteryasi

Basshi, amawU bir
xizmetkerler ^ tareplerdm
mdselelerd: f f/^thimge kalebir-bin manen

almaganligi uohpjabiladL.

Ьааша.

kopligi)
iva ulesi.

iizliksiz

lyesin
jamiyetinde

, xizmet lawazimi,
amel.Ministrlik Ministry xojaliq Miynetti

waziypaliq
bblistinw
Monitoring9

Распределение
труда

Division of
labor

Министерство Ozine tiyisli tarmaqtin
sistemasmda basqariwdiri en joqan
buwini boiip tabiladi
Karxananiri
suvvTetlep, karxana basshilannin r
maqsetierine qalay erisiwi'^’
birinshi nawbette jumistiri darama
keitiriwdi qaysi jol menen asin'
mumkinligin korsetip beredn
Xizmet

natiyiesinde kelip shigadi. —-rr^
Amawli bir maseleni dodalaw

qabillaw
jiynaiis

procesinjumis h OZ

buziwmirmetlerin

aqilga say qarar
maqsetinde o’lkenletug’in

Biznes-joba Business
plan

МониторингБизнес-план Monitonng

Intizamiy
juwapkerlilc
Kenes

Disciplinary
liability
Council

Дисциплинарная
ответственность
Совет

Motivatsiya МотивацияMotivation

bolip tabiladi
O’ndiristin’
tiykannda quram tabatu^n in,
tarmaqli knrporatsiva bolipigkl^r^
Rawajlangan iri

diversifikatsiyaf'
iri. kO P

jamiyeti ham trestler birlesps
bohp tabiladi.
Qararlardi islep
processinde barliq
maseleler ha’m —.

Kontsem Concern Концерн
КритерииKriterya Criteria

The
Corporation

Корпорация
Korporatsiya

Daw СтрессThe dispute
Konsensus Consensus shig’i"^

..^4 mashqa!^'
bar turli

keli'^

Консенсус

maydanman bir pitimge
yamasa kelisiw bolip tabiladn

ssksnss-
yuridikaliq
belgile5^S^^^
hiiijederineil

biri-

1ЙLawazim Контрольнь
пакет

Position Qadagal
paketi

ham Control
packet

Положение aw
Karxana, sholkem, mekeme
sholkemlerde qandayda bir msm

baylan>s“xizmetti orinlaw menen (AJ) cbn

bolga^aziypa.
Ondiriske sistemali engiziletu^^^
ilim jetiskenlikleri ham
tajiriybelerge tiykarlangan
sholkemlestiriw. ol eri jagsi te?mi^

m^ebesm
sholkemlestiriw

Oagiyda usi

Miynetti
ilimiy
sholkemlesti
riw

Scientific
organization
of labor

УставQagiyda RegulationsНаучная
организация
труда
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bolip tabiladj.u'yreiiivvshi pa’n
Insaii ruxiy jag’dayina bolsa seziw,
oyda sawlelendiriw, oyiaw,
okinishli processleri, yad, diqqat,

shidamhliq, sonin menen
birge insan shaxsinin
qasiyetlen, misali, qizig’iwshihq,
nnhilivet minez-guiiq kir^

so’z bolip,

itibar,
ruxiy

zatlar
Latinsha

sholkemdin shoikemlestiriwshileri
hamt^epinen islep shigiladi

tastiyiqlanadi.  .
Ilimiy, texnikaliq, islep shigariw,
basqanw, finansliq, kommerciya
ham basqa xaliq bayiigi*^^
aylanbagan xarakter degi bar qiy ^
bilim ham tajiriybeler jiymdisi
(kompleksi).
Sizilma jumislan, .
operatsiyalan, hujjetlerdi tayarUw,
olardi kobeytiw, qayta
saqlaw h^ avtomatikahq
ham basqalar ushin texnika^
qurailar kompleksi. Onih

-kitapesap

Nou-xau "Know
how'’

‘Ноу-хау”

o’-ara
, diizilisin

. .
strukdurahq bo’Ieklenmn
baylanisli turde jay Iasi wi
aiilatadr

Struktura СтруктуфаStructure
Office
equipment

Оргтехника
Sholkemlesti
ri lgen
texnika

sozinen

«geiieral oneri»
«strategos»Grekshe

alingan bolip,
mmiisin ahlatadr
Analichaii so zinen
ashiwlaniw,

P.,

Xojaliq qarawinda=
iye bolgan J
huqiqina lye boU^ ^
mu’lkke huqiqina iye

alingan bolip,
degenkeskinlik

ham jeke mu 1

bohwi, bohw mumkin.

Skahq shaxs
bollV;T,§h§li  ,lyesmetasma kompaniyalardin

iskerligin
maqsetinde

, Xolding
i  boladi:

firma h^Basqa

"S ««» "rS,
ar

Strategiya СтратегияStrategy

Stress СтрессStressjaziw mashinkalari,
kartotekalar, nusqa aliw appatat
sizilma priborlari, elekff
esaplagichlar ham basqalaijiijig.—

(j

■\\

Usil СтильStyle11
Ofis Office aziwОфис Mekeme, kantselyariya

siziwlar) xizmet jayi.
Sholkem aldinda turgan
sheshiwde kisinih unniwa
shidamlihqi ham
maqsetli jantasiw
ayirim zatlardi qandayda bir
razryadqa yamasa taypaga kin
aniqlaw, bahalaw,
Karxana (AJ) jobalan
byudjetin amelge

harek

h

kewilsizlikler (awmetsizlikler)
juzege keliw mumkinshiligL—- ^
Sholkemge payda keltirs*^^^^
jumis beretugin.
Isbilermenlik,
tajiriybeshilik.

e

a

d

hanimjaratiws

Paziylet ОсобенностьFeature
Promotion

h’
hadall'gi^^

Р1родвижение
с.лужбе

Qoshametle no
Юридическое
лицо

Yuridikaliq
shaxs

Legal entityw

Reyting Rating Рейтинг

Qawip-qater Risks m
asin'^

Риски

m

kompaniyasinm^
belgilengen ЬпкВ'У|“
ushm jj^riik iskerligi
ham aniq ‘S .ransport, finans-
(sanaat, j^r ) menen de
iaed.t ham
shugillariatHSE^^^^-

olХолдинговая
компания

Xolding
kompaniyasi

Holding
company

Isbilermen Entrepreneur Предпринимател
ь

Initiative »Р[нициативаBaslamashih
Я
Abiray Prestige almS^

rtirilg^’
Престиж Ha’mme t^epinen t^

ha’mde jumis omina
basshi ushin zarur isenim
qalqan bolip tabiladi.
Insarmin’

a

’lagruxiy
Psixologya Psychology Психологист irvda
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Quhq ushmBehavior Aniq maqsetlerge
sholkemlestirilgen mmiasabetlerge

korsetiw usili bolip tabiiadi.
turh

erisiw

tfeir
barBi

Поведение Basqanw
basqariw
usillan

Qanday da maqsetke erisiwge
qaratilgan iskerlik.   -
Ekonomikani basqanwga j^dem
beretugin ekonomikaliq rishag Наш

dxoshametler
sholkemJestirilgeii siitqi korinisler
kompleicsi ham birligi. Xojaiiq

joybarlaw, basqar^
balialar, flnansliq

kredit rishaglari, miynetke
tolew formalan
ekonomikaliq xos
ishine aladi.

eham

mexanizmi
usillan

haqi
basqaham

6zhametlerdi

Методы
ааминистратиБн
о-го управления

Administrati
ve

Xojahq
mexanizmi

Economic
mechanism

Хозяйственный
механизм

management
methods r jumisti

sholkemlestirilgen sharayatlar oni
shoikemlestiriwdiri har turh turlen;
qatan taitipke saliw, operativlik
penen juwap qaytanw uliwma
waziypalardi qoyiw, iskerliginm jo
qoyilatugin shegaralann belgilew
ham t b. orinlaw mumkin. Jamaa^e

belgili
natiyjeli
tamiyiitlsy^S”^

juinislan

ushm en haqiyqiy
aniqlawda

usillar ozlerin

atqanhwin
sharayatlan
riirlerin
sholkemlestirilgen

adamlar ^ xarakterin
munasabetlerdin
s^elendiriwshi

Xedjir Hedge jwekelshilik
fyuchers

Хеджир Baha
qamsizlandinwi,
shartnamasi.

boyinsha ta

Qatar Decision bolganРешение bolatuginOnnlawga
jumistiri aniq jolin tarilap aljw_^-rr
Basqanwi 6z-ara sherikli
hukimranliqtiri har turh
natiyjelilew qosiliwina tiykarlang
ham adamlard] uliwma maqset erg

qaratilganerisiwge undewge

Jetekshilik Leadership Ruwxiy
Psixik
jagday

иРуководство Духовное
психическое
состояние

Spiritual and
mental state

turaqh

1аЫау. _
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