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1-BAP. MENEDJMENT. MARKETING PANININ PREDMETI,
OBEKTI HAM METODI

Joba

1.1 Menedjment. Marketing paninin tiykargl mazmuni,
ahmiyeti, pindi oquttwdin magqsetleri, menedjment ob’ekti ham
sub’ekti

1.2 Menedjment. Marketing paninin analitikallq usillari,
sistemaliq gatnas, kompleksli gatnas jasaw, baglaw usillar
mazmuni

1.3 Menedjment. Marketing paninin social-ekonomikalq,
huqiqiy ham basqa panler menen 6z ara baylamslar

1.1 Menedjment. Marketing paninin tiykarg mazmuni, Ahmiyeti,
pandi oqitiwdin magsetleri, menedjment ob’ekti ham sub’ekti

Menedjment — bul ingilis so6zi bolip, ingilis tilinin Oksford
edzliginde berilgen tariyip boymsha:

6 basqariw hakimiyat ham iskusstvost (sheberligi);

eresurslardi  basqaniw  boymsha ayirigsha  sheberlik  ham
hakimshilik kénlikpelerdin jiymndisi tasiniledi.

Basqasha soz benen aytqanda, menedjment — bul basqarw,
yagny resurslardi, adamlardi basqanw, natiyjeli xizmet alip banw
ham payda ahwdi biliw, om kobeyttiriw processi bolip tabiladi. Ust
koz qarastan basqarmw — bul ézine tin joqan sheberlikti talap etiwshi
tanlaw, ust tanlaw tiykarinda garar qabil etiw ham omif orinlamwin
gadagalaw bolip tabiladi.

Har qanday xizmettin unamli natiyje beriwi, en aldi menen,
tanlawdi duris orinlay aliwga, al'ternativ ham isenimli qarard: gabil
ete aliwga hamde bul qarardii ormlamiwin qadagalay biliwge
baylanisli. Misali, jogart payda aliw téomendegi ush oOzgeshelik
boyinsha duris tanlawdi: ham natiyjeli qarar qabil etiwdi talap etedi.

Qarejetler — bul onimdi islep shiganw (xizmet koérsetiw) ham
om satiw hamde xizmetkerlerge miynet haqn tolew ushin
sanplanatugin qarjilar bolip tabiladi. QéaJobatler quramma:

e Snimnin (x1zmet) 6zine taser bahasi;

ehakimshilik gaJobatleri;



eijara ham payiz tolemleri;

eis xaqi;

esaliglar kiredi.

Bazar ekonomikasinda tafilaw qagiydasi janede quramalasti.
Sebebi, islep shiganw (xaizmet) ushin resurslar duns tanlanganda gana
ham olardan nétiyjeli paydalanganda gana qaJobatler Jogari payda
keltiriwi mimkin.

Map - bul 6nim (xizmet)nin tutimiwshilarga qansha darejede
unamh' natiyje keltiriwi bolip tabilad. Qartydar satip ahw
mumkinshiligi ortaliginda en paydal: tovardi tanlawga umtiladi. Sonda
gana ol qanaatlanadi. Biraq tovardin paydaliligr yamasa mapligi
qansha jogan bolsa, omi bahasida sonsha joqari bolad:. Bul bolsa, 6z
gezegi;:ge, qagl)lldardm satip aliw mamkinshiligin tomenletedi.

a — bul tovar ham xizmetlerdif orsetilg
tabiladi. Baha eki tiykarg; wazxypanfrz:it;narlzllclil::ia worseilgen qum bolip
eresurslar tutimwin sheklew imkaniyatin beredi:

o]iaglep sl;eglan]w ushin turtki bolip xizmet eted;.

izge gili, qgalegen shiyki zat( resur i
deficit(qit) bolsa, onin bahas sonshef joqa: ﬁ};]ad:o‘;?érll q:lozlz:i
baylamsl'l, oni satip almaqshi bolganlarda sonsha kem bolad:
Ekonomlstle'r ‘pum bahalardin sheklewshilik natiyjesi dep atayd |
’ Bahani jogarihwi yamasa kéteriliwi islep smganwzhlla}; s.anm
kobeyttiriwge, bahamti  tisiwi  bolsa islep  shigariwshilardin
kemeyiwine, olardin bir béleginig bazardan shigip ketiwine alip

keledi. Ekonomistler bahalardip b e ' ine  alp
waziypast dep ataydi, unday tésirin islep shiganiwga tartki

- W1 mu qanw sheberligi, yagmy menedjment
sonda gana koriniwi, keleshekte bolsa payda ahwg:iriZiliwi r;?ﬁi:kein

So}a% etip, apiway etip aytqanda:

asqariw — bul tanla i j i

qadagalaw procesi bolip t'cxbv;ll,a:ilirar O e hém omih onmlanvar
Menedjment pani - by

asimwin ham natiyjeli qarardi

tabiladi. Onin tiykargi maqseti baz

buwmlarda isley alatugin Joqari
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tayarlawdan ibarat. Usinnan kelip shiqgan halda bul pén
tomendegilerdi uyrenedi:

ebasqanw teoriyasi ham ameliyati;

ebasqanw ob'ekti ham sub’ekti;

ebasqaniw principleri ham usillan;

ebasqariw madeniyati;

emenedjer ham om paziyletleri;

emenedjer reytingi:

ebasqanwda kirisiwshenlik ham qarar qabil etiw;

ebasqanw funkciyalan;

exizmetkerlerdi basqariw:

eislep smgariwdi(ondiristi) basqarnw;

e onimdarliqt basqariw;

e dnimnin sapasin basqanw;

¢ 6zin-0zi basqanw;

e aymaqliq basqariw ham basqalar.

Korip turganimizday, bul panninn mazmum basqanw sistemasi
ham basqanw ob’ekti arasindagi 6z-ara gatnas bolip, onmin tiykarg:
waziypast  studentlerge  basqariwdm  zamanagly  usillann,
basqanwshiliq sheberligi sirlarin ayretiwden ibarat.

Pandi oqiw studentlerde basqanwdag mashqalalardi sheshiwge
qiziwshiliq oyatiw, Ameliy sholkemlestiriwshilik xizmetine talapti
payda etiwden ibarat. Sebebi hazir basqanw tiykarlarin dyrenip
atirgan studentler keleshekte basganiw sistemasmii xi1zmetkerleri,
kishi ham orta, ulken jamaatlerdin basqanwshilan, karxana ham
firmalardin ekonomikalig, socialliq, sholkemlestiriwshilik, texnikaliq
xizmetlerinin tarli tareplerin basqanw boymsha joybarlar. ilajlar islep
shigiwga jlrek ete alatugin ganigeler bolip jetisedi.

Basqaniw sistemasin jetilistiriw boyinsha ilajlar islep shigiw da
olardin juwapkershiligine kiredi.

Menedjment ob'ekti xaqqinda soz etkende, en aldi menen ob’ekt
sOzinin sézlik manisine itibar beriw kerek boladi. Usi maniste ob’ekt
— bul:

ebizden sirtq ortaliqta ham bizin sanamizga baylamsl bolmagan
halda bar bolgan barliq waquyalar, materialliq dun'ya;

einsan xizmeti, diqqat - itibar1 qaratilgan hadiyse, predmet, shaxs;
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exojaliq dhmiyetine iye bolgan kéarxana, qurilis. ayirim bolim ham
usi siyaqlilar.

Demek, ob'ekt tisinigi mikro wagiyaliqtan baslap, tap makro
waquyaliq darejesine shekem bolgan manisti 6z ishine alads Misali,
“Shofyor 6z mashinasin basqara almaganlig sebepli ol joldan shigip
ketken ”: Bul jt?rde basqanw ob’ekti bolip mashina esaplanadi.

‘ ngl, “Ol insan 6zin jida jags: basqara aladi ™. Bul jerde basqanw
ob'ekti bollp adqm, shaxs esaplanadi. Futbol komandas yaki qala
tr?nsportl harel;etm basganw. Rayon, walayat, mamleketti basqanw
ham t.b. menedjmgnttiﬁ yaki basqaniwdin ob'ektleri bolip tabiladi.

Basqanw  jumism  atqanwshi  kenseler ham  olardin
basqanwshilan menedjmentiri sup ekti, yagmy basqanw organlari
yaki Isne;nedjerl er — t}>lasqar1wsh11ar bolip esaplanadi.

Olay etip har qanday hadiyse i pr in 1zl
basqanlatugin ob' ekt ham basqg,nwshl s}tllb‘ ekilzli(sltenﬂl?acr?r?:: turr':led%-m

Menedjment ob"ekti ham sub’ekiti
’ L. Makro direjed
Mamleket (respublika): 1o
enizam shigarniwsh; hakimiyat (Oliy majlis)
eatqariwshi hakimj : i i ini
Kb, imiyat (Ozbekistan Respublikasi Ministrier
*sud hakimiyat
Walayat:

* Qaraqalpagstan Respublikas; hesi
Joqari kenesi, wal
* Qaragalpagstan Respublikasi  Ministrler 2yt deputailan

hakimiyatlan kenesi, walayat
* Qaraqalpagstan Respup; ,
Rayon (qala): publikas: Jogan sud, walayatlar sudlan

* rayon (qgala) xaliq deputatlan;
* rayon (qala) lar héakimiyatlan
¢ rayon (qala) sudlar
[
, II. Megodarejed
Koncen} (k6p tarmaqly korporaciya): e
¢ Komitetler ham olardin basliglan Sektor (tarmag):
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e Ministrlikler ham ministrler (Qaraqalpaqgstan Respublikasinda
Ministrlikler ham ministrler).

II1. Mikrodarejede
Karxana (firma), korporaciya:
e Jamaat kenesi ham bashqlar
Xizmetkerler:
 Karxana (firma) basqaniwshilari, basqariw buwinlan basliqlan
Islep shiganiw, ondiris:
¢ Karxana (firma) basqanwshilari, buwn bashiglar
Natiyjelik:
¢ Karxana (firma) basqaniwshilan, buwin basliqlari
Ozin-6zi basqanw:

¢ Puxaralar jiyini, agsaqallar.

Menedjment  pani  waquyalardi  biliwge  bagishlangan
uliwmafilosofiyaliq usillardt qollaydi. En aldin, basqanwshi ob’ektti
sawlelendiriwshi, om taliqlawga jardem beriwshi magliwmat (fakt) lar
Jamlenip bahalanadi. Bul maghwmatlar mikro, mego ham makro
darejedegi waquyalar jrynagina tiyisli boliwi mamkin.

Basqariwdin  sirlann  ilimiy tiykarda yreniw, analizlew
magsetinde bul pan témendegi metodlardan paydalanads.

1.2 Menedjment. Marketing paninin analitikahq usillari,
sistemaliq qatnas, kompleksli qatnas jasaw, baglaw usillar:
mazmuni

Sistemaliq qatnas:

ebasqanliwshi ob’ekt uzliksiz sistema tarizinde alip qaraladi. Bul
qatnas turlishe boliwi mimkin:

esistemaliq - kompleksli qatnas;

esistemaliq - funkcional qgatnas;

esistemali - qurarnliq qatnas;

sistemal1 - kommunikaciyaliq qatnas.

Kompleksli qatnas:

e Dbasqanliwshi ob’ekt basqa ob’ektler menen 6z ara birlikte ham
baylanista qaralad.

Quramliq qatnas:



* basqanhiwshi ob’ekt quramhq bélimlerge bolip uyreniledi.

Sharayatliq (situaciya) qatnas:

e basqanliwshi mélim bir ob’ekttin konkret belgili sharayatinda
omn ishki hdm sirtq: sharayatina qarap basqanwdn al ternativ metodi
qgollaniladi.

Integraciyaliq qatnas:

e basqanliwshi ob'ekt jogandagi metodlar (sharayatli,

kompleksli, quramliq qatnaslar)di birgelikte qollaw Jardeminde
basqanladi.

Modellestiriw usili:

e basqarthiwshi ob'ektti basqanw boyinsha turlj sizilma, grafika
ham sizilmalar, diagramma materiallan tayarlanadi.
Ekonomikallq-matematikallq gatnas:

* optimal qarar qabil etiw magsetinde matematikaliq metodlar

hé;‘;‘l informaciyaliq kommunikaciyaliq texnologiyalard: ken kolemde
qollaw.

Baglaw usih;

. basqz}nllwyshl ob’ekt haqqindag1 maghwmatlard, Jobali, ilimiy,
uymmlastirilgan tiykarda toplaw usil,

Eksperiment (tajriybe) usili:
. Pa§qanw processinde basqaniliwsh ob’ektke sal
ulgili tajriybeden otken usillard; qollaw,

Sociologiyaliq baglaw usili:

e basqanw magsetinde tirli anketalj sor . .
. awlar, saw
testler, mﬁastrukturahq analizlerdi 6tkiziw. awbetlesiwler,

1stirganda

1.3 Menedjment. Marketing Paninin socj

al-ekonomi 1 1
er menen 6p 4 ikahq, huqiqry

ra baylanislan

Menedjment-péni basqa
tabiladi. Ol social-ekonom(}k;zlha
tig1z baylanisl bolip tabilad,. 7
~ Menedjment, birinshiden
Jaqmnan baylanisls bol

qqmdag bilimler kompleksi bolip
xuqiqiy ham basqa panlar menen

konomikahq teoriya pani menen
omikaliq nizamlard: bilip

mikroekonomika, statistika, keleshekti boljaw, miynet ekonomikasi
styaqhlar da menedjment pani menen baylamsli.

Basqariw pani menen yuridikaliq panler ortasinda turaqh
qatnasiqglar bar. Yuridikaliq pan basqartw xizmetin qanday shenberde
amelge asinw kerekligin, huqiqry normalardi qanday qollaw hamde
xojaliq juritiw processinde basqanw organlan, basqariwshilar ham
ayinm  shaxslardin ~ normativlik  huajjetlerden,  mizamlardan
paydalaniwin belgilep beredi.

Sociologiya. psixologiya ham miynet fiziologiyast basqariw
principlerin islep shigiwda tlken rol’ oynayd. o

Menedjment pani basqanwdin uliwma mizamhliq ﬁyt’enlwslll
informaciyaliq-kommunikaciyaliq texnologiyalar(IKT) pém_ menen
baylanisli. Ol basqariw qararlarin gabil etiw ushin kerekli bolgap
informaciyalardi analizlew ham qayta islew processlerin lyrenedi.
IKTnin jetiskenlikleri:

ebasqanwdag: informaciya sistemasin jetilistiriwge:

ebasqanw procesin komp yuterlestiriwge; .

eavtomatlastirilgan basqariw sistemasin jaratiwga ken jol aship
beredi. ’ ’

Atap oOtilgen baylanishi bolgan panlerdi teg‘eﬁ hamde har
tarepleme tdyreniw basqariwdii sirlarin terefinen biliwge. iyelewge
ham om natiyjeli qollawga imkaniyat jaratad.

Tayamsh sozler

menedjment e bahanin sheklewshilik natiyjesi

menejdment ob'ekti . m’ép
menedjment sub’ ekti e qaJobat

isbilermenlik, baha usillan

Ozin 6zi tekseriw ushin sawallar:.
Menedjment degenimiz ne? o
Bazar, isbilermenlik ham biznes tasiniklen?
Menedjment pani neni tyretedi? . o
Menedjment ob'ekti ham sub’ekti degende neni tusinesiz ?
Menejment péni qanday usillardan paydalamladi?
Menedjment pani qanday panler menen baylanishi?

S LW —
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II-BAP. MENEDJMENT TEORIYASININ QALIPLESIWI HAM
RAWAJLANIWI

Joba
2.1 Menedjment teoriyasimi galiplesiwi ham evolyuciyalq
rawajlaniwi
2.2 Basqanw taliymatindag tort bagdar ham olardin tiykarg:
wakilleri
’2..:5 Orta Aziyada menedjmenttin teoriyaliq tiykarlam ham
onin tiykargi principleri

2.1 Menedjment teoriyasimin qaliplesiwi ham evolyuciyaliq
rawajlaniwi

Basqanw teoriyasinin daslepki akilleri
' oy pki wakilleri Yu.Cezar,
}/?'.Makedoqskly, ’ T'u;klstanda bolsa orta 4sirlerde Amir Temur
dal'lkl.n;daéllgl ’ glawxrmen baslap  qaliplese baslagan. Daslepki
wirlerde ol apiway1 bolip tiykarinan askeriy xarakterge iye edi.

Ol dawirlerde menedjerler tartip askeriy inti
. p asken
[T'aqsenflde mzr?etkeflqdi jaza menen qorqmvyv, ﬁg}zggg;yoﬁlitxl
am parmanlarfa sozsiz boysindiriw styaqh usillardi qollangan.

Bunday basqanw miynet resurslaninan  paydalanw olardan ilaj

fi 6zinift ol astindagilardi “qorqiw
nsha basqargam sebep

Kapitalizm s; :
itybesine IS baslaniush dawiinde - milk iyesi jeke
Angliyada  bolgan st DASGargan. XVIII dsirdiy aqularinda
qzigiwshiligt jgénede sallgl::;tle ?ec‘{.olyufiYam basqaniwga  bolgan
tayaggwga ayiriqsha itibar beri{:tr)alslagfm Pasqarw xazmetkerlerin
ir: )q r e g, N ) .
texnikaaclllém )t(exféliglr; oinshi yanmi ham XX 4sir shegarasinda
6siwi basqartwds quiamater 1AW, islep shiganwdin keskin
i am ont amawl bilimlerdi

shiganw ham xizmetkerlerdi basqanwdin natiyjeli usillanin izlewge
alip keldi. Natiyjede basqariw haqqindagi ilim, pan payda bold.

Usit dawirden baslap buigingi kunge shekem basqanw
taliymatinda tomendegi tort bagdar (mektep) evolyuciyaliq turde
rawajlangan ham 6zlerinin tiyisli ileslerin gosqan.

Solay etip, menedjment teoriyast ham ameliyat tarli dawirlerde
Ozine saykes korinislerde qaliplesken:

e XX asirdifi 50-60 — jillarda basqaniwdin shélkemlesken quram
diqqat orayinda bolgan bolsa;

60-70 - jillarda strategiyaliq jobalastirw payda boldr;

e80 - jillardan baslap alding: ormlardag: batis firmalaninda
strategiyaliq jobalastinwden, strategiyahq basqariwga otildi.

Hazirgi zaman basqariw péni - panler araliq pan. Basqariwdim har
bir funkciyasin bigin amawl panler:

eindustrial-injinerlik sociologiyast;

esocialliq psixologiya,

esocialliq injeneriya (ergonomika);

emarketing styaghlar ormlaydi.

Asirese, menedjmenttii marketing teoriyast menen baylanisi
basqanwdm bazar koncepciyasmnm payda boliwma tiykar bo}dl.
Hazirgi dawirde basqanw teoriyast ham ameliyatinda jiiz berip atirgan
ozgerisler “Timish basqariw revolyuciyasi” dep atalmaqta.

2.2 Basqanw tiliymatindag tort bagdar ham olardm tiykarg
wakilleri

Héazirgi kinge shekem basganw téliymannda'télr,lepd'e’:gi' tort
bagdar(mektep) evolyuciyaliq tarizde rawajlangan ham ozmm_nylsh
ulesin qosqan (2.2.1 keste). “Ilimiy menedjment”’. mektebi )'(IX
asirdin aqun ham XX asirdin baslarmda Amerikada qallplfse baslagan,.
Bul mektep basqasha at penen de atalgan, yagniy l?'flsqgnwdnn
klassikaliq mektebi” dep te juritilgen. Bul mekteptin Flykarl!l
amerikaliq injener ham déretiwshi F.Teylor (1856-1?15) qurgan edi.
Oni teoriyasi keyinirek “Teylorizm” degen at algan 'Ol jaratqan
sistema bolsa jumisshilardin “sigip suwin ahiw”dmn ilimiy sistemasi
dep atalgan.
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2.2.1-keste

Basqarw taliymatindag tort bagdar(me ktep)

Ne | Mektepler an

Waikillleri

Mekteplerdin basqariw taliymatina
gosqan ulesi

1 | imiy
menedjment
mektebi 1340-
1400 jillar

Amir Temur

2 | (1885-1920)
jillar

yaki

(hakimshilik)
menedjment

mekiebi (l%\

3 | Klassikaliq

administrativlik

F.Teylor
G.Emerson
ham basqalar

TR o e
A Fayol,

M.Veber ham
basqalar

-Mamleketti payda etiw ham saltanatt
basqanw metodi, strategiyas ham
taktikasin payda etiw

turmisti o0zinde swlelendirgen miyneti
Temur tiziklerin jazdi. Bul miynetinde
bayanlangan basqanw jol jobalan, mizam-
gagtydalan, nasiyatlan Ozbekistan
garezsizligin bekkemlew jolinda xizmet
etpekte.

- Kushli mamleketti payda etiw, mamleket
hakimiyatini qaysi jamiyetlik taypalarga
tayamwi, hamelder shaxslardi olardin
sipatlamalanna qarap tanlaw ham
waziypalard: duris bélistiri wge baylamish
taliymatti payda ettj.

- Ulli mamleket basganiwshisi, din’ yaliq
bilimlerdin iyesi bolgan Ull sarkarda
oraylasqan mamleketti payda etiw arqali
orta asirlerde ulli shaxslar Jetisip shigiw

- Waziypam onnlawdin optimal usillarn
tabiw magsetinde ilimiy analizdi qollaw.
- Waz;ypanll onnlawshi ef optimal
Xizmetkerdi tanlaw ham oy ogihliwin
tarniyinlew.
- Waziypam natiyjeli tamiyinlewshi
X}mgt]_(erlerdl zarurli resurslar menen
tamiyinlew,

- Joqarl_ miynet onimdarligin tamiyinlew
magsetinde xizmetker|erd; turaqh

ta nhametlep turv

- Basqariw principlerin rawajlandinw.
- Basqaniw funkeiyalarin bayanlaw.

- Shélkemdi Jalp1 basqariwda sistemaliq
qatnast: tiykarlaw.

12\__/

- XIV-XV asirler waqiyalan ham jamiyetlik

ushin materialliq, ideyaliq tiykar payda etti.

4 ‘l‘lgnss(f).t)n E.Meyo. R - Miynet onimdarligin asinw maqsetindedéz
qatnasiqglan” Laykert ham | ara qatnasiglardan qanaatlaniwshi ustllards
' als ollaw. _
Jr?'gl;?ll)llagi‘gg? S ElKompanij,ramfl siyaszm ham ke'le%helgmr
shekem) x1zmetkerlerdin minez qulqmna tiykarlangan
halda sholkemlestiriw.

5 | Mugdarhq G.Saymon, | - Quramali basqariw ma;11qala!alr}n
sistemali yaki | P.Druker , terefiirek t_l'l_smlw lllgqsenndfa tur 1”
zamanagoy E.Deyl ham | modellerdi islep sh1garm,f ham]qo aw.
menedjment basqalar - Quramalt sharayatlardin sheshimt o
(1950 jildan boyinsha basqanw xizmetkerlerine lja.i er
hazirge beriwshi mugdarliq usillards islep shigiw.

LI shekem)

F.Teylor taliymatmn tiykargi mazmum — jallanba jllITllS‘Shlllal-
miynetinin énimdarligin asrwda natiyjeli ham maqul usillarin izlew
bolip esaplanadi.

Onin principleri boyisha: . e I

emiynettin har bir procesi, oni kolemi hdm izbe-izligi anig-puxta

qanigelestiriliwi shart; i pre i se L el
exar bir miynet tari belgili bir waqit al"f‘hgf“da_b"lllsf‘:htm 1\3; idle ’
ohar bir miynet procesi ham hatteki har bir hareket pw
shigilgan qagrydalarga boysmdmlgan bolwi kerek: dalarm orml
°jogaridan belgilep berilgen jumis usillarin lI:am qasty
, . 3 kerek.
ushin talapshan qadagalaw amelge asirihiwi ) oVIW
o Jumisshilard: tajiriybesi ham sawatina qarap orni-ormna q y
shart; OO ilew
ebasqanwshi menen basqariliwshi juwapkershiligin aniq belg
ham waziypalard: duris bolistiriw shart. . snda

F.Teylordi miynetin shc’;lkemlestinw,ham oni bgsq'm;;d?a;iynet
usinis etken ham islep siganwga usmlgan bul_ prl:;'m]j’xsirese omn
onimdarligimm eki ese (100%ke) 6siwine alip keledi. |
qollangan xronometraj usilt digqatqa rlayig. oo i ot B Tea

F.Teylor principine tiykarlantp basqartwshi ham qm}fzilelile’lykes
piiybe talap etetugm ormlaw miynetinen bam 9  baslglardut

olmagan waziypalardan azat etiliwi de _]_l%n‘usshidan] 0 lsa aday jeke
barhq buyriglarin hesh ganday oylaw juritpesten, hesh ¢

. di.
baslama korsetpesten aniq hamde tez ormlawn talap ete
13
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F.Teylor basqanwd:i “aniq mizam ham qaglydalarga tayanatugin
xaqiqly ilim, sonday aq, amq biliw, ne isl_evy kerek ham on qanday
etip puxta hdm arzan usilda orinlaw sheberligi” dep bahalagax};

Solay etip, F.Teylor “basqariwdin klassik mekteb”inisi payda
boliwina tiykar saldi. Ol payda etken basqanw mektebi tek Amerlka’da
emes, balkim Evropanin basqa mamleketlerinde de turli teoriya ham
agimlar korinisinde rawajlanip bard. .

Teylordin zamanlasi ham onin jumisinin dawamshisi amenkal;q
ekonomist G.Emerson miynetti ilimiy sholkemlestiriw boymsha i
ganigelerden bolip, ol basqanw ham miynetti shélkemle;tiqwdl{l
kompleksli, sistemaliq sistemasin islep shigqan. Omin pnnmplerl,
belgili “Miynet onimdarliginin 12 principi” atamasindag) miynetinde
jantip berilgen. '

G.Emerson bul kitaptii mazmuninda ilimiy basqariw principlerin
ahmiyetine qarap témendegi izbe-izlikte bergen:

1. Aniq qoyilgan maqset ham ideyalar;

2. Aqll, toliq puxta pikir:

3. Abiroy ham itibarga iye onim;

4, Intizam, tartip;

5. Xizmetkerlerge 4dalatly boliw;

6. Operativ, isenimli, tolig, amq hém turaqh esap-
sanagq;

7. Bolistiriw ham tartipke saliw;

8. Normativler ham kesteler;

9

. Sharayat penen tamiynlew:;
10.Operaciyalard normalastiriw;
11.Standart kérsetpelerd; tayarlaw;
12.0nimdarhqt: ta' nhametlew.

. K.érinip' turganinday, G.Emersonniz diqqat-itibarinda en aldin eki
Princip, yagniy amq qoyilgan magset ham ideyalar, sonday aq

aqulhg him tohq pikir turipn, O sonday pikirlerdi, usillard: islep
shigt, ol boymsha har i i

, ol boyins bir operaciya ushin, jumisshinii hareketin
uyreniw nétiyjesinde berilpeq ; Slemini
usil1 ornatilar edi, Paydasiz, hj

Jumusshilarga tarif stavkalann ham koefficientleri 'asn'lllp..]c.ml 'o'r;nl?a/
almagan jumsshilarga stavkalan 20-30 payiz tomen.letl 15) dJ:rleyelde
salinar edi. Sonmt menen birge berilgen wr‘mypalardl joqar )
ornlaniwi ushin olarga sharayat jaratilar ed.

“Klassikaliq menedjment” mektebinin *.'-l;lml'yeét; ilimiy
“llimiy menedjment” mektebinin kornekli waki er-letilisﬁriwoe
jumislarin tiykarman karxana, sh(’)lkerr} bascla‘r.lw“,1 {eler meneil.
bagishlagan. Olar basqanw dérejesiner} tgm_endeg: mase e
yagny tek gana islep shifanw darejesindegi baz(ulnirn qanigeler
shugilangan. Hakimshilik mektebinin payda boliw ;" lalar menen
endi uhwma shélkemn darejesindegi basqaniw mashqa
hugi adi. .
) ué’Fl.lanTz;)f;l- (ﬁém L. Gilbertler apiwayr messt‘;‘.lg." o
Jetiskenlikke erisip, ulken martebege ens!(en. ,U.Sl e‘tlke):] «llimiy
basqanw haqqindag: tisiniklerine keskin »tz?'s“shilik ' basqanw
menedjment»  mektebinen,  klassikaliq  hakim
mektebinin tiykarshilari. 1 sindagi
Olardi ijdlrga“ bas mésele -bul ulwma Sll}'olktl?)g;r-tglaltﬁlar déa
natiyjelikke erisiw bolgan. Usinday maqset qoy! g,a:le n
basqanwdin socialliq tareplerine onsha ¥nb'ar be'nne'.igmt'lw ham onin
Magset-basqartwdtfi universal principlerin Jdﬁ tomendegi eki
esesine jetiliskenlikke erisiw edi. Olar basqanwai
tarepine 6z itibarlarin qaratti: ) . siw. Usi
epone Ozshélkemniﬁqnétiyjeli basqanw slstemaSIII;l ,l:;egé?il:&“gnmls,
magqsette sholkemdi bolimler yaki jurmisstu tgpfillf tiﬁwdifl ahmiyetli
islep shiganw ham marketing basqariwin jetilis
tarepleri dep esaplad. P ami ham
Ii sll)nélkel:)mniﬁ Jjumis i,sleW.Sh.l natlyﬂl Set’?: Ilinasqanwda
Xizmetkerlerdi natiyjeli basqariwga erisiw. USll: ’v(zlma bir basligtan
jeke basqariwshiliq boliwin ham xizmetker t?d %l]‘ll ilgeri stredi.
tapsirma aliw ham ogan boysumw1 lazgm degon | :l}rlnaqh ules qosqan
A Fayol basqanw paninin ’awaﬂammaj 5 i komir qazip
francuz alimlaninan esaplanadl,. Ol Fra"m}lla giznil'l bay ameliy
aliwshi  kompaniyant basqargan. A.Fayo » (1916) ath kitabinda
tajiriybesin “Uliwma hém sanaat basqariwi
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ulwmalastirgan. Onin alga surgen témendegi basqanw principleri
hazirgi kinde de 6z ahmiyetin Jjoytpagan.

2.2.2- keste
Anri Fayoldin basqariw principleri

Juwapkershilik

Miynettin ° Qanigelesiw natiyjesinde kop mugdarda ham joqaﬂTaQZﬂ

bolistiriliwi onim islep shiganlad. Bul itibar qaratihwi lazim bolgan
magsetler sanin keskin qisqartinw esesinen erisiledi.

Wakillik ham

_—
*  Wakillik-bul buyrq beriw ushin berilgen xuqiq:
Juwapkershilik bolsa bunifi kerisi. Qay jerde wakillik berilgen
bolsa usi jerde juwa kershilik payda bolad:.

Intizam

o Intizam basqanwshi menen xizmetker ortasinda oz ard

hirmet, qulag saliwd: talap etedi. Shartnamalardin s0zs!Z
onnlaniwin talap etedi.

Jeke
basganwshilig

° Xizmetker tikkeley baslhigtan buynq aliwm1 kerek.

Bagdardin bir
tarepligi

° Bir maqset shefiberinde xizmet korsetip atirgan har b}é
topar, birden bir Joba tiykarinda islewi ham bir basqariwshi&

| Jeke maplerdi
uliwma méplerge
boysindinw

iye boliw1 kerek. Tl
®  Ayinm xizmetker yaki topardag: adamlardin mépleri bir”
birine qars; kelmesligi lazim.

Xizmetkerlerdi
ta'nhametlew

*  Xizmetkerlerdin isenimine erisiw ham olardin birge
islesiwdegi isenimin artiniw - ushin  olarga adalat pene?

Oraylastinw

Basqariwdag
lerarxiya
Tartip

Adalat

jumis ominin
turaglilign

Baslama

boee 6 o ]
Xizmetker ushin

miynetine toliq is haqi tolew lazim. :
®  Barliq jumis bir omnnan tartipli rawishte bolistinliw!

lazim,
. Bunda témende
ogariga boysinad.

° Hamme ¢z o
atqanwi lazim

° Shélkemde adalattip
menen onin hammege te

gi déreje jogaridan qadagalanadi hadm
minda boliwi him ¢z juwapkershi“gin

hikim siriwi-bul nizamnin astemlig!
fliginia korinisj.

® . Jogan  darjedegi  komimsrol : of
I el , msizlik  gholkem  x1zm
ngiUYJel{gm omenletedi: Oz jumys ominin bekkem iyesi bol™
hareketinde bolgan apiway

I
- ' /t basqariwshi bir onnda turad
islewdi galemey tugin tdmtln%@_g/

° Baslama - by tar man

: 1 67
Iste Jobani islep shigiw ham onift 9
Mﬂ%malew bolip tabilad:

A. Fayol basqariwd:
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keleshekti koriwshi; .

xizmetti sholkemlestiriwshi;

sholkemdi jumis ornina aylandiriwshi;

x1zmet turlerin muwapiqlastiriwshi; ’ o

qarar ham buynglardin ormlamwin qadagalawshu kushh’ql_nla'l
dep ataydi. Bul pikirler hazirgi dawirge shekem basqanw péninin
tiykarin qurayd. . o
g “Ililcrlliy ymenedjment” ham “klassikallq' mened_|’ment “.’aklll-e‘l"l

miynetti ilimiy shélkemlestiriw principlerin islep shmgiwdi, miynettin
texmokratiyahq basqariwina tiykar saldi. _ '

Miynet):i tgmlokratiyahq basqanw ustli Jallanbn _|umlsshllard(1jn
miynet 6nimdarhgin asirwda jiada oni md’ar!l ham maqul usil gpat;; r(eil
koép jillar dawaminda xizmet etti. Asirese, pul llSl]' . s
zavodlarinda  jogart  rawajlamwga  ersildi. 'O'“'mk : cér
kompaniyalardagl izbasarlart islep shigariwd ’ulel\.SlZ— tgn“;ilz;i
usilinda sholkemlestiriwleri basqal'l\\idl 'or.aylastlm}f%ia.. miyneta ihimiy
sholkemlestiriwge, onimdarligti keskin Osiriwge eristi. _ ‘

IZISO?;;;BN Ejlllarda ilim-texnika faktorimm kl'lsheyl“’l,k!'ﬂitiﬂ;lesﬂ
sholkemlestiriw ham oni basqanwda q-_:)llan%l]p anr%in teﬁxrrl;)wl;l;“w?
usildin da jetilistiriliwine alip keldi. _llm} ham te.xnd' aﬁ}lE = ilimlsshl
Jana texnologiyalardm kirip keliwin jedellestiredi. :
kishine bolgan qatmas tapten 6zgerdi. ' .

Usmda;; bilc'l sharayatta ilin{l’iy ham klassﬁcahc{]meﬂted.lgll:’;ﬁig:
al'ternativ hareket sipatinda AQShta 1820-1830 JIt a?i aey ..
Qandayda bir darejede qarst turiwshi jana kteo kjé o e
qatnasiglar” mektebi payda boldi. 881192198) tiiiar saldu.
Jamiyetlik isker ham psixolog E.Meyo (1880-

Bul mekteptin koz garasmnan: o

® jumusshi - bul pikirsiz robot emes, ttalk1n-1 a
0zi harmet etiwge, 6z qédirin-qlmb.a - lsezjii‘:;izj jeke magqsetler ham

® basqa adamlar tarepinen tan aln » JE 5 e bl
Maplerge élrisiwge umtiliwda belgili socialliq mutajliklerge 1ye bolg
individ bolip esaplanadi.

biroy itibarga, ozin-

. izi ekenliginen
Ust individler kompaniya ham firmalardm negizi ek EMIER ——

; U2} g 6117 § 17 ERRS— =
kelip shigip, insan qatnasiqlarn tnektegimal“!jf@i_._ ~ AT AGH
® baslama kéte:iwshilikten;' | =4 VAR
® jumusshilar menen shcnkllkteﬂl,‘ A fn T
j




e kompaniyada “awizbirshilik ruwxi” ham “keleshek tuygisi™in
qaliplestiiwden  paydalaniw  hamde olardi  ta'nhametlewge
tiykarlangan tiyisli usitlardi islep shigti.

Amerikallg  alm  D.Mak-Gregor (1906-1964) * insan
qatnasiglar’” mektebinin atagh wakillerinen esaplanadi. Ol insan
minez qulqmmfi eki modeli, xizmetkerdin 6z miynetine eki qiylt
qatnasta boliwi mumkinligin inabatqa alip X (iks) ham U (igrik)
teoriyasin jaratad.

' X (iks) teoriyasi boynsha, ulgili jallanba xizmetker - tabiyattan
jalgaw ’bolgan adam, usi sebepli ol tapsirilgan Jjumistan moyin
tawlawga urinadi, onda izzet talapshanliq, juwapkershilik seziw, pam-
parasat Jetispeydi. Bunday jagdayda xizmetkerdi barqulla majbarlew,
qadagalflw, Jazalaw ham jariyma saliw menen qorqitip turiw zarur.

- U (igrik) teoriyasi birinshisine garama-qarsi: jallanba jumisshilar
tablyattan_ belsendi, olarga baslama ham alga ilgerlewshenlik, 0z
moymna juwapkershilik aliw qasiyeti tan bolip esaplanadi. Bunday
Jagd'ayda menedjerlik waziypasi adamlarga 6z magsetine ham
q1‘21g1wlar1-na Juda maqul formada erisetugm shart-sharayatt payda
etiwden 1bar_zft. Kompaniyanii  siyasati ham keleshegi bolsa
xizmetkerlerdin ‘minez qulqna tiykarlangan halda sholkemlestiriliwi
k?rek. Bul teoriyaga muwapiq keliwshi jumisti ta nhametlew ham
ogan qolayh Ofta]lq Jaratip beriw gana Jetkilikli,

Albette,’h.ar' eki teoriya da tek teoriya bolip esaplanadi. Ameliyatta
olar sap kériniste bolmaydi Insan ozinde birinshi ham okinshi
rrlncod?}lgrdl qallple.stifiwi ~mamkin. Basqariwdin jogar1 sheberlik
ckenligi de usi eki tarepti bir birine birlestiriwde bolip esaplanadi.

Bari-bir insan fak L . ,
bolp qalads tor1 basqanw principleri quraminda e tiykargis!

XX iﬁﬁf‘"aééq” yaki zamanagéy menedjmenttin shmiyeti

rawajlana baS?adl -?Bat]-s Jltllarlnf}(a] Batista zamanagdy menedjment
: eoretikleri i : i
basqanwin sholkemlestiriw magsetinde. socialliq sistemalar mekteb!

* sistemali qatnas tiykarlarin
sistem arm islep shigady:
o uzliksiz sistemn Do

a T . .

korip shigad; menen omn bélimleri qatnasian maéselelerin
 bir qansha ézgeriwshi ) .

Gyrenedi. “gertwshi. faktorlardin basqariwga bolgan tasirin
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Bul mektep wakilleri (amerikaliq Ch.Barnard, G.Saymon)
zamanagoOy menedjmentte tomendegi tort qatnasti tiykarlap beredi.

2.2.3-keste
“Sistemaliq”” yaki zamanagéy menedjment

Sistemalig
qatnas

Sistema - bul bir-biri menen 6z ara baylanisqan bolekler. Har bir
bolek uzliksiz sistemanin 6zgerwine 0z tasirin qosadi. Sholkem -
bul uzliksiz ashiq sistema bolip tabiladi. Onin tagdin sirtqr ham
ishki ortaliqqa baylanisli.

Sistemaliq qatnasta sholkemdi basqanwda tiykannan omin
ishindegi, quramindagi ortaligqa (ekonomikahq, ilimiy-
texnikalig, social-siyasty) itibar berledi.

Sharayatliq
qatnas

Sistemaliq qatnasta uzliksiz sholkem qanday boleklerden payda
bolgan degen sawalga juwap taba alsaqta, biraq bul boleklerdin
qays! biri ahmiyetli, qayst biri ekinshi yaki ushinshi darejeli
ekenligine itibar qaratilmaydi.

Uzliksizliktin gayst bir bolegi ulken ahmiyetke iye degen
sawalga sharayath analiz juwap beredi. Bunda sholkemnin ishki
quranundag  Ozgerisler  sirtqn  ortahigtii  tasiri  menen
baylamstinlip Gyreniledi. Biraq tarli darejedegi sharayat turli
darejedegi bilimdi talap eted.

Funkcionalliq
gatnas

Basqanwga sholkemlestiriwshi mexanizmlerdin en qolayli ham
natiyjeli jollarin islep shigw imkaniyatin beredi. Usi koz
qarastan basqariw tomendegi funkciyalardi onnlaydu:

Mugdarliq
gatnas

. jobalastinw;

. sholkemlestinw;

. basshiliq etiw;

. muwaplqlastinw;

. qadagalaw ham h.t.b

Bunday qatnasqa tiykarman:

. menedjmenttin operaciyaliq principine;

. qarar qabil etiw teoriyas principlerine '
. matematikaliq yaki ilimiy menedjment siyaqhlarga

itibar qaratilad. ‘ -
Endi basqariw processinde tek matematika, statistika,

kibernetika, injinerlik panlen emes, balkim sonc,iay aq
sociologiya, psixologiya, sistemalar teoriyas1 styaql panler de
ken qollamila baslanad.

Zamanagdy menedjmenttif magseti qarar qabil 'etiw pr’ocgsi’n,
informaciyahq kommunikaciyaliq texnologl’yalar ham@e en i]aI:ia
Matematikaliq usillar ham qurallardi qollagan halda izertlewlerd

19




f’)tlfi-zi\fv.bohp tabiladi. Sistemahq menedjment gararlardin natiyjeligin
Jetilistiriw styaqli waziypam qoyadi.

2.3 Orta Aziyada menedjmenttin teoriyalq tiykarlar: hAm onim
tiykarg principleri

i kO'zbek'istz.mda. m_enedjmenttiﬁ teoriyaliq tiykarlar1 ham onifl
ggf arg1 principleri XI11-X1V asirlerge kelip Amir Temur hikimranligt
tuz"zﬁne?, baslap aq qahplese bas]agan /\mir Temur “Temur
o ’aﬁ miynetinde, qanday etip hakimiyatti qolga kiritkeni, siyasiy
maefrri ;13 1t;3irr1y xizmet xaqqindagt sirlar, on1 basqanw sheberligi, sonin
bergen. ge mamleketti ganday etip basqarganlign 6zi tariyiplep
j&baizmurlmnlfla;i” dl:m~yaga belgili kitap bolip tabiladi. Omif gol
s sCIaDan din’yanin derlik barhq mamleketleri (Hindistan, Iran,
ngliya, amya, Franciya, Rossiya, Germaniya, Armeniya.

Ozbekistan ha . N '
heitat. am basqalar)nin kitapxanalarinda bar. Kitap eki bolimnen

 Birinshi b6lim Armir Te
hejtr tarepleme bekkemlew J
daziw barisinda k()rsetpei

murdif 6z mamleketin payda etiw ham on!

oc};lm darejede qurallangan qudretli armiya

1w b : er ham Jobalerinen ib jerde

B , n ibarat bolip, bul jer

B kfiskeflerdu‘l UFISqa sap tartip tuniw tartibide amawli kesteler
qal1 korsetip berilgen ?

Kitaptin on 1igh bolim

%ﬁaﬁ?aﬂ jl’l_l_‘m_slan_éz saweleleniwin tapgan.
, 5 r8qqan, triybeli ham  siyasach; mamleketlik

dmeldar shaxslardys

belgilep bergen
“Tuzuklar” T

jamiyetti be?;ﬂiag? I:,I;Ln Iflk-m“?hq har bir taxt iyesi mamleket ham

lazim. Haziret Amjr Terlr? Syasty toparga tayangan halda basqariwl

12 tirli jéimyetlik-siyasi;r’t OTUZ'uklar”de aytiwinsha, 6z xizmetinde

bolgan. PATga tayanip jumysg alip baniw lazim
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Mamleketti basqanwda wazirler, amirler ham walayatlarda
otirgan basqunwshilardin roli jiida ilken bolgan. Somt ushin da Amir
Temur olardi tanlaw ham waziypalarga bekitiw jummislarina ayirigsha
ahmiyet bergen. Olar saqipqranmin pikirinshe iymanh, adeplilik
tarepinen pak, adalath, timshliq siyiwshi ham baslamashi adamlar
boliwi kerek. “Tuzikler” avtormim pikiri boymsha, misali, wazirler
bzgeshelikke iye tort qasiyet yamasa sipatlamaga iye boliw1 shart:

1. hasil, taza nasil;

2. aqul parasatli;

3. qara puxara xalq awhaliman xabardar boliw ham olarga
gamqorhq korsetiw, olar menen jagsi qatnasta boliw;

4. sabirhiliq, milaymmhliq. )

“Tuzuklar’de keltirilgen maghwmatlar boymsha Amir Temur 6z
mamleketin barligi bolip jeti wazir jardeminde basqargan. El-jurttin
abadanshihg, saltanattin ustemligi kop tarepleme ust wazirlerge
baylanish bolgan. Basqariw sistemasiun usi tarizde aqillihq penen
sholkemlestiriliwi negizinde insan mapleri jatganhgi mamleket
siyasatinfi basqartwga unamli tasiri din'yada ulli mamleket payda
boliwi menen juwmaqglanadi. Bul oraylasqan ulls, ekonomikaliq
nawqiran, siyasiy turaqli mamlekettin galiplesiwine alip kelgen
basqanw teoriyast tek ust mamleketti gana emes, balkim basqa
tlkelerde de mamleketti ilimiy basqanwdii teoriyast sipatmda
qollamla basladi. .

Hazirgi menedjment paninde korsetip otilip atirgan basqarnwdin
ekonomikaliq, insamylig, aqli ham natiyjeli tirin jarattw boymsha
hareketler Amir Temurdm “Temur tuzuklari’inde 6z sawleleniwin
tawip, bigingi garezsiz Ozbekistanmifi ekonomikaliq ham siyasty
garezsizligi tezlik penen rawajlamp atiwgan wagittada basqanwdi
sholkemlestiriwde 4hmiyetli bagdarlama sipatinda qollaniimagta.

Tayamish sozler :
e M. Gregordn X (1ks)

G. Emerson basqariw principleri
E. Meyo teoriyasi
A. Fayol teoriyasi

o zamanagdy menedjment
e texnokratiyaliq basqanw

® hakimshilik menedjmenti _

® ilimiy menedjment teoriyast , o
® teylorizm e M Gregordin Y (igrik)
. teorlyasl

L]

-]

e sistemaliq menedjment
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e Amir Temurdin «Temur
tuzuklari» miyneti

Ozin 6zi tekseriw ushin sawallar:

L. Ba§q§rlw taliymatindag tort mektep haqqinda ne bilesiz?

2. Ilimiy menedjment” mektebinifi mazmuni ham ahmiyeti
nelerden ibarat?

3. A.Fayol alga sirgen principleri haqqinda ne ayta alasiz?.

fl. Insan qatnasiqlari mektebinin tiykarg: wakilleri ham alga
qoygan principleri ganday?.

5. X hém Y teoriyasi degende neni tusinesiz?

6. _ «Sistemaligy yaki zamanagOy menedjmenttin dhmiyeti
nelerden ibarat?

7 Orta Aziyada menedjmenttin teoriyaliq tivkarl han
payda bolgan? . yahq tiykarlan qgas
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ITII-BAP. BASQARIW MAQSETI HAM FUNCIYALARI

Joba
3.1 Basqariwdii magqseti ham olarga qoyilatugin tiykarg
talaplar
3.2 Basqariw magsetlerinin tarleri
3.3 «Magsetler shejiresi», magsetler teregi
3.4 Basqariw funkciyalan, olardin 2hmiyeti, mazmum

3.1 Basqariwdin magseti him olarga qoyilatugin tiykarg: talaplar

Magset — bul middad, murat, yagmy ol yaki bul niyetke erisiw
ushin kézde tutilgan arziw arman. Usi magset islerdi, 6z arziwlarindi
ormlaniwi ushin bagdarlanadi. Biz daslep 6zimizdii aldumizda turgan
magsetimizdi amiqlap alamiz, soninan bolsa ust maqsetimiz:

® bolajaq hareketlerimizdi aldinnan aniqglap beredi;
xizmetimizdin bash bagdarlann belgileydi;
xizmetimizdi aniq sala, jumisqa bagdarlaydi;

ol yaki bul xizmetimizdin zarurlik darejesin belgilep beredi:
keleshektegi natiyjemizdin bahalaw kriteriyalarin belgileydi
ham t.b.

Magsettin ilimiy tiykarlanganligt ham duns belgilengenligi
basqanw ushin jida zarur. Sebebi jurms magsetke qarap:

® basqanw funkciyalan;

® basqanw usillar;

® basqanwdin strukturalq duzilisi;

¢ lawazimlard: belgilew ham kadrlard: tafilaw siyaqh ahmiyetli

maseleler sheshiledi. ‘ o
Basqariw magqgseti tomendegi talaplarga juwap beriwi lazum.

3.1.1-keste
Basqariw magqsetine qoyilatugin tiykarg: talaplar

Magset bir ménisli . Eger siz qay jerge banwdi bilmeseniz, bunday
ham amq boliws kerek. | jagdayda gandayda bir jold: tanlawdin zarurligi joq.

Magset real ham ° Qays1 tarepke juziwdi aniq maqse.t' etip
onnlaniwi mumkin almagan jelqomh gayiqqa hesh qanday samal jardem

bolwi kerek bermeydi. J
23




Maqset mL_Jg'darh ° Magset - bu] gezektegi basqishta “unis”, penen
dlshemge iye boliw ensiletugin biyik tobe bolip tabiladi. Buni hesh waqut

Jkerek. umitpashq lazim. Usi “uns’ta Jenip shigiw ushin
onnlaniwt mimkin bolgan real magsetti 67 aldimizéa
qoyiwimiz kerek. Onnan arty gshada, kem de emes.

Magset barliq ° Mugdarliq oOlshemge, normaga iye bolmagan
onnlawshilarga magset- bul awereshilik. Bul talapga juwap bermew

tusinikli boliwi kerek Jobalastirilg' an maqsettin  aldinnan  onnlanbawin

—_— |
Magset bolimler ham | o
Juwapkerler boyinsha natiyje barligr tusinik

. i ham jazba rawishte apiway!
detallastinlgan boliwi | tilde jetkiziliwi kerek. .

shaxs boyinsha mayda-shiiydesine shekem tolig duris
bOhSﬂﬂ!{D shiqgan boliwn Jazim Sonda gana bul
maqsettin - onnlamw  darejesin aniq qadagalaw
— | mimkin,

T EU e SRS L
®  Bul - uliwma, pas magsettin jeke magsetlerine

b;')lgir_liwin, “Magsetler shejeresi”in duziwdi talap
etedi
_‘—_—__‘*—..___r_l .

3.2 Basqarw Mmagsetlerinin tirleri

Basganw maqsetleri juda har

1 : aili
formada klassifikaciyalawd; talap q1ylt boladi. Bul bolsa olard: belgi

etedi
3.2.1-keste

Magset tarlerj

°siyasiy magsetler

'Elelonﬁkallq magsetler

®soctal magsetler

*TUWX1y— agartiwshiliq magsetleti
°xaliq araliqg qatnaslar salasindag!
Basqary —————24dsetler ham t b,
basqlfihlan(dérejeleri)ne ’ AB'flnaqhq basqariw magsetleti:
qarap. ~ Mmamleket magqsetleri:

~ Walayat magqsetleri:

Uliwma Jémiyet
arasindag1 qatnaglard,
sawlelendiriwine qarap.
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e
Magset, oni basqaniw principleri, keleshektegl

 kerek.
Magset kop quel; | , T S
bolﬂm kenfk?m ° Magset hir bir X1zmet tiri, har bir juwapker

— ondiris magsetleri;

xaliq xojalig1 magsetleri;
taraw (sektor) magqsetleri;
karxana (firma) magsetlerti;
jeke xizmetker magseti.

e Kundelikli (hazirgi waqittagi)

Amelge asinw

muddetine qarap. magsetler; .
o Keleshektegi(perspektiv)
magqsetler;
Basqaniwdin juz — uzliksiz magsetler;

— pursatliq maqsetler;
— bir martelik magsetler:

beriwine qarap.

Kitiletugn e Keleshektegi magsetler;
natiyjelerine qarap. e Araliq magsetler; . .

Quramaliliq darejesine — apiway, adettegi maqsetler;
qdrap — mashqalali magsetler;

— innovaciyaliq magsetler.

Bul klassifikaciyalawdan k(')ri.pip' nll'gal}lnday, maqls?ﬂerté(:ieia;
baylanish bolip, belgili bir ierarxiyaga, yagniy :|0qan &(a;nbo R
magqsetlerge iye boliw, bir maqgset bolsa basqa bir magsetke boy
muml?l?ﬁd(:likli (hazirgi waqittagi)maqsetler degende bx:i E]111t 13(11112112,
sherek, bir ay dawarmnda ham onnan da kemn'elf .I'ﬂ‘li dg - ;)ah,
dekade;) ishinde amelge aSII'llat‘l.-lglIl- 11?aqset1t?1' tu51iu.e ﬁljnlkcionai
karxana bélimleri aldinda bir jil ishinde témendegi

harekettegi magsetler goyilgan boliw1 mamkin. ————

Kindelikli (hazirgi waqittagl) magsetler

Islep shigariw o karxana épimlerir_riﬁ’quramm.daa “x ath jana
bélimleri. onimdi islep shlg.arm.fd] jolga HOyIv; ———
Texnologiya bolimi. o “x”  onimin ‘lS]I‘E].) shlganw' v
texnologiyam engiziwdi _].UWTl’laqlE?.W.. : _
w Kushdi quwathhga iye bolgan 6nim

Tayon magsetleri:
wll magsetleri;

Lzertlew o “x i au

(konstruktorliq) modelin islep shiganw;

lI:’cf)il)l'mltb'l’ i o “A" onim turnin_ bir junusshiga tuwra
net bolimi.

(Miynet bolimi. |
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keletugin islep islep shiganwdi “x" danaga
: kébeyttiriw;
Marketing, satiw *  Onimsatiw kolemin “A” swmga kobeyttiriw;
bolimi.
Finans bélimi. . paydani “x” swmga kobeytiw:
*  Qanzdarhgti “x” swmga shekem kemeyttiriw;
. akciyadan alingan daramath “x” swmga
S kébeyttiniw;
cial bolim. *  Jergilikli hakimiyatqa “n” swmhq qaf!
T ajiratiw.
ologiya bolimi. . 3atmosferaga shiganp taslanatugin shigindilard
X_ m’ qa kemeyttiriw.

Mta;qsetll(erdi belgilewge  kiandelikli
magqsetler koz qarasinan qatnas. vap :
olardi onnlaw mﬁddetlen‘,qamq ;)g:lgarx?s,hll}:i
resurslar negizleri, be] :
barliq buwinlar ham
kepillik beredi,
belgileydi.

(hazirgi waquttagl)
bir bolim magqsetleri.
. aniq magsetli ilajlar.
gilengen ilajlar onnlaniwimin tiykarlap beriliwi
am darejelerde basqanw isenimliligin asimw ushin
putkil basqariw apparati hareketlerinin puxta boliwin

. ) magsetler degende bes jillig yaki
Wit dawaminda dmelge asinlatugin  magsetler

tusiniledi. imi A
ravttif:llldlrl:dvi'sal]:(;)’llellsf:zﬁé Ozbekistan Respublikasin janede
Bundagi maqset 20]7_20:;'1eketler strategiyasi islep shigilgan-

. : -nllarda Ozbek; ikasmn
rawajland: e zbekistan Respublikas!
stratégiyasrl;wcal':rlr]lelggesam:lzkarg‘ bagdan boyinsha }p{éreketler
kézde tutilgan. arqal elimizde janede rawajlandimw

a{mnw‘, intizamd; bekkem]e
paseyttiriv, 6nim sapagp as
etiletugin maggsetler bolip taby]

Pursatl; magqsetler
zirirligi tuwlgan jagdny o os, 9402y bir mashqalant sheshiv

bda
Jagdaylarda pays, bolatugin magsetler tusiniledi.

Misali, karxan .
shiganwdin qé?]?lgel;];)‘:v t‘?n u,Ske“el?"Y, Uskenlerdi janalaw, islep
ekonomikaliq 2aruriya OZBertliriv bazida islep Shlga"“’d'ﬁ

tna qarap payda bolad.

:d\lw styaglilar turaqli, kandelikli talap
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Basqariw processinde bir martelik magqsetlerge de zarurlik
tuwiliw1  mamkin. Bunday magsetler, 4dette, karxana ushm
kutilmegen, tosattan payda bolgan mashqalani sheshiw ushin ortaga
qoyiladi. Bul maqset. misal, tabiygty apat juz bergen jagdayda usi
apatti saplastimw ushin zarar qarjim ajiratw korinisinde bohwi
mumkin, .

Basqariwga maqsetli qatnas wakilleri  barliq magqsetlerdi
tomendegi tort toparga boledi:

e dpiwayi, turaql ddetdegi magsetler

e mashgalali magsetler;

e innovaciyalig magsetler;

o xizmetkerler ~mamanhigin,  tdjirivbesin  asirnw  bovinsha
magsetler.

Birinshi topardagn magsetler har kani qabil etiletugin ham
amelge asmlatugin adettegi magqsetler bolip. olardin ormlar'uwm
tamiyinlew tiyisli buwindag: basshini juwapkershiligine lqre:dl.
Misali, marketing boliminin bashig aldina tomendegi magset qoyilgan
boliwi1 mimkin: ' ’

“Aydifi akirna shekem usi jildn song shereginde §at11gaq
tovarlardi analizlew ham tiyisli juwmaq shiganw 7. Bul adetteg
magqset bolip esaplanadi. ' .

Ekinshi topardag: magsetler adettegi maqsetlerden ozgeshelikke
iye. Bul magsetler karxanaga ham ayrim xizmetkerge qyyms!ullqlaf
tuwdiradi. Misali, 6nimge bolgan talaptifi tosattan keskin paseyiwi
ham sattw kéleminin kemeyiwi, tabiygry rawishte karxananmn
aldinnan alatugin paydasina keri tasir korsetedi. Sonday bir sha'raya‘tta
karxana basshist aldinda sharayath ozgerttiriw, satiw kolemin,
aytay1q, ki ay ishinde keskin arttiriwday quramali masele turad_l.

Bul magset mashqalah magset bohp tabilad1. Sebebi satiw
kolemin qisqa muddet (2 ay) ishinde keskin arttiriw:

e Gnimge bolgan talaptini keskin pdseyiw sebeblerin amgqlawdi;

o kop faktorl analizdi dmelge asirvwdi;

e et maqul qararlar qabil etiwdi talap etedi.

Bugan bas qatiniw, aqildi isletiw kerek boladi.

Innovaciyahq magsetler — bul jana énimdi islep shifanw, jana
texnologiyan! engiziw boymsha qoyilatugin magsetler bolip tabilads.
Misali, izertlew bolimi xizmetkerlerinifi maqseti tomendegishe boliwi
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mumkm “I'iyulga shekem eksport ushin molsherlengen ush tirdegi
Jana 6nimdi sinawdan 6tkiziwdi tamiyinlew ”.
ba r;’Ia‘]s;iltl qansha darejede quramali bolsa, sonsha darejede ol
B-Sq rll\;/s uSh"?,”,lajq'hqa]ah yaki innovaciyaliq boliwi mumkin.
hlltrtaq,. It magsettin ozi birew ushin épiway1, basqa ushin mashgqalall,
n? © :gnﬁvaqyahq bOh“{I mamkin. Birinshi gezekte basshi ust
m:g;se : sheshiw usillarin jags: biled, yagniy bunin ushin omin bilimi,
bassh?n};g;s';etzlrh bolp, om hesh qanday qiynalmay sheshedi. Basqa
m 5zi .
qabil etedi. agsetti ozi ushin qiymn ham mashqalali sipatinda
tovarhldalrscallllrli, ;nnerl:: ﬁng ]bélimi xizmetkeri ushin “sherekbe satilatugin
In 1slew” dpiwayi bir is bols slimindegi
Xmet’ke.rush.m bul jumis mashqala bolads, a, satiw bolimindeg
mam?&?ﬁhl fopar maqs’etleri - bul karxana xnzmetkerleﬁ
(strat igal aSJlnw _Salasmdagl magsetler bolip, olar uzaq muddetli
Mlsaﬁg )’“31_2_) .(:]baiu})]/kzrmda’mraqh rawishte amelge asirilip banladi.
mamal’ﬂlgm aSlilW S nde kanana zmetkerlerinin 20 payizimifi
cizmedn, z:n UI;V?.“?, magsetinin nétiyjeligi jeke, yagniy har bir
darejede nati a'1<(311'e ll?m Jansha dunis amglanganlig  ham qansha
xzmetker aldzjn al s elshllgenme baylanish boladi. Usi sebepli har bir
Xizmetker gfyl atigin magsetke tomendeg;i talaplar qoyilad.
boysimiwi, ogan oot Jogan - buwindag  bolimler magsetine
Xlzmetkerier c%m saykes b.ol.1w1 kerek. Juwmagqlap aytqanda aymrim
magsetler basq;s;?:r?s:tifr? J0qan baganadag; (jeke, lokal, uliwma)
stinda boliw: kerek, sonda fana jeke magsetler

karxana maqsetinii nativiel:
atiyjeli bol .
* xizmetker 6z ald 'wina xizmet etedi. (3.1.1-siz2lma).

belgilengen bolny; ke . si hd iddeti
rek. Keri A am anig mi
. Joba/estmlemgm mags é ?ifz?da oganjete almayd

erisiwine Umit etpew kerek. Sonda gana ol har qanday kitilmegen
sacizliklerge tayar boladi, darriw taskinlikke taspeydi.

Ka'rxana
magqscti ¢

Buwinlar

magqsetl _l

Bo'limler
magscti

Ayi'n'm
xi"zmetkerler
magseti

. |

3.1.1-s1iz1ilma. Magqsetler basqishlan

Biraq bul maselenin basqa tarepi de bar. Eger maqset quramal
bolip, omn ustine ormlaniwi giman bolsa, bunday jagdayda
basqanwdin unaml natiyjelerge erisiwge imkaniyat bolmayd.

Har qanday maqsettin nétiyjeligi erisilgen natiyjege duns baha
beriliwine ham oni ta'nhametlew darejesine baylamsli. Eger erisilgen
natiyjege adalath baha beriw hdm oni tiyisli rawishte ta'nhametlew
4det tisine kirgen bolsa, ol jagdayda bul karxanada omatilgan
basqanw usili rawajlanip bara beredi. N

Magqsettin belgili ierarxiyaga iye ekenligi, yagmy bir magsettin
basqa bir magsetke boysimwi, magsetlerdin bir-biri menen 6z ara
qatnasta boliw1 olardi qandayda bir tartipke sahw zéarariligin
tuwdiradi. Bunday waziypam ornlaw ushin menedjment paninde
“magsetler shejiresi” dep atalgan arnawli usil qollamlad.

3.3. “Magsetler shejiresi”, maqsetler teregi

“Magqsetler shejiresi” — bul magsetler menen olarga erisiw
qurallar ortasindag1 baylamstin grafikaliq siwretleniwi bolip tabilad:.
Ol bolajaq waquyalar 6z ara baylanisim toliq kérinisin sawlelendiriw,
konkret waziypalar dizimin aliw olardifi qanday déarejede ahmiyetliligi
haqqindagi maghwmatga iye bolwi imkaniyatin beredi. Ol
sholkemlestiriwshilik ~ strukturast menen maqsetler strukturasi
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ortasinda sdykeslesiwdi payda etiw Joli menen magset tapsirmalardi
tikkeley onnlawshilarga jetkiziwdi tamiyinleydi.

“Magsetler shejiresi” ierarxiyalar kornisindegi bir neshshe
darejelerden:

ebas magqset;

ol darejeli (tiykarg:) magsetler;

oIl dérejeli magsetler ham basqalardan quralad.

“Magsetler shejiresi” nin misalin mamleketimiz aldina qoyilgan
bas magsettii qatar birinshi ham ekinshi darejeli magqsetlerine
baylanishliginda kériwimiz mumkin.

Releshektegi maqsetimiz ~social bagdarlangan turaqh  bazar
ekonomikasina tiykarlangan  kqshli demokratiyaliq  huqiqty
mamleketti ham puxaraliq jamiyetti qunwdan ibarat.Bul magset
quramali hém kép qirli. Onip amelge asinliwi siyasiy, ekonomikaliq.
ruwxiy-agartiwshiliq, huqiqiy  salalardag; tiykargr magqsetlerge
erisiliwine baylanisl. Usi sebepli bas magqsetke (BM) erisiwdin aniq
bagdarlan belgilep alhnad, ham témendegi tort topardagi birinshi
darejeli magsetler ajiratilads:

1 Social-siyasiy saladagr magseter;

2 Social-ekonomikahq saladagi magsetler:

3. Rmvxzy-agarlzwshthq salasindagi magsetler;

4. Xahq aralq gaasiqr salasindagr magsetier: .

_ Social-siyasiy saladagi magqsetler, 6 gezeginde, tomendeg!
ekinshi darejel magsetlerge bolinedi:

1. Hdkimshilik-buyrquazlzq, avioritar sistema mexanizmi hdm
strukiuralardan quuiny ;

2. Mdmleket
hormativierge Gtiw:

3. Puxarallq Jamiyetine otiwdin Jundamentin quriny ham
basqalar.

Social-ekonomikallq magsetler
ekinshi darejeli Mmagqsetlerge bolinedi:
1. Ekf)i?onzikaltq Xizmet erkinligine Otiw,
2. Milikshilikgip hdr-quyi, Jormalaring erigiry -
3. Baha erkinligin ldmiyinjeyy - '
4. Bdseki giiregine Otiw; |
3. Jobali- bélistiriry siste

qurilisinui demokratiyaliq-hugiqry princip hdm

de 6z gezeginde tomendegl

masinan waqz keshiw.
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6. Kop tarmaqli ekonomikaga hdamde bazar qatnaslarina otiw
hdm basgalar. ] o

Ruwxiy agartiwshihiq salasindagr magqsetler F. .

1. Juda siyasatlastirigan ideologiya hz?kimranlzgzm?n qulzlm P

2. Gdrezsiz ham jahasha pikirlewge insanlard: tdrbivalaw ham
Lb. '

Xaliq arahg-qatnaslar salasindagi magsetler de: —

1. Putkil dun’ya progresinen ajiralip qaliwinan, ozin she
alnwdan ham ogan qarsi turiwdan waz keshiw; ' ’

2. Dun ‘yafz}*i %irligine kirip bartwit hdm onii menen ter huqiqh
birge islesivwge jol ashnw hdm basqa )tlaqseflgrge bolmea_’l.d .

Ekinshi darejeli magqsetlerdin har bir1 6z gezeginde tomeng
buwin magsetlerine bolinedi. . . ) .

Basqariwda magsetli qatnas usili yaki maqset'h mened{ml:i(:.l_ltt)iri
bul basqariwdin belgili sistemasi bolip onda eki elemen
menen uzliksiz baylanisqan bolédfi

¢ magqset (keleshektegi natiyje);

e gadagalaw. ‘ ’ '

Bul usildin ahmiyeti témendegishe anlatilad::

Haér bir basshi, jogan: basqishtan baslap tap tomengi basqishqa shekem

6zinin aniq magsetine, om dmelge asiw Jobasine iye boliwr shart.
i ’ ibarat.
Magsetli qatnas usil bes basqlshtanl’ ‘ . )
l-zgszlsl?tagl magsetler karxananimn strateg'lyahq JOb?lals?n;grel;
tiyisli. Olard: kamxananui joqarn basqishindag l'nenkeidlfi:i?ﬁ 1P
shigadi. Olar ilken maselelerd: amqla\,’vga2 ke_arxana l;sh d'qh“'tmg:e .
ham rawajlaniw strategiyasin islep shigiwga juwap beredi he
djerleri jumisin basqaradi. ' o _ ) .
bHWlZI]—ll):ZI(I]?si'li;gn rJrlaqsetler jogar1 ham orta darejedegi m§nedjzrli<:(l]
tarepinen belgilenedi. Olar onsha uzaq muddette bolt;n?%nag(,lseﬂer
dawirge molsherlengen magsetler bo!lp tabiladu. Agftte" .u
karxananin amq xizmet salalar1 ortaliginda boladi. Olarga:
e ondirislik
e finanshq
® miynetti basqariw

® marketing ] o
o rentabellik siyaql salalardag magsetler kiredi.
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Bul salalardagi magsetler adette mugdarliq kérsetkishlerdff 0z
sawleleniwin tabadi. Misah, otken jilga salistirganda ust jilda
rentabellik darejesin 10 Pay1zga asinw yaki miynet énimdarhgm 18
pay1zga asinw styaghlir bolip tabiladi. o

3 basqishtag maqsetler — magsetli basganwdi ozegl
esaplanadi. Bunda magsetti amelge asinw boyinsha ameliy llajl?f'
islep shigiladi, Jobaler diziledi. Bul basqishtagi menedjerlerdin
waziypast — har bir xizmetker aldindag: magsetti aniqlaw ham olardi
amelge asinw boymsha amq usil ham qurallarch islep shigiwdan
ibarat.

Magsetli  basqartw  ugly bul usil  6zinin  bir qatar

artigmashiliglarma iye. Jagsi sholkemlestirilgen magqsetler boymsha
basqanw usili:

* karxana basqariw sistema

® hér bir xizmetker ham y
erisiwge imkaniyat tuwdirads;

° hér bir xizmetker Jobasinin barliq buwmnlar jobalari, sonday
29, Karxanamii strategiyaliq jobasi menen uzliksiz baylamslihqt
tamiyinleydi;

¢ basshilardan aniq ham onnlaniwi mamkin bolgan maqsetlerdi
qabl etiwdi talap etedi;

¢ amq mugdarliq korsetkishler Jardeminde erisilgen natiyjege
ob’ektiv baha beriw imkaniyatin beredi;

.0 xzmetkerler  boyinsha minnetleme ham  wakilliklerin
bolistiriw joli menen olardan duns ham natiyjeli paydalaniwga jardem
beredi;

sin jetilistiriwge jardem korsetedi;
liwma kérxananin jogar: natiyjelerge

® ensilgen natiyjelerge qarap
basqishlarina koéteriliwin bargan s
® perspektivali basshylar qat

xizmetkerlerdin ~ xizmet
ayin kébeyttiredi:

, ; tamiyinlewge ham byl procestin
Jagsilanip banwina 6z ulesin qosadi;

1iiﬁ}:'elj})0§:nlws;h§?rdm maqsetieriy hclgilep beriwshi basshilards
natiyjelt qarar qabil efjype bagdarl e <hiligin
arttiradi, intizamga Shaqlracﬁ; Sdarlaydi, olardin Juwapkers

_ © xizmetker ham basshilard, materialhq ham moralliq
ta' nhametlew maqgsetinde  ogrdyr

Xlzmetin - magqsetke muwapid
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. I R - I3 r 'l
rawishte hareketke keltiriwshi daliyiller, sebepler kompleksir
: i edi ha lar.
kobeytiwge xizmet etedi ham basqa e
yg.fBasqarlw funkciyalar, olardin ahrmyfet? i'mm-'m.z?zmu’nlliSi
En daslep “funkciya” ham “waziypa” tasiniklerinin ma
haqqinda eki awiz soz. _ . i
qq“Funkciya” - bul latinsha sé6z bolip bir adam yarkl_ atl'l?;;}r(ei;ibu
narsenin jurms, xizmet shenberi, waziypasi dPigeILﬂ;?m;S ;azun Bolgajl
; tliwi, shesheliw
Lcwaz! a - bul alnelge asir s ) s a da
mésele erisyi{)iwi lazim bolgan, kézde tutilgan magset 'y?tll qanday
bir taps:mna, xizimet, jumis, xizmet lawazumi, fﬂl}eldar ; Elmt (."a_llda o
“Funkciya” tusinigi “waziypa™ tasinigine salistirg et
miriske iy Bhnkeli. TEk GUE LN EELIG GRS SRR
slleﬁberindc}:/ni waziypalardi 6z ishine alad1. Masel.em n:iail :egeb{i: o
Jjumism 011nTaw karxana injinerinin fml?{cl}’a?‘_na k“{:;? ésaplana dL
usi tikkeley marketolog x1zmeti sheﬁb?l‘llldeglJum‘S ) hrx’w miumkin.
o vazppel” bl 2 wuzmch shefiberinen S (X K0 190, T2 tiyisli
Basqariw funkciyas: degende ol Yal_ﬂ bu! 01? cktt{ ; a;(]]slar lfompleksi
aniq waziypalard: sheshiwge qaratilgan bir tirdegi jur
tisiniledi, g g o
Demek, basqariw beligili funkmylalzu. arqali amﬁg]gn e
Funkciyalard:  amqlaw, olardsii dhmiyetin hmiyetli sharti bolp
basqanw processin duris sholkemlestriwdin ahmiye
tabiladu. . bul  xizmetti
Basqaniw  funkciyalarini — mazimunt -?aklshlganw yamasa
shélkemlestiriwden kelip shigadi. Maiﬂ_e“’ D
ondiristi alayiq. Onifi daslepki basqishinda:
e joybarlastiriw;

ekonstruktorlq; ’ | funk
ojobalastinwdey jumslardi ormlaw menen baylanish

L ' agniy,
Payda boladi. Keyingi funkciyalar islep sluganwdl tayarlaw, yagnty
6nim tayarlaw texnologiyasin islep shigiw; reifen
e miynet normalari, materillar san;f)lmulwm gd P
o 4spab-tiskenelerdi tayarlaw ugsagan jumslardi

b kciyalar payda bolad. o ettiriw
aylgxllﬁ:r?;npcr?)(cesin baslaw ham om uzliksiz dawam

ushumn: '
e ondiris qurallan, texnika,

ciyalar
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eshiyki zat;

eenergiya;

etransport siyaqli materialliq tamiynat qurallan zarir. Sonnan
keyin:

ekadrlard: tanlaw, olard; Orn-ornina qoyiw;

esmiynetti sholkemlestiriw;

oislep  shiganwga  xizmet korsetiwdey ~ bir  qatar
sholkemlestiriwshilik funkciyalan kelip shigad.

Kérip turganimizday, basqanw mazmuni process stpatinda onin
funkciyalarinda kérinedi. Funkciyalar xizmet tarlerin, sub’ekttin
basqariw ob’ektine aniq tasir qiiw bagidarlarin sawelendiredi.

Basqanw funkciyalarinan tisqanida basqanw procesinin 6zi bolek
boliwi mimkin emes. Funkciyalar quramin, olardin kolemin ham
Mazmunin amqlaw-basqariwsh; xizmetkerler sanin belgilaw, basqanw

apparatinin  sholkemlestriw strukturasin joybarlaw ushin ahmiyetli
tiykar bolip esaplanad;.

. Menedjment funkciyalarimn tirleri
Mt?nedjment Processinin mazmuni onin funkciyalarinda korinedi.
Menedjment funkciyag; degende basqariwga tiyisli mashqalalard!
sheshiwge bagdarlangan Jumislar Jiymag tisiniledi.
Basqariw organlan ham ormlawshylar Juwapkershilikli basqarw
funkciyasin belgileydi, By Waziypalar funkcional bélim hagqndagt

nzam hélp héameldar basqariwshijar ushin koérsetpelerde 6zinin
sawleleniwin tabad;.

Basqariw procesinin funkcional analiy; har bir funkciya ushin

J}'ll{nns kolemi tiykarin payda ctedi, basqarwshilar sanin belgileydi

am .basqarllw sistemasin muwapiqlastirad; Basqaniw  organlari
funkciyalar: tiykarg: ham amq funkeiyalarga bolined;.

Basqariw funkciyalar; - kop maniske iye tasinik bolip tabiladL.

Sol sebepli olard, ahmiyetli belgile :
: . : ileri bo i ga
ratip dyreniw zérirligi tuwﬂa(?l Vi birusghahe topartads

ﬁlﬂk?]?;};sl aél:}e?:;i;?;;lginir"l bugingi zamanagdy teoriyast basqarnw
. a ajirat : S . o ;
funkciyalarinda (uly frodanda e aldin ony tomendegi tiykarg!

Wma) funkcj o i,
ejobalastirpy; yalarina ustinlik beriledi:

esholkemlestiviv ;
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e tdrtipke salnw hdm nunwapiglastirow,

eqadagalaw;

e la’nhametlew (motivaciya). ’ ,

Bul funkciyalar basqariwdii barliq buwinlarinda ham hamme
basqishlarda tomendegi izbe-izlik penen amelge asiriladi. ' '

Demek, basqanw daslep jobalastiniwden baslanip, xizmetti
sholkemlestiriw, on1 tartipke tusiriw, muwap1q135pnw menen da\\;am
ettirilip, qadagalaw menen tamamlaqa_d1. Bul jerde ta nhametlew
barliq funkciyalar processinde 6z korinisin tabad. . ol

Bul funkciyalar basqariwdml hamme basqishlarma ‘tan' g-;h
uliwmaliq 6zgesheliklerge iye bolip, b‘asqanw appara;]u’{:n o a?-
basshilari ham qanigeleri is hareketi ham xizmeti ortaligin
bolad. . N

Olardi, sonday aq, basqariwdin .bzu'hq téreplerm_ :1311::::53!;
funkciyalar dep ayt:rw mumkin, sebebi 1o:l::u' basqanw sistel
vertikal hai izontal tarepten qamrap aladi. S

Basqm'fivggnkciya5111 kliassiﬁkaciyala»vga ekmshll tareg;;r; tjcll??‘:;:
jasaganda basqariw jumisin amq ormlaw boymsha
ustinlik beriledi.

Bunda bir putin aniq funkciyalar sistemast a
Zzamanagdy batis firmalarinda f)]ldld]:lstl t1y1:c.11 |
bolmagan funkciyalar ajiratiladi. Bular tomendegiler:

stiykargi ondidristi basgarw;

eqosimsha ondidristi basqariw; o .

oislep shigarvwga xizmet qilnwshi ondidristi basgarny,

smarketingdi basqariw;

efinanshq basqarmv;

esapani basqariw,

emiynetti basgariw,

exizmetkerlerdi basqarvw;

e innovaciyam basqariw hdm tagi basqalar.

Bunday halda islep shigarnwdi basqariw xizme
ham tarawlary ayiriqsha ajiralip tura.dl. . ,

Basqariwdm joqarida sanap Otilgen tiykargt "
ondidristi basqariw procesindegi ormt jida z}hmlye
bolganlig: ushin janede terenirek Gyrenip shigamiz.

alar sistemas: ajiratiladi, Maselen,
20-25 ten kem

tinin ayirim tarleri

funkciyalar1 olardin
ham ham zamr
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3.4.1-keste

Basqaniwdin tiykarg funkciyalarm

—

Jobalastirtw

ebasqariwdin tiykargi ham daslepki funkciyas:. Har
qanday basqariw Joba diiziwden baslanadt.
Bul Jobade:
ebasqanw magsetleri him waziypalan, olards
realizaciya etiw muddetleri belgilenedi;
® waziypalarin amelge asinw usillan islep shigilady;
exallq xojaligi buwinlardin 6z ara baylanslar
omatiladi;
Jobalastinwdin uliwma insaniyliq 6zgesheligi sonda,
bunda har bir basqanw xizmetkeri o6zinin jeke
Jumisin - Jobalestiredi, 6z jumis ormma xizmeti
korsetkishlerin islep shigadi, Jobalerdi gqanday
MMQaliwdl uyimlastiradu
1.3 bul funkciya basqanw ob’ekti ortaliginda barliq
asqanliwsh1  ham  basqaniwshi  proceslerdif
Wgnl%lmn tamiyinleydi. Usi kéz qarastan
sholkemlestiiw  ishki ham SLEtq shart-
sharayatlarlardin ézgerip turiwina qarap ameldegi
Ez?mfi quramin j'et_ilistin'w yaki janasin duziw degen-
- nkcu{a hazirgi ham strategiyaliq Jobalerdin
awm tamyinlew boyinsha birinshi adim bolip

——— | tabiladi,

.
mljlii)allasltmw basqanwdin  strategiyas: esaplans®
apidlastinw basqariwdin taktikaliq maselelerin

M"“’:'*P’ qlastin
w ham térﬁpke
salw

'f::f}lig bliredl_ Bul funkciyanin tiykarg waziypast
sistema?;ﬁ I};]-S lar omatiw joli menen basqanlatugin
Aling i ar tirli bolimleri ortasinda kelisip jumis

Muw 1 tamiyinlew bolip tabiladh,
basf]an;fi]a(glasnnw negizlerin tejew magsetinde
takirarlamag],q ; paralelizm ham bir-birin
tirli tarmeg llq imkaniyatin beredi. Bunnan basqa, ol
e qamfisrh ortasinda resurslard; bolistiriw ol
tutnw optac - (Uaaliiqu, islep shigariw menen

* Tirtipk ndagi baylansiti ornatadi
ol bolip rfrﬁtfl“’ muwapiglastinwdin dawam boltps
gin awisiwlards saplastinw joli menen

islep shyg
ganw A
qulip W processlerin amelpe asnwin magset

. . Olardin 4 :
mamk; : Jardemi menen payda boliW!
mkin bolgan awisiwlardin ald almad?. ’
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Ta'nhemetlew-
bul

® bul funkciya insanlardi ruwxity agartiwshiliq,
materialliq ta nhmetlew tiykarinda jumus islew
natiyjeligin arthrniwga iytermeleydi

Qadagalaw

o bul funkciyamn magseti “tutip ahw”, “ayibin
astuw”, “ilindiriw” emes , balkim basqanw
ob’ektinde bolip atirgan proceslerdi esapqa aliw,
tekseriw, analizlew ham belgili tartipte sol ob’ekt
xizmetin 6z waqtinda sazlap turiw bolip tabilads.
Qadagalaw omatilgan normativ hujjetlerden, Joba
lerden shgip ketiwlerd:, olardin omi, waqt, sebebi
ham ozgesheliklerin amglaw imkaniyatin beredi.

° tasii qadagalawdi sholkemlestiriw har bir
basshimn funkcional jumis bolip tabiladi. Turaqh
qadagalaw joq jerde joqar natiyjalerge erisip
bolmayd:.

Basqariw xizmetinifi tirlerine qarap, funkciyalar tomendegishe

bélinedi:

¢ basqariwdin ekonomikaliq funkciyalar; yagniy:
° qarjilardin aylanisin dmelge asirny;

 Onim éndiriw ham xizmetler korsetiw,;

° marketing xizmetin sholkemlestiriv,

° payda alvwdi tdmivinlew hdm Lb.

¢ basqariwdin social funkeiyalari, yagniy:

° miynet sharayatin jagsiaw,
° Xizmetkerlerdisi y-jay —mutdjligin,

social mddeniy-ruwxiyy

muttdjliklerin qanaatlandirmw;
° materialliq ta ‘nhametlewdi tamiyinlew;
* socialliq gorgawdi tdmyinlew hdamt h.b. :
¢ basqariwdin ruwxiylig- agartiwshiliq funkciyalari, yagniy:

° Xizimetkerlerdi insaniyhg, jagstliq, miyi
ara qatnasiglarda sabirlt bolw ruwxinda tarbiyalaw,

o xezmetkerlerdi

tarbiyalaw, hadalliqn, ddalat tuygisin, bilim hdam ilit

-man-sharapatl hdm 6z

Watanga muhabbat, insanpawarliq ruhinda
nge intiliwge

tdrbiyalawga xizmet qilow hdm Lb.
¢ basqariwdin shélkemlestrilgen funkciyalari, yagnty:
° islep shigarnwdi sholkemlestiriw,
° Oz ara baylamsiardi ornatow hdm munwapiqlastrw;
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o barlg buwin hdm bélimlerrortasinda waziypalardr bolistiriw,
hugig beriw  hdm basqarnw  apparati  xizmetkerleri  ortasinda
Juwapkeshiliklerdi belgiley: o

o basqarvwdin anmg metodin talaw ham garar gabil etiwde junis
tartibiniti izbe izligi, maginwmatlar agimin sholkemlestiviw hdm t.b. ’

Bul aytip otilgen funkciyalar bir-biri menen baylamisli ham
belgili darejede tartike salingan kop elementlerden, komponentlerden
ibarat bolip, olar uzliksizlikke iye. Somii ushin da basqanw
procesinde olardin hesh biride itibardan shette qalmaslig kerak.

Eger basqariliwshi obekt 6zine tan ozgesheliklerge iye ’bOISa’
basqanwdifi amq funkciyalan iskerlik korsetedi. Biraq karxanad
misalinda tomendegi funkciyalard; ajiratiw mamkin:

a) tiykarg1 ondiristi basqariw,

b) jardemshi éndiristi basqariw.

¢)onim sapasin basqariw.

d) miynet ham is haqimi basganw.

Har bir amq funkciya menedjment funkciyasinin quramhq'b'élégl?l
bolip, olar 6z gezeginde jane bir neshshe bélimlerge bolinedi
Tiykargt islep  shiganwd; basqanw  marketing, jobalastinw

ta'nhametlew ham basqanwd; ¢ ishine aladi. Barliq funkciyalar 0Z -
ara baylanista bolad;.

. Bazar ortaliginin tez Ozgeriwi karxanaga hamme waqit qawip a}lp
kelip turadi. Xaligtin diramati, sawda islew gabileti, 6nim ham
xizmetlerge bolgan talap, demografiyaliq sharayat tez-tez 6zgerip
turads.

’Méselen xaliqtif turmg darejesinin Osiwi qimbat bahal: tovarl a}-ga
Ec?l fan tal]a(ll?ln arttirads, Sonday tovarlar menen talapt qanaatlandirgan
arxana kop payda alaq; Bazar oo islep
; : 5 atnasiql eriwl 1
shiganw hém basq . g qlanmn  o6zg

anwdidg ozgertiriwdi tala I edjment
il : p etedi. Men
funkciyasin OZBCUUWEE  mitajlik  tuwilad, Sogan  qosimshd
tomendegiler Qayta  qunlad;: jobalastiriw,  shélkemlestiriWs
muwapiqlastiniw, ta'nhe 1 '

met]f_:w, €sapqga aliw h.t.b.

Ba , lizing, finang ham kredj
Jana nizamlar qaby] etiled

ortasinda ashkarahgq keneye

t, baha belgilew ham jobalastmwdfrl
1. Témendegi ham jogan sholkeml€
di, basqanw organlar funkciyast ézgel'edl'
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Tiykarg1 itibar islep shiganw ham tutimw ortasindagt zdrdr
atnasiglard: ornatiwga qaratiladi. _ ' ,
q On(clﬁris ham tamiynat, miynet ham is haql,'_]umls-slu 01';111.1_1:3211.

miynet resurslan, talap ham usims ortasindagr kelispewshili
sheshiledi. ) : el ik
Basqariw organlanmin  nétiyjeli islewi SOClal-e,k'O];znt:;i\;clliq
rawajlaniw ham ogan erisiw qurallart muwaplqlasm'lwc!l tozdi 5 hé.r
Solay etip menedjment funkciyasi hesl? qas.harn so(r; ei{él;] o
dayim aniq milliy jagdaylard: esapqa algan J?ida}’ B
ruwxindag 6zgeris proceslerine qarap jetilisip barad.

Tayanish sézler _

b i ° basqanw funl.{c1y351 .
ks et sholkemlestiriw funkciyalar
;Er;;lhz :::3;; uliwma fupkmyal ar

amq funkciyalar _
Ei}l’zils;]rltlagfae(:iglar ekonomikalig Etl'lunkclyalar

ial funkciyalar
onon he i 50:121 liq funkciyalar
macoel brsqe v :i'ma?] funkciyalan
Elaqfletfl‘l blilsqa:lllw o atqanwshiliq funkciyalar
asshi funkciyalan

Ozin 6zi tekseriw ushin s:enwallar:ai i
I. Basqaniw maqseti degenimiz ne? Ol qanday talaplarga |
beriwi kerek? ] e
- Basqanw magseti qanday tlrlerge blined? - L L o
3. Hazirgi ham keleshektegi maqsetlel] m[f:r‘?
bursatliq magsetler ortasinda qanday aywmashs :q h'iqqnlda ne ayta
4. Mashqgalali ham innovaciyallq maqsetler he
alasiz? o
5. Jeke maqsetler degende neni tusinesiz? _
6. «Magsetler shejiresi» yaki magqsetler ierarxiy
tsinesiz? - nde neni
7. Funkciya degenimiz ne? Basqarw funkciyast dege
tisinesiz? _ . 7
8. Basqariw funkciyalar1 ganday klaSSIﬁka-c ly?;r?ll?gq;]mda ne ayta
9. Basqaniwdin uliwmaliq ham aniq funkciya
alasiz?

degende nen1
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10. Basqaniwdin tiykarg: funkciyalar ham olardin zarurligi nede?

11. Basqariwdin ekonomikaliq, social. ruwxiy-agartiwshiliq ham

sholkemlestiriwshilik funkciyalari nelerden ibarat?
12. Basqaniwdin aymaqliq ham tarmaq funkciyalari haqqinda ne

ayta alasiz?

13. Basqaniwdia  4zi :
s e e L ne tan am
tasiniledi?

q funkciyalani degende ne

IV-BAP. BASQARIWDIN SHOLKEMLESKEN
STRUKTURALARI

Joba
4.1 Basgariw strukturasimi mazmuni. Basqariw buwinlarn,
basqanw basqishlar.
4.2 Basqaniw strukturasin belgilewshi faktorlar.
43 Basqariw strukturasimn sholkemleskenlik turleri, olardmn
abzalllqlgn ham kemshilikleri.
4.4 Ozbekistan Respublikasmin basqaniwdag tarawhq organlar.

4.1 Basqanw strukturasimm mazmuni. Basqariw buwinlar,
basqariw basqishlan

“Struktura” latnsha s6z bolip, narseler quramliq bdlekleriniii 6z
ara baylanisli rawishte jaylasiwi, dizilisin bildiredi.

Basqanw strukturas1 degende basqanw maggsetlerin  amelge
asimwshi ham funkciyalarin ormlawshi bir-biri menen baylanisqan
tarli basqanw organlart ham buwinlarinin kompleksi tusiniledi. B

Basqariwdin ol yaki bul waziypalarin sheshiw ushin belgl]}
organlar duziledi. Basqariw organlari sistemas, tomengi organlardin
Joqan organlarma boysimw ham olar ortasindagi 6z ara baylanist
'?asqanw strukturas: tusinigin payda etedi. Bunday struktura adette
‘basqary apparan strukturas:” dep juritiledi. Ol qand’ayda bl{'
basqanw orgammin  (ministrliktih basqariw apparatt, karxananin
basqanw apparat1 ham t.b) bolimleri quramin bildiredi. L

Basqariw strukturast islep shigariw strukturasi tusiigl menen
de anlatiladi. Bunda basqariwdi sholkemlestiriwdin déslepkll hal.n
belgilewshi fakton islep shigarw processi bolip esaplanad:. Ol 0z ara
baylanisqan tiykarg), jardemshi ham xizmet korsetiwshi processlgrden
ibarat bolip, bul procesler bélimler ham xizmetkerler orta§lf1da miynet
bélistiriliwin talap etedi. Usi magsette islep shiganw bolimleri ham
olarga tan bolgan basqariw apparati duziledi.

. Bolimler jiyindisi, olardim quramu ham 6z
l.(a¥xa"alal'dn'1 islep smganw strukturasm quray
OZine tan islep shigariw strukturasina iye.

ara baylanmis formalan
d1. Har bir karxana



‘ Solay efip, basqaniwdii magsetleri, funkciyalan. waziypalan,
ob ehlen ham organlan omin shélkemlesken strukturasin belgilep
beredi.

Shélkemlestiriw ~ strukturalarin quraytugin  basqariw organlar
basqanw buwinlari h4m basqanw basqushlar: formasinda boladi.

Basqariw buwim - bul basqanwdin ayinm yaki bir qatar
ﬁmkm),la.larm onnlawsh1 garezsiz strukturah bolimleri bolip tabiladi.
Bul bollm!er ortasindag baylamishliq hdam baylamslar gorizontal
xarakterge iye.

Fasqarlw basqishi- bul ierarxiyamin belgili darejesinde amel
etetugin buwin bolip tabiladi. Misaly:

| Ministrlik — birlespe — karxana —» cex —> uchas@

tém;asiqa]l;w baSC,llShlarl bir basqganw buwimimin ekinshisine adette
o ! buwinnin joqari buwinga izbe izlik penen boysmiwin
orsetedi. Bul vertikal boyinsha béliniw bolip tabilad:.

b Barhq’ b.U\.Vm’hérp basqishlardin quramm ham olardin 6z ard
00y sinw tgrpbl, 'har bir basqanw organi ham buwimnimn huqiq ham
Juwapkershilikleri, sonday aq olar ortasindigi qatnaslar tartibi,

informaciya siyaqh basqariwdify shc :
i w
sistemasin quraydi. asq 1 shélkemlesken elementleri basqar

4.2 Basqanw strukturasin belgilewshi faktorlar

Tomendegi bel

bolip esaplan i, gller basqanw strukturasm amqlawsh: faktorlar
4.2.1-keste

Basqanw strukturasin belgilewshi faktorlar

Strukturani  anyq]
faktorlar dlawshi |« basqanw magseti;

* basqanw funkciyalan ham waziypalari;
* Xizmet kérsetiletugin aymagqlar ham tutiniwshilar

topari;
o ————— % Jum jimi ham i ;
Strukturaga Wi stai T L ]s w:l tlll'ﬁllml ham intervali hgm basqalar. |
faktorlar o ortalig;

* texnologiya;

* karxanamp alken-kishiligi: -—"”J
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biznes strategiyasi:

xizmetkerler sani;

qabil etiletugin qararlar sistemast:
galiplesken struktura ham basgalar.

Strukturan e jogart mamanhqtag xizmetkerlerge iye bolgan,
optimallastiriwshi onsha Glken bolmagan bélimler ham buwnlar:
faktorlar e kop bolmagan basqariw buwinlar;
e Ozgerislerge  sahstirganda sezgirlik  ham
tayarlilihgr;

e jogari darejedegi onimdarhq:
e pas darejedegi qarajetler. ’
e jumis grafiginin  tikkeley tutimwshilarga

ivkemlesiwi ham basqalar.

Korip turgammzday, basqarw magseti, funkciyalar’l ham
Waziypalari basqanw strukturasin anmiglawshi  ei  daslepki
belgilerden esaplanad. o

Usi onnda som aytip otiw lazim, kopshilik jagdaylarda jana
karxana yaki sholkemlerdi diaziw waqtinda aldin basqariw basqlshlap
ham buwinlarnin qurami, basqanw apparatl shtathn belgilenedi,
sofnan olar ortasinda funkciyalar bolistiriledi. Negizinde bolsa, bul
Process Kerisinshe boliwi kerek, yagnty daslep magsetke lnuwflplq
funkciyalar sam amqlaniwi, sofnan bolsa basqanw §m1kﬂ1135m
Shélkemlestin’wge kirisiw kerek. Misali, eger funkciya mugdarl '01.1512?
ulken bolmasa, ol jagdayda bul karxanada qand?).'c!a bir bqll’I.I; 1}2
Shélkemlestiriwge yaki qosimsha lawazimdi kiritiwge —mutd)
bOlmaydl. )

Basqariwdin shélkemleskenlik strukturast basqanw qul{‘d? fkurgin
Waziypalardi jagqs: sheshiwge jardem beretugin etip dgzuhm ber?wi
Usi kéz qarastan bul struktura tomendegi talaplarga Juwap ert
lazim:

L. Basqariw strukturasinda buwin ha
Optimal boliw kerek. _ -

Buwin ham basqshlar sanmnm tiykarsiz kébeynp k.enm.' -

* basqanw apparatimn saglaw qaJobatlerinin kobey1p ke‘n\fvm.e,

* informaciyalardifi 6tiw jolt ham waqtmi SOZ}llp ke""l;'"]‘e‘;qna‘

* basqanwda paralelizm ham tékirarlantwlardin payda boliwind,

m basqishlar saml

43



* basqanwda juwapkershilik elementlerinin  tuwiliwina ham
keleshekte basqanw ¢nimdarl; gimn tdmenlewine alip keledi.

2. Basqariw strukturas: basqariw apparatimii operativ islewin
tamiyinlew lazim.

Bul xizmet hrekettegi waziypalardm 6z waqtinda ham ustaliq
penen tez sheshiliwinde kérinedi. Bugan islep shigariwdin ortaligy,
quramaliligs, basqanw ob' ektlerinin Jaylasiwi da tasir korsetedi.

,SOIay etip, basqanw strukturas: qansha quramali bolsa, islep
shiganw procesine tasir otkiziw sonsha natiyjeli amelge asinladi.

4.3 Basqariw Strukturasimn shélkemleskenlik tirleri, olardin
abzalliglar: ham kemshilikleri

Sholkem duzilislerinin tiri Jjuda kép, biraq olar uliwma izbe-iz
baylanishiqqa iye ham belgili mzamliqlarga boysinadi.

Basqanwdin sholkemleskenlik strukturas, tiykarinan sizighh ham
funkcional tarlerge bolineds. Olar birigiwi natiyjesinde har tarli
funkcional duzilisler payda boladi. Sizmgh_diizilis: Onii tomengi
b?sqanw buwinlar joqaridagi  basshiga boysimwi  menen
s1}wre.tlened1. .SlZlq]l duziliste har-bir xizmetker bir basshi ga boysmnadi
ha’m} Joqan sistema menen tek so] arqali baylanisl boladi. Si1ziglt
duzilistini jags: térepi omn apiwayi, isenimli, kem qalobatligi bolip
esaplanadi.
~ Har bir bassh miynet jamaati xizmeti nati jeleri boymsha
_Luwapke{. Bul strategiyaliq ham agimdag, qararlyairdl qablly etiw

uqiqinin oraylasiwina alip keledi.

, Sizigh dﬁzili;lerdi sheshiwshi maseleler aralig1 ken bolmagan, bul
maseleler sheshiliwi angat bolgan jagdaylarda qollaw maqsetke
mul:"aplq bthl t'abllad}, Ulwma alganda siziqh basqanw juda ken,
tiykarinan ol bo‘h.m,. shirket, kishi karxanalarda qollanilad:.

'ylfargl kemshiligi buwinlar koordinaciyast

Funkcional duzilmede basqaniwshilar korsetpeleri sapali b'oladl_.
biraq jeke basshiliq principi bolmaydi. Funkcional buwm}ardm sant
artiwi menen har buwmmin garezsiz tirde maseleni .sheshl.\\'/
mumkinshiligi azayip baradi. Bul 6z gezeginde ,sh'eshlmlf':rdn}
maydalaniwina, basqariwdi quramalasiwina ham onui énimdarhgmm

Paseyiwine sebep bolad:.
Sizagh Funkcional

L s ]
- 3 m Fs

¢

Sizigh shtabh Sizigh funkcional

v

[£]+=]
A\
H
H

v

v
(2] [&]
2.1 @

g
e H
‘_E..

:

g
=

! v

v
] (] (=

.
|
(&)

- ional
Shartli belgiler: B-basliq, b-Basliq ormbasgrlan, U:gsta, F funkci
basliq, shtab, 1,1;1,2;1,3; funkcional bolimler.

2 he ik turleri
4.3.1-siz1ima Basqanw strukturasimn shélkemleskenlik tur
flie i adi, biraq
Sizigh — shtabh duziliste, stzigh duzilis tiykar ﬁﬂplﬁ‘sll?: bl
3sqanwdif tomengi buwinda ahmiyetli maseleler boy
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s 1zilis
diziledi. Shtablar sapaly qararlardi tayarlaydi, biraq siziqhh diz
: i direiese iiberedi '
basshist tastiyiglap, tomengi darejege jibere fdire
Ol shtab usimslarin koordinaciya qiladi, muwapiqlastiradi h
natiyjede basqanw sapas: Jaqgsilanadi. 2
}]giraq waziypalar mugdan, kélemi k'c')p bolsa, SiZlC}llh (?IEIICSH
basshinin waziypalarida artadi. Sol sebepli basqa qosimsha
ayda bolad:. . ) ;
° Sizigh — funkcional diizilis — bul duzilisde de zvegolar t((J)llTlajglgﬁ
turgan  bolimlerge 6zler buyrq bere' alad. Blrellq 2 g
kompetenciyasina tiyisli bolgan aniq be]gl_lengen ,sawal'arg Rus
Misali, jobalastmw — ekonomika bolimi bgshgni cc?} Zf;i o
Jobalastintwdi rawajlandinw boymsha buynq beriw mamkin.

f - ; sha
bas esapshisi bolsa cexta ¢sap-sanaq ham esapti jaqsilaw boymn
htb.

. " r1
4.4 Ozbekistan Respublikasimn basqarniwdag tarawhq organla

Organ - bul qandayda bir basqanw sistemasi quramina klrl‘jl??é
birlespe  sholkem esaplanadi.  Basqaniw  orgam bolsa  sociz de
miynettin bélistiriliwi, basqariw miynetinin bolistiriliwi natiyjesin
Payda bolgan basqanw apparati bolip tabilad;.

. , ilgen
Basqanw apparatin daziw processi basqanwdm. qab’ll enlleﬁ"ga
strukturast  dogereginde onyp funkciyalann ameldegi qagiyda

M Waziypalarin aniglawdan baslanadi. Sonnan
har bir funkciyalar:

e topar;

e olardin kélemi;

e darejesi ham basqlshl;

® qanigelestiriliy; -

® oraylastiriliwin him kooperaciya]astmhwm analizleydi.

Ane usilardan keyin aniq Jumuslar bagdar aniglanad, jana Or‘%ﬂ
diziw yaki bar bélimnen farezsiz Organ ajiratiw, yamasa 1
organlaria qosimgshg funkciyalard, tapsinw haqqinda qarar gab!
etiledi. L

Mamleketimizdip ulken aymaginda quramaly xalig xojaliZi?
basqartw ushin kop tarmagy, basqaniw-organiary duzilgen.

46

\ i3 o'ariw tu'rl
Uliwma ma’'mleketlik basqariw sho lketnlel:lllislfge?-li”z;r jumisin
tarmaglarm birlestiredi. Uhwma basqariw Ljh?'idl &l )
Respublika konstituciyasmna tiykarlanip alip bar: ‘mieketlik, Nizam
[?‘Xla]l xojalig’'in  basqariw uliwma '“mbl‘linedi
shlﬂ'anv?shl aiqm:wshl ha'm sud sho’lkemlelﬂ]eb Est'-m Respublikast
chzam élug‘anwslu joqari sho‘ll_cem - 9.2 ?1a‘;ekeﬁl‘ ta'rtipke
i s beliy talolady, O wofelightt, T W ISeey, = 0l -
saliwshi nizam, mizam aktlerin tastlqulayd“' esabatti  analizlep
ha'm  byudjettin'  ormlaniw Bagquiag 1 twshi  sho'lkemlerin
tastiyiqlaydi, ekonomikani basqarwdin’  atqarnw
: ’ 1. ine uliwma,
qadaia]alaydl.l lig’in basqanwdin™ atqariwshi sho lken:}::(;b i v
cojali @ : e - kiredi.
tarawllq]qhzc‘?n agmawll wa‘killike‘ lgek Sth? llﬁz;gi;glikaﬂ Ministr\ler
killi iy ‘lkemlerge O zbekstan Kespub Ken'esi ha'm
;zzbl;;l;lt?kngqusﬂjoaqstml Respublikast Ministrler
I > . dl o ‘hmiyetke ly{?
- lfAu:‘rll:\?ftlllmwlg‘llfillikke iye sho'lkem tarawla{ :11 a[ile?liak komitetlerdi
Waziypalardi ormlaydi. Olardin® qatarina ma'mle
irgizj ‘mki ‘Ikemlerdin’  tiykarg 1
k“biél}\;g: mligl‘-mleketlik basqariwshi 51,10 “.\eligll.;[\l bagdarlard
WaZlypa]ar:na llim-texnika_sistemalanndag ll tn?i kredit sistemaS’fla
belgilew ta'biyg'iy ortaligti qorg aw, p‘fl 1ab cloilew, esap ham
baSShlllq’ etiw, saliq ha'm da‘l‘ama‘tlmdl 'ﬂefdi belgilew, xaliq
Statistikan sho!‘lkemlestiliw, baha ha Ina]etii1kiredi. i IS
Xojalig'1 tarawlarina basshiliq elt\lg' "\;?r‘ig;PKabinetiﬂiﬁ u‘Zl{kSITS f;r e
' I ublikas1 Min1 e tenikalig jum
isle\ff)shzibeslzsolfﬁlenile:gz tarawlar araliq llllP;Y:e’;:i_basqa jumslardt
basshihq etiw, ilim-texnika tarawmda tan law,

Atqanw waziypalarin onmlayd.

nlart
Mamleketlik basqariw orga
mamlekaetlik komltetle} ‘
mamlekaet inspekcivasilari

agentlikler

komitetler

oraylar

47



® oraylq sholkemler

Hakimiyathn  nizam shigariwshi,  atqanwshi  ham  sud
hakimiyatina  boliniwi Konstituciyamizdin ~ 11-stat'yas menen
nizamlastirilgan. Bul organlardin har biri 6z ara baylamsl-l hareket
etiwi menen birge 6z wakillikleri ortasinda garezsiz ham erkin xizmet
koérsetedi. Bul bolsa hakimiyattin bir organ ixttyarinda hadden f}S
oraylaspawin tamiyinleydi, olardia xallq ham mzam aldindagi
huqiglarin amq bolistirip beriwge xizmet etedi.

Joganda aytip otkenimizdey, basqanwdim uliwma mamleket
organlari quramina nizam shiganwshi organlar da kiredi. Nizam
shigariwshi organ-bul Oliy Majlis.

Ozbekistan Mamleketlik hékimiyatimin jokan atqanwshi organt -
bul Ministrler Kabinet; bolip tabiladi. Onin qurami OZbekl.Stan
Respublikas; Prezidenti usinig boyinsha ol Oliy Majlis tarepinen
tastiyiqlanad.

Konstituciyanm 98-stat'yasina muwapiq Ministrler Kabineti: )

° ckonomikanii, social ham ruwxiy-agartiwishiliq salanift
natiyjeli xizmetine basshiligt:;

® mzamlar, Oliy Majlistin basqa qararlar;

~®  Ozbekistan Respublikasi Prezidentinin pérmanlan, qararlart
ham kérsetpelerinin ormlamwin tamiyinleydi.

sud hakimiyat;, Konstituciya .Sudl’
udi ham Qaragalpagstan Respublikas!

. i ilayat, fayon qala ham xojaliq sudlannan turadi. Sudlar

iskerligin - shélkemlegtiziy, ham  tgrt; epinen
ileni tart tarepin

belgilenip qoyilad. artipke saliw mizam p
Ozbekistan

sud hakimiyay, ; . tqartwsh!
hakimiyatlardan, yat mzam shiganiwshi ham atq

siyasiy partiyalar |4 ;olabaltd
shélkemlerge boysmbay i jl'lrgizegi_ am  basqada ¢
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Ozbekistan Respublikast Konstituciya sudl_l’{l’zm? shtli%ag;waslz
ham atqariwshi hakimiyatlanmin mzamh 'aktl-ennm’ ho:;smluSi ;fa ;_1 )
muwapiqligi menen baylamish jumislardi kéredi. Onin lel,:basan o
hém huqiq boymsha ganigelerden bas}tq,_ bgshq or1 S iiot
Konstituciya sudi sud yalan, somn 1s_hm§e Qdar?)c;s&l -
Respublikas wakilliklerinen saylanadi. Konstituciya sudt 4
agzalar deputathiq mandatqa iye bolmaydi.

Tayamsh sézler

® basqanw strukturas: o basqariw organi
° ondiris strukturas ° suFl grganla{t o
* basqariw buwini ham basqishi ° I\/Il.ﬂlstl'lfilf Kabineti
® sizigl struktura o Oliy r}lalji@
® sizigh shtabli struktura ° Zﬁc:;il\?cﬁzirgilikli rgpdli
o funkci o :
° qul:(;Esz::ml:lli;?mktum e basqanwdin tarmaqliq organlan
® méamleketlik komitetler e karxana, ﬁfmi} - oncorcium
® birlespe o kongemmsosngcaya,
e milliy kompaniya .
o 0z-6zini basqanw organlant |

Ozin 6zi tekseriw ushin sawallar::
. Struktura degenimiz ne? _
- Basqaniw strukturas degenimiz ne' e
- Basqariwdin shélkemleskenlik stmktm 1a11‘?
- Basgariwdin uliwma mamleketlik organlart:
- Basqariwdin jergilikli orga_t_llan_?
. Tarmagq organlarma neler kiredi?
. Ozin 6z basqariw 01'gm1}ar1?
- S1z1gl1 strukturanin éhmlye’u?’ e
. S1z1gl1 strukturanin ézine tan ozgeshe

leri?

Nl =" PN B« S U, T SO IS T N T

11?7
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V-BAP. BASQARIW USILLARI

3.1 Basqariw usil| Joba
-1 usillarinin mazm “ektin tyreni
Procses;mde qollamlatugin usilar o basaariw obelin dyrenty
5-3 gasqarlwdu? shélkemlesken — hakimshilik usillar:
5-4 BaSl]al‘lel]-l ekonomikaliq usillar:
-4 Basqariwdin socia]—psixologiyahq usillari

5.1. Basgari 4
qariw usrlllarm'm Mmazmuny, basqariw ob’ektin tyreniw
Processinde qollanilatugin usillar

bul basgar olefinisd ol
magsetli bagd .. Pasqanw sub’ektiniii basqariw ob'ektine
basqanp :grgfailan%%.te}su etiwinin usillan, yagniy basqanwshinin ol
procesinde onin iy ;{HS Jamaatine qoyilgan maqsetlerine erisiw
Basqariw JSI;ES c_’?rdma_CIyasm tamiyinlew bolip tabiladh.
1 jardeminde ekonomikaliq proceslerge ham

ondiris qatna :

resurslang imilav:jh]ll)z;m hmateﬁalllq, finansiig morglya; mue

magseinde tasir eflog; g PP joqan ndtijelerge enisiw

- i —— 1.’ Qndms natiyjeligi kopshilik jagdayda
aniqligr ham dung alip bariliw1 menen baylamsl.

Basqanw ugj)jay
1 m 1 oo 7 . . *
basqanw mzamlar hgn, Ifg:dqmeqt paninde &hmiyetli orind1 iyelep:

Basqanw ugilian, sirtqa

8a; sirtq hémham ishki faktorlar tasirinde 6zgeredi.

23Ea?wda ekonomikalyq lrsehfkl Sh?rayamﬁ Ozgerisi, ekonomikan!
Jahigmin  texp;i . Omalard; 4 In
. al amelge asinw, xald
Sistemasindag, d  Jaqtan qurallaniw d%u‘ejesi basqartw

m]:kah_fl_ reformalar, ekonomikani
an Jergilikli sistemaga otiwi h.t.b.)
P shiganw birlespelerin payda etiw

basqanwdify tar
asqa awliq gj
k_ll‘edl. Ishll(i faktorlgrgselxsﬁm?;ln

1 G menen tamjs;
Jagsilaniwy; ondiristi jobal}t
_usﬂlarm Jetilistiiw 4

islep shigariwdi basqaniwdm avtomatlastirilgan sistemasin qollaw
h.t.b.) kiritiw mamkin.

Basqariw usillar tikkeley social-ekonomikaliq qatnasiqlarga tasir
korsetiwshi, islep shigariw usillaninin rawajlamwi ham jamiyettin
islep shigariw kishlerinin 6siwi menen 6zgerip baradi. Ekonomikanin
tabish rawajlamwinda basqanw usillarin duris tafilaw ilken dhmiyetke
1ye.

Basqartw usillarin ekonomikanmm belgili bir aruq tarawlarninda
qollaniliwina qarap ajiraiw miunkin. Maselen; basqariw darejeleri
boymsha basqanw usillari (mamleketlik sektordr basqariw usillan,
cex, karxana, birlespe, aymaqti basganw usillar), yaki tarawlardi
basqanw usillari (sanaat, transport, awil xojahigin basqariw usillar)
hagqinda soz juritiw mimkin. Sonday-aq, tirli sub’ektler tarepinen
qollamilatugin  basqanw  usillarm  ajiratip  korsetiwi mumkin.
Mamleketlik basqarniw usillan, jamaatlik sholkemlerdi basqanw
usillan  yaki ekonomikamin aymm tarawlarinda  qollamlatugin
basqanw usillarin (islep shigariwdi, finansliq tarawdi, pan ham ilimdi
basqanw usillari) da kozde tutiw kerek.

Har qyh sholkemlerde basqartw usillan
baylanishi har qiyh bolads. o

Basqartw sholkemlerinini sistemasi 6zlerinin lhareket etiwine
baylanisli, 6zlerine tan basqariw usillarmna iye. Bul jerde 302,
ministrlikler, assosaciyalar, akcionerler jamiyeti, llléilllglfeﬂllf
komitetlerdi basqanw. Sogan saykes har tarli dérejege }quvshl
islewshiler, menedjerler, direktorlar, bolim basl:qlan_ tarepinen
qollamlatugin basqartw usilarm ajiratip korsetiw mumkin. Demek
basqanw teoriyasinda ham ameliyatinda tarli basqanw HSI]I?II bgr.
Olardin basqariw usillariun har bir topar ézine tan ozgesheliklerine
lye sistemani payda etedi.

Xalq xojaligin basgariwda témendegi usillardan paydalamiladr;
ekonomikaliq, administrativlik, social-psixologiyaliq ham ‘huqlqu.
Basqariwdin bul usillan 6z-ara tigiz baylanisli, sol sebepli olardin
birewine artiqsha itibar beriw piitkil islep shiganwdif. normal hareket

etiwinin buzaliwina alip keledi.
5.2 Basqarwdi shélkemleskenlik — hakims hilik usillar

Xojaliq sholkemlerininn ondiristi basqanw boyinisha is hareketi
basqariwdimi  administrativlik(hdkimshilik) ~ basqanw  usillary;

mulk formasma
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girsl?ap\lvshl ham basqarihwsh sistemalardin natiyjeli xojaliq jaritiwin
Basq)::;;frlhl ht"fl]s'" etiw sistemasinan ibarat bolip tabiladL
usillard tolt > Okemlestm]g.en basqariw usillart  ekonomikaliq
 toltnip, bazar ekonomikasi nizamlar, huqiqiy aktlerdi esapqa

aliw hgm ormnlawga tiykarlanad,
basq?nﬂ:lﬁft am.anl (}ﬁzﬂgen bgsganw shélkemleri jardeminde
sholkemlestirivy s o262 administrativiik(hakimshilik) ~ ham

Menedim tJaglI}an tasir korsetedi.

magsetke éri:inw S;]Sterr!asmda ’Shélkemlestiriw usillan  uliwma
tartipke sahnatugl;lsag;n.ls!ep S,h'garlvyshllardlﬁ birgeliktegi xizmeti
amelge asad. Inistrativlik(hdkimshilik) hujjetler tiykarinda
usxll:{remseit;iplt)e';‘ : asqalnw shélkemlestiriw usillari administrativlik
jagdaylarda byl garqoil'lp alp barilad: degen soraw tuwiladi. Bul kop
Biraq «ba arfl ;r am Qannmlmd, amelge asinwga tiykarlanadt.
«admjnistrativsqlikvg N shélkemlestirilgen - basqanw  usi»
iye bolp taby] dlasqarlw .usﬂ1>,> tisiniginen bir qansha ke maniske
basqanwdin tgr]" Se!nel?l shélkemlestirilgen — basqariw usillart
shélkemlesken]ik : .dar‘?le]e_m’l tarli  kélemde ham formada
Shélkemlestirilgen asg etiwdi dyreniw maselelerin 6z ishine aladt.
bir buwim waz% a; asqanw usillars sirtqu sistema, basqartwdin har
ham onin x12metiy£iﬁan{1-b.elgl lep beredi, basqaniw apparan intizamin
qarar parmanlard, natiyjeligin tamiyinleydi, jumista tartip ornatadt,
Basqarwaii - sholkomlopggp 20! @layd: omi — omina qoyads
shiganwshilarga té? e?“"‘gen basqanw usillani  olardini islep
neshe  tirla, SIt etiw tiykarlant ham bagdarlari boymnsha bir
8¢ ajratilady, Bugan baylamish  tasir  etiwdin

sholk iri
1 Sholkergseen s Ul ish foparga boined:
intizam. ~ turaqlastinwshy 2, Buyinwshi 3. Tartip —

LTasir eliwdify o
tiykarg1 maqseti (ljaji'r' eﬁ(ojk?nﬂesk‘,’" ~ turaglastimwshi usillarini
Jaratiw bolip tabﬂadgl t? Jumis islew ushin sholkemlesken tiykar
ham wakilliklerdj bé]i’wyagnl_y Waziypa, minnetleme, juwapkershilik
sholkemlesken formalary te}mp' omatiw h.t.b. Administrativlik tasirdif
shélkemlestirilgen 1 022:;;1;1“ Shélken;lestiﬁlgen — reglamentlik ham

i W tarleri : irilgen
reglamentlik qural: Jardeminde ;gmlle’z;-t Sg:;zzgﬂ;snn:]gém

basqanlatugin sistemaga olardin al'ternativ qatnasin, sholkemlestiriw
sistemasin  ham har bir darejede basqanw shegaralarin amiqlaw
maqsetinde tasir etedi. Sholkemlestirilgen reglamentlikti mmsal etip
lawazimlar haqqinda nizamdi kérsetiw mamkin. Shoélkemlestirilgen
normalastinw  hujjetleri qurallarina  shiyki zat, materiallardin
sartplaniwin normalastiriw, énim islep shiganwga miynet haqy, islep
shiganw fondlarinan paydalaniw, texnikaliq ham texnologiyalq
normalar (standartlar, qayta islew ustli, tartibi h.t.b.) islep shiganwdi
shélkemlestiriw normalarin kiritemiz.

2. Tasir etiwdin buyriwshi usillari sheklewshi hujjetlerde kozde
tutilmagan jagday kelip shiqgan halda tez basqanw magqsetinde
qollamladi. Buymnw usthmn tiykargi magseti basganw apparann}ﬁ
amiq hareketi, basqartwdin barliq bolim ham xizmetleri turaqli islewin
tamiyinlep beriwden ibarat. Tasir etiwdin buymw usilan, buyrq,
korsetpe ham basqa normativ hujjetler tiykarinda amelge asinladi. .

Buynq — bul basshimn qol astindagt xizmetkerlerden malim
waziypani oninlawdi jazba yaki awizeki rawishte talap qlhw bolip
tabiladi. Buynq tek basshi tarepinen beriledi. Korsetpe  —
xizmetkerlerden ayirim islep shiganw ham xojaliq islerin sheshiwdi
talap etiw bolip tabiladi. . '

Koérsetpe bashiq ornmbasarlar, xizmetkerlerge lyclslep' turgan
lawazimlan  shenberinde  beriledi. ~ Basqanw an.leh}’/annda
qollanilatugin tasir etiw usillarman jane birt - avwzelfl }corsetpg
esaplanadi. Tasir etiwdin bunday formasin barliq dal'ejelefdegl
basshilar, lekin kobinese tomen darejedegi komandirl‘er, brigada
bashqlar, ustalar qollanadi. Korsetpe usih tasir etiw o_nn]aw
middetleri menen ajiraladi. Buynq ham kérsetpeler uzaq yaki qisqa
muddetke molsherlengen boladi.

Har bir buynq yamasa korsetpede ganday wazlypa ox1pla}r1_1Wl,
qashan ormlaniw kerek. Tasir etiwdin kérsetpe usilt shélkelph tasirge
qaraganda onih ormlamwin qadagalawd: kobirek talap etefh: Atqanw
barisi qadagalangannan keyin jane korsetpe menen tasir etiwge
mitijlik tuwiladi. Korsetpe usilmii gollamw kolemi basqariw
kadrlannm tajriybesi ham gabiliyetine baylamsli. . ,

Karxanam basqariwda kérsetpe usilt menen tasir etiw tek nizamga
qars bolmagan jagdayda gana onnlaniwi shart bolgan huqiquy kuashke
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g:: }t))g]l;:ln nSl:;;zbleph barliq SfStemada sholkemli — korsetpe xizmeti
Teilikli tésil 19qa bOYSmgan halda amelge asinw kerek.
usinda  tésir I usillan shélkemli turaqlastiriwsh: ham kérsetpe
majburiyatl Suw usillann  toltinp, intizamiq talaplar ham
pabunyatlar dizimi quralinda  shélkemli baylanislar turagliligin
tamiyinlewge qaratilgan. qithg
... 3 Basqanwdin ekonomikaliq usillan
usﬂlal;’{lazll'lrﬂg(lef(lla‘;,}]llfg bakzar ekonomikasin basqariwdin ekonomikaliq
adamlarga ek nuyetke iye. Basqariwdin ekonomikalq usillan
onomikaliq mépler arqals tasir kérsetedi.

Ekonomi g T
Shlganwsl?ngahgm »I%S-l”ardm a}}""yetl xizmetkerler ham islep
ekonomikal; th aatme. olardin mapdar boliwin tamiyinlewshi
sistemasind 4 sharayat jaratip beriwden ibarat. Basqaniw usillar

a ekonomikahq usiljar Jetekshi orindi iyeleydi.

Ekonomi
nonmivaha usillar ckonomikaliq tasir kérsetiw qurallari

etiwshiler R
A menen tigz baylanista bolad:. Bazar mexanizminin

boliwina imkan jar znes joba ham bazardin tig1z baylanis!

L at A ,

tanu})aflnlew bohpjtabllgvdsll_“ pul hdm tovar resurslanmn duns qatnasin

azar bul, tovar- ,

bolip tabilad; (1)3\;1 pul qamasiqlann hamme waqit saglawshi balanst

saykes qataﬁ'b anr qamasiglan sharayatinda jobali ekonomikaga

basshilarmap, hiasrgkev; Sistemasi ornatiladi. Bazar principleri xojalid
chenlikti, karxana xizmeti maseleleri boynsha

Jjogan nétiyjelerge erisi : )
talap etedi. B¢ enislw magsetinde tinsqaqliq ham tawekelshiliktt

Bazar ek i L
ekonomikag; administrativlik — buynqpath sistemasina

l‘})()l.n']ayd]. SOlay enp basqanwd]ﬁ
o ln}lganiyat]arga iye bolip, olar 0Z
emlestiriw, social — psixologiyalq ham

nétiyjelerge erisiw mumkin_ P alip banigan jagdayda gana jags!
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Karxana, akcionerlik jamiyetler, firmalarda ahmiyetli basqariw
usillaninan biri biznes Joba bolip tabiladi. Ol ekonomikaliq
proceslerde uliwmaliq maéplerdi kozde tutip, xojaliq praktikasinda
obektiv ekonomikallq mizamlardan paydalamw tiykarinda, bir
maqsetke umtlgan halda basqanwdi = o6z-ara tigiz  baylamish
sistemasinan ibarat bolip tabiladi.

Biznes Joba jardeminde sheshiletugm tiykargs waziypalar
tomendegilerden ibarat. Ekonomikanmin rawajlamw bagdarlari ham
maqsetlerin  amelge asinw  jollarn  korsetiw, turagh  osiwdi
tamiyinlew, materialliq, miynet ham finansliq resurslardi tarawlarmna
saykes bagdarlaw, olard: islep shiganwshilar ortasinda bolistiriw ham
qayta bolistiriw, ilim ham texnika jetiskenliklerin ondiriske engiziwdi
tamiyinlew, tarmaglar araliq integraciya, taraw ishinde qanigelesiw
ham sanaat kooperaciyasin terefilestiriw, xojaliq juritiwshi sub’ektler
x1zmetin jedel tartipke saliw ham koordinaciyalaw.

Biznes Joba karxana, akcionerler jamiyeti koncemler x1zmetin
barhq tareplerin, 6nim islep shiganw ham satiw, materialliq texnikah'q
tamiyinlew ham islep shiganiw fondlarman paydalaniw, miynet ham is
haq, jamaéatte socialliq procesler ham tagi basqalardi Oz ishine aladJ,.
Bazar qatasiglan sharayatinda olarga jobalastinw barisinda ken
huquqlar beriledi.

5.4 Basqariwdin social-psixologiyalq usnl!a?rl

Social-psixologiyaliq usillardi tiykargt maqseti jamaatte bekkem
social-psixologiyaliq klimatti payda etiw bolip esaplanadi. Bul u51}
social-ruwxiy sharayatqa tasir etiw jolt menen adamlardin
psixologiyasin esapqa alip olardii socialliq talaplarin ganaatlandinw
arqali basqaniwd bildiredi. _

Basqasha kilip aytqanda, socialiq-psixologiyaliq usillar bul' 1slep
shiganw jamaatlerin, olardag: “psixologiyaliq shara’yam”, har bir
xizmetkerdin jeke qasiyetlerin Uyreniwge tiykarlangan usil bolip
tabiladi. o '

Adamlar pikirlew usilinda bzgeristin jiz beriwi ham ol.ardm
médeniy hamde bilim dérejesininn arip banwi menen social —
psixologiyaliq usillarmii ahmiyetide artip baradi. Bunday jagdayda 6;
miynetinen qanaatlamwinii efi kereklisi bolip islep shiganwshilardin
bashq penen 6z — ara jagst qatnasig1 islep shigariwdag1 qolaylh social
~ psixologiyaliq jagday x1zmet etedi.
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Basganiwdin social psixologiyaliq usillan islep shigariwda bar
bolgan socialllq mexanizmdi qollawga tiykarlanadi. Basqanwdi
social usillan  social tartipke saliw menen amelge asadi, al
psixologiyaliq usillan toparlard: payda etiw, bilimli kadrlar tanlaw
ham olard: ogitiw ham tag1 basqalar kiredi.

Basqanwdin social-psixologiyaliq usillar témendegl
mashgqalalard: sheshiwge qaratigan:

’ l.Ada_ml.aIdui social-psixologiyaliq 6zgeshelikleri, gabiletleri,
hareketl;n, Juwapkershiligi ham basqa 6zgesheliklerin esapqa algan
halda_ miynet jamaatlerin sholkemlestiriw, Bunif natiyjesinde jamaatti
rawgﬁgndmw, islep  shiganw natiyjeliin  artiiw  magqsetinde
sheriklikte isl;w ushin qolayl sharayatlar jaratilach.

2. Socialliq  4dep-ikramiihq normalarm  omatiw  ham
ril’WajlaI-ldlmwga jagsn tasir etiwshi ulgili adetlerdi qollap quwatlaw
ham milliy urip-adetlerdi engiziw hamde jamaat sanasin Osiriwge
Jardem bered;.

3.Sociallig rawajlaniw ham adamlardin intiliwi,
b?Sl?thIIIQ(iniciaﬁvallq) gabiletin rawajlandinw, uliwma bilim
immzﬁ?gflng}tgéden? ruwxiy ham agartiwshiliq tarepten OSIW,

w . : N
L am  miynetke jogan darejede qatnasin

4. Adamlardii madeniy ham social-turmishq matajliklerin
qaﬂaaﬂ.andmw,’ﬁy-jaylar, balalar bagshalar, klublar, profilaktoriyalar,
sport binalar ham basqalardi tag: qunwga sharayat tuwdirads.

. S.I\]/ilynet Jamaatlerinde talapshanliq, 6z ara jardem, intizamd!
uziwshilar arasinda social-psixologiyaliq klimatt: payda etiw ham
om oéoﬂa}; quwatlawga sharayat tuwdiradi,

qanaétlam?nﬁarlldélr:ln C.Zislerir)u };ﬁ:@nen’ h’a'u » tanlagan .qémigeligiﬂen
asmw ushin sharayatlérdl payda gtfél? SIS him Jumtp sapEe

Bul : o
Sy hqzllalafd'“ sheshimi basqariwdii janede natiyjeli bolwn
oD edl Ameliy  basqaniwda social-psixologiyaliq usillardan

. SQCi0108iyahq izertlewler
nmkaniyatin beredi:

e jAmaat agzalarmin miynetke ham basshiga qatnast;

e basqartw usillarimn bir-biri menen 6z ara qatnasi;

e jamaattin mutajlikleri ham quzigiwshiliglar;

e jumusshilardim iykemsizliginifi sebeplert;

e jumusshilardm ondiristegi belsendiligi; ' _

Joganda keltirilip otken socialliq izertlewlerdin unaml tarepleri
ham kemshilikleride bar. Son: esapga algan halda ol yamasa bul usildi
real sawlelendiriw ham kobirek natiyje beriwine qarap tanlaw lazm.

Tayamsh sozler

ekonomikaliq usillar ° bi’mes Joba
basqariw usillar o korsetpe
psixologiyaliq usillar e buynq

e hakimshilik tasir etiw

huqiqiy usillar v
il e socialhq juwapkershilik,

basshiliq usih
tarbiyaliq usillar

Ozin 6zi tekseriw ushin sawallar:

1. Ekonomikaliq basqariw ustllarinin ganday artiqma
kemshiliklerin bilesiz? R

2. Sholkemlestiriw- administrativlik(hakimshilik)
natiyjeligi neden ibarat?

3. Sociologiya neni ayretedi?

4. Sholkemlestiriwshilik-tura
ne ushin kerek? ‘ o

5. Jeke adamnin ganday ruwxiy qébﬂetﬁlepr; bllf:s;z.

6. Ruwxiy tanhametleniw degende nen1 tusinesiz:

shiliq ham

usillardin

qlastinwshi tasir miynet toparlarma
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VI-BAP. MENEDJERDIN BASQARIW METOD{ HAM
BASQARIWDAGI ORNi

Joba

6.1 Menedjer ham basqariw metod: tusinigi. Menedjerlerdin
basqariw darejelerine qarap béliniwi

6.2 Basqaw metodinin basqariw usillar1 menen 6z ara
baylamshilig;

6.3 Basqaiw metodlarina saykes basshilardin béliniwi.

Avtoritar basshilar, liberal basshilar, demokrat basshilar

6.4 Basshi paziyleti madeniyati ham onin tiykarg elementleri

6.1 Menedjer ham basqarw metods tusinigi. Menedjerlerdin
basqanw direjelerine qarap béliniwi
Menedjer-bul amawl tayarliq kérgen basqarniw bilimin iyelegen
isbilermenlik qébiletin dmelge asira alatugin tajiriybeli qanige. Olar
Jallanba basqariwshilar bolip, xahgnn ayrigsha socialliq qatlamin
quraydi. Karxana, kompaniya, firma, bank, finans mzikeme:lerimf1
atqanwshi hékimiyatqa jye bolgan basqaniwshi, basshi, jardemshi,
direktor barlig; menedjerler dep jiritiledi. Menedjerler basganw
basqishina qarap tish tiurge bolinedi:
1. Jogan basqishtag; menedjerler - bular firmanin keleshegin
belgilew, onin keleshegi ushim ahmiyetli shart-sharayatlard: jaratip
beriw menen shugillanadi.  Olar sitqr ortaliq penen uziliksiz
baylanista bolad;.

_ 2. Orta basqishtagi menedjerler - bular firmanin ishki ham sirtqt
tasirleri ortasindag; baylanishhqt tamiynleydi. Somii ushin firmada
ayinm tareplerdi basqanw menen bant boladi. Misali; islep shiganw,
tovarlardi satiw, bahagin belgilew, finans xizmeti jana tovarlardi

Ozlestiriw, texnologiyani qollaw siyaql; enen
bant boladi. yaqlt qubilislardi basqaniw

3. Tomengi basqishtag;
shefiberinde jumus alip barp, ki
orinlamwin basqarip barad;.

Dunis, karxanani ba
mumkin. Biraq basqariw

menedjerler - bular cex, b()]in}
nlik, héptelik, ayliq is tapsirmalarimi

S9anw mulk iyesinin waziypasi dewimiz
ushin malk iyesi boliw shart emes. Misalt,
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orkestrdi baskariwshi dirijer basqanwshi saz éspablannull(' l'yat;S;
bolmasada 6z jumusin isleydi. Basqan_wsh'l \vul)paslm ba?:vshl
iyesinifi 6zi yamasa jallangan biraq milk iyesi atinan 1s alip
menedjer isleydi. . i
Elgonomiiahq baylamslar quramalasip bmga“ ?a){m" menaetiizjne;
Xizmetine talap asadi, 0z jursinim ustast bolgan socia bl;]r }cgloladl.
menedjerleri payda boladi. onin aymc'ls.ha. S9Cla1hq Stamsslhu'lllamwl.
Olar juda quramalz, jida juwapkershilikli jumis penen is%ewshilef
firmamii  turmisina juwapker bolgam ushin  jallanip
arasinda en ulken xizmet haqi aladt: . b
Zamanagsy menedier jémiyetlk ondirste: 2) basqartwshy O
diplomat, s) jetekshi, d) trener, e) nnovator, 1
maydanga shigad. . . : n
yBasianwsghl — _menedjer. Menedjerdin bul ﬁml\gzss;jiz,:}]]‘liﬁq
Ofan tin bolgan dastiriy funkciya e?aplan]'ladl'haxs gsaplanadl.
Waziypasin atqarar eken, menedjer hék‘m]yatqa ye Sli bolmawi ushin
Hazirgi sharayatlarda hakimiyat tek bir adamga t}ylds ' qatanliliq ham
hékimiyath qolda tuttwshi adamnan bugime! Kan \5518 menedjer en
belgilj darejede mulayimliligt1 talap etedi. Ba?qafl sixolog talantina
joqargy kasip mamanma, maslahachi, pedagog ham ps
iye boliwi kerek. o
Diplomat — menedjer. Bﬁg"l‘g' tiykart
menedjerler zlerinift jumis waqitlarnn o uttiriwee.  birge
baylan{slar ornatw hjém bul t?a}’lamSl,ar di ki;e}g&;z%eﬁﬁkin?et
islesiwdegi baylamslard terenlestiriw, Shmn,amzarlplaydl. ‘Har torli
penen ormatilatugin qatnaslardi jOIga,q,oylwg,a, - bolmagta. Minekey
jumislarda menedjerlerdifi qatnastwi kébirek zanis damlarda yagnly
usillardih - hammesin  esapqa  algan halda téf: polgan qabiletler
menedjerlerge ayriqsha, yagmy diplomatlarga
boliw1 kerek.

, : enedjerlik

Jotekshi _menedjer. ~ Zamanagoy “;f"eggzdl. li/lllenedjjment
Jumislarinan tisqan jetekshilik junmslardi da alip bara€ kshi boliwi
qar J bir menedjer jeteks

hagqinda Amerika ilimpazlan «har Y wpast tek bir
kerek» degen gapti ortaga taslagan. .Menedjerlaﬂ; \anysl;, kobinese
Manisti anlatpaydi. Bizde menedjer!llf waZWI:la banw ushin zarar
biznestin materialliq sistemast iskerl{gl_ﬂ,quv-vaBigleStiﬁ insanga tan
bolganhig1 professional hareketler tisiniledi.

. : rta
. de i Oqarl ham @
kun gnal-: adamlar menen
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bolgan basqa awlad sistemas: yagniy basqanwdin tiykarg: ob'ekti bul
orinda shetde qalip ketken. Lekin bul waziypani jagsi orinlaw ushin
menedjer adamlard: 6zine biriktirip bayiw qabiletine yagniy jetekshi
boliw1 kerek. Zamanagdy koz qarastan qarasaq jetekshilik funkciyalart
eki bolimnen: professional-texnokratik ham emocional — shaxsga tan
bolimlerden duzilgen

Trc?ner — menedjer. Islep shiganw procesleri quramalasip bargan
saym jumisshilarga qoyilatugin talaplar artip baradi. Bir tarepten
Jumusshilardin texnologiyahq bilimlerin asiriw zarurligi payda bolsa,
ekinshi térepten omirdin ruwxiy tareplerin jetildirip bariw imkaniyat
tuwilad.

’ 'ngajla'lmp atirgan texnika ham texnologiya kadrlarga uziliksiz
Kasiplik talim berip banw zarariyatin tuwdinwi bizge belgili. Kop
payda ahv_vd: kozleytugin menedjer jurmsshilardi adep ikramlihq,
adamgershilik tarepinende tarbiyalap banwi barliq menedjerdin en
Jagsi qablieti degen pikir Jurgizsek duris bolads.

. lnnovator - menedjer, Menedjer xizmetinin en &hmiyetli
tareplerinen biri innovaciyalar boyinsha jumis ahp banw bolip
tablla’dl. Bul rawajlanip baratirgan ilim ham texnika progresinen kim
qol izse sol artta qahwi turgan gap. Innovaciyalardin zartrligin
tasindiriw Juda afsat. Eskirip qalgan asbap {skenelerdi tiklew,
Janahqlar' kirgiziwde gaJobatlerd; unemlep qalatugin jana texnika ham
texnologiyalar bazasinda miynet 6nimdarligi hém oOnim sapasil
koteriw juda ansat ham tez bolad.

. -MS'IEQJMM. Menedjer bul sirtqi energiya dereklerinen
1sle’ytug1,n mashina emes. Sonip ushinda menedjerde insanga tan
l.)ol_ga.n. ozgeshﬂik korinip turads, Menedjer tar bilim natiyjesinde
Jetistirilgen s,oc@llq Sapalarqm quramali bir sistemasi, yagniy shaxsqa

bolip firmaga jetiskenlikier alip keledi,
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Har bir menedjer 6zine tan basqariw Illetodl‘n? iy?. Metod —}?}11
Jumis islew, basqaniwdagi 6zine tan jol, usil manisin anlatadi. Us1 koz
qarastan tomendegi tisiniklerdi ajirata biliw lazim:

® basqaniw metodi;

¢ jumis metodu;

¢ basshinin is metodi.

6.2 Basshiliq metodinix basqariw usillar menen 0z ara
baylamshlig

Basqariw usih - bul basqanw procesginde kelip shigatugin
mashqalalardi sheshiw usillar, jollar kompleksi bolip t'apll'a;i'l. .

Jumis usih - bul basqanw funkciyalarm' natiyjeh o11 s
Maqgsetinde qanday da bir organnii boysimwshilarga axln.q turaq
korsetiw usili ham jollar kompleksi bolip tabiladi. Misalr:

* mamleket basqariw organlarmin jumis usili;

* ministrlik, komitet, hakimiyattu jumis ustli; _—

* sud, prokuratura yagniy huqiq qorgaw organlanmnin j

* karxana, cexlardin jumus usilt;

® ayinm basshilardi jumis usilt ham 't.b.

Basqariwdin trli basqishlarinda turgan
basshilarimin is usih har quyli. Ust kéz qarast
tisinik bolip tabilads. . bl

Basshf)nui jurms metodi- bul basqanw prgcess:n%f(:) l?; )t,:ll)(xladl.
Miselelerdi sheshiwge omi 6zine tan qatnas jasavr;rd e nde him
Basshi qarar qabil etkende, onii ormlamwin sholke e wapia
9ol astindag adamlard: qadagalaganda ol 6z wazlyp:
1S Jiritedi. o o

Biraq har bir basshi bunda ozine tan rawllsil;;,mg; ;’lollar
Procesinde 6zi ushin tan bolgan, 6z basshiliq usthn be gbohnaganmda%
Menen hareket etedi. Absolyut birdey adam o 62 Qo
basshiliqtada absolyut birdey usil joq. Basshiliq usil! bassh 52
astindagilar menen baylamsinda, olardmi 6z ara qa

sawleleniwin tabadi 1
. : atlamalari,
Usil basqariw orgamnin intelektual P"“’““?,"i lenedi
omih individual é6zgeshelikleri menen B¢
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ustli;

ham
basqanw orgalnla'n
an is ustl juda kop qurh




Basshiliq usih basqariw metodlan menen 6z-ara baylamista boladt.
Basqanw metodi da basqariw xizmetin dmelge asinw usillari ham
Jollan kompleksinen, basqanw sistemasinda natiyjel, magqsetke
muwapiq tasir korsetiwden, yagniy basqanw funkciyalarm amelge
asinw mexanizminen ibarat.

Biraq som: itibarga aliw lazm, metod bul ob'ektiv basshiga
baylanish bolmagan ham garezsiz tasinik. Usilda tasir otkiziw usﬂlarg
kompleksinen ibarat bolsa da, metodtan 6zgesheliklerge iye, ol yaki
bul basshinim sub'ektiv, individual 6zgeshelikleri menen belgilenedi.

Salfstmw ushin som aytip 6tiw mamkin, muzika notast hme
ushllln birdey bolsa, biraq sazendelerdift atqariwi usil (manera)lan har
qiyl.

Bun: témendegi misallarda koriwimiz mamkin. Barhq basshilar
xizmetkerlerdi ta'nhametlew magsetinde basqariwdim ekonomikahd
usthnan paydalamwi kerek. Biraq bazi basshilar individual
ta'nhametlewge, basqa bir basshilar bolsa jamaatti ta’nhametlewge
kébirek qarji ajiratiwga héreket etedi. Baz basshilar sherek natiyjeleri,
ekinshi bir basshilar bolsa Jjilhiq jumus natiyjeleri ushin ta’ nhametlewd!
abzal koredi.

Buynglar, korsetpeler him parmanlar shiganw  siyadl!
basqanwdii  shélkemlesken-administrativiik  metodlarmanda
basshilar har tirli paydalanads. Bular bolmasada buynq shiganw ham
kerisinshe basqanw funkciyalann buyngsiz da tabish omnlaw

mt'lmki'n. l'3uyr.1q shigarip, um qadagalawsiz qaldiriwda, omn ustinenl
amq ham ameliy qadagalawda omatiw mumkin.

6.3 Basqaiw metodlarina saykes basshilardii béliniwi. Avtoritar
basshilar, liberal basshilar, demokrat basshilar

Menedjmentte ash tiykarinan metod
(yamasa buynqpazh
Avtoritar basliq

! ajiratilip korsetiledi: avtoritar
9) demokratiyaliq (yamasa kollegiya) ham liberal-
sdetlerdi ortade qer’ qol astindagilardi majburlew, jazalaw yaki Gr1P
etlerdi ortaga qoyp olard: 6zine boysmdirad, Duglas Mark Grege’
(basshihiq tarawinda belgili amerikal alim) «X» teoriyasi dep atalganl
avtokrat tepﬂyasn onnlawshilardin qabiletin esapqa almayd.

Gregor onin usillarin «Yy teoriyasi dep atawshi demokrat metodta?
paydalamwshi bashg, 6z qol astindagilarga qarar qabil etiwd®
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qatnasiwina jol qoyadi, olarga isendiriw jol menen tasir !{orsetedl.
Liberal bashq bolsa 6z qol astindalara toliq erkinlik beredi. .
Michigan universiteti professori R.Laykert bass_hﬂardl Jumls(la
bagdarlangan ham de insanga bagdarlangan .tl'n'lerg';e ajl.ratadl. Ju'mli(tlti
bagdarlangan basshi maksimal natiyjelik ham Jadst e 5a
ta'nhametlew sistemast bar boliwi haqqinda gamxorliq etedi. lnsax}gr
bagdarlangan bassh insanty gatnasiglardi jagsilaw joli menen tast
korsetiwine urmitiladi. ; :
Menedjmenttin avtoritar metodmnda qénigeler telf gand 1? lﬁiﬁ
buynigan waziypam onnlawlan kerek, bunda olar tek gana e’tOfitar
ham zarir informaciyalarga iye boliw1 kerek. l?ass!llllqnn a‘zamda
metod1 armiya ham flotta qollamladt. Ol rasmy 'sxstmlf’ R:rtoritar
kérsetilgen askeriy huqiq ham minnetlemelerge su,yene. i. i
mexanizminin artigmashliq tarepi boysmlwshllarga tasir e
oraylasqan boliw kerekligin korsetedi. Sol sebept(?“: a"to?lt:;i Biraq
tasirler operativ ham alternativ boliwina ansat ’eln‘sﬁ .Bunday
nétiyjelilikti amelge asmwda qrymshiiqqa dus kelec

mhiqqa S i gol
basshinii  en ilken kemshiligi iniciativamn llilllgl::l\:‘lsnn% .
astindagilardri doretiwshilik kashlerinen paydalanbasiigt. J
tarepleme orinlaniwi bolip tabiladi. amwina

, q sagl
Bassh: térepinen avtoritar metoduii goltantlwinit q

4 : A jagst
Sirtqu faktorlar-intizamnm tomenligt, law Jlllnf’:;sngll etilwczie

. . ar ¢
shélkemlespegenligi, basqanw qararlamé;%ir wagqutlarda quramalt

waqit jetispewshiligi bolip tabilad1. yo 1 jeke
sharayatqa gus kelginde avtoritar metod zarur bolade.u fg:;hll;s sth oz
Sipatlamasinan kelip shigiwsht ishki faktor}arda ba.r.l ot menen
metodin Gzgertiwi ushin ol oz dstinde barqulla IENC Ty gin
birge jogan sholkem tarepinen tasir eﬂV}“ zaf“r‘ hashiwde jéméét
demokratiyaliq metod: qararlar qabil etiw ham ; e e betiesiwdi
agzalarin  tarnw menen ajwrahp turadr Bunda

.y 2ol an kébirek
muwapiglastinw ham baglawdin jamadtlik fon’;:?la;;‘lshl 5z qol
Paydalamiladi. Demokratiyaliq metodtt gollamws

L ab pa imkan
astindagilarga jeke umtihwshihg, erkinlik aqulasngi\:ﬁe ozine
Jaratadi, lekin olar boysmiwda bolmaydt. 4 m ayda-shﬁyde
!)oySMIWShllardlﬁ jumisimn natiyjelerin sorastirmay g lekin barqulla
Jumislardi jol jonq korsetpeydi ham baqlamaydl’ zarar bolgan
olardin  x1zmetinin natiyjesi menen qzigsmnads,
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jagdaylarda maslahat beredi. Bunday basshi astindagi qanigeler
jumisindagi jagday haqqinda tohiq xabarlarga ive bolad:. Basshi
qanigenin pikirin esapqa aladi, jamaatte birge islesiwi ushin jagday
Jaratiw ushin hareket eted. ;
Basshiligtin liberalliq usils, Jjamaattegi xizmetkerlerdin Injq11nal
aralasswi menen xarakterlenedi. Basshi bunday halda miynet
jamaitinif daldalsh1 waziypasm atqaradi, ganigelerdi jummsi usi}m
zarar xabar menen tamiyinleydi. Liberallig metod magset aniq 'ham
qanigeler jumisi individual gasiyetke iye bolgan halda gana
qollamliwi  miimkin, Bunday sharayatta ganigeler 6z Mzmetm
Jobalastiradi ham sholkemlestiredi, basshilarga bolsa tek gana zaruf
Jjagdaylarda usinis eted. Liberalhq mexanizm képshilik waqutta ilim-
izertlew jumislarina basshiliq etiwde qollamlads, sebebi bul jagdayda
déretiwshilik xi1zmetti ham garezsizlikti talap etedi. Islep shiganw
sharayatinda liberal mexanizmin qollanip bolmaydi. ,
Amelde amq bir metod sap yaki taza qollanilmaydi. Kop
jagdaylarda bir qansha metodlar kombinaciyalardan paydalamladl,'
Belsendi basshi afli rawishte anaw yamasa mmaw metodfinl
doretiwishilik tareplerinen Jetilistiriwge, unamsiz tareplerin joq etiwge
hareket etedi.
Biraq barliq metodlar bir tiurdegi kishke iye dep esaplaw natuw!!
boladi. Bérqulla basshiliq etiwdin demokratiyaliq usili golayli bolip

esaplanadi ham bul usil jardeminde Jamaat keleshegi unamli dar ejede
rawajlaniwi mimkin,

6.4 Basshi paziyleti, madeniyati hAm omn tiykarg elementleri

Pazmylet-bul unamh ge,
tabiladi. Adamlard

2 ¢ aylanip turatugn suylq elementlerge KOP
tarepleme baylanisly ekenligi tajriybede baglangan.

Qadnngl medicinami  komekl; wakili  Gippokrat insan
denesindegi qan aylamsy tez bolsa, bunday adam harekechen, har
qanday sl?arayatqa tez konligiwshi, 6z atirapinda jiiz berip atirg£an
waquyalarga tez aralasiwga beyim keled; degen pikirdi bildirgen-
Bunday adamlardi Gippokra sangvinler (belsendi insanlar) dep

64

atagan. Bul latinsha “sangvinis” yagmy “gan” degen sézden kelip
shi _
qgitgvinikler sezim Ozgeshelikleri menen aju‘ahp’mr.adl. Olar:

® jana tamsqan adamlari menen tez til tabisa ’alz.irugn‘l, .

 bir jumis tirinen ekinshi junms tarine tez komgetugm.

® bir tirde onnlanatugin jumnislardi jaqtirmaytugin;

° jana sharayatqa ansatliq penen tyrenetugm,;

e belsendi:

o hareketleri shaqqan;

¢ tez soyleytugin; ‘

e keleleshekke isenim menen qaraytugin; ) :

® 50zin amqkhéun manili etip, imla isharalar menen soyleytugin
adamlar.

Sangvinikler jurms processinde bol : :
Umitadi. Olar 6z kushi hamde qabiletlerine artigsh
6zgesheliklerine iye.

Basshilar sangviniklerge qatan ham talaps
ndtiyjelerge erisiwleri mimkin. ' .

Sangvinikler joqari lawazimga umtilatugin adam .

Eger adam awir minezli bolsa, bunday adam alr
keyipiyatlari ham umtilatugin  bir gansha turaqli, 1;_(11
Omirge itibarsizliq penen qaraydi. Bunday adam
Flegmatikler dep atagan.

Flegmatikler:

° tasirshenligi pas boladt;

°bir tirdegi jumistan ekinshi turde
koshedi:

° belsendiligi témen; o

®jana sharaiatqa quymshiliq penen iykemlesedi;

® hdreketleri ham soylew pati éste;. o i

* kewilsiz waqiya jiz bergende 6zin JO{‘;a_ltpayl s

® sabirh, shidamhi bolip , séylegende ozin usiap.
Aqaym sg i ; <liglard1 jene

! 3'l’iiole:')iylil‘lees : (E.k()tcriﬁki ruwixta jumis 'isleytu(g];?le 22; Slll{tlypiyatjmm
alatugin adamlar bolip, olardifi jumis islew laf‘?shaq, ozin jaqst
WZiliw menen tez 6zgeriwi mimkin. Olar ash

atugim kewilsiz jagdaylardi tez
a baha benw

han bolsa, unamli
boladu.
awir, basiq,

aklyaia]‘ ham
Gippokrat

gi jumisqa astelik pench

galar menen
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koretugin, tez soyletugin - adamlar  bolip basqalardan g:élpllﬂll}
Ozgeshelishi menen ajiralip turadi. Xoleriklerdin 6zgeshelik darejest
sangviniklerdikindey  boladi. Basshi  ham basqa adamlarga
salistirganda 6zin dunis tutad;.

Melanxolikler:

®jid4 tasirleniwshj qasiyetke iye;

etez sharshaytugin ham ozine isenbeytugin;

etashiwishsiz, biraq juda seziwshen;

eashiwshagq;

*juda az killetugn;

ebelsendiligi tomen, tartinshaq, kem gayrat;

*arzimagan sebeplerge kozinen Jjas agatugin; )

ejana jumisshilar menen qiyinshiliglar menen til tabisatugin
adamalar bolip tabilad. :

Melanxolikler qolayl sharayatta aldina goyilgan maselelerdl
tabish ornlaydi. Eger Jumista sharayat 6zgerse quymshihq tuwilsa,
olar dzlerin shetke alip qashadi. -

Menedjment madeniyati quramima basqanw xlzmeﬂwﬂf"r‘
madeniyaty, basqariw proces; madeniyati, miynet etiw madeniyat: ham
htjjetler juritiw madeniyati kired;

Menedjment madeniyatinin barliq elementleri 6z-ara baylamSh_
hdm 6z-ara tasir etiwshi bolip tabilad, Sonmi menen birge 91&1
ortasmda basqariw Xizmetkerleri madeniyati Jetekshi ahmiyetke Ay
Menedjer basqanw procesi madeni ] :
ham 6z miynetin shélkemlestiriwdi jetilistirip bariw1 kerek. Hé‘: bt
karxana ham sholkem menedjeri 6z waziypasin basqariw procesinde
Jamadttin basqa xizmetkerler menen qganday lawazimda boliwinan
garezsiz isbilermenler ortasinda bar bolgan etikaliq Illzaﬂ"d"f’r??’El
boysinadi. Har bir Jamaatte qayirqomliq, insanga harmet ortaligl
bohwa kerek. Basqariw madeniyatina sensirewshilik, hameldarlia
miynmsizlik, qopalliq jat n4rse bolip tabilad.

Basgariw sistemasinda, sonday-aq mémleketlik normativierge
boysmbawshlhq, wédeparath, Xizmetke natuwri baha beriw ham
basqa 6zgesheliklerge Jol qoyip bolmaydi.  Ameliyatta ilimnen
paydalamw,  miynetke social  qatnas jasaw, isbilermenlik,
Jjuwapkershilik, baslama hdm garezsizlik, hdjdanhq, kemtarhq ham
apiwayiliq basqanw X1izmetkerlerinip madeniyathhgimn anlatadi.
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I il rkaro
Basqanw  xizmetkerleri madeniyatin Tamlymle.“éill?i, 2;),11\:;2:
jollari-basqariw ilimin teren iyelewi ozinin u’hmr'ta maﬁ ngitiyjeleﬁn
hém mamanhgin turaqlh  arttirip ba.nw’ wa mzmed | ibarat.
analizlew ham tasiniw, jeke xarakterlern 1'ziw.veglamd'1nW1 E}!]ke.mIGSﬁl'iW
Basqariw madeniyati ushin basqaniw pro_cesme:i]?nédeniyanna
madeniyat jud4 ulken ahmiyetke iye. Basqanw proc o gollannw
boysmiw karxanada zamanagoy Drggaey pro(;:BS_aq basqariw
bildiredi. Basqanw médeniyati progest, ‘17301.1 E‘?:mlsslnlar sanin
miynetinifi (basqariw miynetinin dgns bolistiri WL, | olardan  dus
normalastinw, kadrlardi  duris Jaylastmy hamm h‘éln xanani
Paydalamw) ham islewshi jumus ormm (jumis o juwap beriwl),
qolaylig, olardm sanitariya-tazaliq ta]'ap.laﬂl“ 3ergli qabil etiwi,
majilislerdi, gurrinlesiwlerdi, qabilma l\ehwmn R duns
usturasiw, telefon arqalt sorasiw, rx?ﬂa.r mcl:ﬁ
sholkemlestiriw ham hujjetlestiriwdi 6z 15?‘“16,31.3 ',1 kal kulyatordan
Basqariw procesinde har turli texml_\'a-aplwa)kommunikaci}’allq
baslap  songi  modeldegi  informaciyaliq dierler bul texnika
texnologiyalarga shekem qollamladi. Mene ]Janﬂ biliwleri lazim
imkaniyatlar ham al'ternativ payQalz}lll\Y ﬁ-u.‘ag
bolip, buy] basqariw madeniyat darejesin blldllle L
Basqanw  madeniyatmn ajlral_n’ms e'?ilzV o
Madeniyaty bolip tabiladi. Hijjetlerdin basqminagm bir waziypasii
JUdd Glken, sebebi basqartwdih qandzy bo 1ci asiz amelge asinp
Mijietler tiykannda jetkizip beriwshi mﬁ?l?ﬁlay sutqr ham ishki
bolmaydi. ~ Hujjetlerdegi informaciya kg* arw procesinifi barli
Xlzmetinin himme tarepin qarmrap alad:. lascl] hijjetler menen
Operaciyalari  gmelde hujjetlerden e a'ntIi)l’istiriv:r-on_u'l barliq
tamamlanadl. Basqartw madeniyatin ~ J€
elementlerip jetilistiriw bolip tabilad.

-hijjetler Jritiw
cesinde ahmiyetl

Taymﬂuiézli//
' o sangvinikler
o g o flegmatikler
-] 3 o
: ﬁzzl;ragﬁﬁ? P o basshi mad;nclzsa;l
®_demokratiyaliq basshi W
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Ozin 6zi tekseriw ushin sawallar::
1. Menedjer kim?

2. Basshiliq usih degende neni tusinesiz?

3. Basqanwshiliq usil basqaniwshiliq metodlarinan ne menen
pariglanadi? '

4. Basqariwshihiq usilimi qays: bir turin tanlagan bolar edifiz?

5. Avtokratik, liberal hdm demokratik metodlard: qollawdag!
qatnas ganday boliw kerek?

6. Paziylet degen ne?

7. Basshi qanday talaplarga juwap beriw kerek?

8. Basshida qanday unaml qasiyetler beyimlesken boliw1 kerek?
9. Qaysi gasiyetler basshim el nazerinen qaliwga alip keledi?

10. Basshiliq usilindag1 unamsiz tareplerdi saplastinwdin qanday
jollann bilesiz?

11. Lawazimnan shetlep qalmaw ushin basshi nelerge itibar
beriwi lazim?
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VII-BAP. BASQARIW QARARLARIN QABIL ETIW Joba

Job 5 latugin
7.1 Basqariw qararlarnnmin dhmiyeti ham olarga qoyuatug
talaplar '
7.2 Basqariw qar-arlarimi elementleri
7.3 Basqaniw qavarlarinm tarleri .
7.4 Qararlard islep shgiw ham qabil etiw basqishlar:

. - r « L4 r 5 ln
7.1 Basqariw gararlarimn ahmiyeti ham olarga qoy ilatug
talaplar

s i nla

Qarar - bul ormnlamwi1 mamkin bolgan istin anllqlblr ai](c;h};lult?;lé:
aliw bolip tabilads. Basqasha aytqanda, qarar — bu] Oasz,n bir pikirge
tadlap aliwda bir sheshimge keliw yaki qand?).l b.o e kunde onlap-
keliw bolip tabilaci. Bunday qararlardi hér,blmmz l;lr temiz. Misall
jﬁZlep, bir émir dawaminda bolsa mu’l-mmla}? é]ab.l ;anm'taﬁlaw,
shkaftag qays: kiyimdi tadlap kiyiw, qayst tir o ilaw. qayst bir
ménzilge jetip aliwda qaysi bir t(n-degl'transporm. ‘I]1mnkm,
késipti tanlaw h.t.b. Bunday musallard: koplep k'eltmlw v1 lazim bolgan
. Qarar qabil etiw zartrligi bar sharayattl'ﬂy;]b]?el‘ threpinen qatai
Jagday natiyjesinde juizege keledi. Misal, mar etmda 7 funkeiyasin
belgilep qoyilgan baha bazar ekonomikasi Sha-rayaﬁriwge qarar qabil
omnlay almayd). Us: sebepli bahalardi erkinles q
etiled;. . iha'mpayda

Qarar gabil efiw imkaniyati bir neshshe a!t:;l)?ii?al Val'li)antln
bolganda juzege keledi ham basshi olardan bmnlf enbasshl «jeti Olshep
tanlayq; Qarardin en natiyjeli van'anpn tabiw us bl:;l etilgen qarar Joba,

Ir kesy, principine saykes is jiritiwl lazm} Qaah yuﬁdikallq kashke

tapsirma, buynq, parman ham k()rsetpc’:lel ar'q tan qarar- bul piitkil
Kiritiledi ham amelge asmiladi. Ust koz qaras |
qanw binasimi fandamenti esaplanad. ha-islep shigariw ham

Menedjer juda har quyh maseleler l;oyms eleleri boymsha bir
kadrlarg, tiyisli, sholkemlesken ham xojaliq Irllabul jumustt 0z J:e’ke
datar qararlay qabil etedi. Bazi jagda)'/lar.dﬁ o shileri menen, Jane
l)asshlhq penen, basqa jagdaylarda 6z deel?illikti tartip sheshedi.
Ushinghi jagdaylarda ekspertler ham Ja'maats
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e sonday aq, olar aldnnan qabil etilgen ham

Ba 63 tivisli hi ooe o
sqartwga tiyishi har ganday qarar nétiyjeli bolsa gana magsetke
ameldegi qararlar menen muwapiglastiniadt.

muwapiq dep esaplanadi.

Baa choncmi e p T (o Boght gy Tvs bt Byl
cpearlandiil e s L i basshilar gabil etfenii e oot puwnlarnda. huq b
(bélim) bashg qgabil eteizu'? i'n;:)a'qta.'l.Ek.Dn_om]stlerdfn pllkl_I'JI‘lShe i juwapkershilik kolemi ham qatnast hagqunda banp
payda keltiredi. Natiyieli oo nahy_]el; darar At bk _]umlssluga atir. Huqiqlar ulken bolip, juwapkershiligi kem bolsa

yieli qarardi gabil etiw bir neshshe faktorlarga administrativlik 6z basimshaliqqa, oylamastan qarar

qabil etiwge jol ashiladi. Huaquglar az juv._'apkershilk
A - Glken bolsa. bul da hesh ganday payda keltirmeydi.
niq him duns bagdarga | e har qayst qarar amq manzilge iye bolwt ham

baylanisli. Olardan tiykargilari témendegiler:
qarar qabil etiw processinde informaciyanm toliqligt ham

OmIN sapasi;
_ : . iye boliw k : qarar ¢ .
= ; w i S ¢ . Qarardan bir
h s G s e e ) onnlawshiga  tusinikli boliwi lazlf_n Qararda fish
qarar qabil etiwde sholk . STy neshshe manis kelip shigiwi ham ont turlishe
sheshiliw dérejesi (misal sholkemlesken m.aselelerdm nattyjet! W analizlew vaki tusiniwge jol qoymaw kerek.
qabil etiw sistemasimif i qabﬂ eﬁW.de ganigelerdi tartiw, qardr b ?qn boyinsha qisqa o informaciyalar menen islew waqtn unemlew
jetkiziw, qadagal m jetiliskenlik darejesi, olardi ormlawshilargd oliwi kerek oy man il e, Bl
Qar;u'dl afu aw h"f’m orinlaniw darejesi h.t.b). W lazim. -
qararlarga b IT}S tafilaw ushin belgili principlerge tayamw ham bo‘?lq it boyinsha aniq e  bassu 6z qol astindagilarga tapstrmanin
maqgseti g i 98311 talaplard: ¢sapqa ahw, aniq qarar qabil etiw w kerek onnlamw muddetin aniq korsetpesten b,enwn mumkin
magseun I?Utkﬂ_ xallq xojaliginin magsetine muwapiglastirw miynet emes. Keri jagdayda ol tapsirmanin ornlaniwin
Jamaati maplerinin jamiyvet mapler HIapIgiast ob'ekfiv rawishte qadagalaw imkaniyatma 1ye
belgilew, miynet ham b tn,lap eri menen saykes keliwin aldinnall ok
» ma y ; | | |
erialliq resurslardan (memli paydalamW, Operativ boliwy kerek e bunday qararlar 6z T R ——
a sharayat sonl talap

texnikahq, ekonomi

’ mikaliq ham ; i : '

esapqa aliw zarur, " social rawajlamw tendenciyalart? 4zinde, yagmy islep s:hlg,arlwd !
etken waqitin 6zinde gana qabil etiw

Joganda 5 . ;
q aytip otilgenlerdi uliwmalastinp aytqanda basqartw yaki asigiw menen qabil etilgen qarar

zarar, Keshigip
din ekewide

qararlan tdmendegi 59 L
g1 talaplarga Juwap beriwi kerek. Nt ztyanli. " Jogende
Basqanw gar 7.1.1-keste yieli boliwr lazim e qabil etilgen qarardin {,ar}yjellglnen fﬂ'siw
gararlarina qoyilatugin talaplar qoytlgan magsetke en kem qarajet Pe
tisiniledi. e R

7I_E§ngﬁ;nvaa?arlan: ﬁ\_”/‘
* basqanw qararlan belgili 6ndiris sharay2" faktorlar tasit
aKtor

Nimiy tiykarlangan boly
}?zamhzblewden kghp shigip, ekonomikaliq, texnik 1q ke Basqariw qgararlarimin natiyjeligine bir qatar
ahp, i social mzamlardii dmel etilivin esapd? Orsetedi:
> Nazirgl  zaman  ilim-texnika jetiskenlikler] - basqan . : . o tan beleileri;
i - . mamn yak ardin jeke ozine tan belgiict, ; .
-ogizinde qabil etiwi kerek. Oz mazmun boymsh? @ - sheshimdi flabllltopetiw : sharayatindagt informaciyalardi?

amgq, teren boliwi lazim iy
. tamlym]eniwi : :
; ndi islep shigwda

Bir-biri menen bayl
ylanisli | o belgili waziypani sheshiwde kobinshe tiykar! - she . .
sholkemlestiriwshilik ~ faktorlar (sheshir mlerdi

ham maqseti bir boliw

kerek magsetlerden kelip shigatugin bi msha . :
i gin bir gansha qost an 3 - ; : sheshi
W;zlypalardl sheshiwge tuwra keledi. Bul waziyP Ak grmllgelerdj shaqinw usillar sistemast ham ngﬂ 3nlg‘;:1tb )
]q T qabil etilip atirgan bas waziypaga boysmdlflll‘f‘fl. aWShﬂarga jetkeriw formasi, qadagalaw sistemast .L.O.J
| azim. Barliq qararlar, korsetpeler, mzamlar bir-bir?

menen baylanisad, -
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- texnikaliq

faktorlar

(informaciyaliq-kommuniaciyaliq

texnologiyalar (IKT) qurallarinan paydalamiw h.t.b.):

- waqut fakton.

7.2 Basqariw qararlarinin turleri

Basqanw proceside turli maseleler boyinsha, turli darejede hé{
Qyl dhmiyetke ham mazmunga iye bolgan miflap qararlar qabt
ctiledi. Olard: témendegi belgiler boyinsha toparlarga béliw mamkin.

7.2.1-keste

Basqarw qararlarimin tirleri

Amel etiw dawirine qarap

strategiyaliq qararlar
taktikaliq gararlar

Mazmuni ham amel etiw
xarakterine qarap

social-ekonomikaliq gararlar
texnikaliq qararlar
iniciativali qararlar

Takirarlaniw yaki janaliq
darejesine qarap

adettegi qararlar
usinilatugin qararlar

Informaciya menen
tamiyinlengenlik darejesine
arap

aniq qararlar
aniq emes qararlar

Amel etiw xarakterine qarap

Strategiyalq
Ol joqar1 basqan

wagqtinshaliq qararlar

operativ qararlar

turagh qararlar

waqfi-waqtit menen gabil etilemgmg;@#%
jeke basshiliq principi  tiykarninda qa

etiletugin qararlar

| qararlar_ —
*  birge islesiw principi tiykarinda qabil etilg
qararlar .
konsensus principi tiykarinda qabil efil8

| qararlar,

o ensin
kollegialliq etiletug!

tiykannda qabil

qarar maqsetke erisiwde juda iilken ahmiyetke i.‘{:l;
W organlar: tarepinen tap negizgi ham perspekttv
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bagdarlardi islep shigarw magsetlerinde qabil etiledi. Bunday
bagdarlarga:

° menshiklestiriw processlerin tereflestiriw;

o basekishilik ortaligin qéliplestmw:t

. teren strukturaliq 6zgerislerge ersiw: . |
o o wvaalt

J kishi biznes ham jeke isbilermenlikti rawajlandinw styaq

bagdarlar misal boladu. _ )
Taktikaliq qararda magsetke erisiwdin quralt rgtail\lf ql;i:rllzgrl
jagsilap islep shigiladi. Bul jerde soz tek gana, ope

hagqunda banip atir. Bunday qararlarga tomendegiler mlsaldb:iljl .
° karxana, firmammn hérekettegi Jobalerin du

engiziw;
° kadrlar maselesin sheshiw ham t.b.

. Srepi uzagi
Bul qararlar jogan ham orta buwindag basshilar tarepinen uzag

. iledi.

menen bir jildan eki jilga shekem bolgan mud(,iet U?‘{'I;iqal]: ;]h;n barliq

Ulwma qararlar bir qiylt mashqalaga fyist baslamwi ham
buwnlar ushin birdey amel etedi. Misalr, J“‘ms,kun"l"?i ham t.b.
tamamlaniw, saskelik waqti, is haqunt tolew mu’ddete shqalaga tiyisli

Arnawh qararlar tar maniste ortaliqtagl masiq
bolgan xi1zmetkerler qabil etedi. o

Iniciativali qararlar 6z xarakteristikas! bolym bolip esapalanadt.
Mazmun: boyinsha perspektivali bolgan qarar arBunday qararlar bar
Bunday qararlar birinshi martebe payda bOladl'l materiallarna
Sharayatti  teren fyreniw, ~ arnawh ’baq a‘:,]l'mlwm tartad1.
tiykarlanganllgl, amawli  esap-sanaqlardin cl))nl e‘tiledi-
Iniciativa, qararlar erkin hareketke tiykarlamp qabl

sha novatorlarday,

A i ishlar
7.3 Qararlards islep shigiw ham qabil etiw basq

islep smganw ham
Menedjment ameliyatinda basqartw qar arlar;ll;l;ll"gar. groplangaﬂ
dmeliyatta qollamwdin koplegen forma ham u basqanw gararlarin
Sawallardih - quramalign mazmumna qarap, aliz, cksport bahalari
Qyarlaw ham qabil etiwde, ekonomikalig annet héreketinin izbf:-
oyaqh usillardan paydalaniw boymsha XIZWE . gysiwia
i.zhginil'l uliwma sxemast bar. Om biliw aniq qar
Jardem bered;,
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Qarar qabil etiwden aldin bassh; tomendegilerdi amiglap aliwi
shart:

* héreket magseti xam ogan erisiwdin jollan:

¢ mashqalalardip ahmiyetli tarepleri:

* kerekli materialliq, finansliq ham miynet resurslan:

® onnlawshilardip waziypalari; )

® Waziypa orinlamiwin shélkemlestiriw tartibi.

Menedj}rlgentte shélkem jumisi menen baylamisl: basq:rrll:r’
Qararlan tuwndan- tuwr, basshi tarepinen islep shigiladi, bul qar
shélkem xizmeti ham Nizamga qarsi kelmewi kerek. o hine

Har bir quramaj, Qararlardi gabil etiw processi 6z is
tomendegj basqishlard; aladi;

. . kli
1) Magsettin aniglamwi, mashqalan1  tisiniw  xam kere
informaciyalard Jiynaw.

2) Jiynalgan *informaciyalard, Klassifikaciyalaw, ~analizleW.
bahalaw yagniy inf'ormaciyalard1 qayta islew.

3) Qararlardiny hér — tirlj variantlann islep shigiw.

4) Variantlard, analizlew, talqilaw ham bahalaw.

5)Aqirgt ham optimal variantin qabil etiw,

6) Har — pir qarard: kerekli formada hijjetlestiriw.

7) Qararlard; tiykarlaw.

8) Qararlardipy orilawga qoyiliwg.

n qadagalaw ham onis esabi.
Har — bir basqishy, kérip shigam;s.

.. . ) . . SS
I)Birinshi basqssh Jaméategi social - ekonomikaliq ng:g,
tiykarinda amelge asadi. By basqishta basshi ham Jamaat arasin

: sartw
dara qamasiqlarga baylanisl;, qarardt bul basqishta islep shigart
ziliksizligin 4

asqishta toplap
analizlenedi ham bahalanad;

qanigeden bilim ham isbilerme
3) Ushinshi basqishta

gan informaciya klassiﬁkaciyala{)‘aﬁ;
Bul basqish quramali process bo
nlikti talap etedj. o
formaciya Jiynaw dawam etip. shi
amip, bir neshshe 6z — ara almajglwﬂ ar
alar islep shigiladi. Al'temativ varian
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. . adagalaw:
amawli qanigeler tarepinen islep smgihp. tikkeley basshi qadag
.  tivkarmda
asnndfi)a’r%?'];?slﬁi basqishta alternativ qgrarlardl ajll(a'llzi,e(ﬁsa,);]arardlﬁ
Qararlar islep shigiladi. Qansha al'temativ qararlar wopqararlannlﬁ har
variantin tanlaw sonsha natiyjeli boladl.'B'clsq‘dl'1 alizi ham esabim
tarli variantlanni analizi ham bahalawi ’hatt‘e onin a?tm bahasin korip
IKTda tanlaw arqah almadi. Keyninen har bir v?:ni':aﬁlanadl.
shigadi, sonui tiykannda aqurgs ham optimal varias tke iye bolmagan,
gs)é — 7 basqishlarda sonday - aq, onsha ahm;)}’i esaplanadi. Bul
tanlangan qarardi onm korinis beretug}n basqllshldl .o :nalitikallq ham
rocesite th'l"ettiﬁ eki bolimi kérip shigila lanti kelip shigiw
EonstruktivlikJJ Analitikaliq bolimde mash(}a alrl]iw ushin qurallar,
seoepleri korisﬁuktivlikte o "(1113315131;" lis:)illeesnnenlik sipatina iye
iyvkaréy i Am 1 koriledi. Qar , enen
ggﬁagllgé):::?{r hl;:;(]I:J“Sll\gSl;;raflarl ameliyatta uliwma sozler m
i i ) efi drsetiw) . 1sh bolip olar
lSlen;\dllr( 't;al}?g:ln:{ }z(z?rl'lr basqish bul 8, 9 ham I%a?:sncllwrl baylanslt
qabil gtilien qarardi sholkemlestiriw menen tuwri |
bolip tabilad. im aabil etiw procesi aniq
Basqariw qararlann tayarlaw ham ?h talap etedi:
istemal qatnasiqta qadagalaw w. Ol islep shiganw
inf : iyanin kompleks sistemasin Jdaratl :
- informaci e ' . ’
Procesinin quramliq bolimlerin 6z 15!11.116 all? omikaliq islep shigartw
- mashqalalar sheshimin tezlestiriw ekon enen baylanish;
social psi 210 iyaliq ortahqlar onii 6zgernwi I'nliligin amiqlaw;
ble)jh); va%iz}ilntlardnr'\ sheshimlerinin natlyﬁa q ham statistikadan
i . iv esap -—san
-analizlew ushin operativ
aydalamw. . :
P Basn arw qararlarmimn tiykar dep a?*iant miynetti, finar
bolan, e zirir variant qabil etledi. Bul v halda, kérxanadag bar
olgan, e z slardi ham waqutti inemlegen 11 d,’jlyﬂap’ analizlew
tex‘}*a!Iq, resulr1 indagy logikaliq inforfnale)’a_ar | qarard: tanlawda
e vt o o
arqali kelip . rir ,
Kerekli usil him met.od qoclllaltll;vr:rfalrl:h qabil etiw ham olar menen
Basqariw ameliyatinda

islesiwdif témendegidey usillar bar:

. iantqa jaqin
ptimal varantq anslig-
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-sistemall-ekonomikahq ham social-analitikaliq, statistikaliq
Juwaplar ham bahalar usily;

-varianth  qatarlardin, yagnly Joba islep shiganw uqsagan
modellerinifi  analizi, rawajlaniw  tendenciyalarn  ham islep
shlganvxd.m mawsimlik xarakterin analizlew usily;

_ -tajiriybe Jjuwaplarin statistikaliq analizin 6z ishine algan,
tajiriybelik modellestiriw ustl,

- matematikaliq programmalastiriw usili;

]- maqsetlerdi bahalaw ham kutilip atirgan qawiptin teoriyaliq
usil1.

Bul 1_1511d1 oqiiw ham de motivaciyaliq teoriyasin esapqa algan
halda tabiyatin 6lshew ham bo] jaw ushin qollamladi:

., = modellestiriw ham isbilermenlikke jaqin oyinlar usih. Bul us
Jana 111fO_I‘maciyahq-kommunikaciyallq texnologiyalardm isletiliwi
talap etedi;

" anq emes sharayatta individyal qarar qabil etiwde har quyl!
Qatnaslardi 6z ishine algan izleniwler teoriyasi;

- qa'-lobgtler usili. Bul usil yagnily, xabarlar jiynaw, analizleW
harp Islepw Juda kop qarj1 talap etedi, bunda basqariwshi eger ol u.s’ll
oppma] Juwap tabiwga Jardem berse qéaJobatler aldinda toqtap OtV
shért emes;

1o DCIgisiZ hdm aniq emes jagdaylard: bahalaw ham analiz €%
gd;tte bar bolgan iseniml; magliwmatlar arqaly amelge asirilad1. B“l
iletug aldina qoyilgan maqsetin®
bayla_:lush. Qarar qabil etiw ekonomikahq-s(g)c}i,aliq sistemantt!
fawajlamw mizamliliging ham tendenciyasina, sonday-aq analizlik
esap-sanaqlar tiykarinda dmelge asw mamkin  boladi. Basa@
waqutlarda albette mashqalanii terep analizi ham de har tarepleme

Bul jiynaqlards tish toparga aj
1. Qararlard: 6z waqtinda
2. Kadrlar ham resurslard
galiplestiriw.

orinlawshilarga Jetkerip beriw. .
t optimal jaylastirtwdu operativ tarlero
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3. Qararlardin orinlaniwin baglaw. e

Birinshi topar basqishi. Qararlardui 6z waqtinda onnlawshilarga
jetkerip beriw. Qararlardi orinlawshilarga bir ay eki ayda jetip l.)anwc;jl
baglap bariw mimkin. Bunda 6z is-hareketi hAm mazmunin joytads,
sebebi ol kesh jetip baradi. ) ) bisi

Ornlawshilardin pikirlerin en ken tarqalgan f‘onn.alz'nlnan_l
olardi garar qabil etiwge tariw bolip esaplgnadl. ['JSI n)rl\ard’a IIS lzpr
shiganwdini qatmasiwshilari qarar koncepeiyast hdm de masele
sheshimi menen tamisadi. Bazi waqitta usi maggsette islep shigariw
hovatorlan ham de ondiris aldmgilannan komissiya (_1“1[1?“ Si
gezeginde bul qatnasiwshilard: tayarlawda ham et lilmlerh:éﬁl\lv
etiwde haqiyqatqa jaqumraq kele};h. (;Siebebl olar islep shig
Procesine engizilgende jaqst natiyje beredi.

Ekinshi gtopaar basg]lgl ~ bul kadrlar hdm resurslar Sg"dlaﬁ;{f;}
Operativ rezervler. Har bir sheshim matenalhq,taimymlew:ie o
bolip, adamlardify qayta orientaciyasi ham olardm qayta tayarian
ham almasiwma tuwn keledi. g Loitient i

Sonin ushnc; ondiristegi ulken bagdarlgn}?lardm e‘nglztl(l;?llal};arllz
islep shigariwdi qayta kérip shigiw islerinifi usil hf:;n'i da tésir
keskin ozgerttiriwge alip keledi. Bul kadrlar strukturasing
etedi. " h jetik analiz.

Ushinshi topar basqisht — bul baqlaw_’ yagmy tei;n ézt;:aﬁwdm
Sistemali baglawsiz joqart natiyjelerge il eI iﬁaqsctke ham
Jogan darejesinde bunday baglawd 51_101k'em e
kerekli mexanizmge erisiw ushin talap etiledi.

—

Tayamsh sézler:

e iniciativall qarar
e Aadettegi qarar
o operativ qarar

e qarar
® basqariw qararlar

.o wazlypa._ e konsensus
. Juwap}ﬁs!:l“k o kollegial
° mudade

Ozin 6zi tekseriw ushin sawallar::

-~ beriwi kerek?
3 sts(llmqqmarmaﬂa?‘ qanday elementlerdi 6z ishine aladi ham olar

qanday klassifikaciyalanad?

T



3. Strategayaliq ham taktikahq gararlar uliwma ham amawl
qararlardan qanday 6zgesheliklerge iye?
4. Qarards islep shigiw ganday basqushlardi 6z ishine aladi?

5. Qarard: ormlaw ha , ’ .
tasinesiz? am onm onnlamiwin gadagalaw degende nent
6. Qarardifi ormlamwin qadag T
tayaniladi? qadagalawda qanday normativ hijjetlerg

7. Qarardifi onnlaniwi qanday qadagalanads?
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VIII-BAP. ONDIRISTI BASQARiw. MIYNET ,!AMAATLERIN
JOBALASTIRiW HAM BASQARIW

Joba

8.1. Ondiristi basqarwdii mazmum him dxmiyeti

8.2. Ondiristi basqariwda ob’ekt ham subekt tasinikleri

8.3. Ondirilgen 6nim sapasin basqariw

8.4. Sapa menedjmenti. Sapam qadagalaw basqishlar:

8.5. Miynet jamaatlerin basqariw tisinigi )

8.6.Xizmetkerlerdi  basqanw  sistemasl, xizmetkerlerdi
basqariw principleri

8.7. Xizmetkerlerdi jobalastiriw basqishlari

8.8. Xizmetkerlerdi basqariw natiyjeligi

8.1. Ondiristi basqariwdim mazmum him Ahmiyeti

Ob’ektiv din'ya jansiz ham janh tabiyattan turadt. Har Tkl
tibiyatta barqulla rawajlamwda ham harekette boladi. Sonhigtan o.ar
basqanwd; talap etedi. Usigan baylamsh basqanw eki tiykarg! turge
bolinedi:

® janh tabiyatt basqanw;

*jansiz tabiyatt basqariw. _

BJaS(]'clrlwdn'ly bul nﬁleriniﬁ har biri, 6z gezeginde, bir neshshe
tirlerge bolinedi. Misali, janl tabiyatti basqarnw:

* jamiyetti basqar1w;

® sholkem jamaatin basqariw;

o Dasqar 1 turl bolinedi

 xizmetkerlerdi basqanw styaqh tirlerge bo - .

Basqariw so?iilhq (rlawajlm}lllwdlﬁ jemisi hz'u'n socialliq ;mylx:c’tt
Procesinin zarurli elementi bolip tabiladi. Usigan baY!aI“? li\ lar
qanday salisirmal: tardegi lken kolemde amelge asinilatugin tlkbeflf ?l):
socialliq yaki birgelikte islenetugm miynet basqariwshiga belg
darejede mutaj bolip tabiladi. ] ]

J(’)ndiril::i1J b(l))als)qtanw degende  6ndiris ,oﬂallgmd'a. al?e]ﬁll‘:
asimlatugin  basshihgq, Shé]kemlestiriwshihk ham admlmstzia 1veki
xarakterdegi ayinqsha iskerlik thsiniledi. Bunday basqanwda
tarep:
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° social-ekonomikallq;

. shélkemlesken-texnikahq tarepler menen ajiralip turad:. Bul hér
eki tarepler 6z ara baylamsli, biraq o6ndiris barisinda SOFl'alf
ckonomikaliq tarep sheshiwshi tasir kérsetedi. sebebi ondiristi
basqanw ef aldin, adamlard, olardin miynetin basqariw bolip
esaplanadi. .

Socialliq miynet bolistiriwine qarap basqanw: sanaat éndirlsx,n,
awil xojaligin, transportt;, sawdam ham basqalardi basganwga
bolinedi.

Aymaghq basqaniw darejesi boyinsha basqariw: rayon, walayat,
mamleket ortaligindag: 4ndiristi basqariw turlerine bolinedi. )

Basqanwga karxana kéz qarasinan tomendegishe tariyip berw
mumkin.

Karxanam basqariw - by xojaliq basqanw organlari, karxana
administraciyas; hamde jamaatlik shoélkemnin ekonomikahq ham
socialliq natiyjelerge erisiwdi kézde tutqan halda adamlar jamaatine.
olar arqali éndiristin materialiq-buyim elementlerine, olardin 6z ard
amel etiwin uyimlastiriw yshi aniq bir magset bagdarda tartipli tasir
korsetiw esaplanads.

Har qanday éndiris ol karxang darejesinde bolsin, mamleket
ortaliginda bolsin 6zinif basqan]1wsh151(ob‘ekti) ham basqariwshis!
(sub’ekti)na iye bolad:.

1 Basqaniwshi yaki basqanw obekti kop qirh éndiris procesi bolip:
ol:

® materiall;
fondlar);

* shélkemlesken miynet tayarligi(kadrlard tanlaw, jumisqa qabil

etiw, orn1-ornina qoy1w, oqitiw ham tb.);
® Xizmet korsetiwdi sholk
tasiw ham tb.);

* onim islep shiganwdin ik
sholkemlestiriwdi 0z ishine aladi,

9 ham texnikahq tayarlq (tiykargi ham aylanba

emlestiriw energiya beriw, tamiyinlew:

eley procesi ham om satiwd!

Misali, karxana buwininda sub'ekt bolip, ust karxananin ;iugktitrll
hédm ogan boysmlwshx putkil basqariw apparati esaplanadéj. Al ob'e
bolip us1 karxanadag: barliq cexlar ham bélimler gsapl?na . N

Cex buwininda sub'ekt bolip, cex bashigi l'lam og,af] Eo%fsm];:rshq
barliq basqariw apparati esaplansa, basqarilatugm ob’ekt bolsa
cex}]gréllaiorzpliili\l/ﬁ?rl{da basqanwshi ob’ektine jumnsslularclim éllums
ormlari kiredi. Basqariw sub'ekti bolip, bolim bashqlart esap an'amélge

Jumis orinlarinda da basqariw bar bolip, ol basqa kérm‘l]stgi ?8 e
asiriladi. Bunday basqarniw miynet qurallarm basqanw deyile 1

keste), 8.1.1-keste

N *ekt” ham “sub’ekt” tusinikleri
Ondiristi basqariwda “ob’ekt” him “sub

i sub’ekt)
mwm]an Basqanliwshi sistema Basqarntwshi sistema (
(ob ekt) . = odan
: 5 - Direktor ham
innada - Cexlar, bolimler boysmllwshn barhq basqanw
apparati : : i
C Sliml R Cex basl]g[ ham Oga‘-::
exta - Bolimler boysimwsht  barlig basqan
apparati : , _
o1 ham ogan
W = Jumisshilardin junus | - Bolim bastl;lglh basqanw
lari boysimwshi  barliq
o A etkerler |
Jumss onnlarinda - Miynet qurallar - Junusshilar,

ham basqa xizmetkerler

ir patinlikti

Basqariwdin har eki sistemasida 6z ara ba),llanizlll bbaslzlarlwshl

Quraydi ham bir birine tasir korsetedi. Bir ta;?l)da omii quramin

Sistema basqanihiwshi sistemaga tasir korsetke? istema basqariwsht
Ozgerttired;. Ekinshi tarepten bolsa, basqariliwsht s

Sistemaga keri tasir korsetedi.

, . asinikleri
8.2 Ondiristi basqariwda ob’ekt ham sub ekt tusi

Ondiris eki tirdegi di:
Ondiris eki turdegi basqariwdan tura .
*  buyinds, yagmy miynet qurallarin basqanw:
*  adamlar (jumisshilar)d1 basqarw.
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Miynet qurallarnn basqariw onin 6zi islep shiganw pTOCeS?'nen
ibarat. Bul proceste jumisshilar materialliq bayliq aliw magsetinde
miynet buyimlarina tasir kérsetedi ham basqariw sub’ekti rolin
orinlaydi. Materialliq bayliq aliw ushin miynet buyimlarina tikkeley
tasir korsetetugin Jumisshilar:

® basqariwshi sistemada basqariwdimn  ob'ekti  (adamlard:
basqariw);

® basqanilatugin  sistemada basqariwdin  sub’ekti  (buyumd!
basqariw) sipatinda qatnasddi (8 2 Jum;:

Adamlard: basqariw ko'z
garasinan -bu|

8.2.1

-S1zilma. Basqariw ob’ekti ham sub’ ek

Ondiristi basqariw —
0z gezeginde miynet
shigariwda olardif ga

Jumisshilards basqariwdan ibarat bolip, olar
qurallarin basqaradi. Adamlard: basqariw isleP
tnasiqlarinada tisir korsetedi.
Muisali, har bir karxang cexlar araliq tiykarg ham jardemshi cexlar
ortasinda, har bir cexta bolsg bolimler arahq; 6z gezeginde har qay*!
bolim yaki bélimshelerdin Jumisshilari ortasinda islep shigan¥
baylanislar1 ham Qatnasiglan payda bolad;

Sonday aq, karxanalar basqa karxanalar menen oOnim satiws

6ndiris  qurallar; menen  tamiyinjew bansmda da éﬁdirislﬂ(
baylanislarin  ornatad,

Sndiristi qani Bul qamaslar koo eraciya ham miynett!
ondiristi qanigelestiriv, darejesine baylanss, peely

ki f?li?nom?kahc_l iskerlik ondiristen baslanad;. Hér qanday ondirist®
:shm' or —jeke insan faktop ham materialliq faktor qatnasadi. oM

J O, BAT —_ .
O,_] 7

Bul jerde: Jy - Jumisshy kishi
O, - 6ndiris qurallarn
qurallart ham t.b.);

shi (jeke insan fakton); -
(miynet Predmetleri, material ham miyn®
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Oy - ondiris procest;
B - bolistiriw;
A - almaslaw:
T - tutimw, ’ L
Ondiris processinde onim isleplslméjmladl ham ol bolistinw,
almaslaw arqali tutniw menen tamamlanadh. ' ’ -
Ondirisqortallglxlda basqariw xizmetinin nykm'gj. m;lf}zzll! Pa},lf)c;i
ondiris nétiyjeligin asiriw ham jogan payda alw bolip tabiladi.
ahw bolsa: ’
ondiris faktorlarinan paydalamiw onimdarhigina,
investiciya natiyjeligine; o
onim sapasi ham onin basekige sh{dgﬂhllglna,
tez ham natiyjeli qararlar qabil etiliwine;  déreiesi styagh
® jafa texnika ham texnologiyalardin engiziliw darej
faktorlarga baylanis:. . : cir
Demzék, agﬁrldir?sti basqanw tikkeley, él'ldll‘.IS ]?;:iiss(;rzwisltﬁfle
Stiwshi sutqr ham ishki faktorlardi basqarw procesle
alad1. Somf ushin:
® jursshi kushin basqanw;
ondiris qurallarin basqarnw;
texnika ham texnologiyan: basqariw;
islep shigariw énimdarligin basqanw;
Onim sapasin basqariw;
Investiciya natiyjeligin basqariw; '
® innovaciyalq procesti basqanw ham t.tc)l“’ lep jobalastiriwden
Aytip otilgen ob'ektlerdi basqanw asmP tartipke tasiniw,
baSlamP, islep shigariwdi Sh()lkemlestl_l?‘f'” ° adagalaw ~menen
Muwapiqlastiriw  menen  dawam et-tmllp,l -,?mwdn basqanwdin
amamlanadi. Bul jerde ta'nhametlew 151§P_5‘t'f?)a i
arliq funkciyalan processinde 0z siwleleniwin ta

i arw
8.3 Islep shigarilgan onim sapasin basq

buyimlart tutl_mws_lullal
setkishleri menen 15 ep
Onim sapasin

Onim sapasin basqariw _deg,endti(,’r
talaplaring toliq saykes keliwshi sapa -1'1(2 * niledi.
shigarwd, tamiyinlew maqsetindegi iskerlt

bahalay on1 basqanw zarurligi: o



Jobalastinw ham perspektivani belgilewde:
Jana 6nim payda etiw variantin tanlawda;
normativ hijjetlerd; islep shigiwda;
onim sapasin qadagalawda; o e
onim sapasin asigant ushin xizmetkerlerdi ta nhar'net]ew },a'm
® sapa hagqinda maghiwmat jiynawdi sholkemlestirgende b
basqa jagdaylarda payda bolad;. o b1 tutmw
Sapah tovar degende omn bekkemligi, Shlda_jl’llllgl, e
Ozgeshelikleri, sirtq korinisi, standartlastirilganliq darejesi, tayarti'var
texnologiyasi ham basqada 6zgesheliklerdi 6zinde jamlegen
el . st gl
Onim sapag belgili tovardan, belgili sociallig mutgjliktin pivki
tutiniw quninan 9anaatlanganliq darejesin anlatadi. Onim sapasl S k;}il q
zat, ondiris qurallaring Sapasm asmwdan alinatugin ekonomi
natiyjelikte kérined;,
Shiyki zat Sapasin asiriwdan g]
® matenallar sariplaniy, no
® ofan islew beriwde
(isqanwinda;
® jogan darejede onim shigiwimn kébeyiwinde;
® 6nim sapasmp Jagsilaniwinda sawleleniledi.
Texnikalar sapagin asmwdin 6nimdarlig;:
® miynet onimdarligimnis artiwinda;
® texnikalar shldamhhgmm uzayiwinda;
® Zzapastag texnikalarga bolgan talaptin qisqariwinda; o
* onlawdi kop talap etetugin texnikalar sanimi kemeyiwinde;
[ ]

K g - 1 A 'b.
 kapital sariplawi arfa bolgan anemlilikte sawlelenedi ham t
Onim sapasina tomendeg; faktorlar tasir korsetedi:

e ondiris qurallaring sapasi;

® shiyki zat ham materiallar sapas;;

oo s Mamanhigy Gumys slew qébileti, tajirtybeS
bas]amashlhgl, 1zlemwsheﬁligi ham déretiwshilik qatnasi;

o islep shigarwd, sholkemlestiriwi ham basqarw sheberligi.

Inatugin ekonomikaliq natiyjelik:
rmalanni kemeyiwinde; -
ketetugin miynet sariplanmw
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. I
8.4. Sapa menedjmenti. Sapam qadagalaw basqishla

) 1 har bir basqishinda
Sapa menedjmenti énim islep shiganwdin har sl')agfml banC]aI'lW
£ apd
sapa haqqinda oylawd:i anlatadi. Usi koz é]grastan
Procesi tomendegi basqishlardi 6z ishine aladi: trukciyalaw, natiyjeli
° islep shiganwga shekem - ’kontsb ’
texnologiyan, standartlards islep shigiw ham le jaramsiz 6nimdi islep
° islep shiganw processinde — bul jerde jar
o
shiganwga jol qoymaw; ‘ ornatiw.
® islep shigariwdan keyingi basqllShfbsaq?w’
Sapam qadagalaw da ush basqishtan 1barat: un fabrikatlar ham
° kelip atnrgan shiyki zat, mal:erxall?.r, l}:;riw gadagalawr;
q0simsha boleklerdi tekseriwden tharat bolgan trlerin tekseriwden
® islep shiganw procesinde énimler parame
ibarat adettegi gadagalaw; ) 1645
® tayar  6énimdi  tekseriwge  qaratilg
adagalawlarina bélinedi. —— inin  be
! Sgapam qadagalaw- Onim sapasi l];olrsgltkashlen
talaplarga muwapqligin tekseriw bolip tabiladi.

qgabil etiw

lgilengen

isinigi
8.5. Miynet jamadtlerin basqarn tusimnig

. i «“qandayda bir
ilinin sozliginde “qandayda
«Xizmetker» termini qaraqalpaq uhm{ nm Soilzgmetker” manisinde
mekeme yaki sholkemde islewshi ac caliq talimi  xazmetker,
taliglanad;_ Misali, sawda mzmeﬂ-(fglfn txb.
medicing Xizmetkeri, ilimiy xlzmetkf:r lom —
Blgingi ameliyatta x1zmetker ham
trli gatnag bar:
- insan resurslarin basqariw;
- Xizmetkerlerdi basqanw. i
121
“nsan resurslarin basqariw» -?;f;r\lvgméselc tasinigi
tareplerin, sonday aq socialliq rii}‘(wajn;letkerlerdi basqa l::w»r birinshi
ham olarga vistinlik beriledi. « R i bildiredi. Ege
bolsa k()bibrek kadrlar menen Operanv| -l;ileslllggl on muwapiglastirw
. ’ banth
Qathas  mamleket ortaliginda

. karxana
o as tikkeley
Waziypalarinan kelip shigsa, ekinshi tarepten gan

lnashqa]asma eki

i iyaliq
qwdmn strategry
basqirin 6z ishine alad
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darejesindegi miynet gatnaslarin ham olard muwapiglastiriwdan kelip

shigadi (8.5.1-keste).
8.5.1-keste
Insan resurslarin basqariwdag iskerlik tirleri
Iskerlik salas1 | Nege ustinliklik Qanday funkciyalard: Ormlanganhi$!
benledi ? onnlayd: ? haqqinda
kimge
magliwmat
beriledi ?
Insan - absalyut jana]- insan resurslarin | Korporaciya
gesurslann waziypalardi jobalastiriw; Prezident!
asqariw sheshiwge; - jeke gabilet ham mamanligt
(strategiyaliq | - global, uzaq| asinw:
gatas) muddetli -karxananin  xizmetkerlerge
waziypani sanplanatugin gaJobat
sheshiwge. ortahginda xizmetkerler ushin
= I gaJobatlerdi jobalastinw. :
1zmetkerler | - administrativ - kadrlardi tanlaw ham om | Korporacly?
menen islesiw | aralasiwga omina qoyiw: vice
(opergtlv zartrlik - miynet  motivaciyasin prezidet’l'fine
iskerlik) tuwilatugin basqariw;
kéndelikli - texnika  qawipsizligin
mashqala]ardl qadagalaw;
sheshiwge - kelispewshiliklerdi sheshiw. /

s Xizmetkerlerdi basqariw degende karxanada bant bolgan
adamlar potencialin rawajlandiriw ham natiyjeli paydalaniw, olardin

normal iskerlik koérsetiwi ushin zarurli
ara baylanisqan sholkemlesken-ekonor

sistemasi tisiniledi.

Bunday
bolinedi.

Funkcional
sheshiw menen baylanisli m
bosatiw, mamanlifin asirw,

Shélkemlesken

juwap beriwshi barly
bolimi, kasiplik awq
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sharayat jaratiw boymsha' 0z
mikaliq ham socialliq ilajlar

basqariw funkcional ham shélkemlesken basqanwlarga

basqarlw’ degende tikkeley kadrlar maselesin
aseleler, yagniy kadrlard: tanlaw, jumstan
1s haq1 ham basqalar tisiniledi.
basqariw tisinigi kadrlar jumis1 ushm tikkeley
q tarep ham institutlar, yagnty basshilar, kadrlaf
amlar ham basqalard: 6z ishine aladi.

8.6. Xizmetkerlerdi basqariw sistemasi, xizmetkerlerdi basqariw
principleri

Xizme tkerlerdi basqarnw sistemast degende karxanada bz’mF
bolgan adamlar potencialin rawajlandinw ham onnan natiyjeli
Paydalamw, olardi normal iskerlik korsetiwi ushin zarirli sharayat
Jaratiw boynsha 6z ara baylanisgan ekonomikalig-sholkemlesken ham
socialliq ilajlar sistemas: tisiniledi. o

Quramliq Jagday1 boyinsha bul sistema tomendegilerdi 0z ishine
aladi1.(8.6.1 -keste): ]

8.6.1-keste
Xizmetkerlerdi basqariw sistemas

————

L Sistema ast Basqariw ob’ektleri
K| sistemalan

- miynettin ruwxiy-fiziologiyaliq ta!aplarga _]l.l\\’.a.p beriwi;
- miynettin ergonomika talaplanna juwap beriwi; -
- miynetti qorgaw ham texnika gawipsizligine juwap
benwi;

- tabiyath gorgaw ham t.b. -
- jeke ham topar qatnasiglarn sholk
muwapiqlastirw,
- basshilar gatnasiql
- islep shiganwdag

Jumis sharayat

2 T

lyne mlestiriw  ham
Miynet qatnasiglarn el

piglastinw,

izlew ham muwa . _
arin analizle o fliktlerdi

kelispe\\shiliklerdi,

basqariw; —
- kasiplik awqam menen 6z ara qamasiglarn basq
3 T ham t.b. : o
CH nnnan e
§ Kadrlard, esapqa | - jumusqa gabil etiw, junustan bosatiw, bir ©
aliw ham | oringa otkiziiwdi rasmiylestinw, - rormaciyalar —

_ kadrlar basqanw sistemasit
tamiyinlew; .
- kasiplik bagdarlardi aniglaw;
- bantlilikti tamiyinlew.

rasmiy lestiriw

Xizme : i shigiw,

) Xizmetkerlerdi - xizmetkerlerdi basqanw strategiyasin islep L
Jobalastinw  ham | - kadrlar potencialin anallzle_w; - bolgan
~emetkerler - miynet bazanm Uyremw, x1zim
marketingi e - g | '

e Illzz‘lﬂﬁ;;yf;égér menen témiyinlewsm sirtqt negizler
en baylanist omatiw; . bahalaw;
Erl\f:kant(byos) onnlarga talabanlard: amglaw ha
e — - kadrlardi bahalap barw.

VR
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Jetilistiriw

5. | Kadrlard - kadrlarga ekonomikaliq ham texnikaliq bilimler benw;
rawajlandinw - qayta tayarlaw ham mamanligin asinw,
- rezervtegi kadrlar menen islesiw; . '
- amel ham martebeni qadagalaw ham Jobalastl.rlw, - alig
- jana xizmetkerlerdin gasiplik ham social-psixologly
konlikpelerin tamiyinlew : i -
6. | Miynetti - miynet proceslerin normalastinw ham tarifikaciyalaw;
ta'nhametlew - 1s haqi sistemasin islep shigiw; .
qurallarin - ruwxiy ta' nhametlew qurallarinan paydalaniw;

- payda ham kapitalga qatnasiw dlesin islep shigiw;
- motivaciya ham oni basqariwda.

7. | Xuqiqiy x1zmet

- miynet qatnasiglarindag huqiqiy maselerdi shesb{?;’;ler i
- xizmetkerlerdi basqariwga tiyisli, nizamli huj)
kelistinw; ‘ o
- xojaliq iskerligindegi huqiqiy maselelerdi sheshiw;

8. | Sociallig
strukturani
rawajlandiriw

- kommunal xojaliq salasin basqanw; ‘

- fizikaliq tarbiya ham madeniyatin rawaj'la.ndm""'"’
- den sawhqn saqlaw ham dem alisti tamiyinlew;
- balalar makemesi menen tamiyinlew;

- socialliq konfliktlerdi basgariw; L
- xaliq tutmw tovarlan ham aziq awqat Onl
satiliwin tamiyinlew.

mlerinif'1

9. | Basqariwdin
sholkemlesken
quramin islep
shigiw sistemasi

amil
- basqanwdin  qaliplesken, sholkemlesken —Quf

analizlew ham joybarlaw;

- shtatlar dizimin kesbesin islep shigiw;

- basqanwdin jana sholkemlesken —strukturasin
shignw.

islep

Xuzmetkerlerdi basqanw principleri

Xizmetkerlerdi
tiykarlanadi. Har bir

basqanw ki - bul
princip xizmetkerlerdi basqariwdm ol yaki b

topardan ibarat principlerg®

tareplerin jetilistiriwge x1zrnet etedi.

Misaly,

ilgerlew principi  karxana

sistemasimii  shet el yaki jergili

sistemasina saykes kele me?
Zaman talabina juwa

juwap berse, operativlik

ortaliginda basqar“;
kli alding: karxanalar basqart

p beredi me yaki joq pa? degen sorawgf:
principi bolsa xizmetkerlerdi basgariwdag

operativlikti asiradi ham t b ( 8.6.2-keste).

8.6.2-kesté
88

Xizmetkerlerdi basqanw principleri

Q/s | Xizmetkerler menen islesiwdin | Q/s

Xizmetkerler menen islesiwdin

uliwma principleri shélkemlesken principlert
<

Koncentraciya (jamleniw, toplaniw

isle

ma

Onimdarliginp, paseywine alip keledi.
hém X
Ciwge qozgatiw bolip tabiladu.

: ivnet resurs
JuWapkershilik penen qatnas jasaw miynet resu

1. Natiyjelik 1. on( 2,

2. 2. | Qanigelestinw

3. g;’f;;:("ﬁva 3. Parallellik

4. Komplekslilik 4. Iqts)llgrzl}liglq

5. | Operativiik Z. Iézﬁnlsizlik

3\ 5 o 7 |Bir tegislik, bir qaliplilik

8~\ A.pl\.waynhq 8. S vl birlk )
?ngL [;blt:l\(vmhllq 9: Qolayliliq I

10 kollegiallld
(10. Avtonomliq 10. | Basqanwda

—— | Turaghlig
—=__| Kdp tarepelilik
2. | Jobalilik
—L5. | Tanlaw ham om: omina qoyiw

—0. | Natiyjeli bantlilik

P shigariwshilar yaki xizmet korsetiwshiler he
(basshilar, qénige-menedjerler). Xizmetkerlerdi, yagnt

; 5z ishin
basqanw tdmendegi tareplerin basqanwdi 0z 1
Sizilma),

ba,sqanw juda quramali. Sebebi islep Shlg?ine
seleleriniy; oraynda adamlar-jumsshilar. qams
turady, K

P?‘llard“'l qatnastwinda bolad:. Insan faktorm esapqa
"tlbarsmhq

Ta' nhametlewshi

. ibarat:

: . i - eki taypadan 1
Kérxanada bant bolgan barhq anetkirillzlr i]ém basqartwshilar
y insan faktorin

e aladi (8.6.1-

. lann
. . et resurs
sistemasinda l:l)"h' basqarw
ler ham basstilar

Islep

shigariwd1  basqanw

rdin onniait’ .
Jobale Imaw. insanga

islep shiganw

arxana magsetine erisiw ham

FUCINL P b o) énl
ekonomikada natiyjesizlikke h

i junmsshilar
4 tiykarg maqgsett JUTTSS
ynet resurslarin basqarrwdin “ylf:dgl ham onimli miynet

iemetkerlerdit qbiletlrin, janede J .
sahistirganda ml;ar ,
din bas

adamlarga {arin basqarw

Insan faktonna itibar,

ldeyag, bolip tabilad:.
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Xizmetkerlerdi rejelestinw

}

Tan'law, jumisqa qabil ctiw ha'm jumistan bosatiw

!

Kadrlard: lawazim, administrativlik ga'bilctinin’o’siwin
rejelestiriw ha'm professionallig'in bahalaw

3

+
Qolayl: jumis shraiyati ha'm socival-ruwxiy ortaliq
jaratiw

|

Xizmetkerlerdi basqariwdag'1 garajetier h'am’
olardin’ na’tiyjeligin bahalaw

!

Motivatsiya
!
Juwapkershlik ha'm wa'killik

:

Kclispewshlik ha'm kofliktlerdi sheshiw

8.6.1- sizilma, Miynet resurslarin basqariw

8.7. Xizmetkerlerdin jumislarin jobalastiriw basqishlari

Xizmetkerlerdi jobalasarw - bul insan faktorma bolgan talapt!

fildmnan amqlaw bolip tabylag, Bul process ush basqishtan
ibarat(8.7.1-s1zilma).

] flar tkerl —_ Keleshekte Xizmetkerlerdi
dj Zbr:}?a) erler X1zmetkerlerge [— |3 | rawajlandinw
" bolgan  talapt bagdarlamasin
obalast; .
8.7.1-s1z1lma , X; Llobalastirw shigiw

zmetkerlerdi jobalastinw basqishlan

. Xlglndkerlerdi ba,halawda, e aldin olardin qaliplesiwine tasir
etiwshi sirtqu faktorlarga, sonp ishinde miynet bazarindag sharayatd?

90

isleP

itibardi qaratiw lazzm. Miynet bazarindag jagday kop tarepten
tomendegilerge baylanish:

¢ xahqtii sani, jasi, jinisindagi dzgerisler:

* tarmaq ham aymagqliq bantliliktegi 6zgerislerge;

® qosimsha junussh kishin jallaw darejesine:

* islep shigariw koélemi. qurami ham 6siw patine:

* miynet resurslann basqanw usilma ham t.b. -

Ishki faktorlardi bahalaw ushin témendegi maghwatlar analizin
orinlaw zarir: ‘
. ® turagh bant bolgan xizmetkerler sani, familiyast. jasa
Jumisqa qabil etilgen waqti ham tb.; o —

* xuzmetkerlerdin qurami(mamanhig, ganigeligs. jasi, milliyhgt.
Mmayiplar salmag1, juimsshi ham xizmetkerler, ham t.b.):

® xuzmetkerlerdin iykemsizligi; o

®*  jums Kianinin d)zllwamllllgl(tollq yaki belgili 'blr bole%lll:l}:
bantligi, neshe ham qays: smenada islewi. dem ahstul dawamitig
ham t b)),

W OImi,

4 ) M G tariften
1s haqi, omn qurami, qosimsha is haqt tarif yak

Joqant tolem ham t.b.: inen kor
.* mamleket yaki huquqy sholkemler téfeplnell lxo,li
SOC}alhq-tunmsllq xizmet (socialllq mutajliklerge 2l
qarp)ler.
~ Joqanda aytip oOtilgen sirtqr ham ishki
Miynet bazari dagi sharayat Ozgerip turadi h

ctiletugm
atilatugin

faktorlardiil tasirinde
am usigan saykes

.7 . kolemt
;3WllShte miynet resurslanna bolgan talap ham usis
Niqlanad, lerdi
o . metkerler

. Miynet resurslarma bolgan talapt jobalastirtw x(;f:l diziwde
Jt?balasmlw procesinifi baslangish basqisht  boltp-
Omendegj magliwmatlardan paydalamladn:’ . nlart:

*  hérekettegi ham jobalastirilip atirgan Ju‘ll)"si? '

*  shélkemlesken ham texnikahq ilajlar Jobas rw Jobasi.

®  shtatlar dizimi ham bos lawazimlard: tOllfl:]li’m islep shiganw
Xizmetkerlerge bolgan talapti jobalastirwde (131 i i i
00 asl, onim birligine sariplanatugin waqit nort
Maflgan jums waqti fondinan paydalamladi.
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Eger miynet bazannda jumisshi kishine bolgan talap usinistan

kobirek, yagniy:
talap>usims

bolsa, bunday jagdayda kérxanaga jumisshi kushinin qosumsha
negizlerinen qosimsha usinis Jobalestiriledi. Bunday negiz bolp -
miynet napagasin alwshilar, studentler ham ogiwshilar esaplflnafjl'
Bunday sharayatta miynet bigalarimin iskerlikleri kisheyttiriledi h«’:lm
Jetilistiriledi, basqa aymagqlardan qosimsha jumisshi kushinin ag.lp
keliwi ta'nhametlenedi, har bir jumissizdifi jeke esabi jiritiledi ham
t.b.

Eger miynet bazannda jumisshi kushine bolgan talap usimstan
kem, yagmy:
talap<usinis .
~ bolsa, bunday Jagdayda qosumisha jumis ormlarin payda etiw,
Jumis smenasin kbeyttiriw, jumis penen tamiynlewdin. bantlilikti
hér tarli  jollarinan paydalaniw, basqa aymaglarga artiqshd
Jumissizlards tartiw Jobalestiriledi.
Eger jumisshi kushine bolgan talap usinis penen tefi, yagnty
talap=usims
ten salmagqta bolsa, bunday jagdayda karxanada:
. f'mdin's qurallarin zamanagéylestiriw ham qayta tiklew;
® Jumis waqtin jogaltiwd kemeyttiriw;
e jumusshilardif mamanligin asirw:

®  miynetti ta'nhametlew ham is haqmm natiyjeli sholkemlestiriW
styaqh ilajlr Jobalestiriled;.
Erkin bazar sh

. arayatinda basqanw waziypalarmii quramalastw!
kdrxana basshilan 4 yp q

na xizmetkerlerdi duns tanlaw, olardi orm ornit?

qoy1w ham tarbiyalaw jumislarina ada ¢ \ Pk penen
qatnasiwta boliwd; talap etedi. juda tlken juwapkershilik P

8.8 Xizmetkerlerd; basqariw natiyjeligi

Xizmetkerlerdi bag

qanw natiyieliei kép t4 etkerlerdi
taflawga baylanisl;, X yjeligi kop tarepleme xi1zm

1 1Zmetkerlerdi tanlaw - bul quramah process
potip tabiladh. Bir térepten kirxana jumisqa kiriwge talabanga jumS
beriw yak'l .benneslikti sheshse, ekinshi tarepten jurmisqa talaban eger
jumisqa kiriwge usinilsa, ol bul mirari qabil etiw kerek pe yaki kerek
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emesligin sheshedi. Bul proceste basshi tomendegi jagdaylarga oz
itibarin qaratiw1 lazim: .

* jumisqa kiriwge talabanlardi. asirese. ozi haqqlflda qlsqaslha
magliwmatlard toliq usiganin bilip aliw ushim ilaji bolgansha barliq
ilajlardi koriw kerek: - ;

* ashiq berilgen minezlemelerge ham xml.(t'en's’t}kal:lfga
artigsha isene bermey, shartli turde oOziniz, sorastmp' b1!1\v1mzbsu,1r:].
Bir qansha ashiq pikir aliw ushin talabannm buringi jumis erggel
basqanwshisina qomiraw etiw yaki ol menen jeke ushirasiw ’lasz.lko
basshinift bul xizmetkerdi ne sebepten jumstan bosatqanligma tlken
itibar menen qaraw kerek ,

* har b(:r jumisqa talabanmi shanaragindag jagdayn sorastirip
kériw lazim, . 1 etili

Birinshi gezekte som tamiyinlew kerek, Jumisa & bearhp
aurgan adam sawbetlesiw waqtinda 6zinin bolajaq jumusinin bth
Szgesheliklerin koz aldinda sawlelendirsin, keleshekte qapa p

, - . celi
Jummesin, bunda qandayda bir keri unamsiz jagdaylarga dus kelip

Jurmesin .
Julmsqa talabanga berilgen bahalar ham usinislard: analizlegende,
Sonday aq sawbetler alip banlganda: .
®*  ofan tapsinlip atirgan jumist onnlay a}lWlﬂas
zarir bolip qalganda kasiplik mamanhgin asirip
texnikalarga itibarlihgina;
minezine: .
hadallig1, séylesiw ham turmista édepmlg,mfj’"
baslamashilhq qabiletine, dmirde tala'p'shfiﬂ‘hgf’
jumisqa hamde jurms kimninin uzliksilizligine;
awir sharayatta Ozin tutiwina;
salamatlilig. sirtqn korinisi, waqutti duris

X Oneri ham bos wagqitlarinda ne menen sh
Ctiw laZIm.

. Har bir jumisqa talaban xizmetker menet )
“Wetlesiw ham barliq zarrli sawallarga juwap
arejede waqit ajiratiw kerek.
Bulardan basqa som umitpaw kerek,
talaban te) gana tapsirilatugin jumisti ormn

biliwine;

tuwnlihging

bolisitire piliwine;
ug1llaniwina diqqat

turmist haqgmdg
iw ushin jeterlt

. | etilip atirgan
jumsaz 47 qalmay.

lawga jaraml!
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balkim karxananin basqa xizmetkerleri menen til tabasip ketiw
qabiletine iye boliw kerek. -
Jumisqa qabil etilgen adam 6z qasipleslerine qosilip ketkende ozin
0z tyindegidey seziw ahmiyetli. Ol 6z waziypalarin qanday atqz_”;(p
atirganligin diqqat penen baglaw hamde ogan jardem beriw kerex,
omfi jana jumis orninda 6zin tutip aliw1 ushin waqut kerekligin aflaw
lazim. .
Xizmetkerlerdi  taflaw ham olarga 4dalath baha . ben;;l/
basqaniwdin en quramali téreplerinen esaplanadi. Ust sebgpll olaIn
duns taflaw ham orm omimna qoyiwda zartrli juwapkchhl]I'k pELE
qatnas jasalmasa jums Juwmag: kutilgen natiyjelikti bermesligi anid:
Xizmetkerlerdi tanlaw metod, qansha puxta islep shigilgan bolseil,
sonsha  darejede  karxananin miynet iskerliginde kutilmege
6nimdarhqqa erisiw ameliyatta dalillengen.
Xizmetkerlerdi tanlawda olardif kop qirli dzgesheliklerin aniglaw
imkanin beriwshi tomendegi arnawl: usillar qollaniladi:
®  anketa magliwmatlann analizlew ustli;
®  psixologiyaliq test usili;
®  ameliy jumis oymlarin 6tkiziw usili:
°  mamanhgin testlew usili;
®  pikirlerin tekseriw usili;
° sawbet otkiziw usili;
° attestaciyadan otkiziw usili;
s reyting usih,

. . I
9z waziypasin shin kewilden ormlawi suyﬁl_qa
92 almiwi zgrar. Usilar tiykarinda attestacty

otkiziwshiler ashiq dawys beriw joli menen témendegi bahalard!

beriwi mimkin:
e iyelep turgan lawaziming ilay1q;

° azmetker korsetilgen kemshiliklerdi keyingi otkiziletugin
attestaciyaga shekem saplastirsa, iyelep turgan lawazumina 1lay1q;
o tyelep turgan lawazimina ilay1q emes.
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Solay etip, xizmetkerlerdi basqariwdan tiykarg: mEllchhE-t alarii
iskerligi kérxana paydasin arttinwga bagdarlaw bolip tabiladi.

e

Tayanish sozler :

ﬁndiﬁsﬁ basqganw. ] ° ekgnomikahq iskerlik ,

®  kamxanam basqariw e onim sapasin basqanw

®  basqaniwsh ° sapalt tovar .

. basqariliwsh ° sapa menedjlmenn'

. insan fakton ° sapani qadagalaw.

o ;

—:——gwtm ° miynet resurslgml basqﬁf:"

* Insan resurslarin basqariw ° x:zmetkerle@ jobal asnzasqanw

® Xizmetkerlerd; basqanw & x_|z_metkerlerd1

*  xizmetkerlerdi basqariw | natiyjeligi. J
M'ﬂi ° attestaciya

Ozin 6zi tekseriw ushin sa\yallgr: S~
I. Ondiristi basqariwdin mazmum ham é]]ll]l):’@?ll:l tusin :
2. Ondiristi basqariwda ob’ekt ham sub’ekt tusmlklerlc.ia .
Islep shigarilgan 6nim sapasm basqaniw ganday
asirlad;? _
4. Sapa menedjmenti degende neni tﬁsinennz? o
3. Sapam qadagalaw qanday basqishlardan turadt? o
: Miynetjé]'néét[erin basqanw degende Ilel}l l“-USIII ; !
7. Xizmetkerlerdi basqanw sistemast degemmlzlrl;e;at?
8. Xizmetkerlerdi basqarw principleri nelerden 1 ?ne anladi?
- X1zmetkerlerdi jobalastinw qanday t.émzde ame A
0. Xizmetkerlerdj basqanwda natiyjelikke ensiw Jj

nelge
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IX BAP. MENEDJMENTTE MOTIVACIYALAW

Joba
9.1 Motivaciyalaw tusiniginia mazmum ham ahmiyeti.
Mutijlikler ham olardm tirleri.
9.2. Motivaciya modelleri ham strategiyasi
9.3. Motivaciya teoriyalan

9.1. Motivaciya tusiniginin mazmum ham dhmiyeti. Matajlikler
ham olardin tarleri.

. Russhg—qararaqalpaqsha sozlikte motivaciya tisinigi qandayda bif
Jumis yaki hérekettin juzege keliwine sebepshi bolgan motivler.
mye_tle;r, daliyiller, baneler, narseler yaki sebepler kompleksi
manisinde taliglanadi. Bul tisinik tikkeley insan faktori menen tereft
méniste baylanish. Usi kéz garastan:

Moﬁvaciyalaw(umtlldlnw)— bul psixologiyaliq faktor bolip,
shaxs ~belsendiliginini negizi, sebebi, daliyli ham har qiyl
anaﬂlglhqlan bolip tabiladi. Q] xizmetkerlerdi janh miynet
iskerligine ta'nhametlewshj kishli qural bolip tabiladi

~ Basqasha etip aytqanda motivlestiriw - bul adamlar iskerligil
PSExgllqglyahq Jollar menen maqsetke muwapiq bagdarlaw. Ol belgili
mutajlikti ganaatlandiniw menen baylanisli. Mutajlik bolsa sebeplerde
koérinedi.
_Insan tiri jan sipatinda awqat jew, uyiglaw, dam alip 6z kashin
tiklew, 6zin 1851 — suwaqtan saglaw mutajiiklerine iye. Bul matajlikler

materialliq, yagmy Kivim-ke . .
tirinde aﬁlanladl,y Yim-kenshek, azig-awqat, uraq jay ham basqalar

Insannin materialliq
mutdjlikleride bar, bularga

mitdjlikleri menen birge sociallid

de bilim aliw, madeniy dérejesin astriw

Ela?l“i_a{‘hq, 0z Jumisinda joqan tajiriybege iye boliw ham jaqsi turmis

; eSbH’]lP, uzaq omir koriw kiredi, aytigan mutajlikler materialliq t0rge

1ye bolmagan h’ar qiyh xizmetler kérsetiw arqah ganaatlandiriladi.
Uliwma alganda mutajlik-

Mitajlik adamlardi héareketke umitildinwshi, qozgatiwshi mottv
bolip tabiladi
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Mutajlik bir qansha toparlarga bolinedi. Yagmy‘ol adamlardin
adeti, diydi ham psixologiyasina, jast ham jmisina, shanaraqliq awhal:
ham milletine, miynet ham jasaw sharayatlarinada baylamish.

En dhmiyetlisi har qiyh mutjlikti qanaatlandirnnw ushin 1131: q?rii
iskerlik hdam om muwapiqlastiriwshi basqanw talap enlgdl. Mutajli
arqali adamlardi motivaciyalaw procesin témendegi stzilmada
kérsetiw mumkin (9.1.1-s1z1lma):

_ Mu'la‘ jlikler Motiv yamasa I-Iu‘rul;cl (tutqan Magset
Uml$C\\’slllikicr) — qa'lc\\']cr " _'IOD

Mu'ta'likti qanaatladirnw na’tijelert:
1.Qanaatland1
2. Bir bo’imi qanaatlandi
3.Uhwma ganaatlanbadi

9.1.1-siziilma. Mutajlik ham ol argal adamlard:
motivaciyalawd: anlafiwshi model

andayda bir (bili.p.yaki

1gan jetispewsluhkten

Lwma joghgman

. Korinip turganinday, motivaciya processi q
llmey arziw arman etip atirgan) mutajlikke bo
Yaki - qanaatlanwein jeterli, yamasa yamasa U
aslanad; .
| Sofunan yg, qanaatlamwga erisiw ushm magset penen har::-\aet
etiled;, Mutajliktin qanaatlamw darejesi adamdi keleshekke qaray
umt lywp belgilep beredi. o Keyingi
.Eger adam belgili narseden qanaatlansa, ol Jagda:vd‘al e,iflz]ik
LR iy basqa joqaririq mitajlikke bagdarlaydt. Duin'ya Jw o
am,Ehyanaﬂ belgili motivaciya quralinda onimli Myl
bagdarlawdi hr tarli teoriyalart bar. Bularga:
®  "X"(iks) ham "Y" (igrek) teoriyast;
kutiw teoriyast;
gigienaliq tazalanmwi;
adalatliliq teoriyast;
mutajlikler ustinligi teoriyast.
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qmgﬁsﬁlk;rer llJStlnllgl teorlyas: negizinda adamlar mutdjlikleri A

dag témendeq?l o}lardm rru}ypet]erin motivaciyalaw ideyasi jatad.
i .gl sizilmadan kériw mamkin (9.1.2-sizilma):

shetle %’a , e‘k' ~ basshi boysimwshilardm mutajlik ham quzigiwlann
P tasir korsetedi (bul jerde qararlardin ornlamiw hesh kimdi

qizigtirmaydi);

nabatgs g oagilarga tek gana basshinin miltjligi hm quagn

il ¢4 tasir Otkiziledi (bul jerde qararlardin ormlamwl
asqanwshimn mépin gozleydi);

Basganwsh: J———
Muta'jlikbh’a’m  quziwlar [
1

Qarsi
2 [Mu’[a%]ik h'a'm quziwlar ﬂ

: - Boysimiwshilar —
Oz ara tasir h’are

9.1.2- .
sizilma, Motivaciyalaw qurahinda basqarnw usili

3 - baSqaer 62 ¥ i
, ara tasir astinda amelge Bul jerde
qarardif ormlaniwina har eki tarep mapdar: Bs! ammiaar, ]

4 - tasir etiw tek ¢
tiykarlanad. ek gana boysiniwshilardin mutajligi ham q121glwlﬂa

1, 2 ham 4 qatnag]
qarst h,éyel,{etke alip kselécrdf)asqanwshllar menen xizmetkerler ortasindd
Natiyjede basshi ham

mitgjlikleri ortasinds keli Jamaat, bassh1 ham aymm xizmetkerler

spewshiliktinn payda boliwima sebep bolad!:

Usi sebepli bassh .
ey : 1 m : g , -
Jardeminde amelge asmzillvlacllwlawdl tek mutajlik ham quzigwl®

' ,I\‘/,{.ﬁtéjlikler ustinligi
1:nutaﬂlk him quzigiwlar
amelge asmiliwin talap etedj
hareket  bolip, xizmetkerler

administraciyasi ortasinda kelispe ham  jamaat penen basqa™™

wshiliklerge alip keliwi mumkin.
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9.2 Motivaciyalaw modelleri ham strategiyaslari

Motivaciyalaw teoriyasina tiykarlamp omni turli modelleri islep
shigilgan ham ameliyatta qollanp kelinbekte. Olardin tiykargilar
tomendegiler bolip tabiladr:

e racional model;

° insan gatnasiqlarin motivaciyalaw;

e kompleks motivaciyalaw modeli.
Racional model témendegidey sizilmaga iye(9.2.1-s1z1lma):

Swylilq
Bahalaw, onnlawd
jagshilaw

Jaza

9.2.1-s1iz11ma. Motivaciyalawdm racional modeli

Bul jerde junusshulard: motivaciyalaw ushin finansliq qural bolip
stylig ham jaza qollanilad.
Bul “mazali pryanik” ham “qams
~ Bazi jagdaylarda bunday qatnas jas
nétiyjeligi jud4 qusqa boladi. Basqa jag
ortasindagr qatnasqa ztyan jetkizip uzaq mi ;
mimkin. Insanhq qatnasiglard: motivaciyalaw modeli
berilgen_
Bul modeldin avton amerikaliq psixo
negizinde témendegi ideya jatadt.

Ishki faktorlar: dangqa erisiw, orin ; _
mitajliklerdi qanaatlandiiw jumistan ganaatlamwga alip keledi.

Jumistan qanaatlaniw bolsa miynet 6nimdarhigin aI'ttlIziC!J. -
Bunday qatnas ef ahmiyetli sutqi faktord:, yagnty 1s haqu

inabatqa almayd. e g 4 dam bul
Hamme narseden qanaatlangan (mitajligi qanaatlangan) adam bu

onimli(natiyjeli isleytugin) adam dep esaplaydi. Bunday oylaw,
albette, dunis emes ham anqawlig esaplanadi.

hi” taktikast bolip tabllqdl. ‘
aw duns bolar, biraq onin

daylarda bolsa ol ada_mllaf
ddetke ziyan jetkiziwl
9.22-s1zilmada

log Elton Meyo bolip, onift

lawd1 jagsilaw ham socialliq
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Tapsirman
ormlawdi
Jagsilaw

Jumistan
ganaatlaniw

Sociyalliq mu’ta’jliklerd;
qanaatlandiriw

9.2.2-s1z1lma, Insanlq qatnasiglard: motivaciyalaw

Ozin-6zi jetilisti riwdi

s ' ve
motivaciyalaw modelj tomendegi sizilmaga 1Y
(9.2.3—51211ma):

Ishki faktor]ar-
- 0'zin-0'zi jetilistiriw

- juwapkershilik

- tabislar

- ta'n alimw

Jumistan
qanaatlanmw

9.2.3-siz1lma. Ozin-g; ietilistiriwdi motivaciyalaw modeli

Bul mode] A Maslou him
bolip, uzaq muddetli motivacj
tek ishki faktorlar Jid

F. Gercberg qatnaslarina tiykar 1ang3;
yam tamiyinlewshi faktorlar sipatin i
ana emes, sonday aq sirtki faktorlar da ahmiye

aliw ushin isleydi:

- kim kép ham jags, islese, ogan Jagsi is haqr télenedi;
- k{m onnan kép islese sonsha kép is haq: télenedi ;

- kim sapasiz islese, o] Jazalanady
¥ Jumis arqall

motivaciyalaw: x1zmetkerge Zlm
umisti bersepiz boldi, ormlaw sapasi jogari bolad!

o i hi1 menen
jatulisqan jagdaylarda da. Bul motwacayalfiw nlmclel’l tllJIE:ISlSR e
Xizmetker ortasindagi qatnasti analizlew ham ogan us
tiykarlanadi,

Motivaciyalawdin témendegi usillar1 qol lamla@l] : -
- puld: ta’'nhametlew ham oni styhq sipatinda isletiw:
- Jazalaw;

- basekini kusheytiw;

- Jurms arqali motivaciyalaw;

- tabisti tan aliw ham ta'nhametlew;

- X1izmetkerlerdi okitiw; ' .

- keri, unamsiz tasirdi sheklew ha‘m nonnala\'f :

- topar miynetin siyliglaw ham ta nhametlewl,ém "
- X1zmetkerlerdi basqanw jumislanna tartiw h .

9.3 Motivaciya teoriyalari
{ asirdin 40-jillarinda
Amerikaliq psixolog Abraxam Maslou XX 22:311;- % fnotivleﬁ
Ozinif mutajlikler astinligi teoriyasm'paydaj ?hp, ta; iy e
Procesinde mutajlik ham q121gfw§ln.1 .S'tu_ngczg éyl o lma),
mutgjlikler ierarxiyas: tomendegi koriniske iy« 031 . ey
Birinshi ormdagi mutajlikler -rbul bz'iz'l‘sﬁkler e abad. A
Jjasawd; tamiyinlew ushm zarar b'oolila:jl lTllllltSail e B ko
M A pikirinshe, insan, en n [ “Bgas) e G
qaiii)t?izllf;klr;2i1ln isleydi. Ba__zislllk mutal’hl\le]l;dé/;% ;ﬁtéjlik
dwqatqa, kiyim-kenshekke, 1y J’aylg,gi, u;czlqlgézsite - siivelks
qanatlandinlsa, basqa darejedegi matajlikler de

i " ganmiwga bolgan
g bl\(;lllsi:;ﬁarqa:x;ipsizlikke, yagny tuushliq, .tafmzié?;t:ﬁiiegi zararlik
miitalikte birlemshi basqishtagi matajliktin P boliw. basqa adamlar
bolip tabilad:, Qandayda bir socialliq toparda b Gshinshi buwmma
menen baylanisqa kirisiw mutajlig %elamly?lmn mutajlikler depte
kiredi. Buyl topardagi mitjliklerdi socialliq

Juritiledi.
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- xizmetkerlerge karxana ortaliginan sirttada socialliq
belsendilikke imkaniyat berifi.

2 - qol astiuzda islewshilerge mazmunliraq jumisti usmin;

- xtzmetkerlerdin erisken tabislarina itibar beni;

- xizmetkerler tabislarin jogari bahalan ham ta'nhametlen;

- xizmetkerlerdin magsetin aniqlawga ham qarar gabil
etiwge usinis kiritin;

- gol astinuzda islewshilerge wakillik ham huqiq berin;

- qol astuiizda islewshilerdi lawazim basqishlannan izbe
izlik penen koterin.

3 . - gol astindaglardin 6z imkaniyatlarinan tohq paydalamw
Ozligin ushin olardii ogrwina sharayat jaratip berin; -
daliyillewge |- qol astiizda islewshilerge quramali ham Ahmiyetli jumis
bolgan berin, olar putkil jan tanin berip islesin; .
mitijlikler |- qol astiuzda islewshilerdift baslamaga bolgan qébiletin
rawajlandinn ham ta' nhametlen.

Hurmetke
bolgan

Ekilemshi
mitajlik

baylamisliligga mitjlik Matlikler

"
1) .
4 oo dl ™

Birlerrlghi
ml’lté_]ll ef
93.1- ivaci

sizilma, Motivaciya basqishlan (A. Maslou boyinsha)

Fiziologik mutajlikler

Hirmetke i 5 PPTRE .
buwinin QUr: Ze bBOléan En}l-t?.ljhk mutajlikler piramidasin tortinshi I
alimiwina bolygan. ul mutdjlikler adamnin basqalar térepinen tan
tabisqa, diqqut ibargs s Y2MY abiroyga, martebege, dafiag®

arga iye bolw. Ozligin déliyillew mitdjligi, yaémy

Bul matsjliklerdi hesh qashan toliq qanaatlandiniw imkaniyati
bolmaydi. Uss sebepli mutdjliklerge tiykarlangan motivaciya processl

aslou ierarxi Rt

haqnyqatql:ra laﬁ?smdagl €N jogart direje jasiin imkaniyatlanmift

mitajlikler g' W1, nelerge erisiw miimkin bolsa, sogan erisiw. Bul
€ shaxstin dsiwinde 6z sawleleniwin tabaél.

sheksiz bolip tabilads.

Fredrik Gercbergtin motivaciya teoriyast
dep juritilip, oni tiykarinda qanaatlamw ruwxiy
jaqtan saw bolganda gana sheriklik korsetedi degen

motivaciyallq gigiena
ham psixologiyallq
pikir jatadi. o)}

A.  Maslou, adam
d lar - . WS dl
an ; qanaatlanbagan  mitajlikler . A s .
q asg?:dﬂ;l‘\yga umtiliwshi "ashkéz magluglar” égegen edi y tdmendegi eki topar faktorlanna itibardi garatads (9.3.2-keste):
m A T3 KL Py .
adamlards jiéa',?“é;‘i';?"gr qanaatlandinlgannan keyin basqa zarirlikler 9.3.2-keste
etedi. Bul musin D oe8! mitdjliklerge qarap hareket etiwge majbiif
’ ul mutajliklerdi qa ehwg Jummistan ganaatlamw faktorlar
ham qatnaslard; qollaw: k(é "l‘:atla'ndmw ushin bassh: témendegi ustl _
keltiremiz (9.3, 1keste): - Tomendegi kestede olardin aymrmlar® T/q | Qanaatlanbashq faktorlar, | T/a Motivaciya (joqant
-I-keste): L negizleri ganaatlandiw negizleri)
Jogan dérejedesi mg 9.3.1-kesté 1 |Kamana ham administraciya| 1 |Tabislargaensiw
gl mitijliklerd; ' i
— Jiiklerdi qanaatlandiriw usillan 2 ;‘zasa“ 7 | Xizmette  amelge basqishpa
Miiedjlikder Muit. ] ynet sharayat basqish koteriliw
——_Mutajliklerdi xoten —
T zmekerlorge oo Sndatlandirw usillan o 3_[Is hag: 3 | Jogan darejede juwapkershilik
b 8¢ sonday jumus ber, olar bir-biri men - tiyielikti tan aliw ham qollap-
aylanista boliw imkan; bolsin: ’ 4 | Junusshilar menen 6z ara qamas | 4 NatlYJlehk“ tan aliw q
. - Jumis ornlarg : o . . in quwatlaw _
So,c{a':!;:} omatin; nda birdeylik ruwhi, awizbirshilik se2™ 5 | Miynet qawipsizligi 5 [Doretiwshilik ~ ham  xizmet
muta S et . : S ] i
JUKIEr (- qol astifisizdag) jumusshilar menen dawirlik Lereslerd ortaliginda 6siw imkaniyati
otkizip tunp; en dawiril 6 |Miynet intizamin qadagalaw
;n:!:r;r}al toparlard: «timishittwnga hareket qilman, (eg®* darejesi
drxana statusina ham abiroyina keri tasiri bolmasa ; 103
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jumlgm:;;n l]t;);zz falqorl'ap «gigit-:ni){ahq faktorlar» dep atalad. Eger
umtihwdi pase tﬁ;cdqarangl’. komfmz bolsa, bul miynet islewge
qarastan nlﬂsaﬁsnz b li Kerisinshe, jumis orm taza, ergonomikaliq k6z
boladi. Bul jerde. u10 o mlypetk? aniq bagdarlangan motivleri payda
insan g édir-qunbgn n}ass:]em dg ahmiyetli bolip tabilad:. Biraq pulga
tabiladi. Eger u],nm O]Shem_l sipatinda da qaraw qawipli bolip
kébeytiwge b 'Pd gla umtiiw insandi putkilley iyelep alsa, ol omi

Jccaranp, ol ozinin basqalarga salistirganda ullihgm

daliyillewine al; keled;
ele Ativi e .
qalad:, b Keledi. Natiyjede adamlardan ham jamédtten ajiralip
Gercberg teori
a . - .
toliqtirads, Yast Maslou teoriyasina qarsi emes, balkim ont
—
- T szler
W@oz!m
* mitlik, ¢ tanhametlew  ham  jazalaW
c - ) _ strategiyasi
modeli g facional | ®  jumus arqali motivaciyalaw
. insan . meﬂedjerler menen turaqll
motivaciyalaw qamasiglann | baylamsta boliw
°__kompleks motivaciyalay, ® motivaciya basqishlar.
J—

Ozin 6zj tekseriw ushin sawallar:
w degen’d:‘a neni tusinesiz?
anday boélistiriledi?

1. Motivaciyala
2. Mutajlikler q
3. Motivaciyal

aw oo igi
— metodinda basqariwdin Ozine tan ozgesheligl
4. Motivaci al :
alasiz? Yalaw strategiyalan ham usillan haqinda neler ayta
3. A Masloudip :
o m 1 i
Onifi shmiyeti p eds? Otivaciyalaw teoriyasi nelerge tiykarlanadi?
6. F. Gerch

it eIgtin motjyac: _
itibar qaratilad,? Sl motivaciyg teorlyasinda qanday faktorlarga
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X BAP. BASQARIWDA INFORMACIYA HAM
KOMMUNIKACIYA

Joba
10.1 informaciya tisinigi him omn basqariwdvgl roli.
Basqarmw sistemasindagi informaciyahq baylamslan
10.2 informaciyaga qoyilatugin talaplar, keri baylanis.
10.3 Informaciya tarleri. o
10.4 Kommunikaciya tasinigi. KArxana kommunikaciyast,
Sirtqy, ishki kommunikaciya

10.1 informaciya tasinigi ham omn basqariwdvg roli. Basgarmy

sistemasmdag informaciyahq baylamslar

bul maghwmat ham xabarlar topla}m
lerine iye boladi ham
bolp tabiladr.

amelge asirp

Informaciyahq sistema —
bolip, mazmum tarepinen, janalq elemenlenne 1
basqanw wazypalarm sheshiw ushm juda zardrli
Isenimli ham ~zarar informaciyalarsiz basqariwds
bolmayds, Informaciyalar basqariw negizi esaplanadi. 5 6z ara

Basqariwsh1 ham basqarliwshi sistemalar‘ ortasmt.i?;g‘ ?nelge
baylanisiar informaciya qurallan tiykarinda tomendegishe ar
asirilady . ]

sistemna ‘

s ]
agi informaciya baylamslar.

Ishki informaciya

-

~ Sing Basqanwshu sistema
Informaciyg

L

10.1.1-s1zilma. Basqanw sistemasind

Busqm‘lh\\'shl

el a8 hamde
Basqariwshi organ basgariliwshi  ob ekttifl j-ié;:::l)ig‘ jz:gdayl
basqanliwshi  ob'ektke baylamsli bolgan siqt basmwish
hagqinda informaciyalar alip turads. Bul informactya

; - 1
b g Ay informaciya tiykarmda o
Organ tarepinen qabil etiledi ham usl llle(; Shngdl. Sonnan keyin

basqanwsh i - b ) isl
. informaciyalar (garar, buyriq) 15Iep = ’ s
Mformaciya basqariliwsh1 ob'ektke tasir otkizetugin basqart
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strukturamifi  atqanwsh;
qadagalawga alinad.

Solay etip, basqariw sistemasinda informaciyani Jetk;gg;;
qabillaw, qayta islew ham beriw procesi émelge asnlad. wsht
shiganwdin  bans, hagqindag: ishki informaciya basqari
sistemaga kelip tisedi. Bul-

*jums onnlarina shiyki zattif kelip tasiwi:

easpab-tskenelerdip islewi;

*jumisshilardy islep shiganiw normalarin ornnlawi;

*tayarlangan buyimar mugdan ham olardin sapasi:

eonimlerdi satiw haqqindag, informaciyalar.

Sirtq informaciyalar, yagniy: nq

ejoqar shélkemlerden almatugin parman, korsetpe, qarar, buy
ham tapsirmalar;

*6nimdi tutiniwshy]

ebasqa karxanalar

ebasekileslerdiz h

obazarlardagl Jagday, olardag) turaqlihq;

einflyaciya ham jumlsswhq darejesi;

ebyudjetke tolemler ham basqalarga tiyisli magliwmatlar ust
informaciyalarga kiredi. QJar

Sirtqr mashqalalardan kelip shigiwsh
informaciyalar eésaplanad.

Eger karxana ishinde
din'ya menep bayl
astinda qaladh,

iy . Wi
organina  jiberiledi ham ormnlan

ardin talaplan:
din alding; tajiriybeleri;
éreketleri;

informaciya agimlanmin keljwi ham slmiql
anslar  buzilsa, karxananinin iskerligi gawip

*thsinikli, bir ménislilik;
*Operativlik;

etoliqlihgq;

e inemlilik.

HéZirg': déWirdF basshi basqanw  jumislarinda baslama ham
isbilermenlik kor§et1wi, Operativ jum;g alip banw, sharayat ()densn:
0z waqtinda seziw, Tesurslar mepep islep biliwi, har bir konkre
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isenimli
. 3 ushin basshi isenim
. . iwi zarar. Bunin us dasiz
sharayatta optimal qarar abil Al unws lazim. Artiqsha, o wad
ham mazmunh informactya alip 1iqsha miynet ham
informaciya basshi jumisin quymlastiradi, artiq
. . s n
sanplavga alip keledi kli bohw: kerek. Tusiniksiz, blr-bmh;?sngz
iya tasinikli ' etiwge
sallsltlllrf;(;))l1];)2(1::1>l’:ymglll korsetkishler duns basshila
: ietkizedi. .
Waqinda qarar qabil etiwge ziyan jetkize liwi ham 6z waqunda
Informaciyanin 6z ~waqunda ke “tivligide juda éh'my?ﬂl
T : opera 1 birge islep
om;lav;shllg]g : bjlbellfll\l\:v 1‘pr}c/f:l:.iIsléiynifl, sonif énellif:‘:; ::Igzéslepki
Sanalad. asqa . beredi. Sonds o nan
, ., gl ban‘\/lna Jardeln 2 t 6dent1w‘ (.)Il. .
ish;ganwc}m uztl):;Slaan tarli maqsetler ushin dﬂzﬁlw muamkinligi,
bn Or;ﬁ\c,iiy,ﬁm baj‘lllq buwnlarinda payha islew ~ bermesten
ir?f?rmaciyanu'l uzliksiz isle_Wi,~ qosi . bahali
Paydalamwida alken ;ihml}l@ﬂ“?tliyjé beretugin infonﬂf{c‘yt‘;lglr
Ararli itta kerekli natiyje . ahiligin joytadt.
. . tina durl o A toh .
’ ISlePhShlgzg’w asgfvrayzr;muha infonnaﬂyaiml:erek, thformacnya
?nlf‘;'m:Zi)l/I; ké?i?ni magsetke muwapid llc)gtlll\\:rfl operativ. ham duns
jetispewshiligi yaki hadden tis kobeyip
basqanwga kesent beredi. r aratt X1 s1da sonsha
Somfi menen birge b.asqgrsa, iﬁgoﬂna"iyagahc?laﬁlv%ldgrganlarl
dérejede jogari mamanhqqa iye san boladi. Bas sha toliq
; an tartipke saling enen qan
delobade jogan bl sl texnika queallart T e, paydasiz
‘t;agh.mlnaﬂar @ tl,olsa, basqanwslulargaBul bolsa o0z gezegn
ma]gly.xgﬁ: sonshelli kem kelip tt';x‘:ﬁlﬁleydi- . charti tek durs
informaciya agimindags "'f‘et'" ;:lslllfnislewini“ﬁ Zmrl{);hbohw menen
. ql - .

X lBasqan}av snsten:;Sthl)lglkim Keri baylam;;m g:rejcdagi sistemnalar
b:)yﬂ;::sclla zf?éﬁ ﬁ:;na}us baylants harl qal;an)i,zm esaplanadi. shidan
IR : me nw
. ) universa ) 5a (boyst ,
haxeketm durlslfillp tl:ztgrtlas(l;;z baS(lanWSh‘ s'lsit;,n:)i%?léen parman h(’;l:pl

. n .
bashB ai(}al?;;iw Stiisitugm informactyant, nyiyanl keri baylamis
buyn(g:n’] nétri)yjeleri hagqmndag1 inform
tasiniw qabil etilgen.

1 a
zmetkerler gansh
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Basqanw sistemas: elementleri ishinde quramali, kop tarepleme
ham har quyli baylan;siar barhig1 sharayatinda keri baylanistia ahmiyeti
asirese ulken ahmiyetke iye, Basqanwshi sistema buyng, tapsirma
yaki kérsetpe bergennen keyin ust buynq yaki tapsirma  qalay
f)rmlamp'atlrganhgl hagqinda keri baylanis joh boyinsha 6z waqtinda

ham basqanw sistemas: toliq joldan shigad.

Islep shiganw ham mémleket basqanwinis barliq défejele":"de
bekkem keri baylanis barquila harekette bolad. Apiway1 msal retinde
augn bolsaq - mamleketimizdin  ckonomii ham  sociallig
Tfawajlaniwi boyinsha islep shigilatugin barlq nizamlar albette uliwma
xa}lquﬁ talabin €sapqa  algan halda qabil etilip, olar'ga
Miynetkeshlerdin q4lew; ©sapqa alingan halda qosimshalar ham
Ozgerisler kiritiled;.

Ker.i baylans Jérdeminde informaciyan; Joneltiwshi menen ont
qabi1l etiwshj aras

almasad;. 2L yagmiy har eki térep 6z waziypalarin 0z ara
Keri baylan;s _ bul esitk . { Koroenge

5 o enge, oqiganga yaki korg
?a?Stlrgapda ken’ tasir yakj tasirleniw bolip tabilad; Bunda bul
ll}gnnacl_yfml a!gan tarep ys; informaciyaga bolgan qatnasin,
tumngf:l}hgln yalfl toliqg tﬁsinbegenligin, qollap quwatlawm yaki gabil
Ctpesligin  yg mfonnaciyam Jibergen tarepke bildiredi. Bunday

baylams har ekj 14y tiA bir-hic: . oD ¢ i
ushin zaryr, P ir-birin Qansha darejede tisingenligin b

Bassh; berilgen tapsirma vaki , . Jar
ren: : yaki aytilgan s6z barqulla boysmniwshi
t;rk?;enb:rllrdeg qla)lbll etiledj dep oylamaw; kerek. Bunday natuwr!
Wsht bagsh; ¢, eri
baylanisty natiyjeli o2 real sharayattan uzaqlastiradi. K

Orng : . . - evdi
ham kesapatqa uShlraydlt.Pagan basshinin basqariw iskerligi azziley

awqim informaciya . . hi
almas;w Tocessine keri tasir korsetiwsh!
I tasir korse
elementlerden esaplanad, Informac; . e

: yalardi uzatyw teoriyast tili menen
:ﬁggd;;};:: (3)1:: gﬂ, lldey fn ! uzip taliqlawgs ahp keledi. Ayﬂlga]’.‘
<lD1 Ct en , , . tl’lrl

tosiglar, shawqimiar inform 8¢ shekem bolgan araliqtagi har

; rocesine
sonday aq basshi menen boysiniwshi Onasmqaglhbay]i:jlpitibarSIZ
ulken tasir Otkiziwi muamkin. Us sebepli shawq
qaldirmaw lazim, e e A xizmetin

Hazirgi dawirde xaliq xojaliginm har tarli talz;;vl]agtlil:v har tarli
basqanw, en aldin tiyisli basqanw qal‘ar]fm'} lqzr lmrliligi har bir
informaciyalarga baylamsli. ]nfonn?c]yalaldm ] tarawlanimn  kop
basqanw ob'ektinin xizmetinin  ham basqanw
tarepliligi menen belgilenedi.

10.3 informaciya turleri.

T v sebepli bul
Basqanw informaciyalan juda kc')p’ t'urh'bo!gfllllli&’ilnfs(;ngciyam
basqariw qararlarin islep sigiw ushin zarir ham je Z]ardl Szinii tan
tanlap aliw biy gansha qiymn. Barhq mfonyacnyailranw. Janny
belgileri"e derap - tarler  ham toparlarii_ bifaz jeﬁi]lestiriwge
klasSiﬁkaciyalaw bul qiymshiliqt: saplastiriw yaki
belili direjede jardem beredi. . Vi tarepleme
Klassiﬁ]kacijyalaganda informaciyalq 5155:3;: tﬁrlerge ajiratiw
épiwaylasadl, sonday aq om toplaw, u'zatl\jv N erler informaciya
ahsatlasads. bumin natiyjesinde basshi ham xizt o ndi tomendegi
menep toligiraq tamiynlenedi. Barhq informacty

belgiler boyinsha klassifikaciyalaw. 10.3.1-keste

Informaciyalar tirleri
e ekonomikaliq;
¢ huqiqiy;
M  sociallig;

aZmuning qarap | exnikalig |

¢ sholkemleskenlik;
Kar——— | ® texnologiyahq.ham t.b.
N shigiw e ishki informaciya;

bosizi him e sittqu informaciya;
Paydalaniw omina

ara]

i : shin;
i
bagdarlanganhgm * bo ush
a4 qary e cex ushin;

p .
o bolimshe ushin. : //’/’J

TUraqh]lq e apiway! informaciya
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sipatlamasina ® shartli-turagh informaciya;
qarap ® dzgerip turiwshi informaciva.
Paydalaniw ushin | ° da.s]ep}(l 1nforrqac1?,' %

: ® araliq informaciya;
tayarligina garap : _ -
® juwmaqlawshi informaciya;
® smenal; informaciya;

* sutkaliq informaciya;

® shereklik ham h.t.b. informaciyalar.
e direktivaliq informaciya;

Basqanw i = .

- . ® esap kérinisindegi informaciya;
procesindegi : :
waziypasina qarap | ® €58Pqa aliw boyinsha informaciya:
 ® gadagalaw boyinsha informaciya.
® tariyxiy informaciya:

* hazirgj informaciyalar;
® keleshektegi informaciyalar.

Dawirligine qarap

S —
Wagqiyalardin

kelip shigiwin
sawlelendiriw

wagtina qar.

, T bir magsetli informaciyalar;
Bagdarl I ° o : : , , di
agir:; SRR ° kop magsetli informaciyalar, yagniy kop mashqalalar

sheshiwge bagdar] angan informaciyalar.
O I |- 2e bag
Bekkemlew ham | o awizeki informaciyalar;

saglaw ® jazba informaciyalar;
imkaniyatina o

dawsl informaciyalar;
Qarap ° sawretli informaciyalar ham h.t.b.
Ahmiyetliligine ® juda ahmiyetli informaciya (korsetpe, qollanba);

qarap ® dhmiyeti bolmagan informaciyalar ham h.t.b.
Tohghighgina toliq, kompleks informaciyalar;

e individual informaciyalar;
e funkcional informaciyalar;
®_universal informacj alar.
® isenimlj informaciyalar;
® itimall; informacj alar.

Sipatlamasina
qarap

_ Islep  shigany barqulla rawajlaniwda  bolganlign  sebepl!
mformaciya tirler;,

: Sam ham kélemi de koébeyip bara beredi. gs'
sebepli jogarida keltirilgen Klassifikaciyan toliq dep bolmayd:. Ba! hq
i vzypalarin kompleks sheghivy ushin informaciyalar hér bt

ne tan dzgesheliklerin esapqa algan halda amd
klassifikaciyalanad . apqa alg
Informaciya sistemalar ekige bolinedi;
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tolig bolmagan informaciyalar. —

|
[

]
al1 sistema
l Apiway sislema J r Quramal1 siste

Informacivalar sistemalan \

. g asL.
10.3.1-s1z1lma. Informaciyalar sistemas

£ rerden tutimw ormina
Apiwayl sistema. Informaciya payda bolgan J:;‘d'ﬂ; aki signallar
keltiriledi. Bunday informaciya telefon 'ar'q‘fommciya o
Jardeminde kelip tasiwi mimkin. Bul tirdegl m“an ustaga berilgen
tomengi basqariw basqishinda boladi. Jumis 01‘1}:1 o amoiyaga derlik
informaciya bugan nusal bola aladi. Bunday 1
qayta islenbeydi. _ . ham basqartw
Quramal sistema. Bul sistema islep égl'%;;r;pki + formaciya
duraminii quramligr menen baylamish. Bul jerde _kommunikaciyaliq
Payda bolad Qayta islewde informaciyaliq
teXnologiyala_rdan kennen paydala_mladl.
Quramaly informaciya snstema's.m e
mexanizaciya]aw ham avtomatlastinw tull?rl E
‘ll\formaciyalardl tohq 6zlest1r1w_ da‘“-de:n pa},dalanllgan halda
Bunda informaciya apiway1 mexanizmler
toliq qayta islenedi
Aralas informaciyahq sistemas. ha'
: ' an ha
Bunda informaciyag'a mexam_z'at_SI)’alasq‘
Qurilmalgr ja'rdeminde o‘zgens' kmtlle‘ S
q‘?dag‘ alawdi ta‘miynleydi,bamd_a 1‘\3 r;‘ « asiradi.
U stinen a'piwayi basqariw procesin 2 m‘; Sgl
Infonnaciyahq-maglnymat sistem E;
Bunda ko'z benen orinlanatug “l]jq
mag‘thmatlardj beriw menen shetlencdL.
Baqlaw informaciyahq snstemaSl-a
ul  sistema avtomatlasqan q
tamiyinlevd;
vdi. o
Keyingi eki sistema nyka‘rllf::‘: i
haqqindag'1 informaciyalardi gayta is
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darejede
ar quylt  dare)ed
- degilerden ibarat:

m avtomatlasqan
tomatlasqgan

. ictema av 5 5
di.Bul siste Sndiris iskerlig1

- i bir
dag'alaw ushin bazi

di
dagalaw ham  basqanw

' J ler
texnologiyalid P

hin qollanilad-




Informaciyalar sistemasi — bul quraml: sistema bolip, 6z ishine
tarli hijjetlerdi, informaciya agimn, baylams kanallarin, texnikaliq
qurallar  ham  avtomat basqaniw sistemalarmn  aladi.  Putkil
informaciyalar sistemas; aniq ham barqulla uzliksiz islewi zarur.

Har bir basshimif jumus islew metodi har tarepleme qarar qabil
etiw ushin zarirli ham jeterli informaciyam1 aliw ham onnan
paydalamiwda omin jeke islew metod: menen belgilenedi. ,

Islep shigariwdi basqariw — bul déretiwshilik process, 6zine tan
sheberlik. O basshinifi har quylt jumis usillarinda sawlelenedi. Bul
usillar bolsa basshiga usi tarawda adamlardin pikirin tarli kanallar
arqali amglaw hém bul pikirden basqanw procesinde paydalani¥
imkaniyatin beredi. Q] 6z pikirlerin har bir adammin sanasina jekiziW
ushin da belgili qabiletlerge iye boliwi kerek. -

Basshinui jaza biliw uqibi — bul tek gana sawath jaza billW
emes, balkim 6z pikirin qisqa ham tisinikli, jagst adebiy tilde apiway!
bayanlaw bolip tabilads. Basqanwda bul 6z qarann boysimwshig2
jeﬂc}znw metod: esaplanadi. Ondiristi basqariwda jaziw mumkin
bt?lga{l hamme nérseni Jazip qoyiw kerek degen qagiydaga ém.e,l
etiledi. Bul boysimwshilarga jazilganlarga qarap 6z hareketlerini
amqhgin  tekserip banw, basshiga bolsa qarardin  ormlamwin
qadagalaw bariw imkaniyatin beredi. ;

_Basshi 6zine informaciya tayarlawsh1 xizmetkerler miynetin
shélkemlestire biliwi, olardan natiyjeli paydalaniwi kerek. Durts emes;
tomen qunl informaciya sebepli naduns basqariw qararn qabil

etiwden _awlaq  boliwi, ep dhmiyetlisi ogan kelip atrgan
informaciyalards tanlap aliw zarur

10.4 Kommunikaciya tusinigi. Kirxana kommunikaciyass, swtq!
ham ishki kommunikaciya

K . . .
almasl(zvmn];‘)‘(:]mkauya =~ bul adamlar arasmndag) 6z ara informacty?
'Ptabiladi. Basgh)ar islep atirgan barhq jumslaf

ll(r:)f::ﬁ:;gaalérdl_néﬁyqui almastwd talap etedi. Jags: jolga qoy!l&a”
Szinid 50 clya E]iumlstm natiyjeli boliwin tamiyinleydi. Har bir bassh!
Pay1zdan 90 payzs, shekemgi waqtin kommunikaciyag?
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. “ki nedjer
Sal’lplaydl.l US] SebCph. sSOnt tastlqulaw munll\“]. me J

iskerliginin natiyjeligi en aldin kommunikaciya nﬁtiyjc‘ihgme. yagniy:

* adamlar menen jeke sawbet alip banw gabileti:

* telefonda soylesiw qabileti:

* huujjetlerdi diziw ham oquy aliw qabileti; '

* mijlislerde qatnasiw madeniyati siyaqhlar menen Hgiz
baylanigl; ’ .

Kérxana (shélkem) kommunikaciyast — bul judd qul‘m}13!1~;\il?
basqishli  sistema bolip. 6z quramma tek sh(')lk'em' ishindeg
II;formaciya almasiwda gana emes,. balkim omn sirtindag informaclya

amasiwdida 6z ishine alad.

| Sholkemlesken kommunikaciva J
|

]

|
1

|
‘E"&Tm 1 Vertial W

I

[ o
Buwinlar !xralmq Basshi — bOW
L kommunikacivd —

kommunikaciya

% h
10.4.1 - sziima. Shélkemlesken kommunikactyan!

klassifikaciyasi

nw astndagt

Shélkem — bul mamleket qadagalawi ham basqa plar,

. ) s turli €sd
00 ekt bolip, ol ézinen joqan tiyisli shélkemlerge har

maglmnnatlar, informaciyalar berip turadi. . ortaliq arasin dag
ianS'rt(Il kommunikaciya — bul shélkem men ] 2 o maciy alar.

aciya almasiwi bolip tabilad. Sittan kelef}lg-lsl“lik, komitetleT,

S°T““ ishinde basqariw organlari, hékiln}yﬂf’ ml;m nglart, .
"Strler Kabineti qararlar, korsetpeleri hém 1 ol

rarlar hm parmanlan informaciyalari bugan m

995, CTP. 166

10, 1
o C auril. M e
AnsGepr M, Xenpoyps @. Octios Mcuellxgic"“" Mep. €
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1
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Ishki kommunikaciya — degende karxana ishindegi' bélur{n]er
ortasndagi, karxana ishki xizmetin jurgiziw ushin zarar bolgan
informaciya almasiwi tasiniledi. Bul jerde basqanw buwmla;ll
(vertikal ~ kommunikaciya) ham  bélimler araliq  (gorizont
kommunikaciya) informaciya almasiwi amelge asiriladh. ) bul

Basshi ham boysiniwshi arasindagi kommunikaciya — c{ll
sholkemde en kop ushiraytugin informaciya almasiwi bolip tabila n
Misali, cex bashigr yaki ustanin Jamaat ham ayinm jumisshilar meneh 1
tikkeley janh baylanss; Jjuda joqan bahalanadi. Janh baylanista bassda
tek 6z qararin bildirip galmay, boysimiwshilarga tasir kéI‘SBII.W, olar¢
qarardi jagsiraq ornlaw ushin baslama ham qalewdi qéllplesmlgz
mimkin. Qopalliq penen baqmwga, “sogiwge” ham basqd .
formalarda tésir otkiziwge jol qoymaw kerek. Basshimin jekt? abIYQYe
kop tarepleme 6z pikirin ganday tarizde bildiriwine, qanlay soylewin
baylanisl:. :

Formal emes kommunikaciya - bul basshi atirapindag!
shawqumlar, basshimin iskerligine tiyisli bolmagan jeke baylamislart:
rasmiy emes kanallar menep informaciya almasiwlar kiredi. Bunday
informaciya almasiw; da boliw kerek, biraq shegara ortaliginda. I

Kommunikaciyaliq process — bul eki ham onnan artiq adam!ar
arasindagi informaciya almagiw procesi bolip tabiladi. Bul proceste
tort bazaliq element qatnasad:

einformaciyam Jjoneltiwshi:

sinformaciyanin ¢z (xabar);

ebaylams kanals, yagmy informaciyam Jetkiziw quraly;

einformaciyan; qabil etiwshi.

Us1 tort element bir-bir
informaciya 6z waziypasin
procesinde har eki tare
oynaw1 kerek.

lKomlfmk.aciyahq Procesti témendegi alti basqish izbe-izligind®
ormn elmatlug;n Jum?lar kompleks; tarinde sawlelendiriw mamkin. |
- mormaciyam  gag100w him ideyam qaliplestiriw. BU

basklshlndg informaciyap, qabil etiwshige qanday tapsirmani, qays!
ideyant beriw haqqinda pikirleyg; pan, om qaliplestiredi.

menen tgiz baylanista islegende gans:
ormlaydi. Informaciyalardin almaSlol
P (jéneltiwshi ham qabul etiwshi) belsene T
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2. Informaciyalarm kodlastiriw ham infornm’u.}a.ﬁ(xif:il;:;;ﬁ:
qéliplestiriw. Bul jerde informactyani q.za{llwslu -:j)m{:l)dlasmadl.
sizilmalarda, grafika ham jazba dawista yaki Su\\:retletu i e

3. Baylams kanahln tanlaw ham informaciya (xa ar L h
Kodlastw  menen  bir qatarda  informactyant S Ty
kOmmunikaciyaga muwapiq rawishte uzatiw kanalin ;Ellq l;on;p‘tel‘
kanallar quramina: pochta, telefon, telefaks, elektron pochia,
tarmaqlar ham basqalar kiredi. R —

4. Dekodlastiriw ham informaciyam gabil etiw. - E ¥ i
degende uzatihp atirgan xabard infonnaciygm gabll enwsbirp tiren
Oz, belgilerde sawlelendiriw  tusiniledi. Eger ez o1
irlformﬁCil\v’anl usmsa, ckinshi tarep omt hesh (!anday tosliql?:r séberll
°¢¢ informaciya almasqan esaplanadi. Biraq har qiyh to? ﬂ}ﬂ.ﬁﬂia S5
mforma‘:iya jetkizilgenshe jol boyinsha har tarli shawq g

elip 6zinig ahmiyetin jogaltiwi mamkin st olive T

S. InfOl‘maciyam- taliqlaw ham juwahm. qalip b1l eriwshiler
baSQIShta infonnaciya uzatiwsh1 menen informactyani qatiwshi alsan
2 ommlan menen almasadi. Informaciyant (]?bll “
mfﬂnnaciyanl taliglaydi ham juwabin qziliplestlredl.'l P

* Juwapti uzatiw. Qaliplestirilgen juwap tan‘lap ‘son‘l-ﬁ i
arqal; infonnaciyam uzatqanga qaytip llZHTl}ﬂdl ?mn:t by shmiyeti
OmmunikaCiyahq process tamamlanadi. Hazirg1 “.faql}et Korsetpekte.
ommunikaciy‘d qurali sipatinda komp'yuterler MZ“malar duziledi,
lar jérdeminde informaciya toplanadi, p\rogral;"x. e endirist
magll‘”maﬂar bazasi payda etiledi. Komp Y‘}ter eil calalart ushin

o Sqanw yshyy, gana emes, balkim ekonomikanm barhq
A Zanr bolip tabiladh.

1 S1W
- aciya alma
OM aytip 4tiw lazim, shaxslar ar,ahq. m]g(:;:l]iay}mashqalalar
Crocesinge ayinm mashqalalar tuwiliwi mumkin.
qumlmna témendegilcrdi kiritiw mamkm:
® Manewiy (semantikaliq) tosqinhiq;
'Eel'bal emes mimikalar;
® filtrl ey - Sy
= obeyip ketiWh
*baylanis kanallarmih hadden tisqar kobey¥ o pilim
LOPtimal emes struktura (dizilis). srwmattt 0210
dire;, 22 belgili, adamlar bir qylt maghiwmat e
e : :

. . ahgl,
Ieleri, ominlik tgjiriybeleri, quigiw ortalé
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tuygilarnii har turliligi menen zlerinshe taliglayd: ham qabil etedi
Bul onnda basshi menen boysimiwshi arasindag) gatnasta éhml.yeﬂl
rol’ oynayd:. Bir-birine isenim ham 6z ara bir-birin anlaw bar .}?rde
informaciya kélemi kefieyedi, olardin aniqhi artadi, juwapkershilikte
bir tirde bolad. .

Semantikaliq (manewiy)  tosqinhiq  uzatilip atirgan
informaciyani  kodlastinwda qollamlatugin  belgi (simvol)lardin
informaciyani qabil etiwshiler diydilerine (olardin lawazimlar.
statuslari, mintalitet, milliy arip-ddetleri koz qarasman) aykes
taspegenliginde korined;.

Simvol  (belgi)lerden basqa informaciyalar menen almasiw¥
banisinda verbal emes, yagmy awiz eki sozde emes, balkim
I’mmil.(alar, misali, bet jizi, sawlan, sdylegen waqtinda da‘f‘”st?n
Oz&enp turw1 siyaqlilar da ormlawshiga aytilatugin sozdin ahmiyetin
tupten Ozgertilgen halda Jetkiziliwine sebep boliwi mumkin.
Psixologlardin pikirinshe, s6z benen aytilatugin informaciyanii ?0
payizina shekemgi boélegi soz arqali emes, balkim verbal emes jo!
menen qabil etiledi eken.

Filtirlew - informaciyamin tutiniwshiga tez jetip bariwi ham on!
ixshmalastinw,  naduris magliwmatlardan  tazalaw maqsetinde
informaciya apiwayilastirilad, qayta islenedi, tiyisli qararlal
shiganladi. Bunnan basqa tdmengi buwindag basshilar, 6zler
gélemeggn, biraq jokar buwindagi basshilar biliwi shart bolmagan
Informaciyalard; jibermeydi. Usi taqilette informaciyalar filtirlenedi-

Baylams  kanallarimn hidden tisqar1 kébeyip ketiwide
xommunikasiyaliq proceske keri tasir Korsetedi, Bunday mashaald
l'nf‘ormamy.a!afdl qayta islew ham olardi uzatiw qurallarin?
Jetispewshiligi yaki olardyp; optimal emesligi aqibetinde juz beredi.
Optimal emes shélkemlesken struktura da kommunikaciyald

rejec JIW duwinlart kép bolip, funke; alar, waziypalar ham
\'vakll,hkl‘e‘r blf-b.lrlm kop takirarlasa slimsha dé};ejede infozlg]aciyanm
6z manziline jetip l?a_t‘lw Pati tomenleyds. Nétiyjede usi dawir ishind®
har bir buvymda 0zine magqul bolgan “dizetiwler” Kkiritiledi. Bul
proceste  bolimler ham buwmlarda iz beretugin  keskinlikler

informaciyalar almasiwina hgm qararlardi qabil etiwge tosqnliglar
jaratadi.
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Tavamsh sozler:

* informaciya e awiz ki ham sesli informaciya

* sinqiinformaciya e ahmuyetli ham isenimli informaciya

* ishki informaciya e tumalll informaciva o

¢ keri baylams e informaciyalar ham kommunikaciya
* Verbal ham verbal emes belgi sistemasi o

> turagly ham 6zgeriwshen | @ gorizantal ham vertikal kommunikaciya
mformaciya 7 ¢ formal ham formal emes
%ciya kommunikaciya

Ozin 6zi tekseriw ushim sawallar: . .

.1 Informaciya degenimiz ne? Omn basqaniwdagi roli nelerden
Ibarat?

; I“f({nnaciyaga qanday talaplar qoyiladi?

N Keri baylams degenimiz ne?

5 Informaciyalar qanday klassifikaciyalanadi?

. IB“fOI‘maCIyalardm qanday sistemalann bilesiz? dav boliwi

o oasshimin i e i metod1 qanday

kereko mformaciya menen islew q

7, T .
KOml'numkamya degenimiz ne? .
oo munikaciyalq process degende neni tiisinesiz? haalalar
. . (e
tuwil, axslar araliq informaciya almasiwda qanday mashqdic

o Kérxa : o ganday  principlerge
tlykarlanad]?na (firma)larda jumus juritiw  qanday
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XI BAP. MARKETINGTIN AHMIY};TI, MAQSETI HAM
WAZIYPALARI

Joba
11.1. Marketing tusinigi ham omifi ahmiyeti
11.2. Marketingnin' maqset ham waziypalan
11.3. Marketing koncepciyalart ham olardin evolyuciyast
11.4. Marketingdin’ funkciyalar, principleri ham tarleri

11.1. Marketing tusinigi hAm omin ahmiyeti

Marketing - atamasi daslep birinshi martebe 1902 jilda AQShta
payda bolgan, 20 jildan keyin bolsa bul atamadan dinyanin kéPShihk
mamleketleri paydalana basladi. Marketing — «bazar menen baylamsl!
Xizmet» manisin anlatads, Biraq bul tisiniktin manisi jida ken.

Marketing - almaslaw tiykannda mitajlik ham talaplardt

qanaatlandiniwga bagdarlangan insan iskerliginin bir tiri esaplanips
bazardagl‘ barliq qatnasiwshilardin 6z ara méplerine ﬁykarlangfin
hareketlerin, talapti qaliplestiriw ham qanaatlandiriw ushin birlestint¥w
bolip tabiladi.
' Dan'ya ameliyatinda marketing birden payda bolgan emes. Bul -
islep shigariw ham satiwdin magseti, waziypalari ham rawajlamV
metodlarina menedjerlerdin kép jilhq evolyuciyaliq qaraslarmil
natiyjesi bolip esapland.

Marketing - quramali, dinamikalq, kop qirhi tasinik, bul bolsa
marketingke uliwma universal tarde sipatlama beriw mumkin
emesliginin daliyli bolip tabiladi. Soag1 jillarda marketingke tiyisli
Jana adebiyatlarda Marketingdin® jid4 kop tariypleri berilgan. Olardan
bazi birlerin keltiriwdi lazim taptiq.

. Bflgt“,‘ Amerikaliq alm - marketolog F.Kotler Marketingdin
ypin tomendegishe tariyipleydi: «Marketing-tovarlardi payda etiv:
usiniw him almaslaw tiykarinda ayirm alingan adam ham tovarlardin
ta,lap ham mitajliklerin qanaatlandiriwga qaratilgan ekonomikalld
ham basqariw processi bolip tabiladay.
~ Basqanw mashqalalan boyimsha jetekshi teoretik alimlardan biri
Piter Drukkerdin tériypi bolsa témendegishe: «Marketingdin’ maqset!
sattwga qaratilgan hareketlerd; uyreniwden ibarat. Onm maqseti
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qartydarlardi sonday etip Gyreniwden ibarat, tovar ham xizmetler
qartydarlardin talabina saykes tusip. keleshekte 6zin Ozi1 satad». .

Francuz marketing mektebinde qollamlatugm tariypte Piter
Drukker tariypine juda jaqin turadi. Ogan muwapiq: «Marketing -bu!
Sattwdi  tamiyinlew ham satwga  tovarlar ha'mxizmetlerdi
tutmwshilardia talabina saykes tirde shiganw arqal Olm'd"’l, talabin
qanaatlandifiw magqsetinde otkiziletugin ilajler kompleksi bolip
tabilady.

Amerika Marketing Associaciyasimn 1985 jilda lllg'ketlllgke
b‘?rgen tariypi bolsa tomendegishe: «Marketingdin® dhmiyeti msan!al‘
hém  sholkemler talabin qanaatlandirw magqsetinde tovar ham
zmetler islep shigariwdi jobalastiriw ham oni amelge astw. baha

elgilew, tovarlar hareketi ham satiliwin uyimlastinw bolip m'b‘]a,d‘»’ .

Keltirilgen tariyplerden kérinip turganinday marketing Kop tarepli
Process bolip tabiladi. Usimfi menen bir qatarda marken.“g baz’ar
daMmasiglar) subektlerinii biznes filosofiyasi, pikirlew strateglyast halTl
ark asi is}<erligi eken desek qatelespegen bolamiz. ?e,;’;;
ek eing bir waqittin 6zinde «hareket processi» eken..Hazwg‘k e

onomikag, Joqan darejege koterilgen mamleketlerde mar Cl;l g
p:nclple}.i dpiway1 tovar islep shigariwdan baslap tap ’c.].urbmllzt;
“ologiyalarga shekem bolgan processlerde amiq kormbette:
Sugmg‘ bazar ekonomikasi kem kemnen terehlesip baratirga®
fAyatta firmalar, karxanalar ham basqa bazar sub em-enmﬁ
masehg_e shidam berip. natiyjeli iskerlik korsetiwinint b.“de;;bgl;‘lﬁe
arketing imkaniyatlarinan kefinen paydalamw ekenligl he
Suman tuwdirmaydi, - da aq
elgili ekonomist Adam Smit XVIII asirdin e}iiﬂshl y?nm;lsmmﬁ
o N «Jamiyet bayligi» atamasindag kitabinda islep shlgm'_'oq_ dep
- MWshimg talabin ganaatlandinwdan basqa mashqalast J
JaZgan e

«Marketing» atamas: Amerika Qurama Shtatlarn

asiarlnda payda bold: ham So_jlllardan baslap basqa

O sipatinda qollanila baslad. .
tala]i\darketing XIX asirdin aqnn ham XX as;i.mlzzlaizl
Satm:n Qanaatlandiriwga bagdarlanéaﬂ,.k,a”‘;“, n basqan
spe> Sawda iskerliklarin sholkemlestiri ham PECE L o

Patinda payda bolgan. Marketingdi xojaliqti =

Ozinj

da XIX asirdin
nwdii jetekshl

nda qartydar
ep shl{;aﬂw'
w sistemast
agina,
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misall ondiriske yaki sawdaga tiyisli dep oylaw n.adqns. b(,)ladl']%ll
bazarga xizmet korsetiwshi barliq xojaliq subektle'rm oz 15?11116“?;a :
ham olardan birgelikte ham uzliksiz paydalamlganda, blr,gel l?)ir
iskerliktin songi natiyjesi ushin uliwma strateglka::q (ll)?gdar
bolgan jagdayda gana qural ham usillar 4nimli natiyje bered1.
gBii‘iﬁgekznor%ﬁkarglz sharayatlannan kelip shiqgan halda, bundig
natiyjeler tomendegiler boliwi mumkin: bazar ham milliy e’konof?lém
méplerinen kelip shiggan halda tutimw tovarlarnn islep sl'ngaﬂw n
xizmetlerdi shélkemlestiriw, tovar aylamisi mugdari ham quram A
qaliplestiriw, bazar talaplan koéz qarasinan milliy ekonomikan!
keleshegin amiglaw ham t.b. ) - atl
Marketingde qararlar gabil etiw karxanalardan bazarga lmkam)'il
bolganinsha saykeslesiw ham mamleket ekonomikaliq siyasatqd to'lfi
juwap beriw menen birge, ondiristin onimdarligi ham paydalihig!
arttiw, miynet natiyjelerinen materialliq mapti asinwga ﬁykaﬂa,ngan’
0zinih rawajlamw strategiyasin islep shigiw ham ameliyatd?
enigiziwdi barqulla talap etedi. .
Respublikamiz 6zinin socialllq magsetleri ham ekonomikalid
bagdarlamalarin tek bazar mexanizmi arqah gana amelge asmW;
mumkin. Basqaniwdin ekonomikaliq usillari amel etken shara)’a,ﬁn
milliy ekonomikanii tiykargi buwimi bolgan karxana .hal
birlespelerdin huqiq ham majbiriyatian keneyedi, olardii tovar islep
shiganwshilar sipatindagi roli artad. ,
Marketing talapti qanaatlandinwga qaratilgan iskerlik bolip £an2
qalmay, balkim talapqa tasir etiw bolip esaplanadi. Markefing
iskerlikinin bul amq magqsetlerin - bazarda bar bolgan shar a)fat,u
esapqa ahw menen, qanydarlar qizigiw darejesi menen, karxananift 02
ekonomikaliq ham socialliq waziypalart menen, ol yaki bul bazat€?
kiriwi menen aniqlanadi. Solay efip, talap marketing magsetin, sOn'®

menen birge kerekli marketing strategiyasmn tanlawga imkaniyat
beredi.

11.2. Marketingtin' maqset ham waziypalan

Marketing tarawindag: adebiyatlarda tiykarinan Marketingdin
tort magseti keltiriledi. Bular tomendegiler esaplanadi:

1. Mumkin bolgan maksimal joqan tutimwga erisiw.
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. ba eTisiw.
2 Tutimwshilardin talabmin makgnnal qm}aatlmld;;.\;? a {anlawina
3. Tutmwshilarga ken assortimenttegl tovar
imkaniyat jaratiw. o
4. Xahquin turms darejest sapasin artinw. risiw. Kopshilik
Miimkin bolgan maksimal joqars tufiWes SE L P oy
basshilar Marketingdin' maqseti - islep SEanWAR - T
ham kérxananin bayiwinda tiykargt fa.ktor Jode™ ilqca;. adamlar
ta'nhametlew dep biledi. Bul pikird: basqashe 2{13‘ paxith boladt
qansha kop saup alsa ham qansha kOp WS SH0cy, o payliglar
degen manisti anlatadi. Biraq. baz1 b‘T .adm.x?la;;}a“ degen pikirge
maselesinin  artiw1  ulken baxitqa ens‘delr.l day seti tek mimKin
giman menen qarayds. Demck, Marketingdin TAEE o
bolganinsha maksimal tutmwga erisiwden ibarat & qaatlandiniwimna
Tuttmwshilardin  talabimi maksimal qatemasmn'l tiykargt
erisiw. Bul koz gqarasqa muwapiq “}arketmg Sllsw’va erisiw €mes.
magseti mamkin bolgan maksimal joqart fu;lgtlax%dmwdan ibarat.
balkim tutinwshilardin talabm maksimal qaf;ada ol hesh qanday
Bul degeni tovar massast tutiniwi kop b: anmiyetliligi. tovar
dhmiyetke iye bolmawl mﬁmkm.. Olar ‘ﬂ, massalannu'1 q‘:mSh'a
massasinii kopligi menen emes. balkim bu(ll o alrlwl menen Olshen edi.
dérejede tutimwshilardu talabm qanaatlan lraa;watlandlrlw darejesin
Tilekke  qars:, tutimwshilardif talabmmb Cll1 qalmaqta.
byreniw hazirgi kinge shekem mash.qalalit ezi p rovarlardi taﬁlawgz
12 ken assorfumen ) 1o sistemastil
imk':;t;::‘;;‘::z;gaBul pir bazar ganigeler! lﬁfﬁettgﬁiyin ew ham
tiykarg; maqseti tovarlar har qyhbet ar?la:frSl '
tutimiwshilardii ken assortimenttes! to,:;anlh maqseti WITE ot
Jaratiwdan ibarat dep esaplaydt. SISteb pa jardem periwden 103
talabina tohq saykes keletugn tovardt t20e ‘
na toliq saykes Kopshilik
boliwi kerek. darejesini sapalihgmn asm;lvo o turms
. areje X 1 1 . -
qéni)g;alhqtm 1:utr:1gl Ssistemafsnmﬁ tiykargt maCISG‘ile:;i unl tasinik
eler marketi : :
. at dep
darejesinin  sapasm» JaqSﬂa‘_”dan ibar
tomendegilerdi 6z ishine aladt
1) tovardin sapast, mugda’ﬂ.,_ ey
2) miynetke haq tolew rel%e )
3) madeniy ortaligtifi sapast '
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Marketingdin® tiykargi maqseti. tovar yaki xizmettif payda
boliwi, qaliplesiw ham rawajlaniwinfi ob'ektiv sebepleri, zararligl
menen belgilenedi. Joqarida aytilganinday, marketing en aldin tovarlar
jiynalp, satilmay qalgan ham ckonomika krizisi kiisheygen
sharayatta, om ug krizisten shigariwshi qural sipatinda jarat!lgan
eken. Omn magseti jida ken ham quramali maselelerdi sheshiwge
qaratilgan. Ol  ondirist qanydar mutajlikigi ham  talabmna
séykeslestirip, talap ham usmis ten salmaqgliliqqa erisken waqutta, ont
shélkemlestirgen karxana, shélkemlerge joqar: payda keltiriw POIIR
tabiladi. Bugan erisiw ushin marketing  tomendegi 4hmiyetli
waziypalardi sheshewsi lazim;

*  gqanydarlar (tutimwshilar) mutajligin tyreniw ham aniqlaw:
tovarlarga bolgan ishki ham sirtqi talaplardi Gyreniw;

*  karxananin iskerligin qanydarlar mutajligine saykeslestiriw:
. * eh aldn talap ham usings haqqinda alingan maghwmatlar
tiykaninda bazard; Uyreniw; .

* tovarlar  reklamagip shélkemlestiriw, ~ qariydarlard®
tovarlardi satip aliwga Qzigiwshiligin arttiniw; .
, * tovar payda etiwshi yaki oru satiwshi karxana izertlewlernn
amelge asimw ushin magliwmatlar toplaw ham analizlew:

* tovardi bazarga shiganwdagi barliq xizmetler haqqnd?
magliwmatlar aliw:

¢ tohiqunwsh: tovarlar hém onn basiwshi tovarlar haqqmda
magliwmatlar Jlynaw;

. * tovarlarga bolgan talaptin keleshegin belgilew ham olard!
amelge asinwd; qadagalawdan ibarat.

S:'mwdl ta’nhametlew - Marketingdin’ waziypalannan biri bolip,
bgzgrga shigarilgan  tovardm Jobalastirilg’an  satiw déreje§1"
tamiyinlewge imkaniyat beredi. Bul 6ndiris qaJobatlerin gaplaw ham
payda alw bolip tabilads, Satiwdi ta'nhametlewdini t6mendes!
belsendll tirleri bar-kérgizbe-sawda, yarmarkalar, amawh sawda
agentleri xmfnetinen Paydalamiw ham arzan bahalar ’

, Mquehng sistemasinda satiw siyasat - l;ul tovar dawirlik
hareketm’ sholkemlestiriw Processi bolip esaplanadi. Ol tovar
massasinin islep shiganwshydan tap tutimwshiga shekem bolgan
ha'reke.tlnll'l har bir basqishinda qabil etiletugin qararlarga tastr
etiwinin aniq analizin talap etedi. Byl jagdayda satiw degende isleP
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shifaniw menen sawda arasindagi barliq bayla'ms'lal'. t?Sl;:(li?délz(l);
kétere ham usaqlap satiwdi, tastw ham saqlawd: oz ‘Sh'p::q;l .slyaqll
ekonomikaliq sharayatimizda Marketingdin® tovar siya: t(il en tovar
Waziypasida ulken ahmiyetke iye. Har tarepleme gylap J[ll)n ec%l Tovar
siyasati resurslardan nitiyjeli paydalamw imkaniyatn lell t6pan11a
siyasati har bir islep shigarilgan onimnin aniq tutgn.lws 1 alrnarkeﬁnﬂ
bagdarlaniwin tamiyinleydi. Joganda sanap otﬂgCI{J 6d ayd;l
héreketlerinin barhginan bir waqitta paydalamw la?'lm: ];:u.l‘; ham
gana marketinglik iskerlik tutimwshidan sanaat .l\a?a‘l magliwmat
Sawdaga, olardan bolsa qarama-qars bagdardz?gl UZ]; S’vl:nwa; tovar
agimin tamiyinleydi. Bul bolsa 6z Waqn“fla 1s}ep SHe 13 (',zc:en'sler
assortimentine, satiw shartlerine, xizmet korsetiw S'al.?su maZsetlen’
kiritiwge imkaniyat beredi. Marketingdin’ sana.p.otl lgen da tohq
am waziypalan bazar iskerlikin shélkemlestm\‘i lslcll::]shiw ushm
tisinik bere almaydi. Sebebi bazar mashqalalarn t(()ﬁlq ollawdan aldin
tayar recepttin 6zi boliw mamkin emes. Marketing 1q-ekonomikallq
birinshiden sharayatt;, efi tiykargist xahqtn _somall(lgng - quramals,
Tawajlanw darejesin esapqa aliw lazin. Se!::ebl marke
areket ham sabirliliq talap etiwshi, sonin
Criwshi xizmet tari esaplanadi. Bigingi
Sh‘éanwshllar, tuttmiwshilar ham usii menen
X1Zmnetkerleride marketing kéz qarasinan pikirley

Natiyjel; paydalamiwlan lazim.

menen birge tez xlépyje
kunde barhq tovar islep
birge basqa taraw
aliwlann ham onnan

3 0 uciyasl
11.3. Marketing koncepciyalar ham olardin evolyucty

A . 1 ~awajlaﬂiWinf1
Marketing koncepciyalan iSb"e"nenm; XII:;::;;: koz qaraslar
hér quyn basqushlarmda ot bagdarlarm belgl keting koncepciyast
Sistemasinan ibarat. Usmii menen birge l:;alnmﬁ tumwshilarga
degende - karxanamn, ~ sholkemnif yaka_ @ afli as1 tasiniledi. .
bagdarlangan. integraciyalangan magsetli fil (?soba);qnshm XX asirdif
Marketing evolyuciyasinifi birinshi 111 {loen, Bunda marketing
asinan 30-jillardin ortast dep esaplaw gabil en',% to‘vaf ham )uzmetle’r
Shélkemler, karxanalar ham shaxslar ortasindag ha karxanani
hareketinin  teoriyast yaki

Onimin saftw, bcl)(}ilif)ncepciya payda
funkciyasi dep tusiniler edi. Usi waqutta izbe 12 ©
bold:: islep shiganwds jetilistiriw

ham tovardi jetilistiriw.
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_ Llep ,s.h' garwdr jetilistiriw koncepciyasi 6z hareketin onim
Ondiriw nanyjeligine, 6nim birliginif 6zine tiser bahasin péseyttiriw
magsetinde islep  shigariw texnologiyallq ~ proceslerinif
optimallasiwina qaratadi. Usigan baylamsh bul koncepciya itibarmif
n-yfag’ ob'ekti etip islep smganwd: jetilistiiw ham bolistiriw
sistemasinin nétiyjeligin tailad, Magsetke erisiwdin jetekshi qurallart
sipatinda islep S!pganw ortaligin kefieyttiriw ham 6nimin o6zine taser
bahasin kemeyttiriw ugin ilar edi.
6zgerg):]?1:{de:-' Jehlistir'iw koncepciyas:  Snimnin tunmwshlll,q
tezis sxpanndmmmnwga ayf"{lSha dhmiyet beredi. Bunda ti){kargl
ézgeshelik]era _tlmws!u]ar en joqar: sapali, en jags: ekspluataciyalld
Tiykarg1 dy g:t‘}'?l?olgan toyarga uninadi, degen tisinikti alga s:'m?dl-
hareketleri t?)?r . tovarga qaratiladi, somii ushin da marketing
30-jﬂlardu§lr Sap';lsma, anigirags onm modemizaciyasina qaranlqdl-
rawajlaniwinn Lrta arnan 80-jillardifi ortalarina shekem marketing
satiwga, son ekinshi basqish dawiri boldi. Bul dawirde itibar
héreketl’erdi Bﬁlleljs(:;éiv tul:mlwshlga qaratilad: (kommerciyall;l
koncepciyasi, marketing-miks).oncepmyaS" Marketingdin'  ulwin
hémlizm?:gahg hareketlerdi Jedellestiriw koncepciyas: sattW
asirmasa, tutin t?,r,lhameﬂe“’ tarawinda jeterli hareketlerdi amelge
almayds, dep ey TANA tovarlarin kerekli mugdarda satip
kéleminin 6§Wiesap§ydl' Firmanin' tiykargi magseti — satihwlar
magset - s elf'a Inan payda 'allw.. Firma itibar beretugin tiykarg!
ta’nhametlew bo la:: Xizmet k.orsetlw texnologiyasi ham satiw
Waqit (')tiwiy iy akommer°1¥al‘cl_ proceslerin jedellestiriw.
siyasatt, bolistiri enen Marketingdin' dhmiyeti tovar ham baha
Kobirek tﬁsinilinwbjﬂjmw ham satiw proceslerinifn kompleksi sipatinda
amnawly «markr;ﬁnaranr.. «Marketing aralaspasi» dep awdarmalangan
marketing konce g-miks» atamas; kiritilip atir. Keyin ulwma
Pelyast marketing-miks koncepciyasma aylanad?,

tiykarg1 itibar tyyp T .
qanaatlandirtlywiny qg?rV:tl:ila mitdjliklerine ham olardii natiyjel!

A adl. Endi juwma l e e : iw
ny pa . qlawsh: natiyjege enstw
l);;rgeké’tllt)arg’ dz:rl;l‘:l;xtlovar hiém b_aSqa bir qatar faktorlar ham marketing
Handins. —98 (marketing-miks) tutmwshilar mujliklerin
qanaatlandinwga vzliksiy baylamip qalads
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Marketing rawajlaniwinn shinshi en sapali basqishi shama
menen 80-jillardii ortalarinda basland: ham hazirgi waqitda da dawam
etpekte. Bul jerde strategiyaliq. socialhq bagdarlangan, mdnvnc?ua!
marketing, marketing qatasiqglari, ulken socialliq toparl:clr marketingi
- Mezo - ham mega-marketingler koncepeiyalar hukimiranhq qilads.
Bunda ush faktordin ten salmaglig1 juzege keledi: firmanin paydasi,
9artydarlardin mitajlikleri ham jamiyet méapleri.

_ Strategiyaliq marketing koncepciyas: tiykannda mnnxw§llllar
hém basekileslerge  bagdarlanganhq  jatads. Strategiyahq

larketingdin' mazmunt tutmwshilardih matajliklerin ganaatlandinw
tiém bir wadqittin ozinde jagsiraq tutmw Ozgesheliklenne iye bolgan
tovardi payda etiw waki pasirek baha qoymw arqah bz}sek{leslerge
Salistianda  gstinlikke  erisiwden  ibarat. Bt}seklleslergle
bagqaﬂa“ganllq tutimwshilarga bagdarlanganliqqa keri bolma); a

®nsinshe, om kasheyttiredi, sebebi karxanalar son’day sharaya lqr
doyilgan, bazar mutajliklerdi qanaatlandiriw, islep shiganw, qaraje;:n
M basqa tarmaglardag barliq tabislardi maksimal esapqa alm
talap eteq;.

Hézirgi waqitta jamiyet tarepinen
?%cot"omikahq, shiyki zat, energetikaliq ham '
Ja.mlyet mutajliklerin ham ekonomikaliq resurSlafga'b
6usheytﬁ1'ip, Marketingdin® tutmwshiliq koncepciy?

Zgerttirip jiberdi. . g
Sociali’lq-édep-ikramhhq marketing kolfce.l’ﬂya,s:ki??g;?;e}:
armaqta. Ol tek gana bir shaxstwi emes. batkim p(;]asx qanydar
Mutajliklerin qanaatlandinwga qaranlgan. Karxana paylasw’w i 62
m“‘ij“kleﬁ ham jamiyet maplerinif ézine tan muwapid
ara baylanisiws jaz beredi. .. alken
S°°ial-ekonjoxm'li<ahq marketing penen baylam:llta] :glnt;a“é“;‘qltm
Socialhq jamastlerdin, mamleket siya;(sizl:tmn mashq
9aratiwsh: mega-marketing payda bold. ipxananfi
Jamiyette ginfoxrnmlciyalar roli kusheygen Sh?raza?Zz ege keledi.
qartydar menen tikkeley qatnasta boliwi lmlfatuya iiw baglanads.
Galabaliq Marketingden jekkelesken marke:tln&’»k‘:keﬁngi (maksi-
Sonday bagdarlardan biri - qatnaslal:k ;?a aiq 9 urallardan
Marketing)  zamanagdy  telekommumn % ;’l ! nasiqlards ilajt
Paydalangan halda tutimwshilar menen individual q
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sheshilip atrgan iri
pasqa mashqalalar
agdarlanganhigt
sm bir gansha



barmsha bekkemlewge bagdarlaydi. Bul jerde nzliksiz réw_ishte
interbelsendi kommunikaciyalar jardeminde ahngan individual
tutmiwsh1 haqgindag: bilimlerdi 4&melde engiziw procesi baradi. Bul
bilimler Gzliksiz hdm uzaq muddetli 6z ara mapke iye baylaﬂlsmfd’
timiyinlew magsetinde 6nimler ham xizmetlerdi payda etiw ham
jiljitwga jardem beredi. Bunday qatmasiqlardin qartydar ushin
abzalliglari- baylanislardin natiyjeliligi, islep shigariwshi ushm -
payda, har ekewi ushin bolsa - timshliq, keleshekke isenim. Son! ay1p
otiw kerak, individual marketing miymanxanada lyuks xizimet
korsetiwde, bank isinde kobirek rawajlanbaqta, amgiragl, har qa“df‘y
jekkelesken tovar bazarlarinda qollamiliwi mumkin. 7amanagoy

H}:Irketing koncepciyalarin  témendegi  11.3.1-sizilma korinisind®
sawlelendiriw mimkin:

11.3.1-s1iz1lma Zamanagdy marketing koncepeiyas!

Qoyilgan magsetlerge erisiwde firma daslep Ozinif resurs
pOtfmcmhmﬁ bazar imkaniyatlarinan kelip shigiwi kerek, yagnty 15169
shiganiw, texnologiyalar darejesi, qarji, sawda siyaql sheshiwsh!
tarawlarda c')'ziniﬁ kashli ham kushsiz tareplerin esapga aliwl kerek.
. ?maaszdm globallasiwi mémleketler ham aymm aymaglardif o7
'hj{: annan sirta iskerlik kérsetiwge umtihiwina aytiladi- Bula!
1shine sawdami liberallasiwi, investiciyaliq tosiqlardin alip taslantw'

erk;l ’isbilermenliktiﬁ payda boliwi ham tag1 basgalar. Iri kél'xa“a!al
ortaliginda bolsa globallasiw ishkj bazar shegaralarman shig1w hai

d!m‘_ya _Jf1211k bazard Ozlestiriwge uliwma qatnasmin qﬂipleSiwin
bildiredi. Bulardini barligi sonday juwmaqq alip keledi, zamanagoy
{narkehng bagdarlan him tendenciyalan karxana darejesinde tabrslt
amelge asmw ont basqariw koncepciyas: sipatinda  qabl etiW:
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turaqh

] 51 iskerliki?
Baslangish nogati Qurallar Bazal;;:ggseﬂeri
Qartydarlardm, : .
maqsetli toparlarimin Marketing QeanQarlal :
matajlikleri, abzal tgraw1ndag1 mutajliklerdi sesine?
kérgen tovar ham izertlewler qanaatlandinw €
| iomnetleri (marketing-miks) | payda ahw

funkciyalar araliq koordinaciyani rawajlaniwi ham funkciyalar araliq

toparlardifi payda boliwin talap etedi. ] e e
11.4, Marketingdin funkciyalan him principlert
Marketing dhmiyetin anlawda onif en xatjakterh tarep.limll t:li:urllj
aliw kerek: omin tiykargt sub’ ektleri, marketmg_qatnasm:, 11131 'mda;
marketing neler menen isleydi, omn ob'ektleri qa_“dz.]y' 0 q{ ~de¥1
waziypalard: sheshedi ham onin funkciyalan ham principlert neiet
ibarat? . ; -
Marketingdin®  tiykargt sub’ ektleri — 1slep Sl']llga'jliﬁﬁhllllgr,l
marketing boyinsha qanigeler, daldalshilar ham ]lal"(l'}' ‘- Cf)
x1zmetlerdif tutingwshilart esaplanadt (11.4. 1-sizlmaga 4% an'He alar
Marketing ob’cktlerine materialliq tovar, mzn}eﬂel‘:b‘l kt}l]eri:;
sholkemler, aymaqlar ham shaxslar kiredi. Marketing 0D € 7
adette, «tovarlar tasinigine birlestiredi. , : ¢ o ham
Materialliq tovarl artiieke futimw tovarlarna, islep slllgar:*;vfatll::‘fg !
Mémlekettin  socialliq maqsetleri ushin  molsherlengen
bolinedi.
Tutmwsh’i
(individuum)

|

t Ko'tere sawda
[slep shig’anwsh \ : i R o
e [y : |
T Marketingmn” tiykargt
b sub'ektleri k
i = —HWI—’#~')—V’H Usaqlap sauW

ol ]
Tutimniwsh® sho'lkemler | RS
e |

v \ i

11.4.1-8 Marketing boyinsha PR tl;:lertrans
Xuzmetler (y-x0j allgl-;*-rsrcp“S!ﬂgal‘lwfnﬁdlmszigeﬁniﬁ en jagst
baylams, socialliq, intellektual) - marketing iwsher, sebebi olar
amq ormlawshiga baylanisht ham olard stan .

x ioybarlar,
Ideyalar rawajlamiw ham bouaw.al1slcerixacl>gr:3?a’: b irip-
texnologiyalar, patentler, nou-xaular, socid qn adt

adetler, mutajlikler ham olardin ierarxiyasi oz 15111519 sholkemlesken

Sholkem Marketingdin’ ob’ekil Slp?u};ﬁ?ﬂjkler ham basqa
Struktura ham modeller tarepinende, huqlqual:ij hém uliwma jamiyet
tarepinende qaraliwi mamkin. Biznes ortaliginda
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nazerinde shélkemnin abiroy izzeti haqqinda aynqsha aytiw kerek'.
Shélkemnini imiji, adette, firmamn, tovardin belgisi yaki firmani
xizmet korsetiw belgisi menen xarakterlenedi.

Aymaglarga marketing ob'ektleri sipatinda iy jay. dem ahw
ormlar, xojaliq qunhislan, investiciya ob'ekti sipatinda jerde k,lredl'
Kenirek ministe aymaglar marketingi haqqinda aytqanda tunstl'ef,
biznesmenler kategoriyasin uliwma halda belgilew, finanshq ham
basqa resurslard: tartiwd tisiniw mamkin. .

Shaxs haqqinda aytqanda, en aldin miynet resurslan him jums
ormnlarni bazann, sonday ag, madeniyat, iskusstvo, siyasat, ilim-pal,
talim, medicina, sport ham basqa tarawlardagi miynet resurslann
nazerde tutad. ;
_ Marketing magqsetlerin uzaq muddetli ham qisqa mﬁddetl'l
tarlerge boliw mamkin. Olar ekonomikaliq kérsetkishler ham firmanif
ugsas onimin islep shiganwshilar arasindagi statusi menen
belgilenedi. Marketingdin® tiykargs tastyiqlangan magqseti bolip insah
mutajliklerin qanaatlandinwdan ibarat ekenligin esapqa algan hald?
«Marketing  sistemasinify haqiqry magseti ne?» degen sorawg?
uliwmalasqan tarizde tért al'ternativ Jjuwap bar:

1. Maksimal joqan tutimiwshiga erisiw. .

2. Tutimwshilardih  talap ham  matajliklerin maksimal
qanaatlandiriwga erisiw.

3. Malssimal ken tanlaw imkaniyatin tamiyinlew.

4. Ormr sapasin maksimal koteriw.

, Omir sapast quramal tasinjk ham of tomendegi quramlid
bolimlerden ibarat: den sawhqt: saqlaw, talimnin jagday?, mir d,m
uzayiw, xalqtin bantligi, tovarlardia mugdan, assortimenti, arzanli

ls):;:sralardlﬁ satip ahw qabileti, médeniy ham fizikahq ortaltqi?
1.

Marketing magsetleri firma magsetlerine erisiwshi qurali bolP

esaplan.adl'. Marketingdi qollaytugin firmanin® tiykarg uliwmalasqa?
magseti ham waZIypaszn Filipp Kotler tomendegishe tariypleydi:
«Kompan’zya Jumisi= klient kiitetugin naviyjeler»
thwmallastmwdm tomenirek darejesinde firmani aniqrad
mugdarliq hdm sapaliq magsetleri haqqinda aytiw miimkin. Firman!®
sapallq magsetleri, adette, firmanm abiroy-itibarin artinwga
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bagdarlangan, omn socialliq ahmiyetliligin kasheyttiredi. Olar

tomendegilerden ibarat:
1. Danqin asinw.
2. Jogan imidjge erisiw. o
3. Bantlikke, miynet bazarina unamli tasir korsetiw. atlaw
4. Talim, sport, madeniy ham basqa ila._llqrc.il. qoll:ip-;q{l.l\\. -
Mugdarliq magsetlerge tomendegilerdi Kiritiw mumiiti.
1. Paydanii kélemi.
2. Satiw kolemi.
3. Bazar tilesinin artiw1.
4. Turaqhhigt tamiyinlew.
3. QaJobatlerdi kemeyttiriw.
6. Miynet 6nimdarlig1.
. . Mugdarhq magsetlerdin tanlaniwi !
aPiwayilastinp, biznes tarawinda tomendegl
;:Firmann’\ magqsetin tanlaw — putkil quaxj:bpaayg)a
azar ulesine iye boliw arasin tanlawdan tbarat». - snekshi,
Solay etig: fti)rmamﬁ magseti - ol keleshelft‘l? lzel%:reir.‘szfrenelde
Vaziypalari- qoyilgan magsetke erisiw ushint 1€ S oy enpen:
Marketing tomendegi tiykarg waziypalard: ShGShlwgeo yaki bul onim
1. Bar yaki potencial talapti antglaw joli meneft
(tovar, xizmet)di islep shiganw zararligin uykar}a\h{. :n modellerinift
2. Qanydarlar talabma juwap beriwshi °$ ham tajiriybe
Nusqalarin  jaratiw boymsha ilimiy lZBr.tl.ew (
kons?’truktorhq jumuslardi (TKJ)kShélki’“:lesﬁ;:" finanshq iskerligin
. Karxananin ondirislik, sat!
tartiplestiriw ham jobalastmw.
4. Tovarlard1 satiw usillann jetilistirtw.

ham tartipke sahmwm'
1 pikir payda poldl.
aliw yaki erten joqar!

1 bas magqsetlerine

5. Ondirislik ham sanw tarawnda OO % poirovka,
®nsiwi ushin onn barhq jskerligin, son servis xuzmet korsetiwdin

Oraw, sawda, reklama, texnik{lllq 'hém . -
Operativ basqanihwin tartiplestiriw ham bag.dﬁrllawi etin anlatadt. Olar

Marketing funkciyalan omi ameldeg! nichiyalaf ham sawda
tovar siyasati, bahanifi payda boliwl, komm:uardl sheshiw bi
arqal sawlelenedi. Bunda tomendegl SaW

gezektegi waziypa esaplanadi:
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kereﬁinzﬁilrriillieilesmg;n'w kerek? Bazardm jagdayr ham kérxanamn
alinads; P shigariw boyimsha potencial imkaniyatlar esapqa

— kimge satiw kerek? Ki - ; ;
talaplan tyreniledi: erek? Karxananing magsetli bazari ham onif
— ganda .
shlgala?i] (3883; rstfjmw kerek? Marketing hareketlerinin kompleksi islep
Marketin (Ill.n?m’ baha, oraw, sawda, reklama hdm t.b.).
analitikaliq is]%a uslh l,lhwma funkciyasi tort bagdarga boliw mimkin:
Analit{kahp ﬁ;gm-w’ satiw, basqariw ham qadagalaw.
strukturasin ﬁgrenin\: ciya bazardi, tutiniwshilardi, firma ham tovar
analizlewden ibarat. , sonday aq, karxanamn ishki ortaligin
Ondiris : : s
shé]kem]estiriwfugkfnya& Jana  tovarlardi  islep shigarwdt
texnikaliq téum', iI_ll?ll;a tcx’nologlyalardj islep shigiw, materialliq-
basekige shi dam?l[m? “b sholkemlestiriw ham tovardui sapast ham
Satw funkci%;n asqanwg?bag‘?aﬂaﬂéanhgm tamiynleydi.
SRV et to\?;rs;, tovar ha_reketl sistemasin sholkemlestiniV,
bolgan masel i am baha siyasatin alip bariw menen ba lanuslt
elerdi sheshedi ene y
Basgariw ha .
job alast1?1w mzrnl:egadagalaw funkciyas: strategiyaliq ham operativ
kérxanada ’kolmnunilll{gdj- basqanwdint  informaciyaliq tamiyinath
marketing q adagalawma-cﬁil-m sistemasin ~ sholkemlestiriw  ham
0z ishine alad. otkiziw menen baylamish bolgan processlerdi
Marketi S .
basqanw sisl:gml;;::;;men onii ideyalq bagdarm ham kArxananiil
sharayatta Marketin (gil o arlfetmf:t qatnaslann belgileydi. Hazirgl
tutimwshilardin masgh ln1 tiykargi, birlemshi principi belgill
Bazarda tovardin tabls?la (’c)llalln _nényj.eli shesheiwge qaratilgan:
aldinda turgan mashqa] nndi iyelewi ol yaki bul tovar qartydar
qalani qgansha darejede natiyjeli sheshiwin®

baylamisli, Bul ;
; : Jatnas o : 2 ;
hém rawajlanadirilad;: z gezeginde témendegi principlerde aniglanad!

° tutmwshiga bagdarlanganhq'

o talapt: boljaw ham qéliplesﬁriw

e qararlardii k iligi hém k

' ompleksliligi ham kép variantliligr;

qararlardin oraylast: .
basqariw; ylastirlmawina dstinlik beriw ham sharayatt!
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® keleshekke bagdarlaniw:
. bagdarlamalarl magqsetli qatnas.
berelc_ilim I{g)ml]c.iplc:r’ MarkeFingdin‘ jana, en ?\'a.xl’aktetl'li belgilerin, ash.1p
bira t1 El'ﬂ}'ﬂetqgn} belgiler toplami keneyiwi yaki tarayiwl mumkin,
K 1(1 yXargl prncip- toliq tutimiwshiga bagdaﬂfunw bolip tﬂblla’dl.
,e_eShe}‘te bul princip basqa barliq principlerdif payda boliwt ham
Qaliplesiwin belgilep beredi.

Marketing turleri
ézg;\s?afllfe_tingdin‘ aniq tarleri ham mazmumn kérxana Xizmetinif
kel e l}\lelmen, _onu’l ishki imkaniyatlart ham sirtqt sha?'ayzftlan]lai.l’l

1p 'Shlgadl. Bul jerde marketing hdm basqa barlq iskerlik tarlermin
gmlgaﬁ ‘F’aqsetlerg.e erisiwi ushin birden bir bagc%al'la'ng_all Pf?ceSke‘
tiir] i Juz beredi, bul bolsa 0z gezeginde har turli marketing
erinify l:nareketleniwin belgilep beredi.
XIeriTIgt]h. ahml'ardu'll Pikirin ﬁ)f/renip .sluglp, mal
£ aktorlalalam ham tari, bazardii m_waﬁamw_ dareje
(11 "}nﬂ baylamsh tarde tomendegishe klassifikacty
4. 1-keste),

marketing tarlerin
si ham basqa
alaw mumkin.

11.4.1-keste

f Klasifikaciyas!

Kassitis——— Marketing tarlerini ‘
e aaciyalaw Marketing tiri Marketing mazmunt
— belpisi | g 1
1.1.Strategivaalq Bazard strategiyallq segment el\:
marketing tiykannda firma strateglyas ;
E qéliplestiﬁw, tovarlar sap’asm 'asu-f\\,
% ondinsti rawajlandinw ham bas_e'klge
: shidamhiliq normalan  strategty asin
: iumuslardin
5 boljaw boynsha ]
E kompleksl. D
2 [ 1.2, Takti ikal {qisqa mu [
T 1.2. Taktikalig Bazard: taktika kllqam\a g
- marketing segmentlew, T© A i
- satiliwin ta' nhametlew V.
] leksl.
I S—— umuslar kom o)
. 2 2 1. Ja maatshilik Maggsetli topa}'al(l)lzgk:d.g;a: s
b C igine i qrepinen soCl eya, i ya
‘_g : OZgEShel}glnE v t’are%'me?t gabil etiwlerine  ersiW
g ‘E bolgan ideyalar ame 1y§n:j . yol A8 g
s ingi maqse melge
- markerne! bagdarlamalarda islep SZIW, turnusqa

F
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engiziw ham onnlaniwin gadagalaw.

2.2. Oninlar marketingi

Ayingsha onnlar, ob‘ektlerd?t’i
jaylasiwina salistirganda  klientlerdin
qatnasin payda etiw, saqlap tunw yaki

2.3. Ishki marketing

Ozgerttiriw boyinsha iskerlik.
Firma ishinde klientler ~ menen
isleytugin xizmetkerledi ogitiw ham
motivaciyalaw  boyinsha  amelge

2.4, Sholkemlar

asirilatugin marketing. ——
Bul firmam quziqtiratugin  hamme

marketingi tarepler, shélkemlerdin gatnasin ham
hareketlerin payda etiw, saqlap U
yaki  Ozgerttiiwge  bagdarlangan
iskerlik. :
2.5. Xaliq araliq Firmanin  xaliq  araliq arenadss!
(global) marketin iskerlik
3.1 Tutimw Firmalar ham tutmiwshilar, fizikad
g marketingi tarepler yaki shanaraglar ortasndag!
4 marketing. :
5 3.2 Industn'yalasqan Eki ﬁrr?ﬁhuqany tarepler) ortasindag’
E markeqn marketing. .
2 33. Socx‘alhq Payda aliwdi 6z aldina magset etip
T marketing qoymaytugin  byudjet (mérnleket)
e sholkemleri  tarepinen insanlardi®
socialliq mutsjliklerin qanaatlandi™¥
i boyinsha marketing, :
41 Finansiiq  [Finanshq  iskerik rarawnded
y marketm. marketing, -
- 2, Ir::&\e/;zyahq Tnnovaciyalar, _ilim_iy-te"““)'fﬁ
z 2 progresinii  jetiskenlikleri, ™.
= xaulard islep smgiw ham ens'?
M tarawindagn marketing. T
5 43. Sanaat marketingi | Sanaat omimine bolgan MUMILL!
5 qanaatlandinw ham islep shi&a"
tarawindag marketing. :
tara 3;4.dX'1zmetler' Xlzmet—ng()rsetiwg onahgmda‘:"
ndag marketing | mitjliklerdi qanaatlandi™
= 5T i marketingi
i ;.2“'}‘:]2 I?é}rketm Dildalshisiz marketin 7
F maiodyahq [ Televiziyahq kérsetiwlerdi qoll?*®
" g 53 Pa’ etin tiykarlangan marketing ____——
= ochta_%_ Pochta-baylanis M
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marketing payvdalanatugin lnmketiqg
5.4. Katalog bovinsha | Kataloglardan paydalangan'halda tovar
marketing ham xizmetlerin tanlaw ham reklama

marketing.

6.1. Passiv marketing

Talap usimstan asqan sha’rayatt'a,
tuttmwshiga emes, islep shiganwga
bagdarlangan marketing.

6. Bazardin rawajlanmw
darejesi

6.2. Sholkemleskenlik | Satiliwlar koncepciya‘su bazgr_lardl
marketingi tabiw ham _Sholkemlestlrlwge
bagdarlangan marketing.

6.3 Belsendi marketing | Usims  talaptan asqan sharayatta,
baseki mzanumn bel§endl amel etiwt
sharayanndag marketing. —

bolistinw

~/

7.1. Bolistinwshi

Islep shiganw tovarlarin
boyinsha marketing.

i=1
ED % 7 marketing ! " ham
_‘é .—“.5-% 7.2. Funkcional Tovarlardi ll(sh?P ) shigan
5 28 marketing bolistiiw marketingl. -
2, g% 7.3. Basqariwshiiq | Tovarlardi payda etuw. lSlei fil:g,anw
—_— marketingi ham bolistinw bo msha marxeting.
— I
l.\‘ Tayamsh sézler |
Marketing o sawda xizmett
* bazar o tovarlar reklamast
* almaslay o marketing kOnCEPC{Yal?-n
* matjlik o marketing evolyuciyast
* tutimwghjar o marketing sub’ektlen
® tovar o marketing ob'ektlen
* talap o marketing tirleri.
*_baha belpilew o tovarlar hareketl

1 Ozin 6zi tekseriw u.shn_l s
- Marketing tiisinigi ham o ahmiyeti ne

awallar:
den ibarat?

2. Marketingdin® maqseti ham waziypalan?

- Qanday talap tarlerin bilesiz?
4. Marketing tarleri haqqinda

3. Marketingdin® tiykarg1 magset

my

6'K?lﬁmgen koncepciyalardan qays!
ddetli tabist tamiyinlewi mimkin?
7. Jaha sharayatlarda jasap qalt

aytip berin?
. 19
g aynll)liri. pikiriﬁizshe, uzaq
w ushmm

w ham tabisqa erist

kérxanalar qanday ilajlard: qollaw1 kerek?
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XII BAP.MARKETING ORTALIGI

JOBA
12.1. Marketing ortalig1 tasinigi ham dhmiyeti
12.2. Karxana mikro-ortalig
12.3. Karxana makro-ortalig

12.1. Marketing ortalig tusinigi ham ahmiyeti

Marketi.ng ortaligi  degende karxana marketing x1zmetl
metkerlenmﬁ qartydarlar menen jaqs: sheriklik qatnaslarmn ornatt¥
ha’un bUI' Qatnaslardin saqlaniwina tikkeley tasir korsetiwshi sub'B]fﬂer
hal’n kushlerdin kompleksi tusiniledi. Ortalig barqulla ozgeriste,
yagmy ol yaki bul unamsiz yaki unaml: tasir kérsetiwi mumkinligi
sebepli, on1 sistemal: tiarde tyreniw, aymqsha proceslerdi ham olardi
f{z afﬁ baylanisin baglaw zararligi marketing izertlewleri processir}dB
Juda ahmiyetli ilaj esaplanadi. Hatteki ortaliqti arizmas 6zgerisin®
itibar berr‘new vaki qadagalawd: témenletiw karxanani ham bazardi?
basqa sub’ektleri ishinde Juda awir aqibetlerge alip keliwi mamkin.

. Adette  ortahiqlar mikroortaliq ham makroortaliglar?
ajratilach.

. Makro-ortalq ortaligi yaki sirtqs sharayatlar faktorlan tiykarin -
Srlftemalllq,_ uliwma bazar ortaligindagy faktorlardan ibarat. Bul jer&°
ar - tarli ekO];lOlTlJlkahq’ huqiquy, siyasiy, demogl-aﬁyﬂhq:
;%e;)(igraﬁya!lq; milliy, - ilimiy-texnikaliq, texnologiyalq, socialltd"
H il;{ﬁam basqa xarakterdepi tasirlerdin ken spektri kiredi. ,
iskerli;}i }‘l’;l‘tahqr yaki Jishki  sharayatlar faktorlar karxanan!
tiykarg, bélen‘of?m imkaniyatlarina tikkeley tiyisli. Mikro-ortaliqt!!
salasm any ]S\]N lr(ma baSQan}me qadagalaw: astinda bolad: (isketl!
darejesi h a(r]n = kad_ﬂal'dl t’arﬂgw, xizmetkerler mamanhgimn ulwma
tovarlar hérek ar ,?t‘.ng madeniyati, magsetli bazarlar (Segmentlef)m’
{ Jareketini jollarn tag]aw baseki giresinde strategiyalar®
islep shigiw, marketing wamypa]arm: sheshiwsg

Solay etip, mikro-ortaliqti dyreniw bazards aniq sub’ektin®

n h{ﬂda amelge asiriladi, onnan pariql ﬁlr,de
tketing ham bazar sub'ektleri, mamleket hatm

xaliq tutiniwi tovarlari tarawlan ushin uliwma koériniste sawlelenedi-
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12.2. Karxana mikro-ortahg: ’

Karxananii mikro-ortaligi quramina tamiyinachilar, daldalshilar.
béseki1e51el-, gartydarlar(tutintwshilar) ham baylans ’ OI‘!'latlIl\"v'%hl'
auditoriyalar kiredi. Biraq marketing xizmetin sho’lk‘ellllCStlll“‘
Processinde karxana qaramaginda bolgan bolimlerdin mapide esapqa

W1 zarfr, somi ishinde, jogan basqanw, finanshq xizmet,
Tn.ateda"lq%e)mikaahq tamiyinat x1izmeti, islep shiganw, buxgaltertya,
timiy ham konstruktorliq isler xizmeti ( 12.2.1-s1z1lma).

¥ 1:'...n:"..-'. Y
AED A i R
/ = \
2 X/ \NOA b
/ \ i
\ / i
= /{ >\ ’
\ /
\ ¥ \A X
\ AR
§ Texmikal: \ ‘
st
=iy A

-kro-ortaliq)
12.2.1-s1zslma. Karxananu ishki ortahg (mikro-of

i Am
. , . strategiya hat
; Karxanamﬁ uliwma magqgset ham wa21ypi‘»10“-_ 8 Etm-epinen
asan - oqan basqushtag! bassiular

, q
. " rnamlarga muwap!
Elnlcllémam.’1[‘amiy‘ne:tchiler - bul kelisilgen Shnaqm::;nikallq qurallar,

™Mam shiyki zat materiallari, qarydarlar ham. pasqalar menen
f)lT}D]ektlewShi onimler, aZ'lq"anat onimlerl ham 1ot e tl:!lge
afn_lyninlep turtwshy karxanalar bolip tabiladt. o ham shetki.
Olined;: eksklyuziv, mizam-gagrydaga b.oysma-mg}ldnshileri pbolsa -
nshileri — ek belgili firma menen birge lflesedzieﬂshmshileﬁ— tek
lfmagada! omin basekileslerinede x1zmet kérsetedl, elsklyuziV
basekilesler  monen isleydi.  Tabiygly
W@miyinachijarga jeterlishe wlken kolemdegi

t
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bolgan, bunday tamivi ,
iye boliwi mﬁiln}tg;m)r;r,]a?hl‘ga tu'raqll jumisti tamiyinley algan firma
rawishte marketing amiyinat sistemasinin sholkemlestiriliwi qatan
kemshiligi, tovar 'i% proceslerine tasir korsetedi ham resurslardmn
keleshekte kérxanj eriwdegi Uzilishler, albette, sawda kolemine ham
Daldalshilar ein:')n ?:ﬁroyma ziyan keltiriwi mumkin.
beriwshi bazar (kom nimlerdi saniw hém jiljitiwda firmalarga jardem
firma haqqinda hénlzan} yla ) sub’ektleri. Usinif menen bir qatarda olar
shugallanadi. Daldalsh ozleri haqqinda magliwmat targattw menen
ham marketing 3gentsli]1<]1ar.sawda ham transport shélkemleri, reklama
finans sholkemleri bol o Sa“,/da menen shugllaniwsh firmalar ham
banklar, kredit ham W1 mimkin. Finans daldalshilan sipatnda
bitimleri téweke]shil?lf]l:rsé_zlandmw kompaniyalan ham basqa finans
shélkemler boliw ml'Jmkin1 qamsizlandinw jumislann alip barwsh!
Tutiniwshilar — ;
fizikaliq ham hUerqu tt;rll ;irma 6niminin qanydarlan esaplanatugin
§hélkemleri ham mam] le(p er (puxaralar, shanaraqlar, firmalar, jéméét
dlken panqqa qarama e e]thk slgc')lkemler). Tutiniwshilar ortasindag!
bfdr. Olar marketing Y, olarda ({Zledne tan uliwmaliq ézgeshe]ikler
birlestiriliwi mamkin bT'a gsetlerine  baylamish  magsetli toparlarfa
flfl,ralnatlardl belgiley dio gUan Jinis, jas, mamanliq, mutajlikler qurami
Jagman bir-birinen bir 11wrr3a, bazardag: hareketleri strateglyds!
tiri bar. Bular g 2 Ozgeshelikke ye tutimwshilardif 0
daldalshilar, témiyinact;l}l]tll]mwsm!ar’ shanaraglar yaki ay xojahglar
J“Wa]?kg; shaxslan yaki x1zmar, e:ﬂ:? leket ham jamaat sholkemlerinift
_ tutmwshilardin T
Yagny xaligtin tov';rssm aqlt bolegin jeke tutimwshilar quraydl,
;:hm saup alatugin bélezrin silzfnetle‘i“ tek ozinin jeke paydalant™!
1Q- P . an ‘ N . .
Dé?dirvgat hém aZlq-awqatharaqlar yaki by xojahqlar tiykarnat
sebebi slllar bir qansha profe q emes énimlerdi sap _alad
1 olar tovarlard tiyk ssional qanydarlar bolip esaplanad:
Somifi men yKarnan qayta sat '
saqlanw l:}I}dl()iaylamsh halda olar toa 1w g:;lqseﬂermde satip aladl-
u eﬂ . var A an||I139
o éStlyZ?hk faktorlarga k(’)?)?:'gﬁ’ ?t?;:;r Orberedi.
sha,xslan ozlerikin emes b?u(‘?me!grinir’n ameldar yaki juwapker
shiganwdi tanlawda ofar. ; m jamaat qatjilarn sariplaydt. Islep
sonday aq, jeke baylams] - en aldin, isenimlilik, mzamga boysimWw:
ar sharayatlarman kelip shigip jol tutadi.
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B
maqsei:ly;:’mslar'orm.mh.wsm auditoriya - ncgizinen bul goyilgan
tmond ge ensiw niyetin bildirgen tareplerdin belgili topari. Olar
egi tiplerge bolinedi (12.2.2-siz1lma).

Tinanclig mokemelol I
i

Ishki — L st
_ T | - G'alaba xatar
————— e et
e
ll_> Ka'rxan ! Matmleketlik I
Jerqiiikli ;_! ] ,
—_— h ———" Ren .
——— gt
I - P
¥
Pugaralik topar |
haf valariart !

12.2.2- . .
2.2-siz1lma. Baylamslar ornatiliwshi auditoriyalardm

5 ishki _ turleri
akcionerlersl ! (‘_“lynet jamaati, kasiplik awqam
N ’ mﬁ?n.edgerler, direktorlar kenesi);
faxdylarklergllllfh (itirapta jasawshi puxaralar, jergd
N ellgasln, «Nuroniy» qort);
shaxslap l];lamleketlik mekemeleri (mamleket mek
3 . saliq ham statistika mekemlerinin, soci

birlespeleri,
likli komitetler,

emlerinin ameldar
alliq fondlar. ort

Oshiry . ,
meker:el ?“?pekciyalan’ sanitariya-epidemiologiyallq qadagaw
N erimn xizmetkerleri ham t.b.); .
finansigy) finanshiq ortaliglar  (bank xizmetkerleri, auditorlar,

~>18tler, finanshq ham investiciyaliq méslahachilar):
rlar, reklama.

» ,
ekongm: galaba xabar informaciya qurallan (diktorial> "5V
radioo?::f“(a’ bl;nes bolimlerinin, gazetalar, jurnallar, televn.deme ham
5 ormaciya ham analitikaliq agentlikler xmm;tkerlen);
tutingyyg PN topar  hareketler (ckologiyahd 1
N tlar associaciyalart);
artistley ’ken Ja'maatshilik (ekspertler.
» siwret sahwshilar, muzikantlar).
Ky 12.3. Karxana makro-or
rligi);ar-l? toqatawsiz sirtqr kish ham faK(OF
; jiritedi. Baz: jagdaylarda olar jagst Mt
Jagd az1 jagdaylarda a
aylarda bolsa qaterli sharayatlar JuZege kel
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siyasachllar, sporchilar,

aniyatlards, basd®

iske
tired1. Usigan



baylamls]] soni aytiw mimkin, karxananmifi keleshegi tovar ham
Xizmetimin  tiyisli  marketing  ortaligina  saykesligi = menen

anlatlad1.12.3.1-s1z1lmada karxana makro-ortaligming tiykarg!
faktorlar: keltirilgen.

12.3.1-s1z1lma. Karxanani sirtq1 ortalign (makro-ortaliq)

_ Mamleketttegi siyasiy ortaliq tiykarinan mamlekettin garezsizlig!
him tikkeley siyasty qatnaslar ham bagdarlardi bekkemlew menct
l’)al_ylamsh tendenciyalar, basqa tarepten bolsa bazar qatnasiqlarnd
Oiw ham 6z ara mépdarlq baylamislardi  ornatrw menen
xarakterlenedi. Siyasty ortaliqga atqariwshi mamleket hakimiyatini}
faktprlarl menen bir qatar ahmiyetli faktorlarda kiredi. Olar jshinde
mulikshilik, - isbilermenlik, tutmiwshilar huqiglarin  qorgaw ham
reklama qatnasiglarm tartipke saliwshi nizamshiliq ham mzamlard
k_orsetlw mimkin.  Jéamiyet ekonomikaliq ortahgmm awhalt
Uykg{lngn karxanalar daramatlannim darejesi ham xahqtn satip aliw
dabilieti siyaqh kérsetkishler menen, sonday aq, inflyaciya, kredit
Stavk_algp, saliq saliw stavkalan, xahqtin hazirgi Elérarnatlan, tutiniw
S:e_betmm quni menen aniqlanads, Tabiygy ortahq jami landshaft ham
atlrap—ortalliqh'ﬁ pataslaniwi tomendegi jagday]arga baylamislt:

®  shiyki zatti racional isletiw darejesi;

° qayta lslep Shl'an 4 : oy . 2 lardaﬂ
paydalaniw mugdan. ganwga imkansiz tabiygly resurs

° pitkilley joq bolw aldinda

® ozon gqatlaminm
nimn payda boliwi,

Uliwmaliq qatnas tare
faktorlar atirapinda juz

turgan haywanlar sani; i
kemeyiwi ham natiyjede “klimattui jiliw!

Pinen tabiygty ortaliqti dzgerisi tomendeg!
beredi: shiyki zattu jetispewi (deficit),
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energiyamn  qumbatlawi, atirap ortaligin  pataslaniwi tabiygry
fesurslardih mamleket tarepinen muwapiqlastirtliwe. _
Marketing koz qarasman hazirgi sharayatta suw. az‘q-?‘_"‘_lat:
aash, neft, kémir hamde ayirim mineral tarlerin isletiwde natly_]el}
qatnastifi gollaniliwi ulken ahmiyetke iye. Energiyanii qumbatlaw, en
aldn, neft qaziw isleri menen baylamsh. Bizge b?lg'h’ .Oi,m'd."?
“apaslan sheklengen ham keyingi qaziw procesleri Jlld_ml‘.”l,g'a tm
‘vesticiyalardi talap etpekte. Basqa (al'ternativ) energlya nfllerlm
@w  bansinda shmiyetli izertlewler ham ilimiy jumslar zllip
bariimaqgy, Gap quyash, yadro, samal ham basqa energiya negizieti
hagqnda baratir, alar
. Bazar kon'yunkturas: kop tarepten demografiyaliq 5‘1’3“?}“‘;‘6 di
hém Xaligtin qaliplesiwinin tiykarg tendenciyalart menen belg.l er l -
Unda jeke tutimiw tovarlarina bolgan talaptin rawajlaniwi hiart 1550

, : R s inda
tshl:ganwga mélsherlengen tovarlar bazarndagi ozgerisler ortas
: g

k"'lffy baylanis baglanadi.

exnika progressi _(ITP)
4m onm rawajlamw
bolip esaplanad!.
belgileytugm

tésil"illl(llniyh?e,x“ikallq ortahq tikkeley ilimiy t
bag 'l.e Qaliplesedi ham somin uslllm Falap h-
Sdarlarin belgileytugin en Ahmiyetli faktor
o omikasy rawajlangan  mamleketlerde ITPm

Salalars g 1 EER : ; R 4 .
28a tiykarg, itibar beriledi, sonin ishinde: L ommunikaciyalid

> informatika ham informaciyaliq-
teanDIOgiya;

b kép martebe isletiletugn fazaliq texnika;

~  biotexnologiya;

T 9att deneli elektronika;

f robototexnika:

> Materialtaniw: _ . leri menen isleW
X > quyash ham basqa tuldegl energlya neglzic
exnf)logiyam;

> ekologiya: ; sm basqa.

> tuw1l§;v}¢;1 tartipke saliwdin natiyjell usl]]a.rl l;jalﬂl karxana ham

olay etip, bazar ekonomikasumn maqsefi- Jgili muwapiqhqgtt
ﬁrmﬂlal'du'l ishki ham sitqu ortaliglart ortaslndﬂ' bei sistemast bu,
Yaki baylansy tamiyinlew bolip tabiladt. Markeft fmp ortaligt
ay Ashhqtt  omatiws  kerek. BIT t:arqp 2 ll’ch‘.;iﬂ', daldalshilat;
aSqanlatugin faktorlan (tutmwshilar, tamiy1nd
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jeﬁlisﬁﬁ“r(basqmw ham islep shiganw sistemast. marketing-miks UYRENIW
elemegtlerl: baha, tovar, almaslaw, bolistiriw). s gl

Birag sirtqu ortaliqtii ekonomikalig, demografiyaliq, Hmy” ini Lot hrler
texnika ham siyasiy, huqiquy atirap-ortaliq styagli quramliq bolekler 13.1. Tovar bazar1 tisinigi ham tovar bazar turlert |
karxana tarepinen derlik basqarip bolmaytugin faktorlarga kiredi. 12'2‘ Bazar kon'yunkturasi ham ogan tésir etiwshi faktorlat
Bunda ishki ham sirtqu ortaliqlardin bir qansha darejede bir birine 13.3. Bazardi segmentlew ham omin ahmiyeti
muwapiq kelmewi karxanam bankrotliqqa alip keledi ham hamme arleri
waqitta omn marketing iskerligin jetilistiriw arqall dﬂzietilmeydl- 13.1. Tovar bazar tasinigi ham tovar bazarl tarlert
Baza’r qatnasiqlarimin tabisli boliwi ushin strtqi ortaliq ishki ortal1qq? B lip, toval
qaraganda tezirek rawajlamwi  kerck, Bul bolsa mamlekett! i azar (market) - ken maniste aylans tarawt DO 1P-B da
ek onomikaliq hdm hugiqry salalarindagy natiyjeli siyasatman kelip o haslaw qatnasiqlan ham procesleri kompleksi bolip tal?ﬂadi. ur da
shigadi, Var menen aldi-sati qatnasiqlan tovar islep shigartw, 1OV

alm ) Ao ymelge  asadt.
Tayamsh sozler aslaw ham pul aylamst mzamlarl tiykarinda amelge ase

PP P T i(;o?;ﬁuhk jagdayda, Marketingde bazar degende b?\gllhI tt;l;l:i}ifel
emikroortaliq e tutinrwshilar ol'gaznna mﬁ.téj“k seziwshi ham ont qmmgﬂ@d%nwl11111'\31“) :
*makroortaliq e siyasty ortaliq potencial ltuu'mwshlllaxc-im kom'plekS{ tus’m_l.ledl.‘ lar boymsha
B — s hs 1caliq ortal1d she azar belgili bir qunga iye bolgan har tarli ob ektle et
makroortalig: am oeko.nc?ml aliq (ilkemlestiﬁliwi mumkin. Misali, tutmiw tovarlart bazarl ‘al;.r
e basekilesler o tablygry ortaliq ortaltd: d88azlar bazar, miynet bazan, kapital bazat ham fagt basq alar
o tamiyinachil o ilimiy-texnikahq Uiiwshilardih tarine qarap bazarlar tutintw bazan ham karxat
yinachilar, Sho!i‘ilt:ﬂer) bazarina bolinedi. (Jerdi 6zinil jeke
e Tutmw bazar, - lards ham xizmetlerdt OF o tar
. Mok Ozin ()Z’l tekseﬁw _ushm sawallar: mumlligi llsl1lnzagal,t1p bgllati?(;;iﬂaieke shaxslar ham shanlzfglql(;’;
2. Kérxan;r?u? I’ta;}l{g degeqlmlz He! - Dmpl.eksi“fm ibarat. Kélxakl‘lalal‘“ (Sh{)lkemlel‘) bazal bo latugin
Ay S mak lr(oortahg}na sipatlama berlr_l:? %e?egmde islep shiganw - texnikaliq ll“wlclt‘v@ﬂefd‘3 ,P.a ydqlmll
4, Siyasty ortaintn r;mtal,lg_ma _Slpatlama berin? Mler bazan ham mamieket sholkemleri bazarna polineal: setlerde
& Uimiy-texnikgl'lq ay mstnes1g? . KéXanalar(shélkemler) bazari- texnikaliq mfﬁr islep
o iy 1(;t olrtallq degemmllz' n'e? I;ay,dalamlatugm onimler bazarl degende basqa 'tO\;ill; altwsht
o Mistktia oi-lt 20111 'a] I11cc11 haqqinda tusilmk? pam \8anwda  qollamilatugmn tovarlar ham xlzmeﬂerdl )
ekonomikaliq ézgerisler migkofi bolip atwgan demografiyalld

4Xanalar ham shaxslardii kompleksi tasiniledi. oz iskeflﬂdmiﬂ
Jarj Mé“ﬂeket sholkemleri bazari degende bolsa i yaki e
al“UW ushin tovarlar ham xzmetlerdi saiP %w-ie(jj.
'Wshi barliq buwindagi mamleket sholkemleri sl onimic’
Islep slugariw - texnikaliq magsetlerde P&y ilgvaﬂafd”’l L
maz?“ kem sanh qanydarfarga iyeliel
Uedarda satiliwi menen xarakterlenedi.

B g er marketi Are) tasir
korsetiwi mimkin? eting qararlarina qanday dérejede
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Bazarda kim jetekshilik qiiwina qarap bazarlar “satiwshi bazan”
ham “qartydar bazari”ina bélinedi.

“Satiwshi bazar1” - bunda tovarga bolgan talap usimstan asip
ketedi. Bunday bazarda satiwshi hitkimranhq etedi, gariydardin bolsa
belsendi qatnasiwshisi boliwina tuwra keledi. Bunday jagdayda “pul
tovar keyninen juwirad;". ;

“Qartydar bazan”- bunday bazarda usmis talaptan kop, sont!
ushin qanydarlar (tutmiwshilar) usims etilip atirgan tovarlar ham
xizmetler arasman qalegenin tanlaw imkaniyatina iye. Bunday bazarda
qartydarlar Gstinlikke iye bolip, islep shigariwshi ham satiwshilar
bazardin en belsendi qatnasiwshilarina aylanadi. Bunday jagdayda
“tovar pul keyninen juwiradi”. .

Talap ham usimstih mugdart ham qurami jaginan bir-birne
muwapiq keliwin “teri salmaqh bazar” dep juritiledi. Ten salmaqlt
bazard1 tamiyinlewdin tiykarg1 jollar esapland: : islep shigariwd1 talap
darejesine jetkiziw arqali bazardi toyindinw; jeterli dérejede éﬂilﬂ!er
zapasin payda etiw; qartydarlarga maqul 6nimler bahasin asnw ha™

kerisinshe, talap onsha bolmagan 6nimler bahasin témenletiw ham
basqalar.

13.2. Bazar kon'yunkturasi hdm ogan tasir etiwshi faktorlar

~ Marketing xumetinde bazardi ayreniwdin tiykarg elementlerincf
biri bazar kon'yunkturasin tiyreniw menen baylamsli boladi. _
Kon'yunktura degende belgili faktorlardini tasiri natiyjesind®
payda bolatugin qisqa middetli sharayatlar tasiniledi. Faktorlardin
ozgensi kon'yunkturanih 6zgerisine alip keledi.
e ?é:flfﬁtlngde. bolsa bazar kon'yunkturas: degende belgilenge?
kOl"(JJll o 1aqsetli bazarda payda bolatugin ekonomikaliq Shafa}faqal'
OMPICKS] — tusiniledi. Bagar kon'yunkturasm tyreniw zararlig!
tomendegilerge baylamisl; bolad,- ’
. r;z agettedbazardm styimhiligs, segmentleniwi ham talap iymekhh,gl
g b)pb afadl, ust sebepli olardin monitoringin amelge asmw lazim |
o aarcagt faktorlar kompleks rawishte tasir otkiziliwi sebePl
olardi ayiriqsha uyreniw tiyisli natiyje bermeydi;

Bazar kon’yunkturasm Uyreniw mazmum ham tartibi firm?

taripinen - gozlengen maqsetke baylamsl boladi ham ush tOrEe
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bélinedi: kon'yunktura magliwmatmamasi. kon'yunktura analizi ham
kon'yunktura prognozi. '
. -Kon‘yunkmm maghwmatnamasi- bul bazar kon‘yunktuvra.smm-
hf,l?‘.lrgi Jagdayr ham ommn tiykargi ozgesheliklerin sawlelendiriwshi
hdjjet bolip tabiladi. Bul kon'yunkturan ayreniwdin en apiwayl usth
olip, édette sawda assortimentinin maqulhiligin  bahalaw ushin
Paydalamilad,.
faktKlon‘y’unktu?a. anjaliz‘i- I_{on'yunkt}lram ,h_L_algili jagdayga kqlnr::'en.
otlardin analizin 6z ishine alatugin hujjet esaplanadi. Amln-ldé
ar}allz bazar kon'yunkturasimn arnawli izertlewlerin sawlelendiredi
am fakt?rlafdlfl tasir ortaligin amqlawga xizmet etedi. o
aldmliz:: il’ll}ktur’a prognozi bazardagi _iagda)'dl belgili qg\\-lf 1511;;:::::
dladi, oclllw han‘l onmn fl}"kal‘gi' Para'me.ﬁ.lenn_ nn‘iq-la\\f-l |‘ do?; -
keleshekten-a, kon yl,mkt‘.“'agﬁ tﬁSll: Qtll<1z1\\’5111 faktorlardin  Jz
8L 02‘;‘:3811@1!1\'161‘111 amqlawga itibar qaran.lad? 5
omg %r;i iibarga aliw 1;211n k011‘}:u;1kt111"a 3.1'13.1121 I.mm 'pl{(‘)qi?;i:;&a
Obirek 2}? emes, bz_'ilknp kon‘yunktgraga tasir L?I‘I\N’Sll{'ll v;sma Efi;l‘
Ctiwshi t‘:‘kl:llyet be“'lch Usi sebepli, bazar kon yug llgﬂf e
i km:‘ Sltl‘rd.l a_]iratlw‘ maqse‘tke I.lllf\\’aqu .3011 il.topm-(va e
Mamky yunkturasin belgilep beriwshi faktorlardi e g
Makroekonomikaliq faktorlar: ’
mik"%kOnomikahq faktorlar, yagniy usi pazardagt talap:
odha ham biseki faktorlan -
Ara]g Qanday ayiriqsha tovar bazarn mamle

°
Usinus, 1,

et ekouomikadan

; ik da

Jagdagy’iln halda rawajlana almaydr. Ust sebepli, e“olwm:jl; qifiuii
a, . i Eng . o P 11 qan s

bathlar ol dan'ya juzlik bazarda tutqan OT allarsa juwap

qanday darejede qollanilmaqta degen saw
Zm bolad, .
jag d N yunkturam ayreniwdin birins.hi. bqsqlSlllmilliy daramat.

Ay analizlewden baslanadi. Jalpt milliy omim “20 5 basqa

tablw, Ia.Zl

e ] sreiesl
63‘13011‘ kolemi, investiciyalar ham tufimw dzflfe‘}—;zin nglawed
. >etkishler jshki bagardm rawajlanganii dare)
Jardeyy bered;. Likal yasatll
azar kon'yunkturasinm hazirgi jagday! ekonol a1 sebep't

: . s anlt
T-eki 31 emisi bol£A"

aldin orinlangan hareketlerinin J
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makroekonomikalq analiz keminde eki jilliq maddetti qamirap A
magsetke muwapiq boladi. i

Keyingi basqishi bazardi qaliplestiriwshi tarawdin analiziné
arnaladi. Bunda témendegi sawallarga juwap tabiw lazim boladr:

e tarawdin ekonomikadag orn1 qanday?

e taraw texnologiyaliq jaqtan Omir jasaw ciklnin  qays
basqishinda?

o tarawdin rawajlaniw patleri qanday?

o tarawda qanday mashqalalar bar? .

Bunday izleniw natiyjesinde usmistin uliwma ekonomikalid
imkaniyatlan belgili boladi. ;

Joganda sanap otilgenindey, mikroekonomikaliq faktorlarga Us!
bazardag: talap, usinis, baha ham baseki kiredi. :

Bazar kon'yunkturasi analizinde talaptin barlq tareplerit
Uyreniwge ayirigsha itibar beriledi. Somi ishinde: talaptit
geografiyaliq bolistiriliwi, assortimenttin kenligi ham terenligl
boymsha bolistiriliwi, tutmw intensivligi, kolemi ham bas1®
dzgesheliklerin tyreniw zarar boladi. Talapti tyreniwde en aldﬂl
qanaatlandirilgan talap, soninan qanaatlandirilmagan talapqa d}qqﬂ'
qaratiladi. Tovar aylanisi quramin tovar toparlari ham ayiriqsha tque;l
boymsha analizlew arqali qanaatlandinlgan talap ayreniled’
qanaatlandinilmagan talap bolsa satiwshilar ham qantydarlardin pikirt?
Gyreniw usillar1 jardeminde amglanadi.

Kon'yunkturaga tasir etiwshi ekinshi faktor - bul tovar ustm
esaplanadi. Usinisti tyreniwde aldin tovar negizlerine, satiwga u_Slm.S
etiletugin tovar kdlemi ham quramina, tovar zapaslarma itibar ber"ledl.'
T9var negizlerin analizlew sawda sistemasina 6nim jetkizip be‘_"wshl
Karxanalar dizimin diziw ham olardih imkaniyatlarm ayreniwde?
ibarat boladi.
~ Bahalardin bazar konyukturasindag1 orm ham olardin’ qé]ip]_esl‘f“
DdeS‘hehklf’rm esapqa algan halda baha analizine tilken itibar benledl-_
Baha]ard1’ uyreniwde tomendegiler analiz ob'ekti sipatinda glnas
bahalardifi turaghlig, tovar assortimenti ortaliginda bahalardi ozgers
darejesi, Sa’tIW'Shl tarepinen bahalar boyinsha 6zgeriwshen sistemalar®
qollaw, méwsimlik bahalardin qollaniliwi ham basqalar. Baha b2
konyukturasina tésir etiwshi en ahmiyetli faktor esaplanadi.
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Mikroekonomikaliq faktorardan jane birt us bazardigf‘ 12{:?;:;
esaplanaci. Tovar bazarlarindagi basekini .mahzl?wd-_e; o niledi
karxanalar basekisi, son tovarlar ham mutajlikler b?’ls‘?klbl 1.1)!1_‘6 : mﬁ
Karxanalar béseki;illiti analizi satiwshilar sani, qm“gelels'“‘;;ﬂi;llti
assortimenti, islep shigariw kolemi, bagdarlangan maqsetit S
ham basqalardi 6z ishine alad. e lizi tiykarman

Tovarlar ham mutajlikler ~basekisinm and 'ml.;‘li }tlovarlar.
kon'yunktura prognozinda amelge asmiladi hamde base 1,) Lo "
ormn  basiwshi tovarlar ham tOlqumWSh]i to’\al'lil‘;f:uafgl‘ln fyreniwdii
salmaghigm 4a qaratladi. Bazar KOmyustee At
satlws(%n&,hémamlg;l; 21112311\%11113" ushin Zm‘.'n-hgl kéli?;i\tz;scllg
shiganw quwathqlann qaysi bagdarda "‘.‘“'“-‘.lmlql-njfznnaciyaéa iye
satiw siyasatin qollaw boymnsha aniq hém isenimlt i -

boliwinda kériwge bolads.

. . shmiyeti
13.3. Bazardi Segmentlew ham onin ahmiy

) _ illarda AQSh
Bazardi segmentlew atamasin Uel-ldell Smit 193:3\/1;111511 rawishte
ta ken tarqalgan islep shiganw strategiyast menen wwelnlar toparlart
birinshi ret qolladi. Bul strategiya pOtcmla'l1mnnsh1éanwshﬂar oz
Wasinda amqlangan talaplarda muwapia > Tp dan ibarat. Sontil
tovarlarimin sapa sipatlamalarin 1nod1ﬁl'<acg:l awda . :
I}Shm —— olardin qélewleu, a sca oW kerek. Bul
jagsiraq tasiniw magqsetinde olard: amd to??errin' jin1s, jas, '
toparlardih wakilleri uhwma sociallid bellg l1 r esapland :
magliwmat ham basqalard ()zinFle tastws aEl a il
qozgatiwshilarma(tovar, baha, dizayr: O;a "
bir quyli qatnasta boladi. Socialliq ul“?“ uraydt. Bunda baz.aI ssi
tutmwshylar bazardiin belgill segmentid 1 nentler)ge boliw Proc
tirli belgiler boymsha ayiriqsha buwm(sggll iler stpatnda
segmentaciya degen attr aldt ERILLA }t}'ﬁw gkanalla“ hil
him  tovarlardin s1patlamalar1, bolisti ,
isletiled; far boﬁa Uoszl
Bazar ganydarlardan quralgan -lqla;lr’:ljll.islep
gezeginde bir-birinen har quyh pardit bolgan amd ik d
. oe 1y© olg tovar 11
sebepli, belgili bir ézg“hem?leh" any i W
shugariwsiu =~ ushin potencial 4
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ozgesheliklerine bolgan qatnasiglarin  biliw turmishq zararlik
esaplanadi.

Bul jerde Vol'fredo Pareto (1848-1923 j.) mzammn eslew
magsetke muwapiq. Bul mizam boyinsha 20 payiz tutmiwshilar belg.ll;
markal tovarlardin 80 payizin satip aladi hém bular potencia
qaniydarlar esaplanadi. Qanydarlardin qalgan 80 payiz! bdsj
tovarlardih qalgan 20 payizin satip aladi. Kopshilik jagdaylarda b
tovarlar oylamastan satip alinadi. Bunnan usinday juwmaqqa kefh.w
mumkin, islep shigariwshilar 6z tovarlarin ham marketing iskerligin
bazarga qaratpastan, balkim usi1 20 payiz potencial tutlmw$h}]a.rga:
qaratadi. Bazar iskerliginin bunday strategiyasi joqari natiyjelikt
tamiyinleydi.

Bazar segmenti - bul basqa toparlardan pariqlamwshi, uqsas
belgilerine iye bolgan tutiniwshilardin kishi topari esaplanad!. Bund?
bazardi har tirli belgilari boyinsha ayingsha buwmn (segmentlerE®
boliw processi segmentlew dep ataladi.

Bazardi boliwden tiykargi magset tomendegiler esaplanadt: K

1. Tutimwshilardih nege mitajligi barhig haqqnda kenire
maghwmat toplaw mimkin boladi. at

2. Aniq bazarda baseki guresi tabiyatin jagsiraq biliw imkanty2
tuwiladi. Natiyjede baseki giresinde jenip shigiw ushin tovar qanday
ozgesheliklerge iye boliwi kerekligi amqlanadi.

3. Shegaralangan resurslardan ham imkaniyatlardan qays!
bagdarlarda paydalamw kerekligi amqlanadi. .

4. Marketing ham tovar sahw xizmeti xizmetkerlerinin energiyas!
en perspektival tutiniwshilarga qaratiladi. .y
5. Marketing xizmeti jobasin dizgende har bir bazar segmentini®
Ozine tan-Ozgesheliklerin itibarga aliw imkaniyan tuwiladi hat®
basqalar.

Uhwma alganda, bezardi segmentlew talapn aydinlast™™
diferrenciallaw, keleshekte bolsa nétgiyjeli markeling strategiyast b
taktikasinin en optimal variantin tanlaw imkaniyatin beredi.

Adette segmentlew procesi eki basqushta amelge asuﬂadl’:
Makrosegmentlew dep atalatugin birinshi basqishta “tovar bazél!
amiqlanadi. Mikrosegmentlew dep atalatugin ekinshi basqishta bolsa
ilgeri aniglangan bazar ishinde tutimwshilar segmentleri amqlanadt.
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Scgmentlew belgiler !

S

| Avdep-ikrambq
. ! cmografiyaliq Pﬂ’@“n}“hq . * dir-qunbat
Gm&ﬁg’: ha | P Jimis Sh‘f"‘rdm.‘:lfrlic)n .Ss:cp‘ihmnhhq
\Ma'micket Jas (o zgcs?hcllh‘- normalar
(ma'micketler Shan’araq awhaht . Jol-jobalar U’ﬁp.a'dcl'lcf
toparr) i Ka'sip Mincz-quhq ‘ O'mir ta'rizi
Waliyat i Da’ramatlar
Qala | da’rejesd \
Rayon h'a'm
basqalar ' —————

SR
e e e

13.3.1-s1izilma. Bazards segmentlew belgilert

innsht - tovardin
Bazar segmentin aniglawdm ush usth bar. B

shilar qanday
arigmashihgina garap segmentlew. Buﬂdaln\lyt‘}:gniledi.tikinshl
tovardi qalep atirganhiina qarap segmentit amd * a algan halda
usil - tugmwshilardia  minez quilan esa!)(:'akterine qarap
segmentlew. Ushinshi ustl- tutimwshilar xa

Segmentlew esaplanadi.
Tovardii arnqmashiigmna garap *
tovarlarga bolgan talaptt (yreniw magsetin

adi.
ahmiyet\iligine qarap segmentlewden de paydalan .

iapa tovarlar U A
Yanaatlandinlmagan segmentler ushin _Ja“;m <aly, kofe KOP tarqalgan

Bugan tomendegi misaldi keltiriw miunkin. e bar. Bugingl kunde
ishimliklerden iaplmlad\. Oni quramn.lda. kolfelfi;ni gile ydi. Demek,
sonday tutmiwshilar da bar, olaf kofeinsiz X9

siz kofe islep
a kofeinsiz
bazardin usi segmentinin futiniwshilan ushin l(]1r1ashlllgnla qarap

: i ardin . ivo
shiganw zirirligi payda boladi. Yaki (VAR L Py qlmagan pt
Segmentlewpe televizor arali QUIATILC L
haqqinda beriletugin reklamanida klrmwarap cegmentle o

Tutimwshilardih minez qulqmi;q p alganna d
tiri qanydarlardi qanday tovar 1
3 ’ M tOV
identifikaciyalaw emes, balkim qangszplanadl- _ nda da
aiganma _qarap idenﬁﬁkacn{ala:a pasekilesler tovarlarl l:ig? dar
nomenklaturastna qarap ama!av ; jngan Mag"™
magliwmat toplawq mamikin boladt Kkenirek topari? q
tiykarinda karxana rutiniwshilardin oV en
strategiyasin islep smgadt. Sonday ad-

egmentlew Firmalar jana

1 qmasluhgl.
de tovard! Bul jerde, talap
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baza_rd] ¥ -, B
mtmlws}fj{;;?n;g:ud&n n-laqseﬂe“nml jane biri tovarlardin belsendi
tovardi satip aliw d;rwiarliln;bgr = BelSTndj tutimosshular bobss, glarcit
arap aniqlanadi.
Tuttmwshil . ;
aytip étkenmizc?; mass'ﬁka“yasmﬂ qarap segmentlew. Joqanda
tutmiwshilard: klaB_: 'ﬁaza?dl segmentlewdin ishinshi usili - bul
jerde tiykarg: bSll kaciyas: boyimnsha toparlaw esaplanadi. Bul
geografiyaliq sipatl elgt  bolip  tutimwshilardif demografiyaliq,
Dem0gl(jlaﬁpztharm1 an ham olardint turms tarizi esaplanad1.
darejesi, jas jlr?;si ?n?ﬁgglekn,ﬂ%"_" d}fgende tutimiwshilardh déramatlar
’ 1, millets, kasibi, shanaraq jag 1 i
boyu(l;sgja to;;_arlarga ajiratiw tasiniledi q jagdaylari siyaqh belgilerl
ra .
tiykarlanggan 'g’;l;([l)ivjegmemlew - geografiyaliq kartani qollaw§?
arip-adetlerine ham af“ usil esaplanadi. Bul usildi xaliqtih madeniy
bolganda qollaniw m(; . jf sap atrgan aymaglardin 1glimunda pand
segmentlew bazardifi qhs ctke muwapiq. Geografiyahq belgi boymshad
nazerde tutad. ar quyli geografiyaliq zonalarma boliniwdi
Turnus térizi
quagiwlan bz;l:shl:)hnsha s:egmentlewde tutmiwshilar qaraslaﬂe
jamiyet stplod. o} toparlarga ajratilads. Bugan tut1n1wshllal'dl
qarawshilar, sha:’laric’;n:ldg iy et,iWShﬂefa 6z den sawhgma
bola alad. g1 ushin qaygiratuginlar toparlarina ajiratiw m15

Karxanamn baseki eogreci L.
qansha dérejér(liebglslﬁ;kl glresinde jefiip shigiwi bazar segmentler’
bazar segmenﬂemw.ls.,tmllangalﬂlgmada baylanisli boladi. Bunda
segmentinin tiykar'lmm ﬂOI’Ina}ann biliw zarir. Tomende bazal

1. Segmentﬁ%’l nomzalan ham olardin sipatlamalan keltiriledi:

mugdarhq dlshemleri. Segment mugdarnuﬂ

Olshemi de
gende )
bazar styimliligi, qansha potencial tutmiwshilar

barligi ham o]
oar qanday ortaliqlarda jasawlan tasiniledi. Bular

tiykarinda karxana i

6nimin satiw ushll; g:ﬂ::ﬁ{;g; Segmenttiti ashiqligi degende karxand

olardin QF’Wathhgl, tasiw hj e 2ok Janallarmg et

bar ekenligi tiisiniledi. 4m saglaw boymsha aniq maglwmatlardift
3. Segmenttin ahmiyetliligj,

yaki bul tutimwshilar topanims b Segmenttin ahmiyetliligi degende 0l

azar segmentinde qanday orin iyelep
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ganlig tisiniledi. Karxana usi segmenttin ormna qarap 0z iskerligin

shélkemlestiredi.

kérxin afl?{gnll)e;ltfi‘ﬁ _paydahllgl. S_egmﬁ{mﬁfl 'Pﬂyd“hhg‘

disiesin tém'e lglh pu: ‘se.gnu.antte islewi omn qanday
tyinlewi tusiniledi.

taﬁl;aie%an;emﬁﬁ natiyjeligi. Segmenttin natiyjeligi kérxanannit 6zi

XlZlnztkerle djlr §egtn§11t111de 'ISIEW tajm)«"bes_l, ust segmeuttf_: ¥Sle“'51"

korsetkiah] lll 6nimin satiwga qansha darejede tayar ekenligi styaql

i er menen bahalanadi.

néﬁyjellzvil:s 'fll.ganfia, b.azlar-c!l 'segl‘nent:lew k k:

erlik korsetiwinifn ahmiyetli faktorlanman biri esa

degende
rentabellik

4rxanani belgili bazarda
planadi.

. Tayamsh sozler
ovar ° kon'yunktura
analizi ham boljawl

° .
. tovar islep shigariw, tovar almaslaw
miyn tunlmw tovarlan, bahali qagazlar, [® makroelfonomi‘kz_xhq
®t hdm kapital bazan mikroekonomikaliq faktorlar
Sattwshi bazan, qanydar bazan ° segmentlew
° makrosegmentlew

bazar kon'yunkturast

bazar styimhilig mikrosegmentlew

e tuttmwshilardin minez-qulqt

. talap | :
. ap tymekliligi I :
tovar usimis o motivaciya teornyast.

shin sawallar:

Ozin 6zi tekseriw u
1. Tovar bazarmnm tarlerin tisindirip berin?
%' }3azm‘ kon'yunkturasin galay tasinesiz?
3. “Satiwshi bazan” degende neni tusinesiz?
4. “Qartydar bazarr” degende neni tasinesiz?
>. Bazardi segmentlew degende neni tﬁsinesi:_c?
6. Bazard: segmentlewden kozde tutilatugin nykgr
7. Bazar segmenti tirleri ham Kkorsetkishlerin tasim
8. Bazar segmentinin tiykard! olshemleri nede? —
. 9. Bazarda tutimwshlardi minez-qulqna ganday faktorlar
kérsetedi?
m 10. _Qa{‘ lydal_'lar minez-qulqt
odelletin tasindiri.

&1 magqset ne?
dirip berif.

mn  apiwayl ham Kkeneyttirilgen
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XIV-BAP.
MARKETING SISTEMASINDA TOVAR SIYASATI

14.1. Marketi i g
onth oot ng sistemasinda tovar tusinigi, tovar siyasati ham
14.2. Tovardut émirlik i
43 Ja?'l‘;a:dm omirlik jasaw dawiri ham basqushlari
. ovar islep shiganw strategiyasi

14.1. Marketi ;
eting sistemasinda tovar tdsinigi him onu orn!

Tovar mutajli -
Bt satlpn;it‘,?hk;eriil qanaatlaj}dmw ushm jaratilgan ham jtibard!
etiletugin jemis’ gsz 1 amw yaki tutimw magqsetinde bazarda usinis
xizmetler, insanlar, Op?nad“ Bular har tirli fizikaliq ob ektler:
Marketing SiSter’nagnndar’ sholkemler ham ideyalar boliw1 mumkin-
météjliklerin toharaq 1tné1 a ol tl’.ltlﬂlwshllal’ magqsetli topardin
bazarda 6nimge talapnﬁ”tl)lymleytugm paydali ¢zgeshelikler jryndist;
menen birgelikte) belgilenagegghm ham satihw quunin (belgili baha
tovardin 1 : . ] g1 sipatinda
1 ush tiykarg sholkemlestiriwshileri bq aljaladl' Demek, haqta
e paydalihq; ar
e bazardag abiroy-itibar;
:[ tuwra keletugin baha ’
ovardin .
aibut, yagm;utm[;:f}iljl ushin 4meliy jagtan paydaliign bir qatr
ozgeshelikleri) ort lg, er (bul predmettih axmiyetli ajiral™a
tovardif mul‘ti-atriba 1£inda ‘amqlanach. Marketing  she ;1'35111113
boymsha qarar qabﬂut I?"Ode:h bolsa oni rawajlandinw ham '%tilisﬁriw
tariyiplewi boyinsha te‘”W }IShm tiykar bolip esaplanadi FJKotlerdifl
, L. Tovard jaran\(:fv?(rl ha topar belgiler (6151]elnlef)ée i.3“31
mapti amqlawdan baslanzzadan’ yagl}ly tutmwshi alatugin tiykarg!
mutglllfl{ce qaratiliwr kerek 1. Ideya, albette, qandayda bir tayamsh
. Tovardihi texnikalic
orslml, markirovkasi, nllléiélgll 161;;}1)? lamasi, dizaym (go6zallig1) bahast
I Ve . : r
) gm%lg::r%‘“ har tarepleme oylz;pljcs');i}:jigmiagl savrallacds, Yot
' 1 satiw, jetkerip beri rex.
xizmet korseti i p beriw ham orn ingl
jardemshi ki b e kepillikler, kreditlew h3 atiw, satiwdan key 0e
1 kish (quwatlangan to 4m ta'nhametlew, yag My
var) haqqinda aldinnan oylaw kerek.
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élshiim;mnb:? (be‘l‘g.ili- .ﬁ‘ancuz marke'tologﬂ .t;iri'.ypi bO}"lllShC:l
tiykarg, ﬁlgk;ro .(.‘Eu'_nkcmr.u_il paydalihign), periferiya (-tovarc,lm
bl e 1yl§151. unemhh}i qol’ayhhq, ’:\'121mst korsetiw haip
funkeiya mesn ?)ylamsh bolgan) !mm qpy:lgan xizmetler (tiykargl
imkaniyatlarmen aylanish bglnmgan. biraq tutimw 'q:maatlandlmv
atian islet‘ﬂ;lmsz’ﬂ _ush]ln'. jana tovardi satip allp' anrgqnda Fapsmhp
Korsetedi gen Onimnin bahast esabman keneytt‘n'lletugm) dep
tl'lsirg}?:?rga baha bqriyc}e 'omﬁ sapast tiykargl onft
omendegilerdi 6z ishine aladu:
® texnikalig-ekonomikaliq stpatlamalar;

da turad. Bul

: ‘faYarlaw texnologiyast;
. 111316’111fnﬂilik ham uzaq waqit dawarmnda isletiliwi
. ekC; _11ell_engen }naqsetk‘e saykes keliwt;
ogiyaliq dzgeshelikleri (étirap-ormhqtl qorgaw talaplarma

saykes keliwi):
® ergonomikaliq ¢ ikleri (i

4m & ; 1q ozgesheliklen (insan

.Olgeshellkl erin esapqa aliw);
estetikaliq ozgeshelikleri (sirtqt
qola},;_hhgl, anlatiliwy).
féwiglova»rdm kozde tutilip atirgan (’)zgeshelikleriniﬁ analizi
Slte amelge asinw zarar (16. |-sizzlmaga qaran).
tari atilatugin  tovarlarga qoyilatugin talapla
ypleniwi mimkin:

01‘ga11izminiﬁ duzilisi

formast ham Kkorinisi,

n sistemall

T témendeg,ishe

® talaptin bar boliwi ham sanwdun golayl sharayatlart:
qalmatla;mdlr,1\7«r ham uqsas

tOva.l gm-lydaﬂa:dm mutajliklerdi .
" rlarga salistirganda qosimsha unamh ézgesheliklerge iye boliwl,
gmy basekige shidamli boliw;
°  qéwipsizlik, isenimlilik, sapalilid: dag
® reklama, tovar ham ont islep shlgaﬂwshllar haqqmdag!
4 bar boliwL;

informac: : .
Ormaciya, sawda markast, marketing tayarligini!
astligi; qartydar

®  bazar ushin janahgy
° tutmiwshiga fuwra keletugin baha(bahan Pas:
tovardan almagshi bolgan natiyje: t6lenetugin baha esesme almatugin

Sapa darejesi);
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modeldin tanimahhg ham tovar islep shiganwshilardin
abiroy;

* giram basekiden him kelisilmegen qayta islep shigariwdan
qorganganlig;

¢ sawda (satiw) tarmaginin barlig1, ashighgi; i
* servis xizmet kérseiw ham kepillikler, ~almastirty
ansathg.

; , , . n
Bul tiykarg: talaplarga boysimiw bazarga shiganlatugin tovard!

d - . at
zaq waqit dawaminda talap penen tamiyinleniwi ushin sharay
Jaratad.

Texnikliq ko'rsetkishleri, Go'zalli’g’r’,

da’mi, salmag'i’, bekkemligi, metodi’,unamli’li’g
formasi’, turi, 1yisi

Fizikali®
kalig Kl‘:;sapasi

Estetikali’q

Simvolika]i’q Qo’shi’msha

O’'mati’w, iske tu’siniw, on'la\)”,
almasti'ri’w huquqt ,
likvidliklik

Statusi”’, abi’royi’, klassi’

29-sizilma. Tovardin® sapasi

14.1.1-s1izilma. Tovar sapasi’na qoyilatugin talaplar

Tovar assortime
terenlik penen xarakte,

ortaliginda byl
qanaatlandinwdin har qiyh dar
san1 menen aniqlanad;. ,
Tovar assortimentinjp Tawajlaniwi karxana marketinginifi 8
ahmiyetli funkciyas €saplanad;,
Bir qatar belgilerine
(klassifikaciyalaw) mimkin:

variantlan, yagmy ml'ltéjlikle(;':g
ejelerine molsherlengen tovarlar

qarap tovarlardi témendegilerge bOIW
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L e atlandinwga
o tikkeley insanlardin jeke mutajliklerin qanaatlal
bagdarlangan tovarlar. yagniy tutimw tovarlari: , attirive ushn
* basqa tovarlardi islep shlganwd'l da\:gmhnéan rovarlar
isletiletugin tovarlar yaki islep shigariwga bagdarlang
(6ndiris urallan). ifikaci «din ek tarn
Tun(tlnw tovarlan ushin 1narketing§e klasmﬁkag?ﬁl;: :iovarlardﬂ'\
bar. Birinshisi tutmiw ozgesheligine tiykarlanadi.
lsh kategori asin korsetedi: o o1 tovarlar.
L. leqg middet, bir yaki bir neshe marte 1s?§nleu'1;gt1;;)fe  etiledi.
2 Uzaq muddet isletiletugin tovarl.ar‘. Ol ar kop "u:lam\\' beretugin
3. Xizmetler- insanga paydal natiyje ham c}m]laz:a di(kiyim tigiw.
is h'c'lreketler. Xizmetler satiw ob'ekti bolhp esaplal
Saatlard, onlaw ham t.b.). . mwshmii
Tutimw tovarlarin l)classiﬁkaciyala\\~d|1'1 ;kn@h;{ ;:r‘; lt;(;:. a da
dreketleri, onu tutiniw processidegi édetlerme ty
ovarlardip gsh kategoriyas: korsetiledi: 4o ovlamastan, 6z ara
I. Kiindelikli mutajlik tovarlar - bul kép ,‘3:1 tovarlar (shirpt.
Slistinwga hareket qilmastan, tez-tez satip alnatug
XOjaliq buyimlan, jaziw qurallar). i
2. Qatan tanlaw tovarlari - bul satip ® st
ba_has,, sirtq korinisi. uqsas tovarlar menlcﬂ,zme Ke
Iyim, mebel’, elektr tovarlart). Tutimwsht O | '
abrw ushin belgili kish sanplayd. attanda tek ozine t?xn
- Abiroy-itibarh tovarlar — haqqiyq nali islep smganwsht
6zgeSheliklerge iye bolgan yaki belgili 1}31111 : N
"™Mani aty menen baylanish bolgan tovlz:r;rt-tl adt. ot U qsacsﬁ tot\;abrl o
5ni dnimnin qunt R ,
. . Varkah énim. Olar onimnin q aydalihgm korsete el
'Shinen g d mwshilar ushin pay atn beri :
Jiratadi, tut aroa marka : o otlerin
Satihiwp tamiyinleydi ham tb.. Tovarg Jlarga erisiw QAR lrin
&Sﬁn]iklerge iye bohw imkaniyatlar 1’1am dn‘l ormlamwin  0ykarb
dlaw menen baylamsh. Bul shartler
komponentier tomendegiler:
1. Tovardin turagh sapast. "
2. Transportirovka, sattw deri
, w1 _ men
fovardin édettegi bahasimi saqlap qalnI, belgilengen P
3. Tovardi hamme jerde (b;ipl aliw 1
Shegi:lrasmda) afisat ham qosimsha t
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waqitinda sapasn,.
platugm tovarlar
rekli tovarlardi

z . . . . l



shupanw, bazarg
dzarg 5 7 Lo 5 s . . .
, ga shigiw, o0siw, jetiklik ham islep shigiw  styaql

4. Reklama i :
yaki basqa informaciya tiykarinda satp alwga
basqishlards oteydi.

aldmnan kelisiw i
SIW 1m i
kaniyati (pochta, internet, telefon buyirtpast ham

basq;llar arqal satip aliw)
arkali tovar to oy
tutimwshilar aninda (‘;’i"lrliardm ul;wma massas arasinda aniq e
tovar belgisi. Marka S'H 2l Sa‘ivlele“iwiée iye. Omin belgisi - ﬁrme’l
markanii bazar kishin g,asfn : a‘melge asinw marka atin tainlaw,
islep shigiw menen ba llq aw ham en soninda, marka strateaiyasui
‘gzgeShehgi: tiykarg ylanish. Markanin ati, birinshiden tgvardlﬁ
elgileniwine tu sapasimn  sawlel v s
W " eniwi |
talaplarga juwap rie}:\tner 1 kerek. Usmmn menen l;?;;lc té?rzllzg?ise[g
qa]atl?/lglr;(bohwx kerek 1 kerek: qisqa, aytliliwi ansat ham este
arketingdin®
salistirganda t ' waziypast  karx ,
utiniw P ananin to : a
E;O‘}Jlerss dﬁn‘yajﬁZﬁlihzilfﬁgil;a;tur E‘Kiphllgm qé]iPIeStiri\\;a;en i{)na?‘lé’llt\asBullll
< 1 SUwret payd a "brending" degen at sarda
suwretke sahsnrggnz a bolsa - bul marka, tutimwsh 1] iildl',B.az ;
Tovard: payda e:! qatnas qaliplesse- bui prond d l_laldja onim, at.
keymgi X1zmet kérse;'\:; islep shigarnw, jetilistiriw ZZ‘IE:V ;satll’rannan
islep shiganwshimn Pﬁﬂ-;'lr?klam-a ilajlarin islep SI;lglw ;ézsiz&
tyeleydi. Mine us k 1 ISkel'llgi B ovetoe dhulliosel > S o TR
ompleks ilajlar tovar siyasati c:{ep ;%lloilath ot
alad1.

14.2. Tovardn
’ dif Smirkik (3

. omirlik (jasaw) dawiri ham basqishlari

ovardinn  Gmirl;
bolgan dawiri mirlik (jasay g

wirinen basla V) dawiri - tovardif da

P, tap omn satilmay Clahmxlll; ;Oha;l?;?r? b%ell)gan

waqit aralig; esaplanad
1‘ T - r - .
ovardin ¢mirlik dawiri koncepciyast har

qansha darejede ieti
darej_ede jetilisken bolmasm, bul tovar bazarda?

311

Tovardii 6mirl;

omirlik dgwim

marketolog T.Levi awiri kon .

10105 1.Levitt tan tirs cepelyasi birinshi p

l?elglh, tiri organizm -tm Organizm siyagh oninihli e .a_me’nkalllq

garnliq basqishlarm 6t rfawajlamw, keyin tuwil irlik déwirin OfeY.

Usigan ugsas QIyaslaszp’ olim menen 6z jasawlc‘l)‘z;’ P Jetllklih,
g o wir :

g, tovardin émirlik dawiri pl'l;getsi]i]:lill: ?:lep
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Tovardin tipik émirli
f tipik 6émirlik dawiri 14.2.1 -s1ztlmada berilgen:

B
W i(nsh 2- basqush 3- b“lSQIS‘] 4- basqush
=3
BE /_\
Sahw UE) /
/ Wa
-‘—-—-—-_-__—
I
Kapital 1zep ! .
qoyilmal zertlewler ham Bazarga smgiw Osiw  Jetiklil ham
toyinyw Shd? ar tovardi islew basqshu pasqish
basqushy iZiw basqushn basqushy basqisht
amunda tovardm

omirlik dawiri daw

1
4-2.1-S|Z]lma © TOVardlﬁ
danmn Klassifikaciyast

satiliwi ham pay
asqishi. Tovardin Smiri oni
ha aldmn - ideyalar, islenbeler

n sizilmada bul pasqishga
Bul basqishta

1
érlimz:l;t::w‘er I'“'l.m tovarda islew D
('Jl‘iniSindemda qaliplesiwinen bir gans
téttip qatar baslanad, Joqanda keltirilgen StZF
1zertlewler SE qqyﬂn_mgan, sebebi ele toval'd!n 6zi J04- ol
Potencial t:lhal'ketmg jardeminde tutmiwshinin ust om'mge m o
Qanday t‘1'11"0515‘1111131 kimler boliwin hém.lde)'fmn am.elge asiny =
Marketin nga‘rga bagdarlamw mfl.mkinligm uyl‘en,BdI. B
tiykal'mdg m W?‘Zlypam potenc1a1 rutunwshllarga Jal;(a Wi
tasindiy; a Ja,ramajﬂq tovar olar ushin ganday P ©
1r1p beriwden ibarat.

ayda

155




Bazarga 3
bazarga keglipstlzsgilw“; basqishi. Bul basqish tovards tarqatiw ham omi
aqirn Gsiwi baqlansa?enen baslanadi. Bul basqishta satiwdin aste-
payda birden bolmayd v fO\fard1 tarqatiw qarejetleri kopligi sebepli
[ AP by 1. Bul jerde Marketingdin' magseti anid, yagnty
absalyut jana tovwa}‘??rdl Payda 'etiwden ibarat (asirese, ©ger
basqishta Marketin dzju i Bgan Rk e bazarda kérinbese). Bul
qaliplestiriw  ham ines tfykargl waziypasi birlemshi talaptt €2
aylandinwdan ibaratpgtenmal gartydarlardi  haqiqiy qanydarlarga
reklamani  sholkem] Gdey aq, bul basqishta satiwdi ta’ nhametlew:
kanallarin galiplesti ‘estiw - ham - tovard: bolistiriwdin isenimli
. Osiw basqlslnu.;-;)v m§q§etke muwapiq esaplanadi.
Jjagdayda tovardi sg;tlwgel:f R EO'Val'- bazardin talabin qanaatlandlfsaa ol
qaytadan satip alip at u,ke“ darejede artadi. Sebebi, jana tovarlar
qanyéiarlarda qosilad gan belsendi qarrydarlarga kop sanb basd?
ul basqis ' ; .
esabinan tovz?r Shat;‘astovfir islep shiganw texnologiyasin jetilistirV
bir qansha payda allnm turaqliligma erisiledi. Bul basqishta karxana
basqishtih  aqirina kl\;{ga k_m_Sedi, bul payda 6sip barad ham us!
Marketingdin’ tiykarfllp eh joqan korsetkishke jetedi. Bul jerde
I 6zlesti§ waziypasi tovar sapasin asiriw, bazarduit jand
kanallarin tabiw tunmw’ bul tovardi sattwdin qamirap alinbagal
haqqinda iseniml reklav:zhll-ard‘ tovarlar 6zgesheliklerinin abzalligla!!
MEIJg:n?Sf;wda“ ibarat esaai;ﬁ;liarm shélkemlestiriw styaqt 121127
ik bas -
texnologiyalar bg;;?];hBu_l basqushta tovar iri partiyalarda jeﬁliSkeﬂ
basqishta képlegen is] : JO(}an sapa menen islep sh sarilad
zapaslar1 toplan ep shiganwshilarda . S'lg l dift
Natiyjede basek e aqibetinde t satilmay qalgan tOVar £y
satiwga hareket tl:tel:]?Skm]esedi. Beskilsc);{laqardrm sailim kclﬂ?gf”e‘
variantlann islep ;1 Reklama kasheytti ? P8 bahalgrda kobl¥
paydanit Kemex o S VEa qarjilar rilip, tovarlardu jaqstlane’
f e Sanplf:}nadl. Bulardm t?arllgl
garadi. En kishsiz basekilesl®”

guresten shetke 3;1}:::111 keltirip
- Tarmagta tek bekkem ormn iyele8®"

ga baslayd
aladi. -

juz bermesin bari bir belgili
p baradi. Tovar satiliwinin
baz1 bir sharayatlarda aste

N Shigiw basqushi. Qanday jagday
aqittan son tovardmn satiliw1  paseyl
paseyiwi bazida tezlik penen barsa,
aqnnliq penen bir-tegis baradr.
texn;zw‘" satiwdn _péseyip Kketiwi tovar islep shiganw
hamde g}yi_iS»_II_ldggl ‘Jetlskenhkler, tutimiwshilar ~ talabmin ozgens
keskinlejjmgllfl’(h ham st ellik basekilesler tarepmen basekinin
siwinin  payda boliwi styaqlt sebepler menen anlatilad:.

S Ty
atiwdin ham paydani kemeyiwi natiyjesinde bir qansha firmalar
Qalganlan bolsa

ﬂzﬁl;(fgﬁnalar pazardan s111g1wgalméjb.ﬁr boladu. ' rt bolsa
jogan b01r11]1) fimg?m tovarlar assort'lmentm q1s,qa1jt1r3wga, natly_]_ehgi
waz keshi A Sa\yda kanallarnn ham bazardin kishi sggmentlc?nnten
foars. ttis‘ wine, ta nhametlew ushm sariplanip  atirgan qarjilardi
Yttiriwge him bahan disiriwge méjbur bolad:.
tiﬁlﬁwa?(.la to"f’f omirlik dawiriniii shigrw basqls}11ndada. tov‘ar.dl
mimki am omn omirlik dawirin dawam ettiriwge hareket etip konw
belsm? Bum.ﬁ ushin  firmanin marketing xizmet! reklamani
(upak ﬂeSt‘Fe(_i‘_» baham Ozerttiriwi, tovarlardini orap-]aylast:nfﬂsw;}l
Sh e EVk'a) jetilistiriliwi, satiw sistemasti qaytadan slzolkmp!estmw "
jurmyl arglsf bolsa jana bazarlarga Kinw ham olard1 qzlc?st111w mya;qﬂ 1
natp slardi amelge asiwi kerek boladi. Eger bul ilajlarda ’mu’util
d vje bermese, ol jagdayda tovar islep shgarwdi toqtatiwga oW
uns jol esaplanadi. |
Fimmamn natiyjeli iskerlik korsetiwinde marketing taktikasin
q?llaw tlken shmiyetke iye. Birad, bul marketing taktikas1 Fovan_im
bai Qiylt 6mirlik dawir basqishlarinda bzine tén-ézgesh'ehk’ke 1yle
e adl Témendegi 14.2.1-keste magh\wnatlarmda tovardm har gyl
gm"'hk dawiri fazasinda firmanif marketing taktikast qanday boliwt
oymsha maghwmatlar keltirildi. . e
_ Bul keste magliwmatlarn uliwmalastinp sonday Juyvmaqqa 3
Mumkin, firma yaki kdrxana tovardm har qiylt c')rnirhk’baSC[lSh.lIL Ei
belgili bir magqsetti gozlegen halda marketing taktikasinii ol yaki bt

tirinen paydalanadi.
14.2.1-keste-
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‘Tovardin har qiyh 6mirlik dawiri fazasinda marketing

taktikasi
Bhaz’arga Osiw basqishi Jetiklik Shigiw
STIgIW basqishi basqish!
basqishi
Tovar | Tiykarg qumenklaturasm Jana tovarlard | Bazardan
- eneyttiriw bazarga kiritiw__ | smgiw
Bah i 4 ugiw___—
a Eomgn,h Baha alding) | Shegirme  ham | Talap
Kensinshe fazadagnga bahaga jagdayna
Jogan salistirganda salistirganda saykes kele

joqar, sebebi omin | texnikaliq
Joqar darejesine | hareketler
saykes keledi

S -
atiw Tovar targatiw | Satiwd: tez | Intensiv satiw Tovardi tanlap

shegaralangan, | keneytiiw,  jana tarqatitw
bir  segmentte segmentlerdi
koncentraciyal | tabiw

angan
:::::f’; ]? ,"q]?"Sha Muimkin Paydaga saykes | Tovard:
it “’f ged?t talap | bolganinsha rawishte bazardan
etled maksimal hareket | harekettin shiganw
; - kushsizleniwi
Servis Sﬁc:f?law’ Qadagalaw, Servis oray1 | Tovard! satiW
bol;' n b mumkin tarepinen  alip | ushin jand
glamns 12 bolganinsha banlatugin imkaniyatlal
0"3)’ ?Stlflgan oraylastinlmagan | qadagalaw payda etV
qadagalaw qadagalaw magsetinde
servisten
aydalamW
14.3. Jana tovar islep shiganw strategiyas:
Kérxanamr tcaled . ,
tutmlWShllar(lillllfll di S?Szkllegen’, texnologiya  processleri  hé™
ydinde bolatugin 6zgerisler tek bar bolgan tovarlar

menen gana i ik jortiw i

Tutlmwshll:r l'sal:ghli(' Juntiw jeterli emesliginin daliyli esaplanac™

gezeginde basekileslonde K onimlerdi qaleydi ham kitedi 0z

tamiyinlewge b igr © qanydarlardi sonday jana tovarlar mene”
g¢ bar kushi menen héreket etedi. Usi sebeplide, har
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Ganday firma yaki karxanamn jana tovarlar payda etiw boymsha 06z
bagdarlamasi boliwi kerek.

_ Karxana janahqti eki quyli usil menen qolga kiritiw mamkin.
Birinshiden, jana karxanam putkilley yaki basqa karxanani tovarn
islep shiganwga ruxsat beretugin patent ham licenziyalardi, nou-
;"‘,‘“]aIfil satip aliw joli menen. Ekinshiden, 6z karxanasinda izer_tlew
s}:m'] islep 'Shlgarlw bolimlerin sholkemlestirip, solar arqal1 islep

'8anwd: amelge asinw joli menen.
tutm‘llv?,n;: tovar - 6nim. 'id'eya ham xizmetlerdin belgtii
nest shilar tarepinen «janar» dep q.abll etiliwi. Onum jan

shshe basqishlann kérsetiw mamkin (14.3.1 -s1iz1lma).

zmetlerdin belgili bir potencia_ll
aliginin bir

Jan’a o'nim tu'n |

l Absolivt jan’a o'nmim l
I_ O'zgeshelikleri jagsi‘lang’a’n o'ni'm I
Qoshi'msha funktsiyalar kiritilgen o’nim l
| Kem qa’rajet tulip ctilgen o'nim I

L Jan’a marka ha’m o’ram menen shi'g ari’lg’an o'nin

jaﬁallg| dérejelel'i

14.3.1-s1z1ilma. Onim

ginal tovar payda Y bz ilim-

Jana ¢ i sariw - Ofi
ovar islep shigariw aw. Ké rxananin

6desheligin i 4 dernizaciyal . 1
. jagstlaw ham oni1 modet 7 i olar arq
Zettlew  ham joybarlaw bélimlerin sholl\e“ﬂesn?a%a tovar islep

dan ibarat. va
ht1 6z ishin® aladi: ideyan!

tovardip jaha markasin islep shiganw
iyasin islep shugtw ham ont

iS}lllganYv procesi tomendegi segiZ basqis
Zlew, ideyan: tanlaw, jafa tovar koncepe
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tekseriw, marketi ;
islep shigariw, ig:i;frite’gly,asm islep shigiw, biznes analizi, tovard:
shianw. azarga shiganw ham kommerciya ushm islep
Ideyam izle :
baslanad. Ideyan:vi'zliana.tovafdl islep shiganw ideyam izlewden
ideyani izlew ﬁykarmw sistemaliq rawishte alip bariliwi kerek. Jana
bolimi, izertlew Iabc:ratn kérxananifi ishki negizleri (jana texnika
basckileslerdit, ideyans  pylap. tahoe it twtiniwshilards,
qalewlerin lyreniw ma:s Oylap tabiwshilardin, distribyutorlerdifl
tiykaninda, idleyaljardl Saélq meHTIaCiya qurallari maghwmaﬂaﬂ
paydslanip alp balady M amaw - metodiann®
metodi esap]anadl,I éi}leracwah’w metodlarinan biri «aqily x@jim”
analizlewde qatnasyy metodtin negizgi dhmiyeti sonday, ideyan!
aytiwlari o imiws.hllarc_hfl har birne 6z pikir]en'n ’blyl'ﬂé—lel
dircjede bofyan 1 2niyat jaratiladi ham hér qanday piki nsha
Ideyamtu;]an garezsiz ashkaralanbaydi qanday pikir 44
A anlaw, o1 . :
mumkin bolganmshal%)?m qa_llplestlrlw boyinsha iskerlikten magset
b;sqwhtagl magset bolsz cﬁelii ideyaga iye boliwdan ibarat, Keyingi
ideyant tafilaw degends for ool GiSqarttiriwdan ibar k
. ende iar riwdan ibarat. Demer:
b‘j‘r_hgm analiz.lef)g :;d_llflrl:a tovar hagqinda alga strilgen ideyalafd‘f‘
Eat‘yjesinde Kérxana baﬁ’;’ﬁg ideyalard: ajiratiw  tasiniledi. Bun®
oymsha jana i a usmus etiliwi muamki 5 :
Jaﬂ?fﬁxdiyam tanlaw imkani}’ﬂti:;hi‘;; l;n;lrzilkm bolgan 107
. r . R oladl,
lt{anlaganpan keyir? noclflp(t::){raa?nklskp shigrw ham Ol'lll tekseriw. [dey2
Onc]:/}]::-ﬁ Eﬁtemia] mUmWShllzI:g;I:f;};;S;{Iga_Ia}c/il_andmw kerek. Bu
: g strategi . riedi.
bul daslep jaiia onitng oy aep shigtw. Marketing stratcglya® -
1barat. Bul Jerde té_mendaz_arga shigariw  strategiyasin amqlawdﬂﬂ
TSITagsetll bazardify k'(’)lem?gl sawallar korilip shigiladi. En aldim,
omnan, satiw kdlem;j 1, strukturasi ham xarak i lanadt.
’ bahaSI, kelet]_] n teri amq'
gin payda bahalanadi ham sat™"

kanallar tanlanad;
bul k4 .
IXanamn magqsetinen kelip shigqan halda

Biznes analizi-
de qa :
paydasin bahalawdan iba]‘.latflsha mugdarda satilwi, qérejetler! ham

Tovard: isle
p shig
formada komplektlene:]gi‘}:;‘r:l- ()1131;11 dbasqlshta tovar ideyast fizikaltd
m ljoybarlaw oraw mafka_ﬂl IS]ep
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Sh.lgn;\,r7 éni ;
pa}’dalamw]rl? tlelli'us:risra'm}yam aniqlaw, i}mmwshmui qamasin ham
Tayar 6nimdi éden\ "]011 menen marketing strategiyast belgilanedi.
tovardagn baz ke 6} ’lt_ez?t arqz}ll _snmyd.l. Test natiyjelerine qarap
tutnwshilar falals msuhklgr duzenl.edi. Uliwma alanda jana tovar
Tovard: ba Hia tOhQ_l}lWap beriwi kerek.
basqlshl on1 bazzarga Shlga{'lf’v- Jana tovar payda etiwdii keyingi
tiykargi g arda smap koriwden ibarat. Bazarda sinap koriwden
bagdaﬂalnaa:(lbselt _omde ham  bul  onimnii  marketing
ham basqalar) aha, reklama, marka, oraw-jaylastnw, servis xtzmeti
déldalshilardy, bahe‘llawda'n ibarat. Bul jerde tutmiwshilar ham
olsa satilatys to"fll‘ga bolgan qatnasi ulen ahmiyetke iye. Natiyjeler
tiykar bolip X:QH anim ham almatugmn payda koélemin belgilewge
- zmet etedi.
asqushty (')153?? ,Sa“"da satiq ushin islep shigarw.
Satiladi. Japg oni al.ﬂangan ’bazarga Glken kélemde shig
kEfZarga Shlglwlln islep shigariwdin bul basqishinda islep shugariwsht
O'lemin, tovar ,Wa(lltm. tartibin ham har bir bazardagi iskerlik
tanl gy biliwi 1]élmrq3i1“"hél}1 jiljiiwdin en natiyjeli usillarm duris
islep shigiw ker:kmarketmg iskerliginin jagsihp islep shigilgan rejesin
.
épimg: e;;?{:: sont k()rset.edi, har ganday idey
rewj reg) ¢ 1a bermeydi. Kopshilik jagdaylard
Yata ’Ol:lllngfz aylanadi eken.
ge tayg?!l?;::n bazardagl_ t?gdili tutimwshmimn bu
upernovar tal}/ar emesliginede baylamsll’. lar
Siz énimd orlar - bul tlfli‘l[l_lWShIlafdlll sonday topan’bolga
twshlardy smap kériwge barqulla tayar turads Novflmrlark s
oM tag i uh sonday topar, olar jaa énimdi satip algannan X,
Apiwayg n terefi oylap, tovardi birinshiler qatanuda satip. _?la slI:
Wt yyghyg t_ut"llehﬂar - bular novatorlar toparna k mW_I -
Styaq, qabaldan keyingi orinda turip, jana tovarlard: apiway1 tovariat
1 etedi.

Ko
nservatorlar - skeptikler, basqa tUtIW:
iriybesine 1y©

Bul aqirgt
ariladi ham

ada real kommerciyaliq
a 10-15 ideyalardan

i 1 6nimdi qabil

belgi

miwsht toparlar styaqlt,
olganlart ushin

Jana oni
; mlerdi ol s
84na satip alad;. ardan paydalamw taj
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Superkonservatorlar - bul tutimwshilardin sonday toparl, Olali
har qanday 6zgerislerge giiman menen qaraydi, olar jana tovarlardt te
ozlerinif irip-adetlerine saykes kelgende gana satip alad.

Orzin 6zi tekseriw ushin sawallar:
1. Marketing sistemasinda tovar tusinigi ?.
2. Tovardin sapasi degende neni tasinesiz?
3. Tovarlar galay toparlarga bélinedi?
ESl, Tovardu «6émirlik cikli» tisinigin aship berin?

r

; + ichin€
Jafa tovar payda etiw procesi ganday basqishlardi 02 ishin

6. “Tovar modifikaciyas” degenimiz ne? Tovardif émlrhk
dawirindegi rolin tasindirip berin. ing
7. Tovardih har quyh oémirlik dawiri fazasinda marketiDs
taktikas: ganday boliwi kerek?
8. Tovardin basekige shmidamhiligin qanday tusinesiz?
’ 9, ‘Tovardin basekige shidamliligin tamiyinlew
korsetkishlerdi tusindirip berin,

10. Tutiniwshilar jaf . 5 g ) anday
Janaliqt arap 9
toparlarga ajiratilady? qtr qabil etiw darejesine qarap

shi
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Tayamsh sézler

° tovar ham tovar ° satiwdi ta' nhametlew
assortimenti ° reklamani

° servis, tutimw tovarlarin | sholkemlestiriw N
islep shiganwga bagdarlangan ° tovardi bolistiriw
tovarlar ° jana tovar, nou-xat

° tovardin omirlik dawiri jana dizayn

° tutmwshilardin ~ janaliqt: ° jana marka
qabil etiwi ° marketing

strategiyasi.

XV BAP.MARKETING SISTEMASINDA BAHA SI SIYASATI

Joba o
15.1. Marketing sistemasinda baha tasmmgl
qaliplesiwi
15.2. Bahamin galiplesiw usillarin tanlaw
15.3. Baha strategiyalart

ham bahamn

PP T4 anin
15.1. Marketing sistemasmda baha tisinigi ham bahan
qaliplesiwi

AT tt1
Marketing kompleksinde baha ekinshi element bolip, g?aélnfm.
belgileytugin tiykarg1 korsetkish esaplanadi. Baha dbeglﬁ‘f“’m&m oul
Xzmetler ushin ham o1 satip aliw ushin tutinwshi sarip al}l B inde
Mufdarn  tisinemiz. Biraq, baha hamme w’aqm’a‘ PL_ TS
aﬁ]amma}’dl- Misali, barter natural almastwdin qadimgl
Saplanad, ‘ g3, Tok
Makroekonomikaliq teoriyada XIX asirde, tovardt Oi‘:]t;f Bul
l.)a,ha jardeminde tasir korsetiwi mumkin dep aytp et Adam
Jag(.iayda joqari bahalaniwdif tiykarg sebebi sonnan Ili o "hém hit
Mit ham Dayid Rikardolar dawirinde tek bir @iyl St€ &5 g
Wl tutimw tovarlar islep shuganlip, tutiwshilar dl(llfin yan derlik
arkast, oramn ham reklamast jardeminde tarttw it ‘aratﬂgaﬂllg‘.-
bolmagan, Ekinshiden, 6nim bahasina ﬁyk_mgl.ml?ai l?aham sapaga
i mugdan jaqtan ansat 6lshew mumkinligl hal'lnkinligi menen
Salistirganda talap ham usimista ansat qollaw mul
tusindiriledi, ) (st Kklassikallq
Témendegi 15.1.1 sizilmada talap ham ui:lrll Jorinip turptl
Mode]; k(’)rsetﬂgen Bul sizilma maglanxa.tlarl‘n " s artadh. Islep
Wlap bahaniy gsiwi menen kemeyedi, kel'lf““?’hl ukérekligi haqquda
ShlgaIIWshl baha arqali onif 4nimi gansha darejede o
lnfonna(;iyaga iye bolads. L tén_ézgeshelikle’n _5'();11611
. Erkin baseki bar bolgan bazardin ozIne inde ar 0z-0 I
tbarat, ustms etilgen onimnin belgill dm'?Jes;zsin oz tovarn turad
n“aqlaslwga hareket etedi. Misall, islep Sh.fm
dhadan (Nm) jogar1 bahada usinis etti deyiK.

163



I Usinis
N’L e L
Tatap >
Tm
Sati’p ali’ng’an
15.1.1-s1zalma. Talap ham usims modeli
Bul jerde:

Nm - tovardifi turaqli bahas:
Tm — turagli bahaga saykes keletugin tovar.

Onda qartydarlar bunday baham juda joqgar: dep biledi hda;;l
natiyjede belgili bir mugdardag tovar qanydardi taba almayd1. Bult .
sharayatta usims talaptan Jogar1 boladi. Natiyjede, bazar bl ¥ e
menen toyinadi, agqibetinde tovar iyesi tovar bahasi tomenlettWs
majbir boladi. Satiwshy tovarga jana baha belgilegende ta]&}p 2%ﬁelii
ham bul jagdayda baha talap iymek s1z1g1 boyinsha joqariga kotenleaﬁ;
Bul process talap ham usimistia ten salmaqliligina shekem fiaW_ e
etedi. Albette, baha galiplesiwinin  bul modeli sap basekﬁe
tiykarlangan bazarlar ushin islep shigilgan bolip, bul mode in
koplegen faktorlar esapga alinbaydi. Baha marketing kompleksi? n
'flykaxgl elementlerinen biri esaplamip, karxananin marketing Siyasandl
islep shigiwda ken qollamiladh, Eger bul jerde tovar siyasatin, tovard
satiw ham jiljitow iskerligin jobalastinw, tovar hareketi kanalla}ﬂm}
Janasm tab}"j’ 4zaq waqit talap qilsa, bahant bolsa sirtq ham ish
faktorlardm_ Ozgerisi menen aq tez, ozgerttiriw mamkin boladr.

. Marketingde bahani tiykarg1 rol oynawimin tiykarg sebeplerin®
jane biri sonnan ibarat, o] karxananin ekonomikaliq kérs‘etkiShlerge
tikeley tasir korseted;.

Misali, payda (P) tomendegishe aniqlanadi.

. P=(N*V)-§,
Bul jerde:P-payda ( )

N — tovar bahast;
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V —satilgan 6nim kolemi;

S — jami qareijetler. )

Pa}’iladalcl] bisqa baha tovardin satliw kolemine, f‘,“a“Shq
%Cél'setkishlerine, bazar Glesine ulken tasir korsetedi. I\OPIGS'B“
Jagdaylarda, karxana tovarin en joqart bahada, satip payda aluwdt
gézlemesten, tyilewshen baha siyasatin jaritiw kerek. _ _

Basekilesler 6z x1zmetindede bahaga ulken itibar bfarcd.l. Tovar

3zarda baha tiykarinda ham bahasiz da basekilesiwide num_lkul.
Baha basekisi degende tovardin bahasin ozgerttiriw joli menen
ki giiresine barmw tusiniledi. Bunda, kopshilik jagdaylarda bahant
Paseyttiriwge hareket etiledi. Albette, baham paseyttirgen firma }',allzl
Xana basekilesine sahstirganda kem qarejetlerge ive bolrwa l,“ile_. §
AXana «baha unisiny» ashiwdan aldin 6zinin h-:f:’ﬂ“ baf}ekllgzl]:‘;
S0 aghyp | Jeniliske ushiraw mumkin. Eger. basekiles
Sharayatig bolsa, onda “baha uris1" 6z ahmiyetin jO‘éﬂ“f’d" : Al
Bahasiz pasekide bolsa bahamin roli kemeyttiritmeydi. 'ba 1a
Mnshi onndg tovardii  ozgesheligi, markasmin abiwroy 1tibarina,

Servy oL n faltorlaréa itibar
i darejesi ham tovar menen baylamsh basqa faktorlarg
qaratlladl_

ase

. e ctorlar  tasir
kéy Bahanip ulken kishiligine ishki ham sirtqt fakto
Seted; .
i - Letingi, markefing
faktorlarga kérxanamin maqseti, marketingl,

ulatugin

Ozzpl? SInin ayirnm  elementlerine salistirmall qgollar g

Selya, qarejetler ham basqalar kiredi. ' q{ﬂiplesiwiﬂe
aketing  xizmeti koz garasinan bahamn

PMendegishe qatmaslard: korip shigrw mamkin: -
" Paydam uzaq middet dawaminda maksi?‘nal (iarue]@e&:;g  LStERI
~ Paydam qisqa middet dawaminda maksimal dare]
" tarmaqta baha lideri statusin saqlap qaliw: .
) JaT"a basekileslar payda boliwina tosqinliq etiw;
" ‘arxanamim abiroyin saglap qahiw;
. c‘kﬁShSiZ onimler”di satiwd jagstlaw:
~ “baha urisi” nif aldin alw.
qali ' marketing kompleksi el‘ermentle
‘Plesiwi marketing kompleksinin basqa

gsaplanip; R

rinen bir menen 11812

elementlert
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baylam’sh, Misali, bahama sapaga, tovar hareketin sholkemlestiriwge,
tovardut 6mirlik dawirine baylanis] ihg1 usilar gatarina kiredi.

’ Baha_ ondiris, tovar héareketin shélkemlestiriw ham sattw
qare_!e_tlen ham basqa qarejetlerdi qaplap, payda keltiriwi kerek. Bizge
belgii, uliwma garejetlerde en dhmiyetli orindi islep shigarthp atirgan
Onimmnin ozimng ’f.l'lser bahasi iyeleydi. Usi sebepli, onimnin ozine tuser
bahasin pésettiriw shmiyetli waziypa esaplanad.

B,
boommmee 9
: Elastik emes talap
I S L
Cl 1
- i '
1 1
. B | >
Talap
‘ !
: Elasnlf talap
Bl] : :
: i
—_— | >
0 . |
1
T2 T,! Talap

15.1.2-51z1lma. Baha ivmeklio;
Kllresi e ma. aha iymekligi
belgi]em?tzfebfha}}m,qahp]eSIW processin sholkemlestiriw baha™

perdi ham kéncana ishindegi bolimlerin amqlawd! 2

ishine al i ; .1
alads, Tabiygry, har qiyh shaxslar bahan; belgilewge har tarll

(atnas Jasaydi, Mlsa]l, karxananm ekonomikaliq lskel‘llgl
ilewge hareket etse, marketing isker!8’
¢ bolsa kébirek bazar kon yunkturasiié
ril}e amel etiliwi maqgsetke muwapid deP
Setiwshi sirtqu faktorlarga bolsa bazardit

ham tutiniwshilardip pikrirle
esaplaydi. Bahaga tasir ker
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tun tovardih bahasi ham qunini  salistrmaliligm tuttmtwshilar
tarepinen bahalaw, ekonomikaliq ortaliq, mamleket basqarwi ham
basqalar kiredi. Baha ham onm dzgerisi natiyjesinde payda boh})
eiin s darejesi ortasmdagi baylamishliq talap iymek sizigl
Sen siiwretlenedi. Talap bahaga baylamshligi haldagi elastikligi
i{_blll tovardin bahasi bir payiz ozgerisi natiyjesinde olardul satiw
e Ozgerisinify payizlarda anlatiliwi bolip tabiladi o
b I’Eger’ bazar bir qyl matgjliklerdi qanaatlandiriw qabiletine iye
zlgan kop sanli tovar ham xizmetler menen toymgan bolsa, talaptin
tiyll(znel;Stikligi pirde.n ulken boladu. Talz'ip elastikligt{::jl alduct[:;:;f
etiwj " a Sah,W kdlemin asiriw ushin bahalarga qanday bag' ara dsir
win, })aseklles satip atirgan tovar markalarinan qaysl biri kobire
ar Kishine iye ekenligin bilip aliw mamkin boladu.

15.2. Baha galiplesiwinin usillarn tanlaw

sanle a{xaﬂ? tovarga bolgan talapti, tovar isle}? s_l?:gallg;\:b ;ﬁs;::l
éziniﬁangan Jalpr garejetlerdi esaplap. shigip ham baseltiaesdi Adeﬂe;
toy lovarlarina baham qaliplesiw usillarin belgl uyb.l o o
) bahas juda tomen ham jida joqarida bolmastan, ba

ei“ekf')rs’etkish arahginda boliwi maqsetke muwaplq boilJ?)(li; Eﬁ;ﬁ
! tomeng; baha paydam tamiyinlemeydi, joqart baha e

q.ahplesﬁnneydj. Tomendegi 152.1 -sizilm

tor o ; ;
endegi ysh baha belgilew normast tiykannda 0z to

: I lliw Keltirilgen,

ada karxana
: varina baha

- TR baha
uda tomen baha Mumkin bolgan baha Juda jogan
B = a da talap
al?‘\l,v b.ahada payda | Onimnin Bésekileslerdlll? B,ul. I Sbr;l;iﬁ
Mumkin emeg 6zine  tuser | bahasimn tefi | qaliplesp

bahas, joq
tovardin
‘ likler Ty
Ozgesheli T fykargt pikirler

15.2.1-s1ziima. Baha belgilewdeg

L ti]crerlindey7

Keltil”ilgen 15.2.1-s1z1lma lnaghWT]"laﬂi.ﬂ'ﬂ'l(:i’ﬂ kﬁ::etﬁ;gl bahast

tf)"ardm mimkin bolgan minimal bahasi qnum1u;lozs] bolsa tovardif
Wkarindy aniqlansa, mimkin bolgan maksimal baha
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basqa tovarlardan pariqlamwshi qandayda bir teni joq 6zgeshelikleri
tiykarinda amqlanad. ;
Karxana baha qaliplesiw mashqalasin shesher cken, ol Joflinagz
keltirilgen pikirlerden birin tanlap jumus juritedi. Blmfja. hear enip
tanlagan usil tovardin amiq bahasin esaplawda duris ekenligine 18

. CRL, li
xizmet jiritedi. Témendegi 19.2.2-sizilmada baha belgilewdin 3 tuf
usil1 korsetilgen.

Talapga
tivkarlang’a'n
usul

Qa’rejetlerdi
esaplawg’a
tivkarlang’a’n usul

Ba’sekilesler
bahasi’'na
tiykarlang®a'n
usul

15.2.2 -siz1lma, Baha belgilew usillar

Baha belgilewdin qarejetlerdi esaplawga tiykarlangan “i':;
Bul usil e apiway: esaplanip, 6nimnin 6zine thser bahasind -
onimdi islep shigariwshidan tutimwshiga shekem jetkerip beﬂ“;ﬁ' i
shekem bolgan proceste payda bolatugmn qarejetlerdi ham karxana
alatugin paydasin qosiwga tiykarlanada. an.

Har quyh tovarlar ushin sawda ustemeleri bir-birinen pariqlan®
Bahan) aniqlawga bunday qatnas jasawda bazar talabt ]1%?11:1
basckilesler bahas; ©sapqa almbaydi. Bunnan basqa, Sanla,tuf.;lr
émmmﬁ kblemin aniglaw quyin bolganligi sebepli, islep shigar’™

RSP in
saplanadi. Baha belgilewdin qafejeﬂse;ﬂi
arman jane biri ziyansizliq ham maq
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- e o usil
Paydani tamiyinlewdin analizi tiykarinda alip banlatugu
esaplanad; ir iz
' e , analizi
Ziyansizhq  ham magsetli paydam tan“}'f‘le“.d?n al;]elqili
tiykarinda baha belgilew usili. Bizge belgili, har bir k_m?TmE},l ustlr
bir paydan, gozlep baha qoyiwga umtiladi. Bah,alm\:dgli 11573‘
2yansizliq  grafigina tiykarlanadi. Ziyansizhqtin  grafig 2.
Sizilmada kérsetilgen ' .
it Y 1|
Bul grafikte jalpi diramat, payda ham jami qareje
satilatugin dnim kolemine baylanishiligi korsetilgen.

A
~  1000f -
-
8007
600 | TS Jami qirejetler
400 z —ruraqh qareener
200} -
|
0 l | ] | 50
40 ,
10 A % Sotitw Ko’lemi; mi'H dana
izi usilt
. o avda analizt ust
15.2.3-s1z1lma. Zayansizhq ham maflslei' pax
boymsha baham aniqia < rxanalar
) 1 cosdaylarda K ;
Talapqa. tiykarlangan usil. Kopshilic 12650 o
baha\awdni tiykargi fakton qrejetler bl etiliwi, yagny ©

a
tutlnlWS]lllar térepinen qa_rlydal' Slpatlnda q
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qartydar qaleytuin paydaliginda dep biledi. Demek, baha bul
Jagdayda tovardin qun jagman ahmiyetliligine muwapiq keliwi kerek.
Hagqiyqatinda da har bir qariydar ol yaki bul tovard: satip alar eken, ol
lc(llyal(;ly satip alfan tovardinn bahasin omin paydalligi menen salistirip

oredi.

Tovardin paydalilig tiykarinda bahalaw usilinan paydalanatugii
karxana tutimwshilar sanasinda usi karxananim tovarina basekilesip
at}rga_n tovarlar haqqinda da qanday tisinikke iye boliwlari talap
etiledi. Bul jerde tutmwshilardii bir tovar ushm har @yl
sharayatlarda qansha pul t6lewge tayar ckenliklerin biliwde ahmiyet!
esaplanad.

Kopshilik kompaniyalar 6z tovarlanmi bahalarn juda joda”
belgileydi ham natiyjede tovar bazarda jaman satiladi. Baz! bir
kompaniyalar bolsa 6z tovarlarina hadden fis témen baha belgileyd:
Bul jagdayda tovarlar bazarda jaqs: satilsada, kérxanaga az daramat
keltiredi. Tutimwshilardin baha darejesine qatnaslarin biliw ushim
amawlt  marketing izertlewleri otkiziliedi. Misal, tutmiwshif
arasinda sorawlar otkiziw ham bazardan test usilinda sorawnamd
otkeriw usilar qatarina kiredi.

_ Tutimwshilar talabi tiykannda baxa belgilewdiri variantlanna”
biri km:n-znyat sawdasin 6tkiziw esaplanadi. Eger tovar futimiwsh!
ushin jida dhmiyetli, iilken qunga iye bolsa, ol jagdayda kim-21yat
sawdasinin baslangish bahasin Judd joqan belgilew mamkin bolad!.

, Baha belgilewdin basekilesler bahasma tiykarlangan usil.
Karxananii baha siyasatina basekileslerdin baxalan ham bazarda ba
ozgensine basckileslerdin qamasi vlken tasir korsetedi. Demek:
ot i e e s St
bolsa, onda satiwehy sap anad'l. Egc?r bazar sap basekilesler baza

4 satiwshi bazardagidan Jogari bahant talap etiwi mimkI?
emes, sebebi qaniydarlar usi bazar bahas; boyinsha tovardm qaleger
mugdarin ashiq satip aliwlan aliwlari mu; Yo oY jerde

1 wwlari mamkin. Demek, bul J
bahalar talap ham usinis tiykarinda belgilenedi. Bunda bailalar qat?ﬁ

ham olarg . Jda
o ga ayimqsha karxana tarepinen tasir korsetiw derlik mumkKi?

Baha belgilewdis bés
karxananin bazarda bekke
belgilegen bah

ekilesler bahasma tiykarlangan ustling
m orin iyelep turgan jetekshi karxand
asiha qarap baha belgileniwinde kiritiw mumKin-
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Bunday Jagdayda karxana Oz tovarina bazar jetekshisi belgilegen

ahadan salistirganda tomenirek baha belgileydi.
15.3. Baha strategiyalan
_ Baha strategiyas1 degende bahalaw salasind ' !
lajlardin kompleksi tasiniledi. Belgili. bazar sharayatinda isleytugin
hér bir karxana, aldin, bahalardi amqlawdin str'atcgl)"asn. hr‘un
Principlerin islep shigiw talap etiledi. Usi strategiya him pnuc1plle)! gle
imel etse gana karxana oz aldina qoyilgan waziypalardi tabisi
Sheshiwi mimkin boladi. Tomendegi baha belgilew §31351“d3
qollaniliw, mamkin bolgan strategiyalardin bazi birlert menen
tanisamz, . B
Bazarda turaqlihq sharayatin saqlaw strategnyasn.‘kal:l
Stategiyan; karxana iskerliginin rentabelligi ham basqa ek?IIOIEI ladiq
Orsetkishleri turagh bolgan jagdaylarda qollaw mu'ml\m ?0—15-
Kopshilik jagdaylarda rentabellik (fondlarga sa!xstnt‘gmld?) i
Payizdi qurasa, bul karxana qanaatlandirarh iskerlik korsetip aurg
Arxana dep esaplanad. .
Payda‘:" Fnaksimallastmw, rentabellik ~darejesin a;'rs';‘t'
st,rategi)’asx. Baha belgilewdin bul strateglyzlsmim R (Iirzlxyqaq.
“aramatlard) asinw hém karxananih takrar islep shifariw. 59 |
1nvesticiyallq imkaniyatlarinda keneyttiriwden ibarat. agar direjes
Jetekshinin izinen juriw strategiyast. Bahalardin olz;rdu'l caha
%zarda hareket etip atirgan iri karxanalardin san heu'r.l o aranalar
Srategiyasinada baylamish boladi. Bunday shal'ﬂ%)’?tta l;(s)la dr. Demek,
2 jaginan jetekshi bolgan karxanalardif 'tasmn’(’ie_ A tegiyasin
bul jerde kérxana bahalawdm jetekshi izinen Jun\t‘ixr'an Jcarxana
ollaw, paydali. Albette, jetekshi sharayatti 1)felep &
Magsetke muwapiq baha belgilewge hareket e,tedl'kérxana marketing
: “Qaymngnp gahw” strategiyast. Eger tovardm  0zine tan
'mkaniyatlannan natiyjeli paydalamp. Jana alsa, sonday
ozgeshe]iklerge iye ekenligin ajratip korsete - lese.
SAUwdin ham isletiwdin jagsiraq S

ag1 qararlar ham

eriyasin témiylmi]ew ge belgili
kérxang basekileslerge  salisurganda baha (')1:)€:t<§£velrlarma jogart
erkinliklerge iye boladi. Natiyjede, karxana dayda,

i 4pshilik jagday<
dérejedegi bahani belgileydi. Bul strategly?(;v:r(:ill’ bavaria Kiritiw
drxana jana tovar islep shiarnw ham bul
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menen baylanish bolgan garejetlerdi ilaji bannsha tezirek qaplaw
zarar bolgan jagdaylarda qollanilads. . PTS
“Janp (')tiw”strategiyasn. Bul strategiya kobinese ,om-i;::
texnologiyas: jida apiwayi ham galabaliq tutmiwga bagdarlangan J 45
onimdi bazarga kiritiwde qollaniladi. Bunda tovar bazarga juda f d
bahada shiganliadi, bazard: iyelewi menen normal darejege qaﬁke 0
Asirese, bul strategiyani karxana basekileslerge salistirganda e
kélemdegi 6nimdi bazarga kiritiwi mamkin bolgan jagdaylarda qo
magqsetke muwapiq esaplanadi. )
“Kirip banw” strategiyasi. Bul strategiya tomen ba‘halar arq::il
jana bazarga tez kirip banw ushin isletiledi. Bul strategiya talap
Joqan elastikligi sharayatinda joqan natiyje beredi. ' - ikard!
“Turagh paydalamw" strategiyasi. Bul strategiyanu 1y o
ahmiyeti, jana tovarlardi bazarga kiritiw basqishinda. Sat"latufe 0
tovarlardin kélemi kem bolganda olarga juda joqar1 baha bg]gxlew o
ibarat. Sofinan bul baha bazardii hém basekileslerdiii osiwi men
kemeyip barad:.  wge
“Kdrxanamin  eksport imkaniyatlarn ~ keneytfir? bu
bagdarlangan baha” strategiyasi. Karxana tovardi bahalawda a
strategiyan1 qollaw uship mamlekettin ishki ham sirtq ba?a”ar;lq
bahalawdin 6zgesheliklerin esapqa aliw1 kerek. Usilardi uyrenip
bazar sharayatlarina baylanisli halda 6zine tan baha siyasatin tanla
mimkin bolad. . lip
Uhwma alganda, karxana ¢ imkaniyatlarinan magsetlerinen k¢
shigip jogarida keltirilgen bahg strategiyalarinan paydalanadt.

——— Tayamish sézler
baha

. ' o bahamn iyilewsheﬁ]igi
* usis ham talap . jalp1 qarejetler
¢ talap ham usinis teﬁsalmaql|g1 . baha belgilew
e bahanin qaliplesiwj, . jalpt daramat
: ?:3 :rabaham . baha strategiyas!
AR ’ . rentabellik
* qarejetler R baha siyasatr
l; baha argali ham bahasiz baseki . 6nimnin 6zine taser bahask:

172

Ozin 6zi tekseriw ushin sawallar:
1. Baham qaliplestiriwden magqset n,e‘? st
2. Bahami qaliplesiwine talap ham usmistin b
arqah korsetin? ar?
! 3. Marketingde bahanin qaliplesiwine qm\dﬂ)’ 93'11135‘13; bar’
4. Baha basekisinham bahasiz basekini qalay t’llsﬂleg'iﬁ :
3. Baha qaliplesiwine qanday faktorlar tsir k'orsel;imé
6. Baha iyilewshenligin qalay tasinesiz ham bahag
Ganday tasir korsetedi?
7. Bahama tarlerin aytip berin? .
8. “Kotere baha” ham “Usaglap satw bahas!
tisindirig? .
9. Baha belgilew usillarin tﬁsindirip ‘berm?
10. Baxa strategiyasin tusindirip berin?

in sizilma

a qanday

tusiniklerin

s 11 ?
.. 1111 !
I1. “Baha psixologiyas:™ tusinigin tusindirip bering
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XVIBAP.MARKETINGTE KOMMUNIKACIYALIQ SIYASAT

Joba
_ 16.1.Ja'maatshilik penen baylams(pablik rileyshnz) ham omi
dhmiyeti |
16.2. Reklanr!a ham reklama qurallari
16.3. Marketingde satiwdi xoshametlew

16. 1. Ja’maatshilik penen baylamslar (pablik rileyshnz) ham
omin dhmiyeti

Kommunikaciyaliq siyasat degende bazarga tovar jiiit%
usillarimin kompleksi  tysiniled;. Bularga pablik l’ileysh,nz
(Ja'maatshilik penen baylamislar), reklama, satiwd: ta' nhametlew ham™
Jeke satiw kiredi. Keneyttirilgen méniste jiljitiw- bul tovarlar satliwil
Fezles‘nn\fv him bazarda unamli tasirdi qaliplestinw maqsfﬁﬂﬂd‘3
lnfc?rmamya alw, qanydardi isendiriw ham 6z iskerligi haqqud?
magliwmat beriw ushin karxananii bazar menen turagh ’t)ay]'dms'l"j’rdl
ornatiw h’ém saqlap turiw1 esaplanadi. oy

Jamaatshilik penen baylanislar (pablik rileyshnz). Ja maatshilik
penen baylanislar - kdrxanamfi ham ust kérxana tovarlarmui unam.
ab1P0Y‘1‘}b?{rm (imidji) qaliplestiriw ham olar haqqindagt ker!
pikirlerdi Jumisartiw  arqali kei Ja'maatshilik penen kélxaqa
ortasndags jagsi qatnaslar bolip esaplanadi. Ja maatshilik degende hgr
divh shlkemler, xahquii toparlan, finans sholkemleri, mamleketli
fil;ﬁf::ﬁer xahqtin qatlamlary, jergilikli hakimiyat sub ektle™

 Ondinislik kancanalar, hakimshilik, kommerciyalhq, il
sholkemlerdin tabislan olardi ken Ja'maatshilik ham tutlﬂlwshﬂé,u.
Efg;?eml;agla?lslardlﬁ qay darejede  sholkemlestirilgentigine Da*
rawalanbace, Lo boladt. Keyingi wagita pablik rileyshnz keslo®
tiliken roe ‘am marketing sistemasinda rawajlangan firmalard®
belaili Brot yéel} qurah sipatinda bahalanbaqta. Ol tutmiw tovariar®
t4r e‘;) i pot;c:g]mle? shigariw, sanaat firmalari ham kompaniy Zz
tolia inf - 18 qartydarlar ortaligsn keneyttiriw, tovarlar xaqqi!

1qm QHH?CIYaga lyf-‘: boliw magsetinde isletiledi.

Pablik rileyshnztif bas principleri bolip témendegiler esaplanad!:
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® informaciyalardin toliq ham xaqiquy bohwina erisiw;
® maghwmatlardin apiway1 ham tasinikli boliwin tamiyinlew;
® qatnasiglardin eki tarep ushinda qizigarh bohwina erisiw;
. ® Qatmasiglarda 6zine jogart baha  qoymaw. bahasin
Joqarilatpawd: tamiyinlew:

® Ja'maatshilik pikirin biliw ushin waqitin ayamaw: _ '

® Qamasiglardin har bir basqishinda isenimlilikke erisiw ham
basqalar

, P'ab.lik rileyshnzte tutiwshilarga informaciyalards jetki
Slara ltllll]r;:l;“f()l'fna'Ciya qu?'allzm l‘.lZ’llTl kanallarinan paydalantladt.
olardini tiykargilan korsetilgen.

E Pablik rileyshnz

| e
L—-—_Bm._press-konferencivalar sholkemlestirtw
Prezentaciyalar otkiziiw I
‘___Iﬁllluih yubileylerdi otkiziw -
Galaba xabar qurallarinan paydalamw ]
Ayirim shaxs ham sholkemlerdin paydasin gozlep
| mehribanhq ilajlarin 6tkiziw
Fimmalardin reklamaga ba
E)’Merin baspadan shigariw
Kewilli ilajlar otkiziw =
Waqn waq]tl galaba xabar qurallarinda Kkarxanalardin
%yahq iskerligin korsetiw S
Basekiles karxanalar menen tanisiw e
16-1-1~smsl?:1(:11% ; a“:naatshilik penen bolatugm bay]amslardlﬂ
ivkarg: bagdarlar rdi
Képshitik shélkemtg‘:l‘: gJa‘nEaatshilik penen Ubay!illelrzrk <
Sl1011(31T11f=stiriw ushin juwapkerli shaxs ta}’“ﬂm‘adf‘ di s
Shaxs xaliq penen baylanislar bagdarlamasin islep shigadl.

ziw ushimn

16:1.1<

ylanis1 bolmagan jurnal ham
I

16.2. Reklama ham reklama qurallar |
reklama tovarlari jxljmwdm

d «Reklama” sozi latin tilinen

5 JOqanda keltirip tkenimizdey,
), kim yaki D€ hagqinda

amiyetli elementlerinen biri esaplana

Ahingan bolip ("reklamare” - b%qll'lw
1



maglijwmam . ta‘_rqghw; qandayda bir narsege tutiniwshi ham
;1211‘;3;;:]3];@“ Plkm.n_ tartiw magsetinde amelge asirilatugin ilajla;d;
ushin t k o7ge belgili, firmalardn bazarda natiyjeli x1zmet korsetiwl
%'Tkj gana sapali tovarlard; islep shiganw jeterli emes.
ézgeslzielili?éri bhlﬂ barada' tu’tl.mwshllard1 usi tovarlardin tutmw
TSl aqqinda har tarepleme xabardar etip, 0z tovarlanlmﬁ
Buni ushyn billl-;ssnﬁfla glﬁton}z(l’lyelewge erisiw ulken éh.miyet}fe_lgj]:
Paydalana biliwleri laz%m_e €, karxanalar reklama qurallarman 6ni
“Regazjl])]zkls;an Resp’l?{blikasmlr'l 1998 jil dekabr ayinda gabil etilgen
hagiquy héma%q‘.'l‘{df gl mzaminda aytip Otiliwinshe “Reklama -
jaﬂapay payda Z} g tarepler yaki 6nim haqqindag tikkeley yak1
bolip esaplanadl’]’w magsetinde tarqatilatugin arnawli maghwmatlar
haqiqiy ham nyz n] Bu !' nizamda korsetilgenindey, reklama antd:
atirgan rek]amaalt,a].ga qarst bolmaw1 kerek. Sonday aq, paydalanip
materiall urt han_a Qurallari  tutimwshilarga ruwxty
De “}(Z?’a" keltirmesligi talap etiledi.
tarqatn:fn en{enE: klsma hachlndangl nizam reklamani islep shigiw ham
Jaratip berdi. O a:ylamSh 'bOIgan qatnasiqlardin huqiqry tiykart!
ézgeshelikleri. ha m}l), hyk?rgl maqseti tovarlardim sapast, W
bolmagan m 'lm 45qa ozgeshelikleri hagqinda aniq emes, haqiaty
yuridikaliq héﬁ l‘grzniﬂlar @ tarqatwdin  aldin  ahw tiykarmnd3
huqlg{l:lr]n qorgawda]; igalgt‘tarep]el'd]ﬁ, Sonday aq tut”uwsh]laj‘dlﬂ
araliq réﬁlzizq ;a:ivia _pa]atam t:c'lrepillen 1987 jilda gabil etilgen haliq
ikramllhq normalo ; Sll'}dede hér ganday reklama majbariyat: adep-
Gtilgen. ama saykes, haqiqiy ham isenimli Bolowy korsetip
Kébinese I ’
Juwmaqqa kelglkelgﬁlastggagQ Satadi degen onsha duns boln}algan
Potencial qanydarlarg, 1y, \CXL2MA tovardi satpayds, bilkim
. 2, b P, talaptl.ta Ilhametleydi_ Misal, q@l‘ly al
amn tapt, biraq tovardifi sapas, assortiment!
dukannan shigip ket Emd:r.rrlf;lga‘nllg sebepli tovard: satip almastal
L. Bul Jerde . s o pested]
me? - degen sawal tuwilady. B qartydarga reklama tasir korse i
Juwap beriw mimkiy Relél ul sawalga srawalga awa, - dep unaglI
potencial qartydard; oy ama uShl’Il en tiykargi waziypa - b
o satilip atirgan ormga keltiriwden ibarat.
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gmﬁzrdt‘ﬁ dukanga keli!), tovar satip almastan shigip ketpewti US]III.I
ovardi satiwdin basqa usillan menen birge qollamiliwi
I:ﬂaqSetke. Muwapiq. En tiykargisi bolsa tovar sapast ham estetikaliq
gzsss?ehkkﬁ bO)iltls{lg qa{'l}fdﬂl' diyidine sdykes boliw kerek. Usi
e eklamanin natiyjeligi satilgan tovarlar kdlemi menen emes.
mml:g Potencial qanyd'ar lardin 'n_eshe marte kcli_wi hzim nAcshc
Tk arqali soyleskenligi siyaqh korsetkishler tiykarinda
Alaw dung esaplanadi. ]
1baratél§§]l::fm’lﬁ' iy xabar beriw. iser)diri\\: huneslcmxldc]n
esaplanag, 11{021 1ek]am-amn t0\-'{11‘ 5at1!nv1na_tamr kort.‘st‘_ll\\‘l.d’ln’dd iyli
Pitkil jqq .l.elf'f?lﬁa“‘, ISIQP shigiw ham sholkemlestiriw l_\mi:illamf]
jlnmslann lll,gmm blF_bole‘:’l_ 953pl{umd1'_ Us1, Scb'cpll I,b at:jm
Srtieng Sholkemlestiriw belgili tartip ham C]Ilf.__'ljy,’di'lg-ﬂ bof\—-fm_a L.
©8116.2.1-sizilimada reklamani islep shigiw tartibi keltirildi.

!

Magsetli auditoriyam amiglaw ham analizlew
¥

|

Reklamanin magsetin amqlawj
v

|

Reklama byudjetin islep shi gle
v

I

Reklama tarqatiw qurallarin taﬁlzC’
v

Reklamanin ideyasin aniglaw ::

v
Reklama tekstin tayarlaw
+
l\Rﬁklama kompaniyast parametrlerin tanlaw
+
I—\ Reklamanm natiyjeligin bahalawij

I

basdq ishlar:

16.2.1-s1iz1lma. Reklamam engiziw oy nu.gamnday,

. corini :

Bul 16.2.1-s1iz11ma  magliwmatlarmnan lto;m &,gmy magsetli
gm. Sofiman

re . . :
akl.am? Jumislan reklama kimge qafﬂﬁlfga“h basianadi.
“ditoriyan, amglaw ham analizlew menen
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gl(linma:zgl;acésin.amqlﬁmadl- Hér bir reklama tari ushin onii 6zine
bolsa, onda reilglleneql_ Misali, J'E.lﬁia tovar reklama qilmip atirgan
magliwmatti beri al;nanm magqseti jana tovar hagqinda birlemsh}
unamh Odeshe?;lzﬁ;q%rath" keyingi basqishi bolsa jana tovardin
1barat boliwi kerek ham t.Ongha gosimsha informaciyalar beriwden
reklafizl?)r;l?g?et-ShF)lkemleS:[jﬁWdegi tiykargi processlerden biri
shigiw reklmi]amkm]ep shigiw esaplanadi. Reklama byudjetin islep
imkaniyatlan, ba ]?mpam){a}smm magsetleri, karxananin finanshq
qélobatler hé}n atse’ ileslerdin reklama gaJobatlert, tarmaqtagi uliwma
gatnaslardi QOlla\sgl baSqa’lardl esapga aliwga tiykarlangan har tarll
shifswidili it n }rlnenen amelge asinladi. Reklama byudjetin esaplap
esaplanadi: “b e}i She “Slua‘"‘ bar. Bular tiykarinan t()mendegllef
tovarlar sﬁnun:;mz]l]gan qatjilardan bir bir bélegin ajiratiw, satilgan
waziypalardan keli }? ayizlar ajiratiw”, basekili paritet, maqset ham
Som aytmp 6;13 shigqan halda esap-sanaq islew usil1.
esaplap shigilg IN . lazim, reklama gaJobatleri qaysi usil mene?
tarepinen tovir gja?';gma qaramastan, bul qalobatler rutimwsht
Har bir Sﬁg]ko enip atirfan bahada 6z sawleleniwin tabad.
SharaYatmda XJZrﬁef[:r]il‘ o “:'a(]lttu‘; ozinde har qull sirtqt ortalld
sanaq qilganda karx orsetedi. Ust sebepli reklama qaJobatlerin €s3P"
socialliq ham bas ana xizmet korsetip atirgan ekonomikalig, siyasty
Reklama G sharayatlar esapqa alimiwi kerek.
reklama tal’qatf::,mIS]a;m shéllfemlestiriwdegi keyingi adim-bul
tarqatiw qllrallannqur llarin taflawdan ibarat. Tabiygty. reklam?
mazmunin ham t0 fanlagannan son gana, reklama xabarlarnt?
am tarlerin anqlawga hareket etiledi.

Sofunan rek} )
islep shl_glladf 321(12?“:&[;?1"’9 Smglw processinde reklamanin ideyas!
beredi. Bul bolsa reklamany ideya reklamaga qostmsha mazm¥"

imkaniyatin tuwdirad; amani tez eslep galiw ham ogan qul%lw

Bundan keyin b
tayarlanadl. Reklamg] i?llje
ham qizigtira alatugin
tutmiwshinin qaraslaring
saykes kelse gana rekllam:a

arlila?lna }slep shigilady, yagniy reklama tekstt
wlam, en aldmn, tutmiwshumi diqqatin tart™!

w1 kerek. Eger reklamanin mazmu™”
turmis tajiriybesine, tolew imkaniyatlarn?
£2a qizigiw ham isenim kisheyedi.
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komizﬁil;? JUIT{ISIGJ'H"I ﬁsljélkcmlcstiriwdi.ﬁ keyingl ba:&;qmm rcklama
magsetli ba?a{r)glamenlf,ﬂn tanlawdan ﬂmral. Bul _]CI'd'C .rgkl;una
usintliwg hém; l'eil qwmha‘ sanh potencial qm'l_\'dm‘ial‘d’m mbaj'um
uzatiliwi siyaqh ama magliwmatlan sutkada sheshe martebe efirge

Reklam q _maselcler amc’]lan:’ldl. S
bah::11&1wdanair:)1 ‘].Obalasm“‘“'dm songi basqishi reklamanin natiyjeligin

Reklam Sl.at. .

Rekiamz It Iles!f;l\e belgileri boymsha topm'laf'ga bglincdi. ’
8cografiyaliq bgil.l : y aymaqti - qamirap a?g;.mhgm(l yagny,
Jergiliklj reklamaflis-lm qarap sirt el uliwma milliy. aymaqhq ham
Qollam, orsa bolined:. | _
tlerge aj'ra%?tgfan- texnikaliq qurallarina qarap reklama tomendeg!
Tekl&rna, baspa ?eki vitrina - k@rgizbcli. galaba xabar qurallarndagt
aqsetine qm_:lmi;illldlo‘vlzual. radio ha’m tgjlm:eklmn'tl. y
1 belgilj tq ag N am(-; qi}nydm‘lm’dm pu)tkﬂ‘ tophun.n-m’ ‘1.111‘1
pa aliwga };_1 ﬁlﬂ!na qaratilgan boliwida mamkin. Eger iek‘l‘:lna
teklamgg, depq la:“gan bolsa, bundqy reklama kpmmelc?u_'lq

. eger payda ahwga qaratlmagan. balkim

,]a‘lnaa oo
tshilikk g _
€p jlflritiledi € qaratilgan bolsa, kommerciyaliq bolmagan reklama

Re
Shért'llrcll'zl\:}-a lar magqgsetli auditoriyaga qanday t
rekla‘nalal- (liShte magliwmat beriwsh, qozgatlwslu h
iging eptekt’()pal'l arfa ajiratiliwi m amkin. ’
Mpyuteders: llflde har qanday  karxananil
kimde kot s1z Koz sgldnnga keltiriwimiz quym. Us! sebep
qollamlma 1tayuterlesttri]lgen reklama da reklama qurallart SIp
Omp‘yute(l}la‘ _Su‘t el ekspertlernin pikrinshe, jaqm
Byl reklay esu,mgen reklamanin basqa reklamalardan i
Karxang Tt‘)aml,l_negizgi dhmiyeti sonnan ibarat. l'frlflfillla b-;::;qma
Mformae; elg,lh tolem esesine kompyutcrlelst_lﬂl.%e“ko:ﬂpy‘uter
SiStemal Yan}n negizlerine, yagniy qﬁnige]estmlgc? . tovarlarl
haqt]lndal:mm magliwmatlar bazasina 0z karxanalart 1
T W?‘El magliwmatlard: kiritedi. - glari
Qliplogp, 2P _aytganda, respublikamizda DAz e ndai
Wiriyhe 1 'h_am rawajlaniwi sharayatinda reklaime e natiyieli
Clerdi jagsilap tyrenip, unamh qatnas Jjasap: olar

Xahqty

asir korsetiwine qarap
am  esletiwshl

rawajlamwl
li bugingi
atinda

kedeshekte
ozp ketedi.
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paydalamw har bir karxanami turaqlibigin tamiyinlewde dhmiyetli
qural esaplanadi.

16.3. Marketingde satiwdi goshametlew

Satiwd1 qoshametlew. Marketingde kommunikaciyaliq siyasatiin
dhmiyetli clementlerinen biri satwdi ta nhametlew esaplanadt.
Satiwdi ta'nhametlew degende 6nimnin satiliwina umtlldmwsh} qisqa
muddetli ilajlar tusiniled;, Eger reklamanin shaqurigi: “Bizin ommd
satip alin bolsa”, satiwd: ta'nhametlewdin shaqunigi bolsa: “Om hazif
aq satip alin” dewden ibarat

Analizler som kérsetedi, eger marketing gaJobatlerinde reklama
qaJobatleri birinshi orinda tursa, ekinshi orinda satiwdi ta'nhmnetle;\:
menen baylanish qaJobatler turad, Keyingi jillarda bolsa satlW
ta'nhametlew menen baylanisli q4Jobatlerdin kem kemnen arttP
bariwi kérinbekte. o

Satiwdi  ta'nhametlewdi terefiirek uyrensek, ol ¢z ishin@
Qanydarlard, satiwshilard ham déaldalshilardi ta'nhametlewlerdi ©Z
ishine alad;. _r

Qaniydarlard: qoshahametlew tiykarinan qanydarlardin koblf@1
mugdardag: tovar saip aliwlarna qaratiladi. Izertlewler SO7
Kérsetedi, usaglap satiw sawda karxanalarinda tutiiwshilarga satiliP
atirgan tovarlardin 50-75 pay;y Jobalestirilmegen halda satip alina’
cken. Us: sebepli, ta' nhametlewdin o] yaki bul usilinan paydalan’p;
satip almp atirgan énim kélemine tasir etiw mamkin.

Qanydar’larc_h ta'nhametlew usillan jada har qiyl ham olar ke-:jl:
lt(;nn?;r;et};eazﬁp batmaqta. - Képshilik jagdaylarda qanydal'lf:jlan

usilart  qollamiladi:  kuponlar i
1P beriw. tiw; tovar bahasiniil be}‘}%;n
oywlar dtkiziiw: toyay > Styhglar beriw; lotereya, konkurs

dloilony 1) .  MOTCUTE
sinap koriw ham baSqalalll',gﬂenn biypul beriw; tovar ulgilerin biyP

Sawéﬁ:'zse]:;ﬂrd}: 'a nhameley degende kotere ham usaglap sat™
(shegirme beri ' Uglll_aplwshllarga tovarlar bahasm paseyttirip sat™’
L Eriw); Ibelglh bir Mugdardag: tovarlard biypul beriw (ege

Ar satip alip atrgan toyq, belgili bir normada halar beriW
ham basqalar tsiniled;. Madan arca), siyliq
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Tesios] ivas: juritiw  bazarda
Demek, kommunikaciyaliq siyasatti jaritiw t

har bir

; - TSR TR ot Korsetiwinin
kéarxananin basekige shidam berip. natiyjeli xizmet

ahmiyetli faktor; esaplanad: eken.

Tayamsh sozler
o potencial qarydar

° kommunikaciyahq siyasat

® imidj reklamanin maqsett
® reklama reklama q;ilobatien
® reklama qurallar e reklama turlern
Ozin 6zi tekseriw ushin snwnllar:r nesiz?
i oAt Siv / tust !
L. E’larkeungde kommumka_c;}lrahq siyasatti qalay
2. “Pablik nleyshnz” degenimiz ne?
AP R SATIE
3. Reklamani ahmiyetin tasindirip bern’

+ Reklamanin ganday turlerin bilesiz?

. ashan
. Ozbekistanda “Reklama haqnda”gr nizam g
et‘llgen?

6. Reklamg qurallaria neler kiredi?
7. Reklamaga qanday talaplar qoy1lad1?
- Catiwdi ta' nhametlew degenimiz qe?
- Qarydards ta' nhametlew degenimiz ne?

kiredi?
- Marketingde satiwdi ta' nhametlewge neler
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ke ~klamanin natiyjelig
® Pablik rileyshnz o rekla

qabil




TEST SORAWLARI

1. Menedjment pani-
A. 6z-6zin basqanw .

: isker
B. bul basqariwshiga tanlawd: tuwr amelge asinwdi ham

qarardi qabillawdi tyretiwshi pan bolip tabilad
C. basqanw

D. menejer reytingi

2. Basqanw

A. bul tanlaw qarar
procesiBolip tabilad;.

B. basqanw negizleri.

C. xizmetkerlerdi basqariw

D. basqarniw qarejetleri

3. Menedjment ob'ekti .

A. mamleket, walayat, rayon, karxana xi1zmetkerleri.

B. jamaat kenesi.pugaralar Jiyini.

C. basganw madeniyat:,

D. menejer jane omip waziypalari

4. Menedjment sub'ekti

A. rayon.méamleket.

B. basqarw jumisip

C. sud hakimiyat

D. islep shiganw

5. Ekonomikallq sistema byl?

A. Uskeneler, komp'yuterler, so] menen birgelikte informaciyal'd
texnologiyalar kompleks;:

B. qagiydalar, Normalar, teoriyalar toplamu;
C. barliq xojaliq, shélkemleskep finansliq processler birligin
sawlelendiredi;
ﬁnan?ifzf:n%zz;%]t:;w processin amelge asinwga pul beriwshi
6. F. Teylor.D, Emerson
A, Zamanag 6y menedjme
B. ilimiy menedjment.
C. insan qatnasiglar;,
D. Duris Juwap Jog.

qabillaw jane onifi Atqariliwin gqadagalaw

shanaraq i
ormlawshi kenseler ham olardifi basshila

182

R jment
7. Mugdarliq sistemah yamasa zamanagoy mened]
mektebinin kérinekli tulgasi killller-
A.D. Saymon. P.Duruker. E.Deyl.
B.E. Meyo.A. Fayol.
C.F. Teylor. E. Meyo.
D.R. Laykert. G. Emerson. -
8. Ekonomikam basqariw sistemasinda qanday
Jetekshilik etedi?
A. sSociyaliq nizamlar
B. ekonomikaliq nizamlar
C. siyasiy mizamlar
D. ﬁnanshq nmizamlar . < 2] processler,
- Jamiyettegi barliq ekonomikaliq ]a'n‘-‘.'solcél“cti di.
Lamelge asiriw nizamlar bul nizamga '}}I]'q em resurslar
A. Jamiyet mutajliklerin mumkin bolganinshe
Sarpla 1laj1 bolganinsha ganaatlandinw nizam o leem resurslar
. Jamiyet mutajliklerin mumkin bol gﬂﬂ_m’:;;m
Sarplap 1laji bolganmsha toliq qmlagtlm1d|'11\v. “~111 G TR
- Jdmiyet matajliklerin mumkin boliz’;'d“mlb ¢
Uplap 1]aj, bolganimsha qanaatlandirw nizam <higi ke
- Jamiyet mutajliklerin mamkin bOlgﬂ”“:“me
Sarplap laj1 bolganinsha toliq qanaatlandinw 1
0. Princip -Bul:
- basqariw usillan
- basqariw principler ]
: -malari
C. tiykarg; qagiyda, jol-joba, quliq norma
- Dasqanw mexanizmi, ] der kivedit
1L Tiykarg) principlerge tﬂme“d,eg,'lcrh skimlik principi
- basqanwda 6z basinshaliq ham jalgiz
B.ilimiylik ham tajiriybelilik principi .
- Tejelilik principi _ rincipl:
- basqariw formasin rawajlandinp bartw p
12 Magset-Bul:
A P .
, . magset, niyet, yagniy ol yamasa
Nazerde tutilgan arman L aléqz MAgse
B. uliwn%a, bas magsettif jeke ham jals

olarg

rslar

p resurslar

I 1

tlerge polimwit
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C. hér bir iskerlik tiri, hér bir juwapker shaxs boyinsha mayda -
shiydesine shekem toliq bélistirilip shigilgan )
uyD. bir jil ishinde, jl? sheregi, biray ham oda.nda- kemrek miiddet

dawaminda amelge asirilatufin magsetler tisiniledi

13. Funkciya -bul: L s1

A. qandayda bir Hopcenun jumus, iskerlik shenberi, waziypa
degen ménislerdi anlatad , o oniliwi

B. amelge asiniliwi, sheshiliwi kerek bolgan masele, ayrent
kerek bolgan, nézerde tutilgan magset

C. toplangan tijiriybeni analizlew ham uliwmalastinw

D. ahmiyetin ashiw ham omatiw basqanw procesin duris
sholkemlestiriwdin zararli sharti bolip tabilads

14. Ameldegi magsetler:

addet
A. bir jil ishinde, jil sheregi, biray ham odanda kemrek mudde
dawaminda amelge asrilatugin magsetler tasiniledi

B. bes jil yamasa odan kébirek dawir dawaminda amelge
asmilatugin maqsetler tisiniledi

C. magset, murat, yagmy ol yamasa bul niyetke jetiw ushin
nazerde tutilfan arman

D. hér bir iskerlik tiri, hér bir juwapker shaxs boyinsha mayda
shitydesine shekem tolig bolistirilgen
15.Aymaghq basqarw magqsetleri:
A. méamleket magsetleri - wilayat magsetleri
B. pursath magqsetler - walayat magqsetleri .
C. mamleket magsetleri - fizliksiz (kandelik) magsetlern
D. pursath magsetler - iizliksiz (ktindelik) maqsetleri
16. Keleshektegi (perspektivhq magsetler:
A. ﬁz'liksiz (kandelikli) magsetleri - walayat magsetleri;
B. mamleket magsetler; - walayat maqsetleri;
C. pul"sath magsetler - walayat magqsetleri;
D. mamieket magsetier; - Uzliksiz (kindelik) magsetleri
17. Basqarw funkeiyasin Klassifikaciyasina neler kiredi:

: Olkemlestiriw, qadagalaw
B. shélkemlestiriw, qadagalaw, islep shigariw
C. jobalastnw, sholkemlestiriw, baglaw

D. tekseriw, satiw, joybarlaw
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. ivkars: talaplar
18. Basqartw magsetine qoylatugmn tiykarg talapia
tomendegilerden ibarat : erek
A. magset bir manisli ham aniq b0hw{ l\.ere -enshek boliwi kerek
B. magset real ham atqanhw ogada' klylm-l\'ensll
C. magset kop qirli ham kop manisli bohwl‘ke:le bolistirilmegen
D. magset bolimler ham juwapkerler boymshada
boliwi kerek
19, Ameldegi magqsetler degende: -.=mrek muddet
A. bir jil ishinde. jil sheregi, biray ham,0§1§ll\:§j kemre
Waminda dmelge asirilatugin magsetler tusint umelge
B. bes jil yamasa odan kébirek dawir dawaminda ameig
asinilatugin magsetler tisiniledi smelge
C. bir jil yamasa odan kobirek dawir dawamnda amelg
asintlatugin magsetler tasiniledi amelge
D.6 ay Yalclllasa odan kobirek dawir dawaminda amelg
asirilatugin magqsetler tasiniledi
20. Waziypa -bul ; asele
A. amelge asinliw1. sheshiliwi kerek bol%an ;E:f]set.
B. tyreniliwi kerek bolgan, nazerde tutll!ﬁl; ishine ala
9andayda bir-bir tapsirmani ayinm tara\v}an‘; goh esaplana
C. xizmet jurms, xizmet lawazim, héme o sll:eﬁbefi
D. birar kimse yamasa zattu jumnis, isker lonl parhad
21. Islep shaganw procesin baslaw jane
ettiriw ushyn: v s energiyd
A. islep shiganw qurallan, texnika, S‘“yk'rtogl;,:;lh materialliq
B. maggset, shiyki 6nim, energiya, transpo .
ynat qurallan zarur X : agh matert
C. magset. shivki 6nim, energiya, texnika styad ’
tams q s y’ , ? d . alaw haln
AMiynat qurallan zarar . holkemlestiriv, 43435
D. kadrlard: tanlaw, miynettl.Shou'*e"‘l‘llar
tekseriw, ondiriske xizmet korsetiw Slyaqkérsetin-
22. Basqaniwdih ﬁyka"é‘.“.s'“a;g ke saliw,
A. marketing, sholkemlestinw, tartip
B. sociologik tekseriwler
C. ekonomikahq, socialliq, i
D. ekonomikaliq -matematikaliq

yamasa

awam

tamj alliq
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23. Bazar sharayatinda usillardan qaysilari juda zararl
aAhmiyet iye?

A. sociologiyliq tekseriwler

B. ekonomikaliq

C. social -psixologiyaliq

D. sholkemlestirilgen, bolistiriw

2 : Yo iye
24. Qashan bashqti buyngh hareketleri huqiqy kishkely
boladr?

A. mudami

B. qashanda olar islep shiganw tutimwinan kelip shigsa

C. olar tek gana mzamga tiykarlangan bolsa

D. eger olar shaxs hareketin esapqa alsa

25 Basqanw sociologiyas: neni tiyrenedi? r—e—

A. miynettin tiykarg faktorlar1 ham tirli hadiyselerdin 02
baylamshligim

B. jumisshilardin turaq-jay menen tamiyinlengenligin

C. miynet, ondiristin 4siw natiyjeliligin -

D. insandi islep shigariw faktorlari menen o'zara bayl‘anISh
jamaattin social rawajlamwin jobalastinw, miynet jamaatin quiatt
taptinw

26.Psixologiya neni tiyrenedi?

A. jumisshilardin miynet sharayatin

B. basqanw buyriqlan, korsetpeleri, usillarin o utiWh

C. insannin taflaniwi, baslamashiliq gabileti, tabiyaats, 021"

D. basqariw ham basqarhiwshi sistemalar arasindagt oz-ard
baylanislar

27.Buyniq? .
A. bul bashgtih qol astindag xizmetkerlerden belgili waztypa!

ormlawdi jazba yamasa awizsha tirde talap etiwi bolip tabilad!

}(')’:‘ i]:syamaSﬂ odan artiq x1zmetkerdif bir orinda islewi.

baylamslarqmw ham basqanluwshi sistemalar arasindag 0z-22

D. basligtin aytqan soy;
ns
28. Parman A e,

A. ulh adamlardyy, aytqan sozleri,
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; it asclelerin

B. xizmetkerlerden ayinm islep shiganw ham .\0]311513322‘*
sheshiwdi talap quliw bolip tabilads buyr.iq.bass'hi orn %nde bériledi..
xizmetler basshilan, olar iye bolgan kepilliklen shenbern

C. talap qilingan jumus.

D. buyniq beriw.

29. Basqariwdin social -psixologiyahq usillari. il
A. bul dndiriwshi ham ayirmm shaxslarga olardin :.901:1 ik
mitajlikleri ham psixologiyaliq qasiyetlerine tasir €W men
basqanw qural bolip tabilad.
B. insanlar ruwhiyatina tasir etiw.
C. intizaml tasir etiw usillan. .
D. ekonomika rawajlaniwi bagdarlan ham magsetlerd: amelg
asm\; jollarin korsetiw.
0. Basqariw usillar. ,
A. baSh((l]tlﬁ islep shigariw karxanalannin qO)’llga‘;::aqset
Waziypalarma erisiwge basshiliq quiwdt m‘_"fv?plqlasgel ilegen
B. bashgtii 6z qol astindagilarina belgili jurnustl i s
Waqutta orinlaw talabinin jazba yamasa awizsha lfO}’“_‘] t‘u
C. jamiyet adamlart baylanslart, adamlardui 6z17

: s qvrenedi.
Mzamhqlan qaliplesiwi tiykar bolatugin faktorlardi WLZ - erine

trw uliwma

5 , jamad
i D. bul xizmetkerlerge ham uliwma islep shigarnwl
asir korsetiw ap:
- PR P-
31. Basgariw qararlar dmel efiw dawirine qal
A. strategiyaliq qararlar
- dastariy qararlar
C. wagtinshaliq qararlar
E- aniq qararlar "
2. Ringi usih ganday? ) 1ip tabiladl
A. Qltas bizncs?nde ken qollantlatugt us;lbl‘:ollll)p tabilad!
B. Yapon biznesinde ken qollamlatug}n Uus1 bolip tabiladl
C. Koreya biznesinde ken qollaIlﬂ‘d’T“EmSl olip tablad!
D. Hind biznesinde ken qollamlatugi® g ol
33. Ringi usih ganday? 4lki sorap . elee
A bul Li;;g ]:)c()lymsha jlynah‘Slarh%a gimsis: :eslle pasqishtd amelg
Menen raziliq aliw jardeminde shiysit et
asirlads.
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B. qararlardi islep shigaiw processinde barliq bahsh 'Inajzlisir ham
hér qiyli pikirlerden Bbir sheshimge keli}v yamasa ke_llsm; ,‘]?bollp

C. yagniy har tirli awqam yamasa birlespeler aniq be &l' da amel
turgan jagdaylarda, har quyl pikirler basekilesetugin jagdaylar
etedlD. manisine qarap aldin soralgan turagh pikirdi so6zsiz qollap-
quwatlawdan ibarat.

34. Konsesus bul?

Jyq a jolt
A. bul usilga muwapiq jiynalislarda emes, balkim sawalnama)

- imelge
menen razihq aliw jardeminde sheshiledi, bir neshe basqishta ameig
asirilad.

B. qararlardi islep
maseleler ham har turlj
kelisiw degeni

C.yagniy har tirli awqam yamasa birlespeler an1 belgili bolip

turgan jagdaylarda, har qiyly pikirler basekilesetugin jagdaylarda
hareket etedi

D. ménisine qarap aldin soralgan turaqli pikirdi sozsiz qollap
quwatlawdan ibarat,

35. Menejer —buj:

A. jallanba basqan
qatlami bolip tabilad;

B. arnawl tayarl
teren biliwshi maman

C. basqanwsh;

D. natuwr, Juwap joq

36. Firmanin Perspektivasm belgilew, onify keleshegi ushm
ahmiyetli ilajlard

. Lislep shigiw menen:

A. jogan kategoriyadag, menedjerler shugillanad:
B. orta kategonyadagn menedjerler shugillanadi
C. tdmen katego

D. A+C riyadag, menedjerler shugillanadi

37. Fif'ma iskerligin, Yagmy islep shigariw, tovarlardi §af'w’
baha belgllew, finans iskerligi, jana tovarlards ézlestiriw, jana
texnologiyani ggllaw, mexnatni shilkemlestiriw siyaqhlards
basqariw menen;

shigiw processinde barliq shrshiliwi kerek
pikirlerden bir sheshimge keliw yamasa

wshilar bolip, basshiligti bolek socialliq

. arin
q kérgen, basqanwdini sirlan nizam-qagiydal
qanige bolip tabilad:

A-Jogarn kategoriyadag menedjerler shugillanad
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B. orta kategoriyadagi menedjerler shugll!anadl N
C. témen kategoriyadagi menedjerler shugillana

D. A+B; N
38.Avtoritar basshilar boysimwshilardin:

A. baslamashiligqa toliq tayanadi

B. baslamashiliqqa jol qoymaydi ' dalanads
C. baslamashilard: xoshametleydi ham olardan payd
D. A+C ' ‘

39. Liberal basshilar kadrlard: tanlawda :

A. itibarsizlarsha hareket etedi: .

B. kishli basekileslerden qutiliw hareketinde bolads

1 «din osiwine
. C.isker, bilgir xizmetkerlerge moljel aladi. olardii 0
Jardem bere

D. A+R

' i inasibette:
40.Demokratiyallq basshilar bilimge bolgan mun

A. himme zath 6zim bilemen dep esaplaydt

B. itibargz boladi

, ardan ham sont
- turaqli oquydi ham qol astindag: boysmiwshilar
talap eteg;

D, B+C;

41.Demokratiyahq basshilar mz:lmnled.e':b s
- Unamli, baylanisqa kirisimli ham aktl\'] Odl
- namsiz, boysiiwshilardan araliq saqlay
C.bilim tajriybesin korsetpeydi

42. Singvinikler: . b
- shoq kewilli, hérekctleﬁ kﬁ§hl| shal.;c:}lg o
- tasirliligi tomen, aktivlikler: kems e Ayt
- Sdylewi tez, keleshekke isenim mer

bolip tabilads:

D. A+C

43, Flegmatikler: o he

A. ogada tez tasirleniwshi ozges © boytof

B. tez sharshaytugmm héﬂ(\i ozine is

C.juda az kaletugin boladi bolip ¢

D. tasirliligi tomen bolgan shaxslar

di

lip tabila
Obohp tabilad:
gin shaxslar

1 1o ive boladt
likke lyem bolads

ablladl-
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44. Melanxolikler:

A. séylewi tez, hareketleri kashliBoladi

B. aktivligi tomen, tartinshaq, kem gaYTaFBOIadI

C. jana adamlar menen tez til taba alatugin boladi

D. shoq kewilli bolad; - lLata

45. Tomende korsetilgen paziyletlerdis qaysis basliq
sawlelengen boliw, kerek?

A. daw-jureklik

B. hareketshep

C. tawekelshi

D. naduns Juwap jogq, I

46. Témende belgilengenlerdin qaysi biri bashq aytiwi
mimkin bolmagan fuwaplar bohp tabilad:? .

A. men 6z pikirimd; aniq ham toliq ayta almadim:

- enin jumig tajiriybem sol:

C. men qatege jol qoydim Jane on1 dazetemen;
D. A+C

47, Shélkemnj
A simvollar

B. agzalardip uliwma belgileri
- tartip qagiydalar,
D. shélkem resurslar

48. Shélkemleskep méideniyat xarakterine t6mendeshe
xarakteristika pe

riledi:
A. Shf')lkemniﬁ dagaza qilinjwshj uliwma bahas:
B shélkem basqaryyyqys ideyalogiyaliq jonelisi

C. korporatiylk qagiydalar ham minez-quliq normalarn
etilgenlerdif hammes;

1 mideniyatina neler kiredi?

D. joqarida kors

- jémééttejuwapkerlik ham minnetlemelerdin birligi
50. Shélkemde kelispeyshirs v Itiretugin
sehepti Korsetiy Pewshilik (konflike)ti juzege ke

A. shélkemgip Natiyjesi, iskerligi
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¥ 1 jo kciyasi
B. basqaniwdin jogar fun sl
C. isslle(];lz shigariw boymnsha kobirek qaygiradi
ilim aliwga umtiliw N e b
5D1 bsllllgilfeﬁﬁegi kelispewshililk (konflikt) tin tu
A. hamme juwaplar duris
B. shaxs ishindegi km;]ﬂ;\kt
C. shaxslar araliq konflikt N it | |
D 2haxslar araliq ham toparlalr( ?;‘al:l(lﬂli(l(&)g ; ‘izege keltiretugn
. i hilik (ko
32. Sholkemde kelispews \
sebepti korsetin:
A. hamme juwaplar tuwri
B. resurslarn bélistiriw '
C. waziypalardin 6zara baylamshhg
D. magsetlerdegi parq — N
Y Waki":ik d;f ‘la)rilrd:hgiglshélkem, sholkem, mamleke
A. Bul qanday Tl huat
Jumis islew (111511111 berilgen ?fllqlcll=vzvl'akll 1
B. tek gana sholkemnin bolt :
C. tek gana sholkemnin bohw
D. 4-9 shaxstin boln.w :
S4. Basqarw funkceiyast fiig;’:]ew
A. ob'ektti basqarlwga]tg’j 1sh
1 net tari n'ls‘m € N
qarat]; glj]é:r);;:amﬁ materlalhq-temlkahq
Xizmet tisiniledi '
C. xizmetkerlerdi
X1zmeti tasiniledi -
lik juwaplar du _
SDS l?la‘icgmlnejndegi usillardin ((113'}’5151
bOylrﬂs-ha ent natiyjeli esaplanadl:
A. majburlew
B. xoshametlew
C. isendiriw
D. siylasiq penen

aziypalardi sheshiwge
bazasm jaratiwga qaratilgan

fsiri
xizmetkerlerge tasir

w kerek?

¢ itibar beri
killik beriwde tiykarmnan nelerg
56. Wakilli

A. amgq korsetpeler benw
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B. turagl qadagalaw

C. analiz jaziwlanin apanw
D. tuwn juwap joq

57. Strategiyaliq joba -bul

A. Bazar jagdaym tiyanagli uyreniw ham a]dl-n_an beyxhalaw r;leﬂe“
tovarlardi islep shigarw ham satiwdi sholkemlestiriw hamde so
tartipte jagst payda tabiwga qaratilgan iskerlik bolip tabilach: { tartipke

B. karxana iskerligindegi ameldegi isbilermenlerdi belgili t
ham nizam qagydalarga salip turiwsh joba bolip tabiladi.

C. karxanaga uzaq maddetke berilgen tapsirma bolip tabiladt.
D. A +C.

58. Strategiyal
izligin kérsetin

A. magset ham waziypalar -strategiyan amelge asinw -bazar -
baseki.

q jobalastiriw procesi basqishlardin izbe-

) " «h]i ham
B. magset ham waziypalar -sirtqs ortaliqt: analizew -kushli h:;u
kushsiz tareplerdi analizlew —turaqliliqti analizlew hém strategl)élaw'
taflaw -strategiyam amelge asinwd: basqariw —strategiyans bah

; w -
C. strategiyani bahalaw -konfliktti saplastiriw -qararlar qabilla
stresti basqariw,

D. turagliliqt: analizew
amelge asimwd; basqariw

59, Strategiyahq tur

A. sheklengen 0siw, kemeytiw, saykeslestiriw

B. 6siwdi basqanw, marketing

C. kemeytiw, bazardup Osiwi

D. dunis juwap Jjoq

60. Sheklengen gsiw degenimiz ne?

ham strategiyan tanlaw -strategiyant
-onim islep shigarw.
aqhibq variant,

qlt texnologiyaga iye sanaattif jetik
tarmaglarinda qollanilad;. Y
C. 6nim bahasiy tomenletivy,
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D. tovarlard: kop sanh dukanlar arqali satiw.
61. Osiw.
Kommunikaciya — bul: o \an artiq
A. maghwmat ham xabarlard: toplaw, el‘j’ haf; B
adamlar ortasindag informaciya almaslaw proces
: am xabarlardi toplaw e il
B. me&;hwma? ham Xe R —— Qb ektle ‘_
C. mamlekettin qadagalawr ham basq 1 informaciya almaslaw
D. eki ham onnan artiq adamlar ortasindagi informacty
Processi . din
: - , i asqarmw
62, T(')men(legi funkciyalardim gays: biri basq
ekonomikalg funkciyasina kiredi:
. mi i jagdayin jaratiw
A. miynet islew jagday X kst sbiyalaw
B. xizmetkerlerdi insanty TuWxta te
C. marketing xizmetin jetilistiriw
D. ondiristi sholkemlestiriw ;
atuoin talaplar:
63, Basqariw gararlarina qoyilatugin talap
A. ilimiy jagtan tiykarlangan bk
. bir- biri menen baylamslihig
C. operativ boliwt .
D. ilimiy tiykarlangan boliw1, bit
OPerativligj natiyjeligi
3 . smende
64. Menedjment strategiyasmn tom
Assifikaciyalaw mumkin:
A. dsiw. bazar strategiyast :
B. bazar strategiyas1, firma Str?;e%;fm
C. sheklengen osiw, tovar strateg
D. A+C . enimiz?
65.Diversifikaciya strategiyast dletgapSmna
A Karxanaga uzaq dawir berilger .

s 4171
ivasi sheklengen O?l;w’.oséj nazerde tutad1
B. Uyqaslastiriw strategiya )

P t
i osip jiberiW e ' E sme
C. jana tovarlar islep shigar! 2 N skerlig ;
tl'“'lerinj‘i321estin'W bolip tablladl.’ Bll:l ,i;/ﬁw fo esapd?
olmagan uliwma jana tarawlarga;‘ oedelieriﬂ iganw
-din janar
D. Bazarga tovarlardim )a :
66. Segmentlew strateglyas

un
_biri menen baylzmlsllg, .

nnsha
gi j(meliislcr boynsh

egiyast
asi, tovar strategty
[< ?
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- uardlfl
A. usimis qilinip atirgan tovar ham xizmetler menen b

: csimal « terenligin
toltiriliwg dérejesin terenlestiriw, bazar talabinim maksima
» tanlaw,

; 51 ilaj
B. basshilar kemnen-kem hallarda taﬁlathS"F gg;rt%:giyasl
Strategiyas:  dep atalatugin  variant — kem?y-t;:,wn darejeden
esaplanadi. Bunda moljeldegi  magsetldin  erisilge
tomenlew etip belgilenedi.
C.B+D,

. 1law -strategiyanl
D. turaqlihqt analizlew ham strategiyani taflaw -strateg
amelge asinwd, basqanw -6nim 1slep shigariw.
67. Strategiyahq joba -bul

nenen
- bazar jagdayin tiyanagli Giyreniw ham aldinan ba'hacliae“;;l
tovarlard islep shigariw ham satiwd, sholkemlestiri w hanl.k e
tartipte jagsi payda tabiwdi uyushtirishga qaratilgan iskerli
tabilad:,
B. kérxana j

 belgili tartipke
skerligindegi ameldegi isbilermenlerdi belgili
ham nizam qag1

ydalarga salip turiwshy Joba bolip tabilad.

d.
- kérxanaga 4229 middetke berilgen tapsirma bolip tabila
D A +C.

63. Strate
aytin

A. ma
baseki.

B. magset ham waziypalar

1 izbe-izhigin
giyahq joybarlaw procesi basqishlarmmin izbe

: _ ) hazal -
gset ham waziypalar -strategiyan amelge asinw -baz

- chli ham
~Sirtqu ortaligt analizlew -k’ushh
kiishsiz tareplerdi analizlew gihiw ~turaqliliqt: analizlew ham

Strategiyani tapay, -Strategiyan; amelge asinwdi basqarw —
strategiyan, bahalaw.
C. Strategiyan, bahalaw

aw =
; -konfliktti saplastiriw -qararlar qabrll
StTESU hasqanw.

éme]l;é;&uraqh:;qtl analizley, ham Strategiyam tanlaw -strategiyan!
SIwd; Bag W 6mim - :
69-Byudjet mislep shigariw.
ki S ul . o L ;
Sistema B Wliwmg Iskerligin qadagalawshi ken qgamtilgan |
B. maqSEtlerge erisiv ’ ) sonifl
i U.Shl ' enlgen,
menenBirge mugdard, érseﬁln;:: ugdaﬂ‘q formada kors
tabilad;, g

TesurslannBélistiriw usiliBolIP
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; idevA.
: ; cretugln idey
C. keleshekte baseki guresinde abgall}q E:hq badi '
D- ts payituna jetkizilgen strategiy agr; l;t(;l‘h"' karxananin
' . Foai avsi fa
70. Tomengi qatarda berilgen qay

adr?
: . ) esaplana
Sirtqu ortaligina tasir etiwshi faktorlar boli

A. ekonomikaliq. siyasty
B. bazar ekonomikasi | ”
C. texnologiyaliq, baseki. socia
D. xalq araliq .
) : £ n magsetin
- barliq juwaplar duris < bas bagdar jane onii mMaq
71. Karxana rawajlamwimn ag

. 5 damsh
tuwn tanlaw tomendegi eki faktorga bayla

S (tort.
A sirtqy ortaliq fakton, ishki ortahq faktor
B siyasiy, galabaliq.
C. aylq ham jobA.
- duris juwap Joq. ) inde: ;
i Siyaiiy faktorlard: anallzle\‘{) P]rt?::: zsr'u-eiesiﬂe mbmbgﬁlféf
: S avkast, bantlik CAIGISSE
A 1nf,1y?°1‘\3’alpan, Sz;l:l dsgc?;gl tariyp kelisimlerine iti
- Mamleketlerara s it syt
- bazar tep salmaqhhqmna mbal_ bel-.ﬂ;,dayina itib
D. ishlep shigariwdag: 13-\'“‘?105"}]?‘“ -
3.Baseki faktorlarn anf‘h?‘,l?“i -tlel'iﬂ baglawg
A. Basekiles karxanalardin hareke 4 Ozgeris patin,
b . . § c1e1. ed.L . 5 11n O i
ﬂqlawgal mu?:k.msml;:::(:;\molo giyani ,lagda§ 1]‘:1\3: shilik bere:li.l
- 18kep shiganiwdag te 1glawga mumK! -hilik beredi
Zaman ‘Lalabma juwari berg;gill‘:g: zﬂlglawga mumkinsi!
- Karxananin tolew
D. A+C; izlew.
74, Ek()nomikallq faktorlal'dl-altl:;lil;l) kelis
A. mamleketler araliq sawdadagt amleketke qars!
- bajixana siyasatinda ushinshi m
Protekcionizm siyasatinA. kast, xaliq _afalfg
C. inflyaciya pati, salig s t6lewshenlik a4
}l(ahqtn'l béﬂtllk déu'ejBSie ké[-xallanlll
A qaratilad;

11 aabiletin amql
D. karxananin tolewshenlik qabile
beredi

ar beriledi

a. Olafdl

imlerine.
1m ; Hneltirilgen

tolew balanst
ileti styaqhlare

2 : ik
; nklIlSlll]
5a il
awg
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75. Itibarh jagdaylard: aldinan boljaw maqsetinde islep
shigilatugin strategiyalar : .

A diversiﬁkaciya]asqan strategiyalar dep atalad:

B. arnawl strategiyalar dep atalad:

C. funkcional strategiyalar dep ataladi

D. qaliplestirigen strategiyalar dep atalad:

76. Texnologiyahq faktorlard: analizlew ot een

A. Bajixana siyasatinda ushinshi mamleketke qars: joneltirilg
protekcionizm siyasatin A . C ol Datin,

B. Islep shigariwdag; texnologiyanin jagdayin onin ézgeris p
zaman talabina Juwap bere ahwin,

C. Jana tovarlard, Joybarlawd
islew hdm olard; uzatiwda, bayla
qollanip atirganligin amqlawda
beredi.

D. Basekige shidam]j kérxanalardin hareketlerin baglawga
mumkinshilik bered;.

77. Xahq aralq faktorlard, analizlew. e aman
A. Ondiristegj texnologiyanin jagdaymn omi Ozgeris patin, Z
talabina juwap bere aliwin

B. Bésekileslerdip keleshektegi rawajalaniw mumkinshiliklenn
analizlew. Bésekiles]e

rdifi kitshli ham kshsiz téreplerin analizlew

C. Bajixana siyasatinda Ushinshi mamleketke qars1 joneltirilgen
protekcionizm siyasatinA_

D. Shet ellik bésekileslerge qarst hukimet qorgaliwin amqlf‘l‘.)ng.
Ishki bazard bekkemlewge, Xaliq araliq qatnasiqlard: jedellestinw
ham keﬁeytiwge mamkinshj)jk beredi.

78.Biznes — ioba buj?

A. belgili waqit ara,
resurslardan ¢p

B. belgilen

a, informaciyalard: jiynaw. Cljyrtla
nista zamanag0y koplyutgrle(l i
ham jobalastiriwga mumkinshili

vaq ginda jumg kushi, materialliq ham finans!1d
mli paydalangan halds

£Cn maqsetke erisiw Jolindag; tosiq ham qéwiplerdl
aldinan kore biliwge
C.BCYOm

4 . . L. g ! 1
Amivi - Mmakemelergis tiykargy iskerligin belgilep natiyjelilig!
tamiyinleytugn bagdarlam, hijjeti bolip tabilady
D. Duris JuwapA ham ¢

79. Qarar qabil eﬁw-bl;l:
A. raziliq beriw
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B. alternativ sheshim 111:1'1111\\'
C. mashqalalard: tiyreniw .
D. erisilgen natiyjelerge baga bu(;\evgilerdi amelge asinwda
80. Sapah duzilgen joba témen
jardem beredi: ) anlatiwga
A. shélkemnin magqset ham waziypalarin aniq
B.AC ham D o y
C. sholkem tabisi kobeyiwine am olardin
D. korsetitip atirgan medicinaliq x1zmet quram h
Orsetkishlerin aniqlawsa o ¢ asirwga
81. Sapah dﬁgﬂgeﬁ joba tomendegilerdi amelg e
jardem beredi: . 1alliq resurs!
A. belgilengen magsetke finansliq ham materialliq
artiy Mimkinshiligin bahalawga '
B.AChamD . slam turmus tari
. Conatiyjel; sociyalliq jardem korsetiw, saglam
ydinwga P rilewge .
Qaratilgan ilajlardi ham bagqa l]?‘]llarglqgfltisi q ham qz'inplﬁfd‘
- belgilengen magsetke erisiw jolindag
kére biliwpe NPT .
2. Basqanwghém shélkemlestiriw b9=ll"11l1 ?llwapkershlhk
A. shélkem xizmetkerlerini poziciyasi ‘_fl“ en strukturasin
Jarcjesi korsetilgen halda, o sholkemlestin & nada Katilip atirgan
S,*"Wklendiriwshi ameldegi sizilma jane bul sis '
OZgerisier kérsetiledi hamde oni m
. tanisiw hé
- Bul bolim biznes — joba menen t: se 1yelew ushin
haqqmda jﬁt()iz 222;2113 oyda sawlelendinwge 1y¢€
Molsherien en e caliq sant h
C.bul bolimde sholkemee D an talap amqlanad:
ash sizin sholkeminiz xizimetine N '%setiw procesinift
- bul bolimde medicinaliq xizmet b:riwi kerek endegiler
nati)'jeliligi ham isenimliligin t}i:l;?r(;asslllarlmﬁ ishine tom
83, Basqariwdin ekonomikalt
ired;; \m saliq
A, kredit ham procent StaVFaSL Sahal:lla?a
tOlemley;, subsidiya ham sankciya, b
B. baji tdlemleri

arm

zin ken

azmuni

, * 12

jagi, bajt
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C. subsidiya ham sankciya ’ -
D. kredit ham procent stavkas:, saliq ham saliq jugi

# aciyalar
84. Basqanw processindegi waziypasina qarap inform
qanday tirlerge bolinedi?

A. esabat korinisindegi informaci)'zalar
B. esapqa aliw boyinsha informaciyalar

; iyalar
C. direktiv informaciyalar, qadagalaw boymsha informacty
D. A+B+C juwaplar duns

85. Basqariw basqish (darejeli)larina qarap bdélingen
magsetlerge tomendegilerdin qaysi biri kiredi:
A. siyasly maqsetler
B. aymaq koleminde

gi magsetler
i ekonomjkallq magqsetler
D

- sociallhig magsetler
86. Basqariw funkciyasi degende: -
A. qandayda bir ob’ ektt; basqaniwga tiyisli aniq waziypa
sheshiwge qaratilgan xizmet tirsiniled;
B. karxananin materig)
X1izmet tusiniledi .
C. xizmetkerlerdi karxang jobasin ormlawga bagdarlaytugin
X1zmet yaki hareket tsiniledi
D. A+B Juwaplar durg
87. Qoshametlew -bul:

A. ruwxty faktor bolip, shaxs aktivliginin deregi
B. x1zmetkerlerd

4shsiz
i janlt miynet iskerligine xoshametlengen kus
qural bolip tabilad,

C. shaxslar iskerligin ruwxiy jollar menen magsetke muwapiq
bagdarlaw bolip tabilad;

: . |¢an
hig-texnikaliq bazasin jaratiwga qaratilg

ypalarn atqara almagan yamasa miynet

Intizamin buzgan Xizmetkerlerge sogis jariyalaw .

88.Amerikallq psixolog Abraham Masloudin motivaciya
teoriyasi ;

A. muitajlikler Ustinlig; teoriyas: dep jaritiledi

B. «gigienik faktor]ap, teoriyasi dep juritiled;

C. kitiw teoriyas: dep juritiledi

D. adalathliq te

oriyasi dep juritiledi
89, «X» (iks) teoriyas: boyinsha :
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A. xizmetkerler islewd! qak'?tt)en qashadi
Bl xizmetkerler juwapkersh~11 aw, qosjaqpas
C. xizmetkerler tabiyaatan jalqaw.

D. A+B+C; . ansha :

90. «Y» (igrek) teor‘-"‘f‘s‘.ll’;f:;di .

A. xizmetkerler islewdi qa ilikten qashad!
B. xizmetkerler juwapkershili etkesh, Akt
e jumisshilar tabiyaatan miyn

D. A+B+C;

bo] ﬂdl

tlew.
91. Qoshametlew modellerk:

i qoshame€
i betlerd: 4°
A. aqilga say (racional), Insant

y munasa

tkerlerdi
o '\\:’ XIZIne
kompleks qoshametlew 1), basekini kusheyt i
B. aqulga say (racional), nasabetler
Oqiiw ham koteriw

: ar A 1 .y lﬂll

i oqiiw
qoshametlew, xlzmeﬂiégl‘i{gd?cclloshametle

D. insaniy munasabetieT® letiw . apd
it hqlaw retinde 18 8 motivaclyd Jr' o

A et o ameliyatinds par. Bular: teor1y jyast

92. Ditniya juzi a1 1i teoriyalar 1ihg (shinld sarw teorty
Miynetke tartiwdin t?'rl.‘gi Katiw, adalatitia v oo sing

1 ¥ 11E1L, :
A. mutajlikler ustit

al zamanagoylis ), TUwX1y -
B. adalathihq (shinliq ), SOGE"

rek):
. Am (('y» (lg
ik tazalamw, «X? it kyim-ke—nsh
C. gigienik tazale teoriyast _awqat, ki
bilimlendiriw ra)wlra;lf::}‘f; (igrek), a21%:
D. «x» (iks) har . -
turaq-jay, katiw teo'f‘fgbeﬂerdi qosha
93. Insaniy mumn
modeldin avtor: :
A. Elton Mayo . da
B. Maslou ham Xecber& { <irdin 40 -J,'“aﬂ
C. Abraham Male‘;g XX ASIT ar 02
D. Frederik Gcrcb?xolog e ¥
94.Amerikalq P°C L ; teoriya=’ g
6zinin mutajlikler :je mutajlik b3
motivlari processl
tayanad dedi.

b
basek1n
iazalaw,
w, Jaz

minde gnimhi
e

ek hém

tlew modelis bul
e
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A. Elton Mayo

A. basqariw apparatt. i dérejede unamli natiyje
e Shlg(?r'lxr.tlllnnwslnlargﬂ qanshelli dare]
C. bul tovardin
B. Maslou ham Xecberg keltiriwi esaplanad
C. Abraham Masloy D. qarejet.
D. Frederik Gercberg )
D. Duglasa Mak-GTegori ' modelinin avtor::
» Oz-62zin toliq jetilistiriwdj qoshametlew m ;
A. Elton Mayo GLOSSARIY e
B. Maslou him Xecberg —//m,/
£ Dj. Adame _ Terminmin
D. A+B i Terminnip Terminnin ons tilinde rtlerinin
%........ ... ~Adamlar gy qanaatlandl“"f‘aganko.z Qaraqalpag anglichan aytiliwi —/m
Mt jliklerg; inaatlandiriwga hareket efiwshi «ash tilinde e | ] e nerikligi Y olip,  ontf
mahlugy 15, bolip tablladl,degen edi. aytiliwi % Casasb éz'ammlerden bmﬁuktura ushin
A. Elton May, Povlans ™ Comm e ominde bl  qiliplesed. m
aslou ham Xecberg o Qﬁ]i InUllla'sabli_t\tqzlII‘IIIIP?BS?CI;&H;
Abrahap asloy o ﬁgelefd”‘ i dére] _
D. Frederik Gercberg N T e —st g:ma'nhgl:h“;’liln amqlawgggilew
Dugiasa Mak-Gregorl. . inda Attestatsiya | Attestation adep-ikran '
97. Qoshameﬂewde X (iks) ham Y (igrek) e sixolog
ayrigsha opyp tutads, By teoriyalardin aveory amerikahq p
A. Elton Mayo

JunuSCI.":)nm menen

sol tiykardd xizmet
-C. Vrum

yamasa atad
C. Abraham Masloy

birge jumist ———abarlar |
i am unan,
%‘mp, mim;)oladl
(e (= 1 s ; 5
Tnformation | FndopMatutd komplekst
I"fmmaciya Informati
- Dug]ag Mak-Gregori o
8. Qoshameﬂewdif; tiykarin quraytugin siyliq tirler
A, ishkj, sirtqy

ne 1 n
Jementler! wazypal®
B. awir, Jjenil

" e . " bOllp
Ja'na]iq bﬂsqanw!',ada zarur
ham shin 0% da
sheshiw U kanft
- qimbat hgy, A1Zan bahgy
D, satllatugm, biybaha

tnedjerie, basqaryy dar
bélined;;

A joqan déreje menedjerfer;
- OTta dareje Mmenedjer]er;
. tomen déreje Menedjer]er

5a
ejerlerine qarap gsh taypag

IOO.Mép degende nenij tisinemizo
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Basqani Eigz;wb ISUb'Ekﬁ jagdaymnda.
WaZlypalw Management | & e e 0b53 - basqanw ob'ekti
an | functions Y HKLHI BaS(]anwa' oladi. (kommerciya ) mi injinerlik-
Basgar e dzbetinsh iakerigin salistirganda "?m.'k.ahq ham  ekonomikaliq
Procesilw Management | ITp ailrat;lgane’t' ?angIeS‘iT”geﬂ ham tan1{3'"!18\'&' processinde texnikaliq
process oLecc Sha uriert. qur: lanndan paydalan“\réa
yIpas olkem re : : Bas — iyk )
NpaBJeHHn Snil i SUrSla_nn 91 'ta.repmen ob Ea_mw Facilities VrnpasyieHHe gkar]aﬂad" AT ——
qaliplestin RLEIRG. Jeiw ushin - management | 00BEKTal basqanw et e e
hs i Staedan MH asqariwsht tasirin  qabil etiwshi
a e
W______ grgdalamw boyinsha Gizliksiz 0% Ba*?‘laﬂw The subiect| Cy6 mekeme.
et The By baylanisl: hareketlerdin sub'ekti of ject | CyGnexT Basqanw _ sistemasinuit  basqanty
yasi management Hepapxus 0 pleksi. L e - ynpaBneHHA ob'ektine tasir korsetiw deregi
hierarchy yrpasjiesus buramah har torli ham 0z-a Basqanw | Gov gement bolgan buwini yamasa bolegi
ba}'lamsqan rocesslerdi pnncipler | prin e‘m]ance i Basqariw sub'ektleri  &md
b?‘s_qaﬂde tiykarg principlenden ciples yripaBIeHHs ob'ektlerdi basqanw processinde
ml:ﬁenOI 'baSqanw din darej eleri amel leti:ivi kerek ll_)olg",an ol?'ekﬁv
Bes T _tf‘-}”)’plenedi, olardin sam! qlzamar an  kelip shigiwshi
b qanshellilik kop bolsa, siste™ Basqanw tiykargs qagydalar_———— T
ynetinin . Be sonshaliq iri sl Management | C :
vertikal vertical PTHKaNLHOE Sh 1q iri bolip tabilad. 1Stemas) s ucrema Basqartwd! amelge asinwsh!
bolistiriliw distribution Pacnpenenenue holkemde basqanw déreje]erin - ystem yrnpaBineHHA buwinlar ham olar ortasindagi
nliwi Tpyzna ajlra'tlwga tiykarlangan bolistinW: Basqanw Y baviamslardml'wmdm.
Basqanw | The———— )?ar:]n tiykarinda ,ﬂmetkerler usillar m:&igaesment MeToas! Bas.qar!wsm sis'.re'ma1 b _baSqanw
miynetinin "é'jhe. Pacrp muwaas; l bolimler iskerligin ynpasJeH A Zl;‘;cf:r?; bas;;;x;ll;::en Sl;;ﬁagaﬁ
gorizontal stribution eneneHue : iglastinw jatadi. s Al
sy of | | Tpyma Miynetti islerdin tarleri ] magsetlerge  enstW ushin  tasit
bolistiriliwi | the abor in FOPH30HTAM no | boyinsha erdlgé;;”tl.er;.’ WaZIyp alg Basqaniw (| korsetiw ;sﬂlan bolip tabiladt.
horizontal qanigelerdi aj‘mt,lf\:,? “’:l;élkemde sheshimi Sfiﬁégement Y ripaBNIeHuecKHe Hz’ueketlerdril:'x pelgili ya_nantn}
wazi , g isions peleHHs tabiw, iskerlik procesinin 6zi, omn
Bas ypaliq x1zmetl ham Uy "
asqanw [l bélimlerdi PR B uwma Jawshi natiyjest.
i : Slimlerdi : 9 i . ____{__,WM
iligﬁ“;ﬁn Organization Opranmsaiys korinedi sho’lkemlestiriV maqseﬁlw g}he aim_of | Llens ynpas/ieHHa ndiristin sgc_[alhq._el'{l?nc_ymt{ahﬁ
; aF Stort HayYHOI Basgqar —— e duzim retindegi  enstiv! ere
Is_iholkemlemi woy]imenhﬁc i paBotel | sonday Wsh ;fmerkelﬂ‘_"r miyneti” management bolgan qalegen. imal bolgan ham
" jetiskenlikleri emlestirnw, 01 . zarar jagdayl. Basqanw magsetin
xojali - ham alding ta.l‘”y,b?’ belgilew - basqanw procesinin
f'Dm"lai1 jlrgiziwdin aldinc! —— baslangish basqish! bolip tabiladL
texn',k:ll:nan aydalant¥ Big The scale of | MacuTad Basqanw mekememesinif
ﬁykarlanq qurallarin qollaws? nlikqlzl—nwcha controllabilit | yrpaBasaeMocTH basqarnw qabileti ham basqanw
birleri hfidI i etkerlerdi D'f Olemi |y ob'ektinin quramalth? ortasindagt
s Sha‘_“ jumisshilar mene? oz T r— TN koefficient _
e ornati 5 nkhkt,l jagsilaw tarzde i Appreciation OueHka Tovar ham ~azmetlerdif pulda
— Bt c;"'ga' mumkinshilik pered!: korsetilgen ekvivalentl bolip
—— | émg| e tag basqariw waziypala"” ] tabilad.
e astriw, ham isle shigart epillik Of office [ToaHOMOMHS wakillik huquaql bolsa,
. S— ]'uwap_ke;shi]ik qandayda bif jumis,
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Waziypa

Intizamiy | Discinlinie
3 y | Disciplina
—1;‘;"?‘@—3% abilisr Aucumnammapras | Xizmet innetleri buzw
nes Council %ZB;TCTBEHHOCTB natiyjesinde l?:l?; i:l? 'r:::h
T _Ag__,___——”'/
Amawli bir miseleni dodalaw am
aqiga  say  qarar qabillaW
Kontsern = magqsetinde o’tkeriletug’in jiynalts
ncem Konuepy bolip tabiladi
S O’ndiristin’ diversiflkatsi)r'ﬂsi
The tiykarinda quram tabatugin irl; ’
Korporatsiya | Co . | Kopropauus tarmagl korporatsim@t,lé,d"/
Tporation Rawaj langan iri aktsionerler
KODSGHSUS Jéfnlyen ham bi les esi
Co trestler  birlesP
nsensus | Koncercyc gc;l:p ]tﬂbé}adl. _
arlardi islep Shig,lw
processinde  barliq mashaal2l
maseleler ha’'m har tirli pikirlef
Lawazim | Position maydaninan  bir pitimge celiW
Tlonoxenue Ka’masa kelisiw bolip tabiladi.
arxana, shélkem, mekeme ham
_ ShOIkEmlerde qandayda bir rasmiy
Miynetti | Scientify Xizmetn ornlaw menen baylans!
lll;mly organi:_r;;;~ Hayunas bolgan waziypa,
sho . o] in S - .
;i v(:lkemesn of labor n 25;"1“”3&%;[ i(l)il:r?ll-iisel(t?kSlsltimall engizﬂetu,g:',fl‘
Lafye .. na 1skenliklen 5 n
—_—l tyinybelerge tiykarj—l{mhga;n1 miynet?fi
shélkemlestiriw, ol en jaqgs! texnikd

Ministrlik

Biznes-joba

Duty

Business
plan

hareket aqibeti,

Ob6sa3anHOCTD Amelge asinhw  kerek
masele, isleniwi kerek
ko’zde tutilgan magqset,
qandayda bir tapsirma,
Jumus, xizmet lawazimi,

Munucre %mél :

PCTBO Ozine tiyisli tarmaqtin

buwini bolip tabilad.

Busnec-nnan

Karxananin jumis

magsetlerine qalay
birinshi nawbette jumistif
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paeket natiyjesi
olgan juwapkerlik bolip tabiladi

suwretlep, karxana basshilarint

keltiriwdi qays: jol menen asif

mamkinligin korsetip beredi. __—

ushin

bolg’an
bolg’an,
yamasa
x1zmet,

hamel

xojaliq

sistemasinda basqariwdif en Jog@r

procesin
n oz
eriSiWina
daramat
W

X iynetti Division of
aziypaliq | labor

bolistiri w

Momitoring | Monitoring

PacripeneneHHue
Tpyna

MOHHTOPHHI
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e ey
ham adamlard: bir islep shiganw

ynawga mumkinshilik

beredi, ~material ham miynet
natiyjeli

resurslarinan en

paydalamw ham de islep shiganw
iskerliginin lizliksiz ~ banwin
tamiyinleydi, insan den-sawlig’in
saqlawga jardem beredi.
Bolek jurmisstular topar, olardin
jamiyetlik iskerligindegi
waziypalarina qaray bolistiriw.
Sistema yamasa obekt jagdayin
baqlaw, bahalaw, boliaw, omn
iskerligin baglaw. Monitoring
karxanaga buyim halda karxana
iskerliginin turli tarawlarga ag'ip
keliwshi processler haqqundag!
isenimli ham wagtindagt
informaciyalar basqanw apparatin

toliq tamiyinlew ushin shig anlg an.
tlerge €MSIW

procesine Ji

——_—__ﬁ_

Motivatsiya | Motivation | MoTpali Insand1 amq madse
ham 02 mutajliklerin qandinw
ushin hareketke {indewshi ameldeg!

i I —— ishki ham sirtg! kashler komplekst.

. Criteria KpurepHH Salistinwlaw  yamasa bahalaw
ushin olshew, ulgl. Misali, miynet -
kisi salawatimil Kriteryast bolip

[ ——— e tabiladt. ’

- The dispute | CTpeCe Basshu, jurmssht ham bas@ad
sazmetkerler arasinda amawll b1r
maselelerdi sheshiwde tareplerdin
bir-biri menen bir sheshimge kele
almaganhgl sebepli payda

| Oadusaing 1 bolatugin jagday bolt tabll.adl. .

Qadagalaw | Control KoHTpOAbHBIH Iyesin (aktsiyanerdl) qktﬂye}ngrhk
et packet naKeT jémiyetinde ameldegl hikimet
(da\mslardlr'l kép_]lgl)’ .menen
tami inleytugin akistya ulesL. =

; I ) aldsy

Qegyda Regulations | YcTaB Sll;ggiiz;:zr karxan =1
ie]gileytugm shélk'errﬂestiriw
hajjetlerinen biri. Qag! da_ust

—

e S



Nou-xau

ke e |

S_hé]kemlesti
ﬂlgen
texnika

Ofis

Qoshametle
w

Reyting

VS
Qawip-qater

Isbilennen

—

Baslamashlh

Abiray

e
"KHOW_

how"

Office
equipment

A
Office

Promotion

e
Rating

Risks

T —
Entrepreneur

Iniﬁat—jva

Presﬁge

|
Psixologiya | Psychol
o

sflélkemdih A sholkemlestiriwshileri
tarepinen islep shigiladi  ham
tastiyiqlanadi.

7 Hoy_xayn

llimiy, texnikaliq, islep shigarw.
bz’:\sqanw, finansliq, kommerciy2
ham basqa xaliq baylgm?
aylanbagan xarakter degi har aiyh
bilim ham tijiriybeler jiymdst
(kompleksi).

-kitap
arlaw,

islew,

Sizilma  junmuslari, esap

operatsiyalari, hijjetlerdi tay
olardt  kobeytiw, qaytad

sgqlaw ham avtomatikaliq izlew
ham basqalar ushin texnikaltd
qurallar kompleksi. Onifi quramin?
jaziw mashinkalari, fakslar,
kartotekalar, nusqa ahw apparatlar’

sizilma priborlari, elekt_ron
kiredi.

[ Odprc

Mekeme, kantselyariya (jazw

siziwlar) xizmet jay1.

C.mybe
| Peiimanr

PHC}({,{

| b
I’.[HHHH&THBa

l_'{peCTH}K
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F‘IPOHBH}KQHHE -

Shélkem aldinda turgan maselen
sheshiwde kisinif urtniw, hareke®
shidamliliq  ham hadalligind
magsetli jantasiw

ayirim zatlardi qandayda bir klasqa:
razryadqa yamasa taypaga kiriwi?

aniglaw, bahalaw.

ham
asirw
din

Karxana (AJ) jobalan
byUC‘ijetin amelge
kewilsiclikler (awmetsizlikler)
jizege keliw mumkinshiligl.

Hpeanputimaren

Sholkemge  payda Keltiretug?
Junus beretugin.

Isbilermenlik, jaratlwshafll 1d,

t4jiriybeshilik.

7 ——
w

alingal

Ha’mme tarepinen tan
Jgatl

ha'mde jumis ormmna artiri
basshi ushin zarir isenim
galgan bolip tabiladi.
Insannin’ Tuxiy

ia0°da i,

esaplagichlar him basqalar KIFe==—

I ————

Struktura

Strategiya

Stress

Structure

Strategy

Stress

Usil

Paziylet

h—___‘
Yuridikaliq

Sha)(s

Xolding
kompaﬂiyam

Style

Feature

Holding
company

Legal enfity

CrpykTypa

[
Crparerus

| e e
Cpecc

(-
Ctunb

QcobeHHOCTh

FOpuauyecKoe
JHLIO

X oI IMHIOBasA
KOMI‘[&HHS{

207

W
u'yreniwshi pa'n bolip tabilad. |
Insan ruxiy jag dayina bolsa seziw,
oyda sawlelendiriw, oylaw,
okinishli processleri, yad, diggat,
itibar, studamhl, sommn menen
birge insan chaxsiuft  ruxiy
qasiyetleri, risall, qizig'iwshiliq,

qabiliyet. minez-quliq kiredi.
zatlar

bolip,
leklerinin’  o’-ara
aylasiwi, duzilisin

Latinsha SO'Z
strukturalig  bo’
baylanisli tarde ]
anlatadt.
Grekshe
alingan  bolip,
maénisin anlatadt.
Anglichan so’zinen a
ashiwlaniw, keskinlik

«strategos? sozinen
«general  oner»

lingan bolip,
degen

dagt ayriqsha jol,

Islew, basqanw
usil manisin afilatad1.

Unamh paziylet, jaqgst sa
ayrigshalig bolt tabiladt. :
Xojahq qaramndagl bolek mu’lkke
iye bolgan jane ont basqarw
huqiqma iye bol&a! sholkem, ol bul
mu’'lkke juwap beredi, m_ullksm.hk
ham jeke mu’ lksizlik hugiqina 1ye
boliwi, minnetleme ’
dawager juwapker boliwt mumk;n_
vuridikaliq shaxs oz l:;alanm ham

pa yamasa

gmetasina 1ye boliwi shart. :
kompamyalardm

Basqa firma ham ! rd1
aktsiya paketine olar iskerligin
basqarw ham baglaw maqsenr_lde
iyelik etiwshi kompantya. Xoldm_g,
kompariyas! _ tori  boladi:
belgilengen ﬁmktsnyalardr onnl_aw
ushin islengen haqiyqty xolding

ham aniq isb:le;menlik iskerligi
port, finans-

mn ek

sanaat,
f«edit ham pasqalar ) menen de
shu'tllanatuém aralas xolding.




Qulig

Xojalig
mexanizmj

Xedjir

Qarar

Yy
Jetekshilik

B,
Basshinin’

késibiy

mamanlig’j

—~ ]

Ekonomikal;
q baSqa_nW
usillan

[~
Leadersh ip

T
Leader's

T —————
Methods of

Behavior

Economic
mechanism

Hedge

Decision

professional
background

€conomic
management

Toeenenue

Qanday da magsetke erisiwge

qaratilgan iskerlik.

XosgfcTReHHbBI
MEXaHM3M

Ekonomikani basqaniwga jardem
beretugin ekonomikaliq rishag ham
xoshametler ham de
sholkemlestirilgen sirtq korinisler
kompleksi ham birligi. Xojalid
mexanizmi  joybarlaw, basqan¥
usillari, bahalar, finansliq ham
kredit rishaglari, miynetke hagi
tolew formalan  ham  basd®
ekonomikaliq xoshametlerdi 07
ishine aladi.

XeIchnp

téwekelslli]ik

Baha  boyinsha
f‘yuchers

qamsizlandinwi,
shartnamasi.

Perenne

Onnlawga  bolatugin bolga?

Pykosoncreo

sheriklikﬁ_ﬁ’

Basqanwi  6z-ara
derekler?

hikimranhgtn har tarh
natiyjelilew qosiliwina tiykarlans”
hém adamlardi uliwma magsetler&®
ensiwge  undewge qaratil&a"
aynigsha adep.

HgodJeCCHOHa_HBH
BIH OQIBIT .J'.[Hj_‘{epa

IKOHOMUYE Kt
MeToq
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Menejer tarepinen islep Shlé"al?w
(sawda) ni sholkemlestiriw
b_a.jsqanw salasindag: amawl!
bilimler ham konlikpelerdi iyele™
har tarli tarawlar dag adamlal

Basqariw sub'ekti ham
ortasindag1 munasabe
mamleket ham aymagtin
Sistemas, finans -
mexanizmi,  bajixana
firmani  jums  alip
ekonomikaliq norativlari,
miynet ushin motivatsiya gistemash
meﬂejment maqsetieﬂﬂ
muwapiglastinw  usillarin golla¥

saltd
Kredit

parrwdif
sapalt

jumustin aniq jolin tanlap aliW__——

Basgariw
basqariw
usillan

R_quly
psnxik
Jagday

Menejer

Menejerd;

0zZin
baglaw

Administrati

management
methods

MeTtonb!
ve a,lIMI[HHCTpElTHBH
0-TO yMpaBfeHHs

Spiritual and
mental state

Manager

0zi

Manager
self-control

Menejment

jardeminde ekonomikaliq tartipk®
saliw usillan bolip tabM

Management

JlyxoBHOE
FICHXHHYECKOE

cOCTOSHHE

I—
Turaqh tarde b

Menemxep

C aMOKOHTPOJIb
MeHemLKep

MeHeIKMEHT
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-

Aniq magsetlerge erisiw ushin
sholkemlestirlgen munasabetlerge
tasir korsetiw ustlt bolip tabiladi.
Bir jumustt har tarh
sholkemlestirilgen sharayatlar, ont
sholkemlestiriwdin har tarl: tarleri:
gatan  tartipke sahw, operativiik
penen juwap qaytanw uliwma
waziypalardi qoy1w, iskerliginin jol
qoyilatugin shegaralarin belgilew
ham t.b. onnlaw miimkin. Jamaatke
shélkemlestirilgen thsir korsetiwdiil
jumuslan natiyjeli  ham sapall
atqanliwin témiyinleyrugm belgili
sharayatlar  ushin en haqyqy
tarlerin amqlawc;la
sholkemlestirilgen usillar ozlern
Social gruppanin qadiniyath hal}?
adamlar ortasindag'1
munasabetlerdin xarakterin
sawlelendiriwshi turagh ~ psixik

asqanw |awazimin
ham  bazal
jurgiziwshi
m tarleri
kepilligi

tuniwsht
janinda iskerlik
Jiginin ayin

iyelep

sharayat
shotkem isker
boymsha qarar
berlgen shaxs. _
Menejerdi 0Z iskerligl ngnyj_elen
{istinen baglawl, sol sebeph’ nlly?et
procesi jaqsﬂanadl, qoy_1lglanl
magsetke erisildime yamasa joqligl
tekseriledi, ham  de kerekli

o’zgerisler kiritiledi.

Islep shigarnw ' yamasa

kommerciyan! basqanw ; ondinstin

natiyjeliligin asinw ham pay_dilm

kobeytiw magsetinde islep

shignlgan qollamlatugin
ustllar,

h
rincipleri, '
bgﬁiglalralr? Iilam formalarinin




kompleksi bolip tabiladi.

Menejmentti
n
natiyjeliligj

Effectivenes
s of
management

Miynet
Jamaati

- |
. . _\-
Motivatsiya | Motivation

Working
team

Muwaplqlast
mnw

The
coordination

Qadagalaw

Control

— |

3(b(beKTHBH0ch
ynpasieHus

Sociallig-ekonomikaliq kategoriya
basqapw iskerliginin natiyjelikhig,
materialliq, finanshq, miynet ham
adam resurslannan paydalamwdlﬁ
muwapiqhq darejesi. Basqan¥
natiyjeleni ham olarga erisiwge
fsarplangan resurslann  salistt¥
jardeminde amiglanad:. Menejment
natiyjeliliginin waziypaliq roli-onif
rawajlaniwi darejesi ham
dinamikasin, bul processtin sapalt
hfim mugdarliq tareplerin
sawlelendiriw bolip tabiladt.

PaGouas rpynna

miynet

Xizmetkerlerdi birge
asinwsht

iskerligin amelge
birlespesi.

Momanns

insan quClinm

Menejmenttin,
om iskerhgi?

motivatsiyasinan
basqanw ameliyatin
paydalaniwdi nazerde tutatugin
waziypas;. Har bir kisinif quiqt
m'otivatsiya, yagniy adamdifi pelgilt
l)areketlerdi amelge asinwia
Gndewshi ishki kushler menen

KoopﬂHHa,uym

belgilened:.
Basqariw waziypalardan birl bolip:
oni amelge asnw firmanuit ishX!
Jagdaym sirtqr ortaliq sharayatlar!
menen muwapiqlastinw, sistemani?!
barliq  buwnlan ijiSdag,l
muwapiqliqti olar  ortasin®?
ratsional baylantslaf
(kommunikatsiyalar ), sistemalal
ortasindagr  6z-ara sherik]iklerd1
omatiw joli menen tamiyinlé¥:
bgsqanwdn'] barliq wazl}’r’ala“nl{1
birden-birligi ham muwapial'é”
tAmiyinlewden ibarat boladi.

Kontpons

Menejmenttin programmala’
jobalar,  waziypalar, basqan"
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qararlann_atganiliwin_tamiyinlé¥

boyinsha waziypast.

Daw (janjel)

Conflicts
(debate)

KoHpaHKTbI
(nebaret)

Eki yamasa kobirek tarepler,
yagnlyy aniq shaxslar yamasa
gruppalar ortasindagl  qarama-
qarsiliq bolip, bunnan har bir tarep
4zinin kozqarasi yamasa magseti
qabil etiliwine hareket etedi ham
basqa tarepti sonday etiwine kesent

etedi.
sozlerden

Noverbal
informaciyal
ar

The spoken
information

Pa3sroBopHas
HHpopmMauHs

Jiberiwshi  tarepinen
paydalanmastan
informaciyalar.

jiberilgen

Rasmiy
]?f’lmagan
Jamaat

Informal
group

HeodnunanpHas
rpynna

e

Bashqn
0zin
basqariwi

oz

Leader of
self-

managed

——
JOy barl aw

Planning

S,i"ergetik
natiyje

Synergistic
effect

Social

Jlunep
caMOyMNpaBseMbl

e

[L1auHpoBaHHE

- —
C HHepreTH4ECKH
it adpdexT

rawajlandinwi. 1
sirtqt ortahgtin

Adamlardin sirtqu tasit natiyjesinde
emes, balki ishki sebep natiyjesinde
payda bolgan toparl, ol belgili
magsetlerge erisiw ushin
waqtinshaliq oz-ara  sheriklikke
kirisiwedi.

Basliq tarepinen Lonlik ameliyatda
junustin sinalgan usillarnan izbe-iz
ham magsetke qaratilgan haldg
paydalaniliwi, omf 0zin oz

Basqanwdift !
jagdaylan ham faktorlann analiz

qthw, magsetlerge erisivydlﬁ
mugqobil variantlarn boljaw,
muwapiglastinw, bahala,aw,
sistemanti bolajaq jagday1, ogan
jetiw jollari, usillan ham qural?arm
belgilep beretugin jobalard: 1s}ep
shigiwdan jbarat bolgan
waziypalarinan bisi bolip tabilad.

Sholkemnif birden-bir bir pﬁt!cil
retindegt potenciall ham
mt’xmkinshilikleri onif .bolek
elementlerinin imkaniyatlar ham
mﬁmkinshiliklerinen asip ketedi,
bul zat olardi 0z-ard qollap -
quwatlaniwi ham toldinliwi menen

tiykarlangan.

atamatli ham

Social _and

[
[ Coupanbto-__
211

Xlzmetkerlerdir'l S



Shél kemlesti
rilgen
madeniyat

 Shélkem |

e ———
Sholkemdin
missiyasi

S
Shélkemlesti
nwshilik
qabileti

Xarizma

T
Organization

al culture

P
Organization

T
The mission

of the
Organization

The ability
of the
organization

Charisma

[ psixologiyal .
q b%ﬁa};u;; {’Srg:ﬂlf;lgfwa ncHXonoruueckue | jamaat degi jagst ruwxty -psixik
ustllan e jagdaydi saglaw, nizamlar ham

normativ hajjetler talaplarina amel
quliw sharayatinda qoy1lgan
magsetke erisiw boyinsha jamédt
(x1zmetker) degi social -
psixologiyaliq Pl"i’cesSIP‘r‘:lI
basqanwga qaratilgan usil bolip
tabiladi.

Opramusaunonia | Sholkemdin ishinde ha'm oni
 Ryype shegarasinan sirtdagi munasabetler
tiykarindagy sholkemdin alkenlew

bolegi  tarepinen gollamlatugi?

filosofiya, adep normalan

qagiydalar ham ortaliq bolip

—O——— tabtladi. 3
praHuzarms Adamlardin  belgili maqse§len:

basqanw waziypalarina €rst¥ I
nazerde tutatugin sistemalastinlga™

Muccus
Opranmsauuu

sanali birlespesi. _——]
Sholkemdi o'z iskerligin &%
bariwdag’i manisin aship beretugil
qaliplestirilgen tastiy1d, 2
jagdayda sholkemdi?
basqalardan aymnashlligl
kérinetugin bolad.

bul

CnocobrocTs
OpraHHElaup]"

Adamga sholkemlestirilgen iskerlik

ustllarin iyelew ham olar -
4melge asiriwg’a mt i

Jaratiwshi shaxstin
psixologiyaliq gasiyetleri.

Xapuama

Jalgiz  shaxstin qasiyetle” ne
tiykarlangan, ogan paygambaﬂ
késem yamasa reformash’
waziypasin ~ amelge
mamkinshilik ~ jaratiwshi,

aldnda tajim qhw h’am
muamkinshiliklerine sozsiz 15¢
keltirip shiganwshi absalyut uqp:
ayirim sapalar bel‘ilgen][gl'

Xizmetkerler

Personnel

Ilepconan

Islep shigariw yamasa basqarw
operatsiyalarn onnlawshi  ham
miynet qurallarindan paydalaniw
menen miynet predmetin qayta
islew menen bant bolgan barliq

xizmetkerler.

Xizmetkerler
di basqarnw

Staff
management

VnpaeneHue
nepcoHanoM

Insaniy quraytuginlarga
xizmetkerler mamkinshilikleri ham
sholkem magsetleri, strategiyast,
rawajlaniwi sharayatlarin
muwapiqhiqqa keltiriwge
joneltirilgen magsetke qaratilgan
tasir.

;(ilzmetkerler
tanlap
ahw
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Xarizma = hﬁkimraﬂllqn
shélkemlestiriwdin W

.

The
selection of
staff

Q1bop nepcoHana

213

korikten otkeriw; tiykarg1 sawbet;
ekspertler juwmagin tayarlaw.

Bos lawazimlarga kandidatlerdi
bahalaw, Oz ishine tomendegi
basqshlardr  aladi: daslepki
so’ylesiw, anketa magliwmatlarin
analiz qiliw; kandidat haqqnda
maghwmatlard: toplaw; tekseriwshi
sinaqlar, test 4tkeriw, medicinaliq
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