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К И Р И Ш
Илм сщрода - дуст, 

:$аёт чорра щпарида - таянч, 
ёлгиз дамтрда - йулдош, 

бахтиёр дацщаларда - р<цбар, 
$айгули он нарда - мададкор, 

одамлар орасида - зебу зиинат, 

душманларга царили курашда - цуролдир
Хадисдан...

Узбекистан Республикаси Президента Ислом Каримов 
“Узбекистан мустакилликка эришиш остонасида” номли асарида 
“Вазият кандай булмасин куч ишлатиш йули билан Миллатлараро 

муносабатларни, республикалар мустакиллигига дщлдор масалалар 
ни %ал зтишда бирорта яхшиликка эришиш мумкин эмаслигига 
ишончим ком ил ” - деб таъкидлайди1. Бугунги кунда буюк келажак 
сари интилувчи \ар бир фукаро ‘Тояга карши гоя, фикрга к,арши 
фикр, жахолатга карши маърифат билан жавоб бериш” дек х,аётий 
шиорга ингилиб яшайди.

Дархакикат, сунгги вактларда замонавий жамиятлардаги 
инсонга булган турли илмий-техник, маънавий, иктисодий 
таъсирларнинг хддцан зиёд ортаб бориши, замонавий жамиятларда 
яшаш тарзининг мураккаблик томон ортиб бораётганлиги одамлар 
тукнаш келиши мумкин булган турли конфликтли вазиятларни хам 
оширмокда.

Инсон уз хаётида болалик давриданок бошка инсонлар билан 
турли ижтимоий муносабатларга киришади. Инсон хаёти бошкалар 
билан буладиган турли муносабатларнинг узлуксизлигидан иборат 
булган жараёндир. Ана шу муносабатлар эса хар доим хдм бир текис, 
силлик ва тинч давом этавермайди. Хаётнинг бир текис давом 
этишини турли низо ва зиддиятлар бузиб туради. Биз уларни 
конфликтлар деб атаймиз.

Конфликт хар бир инсон х,аётига алокдцор булган узига х,ос 
жараён булиб, хеч бир инсон узини комил ишонч билан конфликтли 
вазиятлардан мухофаза цилинганман деб айта олмайди. Конфликтлар 
инсон хаётининг ажралмас кисми хисобланади, чунки хдр бир инсон

!И  А .К арим ов, ^ зб вк и сто н  м>'стацичликка эрнш ;йп осю н асн д а . -Т .:  ^ зб ски ст о н , 2 0 1 1



уз хдёти давомида конфликтлар билан тукнаш келади. Конфликтлар 
табиий хдциса булиб, конфликт билан тугри муносабат урнатиш 
инсон тарбияси, унинг шаклланишининг зарурий талабларидан 
биридир.

Болалик даврида уйинчокдарни талашиш, бировларга х,асад 
к,илиш ёки угил болаларнинг жанжал к,илиб уришганини куп 
кузатгансиз. Мана шундай
конфликтлар кейинчалик о ил ада, эру-хотин, кдйнона-келин, ака- 
опалар, якднлар, дустлар, ижтимоий гурухдар, турли компаниялар 
уртасвда, касбий фаолиятда, шунингдек, педагогик фаолиятда хдм 
вужудга келиши мумкин.

Хуш, аслида конфликт ним а, уни енгиб буладими, ундан инсон 
узини эх,тиёт килиши мумкинми, конфликтсиз яшашнинг тартиб ва 
коидалари мавжудми, улар ним ал ар дан иборат?

Ушбу саволлар хаммани кизик,тириши табиий. Маз кур укув 
кулланма усиб келаётган янги авлодни айнан конфликтлар буйича 
замонавий билим ва куникмалар билан куроллантиришга 
багипшанган булиб, конфликт жараёнларида узини идора килиш 
буйича барча зарур илмий-назарий ва амалий маълумотларни узвда 
мужассам этади.

Укув кулланмада педагогик конфликтология фанининг мазмун- 
мох,иятини очиб беришда 2001 йили АКД1 хукуматининг 
“Таълимдаги хамкорлар” (PIE) дастурида “Фукаролик таълими” 
(Civic Education) йуналиши буйича катнашиб ва унинг ун голибидан 
бири булиб, айнан конфликтлар ечими (Conflict Resolution) буйича 
Хансвиллдаги Алабама Универсигетида сабок олиб кдйтган 
Гулхумор Туйчиеванинг ёшлар ва талабалар эътиборига конфликтлар 
ечими буйича туплаган материалларидан фойдаланилди.

Мазкур укув кулланма кизикувчан, интилувчан, салохиятли ва 
хар томонлама уйгун камол топаётган ёшлар ва талабалар учун 
фойдали манбага айланишига умид килиб коламиз. Укув кулланмада 
конфликтлар ечими буйича дунё микёсидаги барча замонавий 
билимлар ва мавжуд лойихалар ижодий узлаштирилган хдмда миллий 
материал билан бойитилган.



I БОБ. ПЕДАГОГИК КОНФЛИКТОЛОГИЯНИНГ ИЛМИЙ- 
НАЗАРИЙ АСОСЛАРИ

Таянч тушунчалар:
Конфликт, зиддият, туцнашув, можаро, низо, низоли вазият, 

рууии уолат, тарбияланганлик даражаси, кайфият, деструктив 
ёндашув, деконструктив ёндашув, конфликтнинг оавомийлиги, 
конструктив ёндашув, туркум фанлар, ижтимоий конфликт, 
педагогик конфликт, жисмоний зуравонлик, анатомия, физиология, 
психология, социология, фалсафа, тарих, %укуц, ижтимоий сщилув, 
дилсиёщик, %афагарчшик, нафрат, цасос, менсимастк, кибрли 
муносабат.

1.1. Педагогик конфликтология фанининг предмети, максади ва 
вазифалари

Узбекистан Республикаси Президента Ислом Каримов 
таъкидлаганидек, “Узок ва як,ин тарихий тажрибалар шуни 
курсатадики, хдр кандай низога бефарк булмаслик керак. Доимо огох, 
булиш, келишмовчиликларнинг олдини олиш хдётда ва жамиятда 
мувозанат ва ривожланишни таъминлайди”.2

Х,аёт конфликтларга тула. Инсоннинг жамиятдаги яшаш тарзини 
турли зиддиятларсиз тасаввур этиб булмайди. Турли низо ва 
зиддиятлар билан умр давомида, хдр кдндай ёшда, хдр кандай жойда, 
хар кандай вазиятда тукнаш келиш мумкин. Конфликтлар уйда, 
мактабда, кучада, укувчилар орасида, ота-оналар ва фарзандлар, 
ходим ва унинг рахбарияти орасида, жамоа аъзолари уртасида содир 
булиши мумкин. Конфликтлар, одатда, куп вакт одамлар бирга 
буладиган холларда, яъни улар узок муддат бир-бирлари билан ва 
рухий мулокотда буладиган холларда, улар маълум муддат узаро 
бирга булишга мажбур булган пайтларида купрок, содир булади.

Хеч бир инсон узини конфликтлардан доимий мухофаза 
килинганман деб хисоблай олмайди. Чунки конфликтлар баъзан

%  А. Каримов. ^’збегистон XXI аир б^сагаоида. -Т.: Узбекиитон, 1997 23-24 битлар.



куккисдан, \еч  кутилмаган холда вужудга келиши хдмда инсон хдёт 
тарзини тубдан узгартириб юбориши мумкин. Конфликт хдр бир 
инсон хаётининг ажралмас кис ми булиб, х,еч бир инсон 
конфликтлардан узини “кафолатланганман” деб ишонч билан айта 
олмайди. Хар биримиз болалик даврларимиздан конфликтли 
вазиятларга тушамиз ва бу холатлардан чикиб кетиш йулларини, 
усулларини цидирамиз. Шу нуктаи назардан Караганда, конфликт 
ижтимоий х,одиса хисобланади. Чунки у купчилик инсонларнинг 
кундалик турмуш тарзига о ид вокеа ва ходисаларни камраб олади 
хамда конфликт ривожидан х,ар бир инсон, я кин кариндошлар, 
мехнат жамоаси уртасидаги тинч ва тотувликка асосланган осуда хдёт 
тарзи зарар кзфиши мумкин.

Улгайганимиз сари конфликтли вокеа, х,одисалар уз кучи ва 
таъсирини хдм кучайтириб боради. Аммо биз конфликт нималигини 
биламизми?! Хдр доим хам конфликтли вазиятга тушиб кол ганда 
узимизни тугри тутам из ми? Конфликт бизнинг хаётимиз учун тахдид 
курсатадими? Конфликтнинг уз ички табиати кдндай? Конфликтдан 
кандай кутилиш яъни ундан кдндай чикиб кетиш керак? Зиддият 
кандай конуниятлар асосида ривожланади? Низони ривожлантирувчи 
омилларни олдиндан бартараф этса буладими? Инсон зиддиятларсиз 
яшашга урганиши мумкинми?! каби саволлар бутун бир вужудимизни 
куршаб олади.

Конфликтология, ёки конфликтлар ечими сохаси янги 
ривожланиб келаётган ва тараккий этаётган фан сохаларидан бири 
булиб хисобланади. Шу боис, конфликтология сохдсининг назарий 
асослари, унинг миллий хусусиятлари, ижтимоий узига хосликлари, 
конфликтларнинг жамият хдёти билан алокадорлиги, шахслараро 
конфликтлар, конфликтларнинг хукукий аспектлари, мехдат 
жамоасидаги конфликтлар масалалари купчилик тадкжотчиларни 
кизиктиради. Куриниб турибдики, конфликтологиянинг уз ички 
йуналишлари куп. Конфликтологик кайфият ва хусусиятларни 
урганиш жамиятдаги инкирозларнинг келиб чикиши ва ижтимоий 
тукнашувларнинг олдини олишга кумак беради. Аммо бу сохадаги 
тадкикотлар унчалик куп булмай, мазкур кулланмани ёзишда



конфликтология асослари буйича инглиз, рус ва узбек тилларидаги 
баъзи маълум манбаларга таянилди.

АКД1нинг бир неча университетлари кошида конфликт 
ечимларини урганишга йуналтирилган илмий-амалий тадкикот 
марказлари фаолият олиб боради. Майамица ташкил этилган 
“Тинчлик таълими тадкцкотлари маркази”
ана шундай ташкилотлардан хисобланади. Россия Фанлар 
Академияси Социология институти кошида х,ам “Конфликтологик 
тада,ик,отлар маркази” иш олиб боради. Ушбу марказлар асосан 
конфликтли вазиятларни олдини олиш чора-тадбирларини ишлаб 
чик,иш билан шугулланадилар.

1-расм. Тукнашув.
Конфликт узи нима? “Конфликт” атамаси “Низо” 

тушунчасининг дастлабки эквивалента саналади. Бу фан урганувчи 
объектлар нималардан иборат? Конфликтларни келиб чикишини, 
сабаб ва окибатларини зфганувчи фан “Конфликтология” булиб, у 
лотинча “сопАк^ю” -  тукнашув, “1о^уа” -  таълимот демакдир. 
Демак, тукнашув х,акдца таълим бериш, яъни тукнашув х,ак,идаги фан 
^исобланади.

Педагогик конфликтология фаиииинг предмети -
конфликтларнинг юзага келиши, ривожланиши ва тугалланишига 
дойр }тиумий конуниятлардир.
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Конфликтнинг узаро таъсир субъекта -  алохида одам, ёки 
одамлар ва одамлар гурухи.

Конфликт - узаро карама-карши булган зиддиятли 
манфаатлар ва муносабатларнинг очик тукнашувидир.

Конфликтнинг ечимини топиш -  конфликт.™ вазиятни 
йукотиш хамда у юзага келтнрган муносабатларни тугри йулга 
солиш билимлари ва куникмалари мажмундан иборатдир.3

Конфликт табиий х,одиса. Конфликт -  оддий х,ол. Чунки 
конфликт хар биримизнинг турмушимиз ва тириклигимгога х,ос ва 
хдётимизга тегишли булган нарса. Аммо купчилик онгида анъанавий 
мавжуд булган фикрга кура, конфликт бу -  оддий х;ол эмас, у 
зиддиятли х,ол, ундан узини мухофаза кдлиш керак, ундан узини 
тортиш зарур, конфликтдан “кочиш” керак. Инсонлараро, оилалар 
ичида булаётган конфликтлардан узини тортишни бизга 
болалигимиздан ургатиб келишади. Конфликт олдида, конфликтдан 
кур киш хдллари купчилик ни ташкил килади. Б из ни болалигимиздан 
конфликтли вазиятлардан узимизни тортишга, “жанжалкаш” 
булмасликка, низ о л ар ни келтириб чик,арган ва унда кдтнашган 
одамлардан узимизни тортиб юришга ургатишада. Конфликт -  
бизнинг миллий менталитетимизда “яхши” булмаган х,олат ва вазиятга 
тенглаштирилади. Конфликт булганидан кура, конфликт булмаганини 
б из афзалрок курамиз. Б из конфликтни хдётимиздаги энг “ёмон” давр 
сифатида бахолаймиз. Конфликтдан узокрокда яшаш куникмалари 
бизнинг тафаккуримизга чукур сингдирилади. Конфликт хдр кунлик 
хаёт тарзимизга хос булган вокелик булишига кдрамай, инсонлар 
купинча уларни нотугри талкнн этади хамда уларни “англанган” холда 
кабул килишга ургатилмайди. Конфликтли вазиятга тушиб долган 
вактимиздагина мана шу конфликтли вазиятни тахдил килишга 
уринамиз. Аммо хар доим хам бизнинг б ютим ва куникмаларимиз 
конфликтли вазиятдан чикиб кетиш учун етарли булмайди. Чунки 
бизнинг хаётай тажрибамиз кам, чунки б из конфликтлар ечими 
буйича махсус билимларни эгалламаганмиз. Табиийки, хар бир инсон

’Степане® В ИСоврсменнав конфликтология: Общие подходы к моделированию, мошггоринг\ и иенедж м еат социальных конфликтов: 
Учебное пособие —  М.: Издательство ЛКИ, 2008 —  I ~6 с.
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конфликтларни тушунади, уларнинг мохиятини тугри англайди хдмда 
уларни енга олади дейиш, хато хисобланади. Хорижий элларда юкори 
ва куйи босцичдаги барча рах,бар ходимлар, бизнес менежерларнинг 
барчаси конфликтлар ечими буйича таълим оладилар.

Конфликтлар ва уларнинг ечими буйича маълум билимлар ва 
куникмаларни эгалламасдан туриб, замонавий ижтимоий-ик,тисодий 
тизимларда фаолият олиб бориб хдмда уларни бопщариб булмайди.

Конфликтларни урганиш, уларни илмий англаш, конфликтлар 
буйича замонавий билимларни эгаллаган мутахассисларни тарбиялаб
-  вояга етказиш давр билан хдмнафас булишни англатади. 
Конфликтологик кайфияг ва хусусиятларни урганиш, жамиятдаги 
шщирозларнинг келиб чикиши ва ижтимоий тукнашувларнинг 
олдини олишда “Педагогик конфликтология” фани уз олдига мак,сад 
ва вазифаларни белгилаб олди.

Педагогик конфликталогия фанини укитипщан максад -  
булажак укитувчиларни замонавий педагогик конфликтология 
асосларига дойр билимлар билан куроллантиришдир. Шу билан бирга 
ёшларга хдётдаги конфликтлар буйича кенг назарий ва амалий 
билимлар бериш оркали ёшларни жамиятда мустакил ва фаол фу кар о 
сифатидаги иштироки учун замин яратиш, бопща инсонлар билан 
табиий булган турли ижтимоий, иктисодий, маънавий-рухий, 
психологик мулок,отларда улар онги, тафакк^фи ва ахлок,ида 
камтарлик, мехрибонлик, халоллик, тугрисузлик, самимийлик, 
виждонийлик, уз сузида туриш каби хислатларни тарбиялашдан 
иборатдир.

Педагогик конфликталогия фанининг вазифалари:
- гуманитар фанлар сохдси сифатида унинг объекти ва 

предметидаги изланишдар ва асосий котегориялари хакдца 
талабаларда назарий тасаввурларни шакллантириш:

- педагогик фаолиятнинг инсонпарварликка йуналтирилганлиги 
ни очиб бериш;

- конфликтларни бартараф этиш, олдини олиш, ечимини 
топишнинг асосий шакл ва усулларини эгаллаш;
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- педагогик конфликтнинг конуниятлари ва факторлари хдкида 
тулик, тасаввурни шакллантириш;

- педагогик конфликтам вазиятларни мувофикдаштириш, тахдил 
килиш ва тушуниш, умумий илмий ёндашишни аникдай билишдан 
иборатдир.

Фаннинг таълимдаги урни педагогик жараён кенг камровли булиб, 
унда турли педагогик конфликтларнинг юзага келиши табиий 
ходисадир. Педагогик жараёнда юз берадиган конфликтлар узига хос 
хусусиятлар, ривожланиш даражаси ва боскичлари, чегарасига эга. 
Булажак педагогларда педагогик конфликтларни олдини олиш ва 
бартараф этиш куникма ва малакаларини шакллантиришда м аз кур 
фан алохида ахдмиятга эга. Педагогик конфликтология фани буйича 
укитувчи касбга о ид назарий ва амалий билимларни эгаллаши, 
педагогик жамоа билан доимий мулокотда булиш ижобий натижалар 
беради. Бинобарин, бундай мухитда узаро фикр алмашиш, шахсий 
мулохазаларни бошкалар томонидан билдирилаётган карашлар билан 
такдослаб, уларнинг тугрилиги, хакконийлигига ишонч хосил килиш, 
мавжуд билимларни янада бойитиш, хато ёки камчиликларни 
аниклаш хдмда уларни бартараф этиш йулларини топиш имконияти 
мавжуд.

Хрзирги замон фан ва техникаси жадал суръатда ривожланаётган, 
замонавий ахборот технологияларининг салмоги кескин ошаётган 
бир даврда укитувчи педагогик махоратини такомиллаштириш мухим 
ахамият касб этади. Агар, илгари фаннинг бирор сохдсида руй 
бераётган йирик кашфиёт карийиб ун беш йиллик самарали ва киши 
зурга ишонадиган вокеа хисобланган булса, хозир хдр йили, хатто хар 
ойда фан, техника сохдсида янги кашфиётлар яратилмокда, 
билимларнинг илгари номаълум булган янги йуналишлари майдонга 
келмокда. Кишиларда билимга булган интилиш бекиёс даражада усиб 
бормовда.

Педагогик конфликтология фани ихтисослик фани хисобланиб, 
унинг ривожланиши кдтор педагогик, хусусан, педагогика, 
педагогика назарияси, о ила педагогикаси, ижтимоий педагогика, 
педагогик технология, педагогик махорат, умумий психология, ёш ва
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педагогик психология, психологик конфликталогия, педагогика 
тарихи, киёсий педагогика, шунингдек, анатомия ва физиология, 
психология, социология, фалсафа, тарих, ХУКУК ва бопща ижтимоий 
фанлар билан я кин ало кадор ликда урганилади ва шу фанлар билан 
биргаликда хдмкорликда иш олиб боради.

Педагогик конфликтология фанининг илмий-тадкикот 
методлари

Хар кандай фан, фан сифатида узининг илмий-тадкикот 
усулларига эга. Бу усуллар оркали уз мазмунини бойитиб, янгилаб 
боради. Фан мазмунини бойитиш ва янгилаш максадида мавжуд 
касбий, педагогик-психологик ходиса ва жараёнларни, унинг максади 
ва вазифаларига мувофик келадиган тадкикот усуллари билан 
урганади.

Илмий педагогик изланиш жараёнларини амалга оширишда 
куйидаги илмий-тадкикот методларидан фойдаланилади: кузатиш; уз- 
узини тахдил килиш; огзаки ва ёзма суров; анкеталаштириш; тест 
сурови; ишбилармонлик уйинлари ва х к.

1.2. Педагогик конфликтологиянинг илмий асослари

Педагогик конфликтология бутунги кунда мустакил фан 
сифатида шаклланиб бормокда. Фан нуктаи-назаридан илк маротаба 
конфликтни илмий урганиш давлат хокимияти, жамият аъзолари 
хдмда алохида ижтимоий гурухдар орасидаги зидциятларни 
урганишдан бошланган.

Кейинчалик илмий кизикишларни ортиб бориши билан 
ижтимоий, сиёсий, миллий, гурухдараро ва шахслараро конфликтлар 
фан объектига айлана бошлади. Конфликтология XX асрнинг 
иккинчи ярмвдан бошлаб, фан сифатида шакллана бошлагандан 
сунг, жамиятда конфликтнинг тутган урнини урганиш жамият 
хаётцда жуда мухимлиги сабабли, этник ва гурухдараро конфликтли 
муносабатларни урганиш. систематик асосда уларни тахдил килиш ва 
узаро тугри ечимга келиш зарурий эхтиёжлардан бирига айланди. 
Мустакилликнинг дастлабки йилларида конфликтологияга оид
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билимлар фанлараро парадигмасининг контурлари белгиланиб, улар 
асоси сифатида тизимли эволюцион ёндашув олинди. Сунгги пайтда 
конфликтология тармокдарини ташкил килган хусусий (алохдца) 
конфликтология фанларида бу фан муаммосининг куп сонли 
кизикдрли ва мухдм тадаикотлари утказилмокда.

Таълим сохасининг илмий-назарий ва амалий муаммоларини 
тадкик этиш масалалари буйича педагог ва психолог олимлар 
Е.И.Степанов, С.В.Баныкина, А Н.Самарин, В.Н.Шаленко, В.Шейнов,
A.Я.Анцупов, И.А.Шипилов, Н.И.Леонов, В.Н.Кудрявцев,
B.И.Журавлев, Д.В.Ивченко, Н.В.Самсонова, В.Н.Васильев, 
Б.И.Хасанов, В.В.Базелюк, З.З.Дринка, А.Я. Клементьева, С.В. 
Баныкина, Г.С.Бережная, А.А.Бодалев, Н У.Зайченко, М.М.Рыбакова,
А.К.Маркова, М.Митина Н.Г.Москвина ва В.В.Дружинин кабилар 
узларининг таддицот ишларида турли хил соха мутахассисларининг 
конфликтологик маданиятини шакллантириш йуллари ва усуллари, 
хар томонлама Урганилган.

Умумтаълим муассасаси мутахассисларининг компетентлигининг 
конфликтологик (чукур билимга эга булиш) муаммоси як,индан бери 
махсус психологик-педагогик изланишлар мазмунига айланди.

Психология фанлари доктори, профессор Борис Иосифович Хасан 
муаммоли компетентликнинг мохиятини куриб чикдан; файласуф 
Б.И.Журавлёв, тиббиёт фанлари доктори Дмитрий Валеревич 
Ивченко, педагогика фанлари доктори Н.В.Самсоновалар турли хил 
соха мутахассисларининг конфликтологик маданиятини 
шакллантириш йуллари ва усулларини ишлаб чикишган; педагог ва 
психолог олимлар Митина Лариса Максимовна ва А.К.Марковлар 
Укитувчи шахсининг имкониятларини педагогик жамоадаги 
муаммолар хусусиятига таъсирини урганишган. А.А.Бордалёв,
Н.У.Зайченко конструктив мулокотни м>аммоли вазиятларни хал 
этиш усули сифатида )фганган; Зарема Забировна Дринка, Валентина 
Васильевна Базелюк ва А.Я.Климентьева булажак уадпувчиларнинг 
конфликтологик тайёргарлигини концепту ал (янги) асосини 
аникдашди; С.В.Баникина, Г.С.Бережная, Н.Г.Москвина педагогнинг
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конфликтологик компетентлигини шакллантириш усулларини 
очишди.

Умумтаълим мактаб укщувчилари конфликтологик муаммолар 
буйича илмий адабиётларда мавжуд ишланмалар синф 
рахбарларининг конфликтологик чукур билимга эгалик 
конуниятларини яратиш учун назарий ва амалий кизицишга эга 
булипшари лозим. Профессионал компетентлик (чукур билимга 
эгалик) борасида фалсафа фанлари доктори, профессор Виктор 
Максимович Шепель ишлари диккдтга сазовордир. Муаллиф турли 
жамоаларнинг узаро муносабатларини урганиб, хдр кдндай 
даражадаги жамоат рахбари узаР° турли шахслар орасидаги 
тортишувларни бартараф этишни билиши, можароли вазиятларни хдл 
кила олиш буйича зарурий билим ва куникмаларга эга булиши лозим 
дея таъкидлайди.

Мамлакат конфликтологияси ривожига рухшунослар А.Я. Анцупов 
хамда И.А.Шипиловлар катта хисса кушишган. Муаллифлар 
конфликтогиянинг назарий асослари ва уларнинг амалий 
кулланилишини урганган х,олда турли хил сохалардаги одамларнинг 
узаро муносабатлари орасидаги можаролар хусусиятларини ва пайдо 
булипш сабабларини урганиб, шахслараро ва турли хил шахслар 
уртасидаги можароларни хал этиш хдмда улардан огохдантиришнинг 
бир катор услубларини белгилаб бершцди.

Педагогик конфликтология ривожида рухднунос М.М.Рибакова 
тадк,ик,отлари катта ахдмият касб этади. Муаллиф педагогик жамоа 
ичида турли хил муносабатларни урганиб, “укитувчи -  укувчи” 
куринишидаги муаммоларга катга ахдмият кдратади, мактаб хдётидан 
можароли вазиятларни мисол кютиб курсатади хдмда уларнинг 
асосий сабабларини очиб беради. М.М.Рибакова мазкур гурух, 
муносабатларини тахдил кдииб, барча можароларнинг асосий 
сабабчиси ук,иту вчининг узи эканлигини таъкидлайди. Шу муносабат 
билан укувчилар билан нор мал муносабатни йулга куйиш учун 
педагог можароларнинг олдини олиш ва улар™ бартараф этиш 
буйича билим ва куникмаларга эга булиши лозим.
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Педагогик конфликтология ривожига С.В.Баникина тадкдаотларга 
сезиларли хисса кущди. Муаллиф мактаб жамоасидаги 
можароларнинг вужудга келишидаги умумий ва узига хос 
сабабларини ажратиб берди, педагогик можароларнинг 
тоипалогиясини ишлаб чикди хдмда укув тарбия жараёнидаги 
ипггирокчилар орасидаги турли хил можароларни хдл этиш буйича 
тавсияларни такдим этди. С.В.Бакинова уз ишларида педагог учун 
конфликтологик б ил им ва куникмаларга эга булишнинг мухимлигига 
катга эътибор каратади.

Педагогик конфликтология илмий-амалий кизикиш пасаймаган 
лиги россия таълимининг замонавий боскичлари сохасида унинг 
нихоятда долзарблигини курсатиб турибди. Сунгги вацтларда 
педагогик конфликтология сохдсидаги диссертация ишлари микдори 
сезиларли ортди. Тадкикотчилар мактабгача таълим муассасаси 
жамоасидаги можароларни (И.В.Сафранова); катта синф укувчилари 
орасидаги бахс ва тортишувларни (Г.Е.Григорьева, А.А.Кузина); 
умумтаълим мактаблари педагогларининг конфликтологик билим 
ларини шакллантириш буйича муаммоларни урганишди.

Шу билан бирга 1990-2000 йиллардаги нашр этилган психологик- 
педагогик адабиётларнинг юз дан ортик, бирлиги контент-тахлили 
муаммоларини хал этиш маеалаларининг асосий кисми умумий 
конфликтология масалаларини хал этишга каратилганини курсатди 
Педагогнинг конфликтологик кобилиятига бор-йути 8% иш 
багишланган. Бунда синф рах,барининг конфликтологик чукур 
билимга эга булиши улардан бирортасида хзм курсатиб берилмаган.

Узбекистан Республикасида ёшларни хдр томонлама комил 
инсонлар килиб тарбиялаш, конфликтологик кайфият ва 
хусусиятларни урганиш буйича укитувчининг касбий, ахлокий 
фазилатларини шаклланти])иш, ривожлантиришнинг илмий-назарий 
масалалари буйича педагог ва психолог олимлардан О.Мусурмонова,
С.Нишонова, X,. Рашидов. Г.Туйчиева, Э.Асадова, Г.Бердиев,
В.Каримова, Э.Еозиев, Н.Эгамбердиева, Р.Жумаев, Х.Ибрагимов, 
М.Отакулов, Б.Ходжаев, П.Эргашев, А.Мухсиева, М.Умарова,
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Р.Мусурмонов сингари олимларнинг илмий кузатишлари шулар 
жумласига киради.

Педагогик конфликтология фанини урганишда «конфликт», 
«ижтимоий конфликт», «педагогик конфликт» тушунчалари 
педагогик конфликтология фанини тулдириб боради ва унинг келиб 
чикдш мохдятини очиб беради. Педагогик конфликтология фанини 
урганишда «конфликт», «ижтимоий конфликт», «педагогик 
конфликт» тушунчалари фаннинг асосий илдизлари булиб хизмат 
килади. Шу уринда “конфликт”, “ижтимоий конфликт”, “педагогик 
конфликт” тушунчаларига алохида тухталсак.

“Конфликт нима” ёки аникрок айтиладиган булса, конфликт 
кандай узини намоён этади, - деган саволга купчилик, конфликт бу -  
одамларнинг уришиши, жанжаллашиши, куч ишлатиб, бир-бири 
билан тукнашиши, суз айтишиш, бировларни айблаш, сукиниш, 
газабланиш, жахл билан гаплашиш, кесатиш, бировларни уриб- 
туртиш, дук килиш, куркитишга уриниш, у киламан, бу киламан деб, 
уларга тахдид килиш, пичинг билан гапириш, тугри сузлар 
мазмунини бузиб талк,ин килиш, бировларнинг оркасидан гапириш, 
касд килиш, бировларга жисмоний зуравонлик утказиш, зурлаш, 
шантаж, бировларни оёгидан чалиш, камситиш, одамлар устидан 
кулиш, гурух-гурух булиб, бировларни яккалаб куйиш, дилсиёхдик, 
хафагарчилик, нафрат ва касос, бировларни менсимаслик, кибрли 
муносабат билдириш, узини бошкалардан устун куйиш, кек сакдаш, 
нафсониятга тегадиган амаллар ва сузлар ишлатиш, бировнинг хзр 
бир сузи ва амалидан ёмонлик кдцириш ва бошкд шунга ухшаш 
вазиятларни таъкидлаб айтишади. Мана шу инсонлараро 
муносабатларда учраб турадиган барча салбий холатлар аслида 
конфликтларнинг турли к)финишлари, одамлар уртасвдаги 
зиддиятларнинг турли намоён булиш холатларига киради.

Конфликтни тушунишга булган икки хил ёндашув мавжуд.
Улардан биринчиси конфликтни анча кенг -  тарафлар, фикрлар,
кучлар тукнашуви деб таърифлайди. Бундай ёндашувга кура
конфликтлар жонсиз табиатда хам юз бериши мумкин. “Конфликт”
ва “зиддият” тушунчалари амалда хджмига ¡сура циболмувии^ булиб

Ni7.oir.iy г.отП
Т О Р и 

кгНиЬхопав!



кдпадилар. Иккинчи ёндашув конфликтни оппонентлар ёки узаро 
таъсир субъектларининг бир-бирига зид (тескари) йулланган 
максадлари, манфаатлари, позициялари, фикрлари ёки кдрашлари 
нинг тукнашуви деб тушунилади.

Конфликт тушунчасига икки принципиал таъриф: биринчиси
-  конфликтни кенг маънода тушунишни торайтириб, конфликтлар 
факат социал узаро х,аракат(таъсир)да юзага келади дея хисоблаш, 
иккинчи таъриф конфликт мохиятига тегишли. Конфликт мохияти 
факат зиддият юзага келишида, манфаатлар тукнашувида эмас, балки 
юзага келган зидциятни хал килиш усулида, социал узаро таъсир 
(харакат) субъектларининг кдрама-каршилигида. Конфликт мохияти -  
умуман конфликт субъектлари узаро карама-каршилигида булади.

Тушунчанинг ту лик, таърифи: конфликт -  узаро таъсир (хдракат) 
жараёнида пайдо буладиган жиддий зиддиятларни хдл килиш нинг энг 
кескин усули булиб, конфликт субъектлари кдрама-каршилигидан 
иборат булиб, одатда, салбий хис-кечинмалар (эмоциялар) билан 
кечади.

Ижтимоий (социал) конфликт — бу:
1) очик царама-кдршилик, икки ё ундан ортик субъектлар -  

социал узаро таъсир иштирокчиларининг тукнашуви булиб, бунинг 
сабаблари социал конфликт иштирокчиларининг узаР° зид 
манфаатлари ва кддриятларидир;

2) социал зидциятларнинг ута кескинлашган холати, турли 
социал бирликлар -  синфлар, миллатлар, давлатлар, турли социал 
гурухдар, социал институт кабилар манфаатларининг улар 
манфаатлари, максадлари, таракдиёт тенденцияларининг кдрама- 
каршилиги ёки жиддий фарк килиши ту^файли келиб чик,ади;

3) социал субъектларнинт объектив равишда фаркланган 
манфаатлари, максадлари, таракдиет тенденцияларининг очик-ойдин 
ёки яширин кураши, тукнаш келиши, социал кучларнинг мавжуд 
ижтимоий тартибга каршилик курсатиш асносида бевосита ёки 
билвосита тукнашуви, янги социал бирдамликка томон тарихий 
интилишнинг алохида шакли;
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4) конфликтли узаро таъсир субъектлари узаро зид булган ёки 
бир-бирини истисно этадиган кандайдир уз максадларини кузлаган 
вазият.

Ижтимоий конфликтлар конфликтологиянинг марказий объекта 
яъни ядроси хисобланиб, у эса шахслараро конфликтлар 
х,исобланади.

Ижтимоий (социал) конфликт сабаблари:
1) моддий ресурслар;
2) ута мухим хдётий курсатма(установка)лар;
3) х,окимият ваколатлари;
4) ижтимоий (социал) тузилмадаги маком-вазифага о ид фаркдар;
5) шахсга дойр (эмоционал-психологик) фаркдар ва \.к.
Конфликт социал (ижтимоий) узаро таъсир(х,аракат)нинг

турлари сифатида, унинг субъектлари ва иштирокчилари булиб 
алохдда индивидлар, катта ва кичик социал гурухдар ва ташкилотлар 
келадилар.

Коифликтли карама-каршилик -  томонларниш' узаро кураши, 
яъни бир-бирига карши каратилган хдракатларидир.

Социал конфликт асосида факат сабаблари узаро тубдан зид 
булган манфаат, эх,тиёж ва кадриятлар булган зиддиятлар ётади; бу 
каби зиддиятлар томонларнинг очикдан-очик кураши, реал кзрама- 
каршиликка утиб кетади.

Конфликтда тукнашувларнинг куч ишлатила,диган ва куч 
ишлатилмай диган шакллари мавжуд.

Социал конфликт уз ичига рациб фаолиятини тусик булаётган 
ёки бошка одам(гурух,)ларга зарар етказаётган индивид ёки гурух, 
фаоллигини олади.

Конфликтлар проблематикаси сохасида куйидаги атамалар 
кулланади: “бахс”, “мунозара”, “савдолашув, тортишув”, “ракобатчи 
лик ва назорат килинадиган тукцашувлар”, “билвосита ва бевосита 
(тугридан-тугри) зуравонлик”.

Педагогик конфликт -  таълим тизимида педагогик 
конфликтларни вужудга келиш сабаблари ва табиатини урганадиган, 
уларни бартараф этиш усуллари ва амалий тавсияларни ишлаб
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ч и в д ц и ган  назарий-амалий йуналитц хисобланади. Педагогик 
конфликт ижтимоий хаётдаги куп учрайдиган х,олат хисобланиб, 
табиийки жамиятнинг кучли ижтимоий муносабатлари тупланган 
булаклари мактаб, олий ва урта махсус таълимда купрок кузга 
ташланади. Таълимда уз “Мен”ини каттик хурмат килишга 
одатланган укУвчи ¿ки талабалар орасида конфликтли 
муносабатларни булиши табиий ходисадир, лекин амалий 
куникмаларга, кучли тайёргарликка зга булмаган педагог ёки 
рахбарлар хам конфликтли муносабатларни вужудга келишига 
шароит яратиб бериши мамкин.

Педагогик конфликтни педагогика ва психология фанлари бир- 
бири билан узвий холда урганади ва хал килади. Уларнинг хар 
иккиси, битта умумий жараённи -  инсонни психик фаолияти хдмда 
унинг хулк-атворини тадкик этади. Бугунги кунда замонавий 
укитувчи ижтимоий психологик тайёргарликсиз аудиторияга кириши 
мумкин эмас. Шунинг учун хам укувчилар уртасидаги узаро 
муносабатларни йулга сола олиши, болалар жамоасида ижтимоий- 
психологик механизмлардан фойдаланишни билиши зарур. Шахе ни 
шаклланишида у яшаётган мухит, кишилар ва жамиятнинг роли жуда 
каттадир. Чунки, ижтимоий мухитдаги турли ходисалар одамнинг 
онгига бевосита таъсир кдлиб, унда чукур из колдиради. Укитувчи 
шуларни хисобга олган холда болаларни психикасини ва 
характерини урганиши ва шу асосда укитишнинг аник ва изчил 
тизимини ишлаб чикиши лозим.

Психологиядаги мавжуд 4 та темпераментни педагог яхши 
билиши зарур, чунки ана шу тушунчалар таълим тизимидаги 
педагогик зиддиятларни олдини олишнинг асосий омилидир.

Таълим-тарбиянинг самараси, таъсирчанлиги, аввало укитувчига, 
унинг б илим савиясига, касбий тайёргарлигига ва педагогик 
махоратига богликдир. Укитувчи ижодий фикрловчи: умуминсоний 
ва миллий кадриятларни. дунёвий билимларни мукаммал эгаллаган 
булиши, уз касби ва болаларни яхши курадиган инсонпарвар 
адолатли, талабчан, одобли, хдр бир укувчиси улгайиб келажакда 
яхши инсон булишига ишонадиган, уларнинг баркамол шахе.
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ишбилармон киши булиб етишишига кумаклашадиган мутахассис 
булмоги лозим.

Педагогик конфликтни юзага келтирмаслиги учун укитувчи 
нозик психолог ва мохир педагог булиши лозим. Тарбиячи назарий 
билимлари ва педагогик сезгирлиги воситасида ук.итУвчилар ва 
укувчилар билан осон алокага киришади, мактабда ва ундан 
тапщарида биргаликдаги фаолиятнимохирлик билан уюштиради, 
тарбияланувчининг фикри, туйгуси ва иродасини бевосита ва 
билвосита бошкариш санъатини эгаллаган булади.

Тарбияланувчи муомала одобини асосан тарбиячи тимсолида 
англаб олади. Устоз тарбияланувчи учун бир умрга севимли, идеал, 
ибрат, намуна булиб колишга муяссар булмоги лозим.

Педагогик конфликтларнинг келиб чикиш сабаблари гурухдаги 
хар бир шахснинг феъл-атворидаги хатти-харакатларида шахсга 
мансуб булган миллат, хал к,, худуд хусусиятларида намоён булади.

1.3. Конфликтологиянинг фан сифатида юзага келиш тарихи

Конфликтнинг дастлабки яхлит концепциялари Х1Х-ХХ асрлар 
оралигида пайдо булди. Инсонларнинг дастлабки жамиятлари билан 
бирга пайдо булиб, конфликтлар кундалик ходисалардан бири эди ва 
узок давр мобайнида илмий-тадк,ик,от объекта булмай келди, аммо 
улар тугрисидаги баъзи гениал фикрлар бизгача етиб келган энг 
кадимги манбаларда хам мавжуд. В акт утиши билан хает шароитлари 
узгариб, конфликтлар куриниши хам узгаришга юз тутган. Антик 
давр урушларининг икир-чикиригача тафсилотларини ва бу каби 
конфликтларнинг илк бах,оларини колдирди. У рта асрлар ва Янги 
даврларга ажратиб уРганилиши ушбу ходисанинг мохиятини 
англашга булган уз ига хос уринишлар булди. Инсонпарвар 
мутафаккирлар конфликт тугрисидаги, уларнинг инсоният 
таракдиётидаги хдлокатли роли, урушларни жамият хаётвдан 
йукотиш ва тинчлик урнатиш тугрисидаги уз тасаввурларини 
билдириб кетганлар.
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Куриб чикилаётган муаммога оид дастлабки тадкик,отлар 
милоддан аввалги У1-УП асрларга тегишли. Уша давр Хитой 
мутафаккирларининг ёзишича, барча мавжуд нарса тараккиётинига 
манбаи -  узаро муносабатларда, материяга хос булган ижобий (Янь) 
ва салбий (Инь) томонларда булиб, улар доимий узаро карама- 
каршиликдадир ва айнан бу уларнинг эгалари у Р таси Да 

конфронтация(конфликт)ни келтириб чикаради. Кддимги 
Юнонистонда кдрама-кдршиликлар ва уларнинг буюмлари юзага 
келипщдаги роли тугрисидаги фалсафий таълимот пайдо булди. 
Юнон файласуфи Анаксимандр -  (милоддан олдинги 640-547 йиллар) 
нарса (буюм)лар апейрон -  ундан кдрама-каршиликлар ажралиб 
чикдшига олиб келадиган ягона моддий асоснинг доимий 
харакатидан пайдо булади деб уктирган. Юнон файласуфи Гераклит 
(милоддан олдинги VI аср охири - V аср боши) хдракат сабабларини 
очишга, нарсалар ва ходисалар харакатини зиддиятлар, кдрама- 
каршиликлар кураши туфайли пайдо буладиган конуний, зарур 
жараён сифатида тавдим этишга хдракат кдлди. Кддимги Рим 
файласуфи, нотик Марк Туллий Цицерон (милоддан аввалги 106-43 
й.й.) етказилган зарар учун касос олиш, мамлакатга бостириб кирган 
душманни хайдаш максадида олиб бориладиган “адолатли ва хдк, 
эътикод учун уруш” тугрисидаги тезисни илгари сурди (“Давлат 
тугрисида”).

Социал конфликтларни тизимли та?ушл кдаишга биринчи булиб 
(Италия) Флоренциялик ёзувчи Никколо Макиавелли (1469-1527) 
уриниб курди. У конфликтни инсоннинг гаразли мохияти, турли 
гурухдарнинг доимий ва чекланмаган бойликка интилиши сабабли 
жамиятнинг универсал ва узлуксиз холати деб хисоблаган. У бутун 
давлат хокимиятани уз кулида жамлаб олган зодагонларни конфликт 
манбаларидан бири деб билади. Ингл из файласуфи Фрэнсис Бэкон 
(1561-1626) мамлакат ичидаги социал конфликтлар тизимини 
биринчи булиб батафсил тахдилдан утказди.

Янги даврда Женева (Швейцария) файласуфи ва ёзувчиси Жан- 
Жак Руссонинг (1712-1778) бутун жахон тарихий жараёнининг 
боскичлилиги тугрисидаги куйидаги гоялари кенг ёйилди:
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1) аввалига одамлар озод ва узаро тент булган “табиий холат” 
мавжуд;
2) сунг цивилизация таракдиёти тенглик, озодлик ва бахт х,олатининг 
йук,отилишига олиб келади;
3) “жамоатчилик шартномаси’ни тузган одамлар яна узлари йукотган 
ижтимоий муносабатлар уйгунлигига эга булиб, “умрбод тинчлик” ва 
тотувлик келишув (согласие) га эришадилар; ижтимоий тинчлик 
халкнинг катьий назорати остида юз бериши мумкин, чунки вазирлар 
учун урушлар зарур ва улар эзгу ниятларини асло намоён 
этмайдилар.

Дастлаб конфликт куп табакдли ижтимоий ходиса сифатида 
Шотландия (Буюк Британия) файласуфи Адам Смитнинг (1723-1790) 
“Халк бойлигининг мохияти ва сабабларига оид тадаикрт” ишида 
урганилган. Унинг фикрича, конфликт асосида жамиятнинг 
синфларга (капиталистлар, ер эгалари, ёлланма ишчилар) булиниши 
ва ик,тисодий ракобат ётади.

Синфлар орасидаги курашни А.Смит жамиятнинг олга томон 
тараккий этиш манбаи, ижтимоий конфликтен эса -  инсоният учун 
узига хос муайян неъмат деб билган.

Немис олими Иммануил Кант (1724-1804) купши булиб 
яшаётган одамлар орасидаги тинчлик холати табиий холат эмас, у 
аксинча, уруш холатидир, яъни уз луке из амалга оширилган 
душманлик хдракатлари булмаса, доимий хавфдир. Демак, тинчлик 
холатини урнатиш даркор...” Бу ерда Руссонинг “ижтимоий 
шартнома” тугрисидаги гоялари билан богликлик кузатилади. Немис 
файласуфи Георг Гегел (1770-1831) фикрича, конфликтнинг асосий 
сабаби, бир тарафдан, “бойлик йигиш” билан бошка тарафдан -  
“мехнатга боглаб куйилган синф” уртасидаги ижтимоий 
номутаносиликдир. Г.Гегел мамлакат ичидаги давлат бирлигига 
таъсир курсатадиган галаён ва тартибсизликларга карши чик,к,ан эди.
У давлат бутун жамият манфаатларини химоя кдлади ва 
конфликтларни мувофикдаштириши керак деб хисоблаган. Хаёт учун 
кураш муаммоси инглиз биологи Чарльз Дарвин (1809-1882) 
таълимотида марказий урин эгаллаган. Дарвин асарларининг бош
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гояси: жонли табиат доимий равишдаги хаёт учун кураш шароитида 
ривожланиб, бу энг яхши мослашган турларни саралаб олишнинг 
табиий танлаш механгамини ташкил этади. Кейинчалик Ч.Дарвин 
карашлари конфликтнинг баъзи социологик ва психологик 
назарияларида таракдий эттирилди.

Узбекистан конфликтологияси бугунги кунда мустакил фан 
сифатида шаклланишнинг якуний боскичини бошидан кечирмокда. 
Мустакилликнинг дастлабки йилларида конфликтологияга о ид 
билимлар фанлараро парадигмасининг контурлари белгиланиб, улар 
асоси сифатида тизимли эволюцион ёндашув олинди. Сунгги пайтда 
конфликтология тармокдарини ташкил килган хусусий (алохдца) 
конфликтология фанларида бу фан муаммосининг куп сонли 
кдзикдрли ва мух,им тадкикотлари утказилди. Аммо махаллий 
конфликтологлар хозирча конфликтлар мохиятини англаш, уларнинг 
таснифи, генезиси, тузилмаси кабиларга нисбатан умумий ёндашув 
ишлаб чика олмадилар. Бундай ёндашув купчилик конфликтологлар 
томонидан конфликтология фанининг мазмун-мохияти тугрисидаги 
тизимли тасаввур(караш)ларнинг битта, яхшиси бир неча вариантини 
мухокама килиш асосида ишлаб чгасилиши мумкин.

Соханинг бугунги кундаги долзарб ахдмиятини инобатга олиб, 
нафакат махсус мактаблар балки, мавжуд илмий марказлар уртасида 
хамкорликнинг дастурий омиллари хам жадаллик билан йулга 
куйилмокда. 1989 йили конфликтология буйича Россия-Америка 
дастури яратилди. Ушбу дастур доирасида конфликтларни урганиш 
ва хдл кдгшш института (CRI) кумагида Петербург конфликтларни 
хал эташ маркази яраталиб, у хам билишга оид-назарий, хам 
утилитар-амалий муаммоларни хал килишга кдратилган, яъни 
одамларга конфликтлар билан нима килиш кераклигини англатиши, 
тушунтириши, ёрдам бериши керак эди. Махаллий олимлар ф икр ига 
K ÿpa, конфликт ва ундан химояланиш даврнинг энг долзарб 
муаммоси булиб, уни хан килиш (ечиш) нафакат муайян билим, балки 
у одамларнинг масалаларни амалда конфликте из хдл килишга 
хохиши, истагини ифода этади.



1.4. Конфликтларнинг намоён булиш шакллари ва турлари

Инсоният тараккиёти тарихи тур ли, айни пайтда, узига хос 
манфаатли муносабатларга эга, шаклан мазмунан бир-бирини 
такрорламайдиган шахе, гурух, кдтламлар хдмда вокеа-ходисаларга 
хар хил ёндашувларнинг намоён булиши билан характерланади. 
Турфа маданият ва ёндашувлар ижтимоий хдётнинг 
ривожланишининг окилона асослари павдо булишига, таракдиёт 
конуниятининг назарий ва амалий мезонлари шаклланишига хизмат 
к,ил шли билан б ирга инсон ва жамият хдётида турли ижтимоий 
хатарлар, таназзуллар, муросасизликнинг, токатсизликнинг бетакрор 
шаклларининг намоён булишига олиб келади. Шу боис 
конфликтларнинг намоён булиш шакллари ва турларини узига хос 
хусусиятларини инобатга олган холда куйидагича: конфликтларнинг 
объекта, максади, окибатлари хамда йуналганлиги, уларнинг намоён 
булиш сабаб-окибатлари, тусатдан, кутулмаганда содир булиш 
вактига, давомийлиги ва кескинлик даражасига, низолар келиб 
чикиши ва унинг иштирокчиларига кура, ижтимоий хаётнинг ташкил 
этилганлик даражасига хамда вазиятни субъектов идрок этишни 
хисобга олган холдаги ва бошка турларига ажратиш мумкин.

Конфликтларнинг намоён булиш тур ига кура иккига булиш 
мумкин: агонистик (муросага келадиган) ва антагонистик 
(муросасиз).

Агонистик конфликтлар учун куйидагилар хос:
1) конфронтация(конфликт) -  социал гурухдарнинг карама-карши 

сиёсий, экологик, социал манфаатларга пассив кдрши туриши. 
Конфронтация очик тукнашув шаклини олмайди, аммо фаркди 
карашлар мавжудлигини кузда тутиб, ракобатга усиб кетиши мумкин;

2) ракиблик -  алохида одам ёки бирон-бир жамоат ютукдари ва 
имкониятлари эътироф этилиши учун кураш. Ракиблик максади -  
яхширок социал позицияга эга булиш, эътаборли ютукдарга эришиш. 
Ракиблик ривожланиб, ракобатга утиши мумкин.

3) ракобат -  конфликтнинг алохида тоифаси булиб, ундан максад
-  бирон-бир фойда, даромад куриш ёки камёб неъматларга эришиш.
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Антагонистик конфликтларнинг куйидаги турлари мавжуд:
1) норозилик -  мавжуд холатдан аник ифодаланмаган холда 

норозилик билдириш. Аввалига асабийлашув пайдо булиб, у ва 
низоли вазиятга утиб боради. Ноаник максадаар нисбатан аник 
ифодаланган талабларга айланиб, лекин норозилик ташкилотчилари 
нинг истаклари хдмиша хам тушунарли эмас, яъни уларнинг иродаси 
аник ифодаланмаган. Норозилик усиб, галаён ёки кузголонга утиб 
кетиши мумкин;

2) галаён -  шахе ёки жамоа агрессиясининг жамоавий 
норозиликни юксак даражада уюштирган холда агрессив тарзда 
ифодалаш;

3) кузголон -  шахе ёки жамоа агрессиясининг жамоавий 
норозиликни юксак даражада уюштирган холда муайян максадга 
карата ифодалаш;

4) инкилоб -  конфликтнинг олий шакли, куриниши булиб, 
норозилик нинг энг сунгги шакли, мавжуд тузумни сиёсий агдариб 
ташлаш йули, социал-иктисодий тартибнинг сифат жихатидан 
узгаришини англатади. Одатда, инкилоб харакатнинг зуравонлик 
ишлатган холдаги хдрбий усулини ва кенг омманинг жалб этилишини 
назарда тутади.

Конфликтларнинг турли тактикалари мавжуд: турли 
царашлар ва устуворлик ципиш. Турли карашлар -  асосий таркибий 
кием булиб, иштирокчиларнинг талаблар ёки истаклар тугрисидаги 
декларацияларда ифода этилган карашлари, манфаатлари холати ва 
йулланганлигидан далолат беради. Турли карашлар конфликтнинг 
процессуал моделида баён этилган кдрама-карши ахлокни 
шакллантиради. Устуворлик килиш инсон хамжамиятларида социал 
табакалашув, устувор позициялар учун курашни кузда тутиб, бу -  
одамларнинг куч ишлатишга асосланган хэракатлари тизимидир. 

Конфликтларнинг объекти, максади, окибатлари хамда 
йуналганлигига кура таснифи 

Объектига кура конфликт турлари:
1) иктисодий конфликтлар -  улар асосида иктисодий 

манфаатлар тукнашуви ётиб, бунда бир тараф манфаатлари иккинчи
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тараф манфаатлари хисобига кондирилади. Купинча жамият ва 
х,окимият уртасидаги глобал инк,ирозлар асосида айнан ицтисодий 
сабаблар ётадилар;

2) социал-сиёсий конфликтлар -  улар асосида давлатнинг 
хокимият ва социал муносабатлар, партиялар ва сиёсий уюшмалар 
сохдсидаги сиёсатига дойр зидциятлар ётади. Улар давлатлараро ва 
халкдро тукцашувлар билан як,индан боглик, буладилар;

3) мафкуравий конфликтлар -  улар асосида одамларнинг 
жамият, давлат хдётининг турли муаммоларига булган 
карашларидаги зидциятлар ётади. Улар макро даражада, шунингдек 
шахе даражасидаги энг кичик бирлашмаларда х,ам юзага келишлари 
мумкин;

4) социал-иктисодий конфликтлар -  хам шахслар, хдм социал 
гурухдар }фтасида намоён булишлари мумкин. Улар асосида узаро 
муносабатлар сохдсидаги издан чик,ишлар ётади. Юзага келиш 
сабаблари рухдй (психологик) номувофикдик, инсоннинг бошкд 
инсон томонидан бесабаб кабул цилмаслик, етакчилик, обру-эътибор, 
таъсир доираси кабилар учун кураш булиши мумкин.

5) социал-маиший конфликтлар — улар гурухдар ва алохдца 
шахсларнинг хаёт, турмуш кабилар тугрисидаги турлитасаввурга эга 
эканлиги билан боглиц. Улардан асосийси -  оилавий муносабатлар 
нинг бузилиши. Конфликт сабаблари -  турмухццаги нохушликлар, 
маънавий-маиший ахлоксизлик, шунингдек жидций гоявий зиддият 
лар.

Агар конфликтнинг асоси сифатида тарафларнинг рухий 
(психик) холати, хдмда одамларнинг шу х,олатга мувофик, 
конфликтли вазиятдаги, узини тутиши олинса, бу холда 
конфликтларни рационал ва эмоционал турларга ажратиш мумкин.

Мацсади ва окибатларига кура конфликтлар куйидаги турларга 
булинадилар: позитив (ижобий), негатив (салбий), конструктив, 
деструктив; чекланиб колган х,амда шу туфайли конфликт келтириб 
чикарган эхтиёжлар характерига кура улар моддий, мацомли-ролли 
(статусно-ролевой) ва маънавий (рухий) буладилар; йу налишига кура
-  горизонтал (х,амкасблар ва ш.к. уртасида), вертикал (бошликлар ва
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кул остидагилар уРтасиДа) ва аралаш (вертикал ва аралаш 
конфликтлар энг куп учрайди); вакт параметрита кура -  киска 
муддатли ва давомли булиши мумкин.

Конфликтларнинг давомийлиги ва кескинлик даражасига кура 
турлари:

1) жушкин ва тез (жадал) кечадиган конфликтлар -  кизгин ва 
эмоционаллилиги, конфликт тарафларининг салбий муносабатларини 
ута кескин намоён этшци билан фаркданиб, огир хулоса топиши ва 
фожеали окибатларга олиб келиши мумкин. Улар асосида 
ихтилофдаги кишиларнинг рухдш холати ётади;

2) кескин ва давомли конфликтлар -  купрок зиддиятлар анча 
чукур, баркарор, муросага келиб булмайдиган ёки муросага келиш 
жуда кийин хдлларда юзага келадилар. Конфликтлашаётган тарафлар 
уз реакция ва хдракатларини назорат килади. Хдл булишига оид 
башоратлар хам асосан ноаник;

3) яхши ифодаланмаган ва суст кечадиган конфликтлар -  кескин 
булмаган зиддиятлар учун, ёки конфликтнинг факат бир тарафи 
фаоллик курсатаётган тукнашувлар учун хос булиб, бунда иккинчи 
тараф уз позициясини аник белгилашга интилмайди ёки ихтилоф 
жиддийлашувидан кочади;

4) яхши ифодаланмаган ва жадал кечадиган конфликтлар -  агар 
бундай конфликт муайян эпизоддагина руй берган булса, бу ходда 
макбул башорат (прогноз) хакида суз бориши мумкин. Ундан кейнн 
бу каби конфликтлар занжири тизилиб келса, башорат нафакат 
мураккаб, балки нохуш хам булиши мумкин,

Ижтимоий хаётнинг ташкил этилганлик даражасига кура 
конфликт турлари:

1) глобал;
2) минтакавий;
3) давлатлараро;
4) элатлараро;
5) синфлараро ёки жамиятнинг турли табакалари уртасида;
6 )гурухдараро;
7) партиялараро;
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8) шахслараро сиёсий, мафкуравий, маънавий.
Агар, иштирок этаётган тарафлар сони, яъни иштирокчилар 

доираси мезон сифатида олинса, бу холда конфликтлар икки, уч ва 
куп тарафлама булади деб айтиш мумкин.

Мезон сифатида куч босими даражаси олинганида, бундай 
холларда конфликтлар куролли булмаган (божхона урушлари), хамда 
хацикатда тур ли куламли уруш харакатларини олиб боришдан иборат 
булган куролли конфликтларга булинади.

Агар зиддиятлар даражаси мезон деб олинса, бунда конфликтлар 
нинг агрессив ва муросали (компромисс) турлари мавжуд деб айтиш 
мумкин. Шунингдек, асосий ва асосий булмаган масалалар юзасидан 
руй берадиган конфликтлар фаркланади.

Аммо барча конфликтларни ягона универсал схемага келтириб, 
жамлаб булмайди. Мае алан, кураш куринишидаги конфликтларда 
ечим факат томонлардан бирининг галабаси билан тугаши мумкин 
булса, мунозаралар тоифаидаги конфликтда умумий муроса йули 
танланиши мумкин.

Конфликтларнинг улар мотивациясини хамда вазиятни
субъектив и дрок этишни хисобга олган холдаги ва бошка

турлари
1) сохта -  субъект бунинг учун реал сабаблар мавжуд булмаса 

хам, вазиятни конфликтли деб идрок этади. Конфликт объектив 
асосларига эга эмас, сохта тасаввурлар окибатида юзага келади;

2) потенциал -  конфликт юзага келиши учун реал асослар 
мавжуд, аммо томонлардан бирортаси хам у ёки бу сабаблар туфайли 
вазиятни конфликтли сифатида идрок этмаганлар. Конфликт 
объектив сабаблар туфайли пайдо булиши мумкин, аммо маълум 
вактга кадар юзага чикмай туради.

3) хакикий -  тарафлар уртасидаги реал тукнашув. Бу 
манфаатлар тукнашуви объектив равишда мавжуд булиб, 
иштирокчилар томонидан идрок этилади ва осон узгарадиган омилга 
боглик булмайди. Хакикий конфликтни куйидаги кичик турларга 
ажратиш мумкин: конструктив -  субъектлар уртаевда реал мавжуд 
булган зиддиятлар асосида юзага келган; тасодифий ёки шартли -
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англашилмовчилик ёки вокеаларнинг тасодифий тугри келиши 
сабабли юзага келган, аммо бу х,ол унинг иштирокчилари томонидан 
идрок этилмайди. У конфликтга реал мукобип вариантлар 
мавжудлиги англанган хдлида тухтатилади; “кучган” конфликт -  асл 
сабаб яширин булиб, конфликт эса ёлгон, сохта сабабга кура юзага 
келади; “манзилидан адашган конфликт’" -  асл айбдори тукнашув 
“сахнаси ортида” яшириниб, конфликтда эса унга алокаси булмаган 
иштирокчилар катнашадилар.

Конфликтлар таснифига узгача ёндашувлар:
1) ташки -  субъектлар уртасидаги конфронтация; 2) ички -  

субъект мотивлари, максад ва вазифалари конфронтацияси; 3) 
танлашга о ид конфликт -  икки бир-бирига тент максадлардан бирини 
танлаш муаммоси; 4) камрок даражада мушкулликни танлаш 
конфликта -  иккисидан хдр бири хам бир хил даражада макбул 
булмаган вариантлардан бирини танлаш муаммоси; 5) гурухди 
конфликт -  одамлар гурухлари уртасидаги; 6) коммун икатив 
конфликт -  огзаки (даханаки) каршилик натижаси; 7) мотивацион 
конфликт -  эхтиёжлар ва истаклар уртасидаги; 8) очик конфликт -  
ракибга зарар етказиш максадидаги кураш; 9) яширин конфликт -  
очик-ойдин, яккол булмаган карама-каршилик, зуриккан узаР° 
муносабатлар; 10) эхтиёжлар конфликта -  инсон зидциятли, карама- 
карши максадларга эришишни истайди; 11) эхтиёжлар ва ижтимоий 
меъёрлар уртасида конфликт -  интилувчан шахсий истак-мотивлар 
хамда такикдовчи умумий императивлар )фтасида; 12) маком, 
статусга дойр конфликт -  иштирокчиларнинг макоми ва роли билан 
белгиланадиган конфронтация; 13) максадга дойр конфликт -  муайян 
максадга эришиш юзасидан конфликт.

Низолар келиб чикцишга кура куйидаги турларга булинади: 
халкаро; жамоавий; оилавий; худудий.

Низо иштирокчиларига кура: миллатлараро; шахслараро; ички 
шахсий; давлатлараро; маълум гурухдар, тизимлар уртасидаги 
конфликтларга булинади.

• миллатлараро -  миллатлар уртасидаги тукнашувлар;
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• шахслараро -  уз хаётий фаолиятида к,арама-кдрши 
максадларни амалга оширишга интилувчи шахсларни ифода этади;

• ички шахсий — шахснинг кучи буйича тахминан тент 
мотивлари, кизикишлари, ипщибозлиги, манфаатларининг курашини 
акс эггирувчи;

• давлатлараро -  давлатлар уртасидаги тортушувлар;
• гурухлараро -  бири-бирига мое келмайдиган максадларни 

кузлаган ва уларни амалга ошириш йулида бир-бирига тускинлик 
килувчи ижтимоий гурухлар низо томонлари сифатида иштирок 
этишлари билан ажралиб туради.

Педагогик конфликтлар мавхумлигига караб очщ  ёки ёпиц 
к)финишларда булиши мумкин.

Очик низолар одатда укитувчи ва укувчининг куз олдида, 
тугридан-тугри вужудга келади. Улар тукнашиш содир булгунга 
кадар тулик етилган булади. Бундай низолар рах,барият назорати 
остида турганлиги сабабли таълим жараёни учун }нчалик хавф 
тугдирмайди ва уларни бошкариш осон кечади.

Ёпик низолар ута хавфлидир. Бундай низолар™ аста-секин, 
белгиланган фурсатда портлайдиган минага ухшатса булади. Агар 
низо хали "етилмаган" ёки уларни бошкалар нигохидан яширилса, 
бопщача килиб айтганда низо укитувчи ва укувчи "ичида "булса, 
билингки, бу нихоят хавфли ва уни бошкариш жуда кийин.

Ёпик низолар купинча фитна, игво, уийла-найранг, фисц-фасод 
шаклида ривожланиш окибатида вужудга келади. Улар орага фитна 
солиш, бузгунчиликка каратилган булиб, ёпгон-яишц, уйдирма, 
бухтон гаплар укувчилар учун асосий курол вазифасини бажаради.

Очик низолар купинча низо, чацирик шаклида ривожланиши 
окибатида вужудга келади. Улар очикдан-очик чакирик, товуш 
чикариш, даъват этшцца уз ифодасини топади. Бунда укитувчилар 
узларига карама-карши булган укувчиларнинг манфаатини узининг 
манфаати томон буришга хдракат килади.

Характерига караб педагогик низолар объектив ёки 
субъектив низоларга булинади.
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Объектив низоларга таълимнинг ривожланиш жараёнвда 
юзага чик,адиган реал камчиликлар ва муаммолар билан боглик 
низолар киради. Бу низолар амалий ншолар булиб, укув жараёнини 
ривожлантириш, таълим муассасасида нормал "ру$ий ицпим " ни 
яратиш учун хизмат к,илади.

Субъектив низоларга укитувчи ва укувчиларнинг у ёки бу 
вокеликка булган шахсий фикрларининг турличалиги окибатида 
вужудга келадиган низолар киради. Бу низолар табиати буйича х,ис- 
туйгуга, хиссиётга берилиш, кизикконлик окибатида юзага чикали 
Одатда, бундай низолар бир-бирини рухан кура олмайдиган ёки бир- 
бирини тушунмайдиган, ёхуд тушунишни х,охламайдиган укитувчи 
ва укувчиларнинг карама-карши фикрлари окибатида вужудга 
келади.

Окибат иатижасига караб, педагогик низолар конструктив 
ва деструктив низоларга булинади.

Конструктив низолар таълим муассасасида максадга мувофик, 
узгартиришлар килинишини, окибатда эса низ о чикадиган объект 
(сабаб)ни бартараф этишни назарда тутади. Агар низо х,еч кандай 
асосга эга булмаса, унда бу низо деструктив низо деб юритилади. 
Бундай низолар укитувчи ва укувчилар уртасидаги муносабатларни 
барбод этади, сунгра таълим жараёнини издан чикариш пайида 
булади. Шуни назарда тутиш керакки, кар кандай конструктив низо, 
агар уз вактида олди олинмаса, деструктив низога айланади, яъни 
укитувчи ва укувчилар бир-бирига нисбатан нафратларини намойиш 
этиш, булар-булмасга тирнок остидан кир излаш, хдр бир суздан 
илгак топиш, атрофдагиларнинг кадр-кимматини ерга уриш, узининг 
фикрини зурлаб тиркаш, етилган муаммоларни хал килишдан бош 
тортиш харакатида булаверадилар.

Аксарият холларда конструктив низоларнинг деструктив 
низоларга айланиши низода укитувчи ва укувчининг шахсий 
хислатлари билан боглик булади.

Педагогик низонинг келиб чикиши ва тукнашишнинг содир 
булиши бир бутун жараён булиб, бу жараён куйидаги 
боскичларни уз ичига олади (1 -чизма).
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1-чизма. Педагогик низонинг келиб чикиш ва тукнашиш 
жараёни модели.

Бу жараённинг биринчи боскичида педагогик низо чшедши 
учун вазият гугилади, яъни томонлар манфаатларининг карама- 
кдршилиги объектив равишда намоён булади. Аммо очикдан-очик 
тукнашув содир булмайди. Бундай х,олат хдр иккала томон ташаббуси 
билан ёки "меросдан " колган низонинг таъсири остида вужудга 
келиши мумкин.

Иккинчидан, низонинг кдндай тугаганлиги, унинг кдндай 
ечимга олиб келганлигига кдраганда кенгрок, тушунча х,исобланади 
Низо, узаро томонлар низоси сифатида тугаши мумкин, аммо унинг 
тугатилганлиги низо уз ечимини топганлигини х,ар доим хдм 
англатавермайди.

Масалан, зиддиятли томонлар купинча улим билан тугайди, 
дейлик. Низо них,оясига етган деб хулосалаш мумкин Аммо бу - 
манфаатли томонлар уртасидаги низо ва зиддият тугаганлигини 
англатмайди. Низо колаверади. Шу боис, “конфликт ечими” тушун
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часи “конфликтнинг тугаши” тушунчасидан кенгрок ва аникрок 
тушунча хисобланади. Агар низо тугаши тушунчасида хар кандай 
низонинг хдр кдндай тугаши, унинг бирор сабабларга кура них,оясига 
етиши тушунилса, низонинг ечими тушунчаси унинг бирор “ижобий” 
натижа билан, хар икки томонни кониктирган яхши хулосалар билан 
тухтам ва хулоса кддинганлигини англатади. Низонинг ечими унинг 
хакикий тугатилганлиги, икки томон уртасидаги низо ва инкирознинг 
ечими топилганлиги, узаро карама-каршилик йукотилганлиги, 
тинчлик ва тотувлик тамойиллари томонлар уртасида урнатилган 
лигини англатади.

Низолар ечими буйича амалиёт ва хдётий тажриба хар вакт 
унинг ечими учун хар икки томон тарафидан жуда катта сайи- 
харакатлар ва интилиш зарурлигини, томонларнинг ечим ва тухтамга 
келиши осон кечмаслигини курсатади. Чунки низо “узидан-узи” хал 
булиб коладиган вокелик эмас. У ни хал килиш учун бировни англаш, 
эшитиш, адолатпарварлик мезонларига риоя килиш, компромисслар 
га келиш, умумий ва барчани кониктирган ечимни топа билиш, 
жахлдан воз кечиш ва бошка бир катор амалларни бажариш лозим 
булади. Албатта, конфликтни менсимаслик, уни тан олмаслик 
(игнорировать), уни узича тал кин килишга уриниш булиши мумкин 
Аммо бу холда низо стихияли тарзда, яъни хеч кимга буйсунмаган 
холда такомиллашиб, ривожланиб боради, низо кескинлашади, янада 
мураккаблашади, уз домига бопща шахсларни хам торта бошлайди, 
кенгаяди, томонларни, демакки манфаатларни тухтамга келтириш 
мумкин булмай колади, манфаатли томонлар купаяди ва охир-ок,ибат 
бутун системани, яъни низодан олдинги вазиятни батамом вайрон 
к,илади.

Низонинг ечимига келиш учун мухим булган талаблардан бири -  
томонларнинг унинг ечимини кдциришга тайёрлиги ва уларнинг 
ихтиёрий тарзда конфликт ечимини топишга астойдил бел 
боглаганлиги хисобланади. Агар томонлар уз хохишига кура низо 
ечимини топишга тайёр булмасалар, низо ечимини топиб булмайди. 
Энг аввало низони юзага келтирган объектив сабабларга тухталиши, 
уни юзага келтирган шароиглар аник белгиланиши керак. Шу нуктаи
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назардан. хар кдндай гас о субъектив омиллар (инсонлар, гурухдар, 
тизимлар) хам объектив омиллардан ташкил топади (низони келтириб 
чикаришга сабаб булган ташки омиллар). Низо ечимини топиш 
мураккаб, узок мудцатли, сабр ва коноатни талаб этадиган, 
томонларнинг уз устида узок муддат ишлашини заруриятга 
айлантирадиган жараён булиши мум кин Низо ечимини топиш -  
томонларнинг бир-бирини англаши ва тушутгишига кдратилган 
йулдир.

Шу нуктаи назаридан, низолар ечимини куйидаги гурухдарга 
ажратиш мумкин:

-  томонларнинг ихтиёрий келишувига кура зиддиятнинг ечимга 
келиши ва тухтатилиши;

-  низонинг симметрик ечимининг топилиши ва тухтатилиши 
(икки тараф хам бир хилда ё ютиб чикади, ё юткизади);

-  низонинг асимметрик хал булиши (зидциятда факат бир томон 
ютиб чикади);

-  низо бошкд бир катта низони келтириб чикариши;
-  низонинг аста учиб суниши ва йуколиб бориши.

Куриниб турибдики, аслида низонинг ечимига караб турларга 
булиниши, унинг мавжуд булган барча хусусиятларини узида 
жамламайди. Чунки низонинг ечимга келишида жуда куп ностандарт 
холатлар мавжуд булади.

1) низонинг тупикка кириб колиши;
2) зуравонлик курсатиш;
3) низонинг тинчлик билан тугатилиши.

Бошкдча килиб айтганда, низонинг тупикка кириб колиши -  
“бирор муддатга унинг ечими тухтатилганлигини”, зуравонлик асосида 
хдл булиши -  томонларнинг бир-бирини йук килишга уринишини, 
низонинг тинчлик билан хал этил иши эса - унинг конструктив, яъни акд 
билан хдл килиниши имконияти ишга солинганлигини англатади. Аммо 
хар кандай вазиятда хам конфликтнинг ечими топилмаганлиги унинг 
умуман йук булиб бораётганлигини эмас, балки низонинг очик 
формадан “яширинган” формата утиб бораётганлигини билдиради. 
“Яширинган” формадаги низо эса ним а окибатларга олиб келиши -

36



томонларнинг кдндай эмоционал-психологик хусусиятларни узида 
туплаб бораётганлигига боглик булади. Агар бу холатлар -  ижобий 
сенсорларга таянса, низо ечимини топиш учун шароит мавжуд булади, 
агар улар салбий сенсорларни кучайтириб юборса, демак, низодаги 
кескинликнинг ошиб бораётганлигини англатади. Шундай кдлиб:

-  низонинг юзага келиши табиий хол хдмда унинг вужудга 
келипщдан куркмаслик ва довдирамаслик лозим;

-  низонинг субъектив ва объектив келиб чикдш сабабларини 
мухокама кдлиш лозим;

-  конфликт(низо) томонлар манфаатларининг тукнашуви 
хисобланади;

-  конфликтнинг ечимини топиш учун икки томоннинг ихтиёрий 
сайи-харакатлар олиб бориши ва конфликт ечимини топишга рози- 
ризолиги талаб этилади;

-  хар кдндай конфликтнинг уз ечими мавжуд, факат уни топа 
билиш зарур;

-  конфликтнинг ечими топилмаганда, у “суниши”, йук булгандай 
куриниши мумкин, аслида конфликт уз-узидан хал булмайди, балки 
кейинрок бошкд каттароц низоларни келтириб чицаради;

-  конфликт ечимини ижобий топиш учун маълум билим ва 
малакаларни эгаллаш керак булади;

-  конфликт ечимини топиш жараёнида зиддият кдрама-царши 
одамга, унинг шахсиятига эмас, балки иккала томон узаро бирлашиб, 
уз мулохазаларини мавжуд муаммога каратиши лозим булади;

-  конфликтни инсонлар эмас, балки вазиятлар ва манфаатлар 
вужудга келтиради;

-  конфликтлар хдр доим мавжуд булади, шунинг учун хам ёш 
укитувчилар(педагоглар) уларни бошк,ариш малакасига эга булиши 
лозим.

Низоларни хал килншга икки хил ёндошув мавжуд:
> биринчиси -  мавжуд илгор педагогик тажрибаларни урганиш;
> иккинчиси -  низолар ривожланиши конуниятлари хакдцаги 

билимларини ва уларни олдини олиш, бартараф килиш усулларини
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эгаллаш; (анча кийин йул, аммо анча самарали, чунки турли ншолар 
барчасига бартараф килиш йулларини курсатиш мумкин эмас).

Педагогика фанлари номзоди В.М.Афонькова низоларга 
педагогик аралашишнинг муваффак,иятлилиги педагогнинг кдраш 
ларига боглик булади деб таъкидлайди. Бундай кдрашлар камида 
туртта булиши мумкин:

■ низога авторитар аралашиш ёндошуви -  педагог низо - бу хдр 
доим х,ам ёмон эмаслиги ва у билан курашиш кераклигига ишончи 
булмаган хдпда уни бостиришга х,аракат килади;

■ нейтралитет ёндошув -  педагог тарбияланувчилари уртасида 
юзага келадиган тукнашувларни сезмасликка ва аралашмасликка 
харакат килади;

■ низодан крчиш  -  педагог низо - бу юзага келган вазиятдан 
кандай чикишни билмаслиги сабабли болалар билан унинг 
муваффак,нятсиз тарбиявий ишлари курсаткичи деб ишонади;

низога мацсадга мувофик, аралашиш -  педагог 
тарбияланувчилари жамоасини яхши билишига, тегиихли б ил им ва 
малакаларига таяниб низо келиб чициши сабабларини тахдил кдлади, 
уни бостириш ёки маълум даражагача ривожланиб бориши тугрисида 
карор кабул килади.

Укув фаолияти шароитларидаги низолар турли хилдаги низолар 
булади. Педагогика сохдси шахсни максадга мувофик шакллантириш 
барча турлари тупламидан иборат булади, унинг мохдяти эса 
ижтимоий тажрибани ургатиш ва узлаштириш буйича фаолияти 
хисобланади. Шунинг учун айнан мана шу ерда педагог, укувчи ва 
ота-оналарнинг кунгил хотиржамликлари учун кулай ижтимоий- 
психологик шароитлар яратиш зарур.

Низонинг ривожланиш боскичлари:
1. Тахмин килувчи боскич -  манфаатлари тукнашуви юзага келиши 
мумкин булган шароитлар билан боглик.
2. Низонинг пайдо оулиш боскичи -  турли гурухлар ёки алохдца 
инсонлар манфаатларининг тукнашуви.
3. Низонинг етилиши боскичи -  манфаатлари тукнашуви мукаррар 
булиб колади.
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4. Низони англаб етиш боскичи -  жанжаллашувчи томонлар 
манфаатлари тукнашувини факатгина сезибгина колмай, балки англаб 
хам ета бошлавдилар.

Муста\камлаш учун саволлар:

1. Конфликтга таъриф беринг ва конфликт кандай маънони 
англатади?
2. Конфликтология фан сифатида нечанчи асрда шакллана 

бошлаган?
3. Педагогик конфликталогия фанининг объекта, предмета, мак,сад 

ва вазифалари нималардан иборат?
4. Педагогик конфликтология фани кдйси фанлар билан 

алокадорликда ривожланади?
5. «Конфликт», «ижтимоий конфликт», «педагогик конфликт» 

тушунчаларининг узаро тахдили?
6. Педагогик конфликтга таъриф беринг ва изохданг.
7. Хдр бир инсон узини конфликтлардан мухофаза килинганман деб 

хисоблай оладими ва нима учун?
8. Конфликтда бузгунчилих ва яратувчанлик мавжуд буладими?
9. Конфликтнинг ечимини топищца кэндай билим ва куникмалар 

шаклланган булмоги лозим?
10. Конфликтология назариясининг машхур асосчилари кимлар?
11. Конфликт шакллари ва уларни ёритинг?
12. Кдндай ёндашувлар асосида конфликтни хдл этиш ижобий 

боскичга утади?
13.Низо ва унинг турлари кдндай тавсифланади?
14.Низо ва низоли вазиятларни тушунтиринг?
15.Низонинг ривожланиш боскичлари ва уларни ёритиб беринг.
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Талабаларнинг мустакил тайёрланиши учун гопшириклар

Куйидаги мавзулар асосида режа тузинг ва уз фикр- 
мулохазаларингизни билдириб, “Реферат” ёзинг.

1. “Конфликтология сохдсининг назарий асослари, унинг миллий 
хусусиятлари ва педагогик узига хосликлари”.

2. “Таълим жараёнининг мохиятини узаро богланган учта -  уцитиш, 
тарбиялаш ва ривожлантириш каби омиллар асосида гашкил этиш”.

3. “Укув-тарбия жараёнида му ам моли педагогик вазиятли 
масалаларни ечишга каратилган -  кейсларнинг роли ва ахамияти”.
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II БОБ. КОНФЛИКТЛАРНИНГ ЮЗАГА КЕЛИШ ОМИЛЛАРИ

Тиянч тушунчалар:
Конфликт, шахе тоифалари, конфликт сигналлари, 

келиишовчилик, инцироз, узаро тушунмаслик, уасадгуйлик, гайирлик, 
айрмакашлик, танглик, тушу нм ов ч ил ик, инцидентлар, дискомфорт, 
зуравонлик, таудид, шантаж, параллел фикрлар, воцеаларни 
тащослаш, улчаш, фикрни жамлаш, конфликт ечими, пассив щчат, 
онгли муносабат, %ацицат, пуписа, газабланмоц, нейтрал шароит, 
конструктив муносабат, конфликтоген, жиззакшик, %овлиц.\шлик, 
беэътиборлилик, зуравонлик, можарога мойиллик, жанжал, 
цотичлик, уз эмоцияларини бюищариш, зиддиятли вазият, 
адолатпарварлик мезонлари, осойишталик, масъулият, зуравонлик, 
манфаатлар туцнашуви, эмоционал-хиссии туцнашув, эмоционаа 
портлаш.

2.1. Низоларнинг юзага келишидаги шарт-шароитлар, шахе 
тоифалари ва уларнинг хислатлари

Низо(конфликт)лар инсон хдётининг ажралмас таркибий кисми 
булар экан, конфликтларни тан олмасликнинг, уларни инобатга 
олмасликнинг иложиси йук, Фацат низоларни бошкариш, уларнинг 
ечимини топишга )фганиш лозим.

Низолар тоифаологияси, яъни унинг узига хос тоифаларга, 
куринишларга булиниши анча мураккаб х,одиса хисобланади. Чунки 
х,ар бир реал конфликт факдт унинг узигагина хос булган 
хусусиятлардан иборат булади. Шу нуктаи назардан, низоларни 
ухшаш гурухдарга ажратиб урганиш бироз кийинчиликлар 
тугдиради. Аммо низоларни бирор тухтамга, бирор ижобий натижага 
келтириш усуллари жихдтидан баъзи у мумий коидалар ва 
тамойилларни ажратиб курсатиш мумкин:

Низодан педагогик жараёнда мохирона фойдаланиш учун 
албатта назарий билимларга эга булиш керак: унинг динамикасини ва 
унинг барча ташкил килувчиларини яхши билиш керак. Низоли

41



жараён тугрисида факдтгина хдётий тасаввурларга эга булган инсонга 
низодан фойдаланиш технологияси тугрисида гаггириш фойдасиздир.

Низо -  истаклари, кизикдшлари, кддриятлари ёки тушунчалари 
мос келмаслиги сабабли юзага келадиган икки ёки ундан ортик 
субъектлар уртасидаги ижтимоий узаро алокалар шакли субъектлар 
индивид, гурух, уз-узи билан ички низолар холатларида булади.

"Низо" ва "низоли вазият" тушунчаларини ажратишни билиш 
керак, улар уртасида катта фарк бор.

Низоли вазият -  ижтимоий субъектлар уртасида хдкикий 
карама-кдршиликни юзага келтирувчи ходисадир. Асосий белгиси -  
низо предмета юзага келиши, лекин хозирча очик фаол курашнинг 
йукдигидадир.

Яъни тукнашув ривожланиши жараёнида низодан олдин хдр 
доим низоли вазият юзага келади, унинг асоси хисобланади.

Низолар хозирги замоннинг энг долзарб ижтимоий муаммоларидан 
биридир. Нима сабабдан мехдат жамоаларида турли хил низолар 
келиб чивдди? Бунинг бир неча сабаблари бор:

Демак, юкоридаги х,олатлар куп холларда куйидаги турдаги 
низоли вазиятларни келтириб чик,аради:

1) таъсирнинг йуналишига к)фа: вертикал вагоризонтал;
2)низони хал кдпиш усулига кура: антогонистик ва келишувга 

олиб келадиган низолар - компромисс;
3)намоён булиш даражасига кура: очик, яширин, потенциал, 

асосли;
4) иштирокчилар сонига кура: ички шахсий, шахслараро, 

гурухдараро;
5) келиб чикиш табиатигакура: миллий, этник, миллатлараро, 

ишлабчикариш, хдссий-эмоционал.
Низоларнинг юзага келишида икки хил шарт-шароит 

мавжуд. Объектив шарт-шароитларга:
• мехдат кдлиш учун шароитнинг ёмонлиги;
• ходимлар орасида мажбурият ва вазифатарнинг нотугри таксимлан 
ганлиги;
• бошкарув тизимидаги номутаносибликлар;
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• куйилган вазифаларга мос профессионаллик ходимларда кузатил 
маслиги;
• ишчи уринларининг етишмаслиги туфайли, ишларнинг таксимла 
нишидаги адолатсизлик;
• мехдатни ташкил этиш ва мехнатга хзк тулашда адолатсизлик 
х,олатларининг кузатилиши.
Низоларнинг юзага келишида субъектив шарт-шароитларга:
• ишбилармонлик муносабатларида негатив йулларнинг куриниши;
• шахслараро муносабатларда шахсга оид хусусиятларнинг намоён 
булиши;
• муомалани ташкил этищца нунокдик ва саводсизликнинг 
кузатилиши.

Хар бир низо алохдца ходиса сифатида тахдил килинади, лекин 
уларнинг барчасига х,ос булган айрим конуниятлар борки, уларга 
аввало унинг боскичлари ёки фазалари киради:

I. Низо олди боскич — конфронтация.
II. Низонинг узи -  компромисс ёки жанжал.

Ш. Низодан чикиш -  мулокот ёки диссонанс.
Биринчи боскич: конфронтация-конкрет масала юзасидан 

фикрлар ёки кдрашларда тафовут ёки карама-кдршилик учун шарт- 
шароит пайдо булади.

Иккинчи боскич: компромисс ёки жанжал - хдр иккала томон 
уз карашларини карши томонникидан афзал билиб, очикчасига бир- 
бирларини айблай бошлайдилар. Низоли х,олатларда шахснинг 
цандай хулк-атвор хусусиятларини намоён этишига кдраб турли 
тоифалар кузатилади.

Учиичи боскич: низодан чикиш -  мулокот ёки диссонанс 
(товушлар уйгунсизлиги, хдмохднгликнинг, уйгунликнинг йуклиги 
ёки бузилиши: акси консонанс(бир неча товушларнинг гармоник 
уйгунлиги; ох,ангдорлиги).

Профессорлар Фридрих Маркович Бородкин, Н.М.Коряк ва 
Р.З.Жумаевлар низоли вазиятларда шахе тоифалари ва хислатлари 
хусусида уз илмий тадкикот ишларида тухталиб утганлар. Уларнинг
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гояларига асосланган х,олда шахе тоифаларини куйидагиларга 
булиш мумкин:

1. Намойишкорона тоифадаги низоли шахе.
2. Ригид тоифадаги низоли шахе.
3. Бошкариб булмайдиган тоифадаги низоли шахе.
4. Аникдикни талаб этадиган тоифадаги низоли шахе.
5. Низосиз тоифадаги низоли шахе.
6. Максадга йуналтирилган тоифадаги низоли шахе.
7. Хадикли-куркок тоифадаги низоли шахе.
8. Циклотимик тоифадаги низоли шахе.
9. Гиперфаол тоифадаги низоли шахе.
10. Эмоционал тоифадаги низоли шахе.
11.Ута таъсирчан тоифадаги низоли шахе.
12. Конформ, мослашувчи тоифадаги низоли шахе.
13. “Тикцлиб коладиган” тоифадаги низоли шахе.
14. Кузгалувчан тоифадаги низоли шахе.

1. Намойишкорона тоифадаги низоли шахе хцелатлари: 
дикдат марказда булишни истайди; бошкалар куз олдида яхши 
куринишни хохлайди; унинг бопщаларга булган муносабати, 
одамларнинг унга булган муносабатидан келиб чикади; осонгина 
юзаки низоларга берила олади; тур ли вазиятларга осонгина 
мослашади; эмоционал жихатдан фаол булиб, аклан иш курмайди; 
вазиятга кдраб ишини ташкил этади ва хдр доим хам амал килмайди; 
системали, огир ишлардан узшш олиб цочади; низолардан 
чекинмайди, жанжалли вазиятларда узини ёмон хис этмайди; купинча 
низоларга сабабчи булади, лекин узини ундай хисобламайди.

2. Ригид тоифадаги низоли шахе х;ислатлари: шубхага 
берилувчан; узини бахолаши ута юк,ори; доимо шахеан тан 
олинишини талаб этади; вазият узгариши ва шароитларни инобатга 
олмайди; тугри ва тушунмайдиган, яъни мослашмайдиган; 
кдйинчилик билан атрофидагиларнинг фикрига киради, 
бопщаларнинг фикрига у кддар кушилмайди; бошкдлар томонидан 
унга эътибор курсатилишини мажбуриятдек куради; бошкдлар 
томонидан келишмаслик ёки кушилмасликни кафагарчилик билан
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кабул килади; уз хдракатларига нисбатан танк,идий кдрамайди; 
нихоятда аразчи, хдкикий ёки арзимас нохакликларга хам 
таъсирчанликни намоён этади.

3. Бошцариб булмайдиган тоифадаги низоли шахе 
х;ислатлари: узини етарли даражада назорат кдлолмайди; хулкини 
аник, айтиб булмайди;
• узини агрессив ва нихоятда зардалик билан курсатади; аксарият 
холларда умумкабул этилган ижтимоий нормаларга риоя этмайди; 
юкори даражада узини бахолаш хусусиятига эга; уз шахеини 
таъкидланишини кутади; омадсизликлар ва хатоларда бошкаларни 
айблашга мойил;уз фаолиятини режали ташкил эта олмайди ёки 
режаларини хдётга кетма-кетлик билан жорий эта олмайди; уз 
максади ва шароитларини мослаштира олиш кобилияти етарли 
ривожланмаган;утган тажр ибадан келажак учун сабок чикармайди.

4. Аникдикни талаб этадиган тоифадаги низоли шахе 
хцелатлари: ишга нихоятда жиддий ёндашади; узига нихоятда 
юк,ори талаб куяди; атрофидагиларга юкори талаблар куядики, бу 
уларга нисбатан гуёки таъкибдек туюлади; юкори даражада 
хавотирланиш хцелатига эга; хамма нарсага нихоятда эътиборли; 
атрофидагиларнинг танкидий ф икр ига катта ахзмият беради; гохида 
дустлари, танишлари билан муносабатларни узадики, бу гуёки уни 
хафа килганлари окибатидек туюлади; гохида узи-узидан азият 
чекади, хатоларидан кайгуради, хатто гохида бу хатоларга нисбатан 
бош огриклари, уйкусизлик сифатида жавоб кайтаради; ташки 
жихатдан хиссиётларини ошкора этмасликни маъкул билади; 
гурухдаги реал узаро муносабатларни яхши хис этмайди.

5. Ниносиз тоифадаги низоли шахе хцелатларих фикрлари ва 
карашларида бекарорлик мавжуд; енгил ишониш хислатига эга; ички 
карама-карши фикрларга эга; хдракатларида бир кдцар уйгунлик йук; 
вазиятларда бир лахзалик ютукдарга таянади; келажакни, истикболни 
етарли даражада кура олмайди; лидерларнинг ва атрофидагиларнинг 
фикрига тобе; муросага келишга интилади; етарли даражада иродага 
эга эмас;уз хатти-харакатлари окибатларини ва бошкаларнинг 
харакатлари сабабларини чукур уйламайди.
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6. Мак;садга йуналтирилган тоифадаги низали шахе 
х,ислатлари: низоли в акт да уз максадларига етишиш учун омил 
сифатида кдрайди; нюоларни хал этишда фаол томон сифатида узини 
намоён этади; узаро муносабатларда таъсир курсатишга мойил; 
низоларда максадли хдракат килади. томонларнинг холатини бахолай 
олади, турли холатларни хисоблайди; жанжалли вазиятларда 
муомаланинг самарали таъсир этиш усулларини куллай олади.

Низо ечимини топиш мураккаб, узок мудцатли, сабр ва коноатни 
талаб этадиган, томонларнинг уз устида узок мудцат ишлашини 
заруриятга айлантирадиган жараёндир. Низо ечимини топиш -  
томонларнинг бир-бирини англаши ва тушунишига каратилган 
йулдир.

7. Хадикли-куркок тоифа. Бундай одамлар орасида мунтазам 
равишда социал мухит томонидан хавф пайдо булиши эхтимолини 
ута юкори бахолайдиган индивидлар учраб, улар ортикча социал 
кечинмалар, куркув ва хадиксирашга мойил буладилар. 
Конфликтларга камдан-кам холларда кирипшб, уларда пассив роль 
уйнайдилар.

8. Циклотимик тоифа. Бу тоифадаги шахслар кайфиятнинг 
циклли равишда бир кутарилиб, бир тушиб туриши хос булиб, бу 
уларни чарчатиб, улар ахлокини эса олдиндан билиб булмайдиган, 
зиддиятли ва авантюраларга хос куринишга келтиради.

9. Гиперфаол тоифа. Хавотирли кечинмалар ва бахт туйгусинн 
узига хос ва ута кучли кечириши, кайфиятининг тез-тез узгариб 
туриши, турли ходисаларни эхтиросли кабул кдлиши билан ажралиб 
туради. Бу тоифа вакиллари ута сергайрат, мустакил булиб, 
етакчилик ва авантюраларга интиладилар, аммо улар масъулиятига, 
зиммасига юклатилган вазифаларга эътиборсиз муносабатда булишга 
мойилдирлар.

10. Эмоционал тоифа. Бундай одамлар сезгир, таъсирчан 
буладилар. Кайфияти ута чукурлиги, кечинма ва хис-туйгуларининг 
ута нозиклиги билан фаркланиб, ижтимоий манфаатлари 
жамоатчилик хаётини рухий, маънавий жихатларига катта эътибор 
беришида намоён булади.
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11. Ута таъсирчан тоифа. Бу тоифа вакилларига узгарувчан 
кайфият, сузамоллик (эзмалик), ташки ходисаларга ортицча чалгиш, 
шунингдек, альтругом (хожатбарорлик), бировлар гамига шерик 
булиш, юксак бадиий дид, артистлик махорати, ута таъсирчанлик, 
тез-тез тушкунликка тушиш хосдир.

12. Конформ, мослашувчан тоифа. Бу тоифага оид шахслар 
дилкаш, киришувчан, гапдон, хдтто эзма буладилар. Улар уз фикрига 
эга эмас ва мустакди булмайдилар. Бундай одамлар тартибсиз булиб, 
буйсунишни маъкул к$фадилар, дустлари билан мулок,отда ва оилада 
етакчиликни бопщаларга берадилар.

13. “Тикилиб коладиган” тоифа. Бу тоифадаги одамлар учун 
кучли эмоционал кечинмаларнинг жуда баркарорлиги ва ута 
кимматли гояларни шакллантириш, узига ортицча бахо бериш 
кабилар хосдир. Улар хафагарчиликларни унута олмайдилар ва уз 
“дилозорлари” билан “орани очиб” олишга интиладилар, ишда ва 
оилада улар билан тил топишиш анча кийин, тур ли фитналарга 
мойиллик хам кузатилади. Конфликтда улар купинча фаол тараф 
булиб, узлари учун дуст ва душмаилар доирасини аник белгилаб 
оладилар. Хдмсухбатларига уларнинг хар кдндай ишда юксак 
натижаларга эришишга интилиши, узига нисбатан юкори талаблар 
куйиши ва уларни намоён эта олиши, адолат хисси, 
принципиаллилик, доимий, баркарор карашлари ёкади. Бу каби 
шахсларда атрофдаги одамларга ёкмайдиган хислатлар хам 
анчагина: тез хафа булиш, шубхдлилик, кек саклаш, рашкчилик, 
иззат талаблик ва X-

14. К^узгалувчан тоифа. Бу тоифадаги одамларга хос 
хусусиятлар -  хадцан ташкдри ижтимоий таъсирчанлик, уз 
эхтирослари, харакатлари ва интилишларини бошкдра олмаслик 
булиб, булар охир-окибатда зиддиятлар ва бошкалар билан 
буладиган мулокотдаги муаммоларни келтириб чик,аради.

Юкоридаги шахе тоифаларининг хусусиятларидан келиб чик,иб, 
низоли вазиятларда уз-узини тутишнинг куйидаги услублари 
мавжуд:
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Конфликтам вазиятда узини тутишнинг беш асосий услубини 
ажратиб курсатиш мумкин:

1) мослашувчанлик, ён босиш;
2) узини четга олиш (чап бериш);
3) карама-каршилик (зиддият);
4) хамкорлик;
5) компромисс (муроса).
1. Мослашувчанлик, ён босиш - индивид хдракатлари 

оппонент билан ижобий муносабатларини уз манфаатлари хисобига 
сакдаб колиш ёки тиклашга каратилган. Бу ёндашув индивид улуши 
у кадар катта булмаган, ёки келишмовчилик сабаби индивидга 
нисбатан унинг оппоненти учун ах,амиятлирок, булган холатларда 
кулланиши мумкин. Бундай хулк вазият у кадар мухим булмаган, уз 
манфаатларини химоя килишдан кура оппонент билан яхши 
муносабатларни сакдаб колиш долзарб, хамда индивиднинг галабага 
булган имкониятлари, кулидаги куч-имкони кам булган вазиятларда 
кулланади.

2. Узини четга олиш (чап бериш, кочиш). Б у н д а й  ахлокди 
индивид уз хукукдарини химоя килишни, карорни ишлаб чикиш 
учун хамкорлик килишни истамаган, уз позициясини билдиришдан 
бош тортган, бахсдан буйин товлаган холларда танланади. Бу услуб 
карорлар учун масъулиятдан кочиш конфликт якуни индивид учун 
мухим булмаган, ёки вазият ута мураккаб ва конфликтнинг хал 
этилиши иштирокчилардан жуда куп куч талаб этадиган, ё булмаса, 
конфликтни уз фойдасига хал килиш учун унинг кучи, хокимияти 
етмаган холларда ишлатилиши мумкин.

3. Ь^арама-каршилик, ракобат. Индивиднинг уз манфаатлари 
йулидаги фаол кураши, куйилган максадларга эришиш учун имкони 
доирасидаги барча воситалар: хокимият, мажбур килиш, оппонент 
ларга босим курсатишнинг бопща воситалари, бошка иштирокчилар 
нинг узига богликдигидан фойдаланиш кабиларни куллаш билан 
тавсифланади. Вазият индивид томонидан ута мухим, галаба 
козониш ёки маглубиятга учраш масаласи сифатида куриб чикилиб, 
бу оппонентларга нисбатан катъий позицияни ва конфликтнинг
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кдршилик курсатган иштирокчиларига нисбатан муросасиз антаго 
низ мни кузда тутади.

4. Х,амкорлик. Индивид узаро харакатларга аловдцор барча 
иштирокчиларни ко никтирадиган ечимни излашда фаол 
катнашишини, аммо бунда уз манфаагларини хам унутмаслигини 
англатади. Ошкора фикр алмашиниш, конфликтдаги барча 
иштирокчиларнинг умумий ечим ишлаб чикишдан манфаатдорлиги 
назарда тутилади. Бу шакл барча тарафларнинг ижобий ишини 
хдмда иштирокини талаб этади. Бундай ёндашувда масала, ё юз ага 
келган келишмовчиликлар хдр томонлама мунозара килиниши, 
хдмда барча иштирокчилар манфаатларига риоя кдлган холда 
умумий ечим ишлаб чикилиши эхтимоли мавжуд.

5. Компромисс (муроса) узига хос оралик холат эгаллаб, хам 
фаол, хам пассив таъсир килиш шаклларини уз ичига олади. У 
конфликтли узаро хдракатларни кисман хал кдлиб, чунки бу холда 
купгина узаро ён босишлар амалга ошганига карамай, сабаблар 
буткул бартараф этилмаган булади. Бу каби узини тутиш услуби 
оппонентлар бир хил хокимиятга, кучга, хдмда бир-бирини истисно 
этадиган манфаатларга эга булган, уларнинг бундан кура афзалрок, 
ечим излашга вак,ти чекланган булиб, уларни муайян вактга кддар 
оралик, ечим хдм кониктирадиган пайт ку лланади.

Баъзи холларда конфронтация окилона, назорат килиш мумкин 
булган меъёрларда конфликтни хал килиш нуктаи назаридан 
мослашиш, чап бериш, хдтго компромисс(муроса)га нисбатан хам 
купрок натижа бера олади. Бу холда маглубият янги конфликтларни 
шакллантирадиган база хдмда конфликтли хдракатлар худуди 
кенгайишига сабаб булмаслиги мутсим урин тутади.

Конфликтлар мазмуни, уларнинг келиб чикиш сабаблари, 
конфликтда кандай холатлар вужудга келиши борасида аввалги 
бобларда б из маълум билимларга эга булдик. Б из энг зарурий шарт, 
яъни конфликтни уз холича ташлаб куймаслик кераклигини англаб 
етдик. Зиддиятга фаол аралашиш, уни бошкдриш ва унинг ечимини 
хдмкорликда ишлаб чикиш -  конфликт ечимини топишга олиб 
келишини курдик. Конфликт ечими учун зарур булган инсоний
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фазилатлар ва куникмалар хдкдаа гапирдик. Аммо шу билан б ирга 
конфликт ечимини топиш учун конфликтны бошкаришнинг узига хос 
усулларини хдм эгаллаш лозим. Конфликтларни бошкариш хдкида 
маълумотларни билиш ва уларни куллай олиш хдм сизнинг хдётингизда 
осойишталик олиб киради. Конфликтологияда конфликтларни 
бошкариш усуллари одамларнинг характери, узини тутиши, 
психологияси асосида ишлаб чикилган.

Энди конфликтларни кдндай бошкариш мумкинлигини куриб 
чикамиз. Конфликтларни бошкаришнинг беш асосий усули мавжуд. 
Одатда, конфликтлар назариясида бу усуллар турли хайвонлар хатти- 
харакати асосида бирор «жонивор»нинг узини тутиш хусусиятларига 
нисбатан берилади. Б из ишлаб чикилган хамда конфликтология 
назариясвда кенг кулланиладиган конфликтларни бошкаришнинг 
«жонивор» усулларини куриб чикамиз4.

Сизнинг вазифангиз - уз характерингиз таъкидланган 
усуллардан кайси бир усулга купрок тугри ва мос келишини 
аникдащдан иборат. Аммо хаётда турли вазиятлар булади, 
шунингдек, инсоннинг мураккаб характерини факат бир усулга 
боглаб урганиш тугри эмас. Куплаб холларда инсон характери 
тугридан-тугри факат бир усулга монанд булмай, баъзан усуллар 
аралашмасига хдм тенг келишини назарда тутишга тугри келади. 
Шунингдек, инсоннинг у ёки бу конфликт вазиятлардаги узини 
тутиши уша вазиятга хам узига хос тарзда боглик булади. Демак, 
конфликтологияда куйидаги конфликтларни бошкариш усуллари 
мавжуд:

Мослашиш ва куникиш усули — «К|УИ»
«Сиз нима десангиз хам, мен сиз билан хам фикрман»

Мослашиш ва куникиш усулидаги одам узини хар доим бирор 
вокеликка мослашишга уринади. Фавкулодца холатларда хдм уша 
вазият ва вазиятни келтириб чикарган инсонлар билан келишиш 
йулидан боради. Сиз бошка одамга хдр доим уз розилигингизни

4 Конфликтларни оошкарвпп усуллари хамда раимлар гуйидаги китоблар асосида талкин килинди К^аранг: Handling Conflicts. Conflicts: а 
positive approach. Particirant s manual Grace Conbino Abrams Peace Education Fuundation Inc., Miami, Flcaiila, 1997; WIN W IN Based cn the 
Fighting Fair model created by Frar» Schmidt and Alice Friedm aaGrace Contrmo Abrams Peace Education Foundaticn lnc , Miami, Flonda, 1998.
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курсатишга хдракат киласиз, чунки бу йул конфликтдан кочиш, 
очиадан-очик, каршилик курсатмаслик, ундан узини чеккага олиш, 
конфликтда фаол иштирок этмаслик имкониятини яратади. Сиз 
конфликтам вазиятнинг узидан куркдсиз. Конфликтли вазият сиз 
учун -  тинч ва осуда хдёт маромининг бузилиши, янги карорлар 
кабул килиниши, с из дан бирор нарсанинг талаб этилишидир. Шу 
боис, сиз аслида карорлар кдбул килищцан чучийсиз ва узингизни бу 
холатдан олиб чикиб кетишга х,аракат киласиз. Шу боис, сизнинг 
устингиздан хукм чикариш холатлари кенг кузатилади. Сиз уларга 
каршилик курсатмайсиз, чунки конфликтни жинингиз суймайди. 
«Сиз хдксиз менинг ховлимда сизнинг олма дарахтингизни утказиш 
гирт акмокдик эди, чунки унинг меваларидан менинг болаларим 
хузур куради». Сиз учун бировнинг жахлини чикдришдан K ÿpa улим 
афзалрокдир. Бировларнинг сиз хдкингиздаги фикри, уларнинг 
жахдидан ва кахридан сиз хдвотирланасиз. Шунинг учун сиз аслида 
нималарни уйлаётганлигингиз ва кандай хислар сизни кийнаётган 
лигини хеч кимга курсатмайсиз. Сиз учун энг мухи ми, сохта булса 
хам илик муносабатлар, салом-алик ва бас. Демак, хамма нарса 
жойида. Сиз учун таниш-билишларингиз билан илик муносабатлар 
жуда мухим булиб, улар сизга зиён етказаётган ва адолатсиз булса 
хам майли, сиз чидайверасиз. Сиз зулмлар ва нохдкликларга чидамли 
муносабат оркали уз хаётингиздаги конфликтларнинг олдини олган 
буласиз. Сиз фаол булмаган ва окар сув йуналишида сузиш оркали 
конфликларни бошкарасиз, зиддиятнинг мохиятини умуман уйлаб 
хам курмайсиз, балки узингизга эмоционал-хиссий огирликни олган 
холда, конфликтни фаол аралашмасдан енгиб борасиз.

Усулнинг афзалликлари-. «Куй” сифатида, сиз бопщалар билан 
тинч ва дустона муносабатларни мунтазам сакдаб коласиз. Чунки 
сизнинг хеч кимга огирлигингиз т^'шмайди. Хамма сиздан 
фойдаланади. Сиз хамма нарсага чидайсиз. Бировларга сиз купрок 
эътиборли буласиз, шу боис бировлар сизга эхтиёж сезади. Сизнинг 
олдингизда улар уз дардлари ва муносабатларини очик айтаверади. 
Чунки сиздан зарар üÿK
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Усулнинг камчшикларги: Сизнинг талабларигиз, х,ис- 
туйгуларингиз жуда кам эътиборга олинади, сизнинг эх,тиёжларингиз 
инобатга олинмайди ва жуда кам бажо келтирилади. Агар бу х,олатда 
сизга нисбатан адолатсизликлар купайиб борса, калбингизда яширин 
газаб, нафрат кучайиб боради, бирок сизнинг бу фазилатингизни 
кадрлайдиган инсонлар атрофингизда булса, х,аётмнгиз сиз 
истагандек тинч ва осуда утаверади. Аммо узингизнинг кучсиз 
эканлигингизни хдр доим сезиб турасиз.

«Бу менинг ишим эмас» у сули -  «СТРАУС» 
«Мени тинч куйинглар! Мени хеч нарса кизикгирмайди!»

Сиз конфликтнинг ечимини кидириш урнига ундан кочасиз, аммо 
бу кочиш “куй” усулидан фар к, килади. Агар “куй” усули конфликт 
мавжудлигини тан олса, сиз “конфликт -  йук,” деб туриб оласиз. Яъни 
сиз умуман конфликтни тан олмайсиз, бунинг натижасида сизнинг 
эмоцияларингиз зарар курмайди. Сиз кайлардадир ундан яшириниб 
юрасиз, муаммо мавжудлигини тан олгингиз келмайди. Конфликт 
келиб чикданлигини ва уни ечиш лозимлигини уйлагингиз келмайди. 
Машмашалардан кочасиз. “Уларни уйламаса, улар йук булади”, деб 
уйлайсиз. «Куй» енгилган вазиятда, сиз умуман унинг мавжудлигини 
хам тан олгингиз келмайди. Узингизни конфликт ечими борасида 
уйлашга, фикр кдлишга мажбур кила олмайсиз, бу какида 
уртоклаштингиз хдм келмайди. Агар сиз конфликт вазиятга тушиб 
колсангго, энг аввалги реакциянгиз -  “бу менинг ишим эмас”, 
дейишдир. Узингизни х,еч нарса билмаган, х;еч нарса курмаган, хеч 
нарса хан кила олмайдиган одам сифатида куриш сизга кулайрок 
булади. Сиз конфликт келиб чиккдн ердан узингизни олиб кочасиз, 
бошка хонага чикиб кетасиз, ёки самоворга йул оласиз, сухбат 
мавзусини узгаРтиРишга харакат киласиз, конфликт ечимини 
кддиришни кейинга колдирасиз ёки уни “умуман мавжуд эмас” деб 
хисоблайсиз. Бу фикрингиз шундай катьий фикрга айланадики, 
бошкаларга хам “умуман хеч нарса булгани 11ук, бошимни 
котирманглар” тарзида муомала килишни бошлайсиз. Шу боис, агар
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бошкалар конфликт ечимини кдцириб, уни хдл этишга киришсалар, 
сиз учун энг кулай вазият келиб чиккан булади. Энг мухими сизни 
безовта килишмаса, бас. Хдмма нарсани сизсиз хдл килишаверсин. 
Одатда сизнинг муаммоларингизни бошкалар хдл этишини купрок 
хуш курасиз.

Усулнинг афзалликлари: Сиз хеч качон ёкдлашиш, муштлашиш, 
уруш -  жанжал вазиятига тушмайсиз. Чунки хдр доим бирор бир 
зиддият вужудга келаётган жойдан кочишга улгурасиз. Хавфли 
вазиятлардан узини сакдаш ва зиёнсиз чикиб кета олиш жуда яхши 
малака хдсобланади. Сиз хеч качон тукнашувлар асосида келиб 
чикддиган жисмоний зурлик билан тукнашмайсиз, узингизнинг 
саломатлигингиз посбони хисобланасиз.

Усулнинг камчиликлари: Аммо сиз узингизни кучли ва узини 
химоя килишга кодир инсон деб хисобламайсиз. Сиз страусдек хар 
доим конфликтни курганда бошингиз™ ерга тикиб оласиз. Сиз хеч 
качон уз муаммоларингиз™ ечишга тайёр булмайсиз, унинг хдл 
булиши учун йул-йурик кидирмайсиз. Ва агар сизнинг 
муаммоларингиз бошкалар томонидан хдл этилса хдм, б у ечим юзаки, 
адолатсиз ва омонат, яъни вактинчалик, уткшрш булиши 
мумкинлигини тушунсангиз хам, уларга аралашмайсиз. Бу эса 
сизнинг манфаатларингизга кдрши ечимлар ва хулосалар булиши хам 
мумкин. Умуман муаммоларга жгашнгиз суймайди, сиз улардан 
куркасиз, шу боис, бу усулнинг энг ёмон окибати, у3 
муаммоларингиздан кутулиш учун бошка зарарли йулларга кириб 
кетиш холлари кузатилади, шу боис сизнинг наркотик ва алкоголга 
ружу куйишингиз эхтимоли мавжуд.

Агрессин усул -  «АКУЛА» «Ким нима десинчи?! 
Ким менга карши?! Кани узи зур бор-ми?!»

Сизнинг шоирингиз -  доимо, хдр кандай вазиятда хдм факдт ва 
факдт “голиб” булиш. Конфликтли вазиятда сиз учун голиб чикиш - 
муаммонинг хдл булиши, яъни конфликт ечимидан кура афзалрокдир. 
Айб сиздалигини билсангиз хдм “голиб” чикишга интиласиз. “Голиб”
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булиш учун хеч нарсадан тоймайсиз. Сю “голиб” булишликни 
конфликт ечимидан, муаммонинг хал килинишидан кура яхши кураснз 
ва шуни режалаштириб, харакат олиб борасиз. Аслида, конфликт 
ечими “тугри” йул эканлигини билмайсиз, ёки унта ишонмайсиз. Сиз 
хар кандай бошкд бир одамни айбдор килишга тайёрсиз ва купинча 
«керак», «лозим», «зарур», «булиши керак» каби сузларни ишлатасиз. 
Сизнинг жахяингиз тез, бир паста газабланасиз, кдхрингиз кдттик, 
жиззакилик сиз учун оддий хол, сабр билан бировни эшитишга кодир 
эмассиз. Оппонентингизнинг фикрларини жим туриб эшитишни - унта 
буй суниш сифатида кдбул киласиз. Атрофингиздаги одамлар хар 
кандай вазиятда албатта “голиб” чикишингизни куришларини ва 
сизнинг кучингизни тан олишларини истайсиз. Бунда адолат 
бузилиши сизни уйлантирмайди. Сиз куп кизишасиз, бошкаларга 
босим утказасиз, бакиришингиз хам мумкин. Хакикдтан хам сиз куп 
холларда голибликни кулга киритасиз, аммо бопщаларнинг азият 
чекиши хисобига, бопщаларнинг манфаатлари бузилиши хисобига.

Усупнинг афзалликлари: Сиз хар доим уз эмоцияларингизни 
ошкора тутасиз, фикрларингизни эркин баён кила оласиз. Сиз фаол 
булишни. масъулиятни узингизга олишни хамда таваккалчиликни 
ёктирасиз. ХдР доим салбий хис-туйгуларнинг очик чикиб кетиш 
имконияти мавжудлиги сизни эмоционал кризислардан асрайди. Сиз 
ичингизда эзилиб, кийналиб юрмайсиз. Депрессия деган суз -  сизга

Усулнинг камчиликпари: Сизнинг факат уз манфаатларингиз учун 
харакат килишингиз атрофингиздаги дуст ва вафодор одамларни четда 
колдирмайди, сизнинг эмоционал портлашларингиздан к)ш 
якинларингиз кийналади, бошкдлар фикрини менсимаслигингиз, факат 
узингизга ишонишингиз одамлар билан муносабатларингизни 
кийинлаштириб куяди. Сиз камдан-кам бошкалар маслахатига кулок 
соласиз ва бошкалар билан келишиб ишлайсиз. Купрок бошкалар сиз 
билан келишиши керак булади. Муаммо шундаки, сиздаги 
хислатларнинг зуравонликка утиб кетиши жуда осон. Сиз з}фавонлик 
килиш ва уни утказишдан тортинмайсиз. Зуравонликни табиий хол 
сифатида кабул киласиз. Зуравонликнинг купайиши эса жиноятга олиб
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келиши мумкин. Аммо сиз бу тугрида уйламайсиз. Сизнинг хдр доим 
голиб булишингиз заруриятга, оддий холга айланиб боради. Сизнинг 
“голиб”лигингиз бошцанинг “маглубияти” эканлигини уйламайсиз.

Компромисс (келишувчанлик) усули — «ТУЛКИ»
«Мен сиз учун \амма нарсага тайёрман.

Мен сиз учун фойдали була оламан-ми?!»

Сиз хар бир конфликтда узига хос ечим мавжудлигини б ил ас из 
Аммо конфликт ечими учун куп в акт ва саъй-харакат ишлатишни 
истамайсиз. Шу боис, энг енгил ва тезкор ечимни кддирасиз. Бунинг 
учун хушомад, мартов, жонингизни жабборга бериш, риёкорлик, 
бировларга ёкишга хдракат киласиз. Сизнинг шиорингиз -  “аввал 
оркага бир кадам, кейин олдинга икки кдцам’дир. «Жудаям жахдингиз 
чициб кетдими? Майли, куйинг, бу ишни узим кила коламан». “Хд, 
мен айбдорман, келинг мен яна бир бошдан харакат кдлиб курай. 
Хдмма айтганларингизни тушундим. Сиз буюргандай киламан...”. 
“Сиз нима десангиз шу, с издан уткир одам йук бу дунёда, ерда илон 
К и м  ир л ас а, сиз биласиз...”, Компромиссга боришни сиз узингизга уят 
деб хисобламайсиз, балки компромиссга бора олмаганлардан 
узингизни устун куясиз. Чунки компромиссга бора олмасликни инсон 
характеридаги кусур санайсиз, бу сиз учун айб. Сиз хар кандай 
вазиятда келишишга хдракат киласиз, компромисс -  сизнинг хаётий 
эх,тиёжингиздир. Бу холатда хеч бир томон юткдзмайди, аммо х,еч бир 
томон ютиб хдм чикмайди. Сиз купинча у’з максадларингизни руёбга 
чикдриш учун кулай вазият кидирасю ва мана шу кулай вазиятни 
кутас из. Сиз майда “кичик” одам булиб, “катта” ишлар килиш 
мумкинлигига тула ишонасиз ва бу иш кулингиздан келади хдм. 
Буйсунгандек куфиниб, кейин хукмрон булиш учун компромисслардан 
устамонлик билан фойдаланасиз.

Усулнинг афсалликлари: Сизнинг хулк-атворингиз мослашувчан 
булиб, хар кандай вазиятда ва холатда сиз узингизни эркин хис 
киласиз. Сиз узингизга ишонасиз. Талаб килинса, хар доим чекина 
оласиз. Зарур вактда чекиниш -  уз манфаатларини сакдаб колиш
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эканлигини биласиз. Чекинишдан ор килмайсиз, бу -  сизнинг 
ютугингиздир Шу боне, тезда боища одам билан иккалангиз учун 
коникарли ва манфаатли булган хулосаларга келишингиз мумкин. 
Музокараларда сиздан унумли фойдаланиш имконияти мавжуд. 
Сиздаги келишув ва компромиссга бориш кобилияти конфликтам 
вазиятни, киска муддатга булса хдм, ечимга олиб келиши мумкин. 
Компромиссга бора оладиган одам купчиликда ишонч уйготади. 
Ишонч эса конфликт ечимининг зарур шартларидан бири 
хисобланади.

Усупнинг камчшиклари: Сизни адолатли ечимдан кура, купрок 
тезкор ечим кизиктиради. Шу боне сизнинг ечимингиз адолатсиз ва 
вактинчалик булиши мумкин. Сиз шошиласиз, шу сабаб хар доим хдм 
конфликт ечими учун мавжуд хдмма йулларни кддириб, топишга 
улгурмайсиз. Конфликт ечими сиз аралашганда вактинчалик булиб, 
кейин яна бошидан ривожланиб кетши э х т и м о л и  мавжуд. Сиздаги 
кобиялиятга ишониб колиб, конфликтдаги бош муаммо -  
муаммолигича колиб кетиши мумкин.

Х,амкорлик усу ли — «БОЙУГЛИ»
«Мен хамкорликка доим тайёрман!»

Сиз уз характерингиз, билимингиз ва узингизни тутишингиз 
буйича доимо хамкор ролини уйнашга гайёр одамсиз. Сиз хдмкорлик 
учун очик ва хозир инсон хисобланасиз. Шу боис, конфликт вазиятда 
сизнинг бутун диккат-эътиборингиз конфликт ечимини топшига 
каратилган булади. Сиз хеч кимни кораламайсиз, хеч кимни 
айбламайсиз. Сиз бошкаларнинг сузларига кулок тутасиз хдм да 
бошкаларнинг хис-туйгулари ва эхтиёжларини хам хисобга оласиз. 
Сиз уз эмоцияларингиз ва туйгуларингиз хакида тинч, осуда, 
хиссиётсиз гапира оласиз. Сиз уз хиссиётларингизни тула назорат 
кила оласиз. Сизнинг овозингиз, мимикангиз, нуткингиз, очик 
калбингиз, самимийлигингиз -  хаммаси конфликт ечимини топишга 
каратилади. Сиз конфликт ечим ига каратилган турли фикр ва 
йулларни таклиф этасиз, сиз хар икки томон учун хам адолатли

56



ечимини топишга хдракат к,иласиз. Хар иккала томоннинг 
манфаатларини хисобга олиш, уларнинг иккаласи хам “голиб” була 
ОЛИШ И, К.ОНИКИШ Х.ОСИЛ К.ИЛИШИ сиз учун мухи м. Сиз умумий икки 
ёкдама фойдали хукм чихариш учун харакат хиласиз. Бонщалар 
билан хамкорликда хар бирингизни каноатлантирувчи харорларнинг 
бир неча вариантларини ишлаб чиха оласиз. Агар конфликт 
назоратингиздан чихиб кетганлиги хамда уни тулахонли равишда 
узингиз хал килишга имкониятингиз етмаслигини хис килсангиз, ёки 
конфликтнинг зуравонликка утаб кетаётганлиги англасангиз, сиз 
бошхалардан, яъни учинчи бир томондан ёрдам сурашга доимо тайёр 
турасиз. Сизнинг кдрорингиз келишувчилик, компромисс ва 
норозиликка розилик элементларини камраб олади. Сиз 
конфликтларни тула ечимга олиб келишга ходирсиз.

Усулнинг афзалликлари: Одатда сизнинг куп харорларингиз 
ад о лат ли булади ва улар узох муддат амал хилади. Сизнинг бопшдлар 
билан муносабатларингиз ишонч асосига курилади. Атрофингизда 
одамлар, дустлар, огайни-биродарлар, дугоналар куп булади. 
Дустларингиз уз хис-туйгулари ва сирларини сизга айтишга 
ишонадилар. Сиз бошхаларнинг кддр-киммати ва нафсониятини 
хадрлайсиз хамда топталган хис-туйгуларини эъзозлайсиз. Керак 
булганида сиз учун хдмма ёрдамга тайёр туради. Сизнинг 
характерингизда англанган босикдик, мушохадагуйлик, мулохазалик 
кучли булади. Сизнинг харорларингизга катталар хам, кичиклар хам 
буйсунади. Сиз узингизга масъулият юклай оласиз ва адолатпар 
варлик посбони булиб умр кечирасиз.

Усулнинг камчшиклари: Реал хаётда “бойугли” булиш осон 
эмас. У одамга жуда катта масъулият юклайди. Доимо бошкдлар 
дарду-хасрати билан юришга тугри келади. Шу боис, хеч ким 
«бойугли» булиш осон деб хисобламайди. «Бойугли» булиш одамдан 
ички маданият, хадр-химматни эъзозлаш, б ил им ва малака, вахт, 
масъулият, жасорат ва узига ишонч талаб этади. Мазкур барча 
хислатларни узида тарбиялаш эса осон вазифа эмас. Шу билан бирга 
мана шу хобилиятни ишлата билиш хам осонлик билан кечмайди
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Адолат посбони булишингиз хаммага хдм ёкавермайди, сизга карши 
булганлар хам мавжуд булади.

Шундай к,илиб, конфликтларни бошкариш усуллари мавжуд 
булиб, хар бир инсон уз характерига оид усулни куллайди. 
Конфликтларни бопщариш усулларини билиш эса инсонга узини 
яхши англаши ва уз кадамларини тахдил кдла олиши учун ёрдам 
беради ва кумаклашади. Хдр бир усул афзалликлари ва камчиликлари 
мавжуд. Шу боис, афзалликларни кучайтириш ва камчиликлардан уз 
хатти-харакатларини тозалаш зиддиятли вазиятларда низоларнинг 
олдини олишга имкон яратади.

Конфликтларни бопщариш усуллари инсондан узига хос 
малакаларни талаб к,илади ва аслида конфликтларни бопщариш осон 
иш эмас. Аммо конфликтларни бошкдришга урганган инсон хдр доим 
уз хдётини, атрофидагилар хдётини муаммолардан тозалаб, уларнинг 
тугри, адолатли ва осуда яшашлари учун мукобил шарт-шароитлар 
вужудга келтира олади.

2.2. Конфликт сигналлари

Конфликт сигналлари конфликтнинг тула намоён булишидан 
олдин томонлар уртасида одатдаги тугри муносабатлар уртасида 
келишмовчилик, инцироз. узаР° тушунмаслик, хдсадгуйлик 
(гайирлик), айрмакашлик вужудга келаётганлигини намоён этади. 
Конфликт сигналларига беэътиборлилик унинг келгусвда 
ривожланиб кетиши учун асос булиб хизмат кдпади. Шу боис, 
конфликт сигналларини билиш ва уларга эътиборли муносабат талаб 
килинади. Конфликт сигналларига инщироз, томонлар орасидаги 
тангпик, тушунмовчилик, щсадгуйлик (гайирлик), инцидентпар, 
дискомфорт киради. Уларнинг мазмунини тушу ниш, уларга 
нисбатан мутаносиб муносабат одатда конфликтнинг эрта англаниши, 
инкирознинг олди олиниши ва унинг хал этилиши учун асос булиб 
хизмат кдпади.

Инкироз. Томонлар орасидаги маълум ижтимоий, иктисодий, 
маънавий инк,ироз дарров билинади. Агар бирор киши узининг дусти, 
хдмкори ёки таниши билан уз муносабатларини бирданига ва сабабсиз
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узиб куйса, у билан гаплашишидан узини сакдаса, хдфа булиб юрса, 
уни тур ли карама-карши фикрлар к,ийнаса, бу - конфликтдаги 
инкирознинг вужудга келганлигига ишорадир. Бу хдлатлар инкироз 
ёки хал этилмаган узига хос конфликт белгилари хисобланади. Шу 
билан б ирга, бошка томонга нисбатан ишлатилган зуравонлик, тахдид, 
шантаж кабилар хам инкироз вазиятининг мавжудлигини курсатади. 
Жуда кдттнк, бах,с юритиш, бахсда томонларнинг бир-бирини 
аямаслиги, узаро тахдидларнинг кулланилиши хам инкирозли 
вазиятнинг куринишлари хисобланади. Инкирозни курсатувчи ёркин 
белгилардан бири киши уз эмоцияларини ушлаб тура олмаслиги, уз 
эмоциялари ва хис-туйгуларига эрк бериши, сукишиш, ёмон сузлар 
ишлатиш, бировни тахдирлаш кабилардир. Одам бу вазиятда уз 
эмоциялари ичига кириб кетиб, уз фикрларида карши томонни “у ёки 
бу ишни килишга” жазм хам килади Бундай вазиятларда тезда 
инкирознинг мавжуд эканлигини тан олиш, узини эмоционал 
тинчлантириш, инкирозли вазиятни вужудга келтирган сабабларни 
тахдил килиш, узини музокараларга хозирлаш, карши томон билан 
тинч мулокотга утиш даркор. Агар бу иш килинмаса, хандкатан хам 
кучли конфликт юзага келиши аник

Томонлар орасидаги танг х,олат. Конфликтнинг вужудга 
келаётганлигини курсатувчи я на бир сигнал. Томонлар орасида 
кичкина низонинг келиб чикиши хам, б из билан эмоционал 
тукнашган одам хакидаги бизнинг фикримизга салбий таъсир курсата 
бошлайди. Бизга карши булган одамнинг “ёмон” эканлигига дарров 
бир неча курсаткичлар топила бошлайди. Агар биз узимизни 
тухтатмасак, бу “ёмон”лар соат сайин купайиб боради. Унинг барча 
сузлари, харакатлари ва амалларини биз микроскоп остида тахлил 
кила бошлаймиз, куп нарсаларни “кора” буёкда куфишга уринамиз. 
Купрок асл холатни эмас, балки мана шу онгимизда вужудга келган 
хамда узимиз куришга сайи-хэракат килган одам ни тахдил килишга 
утамиз. Шу боис, бу одамга нисбатан бизнинг муомаламиз салбий 
томонга узгаради. Орада эмоционал танглик вужудга келади. Биз уз 
эмоцияларимиз ва хулосаларимизга ишониб бораверамиз, уларнинг 
“сунъий” узтомонимиздан яратилганлиги ва ясалганлигини тан
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олгимиз келмайди. Томонлар орасидаги танглик бирор сабаб кута 
бошлайди. Бу нихоят даражада куриган утларнинг кичик бир 
сабабдан ут булиб ёнишига ухшайди. Чунки бизнинг эмоцияларимиз 
ташкарига чицишни, унинг “адабини” бериб куйишни, онгимизда 
шаклланган “ёмон” одамга унинг кандай “ёмон”лигини курсатиб 
куйишни б из жуда истаймиз. Бизга мулохазалик, босшуюк ва одций 
х,ак,икатни тан олмаслик хдлакит беради. Биз танг ахволга адекват 
муносабат билдира олмаймиз.

Масалан, бундай холатларни даре жараёнида кузатиш мумкин, 
жуда куп холларда укитувчи даре жараёнини бошлашдан олдин гурух 
сардорига давоматни аникдашни с)файди. Бу хдгсат бир неча бор 
такрорланади. Чунки укитувчи гурух сардорининг фаолиятига 
асосланиб ишончи баланд эди. Кунлардан бир куни укитувчи 
давоматни гурух, сардоридан кабул килиб олган вактда укув 
машгулоти юзасидан А.Бахриддиновни доскага чикиб жавоб 
беришини айтди, лекин А.Бахриддинов дарега умуман келмаганлиги 
аён булди. Укитувчининг гурух сардорига булган ишончи бир 
вактнинг узида йуколди ва гурух, сардори танг холатда урнидан туриб 
кечирим сургщи.

Инсон хар кандай вазиятда уз эмоцияларини тартибда ушлаши, 
уларга эрк бермаслиги, тарихий вазиятни мулохазалик билан тахдид 
кила олиши танг вазиятларнинг конфликтга айланмаелиги асос 
хисобланади.

Тушунмовчилик Баъзан томонлар орасида бирор х,одиса ёки 
ахвол тугрисидаги нотугри ахборот туфайли тушунмовчилик вазияти 
вужудга келади. Масалан, ёш оила. Келин институт аспирантурасида 
укийди. У институт олдидаги бекатда автобусини кутиб турганида 
илмий рах,бари келиб колади. Улар бир-икки огиз гаплашишади. 
Айнан шу вактда, ёш келиннинг бошка йигит билан гаплашиб 
турганини кайнонасининг синглиси куфиб колади. У дарров ахборотни 
синглиси, синглиси эса утлига бурттириб етказишади. Куёв вазиятни 
сурамасдан келинга зуравонлик билан муомала килади. “Институтда 
сени бошка йигитинг бор экан!”. Хеч нарсани тушунмаган келин 
узини оклашга >пгади. Йигит хотинига ку-® кутаради. Аслида, айнан
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тушунмо вчиликнинг окибатида ёш о ил ада жуда катта конфликтли 
вазият юзага келади. Унинг оклбатлари турлича булиши мумкин. 
Аммо келиннинг кунглида “унта кул кутарилганлиги”, унинг “беайб” 
эканлиги х,еч качон учмайди. Агар келиннинг хакикатан хам бошк,а 
йигити булганида хам, бу ахборот келинни уриш учун рухсат ва 
ижозат була олмайди. Аёл кишини умуман уриб булмайди. Уриш -  бу 
зуравонликдир. Зуравонлик эса, шу жумладан оиладаги зуравонлик, 
дунёвий давлат конунчилиги томонидан хам, диний яъни шариат 
конунчилиги томонидан хам кораланади ва жазоланади.

Мана шу холат семинарда мухокамага куйилганда, купчилик 
келинни айблашга уринди. “Эрга тегдими, уйлаб иш килиши керак. 
Айб келинда, нима килади куч ада гаплашиб, салом берсин-да, утиб 
кетаверсин... Домласи булса хам, куч ада эмас, балки бинонинг ичида, 
хеч ким курмаган жойда гаплашсин. Домласи хам гирт ахмок одам 
экан. Нима килади ёшгина кизга рахбарлик килиб. Йигитлар куриб 
колибдими?! Мана, домласини деб, ёш оила бузилиб кетяпти. Келин 
хам ахмок, эр деган уради-да. Шуни хдм достон килиб, дарров 
хаммага ёйиш керакмиди?! Эри яхгпи кураркан, рашк килар экан, 
шунинг учун уради-да...”.

Ачинарли хол шундаки, купчилик семинар иппирокчилари, аёл 
эрнинг хукмига берилган кул эмаслиги, аёлнинг уз хукуклари 
мавж>длиги, аспирантурада укиш унинг инсоний хукукларидан бири 
эканлиги, б ил им олиш факат бинонинг ичида булсин деган 
конуннинг мавжуд эмаслиги, эр киши уз хотинини уриши мумкин 
эмаслиги, умуман ахборотнинг тугрилигини аникламасдан туриб, 
хукм чикариб булмаслиги, хотин, яъни узига энг якин булган 
инсонни эшитиш ва у билан тинч ва осуда сухбат куриш лозимлигини 
айтишмади. Мана шу хдётий вокеа ажрим билан тугаган. Агар 
томонлар конфликтлар ечими буйича билим ва малакаларга эга 
булишганида эди, улар узларини анча босиклик ва мулохдзалик билан 
тутган булардилар. Доимо хар кандай ахборотни уйлаб, тахдил 
килиб, сунг узига сингдириш лозимдир.

Хасадгуйяик. Юнон файласуфи Демокрит шундай деб 
таъкидлайди: "Хдсад кишилар орасида жанжални бошлаб беради”.
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Хдсадгулик хдм конфликт сигналларидан бири булиб, бу шундай 
туйгуки, у кимдандир, нимадандир норози булиш, узганинг ютугини 
куролмаслик, (хакикатдан шундай ёки тасаввурида булиши мумкин) 
узида булмаган холда узгага хасадгуйлик килишида намоён булади. 
Узгалар ютуги ва муваффакиятларига нисбатан шубхдга бориш, 
кизганиш холатлари кузатилади. Умуман олганда, кичик ёшдан 
бошлаб болаларда кизганиш, хасад ривожлана бошлайди. Болага 
укаси ёки синглисига унта нисбатан яхширок уйинчок совга 
килишгани ёкмаслиги, хар бир уйинда у ютиб чикишни хохдаши, хдр 
кандай йуллар билан биринчи булишга интилиши, агар хакконий 
тарзда бу ишни амалга ошириб булмаса, маккорлик (алдов) йули 
билан бунга эришиш мумкинлиги кузатилади. Бола катта булган сари 
бу холатдан кутилишга харакат кила бошлайди, х,еч булмаганда уни 
босиб бора бошлайди. Хасадгуйлик канчалик инсонни ичига 
жойлаша борган сари норозиликни, тажаввузкорликни кучайтириб 
боради. Х,аттоки жуда арзимас булиб куринган сабаб хам кучли 
агрессивликни чакириши мумкин булади. Унинг рз'хияти доимий 
тарангликда булади ва бу вегетатив асаб тизимини пасайтиради, 
соглигига таъсир килади. Айнан мана шу ёмонлик, мехрсизлик хисси 
психосоматик бузилишларга сабаб булади яъни, юрак-кон томир 
касаллиютарини пайдо булишига сабабчи булади. 70-йилларнинг 
урталарвда утказилган тадаикотларда гаразлик, ичикоралик хисси 
кучли булганларда юрак-кон томир касалликлари куп учраши 
аникланди.

Бундай хавфнинг асосий сабабчиси булиб “газаб” хисобланади. 
Унинг тизимли равишда пайдо булиши артерия томирларининг 
чарчашига, иммун тизимини издан чикишига олиб келади. Лекин бу 
билан хар кандай газаб организмни издан чикарар экан деб 
“аччикданиб булмайди” дегани эмас. Айрим холларда газаб фойдали 
хамдир. Кдска мудцатли стресс адреналин моддасини чикишига, у эса 
иммун тизими фаолиятини ошишига ёрдам беради. Лекин хар кандай 
газаб уз вактида павдо булиб, яна у} вактида бартараф булгани 
организм учун яхшидир. Бошкаларнинг ютукдари-ю, 
устунликларидан канчалик газабга миниб, жахд киладиган булсак,
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узок вакт стресс холатида булишимиз, уз муоммоларимюга уралашиб 
колишимиз, чикишга йул топа олмай кийин ахволга тушишимиз ва 
организмда кризис гармони кортизолни куплаб ишлаб чикишига 
сабабчи булади. Бу гармоннинг куп чикиши иммун хужайраларнинг 
косил булишини пасайтиради ва организмда вируслар, 
бактерияларнинг айланиб юришига олиб келади. Ички аъзолар 
фаолияти асаб т из ими ва гармонлар томонидан бошкарилади. 
Масалан: адреналин гармони организмда инфексияга карши 
курашувчи “улим хужайралари” фаолиятини оширади Тадкикотлар 
натижасида бир одам конига адреналин юборилади ва конфет 
берилади, натижада “улим хужайралари” фаоллиги ошади. Бир канча 
вакт утгандан сунг адреналин урнига ош тузи ва конфет берилади, 
ташкдридан адреналин киритилмаса хам “улим хужайралари” 
курашиш учун тайёр эканлиги сезилади, бундан келиб чикадики мия 
организми конфет кабул килингандан иммун тизимини активлаш 
учун буйрук берар экан Бу нарса актёрлар фаолиятида кузга 
ташланади. Агар улар уз роллари оркали кувончли холатга, 
кутаринки кайфиятга, бахтиёрлик хиссини хис килишса уларда 
иммун тизими кучайиши кузатилади. Агар аксинча карилик ролини 
беришса, депрессив холатда, касал одамни эрта-индин улиш керак 
булган холатни ифодалаш талаб этилса, химоя хужайраларининг 
фаолияти пасайиши кузатилади.

Х,асадгуйликнинг деструктив таъсири билан кандай 
курашиш керак?

Энг оддий ресепт - бу шу холат билан боглик стрессни 
эътиборга олмасликдир, яъни хдсадгуйлик хисси пайдо булса уни 
булмаган деб хисоблаш керак. Маълум маънода бу ёрдам беради. 
Лекин уни булмаган деб караш уни бутунлай йуколишига олиб 
келмайди, балки уни чу'куррок жойлашишига ва бир кун келиб 
портлашига олиб келади. Мана шу портлаш руй бермаслиги учун хдр 
бир одам узидаги хасадгуйлик хиссини онгли равишда йукотиши, 
чикариб ташлаши керак. Машхур бир одам шундай деган эди: “Мен 
якинларимга яхшилик хохламасликда эмас, балки мен улардаги 
нарсаларни хохлашимдадир”. Агар сен узингга ишонсанг, нима
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халак,ит берётгани, уша одамдай булишинга кобилиятли булиш 
кераклиги, лекин айнан уша одамни ютукларини такрорлаш шарт 
эмас, балки бошща йулларини хам излаб топса булади. Тугри булган 
йул х,ар доим хам юкори чукдига чик,ишни кафолатламайди, лекин 
хдётда хамма нарса пул, обру, амал билан улчанмайди. Ундан 
кизикрок, фойдалирок, нарсалар борки улар одамни яшашга булган 
иштиёкини кучайтиради. Афсуски, куггчилик буни кеч тушунадилар, 
узганинг нарсаси кднчалик кимматли, буюк булмасин хдкнк,ий 
кувонч, бахт келтирмайди ва узганики булиб к,олаверади.

Хар кавдай динда хдсад катта гунох, хисобланади. Педагог- 
психологлар фикрига к)фа хасадгуйлик маълумотига ёки ижтимоий 
мавцеига караб булмасдан хар бир шахснинг узига хосдир. Х,асадчи 
биринчи навбатда узини танасини ва кдлбини емира бошлайди. Бу 
хар бир темперамент турларида турлича куринишда булади. 
Холерикларда тажаввузкорлик белгилари билан, узгача зиён етказиш 
томирлар спазми, тахикардия, “асабийлик” гипертамияси билан бирга 
кечади.

Миланхоликларда эса майда-чуйда к,ингирликлар билан четдан 
туриб, бегона куллар ёрдамида зиён етказишга харакат к,илади.

Санвинкларда бошкаларга нисбатан хасадгуйлик кам 
кузатилади. Лекин шундай булса хдм агар уларда бу холат 
кузатиладиган булса унда улар аник максадта йуналтирилган катта 
зиён етказишлари мумкин. Бундан ташкари, хасад уларни 
организм ини, юрак-к,он томир тизими ва иммунитетини издан 
чицаради.

Флегматиклар хакикий хасадни хис кдлмайдилар, улар учун 
бопщалар мув оф ф ак,ият дан бир оз норозилик, таъсирланиш 
кузатилиши мумкин. Улар лекин узгага зиён етказмайдилар.

“Хасадгуй одам душманига кдлгандек, уз-узига зарар етказади”. 
Демокрит хасадни икки турга булади: ок ва кора. Ох хасадни факат 
жисмонан ва маънан бак,увват, иродаси мустахкам кишилар хис 
килиши мумкин. Улардаги хохишнинг кучлилиги ёнидагидан урнак 
олиб интилиши, харакат килиши бу - ох хасаддир. К,ора хасад ёки ичи 
коралик узок вахт давомида инсонни узи сезмаган холда ич-этини
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кемириш, парчалашидир. Одам узгани яхши тамонини кура олмайди, 
кузлари очик, лекин калб кузи кур булади. Газаб ва омадсизлик уни 
ичини емира бошлайди. Бундай хдсадгу йликни йукотиш учун олдин 
содир булаётган вокеаларни тахлил килиш, вазиятга тугри бахо 
бериш ва уз карашларни узгартириш керак. Лекин хасадгуйликни 
тухтатиб булмайди, тухтатиш хам керак эмас. Чунки тугри англанган 
ва кулланган хасад кераклидир.

Хасадгуйлик оркали уша омадли одам билан узини таккослаши 
ва уз-узини солиштиришида маълум бир мазмунда фойдалидир. 
Хасадчида уз-узини бахолаш хдм паст булади. Мана шу уз-узини 
бахолашни кутариш керак. Бунинг учун биринчидан, узингиз кила 
оладиган ишлар руйхатини келтиринг. Иккинчидан, узингиз ни 
кадрли билган холда узгалар учун узингиз ни бахшида кдлингва шу 
оркали узгалар хдётига хавас нигохи билан кдранг. Узгалар билан 
солиштиришни бас килган холда келажакни режалаштириш, яшаш 
тарзини яхши тамонга узгартиришдир. Хеч качон унутмаслик керак, 
хар бир одамда кандайдир бир фазилаг булиб, у бошкалардан 
ажралиб туради ва устунлиги шундадир. Мана шу фазилатни, 
устунликни узида ривожлантириш керак ва шу оркали хдсадгуйликни 
йукотиш, балки бошкаларнинг хасад килишига эмас балки хавас 
килишига имкон яратиш мумкин. Уткир хасад павдо булганда 
куйидаги тавсия ёрдам бериши мумкин: бундай пайтда крислога 
утириш, диванга бушашган холда ётиб олиш мумкин. Кузни юмиб 
узингиз учун севимли булган жойни тасаввур килинг, мумкин 
пляжда, дала ховлида, урмонда, яхши нарсалар тугрисида табиатни 
гузаллиги, гулларнинг хдци, сувнинг шил дираб окиши, кушларнинг 
сайраши, майин шабода эсиб туриши ва бошкаларни. Камида сизни 
кайф иятингизни кутаради, ички тарангликни камайтириб, 
тинчлантиради ва сезиларли даражада хдсадли кечинмаларни 
пасайтиради. Яна бир маслахат, хам касбингизга кунда бир неча 
марта “мен жуда хурсандман”, менинг дустимни, дугонамни шли 
яхшилигидан, “мен бахтилиман” хаётимиздан, одамларда хамма 
нарса яхшилигидан бу дегани менинг хаётимда хдм яхши кунлар 
булади ва менинг ишларим хдм кундан-кунга ривожланиб, усиб
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боради, дея уз-узини химоя к,илиш усулларини куллаб туриш керак 
Хасадгуйга ютукдарингиз, мувоффациятларингиз, омадли 
эканлигингизни айтмасликка харакат к,илинг, иложи оорича бирор 
нарсада уидан маслахат ёки ёрдам суранг. Бу уни хайрон колдиради 
У ни юзига кулиб кдранг, муносабатларни ойдинлапггиришга харакат 
кдлманг. Уртадаги масофани сакданг. Агар ичи коралигини сездириб 
куядиган булса, сизга тажаввузкорлик кдлишга харакат килса, бир оз 
кулимсираган холда кузига тикилмасдан лабига ёки бурнига караган 
холда “кечирасиз мен с из ни эшитмадим” дейишингиз лозим. У нима 
деб жавоб беришидан катъий назар тинчгина, кулмасдан “тинчланинг 
хаммаси равшан” деб оркага угириб кетишингиз керак.

Инцидентлар. Инцидентлар, хаётда учраб турадиган турли низо 
ва зиддиятга боглик булган вокеалар булиб, осуда ва тинчлик вактида 
сиз уларга эътиборсиз буласиз. Аммо улар баъзан сизни хам 
конфликт таркибига тортиб кетади. Масалан, 7-синф укувчиси 
Гул нора буйи 171 см эканлигидан доимо кайгуради. Унинг буйи 
синфдошлариникидан энг узун. Синф тахтасига эгилиб, оёкларини 
жипслаб, букилиб чик,ади. У хар гал синф тахтаси олдига чикиши -  
азобланишдан иборат эди. Шунинг учун, баъзан камситилганимдан 
к)фа, бахойим “икки” була к,олсин деб, жавоб беришдан бош 
тортарди. Унинг миясида доимий равшнда синфдошларининг: “Эй, 
минора” ёки “Эй, найнов” деб лукма ташлаётгандай туюлаверади, ш>' 
уринда онасининг: “Эгшша, елкангни тугри тут, карагин кдндай 
чиройли гавданг бор”, дейишлари эшитилиб тургандек булади. 
Гул нора кечкурунлари тошойна олдида туриб:кулларим бунча 
бесунакдй булмаса, улар тиззадан пастда! Нормал одамда шундай 
куллар буладими? .. Буйним хамузун, уни ёкдни кутариб бир нима 
кдлиш мумкиндир, оёк.ни нима кдлса булади?”, -  деган саволлар 
билан узини эмоционал кийнай бошлайди. Одцийгина инцидент, яъни 
булиб утган вокеа, кейинчалик Гулнора ва синфдошлар уртасида 
ечиб булмайдиган муаммоларни келтириб чикариши мумкин. Шу 
боис, конфликтни келтириб чикариши мумкин булган барча майда 
нарсаларга хам эътиборли булиш тавсия этилмайди. Юзага келган 
муаммоларни биргаликда, хамкорликда, хотиржам, бир-бирини

66



айбламасдан мухокама цилишга утиш зиддиятларнинг тутри ечимини 
ойдинлаштиради ва якдалаштиради.

Дискомфорт. Дискомфорт холати инсоннинг ички хдссиётлари, 
уйлари ва туйгулари билан боглик, булиб, нимадир булаётганлиги 
англанади, аммо уша “нимадир” аник таъриф этилмайди, у 
англашилади, аммо уни суз билан ифодалаб булмайди. Дискомфорт 
холати купинча инсонни баъзи ноаник ва низо холатлар, 
инкнрозлардан саклаб колиш хусусиятига эга. Шу боис, 
дискомфортга бефарк карамасдан, балки инсон узининг ички 
хиссиётлари нималар демокчилигини тахдил этишга, одам узига 
кулок солишга утиши лозим. Албатта, агар сиз атрофингиздаги 
вокеаларни тахдил эта бошласангиз, уз хиссиётларингиз сизни нима 
учун кийнаётганлигини топасиз. Хар холда узига сезгир ва огох 
булиб турган маъкул. Агар сиз уз ички хиссиётларингиз сизга 
узатишга хдракат кдлаётган ахборотларни тугри “таржима” килишни 
ургансангиз, купинча уз хдётингизни зиддиятлардан саклаб колган 
буласиз.

Конфликтнинг келиб чикишидан олдин конфликтли вазият 
мавжуд булади. Конфликт вазиятнинг олдини олмаслик инцидентга 
олиб келади. Инцидентнинг ривожланиши эса конфликтнинг узини 
вужудга келтиради.

Шу боис, куйидаги кадамлар конфликтли вазият, инцидент ва 
конфликт олди холатларни хал этишга кдратилган:

Биринчи ^ас>а.м:конфликтли вазият узининг ечимини ва 
конфликт ривожи учун асос борлигини курсатади. Унга эътиборсиз 
булманг. Уни тахдил килиш ва ечимини топишга урининг.

Иккинчи цадам: конфликтли вазият хар доим асл конфликтдан 
олдин пайдо булади. Аммо унинг масштаби анча кичик булади. 
Конфликт эса инцедент билан ёки унинг кетидан вужудга келади. Шу 
боис, конфликт вазиятни назоратда сакдаган одам, конфликтнинг 
узини хдм назоратда саклаган булади.

Учинчи цадам: конфликтли вазиятнинг тахдили нима килиш 
кераклигини курсатади. Масалан, юкорида тахдил килинган Гулнора 
ва синфдошлар уртасидаги инцидентда Гулнора ва синфдошлар
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уртасида аник ва ишончли ахборот улашувининг булмаганлиги 
окибатида инцидент конфликтга айланиб кетган Шу боис, 
конфликтларнинг юзага келмаслиги учун томонлар уртасида самимий 
ва ростгуй ахборот алмашув булиши керак.

Туртинчи цадам: инцидент вужудга келган вактда доим 
узингизга “Нима учун?” деган саволни унга жавоб топмагунга кадар 
беринг ва аник жавоб топишга харакат килинг. Масалан, юкоридаги 
инцидентда узини ва сифдошларни шубх,алар билан кийнаш ва 
асоссиз равишда бировни айблаш урнига томонлар орасида доимо 
рост ва самимий муносабатлар ва ахборот алмашиш урнатилса, 
Гулноранинг узи уз*001 кандай булса шундайлигича тасаввур 
килганлиги ва шубхаларга берилмасликка хдракат кдиади. Чунки, хар 
бир одамнинг яшаш ва хдёт кечириш макони факат оила ёки болалар 
билан утмайди. Макон капа. Мана шу' макон ичида турли ахборотлар 
оппонентингизда бопща усуллар оркали етказилиши хдм мумкин 
(телевидение, китоб, автобусдаги сухбат, касбдошлар в.б. ).

Бешинчи к/адам: конфликт, инцидент, конфликтли вазиятни 
факат хдёлингизда эмас, балки огзаки тахдил килишга уриниб куринг. 
Чунки огзаки тахдил жараёни конфликтнинг ташки куринишидан 
унинг ички магзига утиш имконини яратади. Конфликт мазмунини 
билиш турли хулосалар, параллел фикрлар, вокеаларни таккослаш, 
улчаш, фикрни жамлаш оркали юз беради. Айнан мана шу жараёнда 
сиз узингиз учун куп нарсаларни янгитдан, ойдинрок ва аникрок 
кашф этасиз хамда узингиз учун макбул йулни топишга утасиз.

Олтинчи цадам: сиз билан юз берган конфликт тахлилидан сунг 
нима вокеа булганлигини бир-икки суздан иборат таърифини ишлаб 
чикишга хдракат килинг. Сузларни жуда кам ишлатинг. Факат энг 
мухдм сузлар таърифга киритилсин. Ана шунда, конфликтнинг аник 
диагнози куйилган булади. Ана шунда, конфликтли вазият тахдили 
кераксиз эмоциялардан озод этилган булади. Ана шунда, аник 
диагноз оркали сиз узингиз ва оппонентларингизни мушкул ахволдан 
чикдриб юборишга имкон топтан буласиз. Ана шунда, сиз 
муаммонинг асл мазмунини англаган буласиз ва хдракат кдлишингиз, 
хул ос а килишингиз аниклашади ва енгиллашади.
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Еттинчи цадам: конфликтам вазият ва конфликтам муаммонинг 
ечимини топиш асли анча мураккаб жараён эканлиги сизга 
ойдинлашмокда. Конфликтнинг ечимини топиш бир у гиришда хдмма 
муаммоларнинг х,ал этилнши эмас. Агар бир утиршцда ана шундай 
Хамма томонларни кониктирувчи ечим топилса, нур устига аъло нур 
булади, аммо аслида конфликт ечимини топиш анча мушкул жараён 
булиб, энг кийини хдмма иштирокчи томонларни ягона ечимга 
келтиришдир. Шу боис, конфликт ечими жараёнида кдноатли ва 
сабрли булиш, аста-секинлик билан булса хам, зидциятнинг ечимини 
топишга каратилган сайи-харакат хисобланади. Сабрли булиш -  
конфликт ечимини топиш сари булган йулнинг доимий хамрохи 
булиши шарт.

Шундай килиб, конфликтлар ечими мавжуд. Конфликтнинг энг 
оддий ечими конфликтогенларга эътиборли муносабат, конфликт 
олди вазиятларидан булган конфликт сигналлари, инкироз, томонлар 
орасидаги танг холат, тушунмовчилик, хасадгуйлик, инцидентлар, 
дискомфорт кабиларни олдиндан кура билиш ва конфликтнинг келиб 
чикишини олдини олиш, конфликт келиб чикданида эса, унинг 
ечимига каратилган сайи-харакатларни олиб борищцан иборатдир.

2.3. Конфликтларнинг юзага келишида тана забони

Инсон кундалик хаётида жуда катта информация ичида яшайди, 
катга информацион ок,имни кабул килади ва худци шундай катта 
информацион маълумотларни атрофга таркатади хам. Информация 
ларни таркдтишда факат унинг тили, забони, айтган гаплари, ишлари, 
ёзган китоблари иштирок этмайди. Факат мана шуларгина ахамият 
касб этмайди. Балки информацион маълумотлар ни таркатишда одам 
танасининг маълум хатги-харакатлари, яъни мимикаси, кийиниши, 
кул харакатлари, кош кузи, овози, куз карашлари, нигохи, кулгуси 
хам иштирок этиб, улар мухим ахамият касб этади. Масалан, агар 
сизга узокдаги танишингиз “Бу ёкка кел!” деб бакириб, аммо кул 
харакатларини тескари томон “кет!” шаклида килса, сиз нима 
килишни билмай, эсанкираб коласиз. Чунки “кел” ахборотига дойр
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кул харакатлари билан, “кет” ахборотига дойр кул хдракатлари 
бошкд-бошкадир, улар кдрама-кдршидир Яъни, “кел” билан “кет” 
маълумотини узида жамлаган кул хдракатлари маълум бир 
информацияни ифода этади.

Демак, бизнинг бошкд одамлар билан буладиган табиий 
мулокотимизда уларда жамланган маълумотлар билан биргаликда 
тил, тана хдракатлари, мимика, овоз хам фаол ипггирок этади. 
Бизнинг узатмокчи булган ахборотимизга мутаносиб равищца мазкур 
тана харакатларини биз беихтиёр тарзда инстинктив ишлатамиз. 
Уларга куп эътибор каратмаймиз. Аммо бизнинг сухбатдош, баъзан 
худци ана шу тана харакатлари оркали сиз тугрингиздаги энг “очиц” 
айтилган ва хдкикий булган ахборотни кабул килади хамда уз 
хулосаларини чикдради.

Шу боис, сиз бировдан хафа булсангиз, уз нуткингизда 
хурматли сузларни айтаёттан булсангиз хдм, бошка инсон купинча 
вазият самимий эмаслиги, орада нимадир булганлигини сизнинг тана 
харакатларингиз (“совук” овозингиз, куз карашларингиз, “кул” учида 
сурашишингиз) оркдли билиб, сезиб туради. Сиз каршингизда турган 
одам томонидан узингизнинг ички хиссиётларингиз айнан ва 
бевосита англанишини истамайсиз, чунки айнан мана шу дакикаларда 
сиз мазкур одамга нисбатан ёмон хиссиётлар ичида яшамокдасиз 
Бирок, сиз уз хиссиётларингизни яширишингиз лозим. Аммо тана 
харакатларингиз онгингиз турида булган сизнинг муносабатингизни 
уз тана забони оркали билинтириб куяди. Чунки информация факат 
суз оркдлигигина эмас, балки тана хдракатлари оркали хам узатилади. 
Демак, тана забони ахборот улашиш ва таркатишда фаол иштирок 
этади. Информацияни узатишда биз купинча эътибор бермайдиган 
худци ана шу ноанъанавий усул - “тана забони” хисобланади.

Шундай килиб, тана забони нима? Тана забони илмий, аник., 
лунда тушунча булмай, балки танамиз хдракати окибатида 
берилаётган, узатилаётган сигналлар мажмуидан иборат, биз бу 
сигналларни атайлаб, ёки узим из билмаган холда атрофдагиларга 
маълум киламиз.
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Тана забони -  сизнинг кандай юришингиз, туришингиз, кандай 
овозда сузлашишингиз, кандай кнйинишингнз, сизнинг имо- 
ишораларингиз, мимикангиз, умуман олганда кандайдир 
маънога эга булган \амда ахборот таркатиш ва кабул кнлишда 
ипггирок этган тана харакатларингиз мажмуасидир.

Сизнинг бундай тана хдракатларингиз нима тугрисида, кандай 
ахборот бераци? Бизнинг тана забонимиз узига х,ос тил булиб, у 
бизнинг кайфиятимиз ва характеримиз тугрисида узим издан купрок, 
информация беради. Тана забони, шу боис, мулок,отнинг мухим 
хусусиятларидан хисобланади.

Мулокотнинг интерактив томони -  кишиларнинг биргаликдаги 
фаолиятда бир-бирларига амалий жихатдан таъсир этишлари. 
Хдмкорликда ишлаш, бир-бирларига ёрдам бериш, бир-бирларидан 
урганиш, харакатлар мувофикдигига эришиш каби катор 
кобилиятларни намоён килиш мумкин.

Одамларнинг тур ли шароитларда узларини тутишлари хулк -  
атворларининг бошкарилиши маълум психологик конуниятларга 
богликдигини куриш мумкин. Бунга сабаб жамиятда кабул килинган 
турли нормалар, конун коидалардир. Чунки узаро мулокот ва узаро 
таъсир жараёнларида шундай хатти-харакатлар образлари кишилар 
онгига сингиб тасаввурлар, хислатлар оркали бошка бировни 
тушунишга харакат килиш, узини бошка биров билан солиштириш, 
масалан: 1-марта учрашувга кетаётган йигитнинг холатини унинг 
уртоги ёки акаси тушуниши мумкин.

Рефлексия -  мулокот жараёнида сухбатдошнинг позициясида 
туриб, узини тасаввур килишдир, узига бировнинг кузи билан 
карашга интилишдир. Масалан: гурухдошингиздан бирига куйлаги 
ярашмаганини айтиш мумкин, 2-чисига айтсам куйяпти деб уйлайди 
дейсиз.

Стереотоифаизация -  одамлар онгида мулокотлар мобайнида 
шаклланиб урнашиб колган, куникиб колинган образлардан шаблон 
сифатида фойдаланиш, бундай стереотоифалар баъзан мулокотни 
тугри йуналишини таъминласа, баъзан хатоликларга сабаб булади.
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Масалан: кизларнинг шим кийиб юриши ёки велосипед миниши 
Купчилик бундай кизларни одобсиз деб уйлайди, бу нотугри, албатта.

Баъзан кишини ташки кдёфасидан унинг характерный аникдайди. 
М: шундай тажриба утказилган: талабаларга турли киёфадаги 
кишиларнинг расми курсатилган, улар ияги катта кишилар кучли 
иродага эга, пешонаси кенг одамлар-акдли, сочи каттик, одам кдйсар, 
буйи паст одам хокимиятга интилувчи, чиройли одам узига бино 
куйган ёки нодон булиши айтилган. Булар албатта, тугри эмас. Лекин 
кишиларнинг онгида авлоддан-авлодга утиб келаётган тасаввурлар 
шундай образларни шакллантирган. Натижада одам хакида 
тушунчанинг шаклланишида у хакида булган маълумот катта рол 
уйнайди. М: психолог олим Бодалев талабаларнинг 2 гурухига 1 одам 
портретный курсатиб, уни 1 -гурухга жиноятчи, 2-гурух талабаларига 
эса олим деб таништирган.

1-гурухдагилар унинг кузларини ёвуз, бешафкат деса, 2- 
гурухдагилар унинг кузларини доно, мулойим дейишган.

Одамларнинг ташки циёфаси, кийиниши, узини тутиши, хиссий 
холати, овози, киликдари, юриши ва х к. ишларининг ичида 
одамнинг суз мулокот манбаи сухбатдошига энг куп маълумот 
беради.

Ода\тинг бир-бирларини тугри англашлари идрок (асосий 
билиш) сохасига алокадор, бир-бирларини тушунишлари эса 
уларнинг тафаккур сохасига алокадор, мураккаб жараёндир. Бопща 
одамни тутри тушунган шахе унинг хиссий холатига кира олган 
хисобланади. Яъни унда эмпатия - бировларнинг хис кечинмаларини 
тушуна олиш кобилияти ривожланган булади. Юксак онгли, 
маданиятли, «купни кургаго> шахсгина бошкдларни тугри тутпуниши, 
уларнинг мавкеида тура олиши мумкин.

Психологлар турли мулокот вазиятларига дуч келадилар ва хдр 
бир вазиятда улардан уткир дид, одоб кишиларнинг психологиясини 
билган холда уларни тугри тушу ниш малакаси талаб килинади 
Булгуси психолог бу борада куйидаги конуниятларни билиши керак:

1. Биринчи курган одам хакида факдт бирламчи тасаввургина 
булиши ма мкин;
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2. Бирор киши хакдца берилган малумотга асосан муайян фикр 
х,осил килиш осон, лекин у ни узгартириш кдйин;

3. Интеллект жуда юкори булса хам, жуда паст булса хдм бошкд 
одамни тушу ниш кийин;

4. Махсус тайёргарлик булиши керак. Тажрибада 5-курс 
психологлари билан рассомларни одамларга берган бахоси 
солиштирилган, рассомларни берган бахоси аншфок, булиб чикдан;

5. 1та одамнинг бахолаш топшириги берилганда огршцш бошдан 
кечираётган одамлар унда жохдллик сифати бор деб бахдлаганлар, 
яхши холатда булганларида эса худди уша одамни яхши сифатларга 
эга деб айтганлар демак, бирор кишига бахо бериш - одамнинг 
эмоционал холатига хам боглик, экан;

6. Шахснинг очиклиги яъни очик, самимий одамнинг берган 
бахоси билан тунд ва писмик, одамнинг бахолари уртасида сифат 
жихатидан фарк, булишлиги аникланган.

Булгуси педагог-пс ихологлардан педагогик-психологик билим 
донликни талаб этадн. Бу эса педагогик-психологик тренинглар 
ёрдамида амалга оширилади одамларда мулок,от малакалари хосил 
килиниб, улар тур ли ижтимоий шароитларда узини тугри тутишга 
одатлантирилади. Бопщача айтганда, тренинг мулок,отга ургатишдир.

Балки сиз хеч кдчон бу нарсага эътибор бермагандирсиз, аммо 
биз айтмок,чи сузларга кушимча равишда, купинча тана 
харакатларимиз хам ахборот бериб туради. Агар сиз тана забонига 
эътибор бермасангиз, сиз бшхмаган холда тана харакатларингиз 
хамсух,батингизга бошца маълумотларни аён килиб туриши мумкин. 
Бу маълумотлар эса, янги конфликтни келтириб чикариши ёки, 
конфликт™ чуцурлаштириб юбориши мумкин.

Тана забони сизнинг шахе сифатида юриш-туришингиз, 
кийинишингиз, имо-ишораларингиз, вддди-бастингиз, узингизни 
тутишингиз, аслини олганда характерингиз хакдда жуда катта 
информация беради. Сизнинг тана забонингиз нималар хакдца 
“гапириши”, “сузлаши” мумкинлиги масаласини куриб чикдмиз

Тана забони тушунчасининг етти таркибий кисми мавжуд. Улар 
тана забонининг тур л и куринишларини узида мужассам этади. Мана
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шу етти таркибий кием тана забони оркали узатилиши мумкин булган 
ахборотлар турларини белгилаб беради. Ташки куриниш, яъни 
инсоннинг кандай кийим кийганлиги ва узини тутиши, вактга булган 
муносабат. сизнинг ижтимойи ах,волингизни курсатиб турувчи ташки 
куриниш омиллари, сизнинг уз сухбатдошингизга якинлигинггони 
ойдинлаштирувчи омиллар, конкрет вазиятда сиз ишлатаётган аник 
тана хдракатлари, сизнинг уз ва бошкд инсон шахеий маконига 
булган муносабатингиз ва кандай овозни ишлатаётганингиз каби 
элементлар тана забонининг етти доирасини ташкил килади. Тана 
забонининг етти доирасини алохдца холда куриб чикамиз:

Тана забонининг етти доираси:
1. Ташки куриниш. Сочингиз жингалакми ёки боища рангга 

буялганми? Сочларингиз орка томонга турмак килинганми ёки 
кесилганми? Эгнингизда атласми ёки шим-костюмми? Буялганмисиз 
ёки усма куйганмисиз? Румолдамисиз ёки румолингиз йукми? 
Буйнингизда тилла занжир борми ёки йукми? Ёшмисиз ёки ёши 
утганмисиз? Машинадамисиз ёки пиёдамисиз? Мана шуларнинг 
барчаси сиз хдкингиздаги маълумотларни боищаларга узатиб туради 
Ташки куриниш инсон хакидаги маълум информациягаи яккол намоён 
этади. Ташки куринишдан инсон моддий ахволи, келиб чикиши, 
ижтимоий холати борасидаги илк маълумотларни дарров кабул 
килиш мумкин. Масалан, одатда замонавий кийинган, сочлари 
буялган, узига аро бериб юрадиган аёлни сиз бошига кук рангдаги 
румол ураган, миллий кийимда, мунгли ах,волда курсангиз, биринчи 
киладиган хулосангиз, “Бу аёл азадор булибди-да” деган хулосага 
келасиз. Яъни ташки куриниш мазкур аёл хдётида кечган вокеалар 
борасидаги маълум ахборотни атрофдагиларга таркатиш учун хизмат 
килади.

2. Вацт. Вакт хамда вактга булган муносабат инсон хакдца аник 
маълумотларни олишга ёрдам беради. Сиз учрашув учун эрталабни 
танладингизми ёки кечки пайтни? Сиз бирор одамни 60 дакика 
кутас из ми. ёки 2 дакикадан сунг, кутмасдан кетиб коласизми? Ёки, 
сиз узингиз учрашувга тайинланган вактда, кечикмасдан келасизми, 
ёки хар доим кечикиб юрасизми? Сиз таниган одамни куриб, дарров
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рупарасига чикасизми, ёки унинг узи олдингизга келишини кутиб 
турасгами? Буларнинг барчаси сиз хакингиздаги маълум ахборотлар 
манбаи булиб хизмат килади. Агар сиз учрашувга кечикиб келсангиз- 
у, дарров кечирим с)фаб, узингизни айбдордай хис килсангиз, демак, 
сиз одатда кечикиб юрадиган одам эмассиз, кечикишингиз учун 
бирор сабаб мавжуд, атайлаб бундай килмагансиз, кечикканингиз 
учун узингиз хижолатдасиз. Аммо агар кечикиб келгандан сунг, узр 
хам сурамасангиз, демак, сиз тарбиясиз, курс одамсиз, ёки кутаётган 
одамнинг кеккайган бошлигисиз. Демак, вактга муносабат масаласи 
хам инсон характерини белгиловчи омиллардан бири хисобланади.

3. Ижтимоий ах;волингиз. Одамнинг ижтимоий ахволи унинг 
ташки куринишингиздан якдол куриниб туради. Ижтимоий ахвол ва 
ташки куриниш масаласи одамнинг на факат кайси сохдца ишлаши, 
оиласининг тукинлиги, унинг бой ёки камбагаллиги, шахарлик ёки 
кишлокдик зканлигини ойдинлаштиришга хизмат килади. Ту кин 
яшаш рамзларининг мавжудлиги, бирор гурухга тааллукдилик, 
бойлик, машина, зебу-зийнат кабилар сиз тугрингиздаги маълум 
ахборотларни доимий узатиб туради. Ижтимоий ахвол шунингдек, 
агар инсон жуда кам зебу-зийнат ишлатган булса хдм, аммо 
кийимининг кандай бичувда тикилганлиги, материалларнинг тула- 
тукислиги, унинг улчам масалаларда хам узини намоён килади. 
Задагонларга тегишли оилаларда жуда содда, зебу зийнатсиз, аммо 
хушбичим кийииниш таргиб килинади. Зебу зийнатнинг ортикчалиги 
маданиятсизлик ва дидсизлик аломати сифатида бахоланади. Янги 
бой булган одамлар эса, узининг бойлар каторига кушилганлигини 
намоён килиш максадида, купинча зебу зийнатни куп ишлатишади. 
Демак, одамнинг ташки куриниши унинг ижтимоий мавкеини 
аникдашга кумак беради.

4. Якцнликни курсатувчи аломатлар. Инсон бошка инсонлар 
билан буладиган уз мулокотида уларнинг нечогли узига якинлигини 
курсатувчи аломатларни хам билдириб туради. Масалан, кул бериб 
саломлашиш. кучокдашиш, елкага уриб куйиш. Тошкентлик йигит- 
кизлар хеч качон узаР° кул бериб сзфашмайдилар. Аммо 
вилоятлардан келган йигит-кизлар орасида кул бериб саломлашиш
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урф-одати кенг таркдлган. Шу боис, вилоятдан келган йигит 
тошкентлик кизга кулини узатиб, саломлашмокчи булса, киз бола 
унинг кулини олмаслиги табиий. Чунки тошкентлик киз бу нарсани 
бехурматлик аломати хисоблайди. Вилоятдан келган йигит учун эса 
киз бола унинг кулини олмаганлиги -  уни менсимаганлиги, хурмат 
килмаганлиги, узини “катта” олганлиги белгиси булади. Аслида, киз 
бола ва хдр кандай аёлга эркак киши биринчи булиб кул узатиши 
маданиятсизлик аломати хисобланади. Шу боис, бу нарса 
тошкентликларда таргиб килинмавди. Шу билан бирга, аёл ва эркак 
саломлашиш конун коидаларида, яъни этикетда хам, фацатгина аёл 
киши узи биринчи булиб кул узатсагина, унта кул бериб саломлашиш 
мумкинлиги таъкидланади. Яъни, аёл киши к д р ш и си д а  турган 
одамнинг узига якинлиги меъёрларини узи белгилайди. Демак, 
инсонлараро муносабатларни курсатиб турувчи махсус макон 
мавжуд. Мана шу макон инсонларнинг узаро якинлигига кдраб туриб, 
кискариши ёки кенгайиши, табиий холдир. Тана забонида куйидаги 
турдаги хатти-хдракатлар ажратилади:

- як,ин танишларнинг уз хатти-харакатлари;
- расмий хатти-хдракатлар;
- доимий хатти-харакатлар;
- кичик бир гурухда кдбул килинган хатти-харакатлар.
Масалан, хозир, Тошкентда угил болаларнинг саломлашишида

бошининг бир чеккасини узаро уриштириб куйиш урф булган. Аммо. 
катта ёшдагилар хеч качон бошини уриштириб, саломлашмаслиги 
аён. Бегона одамлар узаро якинлик аломатларини курсатувчи 
харакатларни ишлатмайдилар. Бегона одам дабдурустдан сизнинг 
елкангизга уриб, саломлашса, “бу -  одам жинни экан”, - деб 
уйлашингиз табиий. Аммо сизга як,ин, аммо узок вакт сиз курмаган 
одам сиз билан уз якинлигини курсатувчи аломатлардан холи булган 
расмий салом-алик йулини танласа хдмда сизга “совук”, ёки “расмий” 
муносабат билдирса, сиз уни ёки бирор нарса булган, ёки “у кеккайиб 
кетибди”, деган хулосаларни киласиз.

5. Тана х;аракатлари. Тана забонида жуда катта ахборот юз 
мимикаси ва тана харакатлари оркали узатилади. Юз мимикаси инсон
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психологияси, инсоннинг ички кечинмалари ва хис-туйгулари билан 
кучли богланган булади. Шу боис, инсоннинг нима деяётганлигига 
карамай, юз мимикаси узига хос табиий муносабатларни билдириб 
туради. Юз мимикаси оркдли жуда катта очик, аник, ва тугри ахборот 
узатилади ва кабул к,илинади Шу билан бирга тана хдракатлари хам 
инсонлараро якинликни курсатиб туради. Сиз, узингизга я кин одамга 
якинрок турасиз, унинг танасига вакти вакти билан кул теккизиб 
турасиз, у билан упишасиз, оркасини силаб куясиз, аммо сизга узок 
булган ва танимаган одамга нисбатан х,еч вакт бундай тана 
хдракатларини ишлатмайсиз. Юз ифодаси, мимика, куз карапшар, 
кандай кадам ташлашингиз, имо-ишораларингиз, кул харакатларин 
гиз -  буларнинг барчаси тана харакатлари булиб, улар узаро 
муносабатлар борасида аник маълумот беради. Инсон мимикаси жуда 
катта ахборот ташувчи хисобланади. Хдйрат, эсанкираш, хурсандлик, 
шодлик, жахл, севинч, савол билан караш, тушкунлик, уйланиш, 
газаб, хдфагарчилик, йиги, танглик каби хиссиётлар инсон киёфасида 
ту лик дарров ва адекват, яъни тулаконгш акс этади хамда бошкалар 
айнан мана шу хусусиятларини, айнан мана шу кайфиятларни кабул 
килади. Шу боис, сизнинг жахлингиз чикаётган булса-ю, 
оппонентингиз “Мана жахлинг чикдётибди” десаю, сиз “Иук, менинг 
жахл им чикмаяпти, сенга шундай курингандир”, деб айтсангиз хам, 
оппонентингиз сизнинг сузларингизга эмас, балки уз кузларига 
ишонади.

6. Шахсий макан. Инсон учун уз шахсий маконини мух,офаза 
килиш мухдмдир. Шахсий маконнинг кимоя кдлинганлиги инсонни 
тинч ва хдвфсиз мулокот олиб бораётганлигини к}фсатувчи хусусият 
хисобланади. Муайян бир вазиятда сизнинг ва сизнинг сухбатдо 
шингизнинг канчалик бир бирингиздан узокдикда туришингиз, сиз 
билан сухбатдошингиз уртасидаги макон шахсий макон хисобланади. 
Х,ар бир инсоннинг эса уз шахсий макони булади. Бу маконга 
бошкаларнинг кириб бориши уларнинг сизга алокадорлиги, 
якинлигига боглик булади. Агар нотаниш одам сизга жуда якин 
келса, сиз табиий равишда ундан четлашишга харакат киласиз. Сиз 
танимаган одам хеч качон сизнинг шахсий маконингизни бузишга
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харакат кдлмайди. Агар танимаган одам сизнинг шахсий 
маконингизни бузиб киришга интилса, сизнинг кунглингизда х,авф 
уйгонади, сиз сезгир тортасиз. Масалан, сиз танимаган одам 
бирданига сизни кучокдаб кетмайди. Демак, мулок,от олиб 
борилганда инсон шахсий макони борлиги ва уни бузиб булмаслиги 
тамойилларига риоя килмок зарур. Агар сиз бировнинг уз шахсий 
маконига рухсатсиз кириб борсангиз, унинг шахсиятига босим 
утказганингиз, унинг хавфсизлигига тахдид курсатганингиз булади.

Шахсий макон таркибий кисмлари:

1. Интим зона (энг я кин 
одамларингиз кира 

оладиган зона).

2. Шахсий зона (дустларингиз, 
дугоналарингиз, ака- 

опаларингиз).

Р»с. 0 Ъ£ы м .ь‘яы* й:.у (к>г(сы л е я х *  х р я к х я л н  

х и я а ч я ы .

3. Ижтимоий зона (иш 
юзасидан буладиган 

муомалалар).
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И) ■ (II •*, 1М1/ Л""« ■ Г«иж

78



4. Жамоат зонаси (маърузалар, 
нуткдар).

2-расм.

Бу зоналар инсон маданияти, тафаккури, дунёкараши билан боглик, 
холда узгариши мумкин. Агар сизнинг ёнингюда кимдир узини 
нокулай сезса, демак зоналар чегараси бузилган булади.

7. Овоз. Укитувчи махоратли 
булиши учун нотикдик махоратини 
эгаллаган булиши, куплаб бадиий 
китобларни ва хдёт тажрибасини 
ишга солишни билиши лозимдир, 
гапирганда охангга эътибор бериш 
жуда мухимдир.

Бунж адабиётшунос олим 
Виссарион Григорьевич Белинс 
кий: “Гап сузда эмае, ох;ангда” -  
деб, бежиз айтмаган.

Ук,итувчилик касби бевосита укитувтанинг овоз хусусиятлари 
билан боглиц. Ёкимли ва жарангдор овозга эга булган укитувчи уз 
талабаларини овозининг ширадорлиги билан асир эта олади. Бундай 
муваффакиятга эришиш учун укитувчи уз овозини кучини, 
ширадорлигини, ёкимлилигини билиши зарур. Лозим булганда ундан 
фойдалана билиш малакасига эга булиши керак. Уз овозида камчилик 
сезган укитувчи у ни йукотишга хэракат килади. Бунинг учун овоздан 
фойдаланиш ва уни яхшилаш техникаси устида хдмма в акт узлуксиз
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машк килиб бориши лозим булади. Чунки бир-икки машк билан 
овозни яхшилаб булмайди.5

Инсонлараро ахборотнинг энг катта фоизи сузлар, нутк, тил 
оркали баён килинар экан. Овоз оркали энг бой, ранг-баранг, 
хиссиётларга тула ахборотлар узатилади ва кабул килинади. Инсон 
сузлаганда унинг овози берилаётган информация мазмуни ва уз ички 
хиссиётлари билан узвий алокадорликда баён килинади. Демак, овоз 
факатгина ахборотни узида мужассам этмайди, балки шу билан 
бирга, овознинг узи хам ахборотни узатишда фаол иштирокчига 
айланади. Шу боис, конфликт шароитида сизнинг нимага ургу 
бераётганлигингиз, овозингиз пасту баландлиги, унинг самимийлик 
даражаси, овоз тони, кандай сузларни ишлатаётганлигингиз, яъни 
ахборот мазмуни билан бир каторда купрок шу ахборотни кандай 
интонацияда айтаётганингиз хам ахамият касб эта бошлайди. 
Интонация сизнинг гапириш услубингиздир. Интонация -  овоз кучи, 
унинг иликдик даражаси, самимияти, кандай сузлардан ташкил 
топгани, сузларга кандай хиссиётларни юклаётганлигингизга боглик. 
Масалан, “Мен сени яхши кураман” деган сузларни жахд ва дук 
билан айтиб куринг-чи. Айголмайсиз. Чунки сузлар мазмуни овоз 
оркали хам узатилади ва инсон хиссий-эмоционал холати билан узвий 
богланган булади. Аммо сиз жанжал устида, уз хотинингизга, “Булди 
энди, бас. Мен сени яхши кураман, энди кунглинг тулди-ми?!”, - деб 
бакирингчи, хотинингиз “Х,а, албатта, мени жудаям яхши курадилар” 
деб хулоса килармикин. Хотинингиз сизга ишонармикин ёки уз кузи 
билан кургани ва кулоги билан эшитгани яъни сизнинг мимикангиз 
ва овозингиз оркали берилган хакикий информацияга ишонармикин. 
Демак, мулокот олиб бориш талабларига биноан овоз хам мухим роль 
уйнайди хамда конфликт ечимида тана харакатлари каторида инсон 
уз овози хамда мазкур овоз оркали узатилаётган ахборотни хам 
назоратда ушлаши талаб этилади.

Тана забонини тугри англамаслик ок/ибатлари: Конфликт 
ечимида тана забонини тугри англаш жуда катта ахдмият касб этади.

5Ахмедова М .Т , Акыедоеа Н.Э. Овоэдан фойдаланиш ва нут*; те книга си Формировшше гармонично развитого поколения в современных 
условиях. Сборник научно-методичеисих стнтей -Т. 2011 -109-111стр.
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Тана забонини тугри англамаслик окибатлари сгони кийин ахролга 
солиб куйиши ва нотугри хулосаларнинг килинишига олиб келиши 
мумкин. Масалан, куйида хдкоя килиб бериладиган воцеада тана 
забони буйича маълумотларнинг нотугри тал кин к,илиниши 
окибатида руй берган холат курсатилади.

Тарих дарсида хдмма уз вазифасини бажариб синфда утирибди. 
Акром хам шу синфда укийди. Кечкурутшари у оиласига моддий 
ёрдам курсатиш максадида бозорга катнайди. Акром кечкурунлари 
ишлаб, бир икки сум топма-са, онаси кийналиб колади. Кундузи 
мактабда укиш, кечкурунлари бозорда ишлаш Акромни анча 
толиктириб куйган. Акромга хдёт куйган талаблар катга, аммо соглик 
ва вакт кам. Шу боис Акром тез-тез чарчавдиган, дарсларни килишга 
улгурмайдиган булиб колган.

Даре бошлангандан 10 дакика утгандан сунг бирданига эшик 
очилиб, Акром судралиб синфга кириб келади. Акром жуда чарчаган, 
бир нави кийинган. Кечаси билан юк ташиган. Ювилмаган, гижим 
куйлак, дазмолланмаган, чанг теккан шим, ифлос оёк кийим. У 
укитувчига бир нимани узр сурагандай мингирлаб, оёгини аранг 
судраб, жойига, яъни партасига шалпайиб утнрди. Акром 
атрофдагиларга беэътибор, атрофида нималар булаётганлигини унча 
англамайди, чунки у -  чарчаган ва ухламаган. Оёгини парта остидан 
чузиб, уриндикка кулайрок утириб олиб, у кузларини юмади. Аммо 
Акромнинг узини бундай тутиши укиту^вчига ёкмайди. Укитувчи 
Акромни узига нисбатан бухурматлилик ва инкор этишда 
(игнорирование) айблашга мойилрок.

«Ким саволга жавоб беради?», - деб суради укитувчи. «Балки бизга 
Акром ёрдам берар? Бу саволга жавобни биласанми? Акром?!», - деб 
суради укитувчи.

«Нима, э-э, ух, бу..., илтимос, саволни кайтариб юборинг», - деда 
кузи уйкуга кетиб колган Акром.

«Узим хам шундай булса керак деб уйлагандим. Сен яна даре 
килиб келмабсан?» - деди укитувчи Акромнинг партаси олдига келиб. 
«Сенга нима булган узи. Х,еч вазифаларни килмайсан. Узингни 
худодек тутасан. Тузукрок на салом бор, на алик. Факат оёгингни
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чузиб, мудрашни биласан. Ним ага келасан узи мактабга? Узингни 
курсатганими? Сени директор олдига жунатиш керак», - деди 
укитувчи.

«Мен нима килдим сизга? Х,еч нарса килмадим-ку? Жимгина 
утирибман-ку?!» - дея хдйрон булди Акром.

«Нима кдлдим?!» - деб уз навбатида хдйрон булди укитувчи. 
«Нима килдим? К,илганларинг камми?! Энг аввало сен синфга 
кирганда синфдошларга нисбатан, менга нисбатан бехурматлик 
курсатдинг. Иккинчидан, дарсга келар экансан, дарсни бажариб 
келишинг керак. Дарсга тайёр булмасанг келганингдан нима фонда?! 
Учинчидан, дарсда эсанкираб утирасан. Умуман бефарксан! Бор 
директор олдига!»

«Устоз, бу адолатдан эмаску, мен сал чарчаган эдим. Шу холос, 
мен...» - деди Акром, аммо унинг сузларини укитувчи кескнн булиб 
ташлади.

«Хеч нимани билишни истамайман! Чарчасанг, кечкурунлари 
сандираклаб юрма, уйда утир, даре кил! Бор директорга айтасан 
дардингню> - буйрук берди укитувчи.

«Булди, бакираверманг», - деб жавоб кайтардида, Акром синфдан 
чикиб кетди.

Мана шу вазиятни тахдил килсангиз, ким хдк ёки нохдклигини 
англашга уринсангиз, тана забони буйича билимлар накадар зарур 
эканлигини, тана забонини тугри англаш, тугри таржима килиш 
зарурлигини х,ам англаган буласиз. Шу боис, тана забонини тугри 
куллаш ва тугри англаш конуниятларини билган яхши. Тана забонини 
кандай куллаш зарур? Шу масалани ойдинлапггирамиз(З-илова).

Тана забонини конфликтли вазиятларда куллаш борасидаги 
асосий тамойиллар:

1. Сухбатдошингиздан кул чузгулик узокдикда туринг. .Албатта, бу 
унинг сизга накадар якинлигига боглик. Инсон шахеий маконини 
бесабаб бузманг. Оппонентингиз харакатларини тугри англашга 
хдракат килинг. Агар у шахеий маконни бузишга мойиллгас курсатса, 
шундагина унга якинлашинг.
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2. Сизнинг овозингиз очгас самимий, ишончли, кдтьий, аммо 
тахдидсиз булиши лозим. Овозингиз оркали иликдик, майинлик, сабр 
ва каноат, мехр, коникданлик, ишонч хисларини узатишга сайи- 
харакат килинг. Иликлик ортидан иликдик, майинликнинг эса 
майинлик олиб келишига ишонинг

3. Сизнинг кулларингиз нима ахборот бераётганлигига эътибор 
беринг. Агар бармокдарингиз муштга тугилган булса, бу тахдид ва 
хужум аломатидир. Агар кулларингизни кукрагангизда алмаштириб 
турсангиз, бу беэътиборлилик, “Менга сенинг гапларинг кизик эмас, 
мен узим биламан, нима килишни” дегани булади. Агар 
кулларингизни хдцдан зиёд у ёк бу ёкка карата хдракат кидцирсангиз. 
каршингиздаги одам сиздан узок,рок, туришни маъкул топади. Чунки, 
беихтиёр унга тегиб кетишингиз мумкин

4. Кулларингиз ёнга тугри тушган, оёкдарингиз тугри, гавдангиз 
хам тугри булсин. Ортикча харакатлар килманг. Столни чертманг, 
бошкд томонга караманг, у ёк бу ёкда юрманг, самимий ва очик, 
булинг.

5. Сухбатдошингизнинг кузларига кузингиз тугри ва тик, аммо 
тахдидсиз кдрасин. Гаплашаётганда хдм сухбатингизга карама-карпш 
томонгаёки бопща хонага караб утирманг. Юзма-юз карашга хдракат 
килинг. Каршингизда турган одамга очик назар билан кдранг.

6. Сухбатдошингиз билан гаплашаётганда унинг сузларига 
эътиборли булинг. Уз эътиборингизни тана хдракатлари билан 
тасдикдаб т)финг.

Одамларнинг тана заоонини англаш буйича баъзи “таржималар ”.
• Агар одам сизнинг нима деяётганингизни тушунмаса, у бошини 

бир ёнга буриб, кошларини таранглаштиради, купинча кошларини 
бир нуцтага, марказга якинлаштиради.

• Одамлар уртасидаги сухбатда кулларинигизни кукракда 
кесиштириб олсангиз, бу сухбатдан узингизни олиб кдчмокчи 
эканлигингизни ёки узингюни химоялаш ниятигизни билдиради.

• Сизга ёкиб колган нарсани курсангиз, куз корачикдарингиз 
кенгаяди.
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• Сиз кийган кийим сиз хдкднгизда сиз истаган ахборотнигина 
бера олади.

• Уз жойида тинч утира олмаётган, бармокдари ёки калам билан 
столни такиллатаётган одам узининг асабийлашаётганини курсатади, 
ёки мавзу уни кизиктирмаётганлиги, ёки унинг шахсий маконига 
рухсатсиз кирганлигингиз аломатидир.

• Агар аёл киши сочларини тугрилаб, уларни силтаб-силтаб куйса, 
демак сиз унта ёкмокдасиз

• Эркаклар чиройли аёлни курсалар кошларини юкорига 
кутарадилар ва уларнинг кайфияти яхшиланади.

• Агар одам яхши кайфиятда булса ва сиз унта кулиб карасангиз, 
у “Мен унта ёкаман” деб уйлайди. Аммо мазкур одам ёмон кайфиятда 
булса-ю, сиз хадцан зиёд унга кулиб карасангиз, у “Мени мазах 
киляпти, устимдан куляпти” деб фикр килади.

• Кулларини чунтагига солиб олган йигит, атрофдагиларга уз 
мустакиллигини намоён кдтмокчи булади, аслида у узини нокулай 
хис килгани учун ва уз комплексларини (уялётгани, хавотири, 
хдяжонини) яширмокчи булиб, чунтакдан фойдаланади(3-илова).

Уз курсдошларингиз ва дустларингиз хатти-харакатларини 
юкоридаги тамойиллар асосида бахолашни бошлашдан аввал, бу 
мисоллар хдр доим хам вазиятга монанд була олмаслигини назарда 
тутинг. Масалан, агар кимдир кулларини кукрагида кесиштириб 
турган булса, балки у аслида совук котгандир. Агар кимдир 
сухбатдан олдин бир баклажка коко-колани нчиб олган булса, балки 
шу сабаб жойида тинч зггира олмаётгандир. Агар кимдир сизга тана 
забони усулидан кандай хабар жунатаётганлигига шубхднгиз булса, у 
билан оддий сухбатда муносабатларингизни аниклаштириб олинг. 
Укитувчининг ташки куриниши педагогик техникасини намоён 
этувчи мухим хусусиятларидан бири экан, хар кандай инсоннинг 
тапщи к)финиши атрофдагиларга эстетик маъно ва завк касб этиб, 
доимий эътиборда булишини унутмаслик керак. Укитувчининг ташки 
куринишини асосан намойиш этувчи мухим хусусиятлари унинг 
чехрасидаги мехрибонлик, жиддийлик, юришида босикдик,
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табиийликдир. Укитувчи синфга кириши билан сузсиз укувчилар 
эътиборида булади, улар билан мулокотга киришади.

Синф сахдасида бажарилаётган унинг хох ижобий, хох салбий 
хатти-хдракатлари укувчиларга таъсир утказа бошлайди. Айникса, ёш 
укитувчилар илк бор дарсга киришларидан олдин хис-хдяжонини, 
куркувини енгишлари, узларини эркин тутишлари, биринчи даре 
пайтида содир булиши мумкин булган хдр кдндай 
муваффакиятсизликдан узларини йукотмасликлари лозим.

Укитувчининг ташки куринишида, тана забонида педагогик 
техникаси тизимидаги мимик, пантомимик хдлатлар мухим ахамиятга 
эга. Укитувчининг хатти-хдракатини бевосита намойиш этувчи 
мимик ва пантомимик ифодаси, укитувчининг имо-ишорасида, 
маъноли карашларида, рагбатлантирувчи ёки истехзоли табассумида 
намоён булади ва улар укитувчи-тарбиячининг педагогик таъсир 
курсатишида, машгулотларни самарали ва мазмунли утишида пухта 
замин тайёрлаб беради.

МИМИКА -  бу уз фикрларини, 
кайфиятини, холатини, хдссиётини кош, 
куз ва чехра мускулларининг харакати 
билан баён кдлиш санъатидир. Баъзан 
укитувчи чехрасининг ва нигохининг 
ифодаси укувчиларга катта таъсир 
курсатади. Мимик харакатлар, ифодалар 
маълумотларнинг хиссий ахамиятини 
кучайтириб, уларни чукур узлаштириш 
имкониятини беради (3-расм).

3-расм.
Укувчилар укитувчининг муомаласи ва хатти-хдракатига караб 

кайфиятини, муносабатини тезда «укиб» оладилар. Шунинг учун 
оиладаги баъзи нохушликлар, хиссиётга берилиш, гам ва 
ташвишнинг укитувчи чехрасида ва мимик белгиларида 
ифодаланиши мумкин эмае. Чунки ушбу нохушликлар >т<итувчининг 
педагогик фаолиятига даре машгулотларини мукаммал бажаришида 
узининг салбий таъсирини курсатади. Укитувчининг чехрасида,
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мимик белгиларида факат даре машгулотларига хос булган, 
укувчиларга таълим ва тарбиявий топширикдарни ечишга ёрдам бера 
оладиган куринишларни ифодалаш лозим.

Укитувчининг чехрасидаги ифода, нутки, укувчилар билан узаро 
муносабати унинг индивидуал характерига мое булиши керак. 
Укдтувчи чехра куринишидаги мимик ифода, таълим-тарбия 
конуниятларига мое ишонч, маъкуллаш, таъкиклаш, норозилик, 
кувонч, фахрланиш, кизикувчанлик, бефарклик, иккиланиш каби 
хусусиятларни ифодалаши мумкии. Бунда овоздаги турли 
узгаришлар, нутк,нинг тушунарли баён этилиши мухим ахамиятга зга. 
Мимик ифоданинг асосий белгиларини намойиш этишда кош, куз, 
чехра куриниши иштирок этади.

Кош, куз, чехра укувчилар жавобидан коникиш, хурсанд булиш, 
фахрланиш ёки эътироф, норозилик, коник,маслик, хафа булиш ва 
бопща белгиларни ифодалаш билан б ирга, укувчилар дикдатини 
булмасдан, бошк,аларга халакит бермасдан, таълим-тарбия ишларини 
самарали олиб боришга хам ёрдам беради. Шуни алохида кайд килиб 
утиш жоизки, мимик ифодалар укитувчининг характерини, ички 
дунёсини, маънавиятини, педагогик фаолиятининг индивидуал 
хусусиятларини бекаму куст намойиш этади. Укитувчининг 
мимикаси ифодаланган нигохи укувчиларга ёки айрим укувчига 
каратилган булади. Доскага, эшикка, деразага, кургазмали куролларга 
ёки деворга нигох ташлаб мимик ифодаларни намойиш килиш асло 
мумкин эмас.

ПАНТОМИМИКА -  бу укщувчинииг гавдаси, кул, оёк 
харакатини тартибга солувчи услубдир. Укитувчиларнинг таълим- 
тарбиявий фаолиятида укувчилар билан мулокоти мухим ахамият 
касб этиши барчага маълум. Бирок укувчилар билан мулок,отда 
укитувчининг пантомимикаси, яъни, гавда, кул, оёк харакати тугри 
ифодаланмаса, таълим-тарбияга асосланган мулоцот натижа 
бермаслиги мумкин. Укитувчи уз гавдаси, кули, оёк харакатларининг 
холати оркали хар кандай педагогик маълумотларнинг образини 
“чиза” олса, укувчилар бундан завкданадилар, улар ички хис- 
туйгулари, ташки хиссиётлари билан кушилиб бутун онгини ухув
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материаллари мазмунини узлаштиришга кдратадилар. Пантомимика 
гавдани рост тутиб юра билиш, кул ва оёк хдракатларининг бир- 
бирига мослиги, фикрларини аник ва тулгас, баён кдлиб кулини, 
бошини турли харакатларда ифодалаш укитувчининг уз б ил им ига, 
кучига ишончини билдиради. Шунинг учун укитувчининг укувчилар 
олдида узини тута билиш холатини тарбиялаши лозим (4-илова. 1- 
расм.). (оёклари 12-15 см. кенгликда, бир оёк с ал олдинга сурилган 
холда туриш). Укитувчининг юриши, кул ва оёк оркали имо- 
ишоралари ортикча харакатлардан холи булиши керак. Масалан: 
аудиторияда оркага олдинга тез-тез юриш, куллари билан турли имо- 
ишоралар кдлиш(4-илова. 2-расм.), бошини хдр томонга ташлаш ва 
хоказо. Бундай х,олатлар даре давомида укувчиларнинг эътиборини 
булиб, гашини келтиради ва урганилаётган фанга, укитувчига 
нисбатан хурматсизлик кайфиятини уйготади.

Уцитувчи машгуяот утиш жараёнида факат олдинга юриши 
тавсия цилинади. У ёндан, бу ёнга юриш талабалар фикрини булади. 
Олд томонга юраётганида уцитувчи мууим воцеаларни баён цилиши 
мумкин, чунки бунда тапабалар уцитувчини бутун дщцатлари билан 
эшитаётган буладилар.й

Укитувчининг пантомимик харакатлари тизимида уз хиссий 
холатини бопщара олиши мухим ахамиятга эга. Укитувчи укувчилар 
билан мулокот жараёнида кгагин кузатув остида булади. Унинг 
кайфиятидаги узгаришлар пантомимик харакатларида намоён булади. 
Шу туфайли укувчиларга таълим-тарбиявий таъсир курсатиш 
жараёнида (дарсда, дарсдан ташкари машгулотлар пайтида, 
тарбиявий ишлар жараёнида) уз хиссиётини бошкдра олиши, жиддий 
булиши, умидбахшлик, хайрихохдик кайфиятида була олиш 
кобилиятларига эга булиши зарур. Пантомимик хдракатлар тизими 
укитувчига бирданига пайдо буладиган куникма эмас. Бунинг учун 
укитувчи уз устида тинимсиз ишлаши, илк педагогик фаолияти 
даврида камчиликларини тезда топиб бартараф эта олиши даркор. 
Чунки, йиллар давомида укитувчи узининг хдр бир хдракатига 
мослашиб уни одат кдлиб олиши мумкин. Мукаммал пантомимик

Роликов А Псдагогнк иах,орат. —Т.: ИК.ТИСОД-МОЛИД 2011 -163-164 бег."ар
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малакаларга эга булган укитувчи уз-узини назорат кила олади, куп 
йиллик фаолияти давомида соглом асаб тизимини узида тарбиялаб 
асабийлашишдан, х,иссий ва акдий зурикишлардан узини саклай 
олади. Пантомимик % ара катяарда уз миссии щчатини назорат 
цилишда уцитувчи куйидаги фаолиятларга жидОий эътибор берии/и 
мацсадга мувофифир:

- спорт билан мунтазам шугулланиб бориш;
- ёшлар психологиясига о ид билимларни доимий урганиб 

бориши;
- укувчиларга нисбатан хайрихохдик ва оптимизмга эга булиши;
- уз хдракатини назорат килиши (мускул зурикишини, кул, оёк ва

бош
хдракатини, нутк темпини бир маромда сакдашда нафас 

олишини
тартибга солиш);

- маданий хордикни тугри уюштириши (дам олиши, уз соглигига 
доимий

эътибор, лирика, мусика, юмористик хажвияларни севиб укий 
олиш);

- уз-узига танкидий муносабатда булиб, таъсир курсатиш.
Укитиш самарадорлигини ошириш ва ижобий тарбиявий таъсир

курсатиш учун укитувчининг харакатларида актёрлик ва режиссёрлик 
малакалари хам мужассамлашган булшии лозим. Хусусан, гуманитар 
фанлар укитувчилари актёрлик кобилиятига эга булишлари лозим. 
Маълум мавзулар, образлар, тарихий кахрамонлар хакида сузлаганда 
актёрлик, режиссёрлик малакалари зарур. Улар укитувчига 
укувчиларнинг х,ис-туйгуларига таъсир курсатишда, мавзу 
кахрамонларига нисбатан хиссий-кадриятли муносабатда булиш 
тажрибасини узлаштиришига ёрдамлашади

Педагогик техника малакалари укитувчининг махсус фанлар 
буйича билимларни эгаллаш, педагогик махоратини 
такомиллаштиришга интилиш, уз касбига кизициш, бурч хамда 
масъулиятни хис килиш асосида оширилади. Улар ёшларни укитиш,



тарбиялаш, ташкил к,илиш, таргибот килиш, мустакда бил им олиш 
ишларига ёрдам беради.

Хулоса урнида шуни таъкидлаш лозимки, укитувчининг тапщи 
куринишида нутк, техникаси, хис-туйгуларини бошкара олиш, мимик 
ва пантомимик малакалар бир колицда мукаммал олиб борилганда 
кузланган максадга албатта эришилади. Бунда суз, ran охднги, караш, 
имо-ишоралар, кутилмаган педагогик вазиятларда удцабуронлик, 
осойишталик билан зиддиятдан чик,иш, вокеликни олдиндан кура 
олиш ва адолатли тахдил килишга асосланиш максадга мувофикдир 
Бу хусусиятлар укитувчининг шахсий, индивидуал психик, 
физиологик фазилатлари асосида таркиб топади. Пантомимик 
харакатларни боищаришда хам укитувчининг индивидуал 
педагогиктехникаси, ёши, жинси, мижози, феъл-атвори, сихдт- 
саломатлиги ва анатомик-физиологик хусусиятлари мухдм ахдмиятга

Укигувчи аввало тарбиячи сифатида узида юк,оридаги 
малакаларни шакллантириши, уларнинг мазмунини чукур 
узлаштириб, педагогик техникани эгаллашнинг имкониятларидан 
фойдаланиши керак. Шунда у укитувчини педагогик махорат сари 
етаклайди. Шундай килиб, укитувчининг ташки куриниши хдм 
педагогик техниканинг мухим хусусиятларидан бири булиб -  
тарбияланувчиларга куриб, эшитиб турган нарсаларини эркин 
фикрлаш оркали, уз мулохазаларини мустакил, чучимасдан 
уцитувчига етказиш имкониятини беради. “Тароиячи ташкич 
этишни, юртини, %азшлашишни, щувиок, ёки м щ лдор булишни 
билиши лозим, у  узини шундай тутиши керакки, унинг у;ар бир 
щракати, юриш-туриши, кийиниши болаларни тарбияласин ” -  деб 
ёзган эди машхур педагог A.C. Макаренко

2.4. Конфликтогенлар \ацида маълумот

Инсон илк болалик давриданок турли низолар ва зиддиятлар 
билан узи хохламаган тарзда тукнаш келади. Агар узимизнинг 
болалигимизни эсга олсак, оддий нарсалар устида жуда катгик
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кайгурганимиз, уз хие-туйгуларимизга берюгаб кетиб, манфаатлармиз 
химояси учуй курашга кирганимизни англаймиз. Масалан, уришиб 
колган болани узимизнинг кучадан угишга куймаганимиз, б из га 
велосипедини бермаган болани масхара кдпишга уринганимиз, 
кейинрок эса сизнинг янги кийган чиройли куйлагингиз бошкд 
кизларнинг хавасини келтиргани, улар с из ни кутлаш урнига “намун-ча 
узингга зеб берибсан?!” деб пичинг кдлгани, акангиз даре килаётганида 
атайлаб кассетани баланд овозда куйиб куйганингиз, ёки узингиз яхши 
курган уйинчокдарингизни мехмон боладан яширганингиз мана 
шундай одций конфликтли вазиятлардир. Буларнинг барчаси кундалик 
турмушда учраб турадиган одатдаги низо ва келишмовчиликлар 
хисобланади. Айтмокчимизки, илк болаликданок, б из уз 
максадларимизга етишиш учун бошкдлар манфаатлари билан 
тукнашамиз. Аммо улгайганимиз сари икки хил ходиса юз беради.

Биринчидан, болалигимизда бизга катта таъсир утказган 
келишмовчиликлар улгайганимиз сари бизга эътиборсиз, кичик, 
жиддий булмаган ходисаларга, баъзан эса кулгили холатларга 
айланади. Кунглимизда, нима учун шунчалик куйинган эканман, деб 
уйлаймиз. Шу одций бир нарса менга шунчалик таъсир килган 
эканда, деб хулоса киламиз. Табиий равишда, катта булганимизда 
ёшлигимизда уришган болани к^амиздан утказмаслик, ёки 
мехмондан бирор нарсани яшириш хаёлимизга хам келмайди. 
Болалик давримизда хам мам из хдм жуда оддий нарсалар учун 
курашганмиз. Аммо х,озир хеч кайси биримиз мехмон боладан уз 
уйинчокдаримизни, уйинчокдар бизга канчалик кддрли булмасин, 
яшириб куймаймиз. Яъни, б из улгайган сари конфликтларга акди 
расолик ва сиполик, соглом фикрлилик асосида ёндошамиз. Шубха 
йукди, улгайган инсонлар яъни катталар конфликтларга кичикларга 
нисбатан бошкдчарок ёндошишади.

Иккинчи томондан эса, улгайганимиз сари, бизнинг 
хаётимиздаги келишмовчилик, низо ва зидциятлар хам усиб, улгайиб, 
каттарок, мазмун ва мохият касб эта бошлайди. Масалан талабалар 
уртасида куп учраб турадиган холатлардан бир мисол: бир йигит бир 
кгани ёктириб колди. Аммо у йигитга эмас, йигитнинг дустига
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эътибор кдратди. Йигитни “Нима килиш керак?” деган савол 
кийнайди. Уша бола билан бир “чеккага” чик,иб, алохдда гаплашиб 
олиш лозимлиги хакида уйлайди. Аммо мана шу ният тугримикин, 
йигит б у ни билмайди. Йигит уз эмоцияларига буйсунишга мажбур 
булади. Эмоциялар эса йигитни кдсд олишга, бахти чопган болани 
бир “укитиб” куйишга, орани “угил-болачасига” очик, килиб олишга 
чакиради. Аммо 17-18 ёшимиздаги бу хис-туйгулар - 40-50 ёшли 
одамга жиззакилик, х,овликмалик, уйламасдан иш тутиш булиб 
куриниши аник. Чунки, 40-50 ёшли инсон кунгил иши кийин 
эканлигини, аслида цизни бировни танлашга мажбурлаб 
булмаслигини, бу унинг шахсий хукукд эканлигини, шу билан б ирга, 
к,из кунглини узи томон огдириб олиш зуравонлик, куч ишлатиш, 
зурлик килиш оркали эмас, балки бошка, кдзнинг кунглини оладиган 
ишлар оркали амалийрок булишини билишади. Шу боис, 40-50 ёшли 
одам узи ёктирган инсонга нисбатан мех,рлирок булиш, узининг ва 
унинг манфаатларини мухофаза килиш йулидан боради. Узи ёктириб 
колган киз боланинг аслида бошка узи ёктирган йигити борлигини 
куриб, бу йигитни дуппослаш оркали масала хдл булмаслигини 
билади ва англайди. Чунки ran йигитда эмас, балки киз боланинг 
кунглида.

Демак, ёш утган сари конфликтларнинг мазмуни хдм, уларга 
булган муносабат хдм узгариб боради. Конфликтлар мураккаблашиб 
боради, шунга яраша одамларнинг хдёт тажрибаси хдм босикдик, 
мулохазакорлик, жиддийлик томон узгариб боради. Чунки инсон 
улгайган сари уз хис-туйгуларини жиловлашга, уларни маълум 
тартибга солишга, уларни бошкаришга урганади. Уз эмоцияларини 
бошкариш эса зидциятли вазиятларда низоларнинг кучайиб 
кетмаслиги, уларнинг чукурлашмаслиги, конфликтларнинг тугри 
ечимлари топилиши учун асос булиб хизмат килади.

Хаётда шундай конфликтли вазиятлар буладики, оддий нарса 
бахона булиб, оилалар бузилиб кетади, одамлар бир-бирини улдириб 
куяди. бировнинг жонига касд кдиинади. Кейинчалик умр буйи нима 
учун мана шундай амалларни килганини улар тущунтириб бера 
олмайди. Бундай вокеаларни ОАВ (оммавий ахборот воситалари)
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оркдли жуда куп кузатса булади. Масалан, телевизорда кайси 
курсатувни куришга келиша олмаган угай она ва угил бах,си 
окибатида, мает булган угил угай онасини улдирган. ГТолициядаги 
тергов жараёнида угил кайси курсатувни куришни истаганини эслай 
олмайди. Ёки, курилишда ишлайдиган икки дуст орасида бах,с келиб 
чикади. Бири иккинчисини хакоратлаб, буралаб сукади. Бунта чидай 
олмаган одам уни итариб юборади. Дусти боши билан бетонга 
тушади ва улади. Яна бир хдётий вокеа, кушнилар орасида жанжал 
келиб чикади. Жанжаллашаётган кушнилар ёнидан утиб кетаётган 
умуман уларга нотаниш одам, отилган укдан нобуд булади. 
Кушнилардан бири котиллик учун камокка хукм килинади. Ёш оила, 
яъни янги турмуш курган эру-хотин кучада кетаётган булади. Бир 
нотаниш йигит уларга кулиб карайди. Эр “Нимага сенга караяпти?”- 
деб жахди чикади. Уйга келганда айби булмаган хотинини уриб, 
дуппослайди Шу билан, кучада хотинига караган одамни 
жазолагандай булади, аммо хотини кунглида уриш -дуппослашдан 
сунг мехр колдими, бу масала билан кизикмайди. Бу вокеалар одций 
хаётдан олинган.

Демак, конфликтлар хаётимизнинг хдр бир боскичида келиб 
чикиши мумкин булиб, инсон улардан узини х,имоя килишга доим 
тайёр туриши керак. Чунки конфликтлар куккисдан, одам уларни 
батамом кутмаган вактда, конфликт келиб чикишининг умуман 
иложиси булмаган холларда хам вужудга келиши ва инсон хаёти ва 
тинчлигини бузиши мумкин.

Конфликтлар катталар хаётида анча кенг учраб турадиган 
ходиса хисобланади. Чунки катталар жуда кенг равишда тур ли 
мулокотларга киришади. Масалан, рахбар органларда ишлаган 
одамлар хаётида улар фаолиятининг 70-80 % турли очик-ойдин ёки 
яширин зилдиятлар шароитида утади, уларнинг инобатга 
олинмаслиги, уларга беэътиборлилик эса конфликтларнинг 
чукурлашиб кетишига асос булиб хизмат килади.

Шунинг учун, конфликтларнинг келиб чикиш конуниятлари 
кандай вужудга келган конфликтнинг илдизлари ва сабабларини 
тахдил килиш йуллари нималардан иборат деган масалалар
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долзарблик касб этади. Конфликтларнинг келиб чикиш 
конуниятларини урганиш уларни илк вужудга келиш жараёнидаёк, 
билиб олиш ва олдини олиш чораларини куриш имкониятини 
яратади. Конфликтнинг келиб чикиш сабабларини тахдил кила олиш 
эса, вужудга келган конфликтнинг тугри ечимини топишга кул 
келади.

Тахдилларга кура, кдрийиб 80 % конфликт иштирокчиларининг 
можарога мойиллиги аниктанган. Бу одамлардаги узига хос психик 
тушунча булиб, конфликтни келиб чикишида конфликтогенлар 
мухим роль уйнайди. Конфликтоген -  конфликтга булган лаёкатни 
англатади, яъни зидциятга мойилликдир. Конфликтогеннинг мазмуни 
шуки, биз уз им из гапираётган гапга у кадар эътибор каратмаймиз. 
аммо бошка гапларга шу кадар эътибор берамизки, унта жиддийрок 
туе беришга харакат килам из.

Инсонни шахеий психологияси шундайки, у ташки нохуш 
психологик таъсирга нисбатан ихтиёрсиз, узи билмаган х,олда 
химояга киришади. Конфликтнинг дастлабки боскичида бу хиссиёт 
инсоннинг истак ва майлига буйсинмаган холда ихтиёрсиз равгацда 
ишга тушади. Конфликтга киришиш даврида уз-узини химоя килиш 
натижасида конфликтогенлар эскалацияси, яъни конфликтни кенг 
камровга ёйилиши кузатилади. Конфликтни келиб чикиш 
сабабларини билмаслик ва уни хал этишга киришмаслик окибатида, 
уни камрови кенгайиб боради ва бунда “зур химоя -  бу хужум» деган 
психологик акдда устуворлик килади. Натижада:

Конфликт жавоб-жавоб, конфликтоген-конфликтоген 
“конфликтоген схемаси” вужудга келади.

Бу схема конфликтни келиб чикиш сабабларини курсатиб, 
инсонлардаги “Мен”нинг устунлиги асосий омил булиб хизмат 
килади.

Конфликтогенларни мазмун-мохиятига кура куйидаги 
шакллардан бирига киритишимиз мумкин:

1. Барчадан устун булишга интилиш.
2. Тажовузкорликни намоён килиш.
3. Худбинликни (эгоизм) намоён килиш.
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Барчадан устун булишга интилишда инсонда: кунгилчан булиш; 
манманлик килиш; узига юкори бахо бериш; ишониш; мажбурлаш; 
сухбатдошини яксон килмок,; хабарларни яшириш; этикани купол 
равишда бузиш; тегажоглик; ёлгон гапириш каби хислатлари намоён 
булади.

Тажовузкор (агрессив) лотинча суз булиб, хужум маъносини 
англатади. Тажовузкор одамлар табиатан камчиликни ташкил этади. 
Шунта кура тажовузкорликни намоён булишида куйидаги шакллар 
мухим урин тутади:

• Кучли тажовузкор одам узининг ички муаммоларини 
атрофидаги одамлар хисобига хал этишга интилади.

• Кучли тажовузга эга булмаган одамлар эса бошкаларга тажовуз 
утказишга харакат килишдан олдин уни натижасини уйлаб курадилар 
ва айрим холларда таваккал к,илиб курадилар.

• Конфликт давридаги тажовузкорлик кайфият ва хиссиёт билан 
боглик булиб кутилмаган паллада намоён булади ва мавжуд 
конфликтогенга карши жавоб тарик,асида вужудга келади.

Мана шундай холатлар купчиликни уйлантириши табиий. Хар 
бир инсон конфликтлар билан туцнаш келиши аник булганлиги 
сабабли конфликтлар хакдца кенг билимларни тарбиялаш ва 
шакллантириш мухим педагогик ахамият касб этади. Шу боис 
конфликтлар тутрисида хам назарий билимлар, хдм амалий 
куникмаларга эга булиш хозирги замонда ёшларни мустак,ил хаётга 
тайёрлаш хдмда жамиятда уз урни ва мавкеига эга булишида зарур 
эхтиёжлардан булиб, ана шундай билимларни таргиб этиш 
давримизнинг долзарб вазифаларвдандир.

Кузатишлар шуни курсатадики, 80% конфликтлар уларнинг 
иштирокчилари хохиш ва иродасига карама-к,арши уларок, улар 
истагига карши равишда вужудга келади. Яъни, камдан-кам холларда 
конфликт атайлаб тайёрланиб, амалга оширилади. Аммо ним а учун, 
биз конфликтни атайлаб тайёрламаган булсак хам, )шар юзага 
келади?

Чунки бизнинг психикамиз ва психологиямиз узимизга 
к,аратилган агрессияга карши агрессия билан жавоб кдйтаришга,
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зиддиятда энг аввало узини химоя вуилишга, кези келганда, узини 
мухофазалаш учун, хужум килишга табиатан кодировка килинган 
булади, мана шундай узини тутишга б из табиатан маълум даражада 
ургатилган, тайинланганмиз.

Агар инсон конфликтнинг илк кадамлариданок, “мана, 
конфликтнинг биринчи хусусиятлари бошланди, улар нима 
окибатларга олиб келиши мумкин, кел, улардан акл билан узимни 
омон сакдаб кола колай”, деса, демак, у конфликт вазиятларга тугри 
муносабат билдирган булади. Чунки, зиддиятни бошлаётган 
одамнинг бир, икки дакикадан сунг эмоционал-психологик кайфияти 
умуман узгариши мумкин, бошка эмоционал-психологик кайфиятда у 
узини батамом бошкача ту тиши мумкин. Шу боис, купчилик 
оилаларда, эрининг кули енгиллигини билган хотинлар эрининг 
жахли чикса, хеч булмаганда кушнининг уйига чикиб, жон сакдайди. 
Чунки, бир-икки соатдан кейин, эри узига келганида, балки у уз 
хотинини урганлигига ичида ачинар...

Конфликтам вазиятларнинг келиб чикишида б из билишимиз зарур 
булган нарса шуки, конфликтларнинг келиб чикишида 
“конфликтоген ”лар жуда мухим роль уйнайди. Конфликтоген -  
конфликтга имкон берувчи, конфликт учун шароит яратувчи сифатнда 
таржима килинади.

Конфликтга олиб келиши мумкин булган сузлар, амаллар ёки 
харакатлар конфликтоген деб аталади.

Бу таърифда мухим булган сузлардан бири “мумкин булган”дир. 
Чунки у конфликтогенларнинг хавфини, уларнинг ички тахдидини 
тугри белгилаб беради. Конфликтга олиб келиши аник булмаган, 
яъни конфликтга олиб келиши “мумкин булган” нарсалар зидциятга 
нисбатан уйгокдигиз ва сезгирлигингиз, огохлигингизни 
тинчлантириб, с из ни алдаб куйиши мумкин. Танишингизга нисбатан 
хар доим салом-аликни кую к килсангиз-у, бир марта уз ишларингиз 
билан уйланиб, унга хар доимдагидек эътибор каратмасдан, оддий 
“Салом?” деб утиб кетсангиз, у сиздан каттик хафа булиб колиши 
мумкин. “Узини катта тутяпти, бехурматлик килди, нима мен унинг 
арпасини хом урдим-ми?! Салом бермаса узига?! Жа, катта ишга
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утдим деб, димоги кутарилиб кетибди-ми?....” Орада нокулай ахвол 
кузатилади. Кейинги гал у сиз билан совук, расмий муомала килади 
Энди сиз уйланасиз. “Нима булди бунга?! Нимага узини бундай 
тутяпти?! Худци мен билан уришиб колгандай.. Уни х,афа килмовдим. 
шекилли...”

Конфликтогенларнинг айёрлиги шундаки, б из узимизнинг 
сузларимиз ва амалларимизга эмас, балки бизга айтилган бопща 
одамларнинг сузлари ва амалларига купрок, эътиборлирокмиз. Бошка 
одамларнинг сузларидаги интонация, мимика ва маъно бизга унинг 
бизга нисбатан муносабати хакидаги ахборот, яъни маълум 
информация™ билдиради ва беради. Аммо узимиз бировларга суз 
айтганимизда, хар доим хам, сузлар маъноси нимани англатмокда, 
бизнинг мимикам из, овозимиз, кул харакатларимиз, интонациямиз 
яна кандай купшмча ахборотни бировларга узатаётганлигига эътибор 
билан карамаймиз. Купчилик холларда бу нарса интуитив тарзда 
кечади.

Демак, б из бошкдлардан келаётган информацияни дикдат билан 
фильтрлаймиз, узимиз жунатаётган информацияни эса -  
фильтрламасдан, тугри жунатамиз. Шу нуктаи назардан, хдммамиз 
узгалардан келаётган ахборотга эмоционал ёндошамиз, узимиздан 
кетаётган информацияни эса купрок шундайлигича, яъни борича 
жунатамиз. Баъзан хотин-кизлар хакида “Аёллар узи айтган гапларга 
диккат килмайди, аммо узи хакида бошкалар айтган сузларни дикдат 
билан эшитади”, дейилади. Аммо аслида биз хаммамиз шундай 
килам из. Бу холат, уз манфаатларини мухофаза килишга кэратилган 
интуитив химоянинг натижаси хисобланади. Аммо бировларнинг 
манфаатларини хам мухофаза килиш, ёки хурматлаш лозимлиги 
хдёлимизга хам келмайди. Демак, конфликт вазият - биз жунатаётган 
ва кабул килаётган ахборотлар орасидаги хиссий-эмоционал хдмда 
психологик мувозанат бузилганда юзага келади. А на шундай хаётда 
учраб турадиган конфликтоген вазиятлар чукур звддиятларнинг келиб 
чикишини таъминлаши мумкин.

Конфликтогенлар купайиб, улар мажмуага айланганда, 
конфликт тутилади. Конфликтогенлар эскалацияси конуний равишда
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конфликтга олиб келади. Бизга келаётган ахборотлар 
конфликтогенлар билан тулган булса, биз унта табиий равишда 
узимиздаги конфликтогенлар билан жавоб берамга .Т алабалар 
уртасвда турмуш курган янги келинлар булганлиги сабабли, келинлар 
хаётидан бир мисол: фараз кдлинг, оила. Кдйнона ва келин. Келин 
янги тушган. Хдли оиланинг тартибларини яхши узлаштирмаган хдмда 
овкдт пиширишни билмайди. Бу борада кдйнона эринмай хдммага 
ахборот бериб утади. Келинининг удцабурон эмаслигидан мунтазам 
нолийди. Келин узича эз клади, яхши келин булишга астойдил хдракат 
килади, аммо унда тажриба йук Келин кайнонага узининг ахдоли 
хдкида гапиришдан куркади. “Улар мени тушунмайди, узим 
айбдорман”, деб уйлайди. Аста-секин турли кочирим гаплардан 
зериккан куёв хдм келинни овкдт пишира олмасликда айблай 
бошлайди. Аслида келин овкат пиширишни билмаса хдм, яхши инсон 
булиши мумкинлиги хеч кимнинг акдига келмайди. Келин -  овкат 
пишириши шарт! Вассалом. Мазкур ахборот, яъни келиннинг кули 
ширин эмаслиги атрофдагилар онгига сингиб боради. Келин эса овкдт 
пиширишни астойдил ургана бошлайди. Шу боис, келин анча яхши 
овкдт пишира бошлаганини улар сезишмайди. Келин эса янги 
оиладаги якин кариндошлардан уз иг а нисбатан яхши муомала кутади. 
Бирок, унинг аста яхши пазанда булиб колганини хеч ким келинга 
айтмайди ва билдирмайди. Унинг пешонасига умрбод “овкат 
пиширишни билмаган келин” мухри босилиб булинган ва уни 
учиришнинг иложиси йук

Келиннинг кунглида кайнонанинг мунтазам айблари асосида 
конфликтогенлар хдддан зиёд ортади, улар йигила бошлайди. Изза 
булган келин кдлби хдр кдндай ахборотларни пассив ва салбий тарзда 
кабул килишга куникиб боради. Кайнона кунларнинг бирида, яна бир 
марта, кайнотаси, кариндошлар ва келиннинг узи олдида, унинг 
айблари хакида ran бошлаганда, кайнона конфликтогенлари келин 
конфликтогенлари билан тукнашиб, келин кдлбида эмоционал 
портлаш юз беради. Мазкур эмоционал портлаш хдммани довдиратиб 
куяди. Ким айбдор, ким хдклигига урганган одамлар дарров узини 
окдашга утишади. Бир томонда куёв - уз хотини ва уз онаси уртасида

97



кимнинг ёнини олишни билмайди. Кдйнота, келиндан кура, у3 
хотинига купрок, ишонади. ХаР холда келиннинг кули ширин 
эмаслиги аён. Натижада, оила хаётига “режали равишда 
киригилаётган, тарбияланаётган ва устирилаётган” жанжал 
конфликтогенларнинг хдддан зиёд ортиши оцибатида кутилмаган 
холда кириб келади. Аслида мазкур х,олатда оилавий жанжални 
“кутилмаган” дейиш ноурин, чунки адолатсизлик адолат 
урнатилипшни талаб этади. Х,аодан зиёд ерга урилган инсонуз хакки 
ва хукукдари учун кураша бошлайди.

Бундай мисолларни куплаб келтириш мумкин. Уларнинг 
барчасини умумлаштирган нарса шундаки, инсонлараро 
конфликтогенларнинг тукцашуви конфликтга олиб келишидир. Агар 
сю  хдётингизда руй берган бирор конфликтни мана шундай тарзда 
тахдил кдгссангиз умумий сценарий ухшаш булганлигига икрор 
буласиз.

Юкоридаги оилавий муожаронинг хусусияти шундаки, унда на 
кдйнона, на келин, на бошкалар мана шу холат жуда к,аттшс, зиддиятга 
олиб келишини тушунмаганлар, ёки билмаганлар. Кдйнона “Келинни 
тарбиялаяпман” деб уйлаган, келин “Мен роса хдракат киляпман” деб 
уйлаган. Уларнинг иккаласи хам, биз оиламизда атайлаб жанжал 
кутарамиз, - деб хдракат килмаган. Юкоридаги вазиятда к д й н о н а н и н г  

хам, ёки келиннинг хам уз оиласида конфликт чикканидан хурсанд 
булган деб хдм булмайди. Улар буни истамаган эди, аммо жанжал 
булди. Мазкур вазиятнинг давом этиши оилавий жанжал билан 
тугаши табиий эди.

Конфликтогенлар тахдидига учраган одам, одатда, узининг 
психологик ва эмоционал холатини химоя к,илишга утади. Шу боис, у 
конфликтогенга нисбатан узидаги эмоционал тахдид билан муносабат 
билдиради. Мазкур эмоционал тахдид купчилик холларда овоз, 
мимика, интонациядаги агрессия билан ифода килинади Агрессияга 
доим узига яраша агрессия билан жавоб кайтарилади. Аммо узига 
кдратилган агрессия ни босиб кетиш учун жавобий агрессия янада 
кучлирок, булади. Чунки одам “буни адабини бериб куймасам, 
шундай булаверади”, - деб уйлайди. Натижада хдр икки томонда
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конфликтогенлар микдори кескин орта боради. Инсон эмоционал ва 
психологик холати унта карата йуналтирилган хакорат, пичинг, 
кесатик, сукиш, нафсониятга тегиш, зуравонлик, уз фикрини 
утказишга интилиш, тазийк кабиларга, доимий руй берадиган 
адолатсизликка бундан узгача муносабат билдира олмайди.

Инсонлар орасидаги турли муносабатларни тартибга солиш 
учун хдр бир миллатда этик ва эстетик кадриятлар шакллантирилади. 
Шу боис, одамлар миллий ахлокий кадриятлар ва нормалар асосвда 
тар б ия килинади.

Бизга энг кичик пайтимизданок бировни бекордан бекорга хдфа 
килмаслик, унинг нафсониятига тегмаслик, с)тсмасликни ургатишади. 
Аммо хдмма хдм ана шу нормаларга риоя кдлмайди. Энг кийин 
булган нарсалардан бир и, узингни жуда каттик хэфа килган одамни 
кечириш кисобланади. Айб килган одамни кечириш лозимлиги хамма 
динларда уктирилади. Христиан динида “сенинг бир юзингга урган 
одамга, иккинчи юзинги тут”, деб айтилади. Ислом динида мукаддас 
байрамларда душманлар бир-бирларининг гунохларидан уташи 
лозимлиги тайинланади. Аммо реал хаётда бировнинг айбвдан кечган 
одамлар жуда кам топилади. Шу боис, узбек халки “кечиримли булиш 
марднинг шли” дейди. Узини мухофаза килиш инсондаги табиий ва 
энг кучли инстинктлардан хисобланади. Шу сабабли одамлар заррача 
булса хдм узига зарар булмасликка уринади.

Конфликтогенлар эскалацияси юзага келмаслиги учун:
У конфликтогенларнинг узингиз ва атрофдагилар юрагида 

йигилишига йул куймаслик;
> конфликтогенлар вужудга кела бошлаганда эса, улардан уз 

фикри ва онгини озод килиш йулларини кидириш;
> узимизда вужудга келиши мумкин булган конфликтогенлар 

бошкалар кунглида хдм юзага келиши мумкинлигини назарга 
олишимиз даркор.
Маяа шу натижаларга зришишда конфликтогенларсиз 

муомала юритиш коидалари кул келади:
1. Конфликтогенлардан фойдаланманг, уларни уз вактида, илдиз 

отиб кетмасидан йукотишга хдракат килинг.
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2. Конфликтоген билан тукнашганда унта узингиздаги конфликтоген 
билан жавоб кайтарманг.
3. Конфликтоген билан муносабат билдираётган одамга, шунингдек 

умуман х,ар к,андай сухбатдошингизга эмпатик (бировнинг хис- 
туйгуларини англаш асосида) муносабат билдиринг. Эмпатик 
муносабат уРнатиш учун сухбатдошингизга хуш келадиган 
мавзуларни танланг, унга комплиментлар курсатинг, кулиб 
гаплашинг, унинг сузларини диккат билан эшитинг в.х-
4. Имкон к,адар купрок ижобий хис-туйгулар улашинг. 

Конфликтогенлар махсус гармонлар натижаси хисобланади. Агар 
узингизнинг кайфиятингизни яхшилик сари йуналтирсангиз. 
конфликтогенлар ни енгишга имкон тугилади. Конфликтогенлар 
инсонни кураш, зиддият ва низога йуналтиради. Бу эса организмда 
адреналиннинг купайишига олиб келади. Адреналин конфликтоген 
билан кушилиб, газаб, жахл, агрессиянинг кучайишига сабаб булади 
Одамнинг кдттик газабланиши куп адреналинни келтириб чикаради 
Унинг инсон саломатлигига булган жуда катта салбий таъсири 
мавжуд. Аммо чиройли сухбат инсон организмида“бахт 
гармонларини” юзага келтиради. Шундан фойдаланишга харакат 
Килинг.

Конфликтогенларнинг купчилигини куйидаги турларга 
ажратиш мумкин:

>  узини устун куйиш;
> агрессияга мойиллик;
> эгоизм.

1. Узини устун куйиш куйидаги амалларда намоён булади.
Узини устун куйишнинг очик, куринишлари: буйрук бериб 

гапириш, тахдид килиш, бировни никтаб туриш, салбий 
муносабатлар, танкдд, айблаш, биров уствдан кулиш, истехзо, 
пичинг, кесатик.

Яширинган устун куйиш х;оллари: ташки куринишдан яхши 
муносабат сифатада кабул кдлса буладиган устунлик. “Тинчланинг”, 
“Акдли одамсиз-у, аммо...”, "Хдйронман, нимага хэфа буласиз...”, 
“Шуни хам билмайсизми?!”, бу вазиятларда ташки куринишдан майин
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охднг танланса хам, бу холат конфликтоген холат сифатида бахоланади. 
Масалан, укитувчи укувчига “Нихоят дарсни бажариб келибсан-да”, - 
дейди. Укувчи х,афа булади. У “Нима хеч качон даре бажариб 
келмаганманми?!”, -дебуйлайди.

Мак^панчокрик: уз марралари ва ютукдари хдкида купириб 
гапириш, шу билан бирга узгалар марраларини пастга уриш, уларни 
“уз урнига куйиб куйиш” истаги.

Цатъийлик, фикр ва царашлар кескинлиги: уз фикрларининг 
тугрилигига хацдан зиёд ишониш, кдрашларни билдиришдаги 
кескинлик, факдт узи тугри суз айта олиши мумкинлигига ишонч, 
бировлар фикрини уйлаб хам курмаслик, “Бизнинг огайнимиз гурух 
сардори булганлар-да, шунинг учун узларини жуда акдли деб 
биладилар...”, “Хамма нарсани биламан дейсиз-у, оддий масаланихдл 
килишга ёрдам беролмайсиз...”, “Факат билогонлик киласиз, 
уртокдарингиз фикрини эшита олмайсиз...”, “Сен нимани 
билардинг...” кабилидаги сузларни ишлатиш.

Бу вазиятдаги конфликтогенлар “Хамма угил болалар -  
ростгуй”, “Хамма кизлар -  ёлгончи”, “Хамма -  угри”, “Булди 
гапингни тухтат...”, “Э, бугунги ёшлар бузилган...”, “Э, катталар хеч 
нарсага тушутшайди .” каби кириш сузлар билан хам англашилади. 
Масалан, ёшларни кизик,тирган мусица, кийим, мода, узини тутиш, 
саломлашиш кабилар катталарнинг жиг ига тегиши мумкин. Бундай 
фикрлар очикчасига билдирилганда, ёки уларни бола тафаккурига 
мажбурий киритишга уринилганда, ёшлар уз ота-онасидан маълум 
ахборотларни яширишга тушади, ёки уз одатларини хдмоя килиш 
йулини тутади.

Уз маслах;атлари ва фикрларини мажбурий сингдириш ва 
цабул кцлинишига х;аракат цилиш. Одатда, маслахат фак,ат мана шу 
маслахат суралган такдирдагина берилиши лозим. Аммо купчилик 
холларда бирор муаммо мухокама кдпинаётган булса, узини катта 
тутган одам, ёки ёши улугрок одам, албагга маслахдт кила бошлайди. 
Маслахдтни эса ё кабул килиш, ёки уни инкор килиш мумкин. 
Маслахдт кабул килинса, уни берган одам хурсанд булада, маслахат 
очикчасига инкор этилса, уни берган одам, энг салбий муноеабатда,
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“Мени менсимади, гапимга кирмади” дейгапи мумкин. Масалан, 
тажрибасиз ёш укитувчи укувчиларига авторитар услубда ёндашган 
холда, кар доим уз тогтшрикдарини мажбурий бажаришга ва 
буйругона фикрларини укувчиларга сингдиришга хдракат цилишини 
“тарбиялаш” хусусиятига киритади. Ёки, кайнонанинг кандай уй 
тутиш лозимлиги буйича уз келинини ник,таб туриши х,ам 
“тарбиялаш” хусусиятига киритилади.

Сух,батдош сучларини булиш. Сухбат факат бир томоннинг 
эмас, балки ипггирок зтаётган хдр икки томоннинг мулокоти 
хисобланади. Аммо купчилик хдгаларда баъзи одамлар факат уз 
туйгуларини гапиришга эътибор килиб, узга одам ни эшитишга сабр- 
каноат килишмайди. Бошка томон хдм уз фикрларини билдира 
бошласа, унинг сузлари кескин булинади, “А, нима дединг...” деб 
эшитилмайди, уз хдмсух,батига эътиборсизлик курсатилади. Масалан, 
авторетар услубда бошкдрувчи факультет декани факат гапиради-ю, 
укитувчи уз фикрини билдира олмайди. Укитувчининг уз фикри 
борлиги инобатга хдм олинмайди. Ёки авторетар услубда бошкарувчи 
кафедра мудири гапиради-ю, укитувчи уз фикрини билдиришга 
уринса, “Нима, сиз мента акд ургатмокчимисиз?!” кабилида агрессия 
билан муносабат курсатилади. Бу билан уз сузларининг бопщалар 
фикрларидан мухимрок эканлигини курсатиш, факат узи гапиришга 
хдракат килиш, бошкаларга суз бермаслик оркали уз устунлигини 
курсатмокчи булади. Уз устунлигини доимо курсатишга интилиш 
купинча бошкдлар хукукдарининг камситилиши эвазига булиши 
инобатга олинмайди.

Информациями яшириш. Одамлар хаётида ахборот мухим роль 
уйнайди. Ахборотни яшириш кишиларда шубхд уйтотади. Шу билан 
бирга, ахборотни яширган кишига нисбатан ишончсизлик вужудга 
келади. Окибатда одамлар ораси ва муносабатлари бузилиши учун 
асос тугилади. Айрим жамоа рахбарлари купрок, жамоасидан барча 
учун мухим булган баъзи маълумотларни яшириб, улардан жамоани 
бехабар колдириши, масалан, шататлар кискдриши, мукофатлардан 
ёки чет элга чгадиш учун келган командировкаларни яширишга 
харакат килишади.
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Еировнинг устидан кулиш. Бировнинг устидан истехзо билан 
кулиш, уни масхдра килиш агрессияникг психологик турларидан 
хисобланади. Бировнинг устидан кулиш инсон хукукларини бузишга 
йуналтирилган булади. Одатда жавоб бера олмайдиганлар устидан 
кулги килинади, ёки ана шу вазиятда конкрет укувчи кулгига 
нисбатан маълум сабабларга кура жавоб кайтара олмайди. Инсон 
устидан кулиш унинг нафсониятига тегади ва узок в акт дилда 
урнашиб колади. Талабаликда мазах килинган “семиз”лар, “оми”лар, 
“кишлоки”лар, “турки совук”лар кейинчалик уз устидан кулган 
уртокларига карши харакат олиб боргани, ёки, “биринчи мухаббати” 
хамма томонидан кулги остита олинган йигитлар кейинчалик уз 
душманларидан кдкшатгич кдсос олгани борасидаги хаётий мисоллар 
куп. Купчилик холларда кулги о стада колган укувчи кулай вазият 
пойлаб уз жавобини тайёрлайди.

Алдаш ёки алдашга харакат кцлиш. Энг ашадций 
конфликтогенлардан хисобланади. Йигитлар хдм, кизлар хам узларини 
алдашга йуналтирилган харакатларни кечира олманцилар. Одатда 
алдаш оркали юзага келган хиссий-эмоционал холат жуда узок вакт 
онгда сакданиб колади хдмда умр буйи конфликтоген ролини уйнаб 
келади. Алдаш оркали одам юрагида юзага келган алам куп холларда 
умуман йуколмайди ва учиб хам кетмайди. Бу алам бот-бот одамлар 
орасига янгитдан низо солинишига асос булиб хизмат килиши мумкин. 
Кизлар уз дугоналарининг сумкасидан рухсатсиз укув куролларини 
олганини яширганини кечира оладилар, аммо “угирласалар” мутлак 
кечира олмайдилар. Агар ана шундай холатларга ухшаш вазиятларда 
алдаш вужудга келган булса, томонлар муносабати барбод булиши 
табиий. Умуман олганда, хдётда алдаш, алдашга харакат килиш яхши, 
самимий муносабатларни ичдан ва зимдан купоради.

Сух,батдошининг бирор кам чилиги ёки
муваффациятсизлигини доимо таъкидлаб утишга х;аракат 
цилиш. Бировларнинг иши юришмаганидан хурсанд булиш, узи 
ёктирмаган одамларнинг хдётида бирор кор-хол булса, ундан 
кувониш, баъзи одамларнинг устидан мунтазам кулиш, 
камчиликларни рутсач килиш, мана шуг холатларда узини яхши хис
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к,илиш узини устун куйишнинг турларидан бири хисобланади 
Муваффакиятсизлик хамма билан хам содир булиши мумкин, 
камчилик ва хато эса, уни тузатилмагунича камчилик ва хато булиб 
колади, агар тузатилса, у хато булмайди. Муваффаклятсизликдан хеч 
ким узини мухофаза кдлинганман деб айта олмайди. Шу боис, уз 
дусти, хамкасби, уртоги, кариндоши, эри ва ёки хотинининг бирор 
камчилигини умрбод ушлаб олиб, доимо jam таъкидлайвериш, уни 
мунтазам эсга солиш, уз устунлигини курсатиш учун рукач кдлиш 
охир-окибат жуда катта конфликтни келтириб чикариши мумкин.

Уз устидаги масъулиятни бировлар устига юклаш. Хаётда уз 
масъулиятидаги вазифаларда бефарк ёндошиш холлари учраб туради 
Масалан, куп холларда бирор нарса к,илиб берилишига ваъда 
килинади. Аммо узи кдлиб бериши лозим булган вазифа бошкалар 
зиммасига юклатилади. Аммо бошкалар бу вазифани бажармайди 
Натижада орада зиддият вужудга келади. Масалан, гурух сардори 
педагогик амалиёт буйича такдамот килишилозим эди. Унинг уртоги 
“Мен узим з)ф такдамот тайёрлаб келаман, сен буни уйлама, - деб 
ишонтирди. Аммо йигилиш арафаси такдимот тайёрланмаганлиги 
маълум булада. Чунки ваъда берган талаба, бу ишни бопща бир 
талабага топширган булади. У талаба такдамот тайёрлашни ваъда 
берган талабадан карздор булади. У эса ваъда бермаганлиги учун, 
“Нима учун мен такдимот тайёрлашим керак, узимни ишларим 
бошимдан ошиб ётибди”, деб уйлайди. Натижада, конфликт юзага 
келади.

Пул царз суриш. Энг кенг таркалган конфликтогенлардан 
хисобланади. Пул карз сураш пул су])аётган одамда нохуш хис- 
туйгуларни уйготади. Аммо унта карз берилганда ха>*, конфликт 
келиб чикиши мумкин. Чунки бу карз уз вактида кайтарилади-ми, 
йук-ми, маълум эмас. Карз билан синаш куп холларда кариндошлар, 
дустлар, биродарлар орасини бузиб юборади.

2. Агрессияга мойиллик. Купчилик агрессияга мойилликни факат 
йигигларга хос хусусият деб билади. Аспида ундай эмас. Агрессияга 
мойиллик хдм йигитларга, хам кизларга хос хусусиятдир. Аммо йигит 
ва киз агрессияси хдмда унинг кандай ифодаланипш орасида жуда
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катта фарк, мавжуд. Иигитлар агрессияси узини очик ифода килади. 
Йигитлар агрессияси узи учун купрок жисмоний куч ишлатиш шаклини 
танлаб олади. Кизлар агрессияси эса очик ифодаланмайди. Улар 
оркаворотдан, аста, билинтирмай, зимдан хдракат кдлади. Уларни “Сен 
шу ишни килдинг” деб ушлаб олиш жуда кийин кечади, чунки кизлар 
купрок психологик агрессия ни танлашади ва ишлатишади. Уз 
оппонентини психологик эзиш, уни тахкирлаш, унга беписанд 
муносабатда булиш кизлар агрессиясининг шакллари хисобланади. 
Иигитлар агрессияси дарров узини намоён этади. Уриш, жисмоний 
тазйик, туртиш, бир тушуриш, бугиш, жисмоний хдракатларни чеклаш, 
дук, килиш, шантаж -  булар йигитлар купрок куллайдиган агрессия 
турлари хисобланади. К,излар агрессияси кескин ищ гутмайди, аста, 
зимдан иш тутади. Купчилик холларда кизлар агрессияси оиладаги 
аъзоларга нисбатан кулланилади. Бировни камситиш, рухий эзиш, уз 
кайфиятини бировни эзиш окибатида нормаллаштириш, “кулиб туриб, 
жонини олиш” кизлар агрессияси хисобланади. Кдзлар урмасдан туриб, 
бошкд инсонни жуда катга рухий танглик холатига олиб кириб куйиши 
мумкин. Бир Караганда йигитлар агрессияси очик намоён булганлиги 
учун безарардек куринади. Аслида хар икки тур агрессия хам жуда 
ёмон окибатларга олиб келиши мумкин. Иигитлар агрессив 
муносабаги окибатида оппонент томон каттик, жисмоний жарохат 
олиши мумкинлиги аён. К^излар агрессиясининг кенг таркдлган 
окибатларидан бири, бу -  депрессиядир. Депрессиянинг окибатлари 
хам инсонга жуда катга ташвишлар олиб келади. Депрессия холатига 
чукур кириб кетган одам куп холларда уз жонига суйикасд килиши 
мумкин. Агрессивликка мойилликнинг олдини олиш таълим ва тарбия, 
инсоний кадриятлар, диний эътикод тизимида ётади. Инсон узида 
агрессияга мойилликни сезса, унга карши узини тугри шакллантира 
бориши лозим. Агрессия, у йуналтирилган одамнинг хам, уни 
ишлатаётган, агрессия ни куллаётган одамнинг хам саломатлигига жуда 
катта путур етказади.

3. Эгоизм -  факат уз манфаатларини куриш кобилияти булиб, 
узбек тилида худбинлик сузига тугри келади. Худбинлик форсча суз 
булиб, гаски илдиздан ташкил топтан: “худ” -  уз, узим маъноларини
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билдиради, “бин” -  куриш маъносини билдиради. Демак, худбин 
сузининг маъноси -  факат узини куришга тугри келади. Доимий 
агрессиянинг илдизларидан бири эгоизмга бориб такал ади. Эгоюм -  
уз манфаатларини, бопщалар манфаатларининг бузилишига карамай. 
энг олий кадрият сифатида англаниш жараёнига айтилади. Шу боис, 
француз лингвисти П.Буаст “худбинлик устидан цозонилган галаба 
энг шарафли галабадир ”, - деб айтган. Француз ёзувчиси С.Сегюр 
эса, "худбин учун -ут миш  -  бугилиц, х,озир -  цацроц чул, келажак эса
-  щамиятсиздир”, - деб таъкидлаган.

Инсоннинг уз-узига муносабати табиатан узини-узи маъкуллаш, 
узини севиш, узига аро бериш, узини чиройли тутиш, узини “яхши” 
инсон сифатида курсатиш асосида шакллантирилади. Болаликда 
кинкинтойларни уз юз-кузини ораста тутишини ургатаётганда б из 
одатда уларга “х,озир кулларимиз ва юзимизни ювиб, оппоккина булиб 
оламиз”, деймиз. Мана шу “оппоккина” булиш тартиб ва коидалари 
хдр бир инсонга болаликданок сингдиртади. Шу боис, инсоннинг 
ички узини англашида “мен” деган тушунча тарбияланиши лозим ва 
зарур. Инсон “мен”и уни ижтимоий х,одиса сифатида шаклланилиши 
учун асос яратади. Ютукдарга эришиш, узини курсатиш, хурматга 
сазовор булиш мана шу ички “мен”нинг сайи-хдракатлари асосида 
амалга оширилади.

Демак, ички “мен”ни нималарга йуналтирилса, охир окибат шу 
кадриятларга мутаносиб характер ва амаллар шакллантирилади. 
Аммо ана шу ички “мен” бошка юзлаб “менлар’’га карши, уларни 
инкор этган холда эмас, балки улар билан биргаликда яшашга 
куниккан холда тарбияланиши лозим. Шу нуктаи назардан инсон 
ички “мени” билан боглик равишда соглом “эгоизм” ва носоглом 
“эгоизм”га ажратилади. Соглом эгоизм инсоннинг шахе сифатида 
шаклланиши учун энергия берувчи куч хисобланади. Носоглом 
эгоизм эса инсонларни узга инсон билан тукнашуви, зидциятлар, 
узини устун куйиш, келиша олмаслик, узгаларни инкор килиш учун 
хизмат килади.

Шундай килиб, конфликт инсон хаётининг табиий ажралмас 
кисми булиб, конфликтлар мазмунини билиш инсонни конфликтли
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вазиятларда узини тутиш тартиб-коидаларига ургатади. Конфликт 
мазмунининг мураккаб келиб чикиш вазиятларини англаш эса 
инсонни ана шундай билимлар билан куроллантиради. Шу боне, 
конфликтнинг олдини олиш учун куйидаги амалларга риоя этиш 
ахдмият касб эта бошлайди:

г  конфликтга олиб келиши мумкин булган сузлар, амаллар ёки 
харакатлардан иборат булган конфликтли вазият ва холатлардан 
узини, атрофидагиларни асраш, конфликтогенларга эътиборли 
булиш;

> конфликтогенлар купайиб, уларнинг мажмуага айланишини 
олдини ола билиш, конфликтогенлар эскалациясига йул куймаслик;

>■ конфликтогенларга конфликтоген билан жавоб кайтармаслик;
> конфликтогенлар билан тукнашганда узини химоя килишга эмас, 

балки нима учун оппонентда конфликтоген вазият ва холат вужудга 
келганига дикдатни каратиш;

> узида вужудга келаётган конфликтогенлардан кутилиш ва уларни 
фаол ишлатмаслик чораларини куриш;

г  жиддий конфликтогенлардан булган узини устун куйиш, 
агрессияга мойиллик, эгоизмдан кутилиш хамда бошкдлар томонидан 
улар ишлатилганда хам узининг конфликтли вазиятга тортилмаслик 
чораларини куриш.

2.5. Конфликтли вазиятда агрессия ва з^равонлик

Агрессия ва з)фавонлик узаро боглик, тушунчалар булиб, инсон 
кайфиятида агрессив холатларнинг усиб бориши ва тупланиши 
окибати сифатида зуравонликка олиб келиши мумкин. Лотин тилида 
агрессия “хужум килиш” маъносини англатади. Агрессия инсон 
характерида тугма ва табиий бир элемент сифатида, худци 
шунингдек, агрессиядан асли узок одамнинг фавкулодда вазиятда уз 
эмоцияларини тута билмаслиги (4-расм), уларни назорат кила 
олмаслиги окибатида вужудга келиши мумкин.

107



Конфликтли вазиятларда купчилик уз инстинктлари ва 
хиссиётлари асосида узини тутишга урганиб колган. Бундай хдгсни 
купчилик к,абул килади ва айнан мана шу йул тугри деб билади. Шу 
боис, конфликтли вазиятда зуравонлик ишлатилса, бировнинг хаётига 
тахдид солинса, жисмоний куч ишлатиш кулланилса, купчилик, 
зиддият мавжуд эканлигини х^собга олган холда, бу вазиятларда 
“кечиримли булиш” лозимлигини, бундай холатнинг келиб 
чик,канлигини англаш мумкинлигини таъкидлашади. Аммо, х,ар 
кандай вазиятда х,ам бировнинг хаёти, унинг соглигига зуравонлик 
утказиб булмаслигини унутишади.

Зуравонлик аслида инсон характерининг кусури, унинг 
камчилиги хисобланади. Одам уз хиссиётлари устидан назорат утказа 
олмаслиги, ёки узини тия билмаслиги унинг зуравонликка ружу 
куйишига асос булиб хизмат килади. Зуравонлик инсоннинг кучли 
эканлигини эмас, балки аксинча унинг куче из ва иродасиз эканлигини 
курсатади. Шу боис, укитувчи уз укувчиларига з)фавонлик 
утказганда, бундай зуравонлик иродасизлик белгиси сифатида 
бах,оланиши табиийдир.

Зуравонлик аслида барча маданиятлар, цивилизацияларда 
кораланади. Зуравонлик барча шаркона кураш турлари, яъни дзю-до, 
таэквон-до, каратэ, ушу ва бошкаларда 
таъкикданади. Мазкур кураш турларининг 
барчаси хужум цилиш усуллари эмас, 
балки энг аввало, узини щ\юя цшииминг 
жисмоний йуплари хисобланади. Уларнинг 
барчасида инсон хаёти аз из эканлиги 
борасидаги маънавий фалсафа
тарбияланади ва укитилади. Узбекларнинг 
миллий кураш ид а хам узини химоя килиш 
воситалари ва узаР° генглик гоялари 
тарбияланади. 4-расм

Зуравонлик кулланилганда конфликтнинг яратувчанлик 
хусусияти эмас, балки вайрон этиш хусусияти фаол булади. 
Конфликтнинг вайрон этиш хусусияти эса инсонни стресс, депрессия,

108



узгалардан узини олиб кочиш, хаётдан безиш, уз кучига хдвдан 
ташкдри ишонч, бошка тарафдан уз кучига ишонмаслик, доимий 
жахдцорлик, жиззакилик, тажанглик, бесабрлилик, бесаромжонлик 
каби хдгсатларга олиб келади.

Зуравонлик ишлатган инсонлар купчилик хрлларда маънавий 
жихдтдан тула шаклланиб булмаган, маълум “комплекс”ларга эга 
булган, маънавий мажрух одамлардир. Улар аслида узларини жуда 
паст бахолашади, улар узларининг “носоглом” эканпикларини 
интуитив тарзда англашади, шу боис бу хусусиятларнинг мавжуд 
эканлигини курсатмаслик, ошкора этмаслик, бировлар мазкур “паст” 
бахоланишни билиб колмасмаслиги ва сезмаслиги учун, ташки 
куринишда ва муомалада, зуравонлик йулини, агрессив усулни, жахл 
ва тахдидга асосланган “узини тутиш” йуналишини танлашади. Улар 
айнан з^фавонлик оркали узларининг кучларини курсатмок;чи 
буладилар, аммо рухан бундай одамлар рухий мажрух ва 
психологияси мурт одамлардир.

Педагогика ва психология билан оз-моз таниш булганлар дарров 
мана шу агрессия ортида инсоннинг узига ишончи мавжуд 
эмаслигини билиб олишади. Демак, узини зуравон ва жахлдор килиб 
тутаётган одамлар аслида узлари характерида мавжуд булган “узига 
ишонмаслик’ ни яширишга хдракат килаётган одамлардир. Улар бу 
нарсаларни тан олмаслиги, ёки англамаслиги хдм мумкин. “Мен 
“зур”ман, шунинг учун хдмма нарсани кдлавераман”, деган акидага 
ишониши хам мумкин. Аммо зуравонлик харакатлари ортида турган 
барча максадлар, аслида, инсоннинг маънавий бушлиги, етук 
эмаслиги. тулак,онли маънавий шаклланмаганлиги, унинг уз 
эмоционал холатини ва уз харакатларини назорат кила олмаслиги, 
иродасиз ва бушлигининг ёркин натижаси ва намойиши хисобланади.

Зуравонлик ва конфликтология сохдлари узаро богланган 
масалалардан хисобланади. Аслини олганда конфликтологиянинг 
мустакил фан сохаси сифатидаги шаклланиши ва ривожланиб 
келаётганлигига куп булганича йук. Шу боис инсон характери ва 
амалларига хос булган з}фавонлик хам янги урганилаётган ва тан 
олинаётган сохалардан хисобланади.
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Купчилик холларда конфликтни тупгуниш учун мавжуд 
зуравонлик сабабларини англаш лозим булади. Чунки х,аётда оилавий 
зуравонлик купрок, учраб туради. Зуравонлик нима окибатларга олиб 
келиши мумкинлигини билган одам уни енгиллик билан, уйламай 
кулламайди. Зуравонликдан воз кечиш - конфликтда ижобий 
натижага асос булади. Энг мухими, зуравонлик зиддиятнинг ечими 
була олмаслиги, зуравонлик зидцият хамда муаммони хал 
этмаслигини англаш даркор. ХаР кандай кучли конфликт хам, 
томонларнинг жуда каттик узаро тукнашуви хам зуравонликни 
ишлатиш ва куллаш учун асос була олмайди. Шу боис, каттик 
тукнашув, яъни зиддият зуравонликка олиб келади, деб уйлаш 
хато ва нотугридир.

Баъзи инсонлар тугилишиданок узининг характерида агрессияга 
мойилликни намоён эта бошлайди. Бирок бундай инсонлар хам 
болалигиданок маънавий, педагогик-психологик нуктаи назардан 
яхши ва тугри тарбия килинсалар, улар узларини агрессияни чеклаш 
хдмда бировларга тахдид солмаслик даражасида ушлаб туришга 
эришадилар. Маънавий етуклик -  зуравонликка карши 
царатилган ва уни енга оладиган йул хисобланади.

Табиий агрессияга мойиллик узини турлича намоён килади. 
Масалан, карияларнинг хаётдан чарчаши окибатида якинлари, 
кариндошларига нисбатан булган агрессияси, тажрибасиз ёш 
укитувчи укувчиларига авторитар услубда ёндашган холда, хар доим 
уз топширикдарини мажбурий бажаришга ва буйругона фикрларини 
укувчиларга сингдиришга харакат килиши ва эр уз хотинини вакти- 
вакти билан уриб туришни уни “тарбиялаш” усули сифатида 
бахолаши ва уз “фалсафаси”га ишониши, рашк окибатидаги 
агрессия(5-илова), 14-15 ёшли угил болаларнинг кучама-к^а жанг 
уюштиришлари, талаба-ёшлар уртасида бир-бирини кура олмаслик 
окибатида - булар турли агрессия куринишларидир. Мана шу хамма 
холатларда узини оппсора килаётган бош хусусиятлардан бири уз 
фикри ва кдрашларини з^фавонлик окибатида бошкаларга 
тушунтириш, узини курсатиш, уз манфааталарини сингдиришга сайи- 
харакат хисобланади. Демак, зуравонлик уз манфаатларини куч ва
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ташик оркали узгаларга уткашшга уринишдир. Яъни, баъзи 
одамлар у3 фикрини бошкдларга сингдиришнинг зуравонлик ва 
агрессиядан бошкд усулларини билмайдилар ва куллай олмайдилар 
х,ам. Шунинг учун улар учун уз манфаатларини мухофаза килиш - 
зуравонлик йули билан амалга оширилади.

Табиатан агрессив одам -  хаётда доимий ва абадий 
конфликтоген хисобланади. Конфликтоген одам уз кайфияти, х,ис 
туйгуларини жиловлашни умуман билмайди, шу боис уз 
муаммоларини узгалар хисобига ечиб, уз агрессиясини таркатиш, 
бошкаларга бериш оркали бу холатдан чикишга уринади. Бундай 
одам одатда “вампир” деб аталади. “Вампир”лар бошка одамларнинг 
эмоцияларини, хис-туйгуларини ейиш, уларни бошкариш ва узига 
огдириш хисобига кун куради. Улар бошкаларга каттик эмоционал 
тахдид солиш ва уларни азоблаш хисобига уз агрессияларидан озод 
буладилар. Шу боис, агрессив одам уз атрофидагиларга жуда куп 
кулфатлар олиб келади.

Агрессив кайфият батамом ёмонми ёки унинг фойдали 
томонлари хдм мавжудми?! Маълум даражадаги ижобий агрессия, 
бирор-бир максадга етиш, узини мухофаза килиш, бирор бир нарсани 
амалга оширишдаги катьийлик -  зарурий холат хисобланади. К,асд 
килмасдан туриб бирор-бир максадга эришиб булмайди. Яъни, 
маълум бир даражада катьийлик инсонга зарур булган хлслатлардан 
хисобланади. Умуман агрессив була олмайдиган одам характерсиз 
ликда, ландовурликда, б у шли к, катъиятсизлик, узини мухофаза кила 
олмасликда айбланади.

Табиатан агрессив одамлар камчилик хисобланади. Шу боис 
купчилик узини факдт маълум бир вазият, маълум бир 
холатлардагина агрессив тутади. Инсоннинг бундай агрессив 
портлаши унинг хукукдари бехад даражада бузилганлиги, 
манфаатлари зиён топганлиги, бирор танг холатдан чикиб кетиш ва 
кутил иш йулларини б ил мае лик, якин одами билан булган бир-бирини 
абсолют тушунмаслик холати, олинган конфликтоген холатда адекват 
жавоб, агрессияга агрессия билан жавоб кайтариш кабиларда узини 
намоён этиши мумкин. Агрессияга агрессия билан жавоб берилиши
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хдлати -  фрустация деб аталади. Фрустация холатида узини мухофаза 
килиш нияти ва хдракатлари агрессив жавоб тарикдсида намоён 
булади. Фрустациянинг энг ёмон окибатларидан бири - неврозлар 
х,исобланади. Агрессив холатда узок туриш инсон саломатлигининг 
эгови хисобланади Хурсандлик, шодлик кднчалик инсон умрини 
узайтиришга хизмат килса, агрессив холат шунчалик инсон умрини 
барбод этади.

Конфликтдаги агрессия ва зуравонлик. Конфликт 
вазиятларда купинча агрессия ва зуравонлик учраб туради. Агрессия 
ва зуравонликни конфликт ечими сифатида куллаш холлари мавжуд. 
Баъзилар тахдид килиш, шантаж, зуравонликка утиш оркали 
зидциятни ечиш мумкин деб хисоблайди. Аммо бу нотугри караш. 
Зуравонлик конфликт ечими була олмайди, у конфликтни 
зуравонлик ва агрессияга туцнаш келтириш дегани холос. 
Конфликтни зуравонликдан олиб чщиб кетиш ва уни гуманистик 
тапаблар асосида муаммога царатиш, натижада муаммони ечиш -  
конфликт ечими топилди дегани булади. Зуравонлик уз кучини 
муаммога каратмагани, шу билан б ирга, инсонлар хаётига хавф 
тугдиргани сабабли конфликтнинг ечими була олмайди. Аслида, 
зуравонлик конфликтни жуда хам чукурлашти]эиб юборади. 
Зуравонлик томонларни \еч  вакт бир-бирига якинлаштирмайди, 
балки узоклапггаради холос.

Хитой файласуфларидан Лао-Цзи бу хакдца шундай деган: 
“Ариклар ва дарёчалар уз сувини денгизга денгиз пойидан пастрок 
булганликлари учун берадилар. Одамлар хам, узини улугворлик 
билан тутишлари учун, узини бошкалардан пастрок тутиши керак”. 
Чунки Будда таълимотида таъкидланганидек, “Хакикий галаба, хеч 
ким узини маглуб этилган деб хисобламаган холатдаги галабадир”.

Шоир Лев Толстой эса, “Газабда бошланган иарса, одатда, 
уятда тугайди”, - деб таъкидлаган. Зуравонлик -  узини бопщалар 
устидан устун куйишнинг энг олий ва фожеали натижасндир. Шу 
боис, барча, узини зиёли ва маълумотли деб англаган одамлар, 
ззфавонликдан узини тийишни хаёт конуниятига айлантирадилар. Уз
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агрессив холати ва калбида тугён урган зуравонлик кайфиятларини 
енгиб утиш мумкин-ми?! Албатта, ха, енгиб яшаш мумкин!

Уз агрессиясини енгиш усуллари. Агрессияни енгиш буйича 
уч умумий усул таклиф этилади. Улар: пассив усул, фаол усул ва 
мантикий усул.

Пассив усул -  уз кайфияти, хиссиётлари, узини кийнаган 
масалалар борасида бировга дардини тукиб солиш, уртокдашиш, 
сухбат килищда намоён булади. Уз хиссиётларига эрк бериш, 
уларниниг чикиб кетишига имкон яратиш калбдаги агрессив 
вазиятнинг кучайишини олдини олади. Бу борада аёллар йиглаб- 
сиктаб олганларидан сунг, анча енгиллик хис киладилар.

Фаол усул- фаол усулнинг барча турлари фаол харакатлар олиб 
бориш асосига курилган. Адреналин -  инсон кайфиятидаги танглик 
холатининг тиббий асоси булган модда -  жисмоний машкдар, 
харакатлар, мехнаг жараёнида едирилади. Бунинг окибатида инсон 
кайфиятида хушнудлик холати вужудга келади.

Маптиций усул -  рационал, интеллектуал одамларнинг усули 
булиб, бу усул жуда катта кааб ва акл мехнатини татаб этади. Уз 
хиссиётларини бошкара олиш кобилиятини эгаллаган одамгина 
мазкур усулни куллай олади. Бундай одамлар масаланинг мохиятига 
ургу беради. Унинг мохиятини тушуниш эса муаммонинг ечимига 
олиб келади. Муаммони тушуниш асосида уни ечиш йуллари очилади 
ва келиб чикади. Шу боис, бундай одамлар хар вакт узларини 
агрессиядан озод килиш хусусиятига эга буладилар. Бу жараён инсон 
ички хиссиётлари борасида олиб борилган аналитик тахлилга 
ухшайди.

Шу билан бир каторда одамларнинг жахди чикканида хамда 
агрессия ва зуравонлик билан т у к н а ш  келганда, нималар килиш 
лозимлиги, кандай узимизни тутишимиз кераклиги юзасидан 6- 
иловада маслахатлар берилган.

Конфликтли вазнятда газаб ва кахр. Гузал хулк - кахр ва 
газаб келганида билинади? Кдхр ва газабига голиб булган одам уз 
рохатини таъмин этади. Мулойимлик дарахтини эккан киши 
саломатлик мевасини теради. Инсон газабини енгмаг^нича.
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калбидаги ёмонлик вас-васаларидан кутулиб, комил инсон була 
олмайди. Ёмон кдлбни тугрилаш ният ва амалга богливдир. Киши 
нафси х,охиши ва эхтиросини енгмагунича саодатга эришмас.

Газабини енгмаган, ахлокдни йукотади.
Мисол: бир киши келиб, Аллохнинг расулига (с.а.в.)дедики:

-  Ё расулаллох, мента насихат килинг.
-  Газабланма! -дедилар.
-  Мента насихат килинг, - деб яна суради.
-  Тазабланма! -  дедилар.

Насихдт килишни учинчи маротаба яна суради. Яна дедиларки:
-  Газабланма!!!
-  Эй кунгил! Сен газабингни жиловлай оласанми? Тазаб келганда 

ота-онага караб хам бакирадиганлардан эмасмисан? Газаб келганда 
хотини, фарзавдларини урадиган жохилдорлардан эмасмисан? Еазаб 
келганда дустидан хдм кечиб юборадиган номардлардан эмасмисан? 
Уйлаб кур: эхтимол, бир марта булсин, ота ва онангга кдттик 
гапиргандурсан, хотининг, фарзандларинг, дустларингдан кай 
биринндир жахл устида ранжитгандурсан. Энди сен бунинг учун 
газабингни бахона к,илма. Газабни енга олмаган узингни айбла! 
Айбла-да, тавба кил! Тавбанинг кабул булиш шартини унутма: бу хол 
энди кайтарилмаслиги керак! Кайтарилса, тавбанг кабул булмас. 
“Тавба” - инсон уз хаётининг жараёнини, фаолиятини, йуналишини, 
яшаш тарзини яхши томонга узгартиришдир.7

Нима учун бизнинг газабимиз куиайди? Газабдан узини 
тинчлантириш мумкинми? Х,ар биримиз узимизни ураб турган 
вокеа-ходисаларга турлича муносабат билдирамиз. Мае алан, 
баъзилар хинд фильмларини мирикиб к5фадилар, баъзилар уларни 
умуман ёктирмайдилар. Баъзиларга блокбастерлар булса бас, 
баъзилар эса триллерни хуш курадилар. Баъзилар эса миллий кино, 
миллий кийимларни ёктирадилар. Масалан, “хэви-металл” 
мусикасини 100 % катта ёщдаги одамлар “бош огрик” деб кабул 
килиши табиий. Чунки одам ёши утгавдан кейин унинг босими 
кутарилиши холлари куп учрай бошлайди, босим кутарилишининг

7Тохир Малик Одамийли» мулки (Ахлок.игтоби) -Т.: Е Ь рк, 2013. —717 о
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табиий хусусиятларидан бири бу -  бош огриги хисобланади. Узи 
боши огриб турган одамнинг бундай баланд ва шовкинли мусицадан 
лаззатланиши гайри одций х,ол булади. Шу билан бирга, баъзилар 
ухлашни яхши курадилар, улар жой танламайдилар, хамма жойда 
ухлаб кетаверадилар, уларга бош куйишга жой булса булди, 
пишиллаб ухлайверадилар. Бопщалар эса уларнинг бундай ухлашга 
булган мойиллигини бегамлик, кайгурмаслик, тепса тебранмаслик, 
масъулиятсизлик аломати деб бахолаши мумкин. Баъзилар овкат 
ейишни яхши курадилар. Сабрсизлик билан кетма-кет катта-катта 
лукмаларнинг огиз бушлигида йуколиб бораётганлигини кузатиб 
турган бошкд бир одамнинг эса умуман иштахдси йуколиб кетиши 
мумкин. Чунки у бу даражада овкат ейиш мумкинлигига умуман 
ишонмайди.

Демак, б из вокеа ва ходисаларга турлича муносабат 
билдиришимиз табиий. Мана шундай турлича муносабат, фикрлар ва 
карашлар ранг-баранглиги одамлар орасида баъзи конфликтларни 
келтириб чикариши мумкин. Мана шундай хилма-хиллик конфликт 
учун бахона булиши мумкин. Сизнинг сузларингиз, тана забонингиз, 
овозингиз, нималарни уйлашингиз, орзуларингиз, амалларингиз 
бирор бошка кимсанинг, баъзан эса хатто энг я кин 
кишиларингизнинг газабини кузгаши мумкин. Газаб эса зуравонлик 
билан тугаши мумкин. Демак, биз конфликтли вазиятларнинг келиб 
чикдшини олдини олиш учун узимизда вужудга келиши мумкин 
булган газабнинг олдини олишга урганишимиз лозим.

Одамлар турли йуллар билан у3 хиссиётлари, газаб ва 
жахдларини жиловлаши мумкин. Конфликт билан тукнаш келганда 
кимдир портлаб кетади, кимдир бакиришни бошлайди, кимдир 
Куполлик кила бошлайди, кимдир кулларини мушт килиб, 
бошкаларга хдмла килишга уринади, кимдир столга ура бошлайди. Бу 
хатти-хдракатларнинг барчаси газаб ни жиловлаш эмас, балки 
газабдан кутилиш йулларидир.

Афсуски, бировнинг газаби кузгаётганлигини ёки узимизнинг 
газабимиз чикаётганлигини бир олдиндан режа билан айта олмаймиз. 
Газаб аввал одамнинг ичида тупланади, унинг фикрларида мана ш>г
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хиссиётлар устунлик к,ила бошлайди. Агар вазият кулга олинмаса, 
газаб дилисиёхлилик билан тугаши мумкин.

Бошкаларнинг газаби кузгаётганлигини билиш учун мана шу 
инсонни жуда яхши уРганиш, унинг тана хдракатлари, овози, 
мимикасига жуда катта эътибор билан караш лозим булади. Бир- 
икки даклкадан сунг газаби ошиб-тошиб кетиши мумкин булган одам 
ташки куринишидан тамоман тинч куриниши мумкин. Аммо унинг 
ички хиссиётларида агрессив холат вужудга келган ва у тупланаётган 
булади. Агрессив холагнинг нечогли кучли даражада тупланиши 
унинг портлашига олиб келади. Баъзилар газаб кузгатадиган 
вазиятдан узларини олиб кочадилар. Чунки уларнинг тинчлигини хеч 
ким ва хеч нарса бузмаслиги лозим. Аммо шунга карамай инсонни уз 
газабини жиловлай олиш куникмаларига ургатиш ва ундан унумли 
фойдаланиш мумкин.

Газаб б из ни “улдирадими?” Газаб, жахд, кахр каби психологик 
холатлар айнан конфликтли вазиятларда куплаб вужудга келиши 
учун катта имкон булади. Томонлар тукнашувининг психологик- 
рух,ий натижаси, узга томонга нисбатан кукдис шаклланган хис- 
туйгу, узини мухофаза килиш, ёки узга одамга босим ва тазъйюс, 
утказиш усули сифатида газаб, жахд, кахр конфликт вазиятларнинг 
одатдаги хдмрохи хисобланади.

-  “Улиб булдим-ку?! Яна нима керак узи сизга?!” Шундай 
жумлаларни ишлатишганини хеч эшитганмисиз? Мана шу 
жумлаларни яна бир бор эшитаётганингизда, уларни ишлатаётган 
одам, яъни онангиз, отангиз, устозингиз, уРтогингиз> дустингиз, 
дугонангиз, якинларингизга эътибор билан бир каранг. Одатда, 
бундай сузларни ишлатишга мажбур булган одам кис-туйгулари 
нихоят даражада таранглашган, у психологик чарчаган ва танг 
ахволда, бундай одам уз ички туйгуларидан кайга кочишни, уларни 
кандай килиб жиловлаб олишни билмаётган одам булади. 
Психологик танг ахволдаги одам узининг мана шу холатини хар доим 
хам узи тугри англайвермайди. Шу боис, мана шундай ибораларни 
ишлатган инсонга эътиборлирок булиш талаб этилади. Нимага?! 
Чунки унинг сузлари хакикатга якин. ..
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Газаб, жахл, кдхр шундай хис-туйгуларки, улар хакикдтан хдм 
газаб ичидаги одамга хдм, газабга йуналтирилган одамга хам жуда 
катта салбий таъсир, айникса унинг саломатлигига жуда кдлтис 
таъсир утказади. Тез-тез газабланадиган одамлар ва мана шундай тез- 
тез бировларнинг газабини узига кдбул килган одамлар хдм хдётдан 
олдинрок, куз юмадилар.

Нима учун шундай булади?! Газаб, жахл, кдхр -  оддий хис- 
туйгулар эмае. Инеон газабланаётган вак,тида (5-раем) унинг 
организми жуда катта ички

5-расм.
тупалон, бос им, жисмоний, рухий, психологик холат зам ирида ётган 
кимёвий узгаришларни бошидан утказади. Энг аввалги узгариш -  
инсоннинг бош органларидан хисобланган мияда содир булади. Мия 
бош кобиги инсон атрофидаги булаётган ва махсус тарзда унта 
кдратилган минглаб ахборотларни синчиклаб урганишга 
йуналтирилган. Мия мазкур ахборотларни тартиблаштиради. Шу 
кдторда мия инсоннинг тур ли хис-туйгулари кдторида газаб, жахл, 
кдхр хисларини хдм бир маромда ушлаб туришга сайи-хдракат 
килади. Инсон мияси “бу одам газабланмокда”, “унинг газаби менга 
каратилган”, ёки “мен газабдаман”, “менинг жахл им чикяпти” деган 
хулосаларни килиши билан мия адреналин моддасини ишлаб 
чик,арувчи безларга буйрук, етказади. Адреналин безлари мия килган 
хулосаларга мувофик равишда организмга анчагина микдорда 
адреналин суюкдигини чикаради. Организмга чикарилган фавкулодда 
адреналин сабабли юрак уруши кучаяди ва тезлашади. Адреналин
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инсон шаклланишида жуда зарур булган моддалардан хисобланади. 
Чунки ибтидоий жамият даврларида kjti микдордаги ортицча 
адреналин одамга йирик хдйвонларни улдириш, табиат тахдидларига 
карши кун куриш, бошка кабилаларни енгиш, турли улжаларни кулга 
киритиш, яъни атроф-мухитнинг нихоят даражада инсон хдётига 
тахдид килиши шароитида зарур моддалардан бири булган.

Адреналин инсонга унинг атроф мухит билан булган 
курашларида куркмаслик, жасурлик, катьият, карши тура олиш, 
хужум килиш, узини химоя килиш учун кумак берган. Инсон йирткич 
хайвонни улдираётган вактида адреналин унта куч ато этиб турган, 
йирткич хдйвон улдирилгавдан сунг, адреналин моддаси уз 
функциясини бажариб булганлиги сабабли у организмдан чициб 
кетган. Аммо б из газаблангандаги, жахлимиз чикканидаги, ках,римиз 
келганидаги организмдаги вужудга келган адреналин моддаси уз- 
узидан организмдан чикиб кета олмайди. Шу боис, соглом турмуш 
тарзи билан шугулланиб яшаётган одамлар турли спорт турлари, 
уйинлари, машкдари оркали ортикча адреналинга карши уз 
организми фаолиятини мувофиклаштириб турадилар. Аммо хозир 
инсон хает тарзи узгарган. Хозир бизнинг атрофимизда йирткич 
хайвонлар йук, б из уларни факат хдйвонот богларида куришимиз 
мумкин, душманлар билан яккама-якка олишмаймиз, тинч ва осуда 
хаётга интилиб яшаймиз. Шу боис, бизга организмимиз ишлаб 
чикаришга одатланган микдордаги адреналин моддаси зарур эмас. 
Аммо айнан биз хавотирланганда, газабланган, жахлимиз чикканида, 
умуман бирор-бир фавкулодда танг вазиятга кириб борганимизда 
организмимизда адрелалин ишлаб чикарилади ва у керагидан ортик 
микдордаги адреналинга туйинади. Унинг керагидан ортиклиги 
сабабли адреналиннинг бу хджмини бизнинг танам из тула хазм кила 
олмайди. Адреналин моддасининг организмдаги керагидан ортик 
холати вуж)'дга келади. Адреналиннинг организмдаги мунтазам 
мавжудлиги эса инсон яшаш тарзига, унинг саломатлигига узининг 
салбий таъсирини угказа бошлайди. Адреналин газаб жараёнида узига 
хос узгаришларни амалга оширади. Газаб жараёнида танамиз 
харорати кутарилади. Бизнинг тана кон босимимиз утщаги кон
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микдорига боглик булади. Еазабланганда кон микдори купаяди ва 
веналаримиз деворларига унинг кучли босими таъсир эта бошлайди. 
Томирлар деворлари кон босими билан кураша бошлайди. К,он 
босимининг кучли босимига карши улар туриб бериши лозим булади. 
Аммо инсон мунтазам газабланаверса, кон томирларига булган 
тахдвд ва босим хдм кучайиб боради. Натижада, томирлар деворлари 
емирила бошлайди. Ёш организмда емирилган томир деворларини 
махсус ишлаб чикиладиган холестерин моддаси тиклаш учун 
ишлатилади. Томир деворларини кдйта тиклаш максадида холестерин 
моддаси купрок ишланади. Аммо ёш утган сайин ортикча холестерин 
томир деворларида ту плана бошлайди. Организмда моддалар 
алмашуви бузилади. У организмнинг ёг йигишига, кон 
томирларининг огирлашиб колишига, томир деворларининг бир 
текис булмаслигига олиб келади. Охир окибатда -  томир-юрак 
системаси касалликларининг келиб чикишига сабаб булади. Кон 
томири холестеринга тулиб кетиб, шу асосида кон босими кучайиб 
кетса, юрак хуружлари вужудга келиши мумкин булади. Газаб, жахл, 
кахр каби хиссиётлар эса мана шундай холатларнинг кучайиб кетиши 
учун асос булиб хизмат килади. Газаб ва жахл ошкозон яраси, доимий 
бош огриклари, рак, юрак-кон системасининг турли касалликларини 
келтириб чикдриши мумкинлиги илмий исботланган. Шу боис -  энг 
аввало тинчланинг. Уз газаб, жахд ва кдхрингизни енгиб утишга 
урганинг. Уларни жиловлай билинг. Уларнинг уз ва узгалар 
саломатлигига рахда солишига йул куйманг. Инсон характерини 
газаб, жахд ва кахрдан поклаш сизни жуда куп ноху шликлардан 
саклаб колади ва бахтли хдётингиз учун яхши замин булиб хизмат 
килади.

Сиз уз жахрингизни цандай жиловлайсиз? Хдр биримизнинг 
узимизгагина хос булган жахлимизни жиловлаш усулларимиз 
мавжуд Уз дустларингизни эсга олинг. Улар ичида супраси сув 
кутармай, жуда тез жахди чикиб, \еч  хдм уларни тинчлантириб 
булмайдиган, шу билан бирга тамоман хиссиётсиз, сув тошса хдм 
тупигига чикмайдиганлари хдм бор, шундай эмасми?!
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Куйида жахдни жиловлашнинг мавжуд усулларидан 
баъзиларини келтирамиз8. Уларни дикдсат билан урганиб, узингизнинг 
тоифаингизни аникдашига хдракат килинг. Сиз уз жахлингиз ва 
эмоцияларингизни бошкалар устига ёгдирасиз. Сизнинг газабингизни 
Хамма одамлар, ёки нарсалар бесабаб кузгатиши мумкин. Агар жахл 
учун сабаб булмаса, сиз уии узингиз уйлаб чикдрасиз. Сиз бакиришга 
устасиз, сизнинг газабингиз бошкалар устига ёгдирилади, газабингиз 
лава(вулк,он) каби у3 йулида хдмма нарсани бузишга кодир, 
газабингиз боис сиз узингизни кучли деб х,исоблайсиз.

Шуни алохдда таъкидлаш жоизки, бирон-бир киши камчилик 
ёки хатоимиздан ran очди дегунча, газаблана бошлаймиз. Х,олбуки, 
хатоларимизни юзимизга айтган биродарим издан мутлако 
газабланмаслигимиз керак. Аксинча, унга мехр-мухаббат билан 
бокиб, гунохимгони англаб, бу хатолардан хдлос булиш чораларини 
куришимиз шарт эмасми? Жахл акдни кетказади, асаб бузилиши офат 
келтиради. Fазабланган пайтингда сузга рузадор бул. Зеро, бу пайтда 
хар сузу амалинг надоматга восита булади. Купинча гийбат, игво... 
газаб ва кдхрни уйготади. Гийбат хам, газаб хам киши кунглини 
огритади. Шу боис гийбатдан, нафсоний газабдан сакданмок керак. 
Газабни енган уз нафсини енга олади. Инсон газабланган пайтларида 
шуурсиз харакатлар килиб, сунг кандай тузатишни билмай аросатда 
колади. “Жахд чикса -  куз кораяр, жахл кетса -  юз кизарар” деган 
хикмат бор. Хулоса шуки, жахд келганда тилига ва кулига хоким 
булган киши ёмон окибатдан халос булади.9

Узингизни босинг! Жахд ва газабни жиловлаш буйича 10 
фойдали маслахдт ( 1-иловага каранг).

Мустахкамлаш учун саволлар:
1. К,андай шарт-шароитлар низоларнинг юзага келишига сабаб 

булади?
2. Конфликтнинг илдизлари ва сабабларини тахдил килиш йуллари 

нималардан иборат?

hand ling  Conflicts Conflicts: a positive approach. Particirant's manital. Oiace Conliino Abrams Peace Education Foundation. Inc., Miami, Florida, 
1997; WIN WIN. Based on the Fighting Fair model created by Fran Schmidt and Alice Friedman.Grace Coritnno Abrams Peace Education 
Foundation.Inc., Miami, Florida, 1998; Fran Schmidt/ Alice Fnedman.Fightmg Fair.For families Grace Contrino Abrams Peace Education 
Foundation. Inc., Miami, Florida,!994.

уТохир Малик. Одамийлшг мулки. (Ахло«; китоби) -Т. Шарц, 2013. -723-724 б
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3. Тахлиллар натижасида неча % конфликт иштирокчиларининг 
можарога мойиллиги аникланган?

4. Конфликтоген ва конфликтогенлар эскалацияси деганда нимани 
тушунасиз?

5. Сиз уз жахлингизни кандай жиловлайсиз?
6. Агрессия сузи кайси тилдан олинган ва кандай маънони англатади?
7. Газаб бизни “улдирадими?”
8. Фрустация нима ва унинг окибатлари?
9. К,андай колатларда конфликт сигналларини кис киламиз?
10. Конфликтли вазият, инцидент ва конфликт олди х,олатларни хдл 

этищца кандай кадамлардан фойдаланам из?
11. Конфликтга фаол муносабат муаммога нисбатан кандай 

муносабатни талаб этади?
12. Конфликтларни бошкдриш усуллари инсондан кандай 

малакаларни талаб этади?

Талабаларнинг мустакил тайёрланиши учун “Кейс” 
топшириги

1-вазият. Сиз математикадан синовга тайёрландингиз. С.инов 
факат математика курсининг энг му щ и  бошлангич учта булими 
буйича утказилиши таклиф этшган. Сиз университетга келган 
вацтда уцитувчи синов математиканинг тула к\рси буйича 
булишини эълон щчди.

Ушбу вазиятда сизнинг хдракатингиз кандай булади?
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III БОБ. ПЕДАГОГИК КОНФЛИКТЛАРНИНГ ТУРЛАРИ

Таянч тушунчалар:
Хавотирланиш, эътибор, танцид, муносабат, ощибат, азият 

чекиш, хато, огриц, уйцусизлик, очлик, туцлик, етигимовчилик, 
уиссиёт, мулойгш, талабчан, характер, усмир, мулоцот, новербал, 
модернизация, восита, эутиётсизлик, куполлик, цизищаслик, 
тажрибасизлик, фаоллик, му с таща фикрлшик, этнопсихологии 
хусусиягтар, тинч-тотув, ор-номус, уят ва андиша, шарму %аё, 
эркин, фаровон, бепарво, халцаро, тафаккур, онг, а%лок,ий туйгу, ибо 
ва иффат, цадр ва циммат, асабий, тезоб.

ЗЛ. Укувчилар ва тенгдошлар орасидаги конфликтлар

Юртимиз мустакдлликка эришгач, узининг мустакил тарак,к,иёт 
йулини белгилаб олди. Бу йул жамиятимиз келажагини уз кулларига 
олувчи -  ёшларга бериладиган таълим-тарбия асосида белгиланади. 
Шу нуктаи назардан 1997 йил 29 августда “Кадрлар тайёрлаш миллий 
дастури“ ва "Таълим тугрисвда” ги Конун кабул килиниб, унда 
кадрлар тайёрлашнинг миллий модели яратилди. Мазкур моделда 
шахе бош ва марказий уринни эгаллаб, моделниниг колган кисмлари 
шахе манфаатлари учуй хизмат килади. Айникса узлуксиз таълим 
тизими индивид хдётга келгандан бошлаб, то мактабдан ташкдри 
таълим муасеасаларидаги “масофани” камраб олади.

Таълим-тарбия муассасалари уз вазифаларини амалга 
оширавериши мумкин. Аммо хдёт карама-каршилик ва 
зиддиятлардан иборат. Ёшлар, колаверса, жамиятнинг барча аъзолари 
шу зиддиятни еигиб, улардан тугри хулоса чикара оладими?!

Демак, таълим-тарбия муаесасаларидан ташкари тарбиявий 
таъсирлар, яъни кундаликдаги ижтимоий вокеликларнинг шахсга 
курсатаётган таъсири, уларни ижтимоий-педагогик, илмий, назарий 
ва амалий урганиш, педагогикада шу кунга кддар етарлича эътибор 
берилмаган педагогик ёндошув заруратини вужудга келтирмокда. 
Ижтимоий хаётнинг барча жабхалари шахсга, айникса, ёшларга
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албатта уз таъсирини курсатади. Бунга оммавий ахборот воситалари. 
иктисодиёт, куча-куй, махдлладаги вокийликлар, ота-она, ёши кичик 
ва катталар орасидаги муносабатлар, ишлаб чикиш жараёни, илм- 
фаннинг турли сохдлари. Аммо педагоглар учун уша жамиятдаги 
ходиса, жараёнлар ва муносабатларнпнг ёшлар онгига, инсонларнинг 
маънавий хаётига, одоб-ахлок меъёрларига булган таъсири 
мухимрокдир.

Инсон шахсининг педагогик-психологик ривожланиши ва унинг 
шаклланиши мураккаб ижтимоий жараёндир. Зеро, унинг узига хос 
хусусиятлари ва конуниятларини асосли илмий билиш, укувчи 
шахсига педагогик-психологик жихдтдан таъсир курсатишнинг зарур 
шартидир.

Педагогик-психологик коррекция, юк,орида таъкидлаганимиздек, 
укувчининг к,абул килинган меъёрларга мос келмайдиган педагогик- 
психологик ривожланиш хусусиятларини “тугрилашга” каратилган 
мутахассис фаолиятини акс эттиради.

Психология фанлари номзоди Галина Сергеевна Абрамованинг 
фикрича, шахсий психологик коррекция одамнинг ички дунёсини 
дискерт тавсифига (психологнинг) асосли таъсир килишидир. Одам 
“Ердаги жонли эволюцияминг сунгги погонасидир”, ижтимоий 
тарихий фаолият субъектидир. Шахе -  ижтимоий ривожланиш 
фонемени, онг ва тушунчага эга аник, тирик одам.

Шахсга дойр ривожланиш-ижтимоийлашув ва тарбия натижасида 
одамзоднинг ижтимоий хусусияти сифатидаги шахенинг шаклланиш 
жараёнидир.

Ёш инкирози -  кескин педагогик-психологик узгаришлар билан 
характерланадиган онтогенезнинг алохида, нисбатан узок давом 
этмайдиган даврларидир. Асабий ва жарохатли характерга эга 
тангликлардан фаркди равишда шахе ривожланишининг изчиллик 
конуниятларига буйсунади.

Стресс- турли хил экстремал таъсирлар -  стрессорларга жавобан 
юзага келувчи кенг доирадаги х,олатларни белгиловчи холат.
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Фрустрация -  маълум мак,сад йулидаги мавжуд мавхум 
тусикдарни пайдо булишига нисбатан хосил буладиган 
муваффакдятсизликни бошдан кечирувчи рухцй холат.

Усмирлик 10-11 ёшлардан 14-15 ёшларгача булган даврни 
ташкил этади. Хрзирги усмирлар утмишдошларига нисбатан 
жисмоний акдий ва сиёсий жихдтдан бир мунча устунликка эга. 
У л ар да жинсий етилиш, ижтимонйлашув жараёни, психик усиш 
олдинрок намоён булмокда. Аксарият укувчиларда усмирлик ёшига 
утиш, асосан 5-синфлардан бошланади. “Энди усмир бола эмас, 
бирок катта хдм эмас”- айни шу таъриф усмирлик даврининг мухим 
характерини билдиради. Усмирлик -  болашкдан катталикка утиш 
даври булиб физиологик ва педагогик-психологик жихатдан узига хос 
хусусиятлари билан характерланади. Бу боскичда болаларнинг 
жисмоний ва психик тараккиёти жуда тезлашади, хдётдаги тур ли 
нарсаларга кизикиши, янтиликка интилиши ортади, характери 
шаклланади, маънавий дунёси бойиб боради, зиддиятлар авж олади. 
Усмирлик балогатга етиш даври булиб, янги хислар, сезгилар ва 
жинсий хдётга тааллукди читал масалаларнинг пайдо булиши билан 
хдм характерланади. Бу ёшда усмир ривожида кескин узгаришлар руй 
бера бошлайди. Бу узгаришлар физиологик хдмда психологик 
узгаришлардир. Буйига усиш бир текис бормайди: киз болалар 5-7 см 
уссалар, угил болалар 5-10 см.га усадилар. Буйига цараб усиш 
пайсимон клик суякларнинг узунлашиши ва умуртка кисмининг 
катталашиши хисобига руй беради.

Усмирлар узларини катталардек тутишга хдракат киладилар. 
Улар узларининг лаёкат, кобилият ва имкониятларини маълум 
даражада уртокдари ва укитувчиларига курсатишга интиладилар. Бу 
холатни оддий кузатиш йули билан хдм осонгина куриш мумкин. 
Усмирлик даври "утиш даври”, "кризис даври”, “кшшн давр” каби 
номларини олган психологик куринишлари билан характерланади. 
Чунки, бу ёшдаги усмирларнинг хатги харакатида мукобил янги 
шароитларда у3 уриини топа олмагаштигидан психик портлаш 
холлари хам кузатилади. Уз даврида Л.С.Виготский бундай холатни 
“психик ривожланишдаги кризис” деб номлаган.
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Ус мир лик даврига купинча су зга кирмаслик, ужарлик, тажанглик, 
уз камчиликларини тан олмаслик, урушк,окдик каби салбий 
хусусиятлар хосдир. Усмирлар хаётда. экранда ва китобларда 
катгаларнинг мустакиллигини ва эркинлигини, уларни кагга ва 
кизикдрли ишларини, дадил х,аракатларини, кахрамонликларини, 
атрофдагилар орасидаги обруларини курадилар хдмда хдвас 
киладилар Усмирда катта ёшли одам булишга ёки х,еч булмаганда 
катта ёшли одам булиб куринишга кизикиш интилиш пайдо булади 
ва бу хохшнни амалга ошириш унга осондек булиб куринади. 
Усмирларнинг эхтиёжлари ва имкониятлари узаро мос келмаслиги 
усмирлар билан ота-оналар, укитувчилар ва бопща мураббийлар 
уртасвда карама-каршиликларни келтириб чикаради.

Катталар усмирларнинг фойдали жамоа ишларида 
муваффакиятга эришишларида ёрдам беришлари ва бу билан 
уларнинг уз кадр кимматларини намоён килишларига имкон 
беришлари лозим. Акс х,олда улар бошкаларнинг олдида узларини 
юкори куйишлари, беписандлик килишлари мумкин. Буни улар 
узларининг кадр-кимматлари тан олинмаганлиги ёки 
камситилганлигига карши чикиб салбий ишлар ва хатти хдракатлар 
оркдли амалга оширишлари мумкин булади.

Усмирлар них,оятда такдидчан булиб, улар да кали аник бир фикр, 
дунёкараш шаклланмаган булади. Улар ташки таъсирларга ва 
киссиётларга жуда берилувчан буладилар. Шунингдек, уларга 
мардлик, жасурлик, тантикдик хам хосдир. Ташки таъсирларга 
берилувчанлик усмирда шахсий фикрни юзага келишига сабаб 
булади, лекин бу шахсий фикр аксарият х,олларда асосланмаган 
булади. Шунинг учун хам улар ота-оналарнинг, атрофдаги 
катталарнинг, устозларининг тугри йулини курсатишларига карамай, 
уз фикирларини утказишга харакат киладилар. Усмирларга 
фаросатлилик, тежамкорлик, эхтиёткорлик ва узокни кура билишлик 
каби психик хусусиятлар хали етишмайди.
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Тенгдошлар ва укувчилар 
билан келишмовчилик келиб 
чикишига куйидаги тоифадаги 
укувчилар сабаб булади:

1,Оиласи нотинч, ота-онаси 
жанжалкаш болалар купинча 
синфда жиззакилик кдлиб, 
арзимаган сабаблар туфайли хам 
тенгкурлари билан низолашади, 
уларни одатда синфдошлари ва 
укитувчилари “тарбияси огир” 
болалар деб таърифлайдилар(6- 
расм).

2. Камол топишида нуксони булган болаларда, ута эрка 
тарбияланган бола ва ёшларда билимлар билан тизимли шугулланиш 
учун ирода етишмайди. Хдссий кузгалиш ва тормозланиш жараёни 
камчиликлар хдм билимларни эгаллаш ва синф жамоасига киришиб 
кетишга тускинлик килади.

3. Рухий ривожланиши сустлашган ва акли заиф болалар ва ёшлар 
хам дарслар ва берилаётган билимларни узлапггириши цийинлашгани 
ва мураккаблашиб бориши натижасида билимларнинг мазмуни ва 
маъносини эгаллашга кийналадилар, бу холат уларда жанжалкашликка 
мойилликни кучайтиради. Чунки даре улар учун машаккатли -  иш, 
улар иложини топса дарега келмайди, кирмайди Жанжал килади.

4. Иктидорли болалар. Улар дарсда берилаётган билимлар 
даражасидан коник,майди. Зерикади. Купинча синфдан ажралиб 
колади. Укитувчи билан келиша олмайди, шу сабабли узлаштиришдан 
оркдда колаётган тенгдошлари хдм, унинг талаби ва истаги 
даражасида даре берилмаетган педагог билан хам конфликтга 
киришишга мойил булиб колади.

5. Доимо хдммадан норози, атрофдагиларга мухолифатда 
булганлар. Бу укувчилар ота-онасига, укитувчиларга ва бошка 
катталарга салбий муносабатда буладилар. Уларнинг гапига
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ишонмайдилар. Мавжуд тартиб-интшомга буйсунишни исташмайди. 
Касддан дарсдан кочиб кетади, ота-онасига азоб бериш учун угирлик 
кдлади, арзимаган нарсаларга жанжал кутаради.

6. Бировларга такдид натижасцда юзага келадиган конфликтлар. 
Болалар ёки ёшлар узидан катга кишиларга, баъзан кино актёрларга ва 
бошкд севимли кзхрамонларга такдид кдлиб синфдаги тартиб- 
интизомга, ахлок, нормаларига риоя кдлишни истамайдилар.

Педагогик ёки синф жамоасидаги конфликтнинг келиб чикдш 
сабабларини куриб чикамиз:

Жамоада (синф жамоаси, мехдат жамоаси ва бошкдлар) х,ар хил 
мавкедаги шахслар уртасидаги келишмовчиликлар анча мураккаб 
кечади. Жамоанинг расмий ва норасмий етакчилари ва айрим 
тенгдошлар орасида келиб чикадиган келишмовчилгасларда, агар 
жисмонан кучли булса салбий хулк-атвори ва хатги-хдракати билан уз 
атрофига узига ухшаган “муштум з)флар”ни ту платан булса, синфдаги 
жисмонан кучсиз, хавотирланиш даражаси юк,ори, к5'ркок, узига 
ишончсиз укувчиларни таъкиб килиши, зурлик билан узнга 
буйсундириши, уларни ёмон йулларга бошлаши мумкин.

Баъзан шундай жисмонан кучли ва салбий етакчилар, кучсиз 
укувчиларга “солик, тулаш”га мажбур килингани ёки дарсга яхши ва 
аъло бахоларга тайёрланиб келган укз^вчиларни куркитиш (ёки 
хакорат) билан дарсда жавоб бермасликка мажбур килинганини 
эшитиб колам из, бу ерда албатта синф рахбари ва бошкд 
укигувчиларнинг бепарволиги, синфдаги ички узаро муносабатларни 
назорат кдлмаслиги натижасида бундай низолар келиб чикдди. Бундай 
холатнинг олди тез олинмаса, жисмонан кучсиз укувчи (ёки 
укувчилар) учун ёмон окибатларга олиб келиши мумкин. 8-в синф 
укувчиси жисмонан кучли булиб, у уз атрофига бир нечта 
тенгдошларни тугшаб, бутун синф жамоасини узига буйсундиради. 
Айникса, шу синфдаги “аълочи” бир нечта укувчини улар таъкиб 
остита олишади; бу асосан уларни кизлар олдида жисмонан ва рухдн 
камситиш, дарсдан кейин -  кучади “жазолаш”, пул талаб килиш ва 
бошкд ярамас хатти-хдракатлар билан намоён булар эди.
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Мактаб психологининг ташаббуси билан утказилган кичик 
педагогик кенгаш -  ‘ конселиум”да 8-синфдаги ах,вол мухокама 
кдлиниб, куйидаги тадбирлар белгиланди:
1) синфда юзага келган кичик гурух,чанинг аъзоларини, унинг асосий 
ташкилотчиси ва етакчиси булган “С” исмли укувчидан ажратиш 
учун, уни шу мактабдаги бошкд синфга утказиш ва тезлик билан ота- 
оналар йигилишини чакириш;
2) “С” билан мактаб маъмурияти, мактаб психолги сухбат утказиши ва 
уни уз хатги-хзракатининг окибатлари билан огохдантириши;
3) “С”нинг отасига углини дарсдан сунг футбол тугарагига 
катнашишига ёрдам бериш гайинланди (“С” футболга жуда кизикади);
4) 8-в синфда психологик мухдгни яхшилаш, жипслик, 
хамжихатликни ривожлантириш учун кечалар. саёхдтлар 
уюштиришига келишиб олинди.

Кичик гурухчаларда юзага келадиган конфликтлар. Жамоада
2-4 кишилик кичик гурухчаларда юзага келадиган 
келипгмовчиликларни укитувчилар сезмасдан колиши мумкин. Борди- 
ю, бундай келишмовчиликлар-нинг олди олинмаса. уз вактида 
жанжални келтириб чикарган омиллар бартараф этилмаса, 2 ёки 3 
укувчи орасидаги келишмовчиликларга бошка укувчилар хдм 
аралашиб, бу низ о бутут! синф жамоасига таркдлиши мужкин. Мисол: 
юкори синф укувчиси психолог кабулига кириб. “Илтимос, менга 
ёрдам берсангиз. Синфимиз мен сабабли иккига ажралиб колган, бу 
жанжал аслида Гулнора билан менинг орамизда бошланди. Мен 
Гулнорага куполлик килганим учун иккимиз аразлашиб колдик, лекин 
Гулноранинг уртокдари мен билан галлашмасдан, мени ажрата 
бошладилар. Бу менинг уртокдаримга киттик, тегди ва улар мени 
хдмоя килдилар. Хозир синфдаги кизлар иккига булинган ва жанжал 
давом этмокда”, - деди киз.

Киз узининг хатги-хдракатидан из тир об чекмокда эди. Эх,тимод 
синфдаги ракобат, асабий холат хдмманинг жонига теккан булса 
керак, кизлар билан алохида утказилган ягона сух,бат бу низога чек 
куйди ва низо такрорланмади. Бундай низоларнинг юзага келишига 
сабаб, баъзи синф рахбарлари ва укитувчилар синфдаги ички узаро
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муносабатларга унчалик эътибор бермайдилар, натижасида синфда уга 
асабий психологик мухит юзага келади. Бундай вазиятнинг олдини 
олиш ёки бартараф этиш жуда осон, чунки болалар, усмирлар одатда 
жуда кечирувчан буладилар. Айникса, тенгдошлари билан булган 
келишмовчиликлардан узлари рухдн азият чекадилар, афсусланадилар.

Тенгдошлари, шунингдек, синфдошлари гурухида усмир 
узининг келишувчанлик хусусияти билан намоён булади. Усмир уз 
гурухига боглик ва карам булган холда шу гурухнинг умумий 
фикрига кушилишига ва унинг карорини доимо бажаришга тайёр 
булади. Гурух купинча усмирда “биз” хиссининг шаклланишига 
ёрдам беради ва унинг ички холатини мустахкамлайди. Усмир 
ёшндаги бола учун дуст танлаш жуда кагга ахамиятга эга. Усмирлик 
даврида дустлик жуда кадр ли хисобланади. Дустлар доимий равишда 
рухан, к,албан я кин булишга эхтиёж сезадилар. Бу эхтиёж усмир 
дустларининг хол-ахвол сурашиши ва куришишларида (кул бериб, 
кучок очиб куришиш) б ирга утириш ва б ирга юришга харакат 
килишларида куринади. Купгина ана шундай жуда якин 
муносабатлар, усмирларнинг шахе булиб шаклланишида, 
хамкорликдаги харакатларингиз инсон калби ва хотирасида бир 
умрга сакданиб колади.

3.2. Укитувчи-укувчи уртасидаги конфликтлар

Укитувчилар уз фаолиятларида укувчиларнинг даре интизоми 
билан боглик булган муаммолар, яъни укувчиларнинг таълимга, 
билим олишга нисбатан салбий муносабатига дуч келишади. Улар 
укувчиларга маълум талабларни куядилар ва укувчилар бу талабларга 
сузсиз амал киладилар деб уйлайдилар. Укувчи ва укитувчи 
уртасидаги муносабатларни “кучадаги карама-карши харакатга” 
киёслаш мумкин, чунки укувчининг укитувчига муносабати 
конфликтли ва муаммоли хулк-атвор шаклида намоён булади.

Интизомга риоя килмайдиганларга нисбатан конструктив таъсир 
самарали булиши учун бу хатти-харакатнинг асл мотивлари нимадан 
иборат эканлигини аниклаш ва шундан келиб чиккан холда
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муаммонинг ечимини топиш усулларини танлаш лозим. Бундай 
ёндашув укитувчи ва укувчи уРтасиДа узаро хурматни 
ш акллантиради.

Муаммоли хулк-атворнинг мотивлари. Интизомни бузган 
укувчи бу хатти-хдракат нотугри эканлигини тушунади. лекин у уз 
хулк,-атворининг мотивини тушунмайди. Хдр бир бола учун бу хдтти- 
хдракатнинг турли сабаб ва мак,садлари мавжуд. Педагоглар бу 
мотивларнинг кандай булишига карамай уларга таъсир этиш 
усулларини топишлари лозим. Агар педагоглар хулк-атворнинг 
бузилиш максадларини аникдашга кодир булсалар, у хдпда укувчи 
билан конструктив муносабатларни урната оладилар, унумсиз 
мулокот самарали мулокотга айланиши мумкин. Бунда тугри 
стратегияни танлаш кадамма-к,адам муаммонинг ечимини топиш 
имконини беради. Бундай вазиятга педагогик аралашув натижасида 
шундай шароитлар яратиладики, болалар уз интизомларини тугрилаш 
борасида маълум карор кабул киладилар.

Укувчининг х^'лк борасидаги танлови, унинг ёмон хулк- 
атворининг максади укитувчи томонидан аникданиши ва инобатга 
олинишига боглик. Хдр бир укитувчи укувчига узини мактаб 
хдётининг тулик, иштирокчиси эканлигини англашига ёрдам бериши 
лозим. Бу борада педагогга мазкур муаммога индивидуал ёндашиш 
буйича амалий режа тузиш тавсия этилади. Бу режа укувчининг хулк- 
атворига самарали таъсир этишнинг усулидан иборатдир.

Режани тузишда укитувчи узининг стратегияси ва тактикасини 
ишлаб чикади. Албатта бунда вакт ва вазиятни тахдил этиш талаб 
этилади, лекин натижалар узини окдайди. Укитувчининг карашлари, 
яъни зстановкаси узгаради, хавотирлик йуколади, авваллари 
муаммоли укувчидан факатгина ёмон хулк-атворни кутган булса, 
энди ютукда эришишга ишончи комил булади.

Ушбу режани куйидагилар ташкил этиши мумкин:
-“ёмон” хулк-атворнинг сабабини аникдаш;
- уни бартараф этиш усулларини танлаш;
-укувчини куллаб-кувватлашнинг келту'си тактикасини ишлаб 

чикиш;
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-муаммони хал этишга ота-оналарни ва педагогларни жалб 
этиш.

Режани амалга оширищца педагог кетма-кетликдаги 5та 
вазифани бажаради.

1-вазифа. Муаммоли хулк-атворни холисона изохлаш. Барча 
укдгувчиларга укУвчининг хулк-атворини изохдашда холислик 
етишмайди. Интизомни бузганда укувчи айнан нималар килиши 
“хиссиётга берилмай” киска изохланиши керак. “У жуда ёмон бола”, 
“унинг фикри таркок, паришонхотир”, “уни бошкариш жуда 
кийин”каби изохлар укитувчининг укувчига нисбатан берилган 
нотугри бахоси хисобланади. Бу изохдар укувчининг хулк-атворига 
берилган бахо булмай, балки айрим укитувчиларнинг укувчилар 
хулк-атворини тузатишда натижага эриша олмаганлигини билдиради. 
Лекин битта укувчи хдмма укитувчиларга нисбатан хам бундай 
хатти-харакатни амалга оширмайди.

2-вазифа. Ёмон хулк-атворнинг сабабини тушуниб олиш. 
Атрофдагиларнинг уз ига булган эътиборини хохлайдиган укувчилар 
узларини худци хакикий артистлардай тутадилар ва куп холларда 
бундай хулк-атворнинг сабаби шу булади. Шундай болалар борки, 
улар ёки бутун синфни жонлантиришлари мумкин, ёки аксинча, 
барча ишларни жуда секинликда амалга оширадилар. Бундай 
болаларни барча ишларда фаол буладиганларга нисбатан “тузатиш” 
кийинрок кечади, чунки улар интизомни расман бузмайдилар. 
Эътиборга булган эхтиёж психологик жараён булиб, овкат ва сувдек 
зарур. Уйдаги эътиборнинг камлиги унинг мактабдаги хулк-атворига 
таъсир этади. Бундай болалар ижобий мулокот килишни 
билмайдилар. Педагогдан бундай укувчиларга имкон кадар купрок 
эътибор каратиш талаб этилади.

Улар у^ларнии курсатиш учун турли усуллардан 
фойдаланадилар, яъни барча ишларнинг аксини килишга, масалан, 
назорат ишини хаммадан кейин бажарадилар ёки умуман 
топпшрмайдилар, синф олдида укитувчининг обрусига путур 
етказадиган сузларни айтадилар. Бу эса уз навбатида хавотир ва 
зурикишни юзага келтиради. Шундай болалар хдм борки, улар бир
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кдрашдан интюомли, хушмуомала булиб клфинадилар, лекин узлари 
хохлаган ишни киладилар, дикдатларининг таркоклиги ва хотиранинг 
пастлиги, жисмоний холатлари билан узларини оклайдилар. Улар 
тартиб-коицаларга ва узидан катталарга буйсуниш кераклигини аник; 
англаб етмайдилар. Агар укитувчи укувчидаги бувдай характерли 
хусусиятларни тузатишга эришса, бундай укувчилар шахсида 
лидерлик ва мустакил фикрлаш к,обилиятлари шаклланади. Улар 
мустакил фикрлашни, к,арор кабул килишни ва уз хаётларини назорат 
кил ишни хохдайдилар Мураккаблик томони шундаки, бундай 
томонларни улар бошкаларга хам нисбатан куллашга, уларни 
бошкаришга хам харакат киладилар.

Укувчи интизомни бузганда айнан кандай хатти-харакатни 
амалга ошириши, кандай вазиятларда буни килаётганини кайд этиш 
ва нима учун бундай килаётганини аниклаш муаммоли хулк-атворни 
холисона изохлаш имконини беради.

Эътибор ва биринчиликни талаб килаётган болалар ута ёкимли 
ва хушмуомала булишлари мумкин. Ножуя хатти-харакатларни касд 
олиш максадида амалга оширадиган укувчилар эса агрессив, 
хумрайган, жахдцор бу ладил ар. Бундай хулк-атвор боланинг 
нимадандир норозилиги ва ранжиганлигининг окибатидир. Укитувчи 
хар куни боланинг олдида булганлиги сабабли у бопщалардан курган 
аламининг касдини укитувчидан олади. У дарсга халакит беради, 
китобларни йиртади, синфдошлари билан жанжаллашади, мунтазам 
равшцда кечикиб келади. Бундай укувчилар укитувчини турли йуллар 
билан жахлини чикаришга харакат киладилар. Айрим холларда касд 
олиш учун уйлаб топилган ножуя хатти-харакатлар болаларнинг 
узларига катта зарар етказиши, яъни улар ичкиликка, гиёхваццликка 
ружу куйишлари, эрта жинсий алока ва жиноятга кул уриш(касд 
олишнинг фаол шакллари)лари мумкин. Лекин одамовилик, 
тортинчоктик, бефаркдик каби касднинг пассив шакллари хам 
мавжуд. Бундай холатларда укитувчи болага ёрдам бермокчи булади, 
лекин натижага эришиш бироз кийин кечади.

“Ёмон” хулк-атворнинг мотив лари:
-эътибор талаб этиш;
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-уз сузини утказишга хдракат кдииш;
-касд олиш истаги;
-омадсизликдан к,очиш.
Бундай болалар бошкаларни хафа кдпиш оркали узларини химоя 

киладилар. Агар одамови, гамгин болалардаги бундай рухий 
хдлатларнинг уз вактида олди олинмаса, улар депрессияга тушиб 
суицид холатларини хдм содир этишлари мумкин.

Шундай укувчилар хам борки, улар х,еч кимга зарар 
етказмайдилар, лекин я на омадсизликка учрайман деб, укитувчи 
сезмайди деб х,еч нима килмайдилар. Узларини “хдракат килсам, буни 
килаоламан, лекин узим хохдамайман” деб окдайдилар. Фанлар 
буйича назорат ёзма ишларида бирдан касал булиб к,оладилар ёки 
дарсдан кетиш учун асосли сабаб топадилар. Бундай тарзда улар 
узларини англанилмаган х,олда химоя киладилар. Укитувчида куп 
х,олларда укувчининг самимийлигига шубх,а уйгонади. Мала шундай 
болалар укитувчидан купрок “Сен буни уддалайсан, кулингДан  

келади!” деган сузларни эшитишлари керак. Мунтазам равишда улар 
укитувчининг куллаб-кувватлашини сезсалар уларда узига нисбатан 
хурмати ва ишончи ортади, узини бундай хатти-хдракатлар билан 
химоя килиш эса камаяди.

3-вазифа. Укитувчининг нуктаи назари ва муносабатининг 
узгаршии. Укувчининг хусусиятларини тахдил килган х,олда 
укитувчининг шахси, унинг укувчилар билан мулокот ва 
муносабатлари ахдмиятга эгадир.

Укитувчилар укувчи билан маълум коидалар доиралари асосида 
муносабат килишлари лозим.

1-К0ида. Укувчининг шахсига эмас, балки унинг айни вактдаги 
хулк-атворига даккатингизни каратинг. Укувчининг хулк-атворини 
мухокама килаётганда унга холисона бахо беришга хдракат килинг. 
Бунда айни вактда содир этилган хатти-хдракат хакдда “шу ерда ва 
хозир” гапиринг. Укитувчи томонидан бундай хатти-харакатни аввал 
хам содир этгансан ёки келажакда хдм содир этишинг мумкин деб 
танбех берилса, укувчи тутикунликка тушиб, бу хатти-хдракатни 
тузатиб булмас хато деб уйлайди. Укитувчи укувчига нисбатан
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катьиятли, шу билан бирга хайрихох, булиши керак. Укитувчининг: 
“менинг сенга муносабатим жуда яхши, инсон сифатида мен сени 
хурмат киламан, бу кдлаётган ишингни хозирок бас килишингга 
ишончим комил” деган сузлари укувчи учун катта ахамиятга эга 
булиб, унинг узини хурмат кдлишга, хулкини яхши томонга 
узгаришига туртки булади.

2-К,оида. Узингизнинг негатив хис-туйгуларингизни назорат 
Килинг. Укувчи бизнинг айни вазиятда унта жахд килсак, 
газабимизни билдирсак, бунга жавобан узини янада касдма-касд ёмон 
тутиши мумкин. Укитувчи качонки уз хис-туйгуларини назорат эта 
олса, укувчига узини ёмон тутишига имкон бермайди ва келгусида 
яхши шахслараро муносабатлар учун замин хозирлайди

3-К,оида. Вазиятни янада кескинлаштирманг. Ута баланд овозда 
гапириш, “бу ерда укитувчи мен, сен эмас” деган иборани ишлатиш, 
пичинг ва истехзо билан гапириш, шахсиятга тегиш, низога 
боищаларни хам жалб этиш, ташки куринишини танкдд килиш, 
укувчиларни калака к,илиш ва бошкалар катъиян ман этилади 
Буларнинг баъзилари киска вактга укувчини тинчлантириши мумкин, 
лекин уцда ук.итувчига нисбатан хурмат уйгонмайди ва ишончли 
мулокотга кириша олмайди.

4-К,оида. Укувчининг хатти-харакатини бутун синф олдида эмас, 
балки дарсдан сунг бир узи билан мухокама килинг.

5-К,оида. Укувчилар одатда укитувчининг барча айтганларини 
“узлари хохлагандек”, яъни афтларини бужмайтириб, шошмасдан, 
бажарадилар. Агар укитувчи бунга ахамият бермаса, укувчи уз- 
узидан цоидаларга буйсуниши мумкин, улар 5фтасиДа карама- 
каршилик пайдо булмайди.

6-К.оида. Укувчига дук-пуписа килиш, бакириш, уни айблаш 
каби агрессивликни намоён килманг. Улар бу хатги-харакатни сизга 
нисбатан хам “куллаш мумкин” деб тушунади.

Муаммоли хулк-атворда педагогик таъсир усуллари. Агар 
бола эътиборни талаб этса куйидаги усулларни куллаш мумкин:

1. Эътиборни камайтириш:
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-куп холларда боланинг намойишкорона хулк,-атворини 
тухтатишнинг энг самарали усули -  унта ахамият бермасликдир;

-кузлар оркали ал ока урнатинг. Укувчига разм солиб к,араб 
туринг-куз карашларингиз оркали )'кувчи сизни унинг хатти- 
хдракатидан норози булаётганингизни тушунади;

-х,еч к,андай карашларсиз ва сузларсиз унинг ёнига келиб туринг. 
Болалар ниманидир нотугри кдпаёттанларини тушунадилар ва уларни 
олдига як,инлашишингиз зах,отиёк ножуя х;аракатларини 
тухтатадилар;

-даре давомида интизомни бузмокчи булган боланинг исмини 
даре мавзусига боглаб айтиб утинг. У тинчланиш кераклигини 
тушунади;

-ёзма тарзда огохлантиринг. Шунчаки боланинг олдига 
“илтимос, шу ишингни килмагин” деган мазмундаги ёзувни куйиб 
кетинг. Болага бу кдндай таъсир кдлганини кузатинг;

-уз норозилигингизни тугри изх,ор этинг. Баъзида “хозирок, бас 
килинг Рдеб бакиргингиз келади. Лекин буни бошца тарзда айтиш 
хам мумкин: “Лола, мен дарсни тушунтираётганимда сени гаплашиб 
утиришинг менинг хаёлимни чалгитади, илтимос, гаплашмай 
утиргин”.

2. Даре давомида укувчиларга бирмунча в акт хохлаган 
ишларини килишга рухеат беринг (“такикданган мева доим ширин”):

-ножуя харакатлар (угиришни хохламасалар тураверсинлар, бир- 
бирлари билан гаплашаверсинлар) ва беъмаънигарчиликка маълум 
вакт рухеат беринг;

-“хамма нарса мумкин” усулини кулланг. Бу усул шундан 
иборатки, укувчилар интизомни факат аввалдан келишиб олинган 
хажмда бузишлари мумкин. Шунингдек бу хажм кичрайиши 
мумкинлиги хам айтилган булиши керак. Бу усул факатгина укувчига 
эътибор керак булганда кулланилади. Укитувчи ва укувчи уртасидаги 
бундай алохдда муносабатлар натижасида укувчи узига нисбатан 
эътиборнинг керакли эканлигини хис этади.

3. Укувчиларнинг ёмон хулк-атворини улар кутмаган тарзда 
тусатдан тухтатиш:
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-кулги ва юмордан фойдаланинг;
-паст охднгда гапиришни бошланг. Куп укувчилар “Мактабда 

сиз учун энг ёк,маган нарса нима?” деб савол берилганда “Бакириб ва 
удагайлаб гапирадиган укитувчилар” деб жавоб берадилар. Качонки 
укитувчилар секин гапирсалар укувчилар хдм шунта жавобан 
куполлик кдлмайдилар.

-дарсни бирмунча вактга -фстатиб туринг: “Аввал тинчланиб 
олинглар ва качон дарсни давом эттириш мумкинлигини айтасизлар” 
деб, синфга мурожаат к,илиш мумкин. Ук,итувчининг бундай енгил 
босими тезда таъсир этади.

4. Укувчиларни чалгитинг:
-“Сен бу саволга кдндай жавоб берган булардинг?”, “Сенинг 

фикринг кдндай?” каби тугридан-тугри саволлар болани “ёмон” хулк,- 
атвордан чалгитади;

-унта бирор бир вазифани (дафтарларни йигиб олиш, бур олиб 
келиш, синф журиалини олиб келиш ва боыщ.) юклатинг;

-укувчиларнинг фаолиятини узгартиринг (хар бирига алохида 
топширик, беринг).

5. Синфнинг диккатини интизомга риоя килаётганларга 
каратинг:

-сиз ни топширигингизни бажарган 5^УвчилаРга 
миннатдорчилик билдиринг;

-уларни мацтанг.
6. Укувчиларнинг жойини узгартиринг. Уларни бопща жойга 

утказсангиз “томошабинлардан” махрум этасиз ва улар 
тинчланадилар.

Агар бола кдсдцан ёки бошкаларнинг устидан хукмронлик 
килиш хулк-атворини кулласа куйидаги усуллардан фойдаланиш 
мумкин:

1. Низо келиб чикмаслиги учун дипломатик йул тутинг.
2. Укувчининг нимага кодир эканлигини тан олинг. Укувчига 

канчалик куп бос им утказсангиз, у шунчалик каршилик курсатади 
“Сен топширикни бажармаслигингни мен тушундим” деган мазмунда 
мурожаат килсангиз укувчи буни буйрук хам, насихдт хам эмас деб
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кабул килади. Дарсни давом эттириш мумкин ва аксарият холларда 
укувчи х;еч кандай эътирозсиз бошка укувчиларга кушилиши мумкин.

3. Агар юзага келган низоли вазиятни мухокама кдлмокчи 
булсангиз буни даре вактида эмас, балки танаффус вактида бажариш 
максадга мувофик. Чунки атрофдагиларнинг гувохдиги кдрама- 
каршиликни янада кучайтиради. “Томошабинларсиз” укувчи 
узгаради.

4. Юзага келган вазиятнинг мухокамасини кейинрокка 
колдиринг: “Мен хозир буни мухокама килмокчи эмасман”, “Балки, 
сен хакдирсан, кел бу хакида кейин гаплашамиз”.

5. Мухокама учун махсус вакт белгиланг. “Сен билан буни 
мухокама килишга розиман. Олтинчи дарсдан сунг вактинг 
буладими?”. Ва я на хотиржам дарсни давом эттириш мумкин.

6. Укувчиларга топширик беринг. “Балки, сен хзкдирсан... 
Лекин хозир дарсни давом эттирсак”, “Мен албатта бу хакида уйлаб 
кураман, хозир эса мавзуга кайтамиз...” . Укувчиларнинг ножуя 
сузлари албатта каттид таъсир этади, агар уларга жавоб бера 
олмасангиз мавзуни узгартиринг, вазиятни юмшатинг ва укувчиларга 
топширик беринг.

7. Укувчиларни вактинча дарсдан четлаштириш техникасини 
кулланг. Лекин шу ерда айтиш керак-ки, уларни коридорга ёки 
“манзилсиз” чикариб юбориб булмайди. Синф ичидаги бошка 
партага, бошка синфга, психологнинг, директорнинг хонасига 
чикариш мумкин. Бу энг сунгги чоралардир. Укувчига таклиф 
Килинг: “Азиз, сенга нима купрок маъкул, дарсда б из билан 
утиришми ёки директорнинг хонасига боришми? Сени 
куринишингдан директорнинг хонасига боришни танлаганингни 
сездим”. Укувчи иккитасидан бирини танлаши керак. Агар шундай 
давом этса дарсдан чикиб кетиши мумкин.

8. Жарима белгилаш. Интизомни бузиш окибатсиз кечмаслигини 
болалар тушунишлари лозим. Интизом бузилишининг хар бир 
куриниши учун маълум жарималар белгиланиши мумкин. Жарималар 
ножуя хэракатнинг ёки интизом бузишнинг характерига мос булиши, 
масалан, стулни синдирдингми-тузатиб куй, хонани ифлос
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килдингми-тозала, хдкорат килдингми-узр сура каби мазмунда 
булиши керак. Укувчиларга нисбатан бундай жарималар келгусида бу 
каби хатти-харакатларни такрорламаслиги учун кулланилади. 
Жарималар куйвдагича б}'лиши мумкин:

-укувчини танаффусга чикишдан махрум килиш, дарсдан сунг 
бирмунча вактга олиб к,олиш;

-дарсликдан, жисмоний тарбия дарсида бирон-бир спорт 
инвентаридан, компъютердан фойдаланишдан махрум килиш;

-зарар урнини тулдириш;
-мактаб маъмурияти билан учрашиш;
-ота-оналар билан учрашиш.
Педагогик таъсирнинг усуллари куйидагича булиши мумкин: 
-укув материалини тушунтириш усулини узгартириш. М. 

Монтессорининг таърифига кура, паст узлаштирувчи з^увчилар учун 
даре мавзусини тушунтиришда ноанъанавий усуллардан фойдаланиш 
самара беради. Улар учун махсус топширикпар тайёрлаш, жуфт 
булиб ишлаш, у к у Б ч и л а р н и  бир-бирига бириктириш, “сен буни 
удцалайсан, кулингдан келади” деган сузлар билан юту кка эришиши 
учун шароит яратиш. муваффакиятга козонишга ишончни 
шакллантириш, хатоликка йул куйганда тушкунликка тушмаслик, 
укувчининг кучли томонларини очиб бериш, укувчига индивидуал 
ёрдам бериш мухимдир.

4-вазифа. Укувчиларни куллаб-кувватлаш стратегияси.
1. Биз болани кандай булса шундайлигича, яъни унинг ахмокона 

киликларига, камчиликларига, ножуя харакатларига карамай кабул 
килишимиз керак. Бу уларга узини хурмат килиш ва уз хулк-атворини 
узгартиришига имкон беради.

2. Укитувчи укувчига даре давомида канчалик эътибор каратса, 
уни эшитса, уни мактаса, шунта жавобан укувчи томонидан интизом 
бузиш холлари камаяди.

3. Узининг тан олинганлигини хис этиш инсон учун жуда 
мухимдир. Укувчиларнинг фикри хурмат килиниши, уларнинг 
килаётган ишлари синф ва мактаб учун фойдали эканлигини
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курсатинг. Тугри мактов оркали интизомни тузатишга эришиш 
мумкин.

4. Маъкуллаш. Укувчиларга уларнинг ижобий характер 
хусусиятлари ёки бирон нарсани амалга ошириш учун килаётган 
хдракатлари, уларнинг кизикишлари, эришган ютукдари хдкдда 
гапириб туриш лоз им. Чунки уларнинг ижобий хусусиятлари 
укитувчи томонидан тан олинса улар укитувчиларга хам яхши 
муносабатда буладилар.

5. Илик муносабатлар. Укитувчи келгусида хам кувонч билан 
эслаб турил адиган илик эмоционал мухитни ярата олиши лоз им. 
Чунки укитувчи ва укувчи уртасидаги яхши муносабатлар синфда 
интизом булиши учун энг яхши воситадир.

5-вазнфа. Ота-оналар ва бошкд фан укитувчиларини жалб этиш. 
Укитувчининг мазкур муаммо буйича олиб бораётган ишининг 
самарадорлиги бу жараёнга ота-оналарни жалб килиш оркали хам 
ортади. Качонки укитувчилар ва ота-оналарнинг х,аракатлари 
бирлашса, бир мак,сад сари хдмкорликда иш курсалар натижага 
тезрок эришилади. Сир эмаски, тарбияси кийин болаларнииг 
оилалари, ота-оналари хам шундайлар каторига киради. Оилавий 
тарбиянинг авторитар ёки бепарволик усули таълим олишда яхши 
натижаларга эришиш имконини бермайди. Шунинг учун ота-оналар 
муносабатлари усулини узгартириш укувчининг хулк-атворининг 
узгаришига ва унинг фанларни узлаштиришига сабаб булади. 
Тарбияси кийин болаларнинг ота-оналари билан узаро 
муносабатларини йулга куйиш учун бир неча коидаларга риоя килиш 
зарур хисобланади.

Ота-оналар билан узаро муносабатларнинг коидалари.
Ота-оналарга фарзандининг ёмон хул к атвори хдкида шунчаки 

умумий тарзда эмас (“Сизни углингиз . барча укитувчиларга халакит 
беради”), балки аник далиллар келтирган холда маълум килинг.

Ота-оналарга бирданига фарзандининг барча ножуя ишлари 
хакида гапирманг, акс холда ота-оналар даргазаб холда болаларини 
дуппослашга тутнадилар
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Ота-оналар билан шунчаки содир булган вазиятни (“икки” бахо 
олганлиги, кимдир билан жанжал, уй вазифасини бажармаганлиги, 
интизомни бузганлиги) мухокама килиш кифоя. Окибати нима 
булиши хдкида гапирмаган маъкул.

Ижобий холатларни башорат килиш эса фойдали булиши 
мумкин. Укувчининг ижобий сифатлари, унинг оз булсада 
ютукларига ургу бериш ва келажакда ота-оналарнинг уз 
фарзандларига ёрдами билан яхши натижаларга эришиш 
мумкинлигига ишонч билдиринг.

Ота-оналар хам оддий одамлар эканлигини унутманг. Уларнинг 
эътиборсизлигидан ранжимаслик лозим. Куп холларда сизнинг 
талабларингиз укитувчиларнинг муаммоси (масалан, бирон-бир укув 
предметига булган муносабати, бирон-бир укитувчи ёки укувчига 
нисбатан купол муомаласи) булиши мумкин.

Х,амкорликка факатгина ота-оналарни эмас балки 
укувчиларнинг узларини хам таклиф этинг. Бу билан уларга хам 
кандайдир масъулиятни юклаган буласиз. Баъзида укувчилар 
узларида кандайдир узгаришларни катталарга нисбатан тезрок 
англайдилар. Шу билан бирга агар укувчилар уларнинг хулк- 
атворини ота-оналари ва укитувчилар биргаликда тузатишга харакат 
килаётганларини куриб яхши томонга у31-̂ ™ 1 кераклигини 
тушунадилар.

3.3. Таълим муассасаси рахбар ходимлар ва укитувчилари 
уртасидаги конфликтлар

Бугунги кунда замонавий ахборт майдонидаги харакатлар шу 
кадар тигиз, шу кадар тезкорки, энди илгаригидек, ха бу вокеа б издан 
жуда олисда юз берибди, унинг бизга алокаси йук, деб бепарво караб 
булмайди. Биз бутун маърифатли дунё, халкаро хамжамият билан 
тинч-тотув, эркин ва фаровон хаёт кечириш, узаро манфаатли 
хдмкорлик килиш тарафдоримиз. Ота-боболаримиз онгу тафаккурида 
асрлар, минг йиллар давомида шаклланиб, сайкал топтан ор-номус,
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уят ва андиша, шарму хдё, ибо ва иффа г каби юксак ахдокий тушу ва 
тушунчалар адцрланади.

Юртбошимиз таъкидлаганидек,”...агар биз ахдл булсак, эл-юрт 
манфаати йулида бир тану бир жон булиб яшасак, узимиздан соткин 
чикмаса, узбек хдлцини х,еч ким, х,еч кдчон енга олмайди. Иродаси 
бакувват одам узига ишонади ва хдр кдндай мураккаб вазифани хам 
уз зиммасига олишдан куркмайди, ёнингизда туриб, кулидан 
келганча ёрдам беришга, кийинчилик ларни сиз билан биргаликда 
енгишга харакат к,илади”.10

Х,ар кдйси фукаро, х,ар кайси инсон, жамият тараккиёти ва уни 
янгилашга, маънавий хдётимизни турли тахдид ва хуружлардан 
химоя килиш масаласига булган уз бурчи ва масъулиятини уз турмиш 
ва тафаккур тарзимизга мос, биз барпо этишга интилаётган кучли 
фукоролик жамияти талабларига жавоб берадиган муносабатлар 
сифатида намоён этиши даркор.

Муаммонинг ечимини топмасдан туриб, конфликтни ижобий хал 
этиб булмайди. Агар конфликтга эътибор берилмаса, муаммо ечилмай 
цолиб кетади, у йуколмайди, билакс чукурлашиб, ут олиб, огир 
окибатларга олиб келиши мумкин. Конфликтлар ечимини топа 
билишда эса махсус билимлар кул келади. Муаммонинг ечимига 
каратилган умумий сайи-хдракатлар эса унинг чукурлашиб кетиб, огир 
натижаларга олиб келишининг олдини олади. Шу боис, конфликт 
вужудга келганида ундан узокрокда эмас, балки унга нисбатан фаол 
муносабатда булиш даркор. Конфликтга нисбатан фаол муносабат эса 
конфликтлар ечими буйича махсус билим ва куникмаларнинг 
кулланилишини англатади.

Конфликтлар турли жойларда содир булиши мумкин. Мана 
шундай конфликтлардан бири -  сиз ишлаётган мехнат жамоасида 
содир б)'лиши мумкин булган конфликтлардир. Жамоада содир 
булиши мумкин булган конфликтларнинг узига хос хусусиятлари 
мавжуд булади. Жамоада содир буладиган конфликтлар мана шу 
жамоада ишлаётган барча ходимларга уз таъсирини утказмай 
К0лмайди(7-расм).

10ИА.Каримов Ю ксак иаънавият -енгилм ас ку'ч. -Т.; Маънавият, 2009 -  122 б.
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7-расм. Жамоа — ижтимоий муносабатлар ва ягона ижтимоий 
фаолият асосида бирлашган гурух,

Мехмат жамоасида вужудга келиши мумкин булган конфликтлар 
(1) сиздан ташкарида, яъни зиддият сизнинг манфаатларингизни 
узида жам килмаган, ёки (2) унта сю  хам тортилган, яъни сизнинг 
манфаатларингиз конфликт оркали бузилаётган ёки аксинча, сизнинг 
манфаатларингю ютиб чикдётган ёки (3) алохида холда сю ва 
сизнинг хамкасбингиз, сю ва сизнинг рахбарингга уртасида ёки (4) 
умуман бутун жамоа орасида вужудга келиши мумкин. Жамоадаги 
конфликт ким уртасида содир булаётганлигига кдрамай мана игу 
жамоада ишлаётган ходимларнинг барчасини уз домига тортиб 
кетади.

Нима сабабдан мехнат жамоаларида турли хил низолар келиб 
чикади. Бунинг бир неча сабаблари бор:

■ алохдца шахе ва жамоатчилик м анф аатл арининг мос 
келмаслиги;

■ айрим алохида жамоа аъзолари хатти-харакатларининг 
ижтимоий, грухий нормаларга зид келиши (тартибсюлик, 
интюомнинг бузилиши, махсулотдаги брак, ишнинг самарасюлиги 
ва б.к );

■ жамоа аъзолари карашларидаги номувофикдиклар;
■ иттгни ташкил этиш ва мехнатга муносабатдаги фаркдар;
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■ ишчи ходимлар уртасидаги вазифаларнинг тугри 
таксимланмаганлиги ва хоказо.

Сиз жамоада содир булган зиддиятдан ташкдрида була олмайсиз. 
Агар сиз конфликтга умуман аралашмасангиз хдм, сиздан конфликтга 
нисбатан уз муносабатингизни ойдинлаштириш суралганда, хохданг- 
хохдаманг зидциятга нисбатан уз фикрингизни, уз хулосаларингизни 
айтишга мажбур буласиз. Бу эса, кдйсидир масалаларда бир ёки 
бошкд томоннинг манфаатларини устун куйишингизга, бирор 
томоннинг ёнини олишингизга сизни мажбур этади. Агар сиз 
мак,садли равишда жамоадаги конфликтдан узингизни олиб к,очиб, 
узингизни бетараф деб эълон килганингизда хам, хар куни уша 
жамоада булганингиз учун, конфликтнинг к,андай 
ривожланаётганлиги, томонлар узини к д н д а й  тутаётганлиги беихтиёр 
кузатиб борасиз, охир окибат узингизни хдкикатан хдм зиддиятдан 
ташкдридаман, - деб хис кила олмайсиз.

Жамоада вужудга келган хар турли конфликтларга нисбатан хам 
пассив эмас, фаол ёндошган маъкул. Сиз узингизни бир томоннинг 
ёнини олган ёки иккинчи томон учун буйсунган холда эмас, балки 
аввал }фганганимиздек, мана шу конфликт вазиятни вужудга 
келтирган муаммони аниклашга сайи-харакат килиб, бутун жамоа 
даккатини шахслараро муносабатларни тафтиш килишга эмас, балки 
муаммони аниклашга, унинг ечимини кидиришга, томонларнинг хар 
бирининг манфаатларини узаро якинлаоггиришга, хар икки томонни 
хам узаро кониктирадиган ечимни кидиришга сафарбар этишингиз 
лозим булади.

Мехнат жамоасида ходимлар узаро бир-бирларини хурмат 
килиш ва бир-бир л ар ига зарар етказмасликка харакат килиб 
ишлайдилар. Аммо шунга
карамасдан баъзан улар уртасида, купрок жамоа рахбарининг уз 
кулидаги ходимларга нисбатан жамоа этикасининг бузилиш 
натижасида муаммоли холатлар учраб туради. Улар куйидагилардан 
иборатдир:
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1) рахбарнинг уз кулида ишлаётганларга нисбатан димогдорлиги, 
яъни уз рахбарлик лавозимини суистеъмол килган холларда 
рахбарлик килиш тартибини бузиши;

2) узини катта тутиши, уларни бехурмат к,илиши;
3) берган ваъдалар устида турмаслик;
4) уз фикрларидан узгача булган карашларни ёктирмаслик, кул 

остидаги ходимларнинг фикрларини инкор этиши ва таъкиб 
остита олиши;

5) танкидли фикрларга йул куймаслиги;
6) уз кулидаги х,одимлар хукукларини чеклаши;
7) ходимларга улар масъулиятидан ташкдри шахсий 

мажбуриятларни юклаши ва уларнинг бажарилишини талаб 
этиши;

8) барча учуй мухим булган баъзи маълумотларни яшириб, улардан 
жамоани бехабар колдириши (масалан, шататлар к,иск,ариши, 
мукофатлардан ёки чет элга кетиш учун келган командировка);

9) инсон нафсониятини пастга урадиган танкдц билан шугулланиши;
10) ходимлар орасига атайлаб галва ва нифок солиб куйиши;
11) ходимлар™ гурух-гурух килиб, улар уртасидаги низоларни 

келтириб чикариши;
12) ходимнинг вактини тежамаслик (масалан, ходим агар рахбар 

билан мухим масала юзасидан маслахатлашмокчи булса, узини 
бир неча кун “кутиш”га ёки узок в акт кутишга мажбурлаш);

13) хонасига кирган одам билан уз когозларидан куз узмай 
сухбатлашиши;

14) кириб келган одамга “утиришни” таклиф этмаслик ва бошкдлар.
Юкоридагиларга асосланиб мисол келтиришимиз мумкин.

Масалан, Тошкент шахридаги мактаблардан бирида директории бопща 
ишга утгани учун унинг урнига ёш, аммо кайсидир мактабда укув 
булимининг мудири булиб ишлаган аёлни тайинлашди. Жамоа янги 
рахбарни илик кутиб олди, айникса, унинг ёшлиги ва “мен бу 
мактабда тартиб урнатишга келдим, узим хам кучимни аямайман ва 
сизлардан хам шуни талаб киламан”, - деб ишонтириши купчиликка 
ёкиб кодди.
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Чунки эски директорнинг баъзан уз билганича, адолатсиз 
карорлар кабул килишини укитувчилар жамоаси хазм кдла олмасди.

Ростдан хдм мактабда тартиб-интизом анча яхшиланиб колди. 
Олдинги директорнинг “эркалари”ни янги рах,бар “жойига утказиб 
куйди”. Мактабнинг укув жараёнида, ташки ва ички куринишида 
сезиларли узгариш юз берди. Лекин, янги директор ёшлиги учунми, 
укнтувчилар билан гаплашганда, йигилишларда купол, ортикча узига 
эрк бериб гапиришидан айримлар катгик ранжий бошлашди. 
Шундайлар орасида мактабнинг укув булими мудири хдм булиб, у 
анча тажрибали, жамоада урни ва обрусига эга эди. Янги директор 
узидан анча ёш булишига карамасдан айрим вактда купол муносабатда 
булиши мудирнинг нафсониятига тегди. У бир-икки марта рахбарга 
одамларга нисбатан муносабатини узгартиришни маслахдт берди. 
Аста-секинлик билан мактаб жамоаси иккига булиниб, бир кисми 
рахбар атрофида, иккинчи кисми мудир атрофида кичик гурухчани 
ташкил этдилар. Ташкдридан Караганда бу х,олат сезилмас, одамлар 
бир-бири билан олдиндагидай кую к саломлашар, биргаликда тадбир 
утказишар эди, лекин уртада узаро ишонч йуколиб, “узимизники” ва 
“душман томон”га жадал равишда таксимланишди. Хдр бир гурухча 
узининг кейинги хдракат тактикасини ва стратегиясини бурчак- 
бурчакда яширинча мухокама киларди.

Узаро тортишувлар, бир-бирининг устидан шикоят хати ёзишлар, 
кичик-катта йигилишларда дахднаки жанглар авж олди. Баъзи 
бировларнинг асаби чидамасдан ишдан бушаш хдкида ариза ёзди. У 
конфликт агарда шундай давом этса, нима билан тамом б)^лишини кеч 
ким башорат кила олмасди.

Яхшиямки, туман Халк таълими булими бу конфликтга 
аралашиб, директор ва мудирни ишдан олиб, уРнига бошкд 
кишиларни тайинлаш билан бархдм берди.

Яна бир мисол, жамоада икки ходим уртасида узаро конфликт 
вазият вужудга келди. Булим мух^м булган масала юзасвдан йиллик 
хисобот тайёрлаши лозим эди. Хисоботнинг таркибий кисмлари 
турли ходимларга булиб беридди. Кимдир хисобот ёзишга масъулият 
билан ёндошди, кимдир масъулиятсизлик килиб, кечикиб, узи
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тайёрлаши булган сах,ифаларни ёзиб улгурмади. Бунинг натижасида 
бутун булим йиллик “мукофот”дан курук, колиши эх,тимоли вужудга 
келди.

Кимдир “Узи ким бу ландовурни ишга олиб келган”, - деди. 
Бошка биттаси “Аввал сурайликчи, оиласида бирор кор-хол 
булгандир”, - деди. Учинчилар “Мана бю кечалари ухламай, 
когозларни уйга олиб кетиб, хужайинлардан ran эшитиб булса хдм, 
ёзиб улгурдик-ку”, - деди. Бопща бир ходим “Хайдаш керак бунака 
безбетларни, бировлар хисобига кун курадиганларни. Кутулиш керак 
улардан. Узи хам ишламайди, бировларни хам оёгига болта уради”, - 
деди. Хамма гапга чидаётган ишни бажариб келмаган ходим, “Ким 
безбет? Кимнинг оёгига болта урибман?!” - деб каршисида турган 
одамга ташланиб колди. Орада шовкин-сурон булиб кетди. Суз билан 
уришиш муштлашишга айланиб кетди. Шовкднга булим бошлиги 
кириб колди. Иккала уришган ходимни уз хонасига таклиф этди. 
Бошлик хисоботни муддатида килмаган одамни узи ишга олиб келган 
эди. Шу боис уни куп уришмади. Гапларининг охирида “Хаммага 
айтиб, тинчлантириб куйинглар. Хамма уз мукофот пулини олади”, - 
деди. Сунг, “Биз бир булимдамиз. Узаро жанжал килманглар. Уят 
булади. Муроса-ю мадора. Ка™ бир-бирларингизга кул бериб, 
ярашиб олинглар-чи”, - деди-да уларни куйиб юборди.

Ана энди сиз жавоб беринг. Бошлик 5фтадаги ню о ва зиддиятни 
ечиб, муаммони хал килган-ми?! Энг осон йули, худди муаммо 
мавжуд эмасдек, томонларга “урушманглар”, - дейиш. Аммо, 
“урушманглар” дейиш билан одамлар урушмасдан колмайди-ку... шу 
боис, жамоада вужудга келадиган конлфиктларда хам узини тутиш ва 
конфликтда булган муносабалар буйича маълум тартиб-коидаларга 
риоя килган маъкул булади. Жамоадаги конфликтлар буйича 
мутахассислар конфликтни бошкаришнинг саккиз мухдш 
коидаларини ажратишади.

Юкорида келтирилган мисоллар билан мактаб жамоаларида (ёки 
ишлаб чикаршццаги мехнат жамоаларида) низога факат укувчи сабаб 
булади, демокчи эмасмиз. Укитувчилар орасвда хам иш юритиш 
шакли, хатти-харакати, хулк-атвори низога сабаб буладиган
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укитувчилар анча булиб, улар хдм укувчиларнинг мактабдан 
безишига, узига ишончсиз, куркок, ташаббуссиз, асабий булиб 
усишларига сабаб булар экан, бундай укитувчилар тиббий, рух,ий ва 
асабий ёрдамга доимо мухтож булиб юрадилар.

Жамоадаги конфликтни бошкариш тартиблари:
1. Конфликтни вужудга келганини, унинг мавжудлигини тан олиш 

ва уни зфганиш.
2.Конфликтга тортилган ходимлар, бевосита конфликт 

ипггирокчилари хамда конфликтга алокддор булмаган, аммо мана шу 
жамоанинг барча ходимларининг зидцият тугрисидаги х,олис фикр- 
мулохазаларини урганиш.

3. Конфликтнинг асл мазмунини, нима сабаб дан келиб 
чикканлигини аниклаш. Зиддиятнинг шахслараро конфликт эканлиги, 
ёки томонлараро конфликт эканлигини белгилаш. Шунингдек, 
жамоадаги осойишталикни бузиш жамоага уз салбий таъсирини 
утказишга, иш жараёнининг бузилишига сабаб булаётган одам 
мавжудлиги ёки йукдигиии аниклаш. Умуман конфликт вазиятининг 
субъектив ва объектив келиб чикиш сабабларини урганиш. Объектив 
сабаблар мавжудлиги аникланса, уларнинг олдини олиш чораларини 
куриш, масалан, комльютернинг бузилиб колганлиги, электр 
чирогининг учиб колганлиги, когозларнинг етишмовчилиги в.х.

4. Конфликт ечимини режалаштириш Конфликт ечимини топиш 
буйича турли альтернатив усуллар, йуллар ва сценарийларни ишлаб 
чикиш. Конфликтнинг кандай ривожланиб ва усиб бориши 
мумкинлигини аниклаш. Конфликтнинг усиб кетмаслиги олдини 
олиш чораларини куриш.

5. Конфликт ечими жараёнига барча ходимларни жалб килишга 
харакат килиш. Купчилик холларда баргаликда зиддият мазмуни, 
унинг келиб чик,иши ва унинг ечимини топиш буйича чора- 
тадбирларни белгилаш йуналишида хамкорлик ва биргаликда 
ишлашнинг узи конфликт вазиятни юмшатишга, томонлар 
манфаатларини уйгунлаштиришга, умумий мак,садларни топишга, 
шунингдек, уйгунлик асосида томонларни янгитдан бир-бирига 
якинлапггиришга хизмат килади. Му^аммони очик мухокамага куйиш.
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хар бир ходимнинг фикр ва карашларининг самим ий баён 
к,илинишига эришиш, кдрашлардаги шпорализмга эришиш, конфликт 
ечими буйича хдр бир томон карашларининг ифодалинишини йулга 
куйиш жамоадаги хар турли кескинликлар, мавхумлик, гина-кудрат, 
гийбат, хдфагарчштик, фикрларнинг ичида колиб кетиши, 
галамислик, фитна, бухтон ва аник булмаган маълумотларнинг 
таркалишининг одцини олади.

6. Бутун жамоадаги диккатни конфликтнинг мазмунини, 
муаммонинг мохиятини англашга каратиш ва йуналтириш яхши 
натижалар беради. Чунки конфликт -  бу хаётнинг, ёки жамоадаги 
фаолият жараёнининг охири эмас. Коллектив бундан кейин хам 
биргаликда, хамкорликда ишлаши лозим. Иш юзасидан эса турли 
зиддиятлар булиши мумкин. Иш юзасидан булган зиддиятларга иш 
жараёнини яхшилаш учуй вужудга келган янги вазият, иш 
унумдорлигини ошириш имконияти, мехнат жараёнларидаги 
низоларни олиб ташлаш оркали янги муносабатларни урнатиш 
жараёни сифатида караш уринлидир. Конфликт -  жамоада юзага 
келганда хам, оддий ва табиий хаёт жараёни булиб колаверади. 
Конфликт купинча жамоада вужудга келган нотабиий ва низоли 
холатнинг янги мазмунда кайта шакллантирилиши учун катта 
имконият беради. Катга ишлаб чикариш жараёнларида, бизнес 
структуралар фаолиятида конфликт мехнат унумдорлигини ошириш 
ва мехнат жараёнини жонлантиришнинг мухим ва зарур булган 
хусусиятларидан хисобланади. Конфликт келиб чикишидан сунг 
вужудга келган янги вазият айнан янги карорлар учун йул очиб 
беради. Йигилиб колган муаммоларни юзага чикдради. Улар ечимини 
топишга бутун жамоани йуналтиради. Ташкилотдаги атмосфера 
канчалик осуда ва тинч куринмасин унинг ички ривожланиш 
тамойилларида конфликтлар режалаштирилган ва табиий 
урнаштирилган булади. Конфликт жамоадаги муаммони ёркин ва 
аник куриш, у ни хис кдниш ва унинг ечимини топиш оркали, янги 
илгор ва тараккиёт тамойилларини белгилаб олиш учун шарт- 
шароитлар яратади. Бу холат -  конфликт мазмунида яширинган 
унинг яратувчанлик имкониятларини курсатади. Агар ташкилот

148



рахбари жамоада иш жараёнида юз ага келиши мумкин булган 
зиддиятларни олдиндан башорат кила олса, ёки вужудга келган 
конфликтларни яратувчанлик тамойиллари асосида ривожлантира 
олса, жамоа ичидаги зиддиятлардан куркмаса, мана шу ташкилотда 
усиш ва улгайиш таъминланган булади.

7. Конфликт ечими доирасида кабул килинган карорларнинг 
бажарилишини таъминлаш ва конфликтли вазиятни хдмкорликда 
кабул килинган ечимга олиб келиш. ХдР бир томоннинг амаллари 
аник, узаро мувофикдашган, бир-бирини тулдирган, адолатли ва 
одций булиши зарур. Ечимни уз вактида топиш конфликтнинг 
кучайиб кетмаслигини таъминлашини эсдан чикарманг.

8. Конфликтли вазият буйича белгиланган карор ва хулосаларнинг 
уз вактида жорий этилишини таъминлаш зарур. Конфликт вазиятда 
бир марта карор кабул килиб, карор кабул килингандан сунг 
конфликт уз-узича ечилади, деб уйлаш нотугридир. Конфликт ечими 
билан алокадор булган карорларнинг бажарилишигина конфликтнинг 
хдкикдй ечими була олади. Вазият конфликт ечими топилганини 
курсатиши мумкин, аммо ана шу конфликт ечими амалга 
оширилдими, бу сизнинг кейинги сайи-хдракатларингизга бевосита 
боглик булади. Агар сиз конфликт ечими топилганлиги боскичида 
муаллак туриб колсангиз, конфликт уз ечими ижросини х,еч качон 
гопмайди, конфликт -  конфликт вазиятида колиб кетаверади. Шу 
боис, зидциятга доимий эътибор каратиш лозим булади.

Жамоадаги конфликтни тугри кал этишда бошкарувчидан жуда 
кенг д^'нёкарашга эга булишни, ута сабрли, уткир мулох,азали, 
маданиятли ва маънавиятли булишни талаб этади. Хар бир 
чикарилган карор жамоани таркалиб кетишига ёки хдмжихдт булиб 
ишлашига сабаб булади. Шунинг учунконфликт масаласига 
шошмашошарлик килмасдан, ишчилар томонидан билдирилган 
шахсий ва оммавий фикрларга берилиб колмасдан чукур тахдил 
килиш билан ёндашиш лозим. Конфликт ечимини тугри хдл этиш 
нафакат жамоани, балки жамоанинг хдр бир аъзосини ва унинг 
якинларини салбий окибатлардан саклаб колади, осойишталигини
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бузмайди. Донишмандларнинг фикрича: “Жанжал булган ердан 
барака к,очади.”

Мустахкамлаш учун саволлар:
1. Жамоадаги конфликт ва уни ечимига олиб келиш йулларини айтиб 
утинг?
2. Укитувчилар ва укувчилар билан келишмовчилик келиб чицишига 
нима сабаб булади?
3. Кичик гурухчаларнинг юзага келишидаги конфликтлар.
4. Жамоадаги конфликтни хал этишда нималарга эътибор бериш 
керак?
5. Укдтувчи ва укитувчи муносабатларида "Исм"нинг ахамияти 
ним ада?
6. Укитувчи ва укувчи мулокотида нутк, техникасининг роли.
7. Мутахассисларнинг таъкидлашича, катталар билан мулок,от 
интонацияси неча % ахборотга эга эканлигини тасдиклаганлар ва 
изохланг?
8. Кдндай холларда конфликтга укитувчи сабаб булади?
9. Мулокотнинг "новербал"воситалари ва тинглаш куникмаси хакдда 
маълумот беринг.
10. Укитувчи ва укувчи уртасидаги муносабатларда учинчи кишининг 
таъсири.
11. Рахбар этикасининг бузилиши натижасида конфликтларнинг 
юзага келиш сабаблари.

Талабаларнинг мустакил тайёрланиши учун “Кейс” 
топшириги

2-вазият. Дилнозанинг уятчанлигини бичиб, уцитувчи 
огщл ант ирм ок,ба:
— Х,озир сендан дарены сурайман. Таиёргарлик кургин. Сен узин? 
мустацт уддалай оладиган матн мана. У цизга матн ёзичган 
карточкани берди. Дшноза уни уцииш керак. Дилнозанинг довдираш 
уолатини енгиб, фикрини бир нуцтага туплашга вацти бор. 
Уцитувчи купчиликка ушбу мавзу буйича рагбатлантирувчи бауо

150



цуйиб бутан, Дилнозада эса %озирча бацо йуц. Дшноза табиатан 
жуда уаяжонпанувчипароан.
Саволлар:
1. Билимларни бундай назорат килишни ташкил этишнинг педагогик 
киммати нимада?
2. Педагог кандай курсатмалар бермокда?
3. Ушбу вазиятда таълимни ташкил этишнинг кдндай ёндашуви 
амалга оширилган?
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IV БОБ. ПЕДАГОГИК КОНФЛИКТЛАРНИ ОЛДИНИ 
ОЛИШДА м у л о ц о т  МАДДНИЯТИ

Таянч тушунчалар:
Менталитет, муомала маданияти, ахборот, мулоцот 

маданияти, сукиниш, царгиш, кесаппщшр, цочиримлар, жеркимоц, 
беуурмат цилмоц, идрокли, маънавиятли, инсоний цадриятлар, ички 
маданият, педагогик-психологик билимдонлик, педагогик-психологик 
мулоцот, тартиб-интизом, мотивация, истеъдод белгилари, Давлат 
таълим стандарти, уцув дастур, ущув режа, ёндашув, давлат 
дастури, тажриба-синов, имконияти чекланган, тарбияси цийин, 
лаёцат, узгани англаш, эшитиш, узини англатиш, фаол эшитиш, 
формализм, цатъийлик (категоричность), узини сохта тутиш, уз  
фикрини сингдириш, эффектив эшитиш, омил, саботажчилик, 
э%тиёж\

4.1. Муомала маданияти ва мул окот коидалари

Узбеклар менталитетида муомала маданияти купчилик холларда 
узаро салом-алик кдлиш, хол-ах,вол сураш, оиладаги х,олат буйича 
ахборотларга кизикиш курсатиш каби куринишларда намоён булади. 
Аммо аслида муомала маданияти -  узга инсонга булган муносабат 
маданияти билан белгиланади Факат салом-алик кдлгандагига эмас, 
балки х,аёт тартибида, хдр кунлик х,аёт тарзида инсонга 
курсатиладиган хурматли ва эъзозли, самимий ва тугри муносабатни 
англатади. Ички маданиятга эга булган одамгина хдр тур ли 
вазиятларда хдр кдндай бошка инсонга нисбатан доимий тугри, 
самимий ва аник муносабат курсата олади. Мулокот маданияти 
инсондан бошка инсонга нисбатан хар доим бир текис муносабат 
курсатилишини талаб этади. Кдршингизда турган одам бойми, 
камбагалми, кишлокдикми ёки шахдрликми, мансабдорми, ёки одций 
укитувчими, бундан катъий назар унга тугри муносабат курсата олиш 
хакикий инсонпарварлик мезони булиб келган. Аммо мулокот
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маданияти инсондан уз устида мунтазам иш олиб боришни талаб 
этади. Мулокот маданияти уз-)гзидан вужудга келиб колмайди.

Х,аётда купинча одамлар орасидаги мулокотда уларнинг расмий, 
хушомадгуй, кибр-хдволи муносабатлари шохдци буламиз. Баъзан 
инсон юкори мартабага эришса, у узини бошкдлардан устунлигини 
курсатиш учун, купчилик билан салом-алик хдм кдимай куяди. Асл 
маданиятда эса аксинча, инсоннинг кднчалик мартабаси кутарилса, 
шунчалик оддий инсонларга узининг як,инлигини курсатиш зарур 
х,исобланади. Шу билан бирга мулойимлик, халимлик, очикдик, 
самимийлик, тугрилик ва бопща бир неча тамойиллар улугланади ва 
таргиб килинади. Ёки, йигит тараф кудалар киз тарафдагиларга сал 
юкоридан туриб, буйрук, бериб гапиришади. Бойвуччарок; 
кариндошлар узининг моддий тарафдан мухтож кариндошларша 
нисбатан керилиб, бошка тарафдан уларнинг моддий тарафидан 
уялиброк, муносабат кУрсатишади. Бундай вазиятларнинг барчаси -  
нотугри х,олатлар хисобланади.

Демак, реал хаётда, одам ёшлигиданок, мулокот маданиятига о ид 
маълум инсоний цадриятларнинг бузилаётганлиги билан туцнаш 
келади. Окдбатда, бола хдётида икки хил стандартлар холати вужудга 
келади. Бир томондан, бола мулойим булиши лозим. Иккинчи 
тарафдан эса, атрофидаги купчилик одамлар, хатто-ки энг я кин ва 
хурматли кишилар хам бу тартиб-коидаларга риоя килмайди.

Масалан, "сукиниш " -  эркаклар риоя килмайдиган нотугри 
х,олат, “царгаш” - аёллар риоя килмайдиган нотугри хдлат. Угил 
болалар ' ‘са/ к и н и ш ” н и  одатда уз оталаридан мерос килиб оладилар. 
Купчюшк “сукиниш” ёмонлиги билади, аммо ишлатаверади. Унинг 
ёмон одатлигини уйлаб хам курмайди. У ни ишлатганда бетарбия 
одамлар ички гурур хис килади, аслида бировларни камситиш, 
уларни менсимаслик, бировларга азият улашаётганлигини билмайди 
Аёллар эса баъзан уз фарзандларини “каргаб” туриб уларга иш 
буюради, ёки уларни жазолайди. Аслида аёл кишига майинлик, 
мехрибонлик хос булиши лозимлигини улар унутиб куйишади. Агар, 
хакикатда хам болалари билан бирор нохуш ходиса юз берса, улар 
куйиниши аник. Аммо тип хдмма нарсани кутараверади деб.
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огизларига эрк бериб юборишади. Доимий жеркиб, бехурмат килиб, 
факат узиникини утказиб, боланинг эркини бугиб яхши хулкди, 
идрокли, маънавиятли, баркамол фарзандни тарбиялаб булмайди. 
Демак, мулокот ва муомала маданиятининг хдм хдётда уз урни ва 
ахдмияти мавжуд.

Шундай килиб, муомала маданияти нима ва конфликт 
вазиятларда мана шу муомала маданияти талабларига риоя этиш 
зиддиятни енгишга кумак берадими, деган саволлар долзарблик касб 
эта бошлайди.

Муомала маданияти буйича билимлар зиддият ичида 
томонларни бир бирига як,инлаштириш, улар орасидаги мулокотни 
янгитдан бир тизимга тушириш, томонларнинг узаР° ахборот 
олишларини енгиллаштириш учун хизмат килади. Муомала 
маданияти бировни эшитиш ва бировга уз ахборотларини тугри 
етказиш ко ид ал ар и ва тартибларидан иборатдир. Шу боис, конфликт 
ечими тартибларига муомала маданияти буйича укитувчининг овоз 
хусусиятлари коидалари киритилади.

Укитувчилик касби бевосита укнтувчининг овоз хусусиятлари 
билан бог лик,. Ёкимли ва жарангдор овозга эга булган укитувчи уз 
талабаларини овозининг ширадорлиги билан асир этади. Бундай 
муваффакиятга эришиш учун укитувчи у3 овозини кучини, 
шрфадорлигини, ёкимлилигини билиши зарур. Лозим булганда ундан 
фойдалана билиш малакасига эга булиши керак. Уз овозида камчилик 
сезган укитувчи уни йукотишга хдракат килади. Бунинг у^сун овоздан 
фойдаланиш ва уни яхшилаш техникаси устида хамма вакт узлуксиз 
машк килиб бориши лозим булади. Чунки бир-икки машк билан 
овозни яхшилаб булмайди.

Укитувчининг овозида куйидаги хусусиятлар булмоги лозим: 
жарангдорлик (товушнинг тозалиги ва тембрнинг ёркинлиги); кенг 
диапазонлик (овознинг энг пастликдан энг юкоригача булган 
даражаси); хдводорлик (эркин сузлаганда яхши эшитувчанликка эга 
булиши); ихчамлик, харакатчанлик; чидамлилик (узок ишлаш 
кобилиятига эга булиши); мослаш^'вчанлик (динамика, тембр, 
мелодиканинг эштилиш шароитига мослаша олиши); карши
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шовкинларга нисбатан баркарорлик (халакит берувчи шовкднга 
тембр ва тесситуранинг узгариб туриши); суггестивлик (овознинг 
хаяжонли ифодаланиши ва бу оркдли, кандай суз айтилаётганидан 
катьий назар, тингловчининг хулкдга таъсир кдпиш хусусияти).

Нутк, техникаси дейилганда - нуткнинг тингловчи ёки талабага 
етказишда кулланиладиган воситалар тушунилади.

Нутк, икки хил куринишда булганидан, унинг техникасини хам 
икки хил к)фсатиш мумкин: огзаки ва ёзма нутк техникаси.

Огзаки нутк техникаси товуш, бугин, сузларни, унинг 
шаклларини талаффуз этишни яхшилаш борасида нутк органларини 
фаоллаштирувчи машкларни англатади. Бун га нафасдан фойдаланиш, 
товуш тембрларини яхшилаш, фиктсияга эътибор бериш, 
товушларнинг паст-баланд товланиб туриши, унли ва ундошларни 
талаффуз этиш, оханг кабилар киради.

4.2. Муомала самими» булса...

“Кдловини топсанг к,ор хам ёнади’ , дейди доно халкимиз. Хар 
бир ишда. хатти-харакатда узига хос билимдонлик, устаомонлик 
кулланилмаса, у кунгилдагидек натижа бермайди. Биз яшаётган 
жамиятда хар кимнинг уз хунари, уз урни бор. Одам борки нимагадир 
кодир

Алишер Навоий бобомизнинг “Махбубул-кулуб” асарида 
“Фалак жисмининг жони - суз”, деган гапи бор. Дунёда жонсиз 
нарсани узи йук- Хамма жисмлар харакатда, бир дам тухтамайди.

Умар Хдйём хам “Наврузнома” асарида шундай ёзади: “Мен 
суздан муътабарлирок хеч нарса тополмадим.. Унцан афзалрок нарса 
булганида эди, Хак, таоло Пайгамбар (с.а.в.)га уша нарса билан 
мурожаат килган булардим” (10 бет).

Афсуски одцийгина хушмуомилалик ва самимий муносабатни 
урнига куя олмайдиган одамлар хам куплаб учрайди. Улар 
кимнингдир дилини огритиб гунохкор булаётганликларини англаб 
етишдан ожиздирлар. Хдммани хдйрон колдирадиган, бутун дунёга 
шов-шув буладиган кашфиётлар яратмасин, муомала меъёрини ва
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инсоний самимиятни тугри йулга куя олмасалар, кузланган 
максадларига эриша олмайдилар.

П 842-14101
8- раем.

“Гарвард (8-расм) университетининг профессори Уильям 
Жеймс шундай ёзади: “Кдндай булишимиз кераклигини киёслаб 
курсак, биз х,али муцраб ётибмиз. Уз жисмоний ва акдий 
имкониятларимизнинг арзимас кисмидангина фойдаланиб 
келмокдамиз, Айтиш мумкинки, инсон уз салох,иятидан анча куйида 
яшамокда. У одатда фойдаланмаётган жуда куплаб турли 
кобилиятларга эга.”” Шундай кобилиятлардан бири - инсоний 
муамала ва самимий муносабат. Бунда мартов ни хам, рагбатни хдм 
ишга солиб сухбатдошингизнинг х,ам мех,рини козонасиз, хдм улкан 
ишларни кдиишга даъват этган буласиз. Сух,батдошингизнинг дилини 
огритмаган холда самимий муносабатда булиб, уз таъсирингизни 
утказинг. Уй курган булса уйини мактанг, машина олган булса, 
машинасини мактанг бирор ютукка эршиган булса, 
хайрихохдигингизни билдиринг, хатго рузгорда рафикангиз 
тайёрлаган овкатни мактаб истеъмол килинг, фарзандингиз 
мактабдан “5” бахо олиб келган булса, кизингиз уйни тозалаб 
супурган булса, уларни хам мактанг. Мактовда уртача, муомалада 
самимий булинг.
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Муносабатингиз хурматга йугрилган булса, оддий одамларни, 
айникса, оила-аъзоларингизни бошкдриш осон кечади. Инсоннинг 
турмуш тарзи, яшаши, барча мех,нат ва хдракатларида мухим бир 
конуният бор. Кимки унга амал килиб яшаса, коцилмайди. Бирок,, 
унинг акси булса, узини куп кийинчиликларга дучор килиши мумкин. 
Сиз билан сухбатдош булган кишиларни узлигини англашга, узининг 
шахсий ахамиятини тушунишга унданг. Хдзрат Алишер Навоий 
айтганларидек: “Эл нетиб топгай мениким, мен узимни топмасам”. 
Сухбатдошингизга узини топишга ёрдам беринг. У аввало одам 
боласи эканини англасин. Инсонлараро муомала, муносабат 
нималигини тушунсин Бошкд жонзодлардан инсон ним ас и билан 
фаркданишини, одамлар уртасидаги мехр-мурувватни, увол ва 
савобни англасин.

Донишмандлар минг йиллар давомида инсонлараро 
муносабатлар меъёри хусусида бош «.отирганлар. Бундай 
мухокамалардан битта хулосага келишган: “Одамлар сизга кандай 
муносабатда булишларини истасангиз. сиз хам уларга шундай 
муносабатда булинг”.

Шахе саодати ва жамият осудалиги 
борасида тотувлик ва инокдик мухим уринга 
эга. Инок; оила-аъзолари бахгиёр, тоту'в 
жамият осуда ва тукин булади.

Узаро хурмат билан иш юритиш 
хамманинг хам кулидан келиши мумкин. 
Агар у киши нотикдик махоратини эгаллаган 
булса. Бунинг учун куплаб бадиий 
китобларни укиш, хаёт тажрибасини ишга 
солиш, гапирганда охангга эътибор бериш

Немце фаи. ,и »ф ¡.мим
Иоганн в,. I .фгиш фон жуда мухим. Немис файласуф олим Иоганн 

iiu  (1749-1832) Вольфганг фон Гётедан университетда маъруза 
ук,игани борганида “шу бир жуфт соатлик дарега неча соат 
тайёргарлик курдингиз ’, деганида Гёте: “Бир умр”, деб жавоб берган 
экан. Шу улугларнинг гапларидан хдм куриниб турибдики, муомала- 
муносабат осон иш эмас. Агар хамсухбатингизга бирор нарсани
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тушунтирмокди булсангиз киска ва лунда хдмда таъсирчан килиб 
етказинг. Куп гапириб, уни бездириб куймаслик йулини тутинг... 
Кимларнидир ran билан куркитаман десангиз, хато киласиз.

“Буюк олимларнинг буюклиги унинг 
кичик одамлар билан муносабатида, 
муомаласида намоён булади”, - дейди 
филолог олим Томас Карлейль.

Кддимда донишмандлардан унтаси 
йигилишиб, бир масала устида бахрлашиб 
колишибди. Бах,сга сабаб булган масала эса 
“Бу дунёда ким бахтли хдёт кечиради?” 
деган саволга жавоб топиш экан. (1795-1881) 

Хаммаларининг фикрлари бир нуктага бориб такалибди. “Кимки 
хушмуомалали, ширин сузли ва сузларни каерда ва кандай ишлата 
билса уша одам бахтли хдёт кечиради”, деган карорга келишибди. 
Бундай уйлаб карасак, атрофимиздаги баъзи одамлар хаёти мисолида 
буни якдол куриш мумкин. Халкимизда “Бирни куриб фикр кил, 
мингни куриб шукур кил” деган макол бор. Бу макол замирида катта 
фалсафа ётибди. Хамма узининг турмуш тарзи хдкдда уйлавди, 
кайгуради. Узидан тукрок одамни курса, фикр килиб унинг йулидан 
боришга харакат килади. Лекин куплар хдсад хам килади -  бу ёмон 
одат. Хавас кдлиш керак ва мех,нат машаккатидан кочмаслик 
лозимлигини англамоги даркор. Узидан пастрок ёки ута паст 
таъминланган одамларни курса, фикрида, тафаккурида уйлаб куриб 
шукур килади. Агар акл-идроки шунга етса, булмаса унакалар 
одамларни писанд килмаслик йулидан боради. Баъзан кийналиб 
юрган пайтларда кимнингдир бир огиз сузи сизга катта йулга 
чикишингизга, бирор муаммоингизнинг осон хал булишига сабабчи 
хам булиши мумкин.

Муомалада ran куп
I. Инсонларга ёкишнинг беш йули:
1. Сухбатдошингиз билан чин дилдан кизикинг;
2. Инсонларга очик чехра ва ним -  табассум билан муносабатда 

булинг;

Ф | | . | | | . Н 1 |  11.11111 

Тим ас К.1|1Лей.п..
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3. Унутманг, инсоннинг исми у учун энг ёкимли ва энг мух им 
охднгдир;
4. Энг яхши яхши тингловчи булинг. Бошкаларга купрок З'злари 

хакида гапиришга имкон беринг.
5. Сухбатдошингизни кдзик,тирувчи мавзулар тутрисида купрок 

гапиринг.
II. Инсонлар эътиборига эришишнинг ун икки йули:
1.Тортишувлар пайтида маънавий баландликда булишнинг ягона 

йули -  тортишувдан вое кечишдир;
2. Сухбатдошнинг хдр кдндай ф икр ига хурмат курсатинг. 

Инсонларга хеч кдчон “нохакеан” деманг;
3. Агар сиз но\ак, булеангиз, тез ва кескин тан олинг;
4. Сухбатни дустона охангда бошланг;
5. Сухбатдошни хар кандай масала фикрингизга “ха тугри”, деб 

айтишга унданг ва эришинг;
6. Сухбат давомида камрок, гапиринг, уни купрок гапиришга 

имконият яратинг.
7. Мазмунли фикрларни еухбатдош узиники деб хисоблаеин;
8. Хдр бир маеалага еухбатдошнинг нуктаи назари билан кдранг;
9. Бошкаларнинг фикри ва хохишларига таъеирчан булинг;
Ю.Мархаматли инсон эканлигингиз билиниб турсин;
II. Киноларда ва радиолардаги энг ёкимли харакатларни узингизга 

еингдиринг ва кинорадио кдхрамонларидек харакат килинг;
12,Оташин, аник, инеонга ички кувват берувчи гапларни гапиринг.
III. Инсонлар хурматини козоношнинг туккиз йули:
1. Гапни сухбатдошни мактаб ва яхши томонларини тан олиш билан 

бошланг;
2.Узгаларнинг хато-камчиликларини тугридан-тугри айтманг, 

бошкалар мисолида гапиринг;
3. Олдин >зингизнинг хатоларингиз тутриеида гапиринг ва шундан 

еунг еухбатдошингиз тутриеида гапиринг ва шундан сунг 
сухбатдошингизни секинлик билан танкдц килинг;
4. Сухбатдошга буйрук бермаедан, унга савол бериш оркали ишни 

бажартиринг;
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5. Инсонларга уз муваффакиятларини сакдаб колишлари ва янада 
оширишларига имконият беринг;
6. Хдр бир инсоннинг энг кичик муваффакиятларигача куллаб 

гапиринг;
7. Одамлар уртасида соглом, обрули мухит яратинг ва натижада 

улар шу даражада кдлишга харакат кдосинлар;
8. Шундай к,илинки, инсон йул иуйган хатоликларини осонлик 

билан тугрилаши мумкинлигини ва кийин эмаслигини \ис этсин;
9. Шунга эришингки, инсонлар сизнинг берган таклиф-мулохдза ва 

курсатмаларингизни бажариб, натижаларидан узлари завкдансинлар.
IV. Оилани бахтлирок килишнинг 10 йули:
1. Х,еч к,ачон тортишманг.
2. Уз >тир йулдошингизни тугридан-тугри узгартиришга урунманг.
3. Бир-бирингизни ташуад килманг, яхшилаб уйлаб, сунг гапиринг.
4. Бир-бирингизга чин далдан миннатдорчилик биддириб туринг.
5. Бир-бирингизга доимо эътиборли булинг.
6. Доимо хар бир масалага эхтиёткорлик билан ёндошинг.
7. Бир-бирингиздан доимо яхши томонларни кидиринг!

8. Жахдингиз чикканда мае ала ечимини кейинга к,олдиринг ва 
мацсадга эришиш учун тугри йул тутинг.
9. Оиланинг ор-номусини хдмма нарсадан устун куйинг.
10. Оиланинг жадшят уртасидаги обру-эътибори учун хдр бир о ила 

аъзоси масъулдир.
Найранг ва ёлгонни фош этиш сирлари 

Инсон зоти бопща жонзотлардан учта ХУСУСИЯТИ билан 
фаркданади. Инсонга акд, нутк ва кдлб берилган. Бопща жонли 
мавжудотда бу неъматлар йух Биз инсонлар купгина холларда 
узимизни хак, бошк,аларни нохак хисоблаймиз. Натижада 
нутцимизда бир-биримизни алдаймиз ва адцанамиз. Албатта, 
алдаётган одам уз манфаатини кузлаб алдайди, алданаётган одам 
сухбатдошига ишониб усал булиши мумкин. Нима хилиш керак? 
Сухбатдошни зимдан кузатган одамни алдаш кийин.
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4.3. Нуткий махорат педагогик конфликтларни бартараф 
этиш манбаи сифатида

Нуткий махорат нутк сох,ибининг матнга хамда шу матн асосида 
тингловчи, томошабин ёки укувчига огзаки ёхуд ёзма шаклдаги 
мурожаати билан реаллашади. Ана шу мурожаат, муносабатга юкори 
даражадаги эътибор эса педагогнинг истеъдодидан далолатдир.

«Нутк маданияти тугал фикр, гузал ифода демакдир», — деб ёзади 
тилшунос олима Лола Хужаева. Хак, ran. Изчиллик билан мантикан 
бир-бирига богланмаган тугал фикр ва унинг таъсирли ифодаси 
булмаса, у киши калбу онгига сигмайди, кабул килинганда хдм чукур 
англашилмайди. Шундай экан, тугал фикр, гузал ифодага эришиш 
учун нималарга эътибор бериш керак? Нутк мезонлари кдйсилар9 Шу 
хакда тухталамиз.

Хар кандай нутк уз хусусиятларига эга. Намунавий нуткнинг 
сифатлари хдкида сузлашдан олдин «нуткда нима бирламчи?» деган 
саволга жавоб бериш лозим. Машрику магрибда бунга жавоб излаш 
узок; даврлардан буён бор.

Машхур нотик Марк Тулий Цицерон «аникдик ва тозалик - 
нуткнинг зарурий шарти», деса, Аристотель «чиройли сузлаш, 
ишонтириш ва мантикий асослаш»ни бирламчи хддиса деб карайди

Нотик Дионис Галикарнас эса нуткда «максадга мувофикдик»ни 
мухим хисоблайди.

Эътибор берган булсангиз, булар орасида хитой девори йук, бири 
иккинчисини такозо этади. Узаро богланган, бирини иккинчисисиз 
тушуниш кийин.

Хар кандай нутк муайян шарт-шароитларда амалга оширилади. 
Бунда макон (жой), замон (вакт), мавзу, аудитория (омма) сингари 
омилларнинг урни бор. Бу ал окав ий муносабат жараёни омма билан 
юзма-юз шаклда, аудиторияда, радио ёки телевидение оркали амалга 
оширилади.

Нутк хусусиятлари айрим манбаларда нуткнинг алокавий 
(коммуникатив) сифати деб хам юритилади.
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Булар нущнинг тутрилиги, тозалиги, аникдиги, соддалигк, 
жуялилиги, бойлиги, ифодавийлиги, мантикийлиги, к,иск,алиги, 
таъсирчанлиги, образлилиги, тушунарлилиги ва максадга 
мувофикдигидир.

Коидали нутк - фойдали нутк. Нуткнинг тутрилиги, деганда, 
даставвал, унинг адабий тил меъёрларига мос келиши тушунилади. 
Бусиз бошка алокавий сифатлар булиши мумкин эмас. Шунинг учун 
хам биринчи хусусият сифатида эътироф этилади Хатто, оддий 
сузлашув жараёнини бусиз тасаввур этиб булмайди. Нутк эса, соф 
холда адабий тил нормаларига мувофик, булган намунавий нутк 
булиши зарур.

Нуткнинг тутрилиги хакида фикр билдира туриб филология 
фанлари доктори, профессор, академик Виталий Григорьевич 
Костомаров (1973-2000, Пушкин номидаги Россия давлат рус тили ва 
адабиёти институти ректори булган) шундай ёзади: «Нутк 
маданиятининг зарур ва биринчи шарти сифатида адабий тилнинг 
маълум пайтда кабул кдпинган нормасига катьий ва аник мувофик 
келишини, унинг талаффуз, имловий лугат ва грамматик 
нормаларини эгаллашини тушуниш лозим булади».

Демак, нутк хам назарий, хдм амалий ходиса. У ни билиш, хис 
этишгина эмас, амалда уринли, коидали куллай олиш нуткнинг 
мухим талабларидан биридир. Нуткнинг тугри булиши ургу хдмда 
грамматик нормани пухта билиш ни талаб килади Матнни укшцда, 
сузлаб беришда бу мезон тула амал килади. Ургу хар бир тилнинг 
табиатига кура турли уринларда куйилади. Сузлардаги баъзи 
бугинларнинг зарб билан айтилиши, яъни ургунинг маъно ва 
мазмунни ифодалашдаги ахамияти катта

Шундай экан, б из курган-билган, эшитган, укиб урганган ёки 
шохид булган хар бир нарса-ходисанинг уз таянч нуктаси бор. Бу 
факат курраи заминимиздаги вокеликка тааллукли булиб колмасдан, 
галактикадаги барча сайёра, юлдуз, самовий жинсларга хам дахлдор. 
Таянч нуктаси бор булмаган нарсанинг узи йук булган такдирда хам, 
у омонат. Эътибор беринг. Хашаматли, накшинкор, баланд иморат 
олдида турибсиз. Канчалик кукка буй чузмасин, ёки канчалик
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«вик,ор»ли булмасин, унинг таянч нуктаси-пойдевори булмаса, у хеч 
нимадир. Эрта-индин кулаши, харобага айланиши тайин. Хатто, 
ернинг хдм таянч нукгаси бор. Беруний, Архимедлар бу хакда 
канчалик уй суриб, умрини банд этган булмасин, таянч нук,та мутлок, 
хакикдт эканлигини англаб етишган. Ернинг таянч нуктаси 
булмаганда эди, у аллакачон орбитадан чик,иб кетган буларди.

Инсониятнинг, элларнинг, тилларнинг хдм уз таянчи, суянчи 
бор. Тинчлик, тотувлик, узаро бирдамлик хар бир дамда, хдр кадамда 
бир-бирини тушунишлик халкдар осойишталиги ва фаровонлигининг 
таянчи булса, хдр бир тилнинг таянчи эса айни хал к нуткдда 
истифода этилувчи сузлардан иборат.

Аждодларимиз сузни, нутк,ни илохий неъмат ва х,икмат деб 
кдрашганликларини юкорида кдйд этиб угканимиздек, Кайковус 
«Хамма к,обилиятлардан энг яхшиси нущ кобилиятидир»,- деган 
булса, Навоий «Кунгил дуржи ичра гухар суз дурур. Башар гулшанида 
самар суз дурур», - деб ёзган эди. Гарбда хдм худди машрик, заминдаги 
сингари суз кудратига катта ишонч билан каралган. Сиёсатшунос 
олим Эмиль де Жирарден (1806-1884) «Сузнинг кучи бехддаир. 
Чекинаётган кушинни тухтатиш, маглубиятни зафарга айлантириш ва 
мамлакатни куткариб колиш учун гохо, уринли айтилган б ирги на суз 
хам кифоя булган», — деб ёзади. Файласуф олим Ральф Уолдо 
Эмерсон (1803-1882) эса «Нутк кудратли куч: у ишонтиради, у ндайди, 
мажбур э гади», - дейди.

Шундай экан, уринли суз, жозибали нутк, халк билан богликдик 
ва бирликнинг таянчидир. Айн икса педагог, шу билан б ирга электрон 
оммавий ахборот воситалари — телевидение ва радиода фаолият 
курсатувчилар нуткининг курки ва жозибаси халк тилининг бойлиги 
ва нафосатини курсатувчи омилдир.

Нуткка хос булган, юкорида куриб чикканимиз аникдик ва 
тугрилик сифатларисиз нуткнинг мантикийлигини тасаввур этиш 
кийин. Аник ва тугри булмаган нутк мантиксиз хдмдир. Чиройли 
ибора ва сузларни куллаган билан нутк мантикди ва мазмунли 
булмаслиги мумкин. Жумлаларнинг грамматик жихдтдан нотугри 
тузилиши ва унда ишлатилган сузларнинг нотугри кулланилиши
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мантикдинг бузилишига олиб келади. Шунинг учуй укитувчи матнни 
укишдан олдин бир неча бор тахририй назар билан куриб чиккани 
дуруст.

Нут кии иг мантик,ий булиши бу фак,ат тил ходисаси эмас, балки 
тафаккур диалектикаси билан хам богликдир. Мантик,ий фикр 
юритиш учун эса, кенг кдмровли бил им хдм керак. Шунинг учун хам 
файласуф олим Николай Гаврилович Чернишевский (1828-1889) 
«нимани ноаник тасаввур килсанг, щуни ноангас, ифода этасан, 
ноаникдик ва ифодани чалкаштириш фикрлар чигаллигидан 
далолатдир», - дейиши билан хакди эди. Суйлаб туриб уйлаш, фикр 
юритиш ва уни етказиш нуткнинг мухим омилларидандир. Суз 
бирикмалари уртасидаги грамматик алокани хис эгмасдан айтишлик 
эшитувчига малол келади ва мантицни бузади.

Мохияти хар хил булган сузларни автоматик равишда 
уйгунлаштириш мантикли нуткка зиддир. Шундай хусусиятларнинг 
яна бири суз тартибининг бузилишидир Суз урнининг алмашиниши 
жумлада мантикнинг аник в а тиник, булишига таъсир этади.

Тугри, нуткда пауза, интонация оркали нуксонни тугрилаб 
кетиш мумкин. Пекин матн силлик, равон ва тушунишлик булиши 
учун мантикийликка риоя этилиши зарур.

Сузларни билиб-билмасдан тушириб колдирилиши хам 
нуткдаги мантикни бузади. Бу хусусият хам купинча нуткда унчалик 
сезилмаса-да, дикдат билан тинглаган киши нотабиийликни сезади.

"Уйламасдан, эътиборсизлик билан кулланган суз маънони 
хиралаштиради, мазмунни бузади, эътиборни сусайтиради. 
"Уйлаганда хам, суйлаганда хам узни назорат этиш лозим. Нущ, 
нотик, мантик сузларининг бир узакдан ясалгани хам бекор эмас”.11

Тоза нутк - андозали нутк. К,айси тилда маъруза укишдан 
катьий назар, уша тилнинг софлиги, бойлиги укитувчи нущида акс 
этади. Бир тилга хос хусусиятларни ёки сузларни иккинчи тилга 
кушиб сузлаш ёки адабий тил меъёрларига мос булмаган суз ва 
ибораларни куллаш нуткнинг тозалигига зид.

^Низомиддин Махмудх'в “^»лтувчи ва нутцтсхникаси ’ Ти;1 ва адабиет таълими № 2-сон Т - 2007 йил -4-9 б.
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Демак, нуткнинг тозалиги, унинг адабий тил мезонларига мос 
келиш-келмаслиги, гайри адабий тил унсурларидан холи булишидир.

Англашилаяптики, деярли барча тилларда бор булган шева, 
варваризм, канцеляризм, профессионализм, академизм, вульгар каби 
суз ва ибораларни адабий тилга аралаштириб куллашдан кочиш 
маъкул.

Бадиий адабиётда буларни куллаш холатлари мавжуд. Унда 
миллий колоритни бериш, кахрамоннинг кдлб-киёфасини очиш учун 
хизмат цилади. Узбек тили шева ва лахжаларга бой. Шу боис адабий 
тил нормасида фикрлаш лозим булади.

А на шу нуктаи назардан ёндошилса, таълим муассасасида 
фаолият курсатувчи педагоглар нутки мак,товга сазовор булади. Шу 
сабабли, адабий тидда сузлашга харакат килинса хам, шевада фикрлаш 
гайри ихтиёрий тарзда диалектларга хос суз ва атамаларни куллаб 
юборишга олиб келади. Педагоглар нуткидаги шева унсурлари, 
айникса, нут к, товушларининг талаффузида яккол сезилади.

Бу унли товушларнинг чузик, ёки кискалигини, лабланган ёки 
лабланмаганлигини фарклай олмасликда куринади. «О» унлисини 
тожикча «у»га якинрок кдлиб талаффуз этиш. Масалан: бор-бур.

«И» кдска унлисини чузик варианта билан алмаш куллаш. 
Мисол: кыз-киз.

«К,» ундоши урнига «Р» ни («чикмок - чигмок»), «х» ундоши 
урнига «х»ни (бахор-бахор, хдмма-хамма) куллаш каби фонетик шева 
унсурлари кузаталади.

Чет тиллардан узлашган сузларни кориштириб ифодалаш 
мавжуд. «Менталитет», «иммунитет» каби сузларнинг мукобили 
булгани холда, омма англаши мушкул булган атамаларни келтариш 
ножоиздир. Шу ур инда ушбу фикр эътаборлидир: «Турмушга о ид 
турли хил нарса ва ходисалар борки, хаётга сингиб кетган. Тилда уни 
номловчи суз булмаса, шундай сузни кушни тилдан олиш мумкин. 
Лекин тилда мавжуд сузлар урнвда бошка сузни куллаш зарарлидир».

Нуткда канцеляризм (идоравий атамалар), академизм (илмий 
услуб) имкон кадар кулланилмагани, оммавийлик етакчи урин тутгани 
дуруст. Кенг жамоатчиликка тушунарли термин ва атамаларни
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ишлатиш максаднинг. нутк мохиятининг тез англангапини 
таъминлайди.

Баъзи х,олларда уку вчилар мулокот мавзусини чукур билмасдан, 
фикр ифодалашда кийналадилар ва одатга айланган ушбу сузларни 
гаплатадилар. Мисол: «Хуш, хдлиги, анака, уша, нимайди, дейлик, 
демакким» ва к.к.

Булар тилшуносликда «паразит сузлар» дейилади. Нуткнинг 
тозалигига путур етказувчи бундай сузларни кулламаслик учун 
мавзуни синчиклаб урганиш ва нуткдй машклар килиш лозим. Нутк 
тозалигига салбий таъсир этувчи х,олатлардан бири вульгар (купол) 
сузларни истифода этишдир. Кдргиш, хдкорат маъноларини 
англатувчи бундай сузлар ойнаи жах,он оркали намойиш этилувчи 
бадиий фильм ва спектаклларда кахрамон киёфасини, сажиясини, 
рухий х д л а т и н и  очишда баъзан кулланилади. Нутк учун софлик 
деганда, таълим берувчи билан таълим олувчи орасидаги мулокотни 
осон тушунилиши англашилади. Бу эса бир жихдтдан, нуткнинг 
соддалиги ва кискалигини хдм англатади. Алломапардан бири 
«тилнинг тозалиги, маьно аниклиги ва угкирлиги учун кураш 
маданият куроли учун курашишдир. Бу курол канчалик уткир, 
канчалик аник йуналтирилган булса, шунчалик голиб булади », - 
деган.

Нутк тозалигига эришиш учун укувчи огзаки ну тк маданияти ва 
нутк техникасини яхши билиши ва унга амал к,илиши зарур булгани 
х,олда уз нуткини назорат килиб, узгалар нутки билан солиштириб 
бориши керак.

Таъсирли нутк - тасвирли нутк. Юкорида куфиб утилган 
нуткий сифатлар билан бевосита дахлдор булган омиллардан бири 
нуткнинг таъсирчанлигидир. Таълим берувчи билан таълим олувчи 
орасидаги мулокот канчалик таъсирли булса, даре шунчалик 
мазмунли, самарали булади.

Таълим берувчининг таъсирли нутки нолисоний омилларга 
боглик. Нутк таъсирчанлиги, асосан огзаки нутк жараёнига тегипши. 
Айни пайтда аудиториянинг техник имкониятларини эътиборга 
олади. Х,озирги кун талаби эса бутун бир манзара, укитувчининг
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жойлашиши, куриниши, туриши, сузлаш манераси сингариларни уз 
ичига олади. Албатта, таълим берувчи ёки таълим олувчининг касби, 
савияси, жинси, уша ондаги холати, кайфияти эътиборга олинсагина 
нуткнинг таъсири англашилади. У киту в чи нуткининг таъсири эса 
мавзу хакида кенг камровли билимга эга булишлик, киёфа, овоз каби 
нолисоний факторларга хам богланади. Булардан ташкари омма тез 
тушунадиган жонли тилда гапира олиш, сухбат вактини хисобга олиш, 
хаётий мисолларга мурожаат килиш оркали фикрни исботлаш, турли 
тасвирий воситалардан, юмор дан уринли фойдаланиш, кийиниш, 
имо-ишора, муомаладаги самим ийлик кабил ар таъсирли нуткнинг 
гаровидир. Сузлаётганингизда эшитувчининг куз унгида тасвирий 
манзара хосил кила олсангиз, образли фикр юритсангиз, уз сузингизга 
ишонтира олсангиз, кизиктирсангиз, нуткингиз равон булади ва 
таъсир даражаси ошиб бораверади.

Миссий таъсир утказиш хакида тарихчи, профессор Василий 
Осипович Ключевский (1841-1911) ёзади: «Жамоат орасида 
гапирганингда, тингловчиларнинг кулогига, акдига мурожаат килманг, 
шундок гапирингки, улар с из ни тинглаб туриб, сузларингизни 
эшитсин, нарсаларни сиз билан куриб, сизнинг холатингизга 
киришсин. Тингловчилар сизнинг тасвирингизсиз хам акди, юраги, 
фикри билан шу нарсани яхширок кузатади. Нуткда фикрни 
ривожлантира бориб, дастлаб унинг тузилишини тингловчининг 
акдига етказиш, кейин унинг тасаввурига яккол таккосларни такдим 
этиш керак, них,оят, чиройли, лирик тасвирлар билан эхтиёткорона у ни 
тингловчининг юрагига жо килинг, ушанда тингловчи асирингиз, кочиб 
кетмайди, хатто, сиз уни эркин куйиб юборсангиз хам сизнинг адабий 
итоатгуй мижозингиз булиб колади».

Худди шунингдек, образли фикрлаш, тасвирий воситалардан 
фойдаланиш хдм ана шу максадга хизмат килади. Эътибор килинг. «Х,ар 
бир нарса-ходисанинг, бизни куршаб олган борликнинг уз таянч 
нуктаси бор. Таянч нуктаси бор булмаган нарса бари омонат. Баланд 
иморатга назар солинг. Унинг таянчи пойдевори булмаса, кукка буй 
чузиши, хдшамати хеч нимадир. Дарахтнинг гуллаши, мева килиши, 
барг, шох, новдалари унинг илдизига богликдиги аён. Хатто, ернинг
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хам таянч нук,таси бор. Агар булмаганда эди. у аллакачон уз 
мехваридан чикиб кетган буларди. Хар бир юртнинг, элнинг хам таянч 
нукталари бор. Бу тинчликсевар халк,нинг эзгу мацсадларини узига жо 
этган гояси, миллий мафкураси ва йулбошчисидир.

Укитувчи нуткига мос, уни тулдирувчи видео тасвирлардан 
фойдаланиш хозирги кун аудиторияларида имконияти хам мавжуд. 
У «дан унумли фойдалана олиш педагог махоратига боглик..

Жунли нутк - уяли нутк. Жуялилик кайсидир маънода нущнинг 
бопща хусусиятларининг самарасини сузловчи ва кабул килувчи 
уртасидаги муносабатни, холатни англагади. Агар бу хусусият булмаса, 
иккала томон орасидаги муносабат тула англашилмайди. Англашилган 
такдирда хам, бутунлай нохуш, тескари холат юз беради.

Сузни топиб, танлаб, уз урнида айтилишини так,озо этувчи бу 
сифат сузловчининг диди, характери, омма билан муомала кила 
олиш ига боглик,- Шу сабабли нима дейишликдан кура, нима 
демасликни билиш хам мухим. Хдр бир сузнинг жумладаги )фни тил 
ходисаси булса, унинг муайян даврада кандай айтилиши этик-эстетик 
ва психологик ходисадир. Хэр бир сузнинг, нуткнинг урнини билиш, 
аслида, аудиториядагиларнинг савияси. касби, кизикиши, жинси, ёши 
сингариларни эътиборга олишдир. Шунинг учун хам айгилмокчи 
булган сузнинг, нущнинг уз уяси булади. Худди шу уяни англаган 
сузловчи эътибор цозонади, обру топади. Акс холда, кулгили, аянчли 
холатга тушади. Аудитория да унгайсиз вазият тугилади.

Сузниш’ уз урни, вазнн, буй-басти, улчови, хажми, хиди бор. Уни 
диди борларгина англашади.

Шундай экан, маълум шароитларда сузнинг, нущнинг уз эгаси 
булади. Эътибор килинг. Катта хдетий тажрибага эга булган кекса, 
нуроний кишилар орасида ёш нотик, «умр мазмуни» мавзуида сухбат 
уюпгтирса, ёки болаларга тажрибали, кекса нотик, «Оила, уй-рузгор ва 
турмуш муаммолари» мавзусида маъруза укиса, кдй даражада кулгили 
ва ярашиксиз булади. Хдтго, шундай шароит буладики, чин сузни 
айтиш жоиз эмас. Факат сукут орк,али жавоб бериш мумкин. Алишер 
Навоий «Хирадманд чин суздин узгани демас, вале барча чин хам
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дегулик эмас» — деганида, шуни назарда тутган булсалар керак. 
Шоир Шухрат:
Хар сузнинг урни бор, баъзан курку зеб,
Баъзида нам урик утидек суник.
Кдбристон кошига хуш келибсиз деб,
Ёзилса, кандайин буларди хунук — дейиши билан хак,.

Нуткнинг жуялилйги деганда, сузловчи кайси фикрни, кайси 
даврада, качон, кандай килиб, кай холатда, кай о\ангда айта 
олиши англашилади.

Таълим берувчи нутци эса даре кимлар учун мулжаллаб 
тайёрланганига кдраб тузилади. Унинг охднги, йуналиши, муносабат 
тарзи шунга царатилади. Болалар, усмирларга мое холда нутк 
танланади. Шундагина максад англашилади, нутк жуяли булади.

Содда нутк - сара нутк- Инсон табиатан хар бир нарсани гузал 
ва содда холда кдбул килишга одатланади. Шундай экан, нуткнинг 
содцалиги хам мухим хусусиятлардан.

Нутк, эса нихоятда содда, оддий булиши билан ажралиб тур ади. 
Х,атто, мураккаб илмий кашфиётлар, фан ва техника муаммолари хдм 
оддий тарзда, содда нутк, билан тушунтирилиши зарур. Шунинг учун 
хам соддалик истеъдоднинг белгисидир. Аслида, содда сузлаш, содда 
ёзиш мураккаб. Кекса ёзувчиларнинг биридан «ёзиш саньатида 
орттирган тажриба ва хулосангиз кайси ? » - деб сурашибди.

«Англаб етганим шуки, энг машаккдтли, мураккаб иш - содда ёзиш 
экан», —деб жавоб берибди.

Бурама жумлалардан к,очиш, айлантирма гапларни ишлатишдан 
узни тийиш, суз жимжимадорлигидан кура, фикр безагига купрок 
эътибор кдлиш мухимдир. Акс холда, тингловчи фикри чалгийди, 
тушунишда мавхумлик булади.

Мумтоз адабий меросимизга мехр билан кдраб, ихлос куйган, 
кадимий манбаларни куп мутолаа кдлган айрим хдмкасбларимиз зеки 
туркий насримизга хос булган ran курилишларини куллайдилар. Бу 
хам узига хос услуб, албатта. Хар ким хдм буни уддасидан 
чицолмайди. Лекин мазкур махобатли услуб хар доим хам узини 
оклайвермайди. Куп сузлардан таркиб топтан узун жумлалар,
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сифатлаш ва ташбехдарга бой булган, эргашган кушма гапларни 
куллаш нафакдт тингловчининг, балки сузловчи узининг хам фикр 
тизгисини жиловлашига халакит беради, чалкаштиради. Тингловчи 
жумла тузилишига махдиё булиб, айтилмокчи булган фикрдан 
узокдашади.

Иктидорли олим, мархум саньаткор Ориф Алимахсумовнинг 
телевидение оркали килган маърузалари, фикрий баёни шарк 
адабиётидаги классик лисоний услубга хос охорли нутк булса-да, 
хозирги узбек адабий тилининг меъёрларига хар доим хам мувофик 
келавермасди. Нуткнинг соддалиги кабул килувчининг тез ва соз 
тушунишини таъминловчи лисоний мезондир.

«Ч1ш суз - муътабар, яхши суз - мухтасар». Алишер 
Навоийнинг бу хикмати нуткнинг мухим сифатларидан бири 
кискалик хаквда. Халк, нуткнинг киска булишини одоб белгиси деб 
билган. У ни ахлокий мезонлар сирасига киритишган. Маколларга 
эътибор килинг. «Куп уйла, кам суйла». «Иззат тиласанг, кам де, 
сихат тиласанг кам е». «Сузнинг ози яхши, ишнинг сози яхши» ва 
хоказо. Нуле, киекд шаклда куп мазмун англатишга каратилиши 
керак. Нуткнинг киска ёки кенглиги мазму^н ифодаси талаби. Шундай 
тилшунослар борки, беш-олти дакикада (ёки беш-олти сахифада) 
айтиш мумкин булган фикр ни бир дакикдда (ёки бир сахифада) ифода 
этишга кодир.

Нутк эса йуналтирувчи, богловчи, изохловчи восита ролини 
уйнагани дуруст. Тингловчининг тез фахмлиги нущнинг киска 
булиши омилларидан. Бунинг учун таълим берувчи куйма фикрлар, 
кучма иборалар, фалсафий мазмундаги шеърлар, макол ва хикматли 
сузларни ифодалаш билан максадига эришади. Бу воситалар изох 
талаб, тафеилотли нуткка чек куяди.

Ифодали нутк - иборали нутк. Нуткнинг бу хусусияти 
укувчининг эътиборини тортиши, кизиктириши, унда хис-хаяжон 
уйготиши билан алокадор. Ифодавийликнинг замирида эса лисоний 
улчовлар ётади. Фикрнинг ифодавийлигини ошириш учун керакли 
суз, су’з бирикмалари, образли ибораларни топиш, ташаш ва уринли

170



куллаш лозим. Нуткнинг ифодавийлиги худци шу хусусиятлари билан 
таъсирли ва образли нуткда уйкашиб кетади.12

Таълим берувчи нутк, ифодавийлигига эриша олмаса, тасвир 
кучидан фойдаланади. Нуткда таълим берувчи фикр ифодаси билан 
юз ифодаси уйгун келиши хам мухимдир. Акс холда, таълим олувчи 
уни ишонч-эътибор билан кабул килмайди.

Муайян фикрни ифода килишнинг йуллари куп. Шу хусусда 
фикр юрита туриб, таникди тилшунос Н.Махмудов ёзади: «Cÿ3ra 
ошуфталик, сузнинг остини хам, устини хам кура олишга интилиш, 
нутк латифлигидан, нуткдаги сузларнинг фавкулоддаги уйгунлигидан 
завкланиш, она тилида таъсирли нутк айта олувчига, китобат санъати 
сохибига айрича хавас билан караш узбекнинг азалий 
урфларидандир... Тилимизда муайян бир фикрни бир канча шаклу 
шамойилларда ифодалаш имкониятлари бор. Айнан кдйси шаклу 
шамойилни танлаш, мулокот вазияти учун энг уйгун ифодани топа 
билиш нутк эгасининг махорату малакаси, маърифату маънавиятига 
бог лик».3 8

Нутк ифодавийлигида чукур англаш бир томон булса, англатиш 
даражаси иккинчи томондир. Англаш ил аяптики, хдр кандай ифодавий 
нутк телебошловчвдан б ил им, савия билан бир каторда дид, 
кулланаётган иборанинг таъсир кучини нозик илгаш ва мулокот 
вазиятини тушуниб етишни хдм такозо этади.

Мухбир «Халкаро болаларни химоя кдлиш куни»га багишланган 
тадбирни шархлай туриб, чиройли сузлар ва иборалардан кейин ушбу 
маколни тулалигича келтириши ^^ринсгадир: «Болалик уй-бозор, 
боласиз уй-мозор». Маколнинг иккинчи кисмини айтмаганда хам 
мазмун англашилиб турибди. Бу эса тингловчида нохушлик тугдириши 
табиий. Хдр кандай ибора, хикматли суз, макол, матал нутк 
ифодавийлигига хизмат килавермайди. Хар бир сузнинг, жумла ёки 
иборанинг урни ва таъсир доирасини билиш, таълим берувчи учун 
зарур.

12 РахимбоЙ Жуманяезов "Нуткий ыахорат" ÿKy« мстодгас цулланма Т 2005. -  91 6
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Нутк бойлиги - нутк чиройлиги. Нутк бойлиги ф икр ни 
равон, жозибали, эътиборли кабул килинишига замин хозирлайди.

Суз бойлиги булмаган укувчи нуткда дудукланади, «халиги, 
нимайди, анака, уша» каби сузларни куллайди, такрорларга йул 
куяди. Чайналиш, суз такрори эса укувчининг суз бойлиги 
сустлигидан далолат беради. Бадиий ва илмий манбаларни укиш, 
укувчилар нущини тинглаш, эшитганда хам эътибор билан урганиш 
нуктаи назаридан кабул килиш айни муддаодир.

Куп суз захирасига эга булишлик ва ундан унумли, уринли 
фойдалана олишлик укитувчи нуткий махоратининг мухим белгиси.

Суз такрори эзмалик ва сузга камбагалликдир. Араб 
афсоналаридан бирида айтилишича, Вайл деган шахзоданинг угли 
Сахбон битта сузни икки маротаба кайтармаган холда бугун йил буйи 
гапиришга кобил булган экан.

Сузларнинг характерига кура турлари, яъни синонимик, 
омонимик, антонимик хусусиятларини билиш нутк чиройини 
белгилайди. Укувчилар нуткий нафосатнинг ана шу жихатларини куп 
хам хис этавермайдилар.

«Хдмманииг диккат-эътиборини яна бир диккатта сазовор 
мусобакага каратмокчимиз» («Давр» дастуридан.)
Шу фикрни суз такрорисиз бундай ифодалаш мумкин-кл^. 
«Эътиборингизни яна бир мухим мусобакага тортамиз».

Демак, такрор, аникроги, бемаксад айтилган такрор суз 
окибатсиздир. Шоир бу борада «такрор айтилганда рангсиздир 
калом», - дейиши билан хакди.

Юкорида нуткнинг асосий хусусиятларига умумий йусинда тухтаб 
утидци. Шулардан келиб чиккан холда куйидагиларни кайа этиш 
мумкин.

Нуткнинг тугри булиши унинг адабий тил меъёрларига мувофик 
келишидир.

Нуткнинг аник булиши ундаги сузлар, суз бирикмаларининг 
маънолари улар ифодалаган тушунчалар куламига мос келишидир.
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Нуткнинг мантикди булиши ундаги суз ва суз бирикмалари 
маъноларининг узаро муносабати мантик, ва тафаккур коидаларига 
мувофик, келишидир.

Нуткнинг тозалиги адабий тилга ёт булган узлашмаган сузлар, гап 
курилишларининг кулланмаслигидир.

Нуткнинг таъсирли булиши сузловчининг тингловчи онгини 
тамомила эгаллаб, узига, сузига мафтун, тобеъ кдлиб куйишидир.

Нуткдинг жуялилиги дегавда, уз жойида, уз вактида, уз жанр и, 
шаклу шамойилида, уз услубида айтилувчи, маълум шароит ёки 
вазиятга мое булган нутк, англашилади.

Нуткнинг соддалиги эса тингловчининг тушунишини 
осонлаштиришга хизмат кдлувчи тил тузилишига эга булган нутк 
х,исобланади.

Нуткнинг кискалиги дегавда, кабул килувчини зериктирмаслик, оз 
суз оркзли куп фикр етказиш, маълумот беришликни назарда 
тутишдир.

Нуткнинг ифодавийлиги дегавда, тил воситаларини танлаб топиб 
Куллаш, жойлаштириш, томошабинни онгигагина таъсир этиб 
колмасдан, унга хдс-хдяжон бахш этиш, уни кизиктириш назарда 
тутилади.

Нуткнинг бойлиги унда куп ва хдр хил адабий тил белгиларидан, 
ифода воситаларидан такрорсиз фойдаланишдир.

Биз юкорида нуткнинг асосий хусусиятларига тухталдик. Нуткий 
маданият факат шу билан чекланмайди. Таъбир жоиз булса, хар 
кандай танганинг иккинчи ёни булганидек, нуткий махоратнинг хдм 
иккинчи томони бор. Бу нуткий техникадир. Х,ар иккаласини пухта 
билиб, амалда куллай оладиган педагог доим муваффакият козонади. 
Нутк воситалари дея юритилувчи нафас, овоз, тембр, дикция, ургу, 
пауза (тухтам), интонация, темп ва ритм кенг маънода нутк 
техникасини ташкил этади. Булардан уринли ва унумли фойдаланиш 
максаднинг руёбини ташкил этади.
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4.4. Педагогик конфликтларни бартараф этишда коммуникант
кобилиягг

Комму никация:
1) бир шахсдан иккинчисига, бир маданий бирликдан бошкасига 

ахборот (гоялар, образлар, бахолар, курсатмалар) узатиш;
2) ахборот алмашинуви инггирокчиларини узаро боглаб турган 

линия ёки канал;
3) ахборотни узатиш ёки кабул килишга ёрдам берадиган узаро 

харакат, ахборот узатиш ёки кабул килиш жараёни.
Коммуникацияларнинг асосий вазифалари: одамларнинг 

бир-бирига узаро таъсири; турли гоялар, манфаатлар, кайфиятлар, 
хис-туйгулар билан алмашинув.

Одамлар уртасидаги коммуникациянинг хусусиятлари:
1) кар бири фаол субъект булган икки индивиднинг мавжуд 

муносабатлари (бу холда уларнинг узаро ахборот алмашинуви 
биргаликдаги фаолият йулга куйилишини кузда тутади);

2) х,амкорларнинг бир-бирига белгилар тизими оркали узаро 
таъсир курсатиш имконияти (вербал ва новербал коммуникаииялар);

3) коммуникаторда (ахборот йуллаётган одамда) ва реципиентда 
(уни кабул килаётган одамда) ягона ёки у^шаш кодлаштириш ва 
кодни очиш тизимлари мавжуд булган хрлдагина коммуникатив 
таъсир курсатиш;

4) коммуникатив тусикдар юзага келиш эхтимоли (бундай холда 
мулокот ва муносабат уртасида мавжуд булган богликлик аник- 
равшан намоён булади).

Мулокотнинг коммуникатив услублари -  бу бопща одамлар 
билан мулокот килиш жараёнида б ирга харакат килиш усулларидир.

Коммуникатив мулокотнинг ун услуби:
1) доминант -  коммуникацияда бопщалар ролини (урнини, 

ахамиятини) камайтиришга йулланган стратегия;
2) драматик -  маълумот (хабар) мазмунини бурттириш ва унга 

эмоционал буёк бериш;
3) бахсли -  коммуникатив мулокотнинг тажовузкор ёки 

исботлашга каратилган услуби;
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4) тинчлантирувчи -  бушаштирадиган, максади, айник,са 
конфликтам вазиятларда хдмсухбатининг хавотирини камайтиришга 
каратилган мулокот услуби;

5) таассуротли -  музокаралар буйича хдмкорда таассурот 
колдиришга кдратилган стратегия;

6) аник -  хабарнинг аник-равшанлигига каратилган;
7) эътиборли -  хамсух,батлар коммуникатив мулокот жараёнида 

нималарни сузлаётганига кизикиш билдириш;
8) кутаринки (рухданган) -  новербал ахлок -  куз, имо-ишора, 

тана \аракатлари кабилардан тез-тез фойдаланиш;
9) дустона -  хамсухбатини очик рагбатлантириш ва унинг 

мулокотга кушган улушидан манфаатдорлик;
10) очик-ойдин -  уз фикри, кис-туйгулари, эмоциялари, 

узлигини, шахсини намоён этадиган жихатларини куркмай 
ифодалашга булган интилиш.

Коммуникация канаии -  улар ёрдамида ёки улар оркали 
ахборот узатиладиган воситалар ёки йуллар.

Коммуникация канал турлари:
1) бевосита (тугридан-тугри) -  бунда ахборот бевосита ахборот 

ташувчидан хабардор шахсга узатилади;
2) билвосита -  бунда ахборот учинчи шахслар оркали узатилади;
3) расмий -  аник ва ишонарли ахборотни такдим этади;
4) норасмий -  ишончли манбаларга ишора килмаган холда миш- 

мишлар, фикр алмашинуви оркали текширилмаган ахборот такдим 
этади.

Коммуникация куйидаги сабаблар туфайли конфликт манбаи 
булиб келиши мумкин: фикрлар, карашлар, вокеаларни бах,олашдаги 
фарклар; вокеа-хдцисани икки хил талкин килиш; одамлар ахлоки 
(узини тутиши)даги фаркдар.

Одамлар ахлокига турли омиллар таъсир курсатади: хдёт 
тажрибаси, муайян вазият, шаклланган карашлар ёки индивиднинг 
бах,олашга мойиллиги.

Уч элементи: когнитив (билимлар), уларнинг аффектив (кучли 
эхтирослар), ахлокий (узини тутиш шакли) мавжуд.
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Социал карашлар -  рухий-асаб тгоимининг тайёрлик холати, 
тажриба асосида шаклланиб боради ва индивиднинг у бог лик булган 
барча объектлар ва вазиятларга нисбатан реакцияларига 
йуналтирувчи динамик (узгарувчан) таъсир курсатади.

Ишонтиришнинг икки усули — бевосита ва билвосита.
Бевосита усул -  манфаатдор аудитория бутун эътиборини 

макбул (ижобий) далил-исботларга каратган холда мавжуд булган 
ишонч. Бунда далил-исбот (аргумент)ларнинг узигина эмас, балки 
улар келтириб чикарадиган фикр-мулохазалар хам ишончли 
(ишонарли) булади.

Билвосита усул -  одамларга тасодифий омиллар таъсир 
курсатиб, улар онгига мурожаат килиш талаб этилмайдиган холда 
мавжуд булган ишонч (ишонтириш). Бу таъсир усулида 
ишора(шама)лар кулланиб, улар уйлаб утирмай куллаб-кувватлашга 
рози киладилар.

Ишончнинг турт таркибий кис ми:
1) коммуникатор;
2) ахборот(хабар);
3) узатиш канали;
4) аудитория.
Ахборот узатиш хусусияти: нафакат ким гапираётганлиги, балки 

унинг айнан нимани гапираётганлиги хам мухим.
Узини тутишига караб аудитория куйидагича куринишларда 

булиши мумкин:
1) фикрлайдиган, мулохаза киладиган, манфаатдор, яъни 

бевосита ишонтиришга буйин бериш, мойил булиш. У айникса онгли 
далил-исботларга таъсирчан булади;

2) эътиборсиз, яъни билвосита шамалар таъсирида колиш. Унта 
хаммасидан купрок коммутатор ёкиш, ёкмаслиги таъсир курсатади.

Яхши кайфият самараси. Ижобий хис-туйгулар кобигига 
“уралган” хабарлар ишонарлирок булиб чикади. Яхши кайфиятдаги 
одамлар оламни ижобий тарзда куриб, шошилинч карорлар кабул 
килишга мойил булиб, купрок билвосита шамаларга ишонадилар.
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К^уркувни фаоллаштириш самараси. Баъзан салбий (негатив) 
*ис-туйгуларга кдратилган хабар хам ишонарли чикиши мумкин. 
Саломатлик билан боглик хабарлар куркув уйготишда купрок таъсир 
курсатиб, одамни “чеккага” такаб куйишга хгомат кдпадилар ва 
бунда ахборотни кабул килмаслик ёки сикиб чикдриш вдаисаси юз 
беради. Самарали хнмоя стратегиясини таклиф килиб, бунинг олдини 
олиш мумкин.

Ахборотни бузиб курсатиш механизми. Ахборотнинг кабул 
килиниши куйидагиларга боглик:

1) хабар берувчига булган ишонч, унинг билимдонлиги, 
хабардорлиги. Аудиториянинг ишончини козониш усулларидан бири
-  аудитория кушиладиган (рози булган) мулохазаларни билдириш, 
яна бир усули -  ушбу масаладан хабардор киши сифатида 
таништириш (такдим этилиш)дан иборат;

2) коммуникаторнинг сузлаш услуби — у ишончга сазовор услуб 
тарзида кабул кдииниш ё кдлинмаслиги;

3) нута, ишончлилиги ва суръати, тугри кузга караб сузлаш, 
бирон-нимани уз манфаатлари зарари хисобига булса хам химоя 
килиш.

Купгина одамлар машхур шахслар фикри уларга таъсир 
курсатишини тан олмайдилар, чунки улар бу йуналишда мутахассис 
эмаслигини англаб етадилар. Бу х,олда бир канча жих,атларига эга 
булган жозибадорлик мухнм урин тутади: жисмоний ёкимтойлик, 
симпатия (далил-исботлар чиройли, уктам шахслар томонидан 
билдирилганида, купрок таъсир к,иладилар) ва ухшашлик (биз 
узимизга купрок ухшайдиган одамларга мойиллик билдирамиз).

Фикрлар хар хиллиги: 1) агар коммуникатор билимли ва шу 
билан бирга ишончли манба булсаю, аудитория бу муаммога у кадар 
кдзикиш билдирмаса, у ута зиддиятли, экстремистик нуктаи назарни 
такдим этиши мумкин. Нифок-келишмовчиликлар канча куп булса, 
дастлабки позициянинг узгариш эх,тимоли шунча катта; 2) агар 
коммуникатор ишонарли манба булмаса, у нохуш хабарни такдим 
этиш билан умуман ишончдан мах,рум булиши, узини шахсий 
манфаатларини кузлаган ва нохолис шахе сифатида намоён этиши
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мумкин. Аудиторияни мазкур муаммо кизик,тирса, бироз фаркди, 
айник,са карама-карши нуктаи назарга асосланган фикр унта радикал 
кдраш булиб туюлиши мумкин.

Асил далил-исботларга мурожаат килиш: 1) бир томонлама 
хабар у сиз хам билдирилаётган фикрга купшлган одамлар учун 
айн икса самаралидир; 2) асил далил-исботларни к)фиб чикддиган 
хабар, дастлаб унта карши булганларга купрок таъсир курсатади; 3) 
икки томонлама таъсири хотирада узокрок вакт сакданиб колади.

Агар аудиторияга карама-кэрши карашлар (фикрлар) 
тугрисидаги хабар (маълумот) маълум булса, бу холда икки 
томонлама хабар купрок самара келтиради. Бир томоаяама хабар 
(ахборот) аудиторияни асил далил-исботлар (контраргументлар) 
тугрисида ва коммуникаторни бир томонга ён босяпти деб уйлашга 
мажбур килади.

Бирламчилилик ва июсиламчилилик самараси: биринчи 
келиб тушган ахборот ишончлирок янграйди, сугати ахборот (хабар) 
яхширок, эсда колади.

Иккиламчилилик самараси камрок учрайди. Ёддан чицариш 
куйидаги холларда иккиламчилилик самарасини хосил килади:

1) икки хабар (ахборот) уртасида анча вак,т утган булса;
2) аудитория иккинчи хабар (ахборот)дан сунг куп утмай карор 

кабул килади.
Коммуникация каналини таилаш муаммоси. Коммуникация 

канали -  хабар (ахборот) узатиладиган усул (юзма-юз, ёзма равишда 
ёки бошка йул билан).

Коммуникация каналини танлаш хусусиятлари: бунда чоп 
этилган суз (матн) кучи устувор хисобланади. Одамлар аввалрок 
узлари укиган ёки бахолаган фикрларни нисбатан хакдоний деб 
биладилар.

Коммуникация каналини танлаш коидаси: хабар (ахборот) 
накадар образли килиб узатилса, такдим этилаётган хабар (ахборот) 
шу кддар ишонарлирок чикдци. Осон тушуниладиган (англанадиган) 
хабарлар айникса видео тасвир куринишида ишонарлирок булади. 
Нашр этилган хабар (ахборот)лар унинг маъноси ичига чукуррок
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кириш ва уни яхширок тушуниб етишни таъминлаб, тушунилшпи 
мураккаб хабар узатилган холатда ишонарлирок чикади. 
Ишонарлилик хабарнинг мураккаблиги ва танланган коммуникация 
воситаси турининг узаро мувофиклиги билан белгиланади.

Одамларга билвосита узатилган ахборот эмас, балки улар билан 
бевосита, юзма-юз учрашиш купрок таъсир курсатади. Аммо 
оммавий ахборот воситалари ва шахсий кдрашлар узаро богликдир, 
чунки улар айнан ОАВ таъсирида шаклланадилар. ОАВ таъсири икки 
табакали коммуникация окимида юз беради: ОАВдан -  одамга, 
одамдан -  оммага.

Ижтимоий (социал) ва сиёсий установка(караш)ларнинг ёшга 
боглик, равишда табакаланиши кузатилмокда. Бу икки омил билан 
изохданади:

1) ёш утиши билан хаёт циклларига боглик равишда карашлар 
хам узгариб боради;

2) катта ёшдаги (кари) одамларнинг ёшликда узлаштириб олган 
карашлари асосан узгармай колаверади, авлодлар уртасидаги узилиш 
(ажралиш) ана шу караш(установка)лар орасидаги фаркданиш 
туфайли пацдо булади.

Аудиториянинг хабарга турлича реакция билдириши:
1) агар хабар шунга мувофик фикрлар келтириб чикарса, у 

ишонтиради;
2) агар хабар контраргументлар (асил далил-исботлар) 

тугрисида уйлаб колишга мажбур килса, аввалги фикрни узгартириш 
мураккаброк кечади;

3) хозир ишонарли булмаган хабар келиб тушиши тугрисидаги 
огохдантириш аксил далил-исботларни рагбатлантиради 
(кучайтиради) ва унинг ишонарлилик даражасини пасайтиради;

4) аудитория эътиборини эхтимол тутилган эътирозларни 
бартараф этиш даражасида чалгитишнинг имкони булса, 
мунозара(бахс)ли хабарнинг ишонарлилиги ортиб боради.
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Фикрлаш жараёнларнни рагбатлантириш усуллари:
1) риторик саволлар, коммуникаторлар катори (барча уч далил- 

исботни келтирадиган битта нотах урнига биттадан дал ил келтирган 
уч нотик,нинг кетма-кет чикиши);

2) хабарга бах,о берганлик ёки унта нисбатан эътиборсизлик 
учун масъулият хиссини пайдо килиш;

3) нотщ  томонидан эркин холат(поза)ларни, куп маротаба 
такрорлашлар ва аудиториянинг таркаб улгурмаган эътиборини жалб 
килиш услубларининг кулланиши.

Конфликтли вазият шароитида карор кабул килиш жараёни
Конфликтни ^ал килиш конфликтни келтириб чикарган 

сабабларни тупик, ёки кисман бартараф этиш, ёхуд конфликт 
иштирокчилари максадларини узгартиришдан иборатдир.

Конфликтли вазиятни хал килишдаги кийинчиликл ар 
куйидагилардир:

1)ахборот етишмаслиги -  низолашаётган тарафлар конфликтни хал 
килиш учун барча зарур маълумотларга эга булмаган жараён;

2)коммуникациялар чекланганлиги -  ахборот алмашиниш 
иштирокчилари ни узаро боглаб турган каналлар етишмаслиги.

Конфликтли вазиятни хал килиш:
1. Конфликт мавжудлигини тан олиш. Оппонентларнинг 

карама-карши максаддари, услублари мавжудлигини эътироф этиш, 
ана шу иштирокчиларни узини аникдаб олиш. Баъзан конфликт 
купдан мавжуд булишига карамай, аммо у очик эътироф этилмаган 
булиб, хар бир томон бопща тарафга таъсир курсатиш йули ва 
услубини танлайди хдмда юз берган вазият дан чикиб кетишнинг 
иложи йук.

2. Музокаралар имкониятини аниклаб олиш. Конфликт 
мавжудлиги эътироф этилиб, уни “йул-йулакай”, бирданига хдл 
килиш имкони йукдиги аникданганидан сунг музокаралар, айнан 
кандай, яъни воситачилар иштирокидаги ёки уларсиз музокаралар 
утказиш, ким хар икки томонни хдм кониктирадиган воситачи була 
о лиши мз'мкинлиги тугрисида келишиб олиш.
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3. Музокаралар амалиётини мувофиклаштириб олиш.
Музокаралар каерда, качон ва кдй тарзда бошлашшшни аникдаб 
олиш: утказиладиган музокараларнинг муддатлари, жойи, 
амалиётини, биргаликдаги фаолиятнинг бошланиш вак,тини келишиб 
олиш.

4. Конфликт мавзусини (предметный) ташкил килган 
масалалар доирасини белгилаб олиш. Асосий муаммо шундаки, 
бирга ишлатиладиган атамалар ёрдамида нималар конфликт предмета 
эканлиги, нималар эса йуклигини аникдаб олишдан иборат. Бу 
боскичда муаммога булган биргаликдаги ёндашувлар ишлаб чикилиб, 
томонлар позицияларига аникдик киритилади, купрок мунозарали 
масалалар ва позицияларни узаро якинлаштириш эх,тимоли 
имкониятлари аникдаштирилади.

5. Ечнм вариантларини ишлаб чикиш. Томонлар бирга 
ишлашда хдр бири юзасидан хдражатлар хисоб-китоби билан, 
эх,тимол тутилган окдбатларни хисобга олган х,олда бир неча ечим 
вариантларини таклиф этадилар.

6. Келишилган ка pop кабул килиш. Узаро мухокама килиниб, 
эхтамол тутилган бир кдтор вариантлар куриб чикилганидан кейин, 
томонлар узаро битимга келиши шарти билан, бу умумий кдрорни 
ёзма, яъни коммюнике, резолюция, хдмкорлик тугрисидаги шартнома 
куринишида такдим этиш мацсадга мувофик,.

7. Кабул килинган карорни амалда татбик этиш. Дастлабки 
конфликтни келтириб чикарган сабаблар йукдлмай, бажарилмаган 
ваъдалар туфайли фак,ат кучайган булса, кдйта музокаралар утказиш 
анча мураккаб кечади.

Коммуникация тусиклари -  узаро мулок,от килаётган 
х,амкорлар уртасида адекват ахборот узатиш йулидаги рухий 
(психологик) тусикдар. Коммуникация жараёнида турли барьерлар 
юзага келишлари мумкин:

1) тушуниш (тушунмаслик) барьери;
2) ижтимоий-маданий фаркдарга оид барьер;
3) муносабатлар барьери.

181



Тушуниш (тушунмаслик) барьерининг келиб чикиши, одатда, 
рухий, хамда келиб чикиши узгача турли-туман сабаблар билан 
боглик,. Бу ахборот узатиш каналининг узидаги хатоликлар туфайли 
юзага келиши мумкин -  бу фонетик тушунмовчилик (тушунмаслик) 
деб номланади. Фонетик тушунмаслик барьери (тусиги) тез ва 
тушунарсиз сузлаш (нутк,) ва куп микдордаги паразит-товушлар 
иштирокидаги нутк каби омиллар сабабли пайдо булади. Шунингдек, 
мулокот иштирокчиларининг маънолар (тезауруслар) тизимидаги 
лингвистик фаркдар туфайли келиб чикдциган семантик 
тушунмаслик тусикдари хам мавжуд. Шахслараро нормал 
коммуникация йулига стилистик тусик хам тутонок булиши мумкин 
ва у коммуникатор нутк услуби, мулокот вазияти ёки реципиентнинг 
хозирги рухий холати номувофик, келган шароитда юзага келади. 
Шунингдек, мантикий тушунмаслик тусиги (барьери) хам мавжуд 
булиб, у коммуникатор томонидан таклиф этилган мулохаза юритиш 
мантики реципиент идроки учун жуда мураккаб ёки унга нотугри 
булиб туюлган холларда пайдо булади.

Шу билан бирга ижтимоий-маданий, яъни ижтимоий, сиёсий, 
диний ва касб-хунарга оид фаркданишлар хам тушунмаслик сабаби 
булиб келиши мумкин, чунки улар мулокот жараёнида кулланадиган 
у ёки бу тушунчалар нинг турлича англанишига олиб келадилар. 
Мулокот килинаётган хамкор(сухбатдоши)ни муайян касб эгаси, 
миллат, жинс вакили ёки маълум ёшдаги шахе сифатида кабул 
килиш, идрок этишнинг узи хам тусик вазифасини уташи мумкин. 
Барьер(тусик)ни олиб ташлаш йулида коммуникаторнинг реципиент 
назаридаги обру-эътибори хам мухим )фин тутади.

Муносабат тусик(барьер)лари -  коммуникатор ва реципиент 
уртасидаги мулокот жараёнида юзага келадиган соф психологик 
(рухий) ходисалар булиб, улар каторига коммуникаторни 
ёктирмаслик, унга нисбатан ишончеизликни рухан киритиш мумкин 
булиб, буларнинг бари узатилаётган ахборотга хам таъсир утказмай 
к,олмайди. Реципиентга келиб тушаётган хдр кдндай ахборот унинг 
хулки (узини тутиши), фикри, карашлари ва истакларини тулик ёки 
кисман узгартириш максадида у ёки бу таъсир к5фсатиш элементига
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эга булади. Бу маънода коммуникатив тусик —иштирокчилар 
уртасидаги ахборот алмашинуви жараёнида утказиладиган бегона 
рухий таъсирдан узига хос психологик (рухий) химояланиш шакли 
деб айтиш мумкин. Коммуникациялар тескари алока богликдик 
мавжуд булган жараён сифатида конфликтда коммуникация 
каналларини урнатишда:

Коммуникатив жараён модели -  бу мулокотни ташкил этувчи 
компонешларидир (субъект ва объектлари). Одатда улар бешта 
булади: коммуникатор -  хабар (матн) -  канал -  аудитория 
(реципиент) -  тескари алока (богликдик).

1. Коммуникатор -  ахборот узатаётган шахе. 
Коммуникаторнинг уч позицияси:

1) коммуникатор очикдан-очик узини баён этилаётган нуктаи 
назар тарафдори деб эълон киладиган, унинг тасдиги сифатида турли 
фактлар келтирадиган х,олат;

2) четлашган позиция -  коммуникатор узини кура-била туриб 
нейтрал (бетараф) тутадиган холат;

3) ёпик позиция -  коммуникатор уз нуктаи назари тугрисида 
фикр бшщирмайдиган холат.

2. Хабар (матн) -  коммуникация жараёнида узатиладиган 
ахборот.

Ахборот икки типли булиши мумкин -  ундайдиган ва кайд 
этадиган

Ундайдиган ахборот - буйрук, маслахдт ёки илтимос 
куринишида намоён булади.

Стимуляция (рагбат) куйидаги турларга ажратилади:
1) фаоллаштириш (активизация) -  оерилган йуналишда харакат 

килишга ундаш;
2) интердикция -  исталмаган фаолият турларини такиклаш;

3) баркарорлаштириш (стабилизация) -  муайян узини тутиш ёки 
фаолият автоном шаклларининг бузилиши.

Кайд этадиган ахборот хабар шаклида намоён булади ва узини 
тутиш (ахлок)ни бевосита узгартиришни назарда тутмайди.
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3. Коммуникация канали — улар ёрдамида ёки улар оркдли 
ахборот узатиладиган восита ёки йуллар. Жамиятда ахборот 
таркалиши узига хос “ишонч-ишончсизлгас” фильтри оркдли угади. 
Бундай фильтр ишлаши натижасида хзкикий ахборот рад этилиб, 
аксинча -  сохта (ёлгон) ахборот эса кабул кдлиниши мумкин. 
Ахборот кдбул килинишига кумаклашадиган ва фильтрлар ишини 
бушаштирадиган воситалар мавжуд булиб, улар йигиндиси 
фасцинация деб номланади. Фасцинацияга мисол тарикасида нуткка 
м уси к д , ранг ёки макон(бушлик,)нинг жур кузатилишини келтириш 
мумкин.

4. Аудитория (реципиент) -  ахборотни кабул килувчилар 
(идрок этадиганлар). Улар норефлексив ва рефлексив тинглаш каби 
коммуникация куникмаларига эга булишлари талаб этилади. 
Норефлексив тинглаш, ёки эътибор билан сукут сакдаш муаммони 
куйиш боскичида, у сузловчи томонидан мулокот максади -  холатни 
эмоционал юмшатиш, бушаштириш булганида кулланади. Рефлексив 
тинглаш сузловчи муайян муаммоларни хдл килишда ёрдамга мухтож 
булган холатларда ишлатилади.

5. Тескари алока (богликлик) -  коммуникатив мулокот 
жараёнида мухокама килинадиган турли вазиятлар ёки муаммолар 
юзасидан умумий мазмун, ягона нуктаи назар ишлаб чикиш ва 
келишиб олиш максадидаги фаолият.

Мусгахкамлаш учун саволлар:
1. Узбеклар менталитетида муомала маданияти кандай намоён 

булади?
2. Укитувчи ва укувчининг узаро мулокотини кандай талаблар 

асосида мукаммал ташкил этиш мумкин?
3. Илик, муомала юзасидан келтирилган 10 маслахатга 

муносабатингиз?
4. Конфликтли вазият юзага келган эмоционал танг холатда инсон 

кандай узини химоя килиши лозим?
5. Инсонлараро муносабатларда уз хиссиётларини тахдидсиз ва 

адекват тарзда баён килиш деганда нимани тушунасиз?
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6. Мулокотни “совукдаштирувчи” ва “иликдапггирувчи” омилларни 
санаб беринг ва тушунтиринг.

7. Одамлар фикрини фаол эшитишниш кдндай куникма ва талаблари 
мавжуд?

Талабаларнинг мустакил тайёрланиши учун “Кейс” 
топшириги

3-вазият. Сиз информатика уцитувчиси, дейлик. Дарсда, аьлочи 
уцувчилароан бири цатор буйича /уогоз узатмофа. К^огозни тортиб 
олиб, тасодифан уни очасиз ва уша укувчининг синфдош цизга атаб 
ёзган шеърига кузингиз тушади.

Ушбу вазиятда сизнинг муомалангиз кандай булади?
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V БОБ. ПЕДАГОГИК КОНФЛИКТЛИ ВАЗИЯТДА 
ПЕДАГОГИК-ПСИХОЛОГИК ХИЗМАТ

Таянч тушунчалар:

Салбий интизом, конструктив таъсир этиш, ижобий 
муносабат, ташхис муаммоси, мотивация, истеъдод, педагогик- 
психологик хизмат, имконияти чекланган, тарбияси цииин, паёцат, 
медиация, воситачилик, медиатор, нейтрал, ма^фии (конфидициал), 
конфликт ечими, келишув жараёни, халцаро, миллий, ууцуций, 
экологик, шахсий конфликтлар, ба%с.

5.1. Укувчиларга педагогик-психологик хизмат курсатиш
оркали укув жараёнига ижобий муносабатни шакллантириш

Маълумки, шахснинг ижтимоийлашуви асосан мактаб йилларига 
тугри келади. Шунинг учун мактаб олдига куйилган асосий 
вазифалардан бири боланинг камолоти учун барча шароитларни 
яратиш, унинг индивидуал ва психологик хусусиятларини хцсобга 
олган холда таълим ва тарбиянинг энг макбул шаклларини жорий 
этишдир. Лекин хдммага маълумки, хозирги шароитда мактаб олдида 
куплаб муаммолар, хал килинмаган масалалар мавжудки, улар 
барчаси мактабга хар тарафлама ёрдамни такозо этмовда. Охирги 
йилларда Узбекистан Реслубликаси Президента И.Каримовнинг 
курсатмаларига асосан, ёшларнинг лаёкатларини илк ёшлигидан 
аникдаш, улар иктидорини хар тарафлама устириш вазифалари 
укувчига индивидуал ёндашувининг зарурлигини, укишнинг 
дифференциал булишини тагааб килмокда.13

Таълим жараёнини бопщариш. Купгина педагог-психологлар 
таълим жараёнини тахдил кдлар эканлар, уни етарли даражада 
бонщариб булмайдиган жараён деб таъкидлайдилар. Лекин уни 
бутунлай бошкариб булмайдиган стихияли равишда тартиб топадиган

^Узбсгистон Республихашнинг “Кадрлар тайерлаш миллий дастури” П Баркамол авлод - ^эбекистон таракхветининг пойдевори. - 
Тошкент: Шарк, 1997. - Б  31-60
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жараён деб аташ нотугри - бу х,ол аник максадни кузлаб таълим 
бериш гоясининг узига зид булар эди. Бирок укитувчи таълим ни 
ташкил этади, унта рахбарлик кдлади, уни амалга оширади ва 
йуналтиради, деган факт таълим етарли даражада бошкариладиган ва 
тартибга солинадиган жараёндир деган маънони англатмайди, чунки 
биз бошкариладиган таълим деб, шундай таълимни айта оламизки, 
бунда хдр бир боланинг хдракатидаги хдр бир кадам назорат 
килинади, укитувчи хар бир укувчининг хар бир боскчида муайян 
билимларни узлаштириши ёки муайян куникма ва малакалар хосил 
к,илиши хакдда узлуксиз ахборот олиб туради, янги материал аввалги 
материални узлаштириш характерга кэраб такдим килинади. Албатта, 
укитувчи таълим жараёнида укУвчилаРнинг билимларини 
узлаштириш жараёнини ва аклий ривожланишнинг бориши хар бир 
пайтда, хар бир укувчига нисбатан хамма тафсилотни назорат 
килмайди ва назорат кила олмайди. Укитувчи укувчилар томонидан 
материал кандай узлаштирилаётгани хакида жуда у мумий 
тасаввургагина эга булади, укитишда эса у одатда хдр кимнинг 
индивидуал имкониятларини эмас, балки уртача укийдиган укувчи 
кузда тутади. Мумкин булган йуллардан бири-узлапггириш 
жараёнини берилган топширикни узлаштириш жараёни сифатида 
махсус ташкил этишдир. Бу жихатдан анча ишланган тизим Россия 
психология фанлари доктори, профессор Пётр Яковлевич 
Гальперин(1902-1988)нинг акдий харакатларини этап буйича таркиб 
топтириш назариясига асосланган таълим топтириш назариясига 
асосланган таълим тизимидир. Бу назария Россия психологи Лев 
Семёнович Виготьский (1896-1934)нинт таклифлари асосида вужудга 
келган булиб, Л.С.Виготьскийнинг шогирди педагогика фанлари 
доктори, профессор Алексей Николаевич Леонтьев (1903-1979) нинг 
аклий харакатларини таркиб топтириш жараёнининг узига хос 
хусусиятлари хакидаги тадкикотларида ривожлантирилган маз кур 
назария одамнинг психик фаолиятини таркиб топтиришга о ид 
умумий назариянинг таркибий кисмидир. Ана шу назарияга мувофик, 
одамнинг ано гене тик ривожланишида харакатлар интериоризацияси
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деган жараёнлар, яъни ташки харакатларнинг секин-аста ички, акдий 
харакатларга айланиш жараёнлари руй беради.

Таълим жараёнини бошкдришнинг бопща имкониятларини 
кддириш дастурлаштирилган (режалаштириш) таълимнинг 
психологик асосларини ишлаб чик,иш билан богланган. Психологик 
нуктаи-назардан Караганда, дастурлаштирилган таълим нима у 
одатдаги таълимдан нима билан фарк, килади? Буни тушуниш учуй 
укув жараёнини унинг катнашчштари; таълим берадиган, билимларни 
етказадиган укувчи томонидан схематик тарзда тасаввур килиб 
курмок керак. Укитувчи билан укувчи, маълумки укув жараёнининг 
икки кисмидир. Укитувчи тушунтиради, исботлайди, дал ил 
келтиради, чизади, раем солади, тажриба килиб курсатади. Укувчи 
куради, тинглайди, тушунишга, узлаштиришга, эсда олиб колишга 
харакат килади, фикр юритади, умумлаштиради. Бунинг маъноси 
шуки, «тугри алока каналю> оркали ахборот субъектидан объектга, 
укитувчидан укувчига етказилади. Укитувчи укувчининг кандай 
таълим олаётгани хакида ахборотга эга булмай туриб, кур-курона 
таълим бера олмайди.

Дастурлаштирилган (режалаштириш) таълимда оддий. анъанавий 
таълимнинг барча ана шу салбий томонларига бархам берилади, 
дастурлаштирилган таълим укув жараёнини домий назорат килиб 
туриш ва бошкаришни таъминлайди.

Дастурлаштирилган таълимнинг мохияти унинг машиналашган 
булишида (техника воситаларини куллаш холда) хам, шунингдек, 
машиналашмаган булишида хам эмас.

Дастурлаштирилган таълим укитишни шундай ташкил этишни 
назарда тутадики, бунда урганаётган уку'вчи олдинги материални 
эгаллаб олмасдан туриб узлаштиришда навбатдаги кадамни куя 
олмайди.

Бунинг учун укув материали катъий мантикий изчилликда 
жойлаштирилган кичик кисмларга булинади.

Дастурлаштирилган (режалаштириш) таълим билиш 
фаолиятининг хар бир кадамини хакдкатда назорат килишни 
таъминлайди ва бу билан укув жарёнини тула-тукис бошкариш
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имконини беради. К,айтарма алокд хдмма в акт хдракатда булади ва 
узлаштиришнинг индивидуал хусусиятларига мувофик равишда укув 
жараёнини тартибга солиб туриш имконини беради.

Дастурлаштирилган таълим у киту в чини четлапггирмайди, унинг 
укув жараёнига )Ьказадиган таъсирини пасайтирмайди, балки уни 
кора, техник ишлардан хдлос килади. Бувдай шароитда укитувчи 
укув жараёнининг боришига фаолрок таъсир курсата олади, таълимга 
индивидуал ёндошишни муваффакиятлирок амалга ошира опади, 
тарбия жараёнига купрок эътибор бера олади, курсата олади, 
таълимга индивидуал ёндошишни муваффакиятлирок амалга ошира 
олади.

Бошкдрув бу шундай йуналтирувчи кучки, у инсонлардаги 
ижодий потенциал имкониятларини оладиган шароитларни юзага 
чикаришни максад килиб куяди.

Т аъ л им дан кутил адиган натижа психологияда максад дейилади 
Улардан биринчиси, укув жараёнини тугри ташкил эта олиш, 
иккинчиси эса укувчиларнинг шахсий кизикиш ва эхтиёжларини 
кондириш. Ана шу максадлар бошкаришнинг вазифаларини белгилаб 
беради. Демак, таълим жараёни бошкаришнинг:

- биринчи вазифаси ташкилий булиб. укувчиларнинг таълим ва 
тарбияси буйича ижтимоий буюртмаларни кондириш;

иккинчи вазифаси-бевосита укувчининг кизикиш ва 
талабларини кондиришга йуналтирилган холатдаги ижтимоий 
вазифадир.

Шунингдек, бу вазифа укувчиларнинг кугаринкилик, яхши 
кайфият ва укув жараёнидаги ишчанликни юзага келтиришни хдм уз 
ичига олади. Афсуски, куп йиллар давомида бошкаришнинг ана ш> 
ижтимоий вазифасига жуда кам эътибор берилган.

Бошкдрувнинг иккинчи вазифаси бу ижтимоий-психологиядир. 
Бу вазифа укувчиларда самарали фаолият учун зарур булган 
ижтимоий-психологик х,олат ва хусусиятларни ривожлантиришга 
каратилгандир.

Таълим жараёнини бошкариш учун куйидаги таркибий 
кисмларни эгаллашлари лозим:
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1. Берилган укув топширикдарини бажариш учун воситалар танлаш.
2. Топширикдарни бажариш жараёнида уз-узини назорат килиш.
3. Узлаштирилган билимлар, малакалар, куникмалар сифатини 
бахолаш.
4. Укув топширикдарини бажарилганлигини текшириш.
5. Уз олдига мак,сад куя олиш.
6.Турли белгилар билан предметнинг ички муносабатлари 
мувофиклигини кура олиш.

Укитишнинг иккита усули мавжуд. Бири анъанавий укдтиш 
усули -  бунда укитувчи муаммони белгилайди, вазифаларни 
аникдайди ва муаммони ечиб беради. Укувчи эса масалани ечиш 
йулларини эслаб к,олади ва уни ечишни машк килади. Бунда 
укувчиларда репродуктив тафаккур шаклланади.

Ривожлантирувчи таълим укитишнинг муаммоли усулида 
укитувчи укувчиларнинг билиш жараёнларини бошкдради, уни 
ташкил этади ва назорат килади. Укувчи эса муаммони тушунади.

Уни ечиш йулларини кидиради ва уни ечади. Бундай х,олларда 
укувчи тафаккурининг мах,сулдорлиги ошади ва унинг мустакиллиги 
ривожланади.

Укувчининг укишга булган кизикишини ривожлантириш учун 
укитувчи куйидаги коидаларга таяниши лозим:

1. Укув жараёнини шундай ташкил этиш лозимки, бунда укувчи 
фаол каракат килиши, мустакил изланиши, янги билимларни узи 
кашф этиши ва муаммоли характердаги масалаларни ечиш учун 
шароит излаши керак.

2. Укувчиларга бир хил укитиш усуллари ва бир турдаги 
маълумотларни беришдан кочиш керак.

3. Урганилаётган фанга нисбатан кизикишнинг намоён булиши 
учун айни шу фан ёки билим, укувчининг узи учун канчалик 
ахамиятли ва мухим эканлигини билиши керак.

4. Янги материал канчалар укувчи томонидан аввал 
узлаштирилган билимлар билан боглик булса, у укувчи учун 
шунчалик кизикарли булади.
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5. Хаддан зиёд кийин материал укувчида кизикиш уйготмайди. 
Берилаётган билимлар укувчининг кучи етадиган даражада булиши 
л озим.

Укитувчи урганилаётган мавзу ёки билимнинг ахамиятини 
курсатиш. Укувчининг укув фаоллигини ошириш учун кизикдрли 
мисоллар, акдий уйинлардан кенг фойдаланиши лозим. Лекин 
таълимдаги хар бир бериладиган б ил им ёркин, кизикдрли 
булавермайди, шунинг учун у^увчиларда ирода, кдтъийлик, 
мехцатсеварлик каби хислатларнинг камол топтирилиши нихоятда 
зарурдир. Ана шу хислатлар укувчининг келгусида уз-узини назорат 
килишга уз-узини бахолашга ва мустакил таълим олишга асос булиш 
керак.

Таълимни индивидуаллаштириш устидан махсус тухталиб утиш 
керак. Таълимни индивидуаллаштириш хдр бир укувчи индивидуал 
(алохида) бопщаларга боглик булмаган холда таълим олади деган 
маънони билдирмайди (гарчи принцип жихдтидан шундай таълим 
булиши м>тчкин булса хам).

Хар бир укувчи ургатувчи машина ёки дастурлаштирилган 
дарслик билан ишлайди. Хар ким индивидуал равишда таълим олади, 
бунда хдр хил тезлик билан ва маълум маънода турли йул билан 
харакат килади, укувчи олдинги материални узлаштирганлигини 
исботлаб бермагунча машина ёки дарсликлар уни олга караб харакат 
кштишига имкон бермайди.

Таълимни индивидуаллаштиришнинг маъноси шуки, у 
укувчининг индивидуал'психологик хусусиятларига таянади, ана шу 
хусусиятларни хисобга олган холда курилади. Шу нуктаи-назардан 
синфдаги оддий таълим усулини кандай руй беришини караб 
чикамиз. Синф ривожланиши тайёргарлик даражаси бир хил 
булмаган, узлаштириш турлича ва укишга муносабати хар хил, 
кизикишлари хилма-хил булган укувчилардан ташкил топтан, 
укитувчи анъанавий ташкил этилган таълим шароитида хам мага бир 
хилда баробар кела олмайди. Шунинг учун у таълимни уртача 
даражага - уртача ривожланишига, уртача тайёргарликка, уртача 
узлаштиришга татбик килган холда олиб боришга мажбур булади.

191



Бу нарса мукдррар равишда шунга олиб келадики, «кучли 
укувчилар уз ривожланишида сунъий равишда шплаб турилади, 
укишга кизик,ишлари колмайди, укиш улардан куп акдий куч 
сарфлашни талаб килмайди, «кучсиз» укувчилар эса сурункасига 
оркада колишга мубтало булганлар, улар хдм укишга купрок акдий 
куч сарфлашни талаб кдлади. «уртача» даражага кирувчилар хдм 
жуда кар хил буладилар, кизикиш ва майллари турлича, идрок, 
хотира, хаёл ва тафаккур хусусиятлари хилма-хил булади. Бир укувчи 
кургазмали образлар ва тасаввурларга асосли равишда таянмоги 
зарур, иккинчиси бунга камрок эхтиёж сезади, бири секин 
фикрлайди, иккинчисининг акдий мулжал нисбатан тезлиги билан 
ажралиб туради; бири тез эсда олиб колсада мустахкам эмас; 
иккинчи-секин эсда олиб колсада, куп нарсани ёдида саклайди; 
бирини утошган холда ишлашга урганган, бошкаси кайфиятига караб 
асабийлашиб ва нотекис ишлайди; бири астойдил, иккинчиси 
мажбуран шугулланади.

Австрия композитори Альбан Берг (1885-1935) бу холатни 
образли килиб куйидагича таснифлаб берган. (Москвада харорат- 
Юдан +19 гача, уртача йиллик хдрорат + 5) лекин кийим бошни 
йиллик уртача хдроратдан келиб чикиб ишлаб чикариш хеч кимнинг 
хаёлига келмайди. Хдкикий харорат хисобга олинади. Аммо, 
таълимда х> дди шундай урталаштиришга йул куйса булади ва хатто 
мукаррардир, деб \исоблайди.

Таълимни индивиду аллаштириш принципи укитишда 
укувчиларнииг реал тоифаларига таяниш зарурлигига асосланади.

Бу принципни, б из куриб урганицшмиздек, дастурлаштирилган 
таълим жуда яхши амалга оширади. Лекин одатдаги таълим 
шароитида хдм бу принцип татбик этилиши му м кин ва лоз им.

У кувчил арнинг индивидуал психологик хусусиятлари 
таълимнинг айрим методдари ва усулларини танлаш хдмда кулланиш 
вактида, уйга берилган топширикларни цисмларга булшцца, синф ва 
ёзма ишларнинг вариантларини, (уларнинг кийинлик даражасига 
караб) аникдащда хисобга олинади.
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Синф билан олиб бориладиган ишни айрим укувчи билан олиб 
бориладиган индивидуал иш билан б ирга кушиш мумкин. Бу орада 
психологлар ва педагоглар анча изланиш олиб бормокдалар. Таълим 
методлари турлича булиши, укувчининг индивидуал хусусиятларига 
караб узгартирилиши керак. Лекин бу 40 та укувчи бор булган 
синф да 40 хил индивидуал ёндошишни, таълим методикасининг 40 
хил индивидуал вариантини амалга ошириш зарур деган маънони 
англатмайди. Одатдаги мактаб таълими шароитида бундай хаддан 
ташкари индивидуаллаштириш мумкин хдм эмас. Укувчиларнинг 
фикрлаш фаолиятининг асосий тоифаларини факат хисобга олиш 
кифоя килади. Укувчи тафаккурининг индивидуал 
характерстикасини, унинг бирон-бир тоифага мансуб эканлигини 
кандай аникдаш керак?

Тегишли психологик ва педагогик адабиёт билан танишиб 
чикилгач, бу ишни амалга ошириш унчалик мураккаб булмайди. 
Чунки, хар бир укитувчи одатда уз укУвчилаРини’ уларнинг 
индивидуал хусусиятларини, улар тафаккурининг кучли ва ожиз 
томонларини яхши билади. Россия педагог-психологи Наталия 
Александровна Менчинская (1905-1984) билан психология фанлари 
доктори, профессор Димитрий Николаевич Богоявленский (1898- 
1981) тугри курсатиб утишганидек, укитувчи муайян укувчи нимани 
узлапггирган ва нимани узлаштирмаганлигини билиш билангина 
чекланиб колмаслиги керак.

Тарбия психологияси максадга мувофик равишда ташкил этилган 
педагогик жараён шароитида инсон шахсий шаклланишининг 
конуниятларини урганади. Тарбия хар кандай жамиятнинг мухим 
вазифасидир.

Тарбия — бу шахснинг ижтимоий, маънавий ва ишлаб чикариш 
фаолиятига тайёрлаш максадида унинг маънавий, жисмоний 
камолотига мунтазам равишда таъсир курсатиш жараёнидир.

Президентимиз И.А.Каримов «Таълимнинг янги модели 
жамиятда мустакил фикрловчи эркин шахснинг шаклланишига олиб 
келади, узининг кадр-кимматини англайдиган, иродаси бакувват, 
иймони бутун, хаётда аник максадга эга булган инсонларни
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тарбиялаш имкониятига эга буламиз»-деб таъкидлаганларидек 
“Таълим тугрисида”ги К,онун ва “Кадрлар тайёрлаш миллий дастури” 
бугунги кунда шахе тарбиясига жидций эътиборни каратмокда.14

Тасаввур килинг: илмли, катга ихтироларга курби етадиган 
конунларни яхши узлаштиРган мутахассис -  маънавиятсиз, 
тарбиясиз, ахлок,сиз булса нима булиши мумкин? У уз манфаатини 
уйлайди, ватан учун бирор нарса курбон кила олмайди, чунки у 
худбин, унда мехр-окибат, фидоийлик, ватанпарварлик, миллий гурур 
йук, У мухтожларга ёрдам бермайди, чунки унда тарбия 
шаклланмаган.

Тарбия жуда мураккаб жараёндир. Одамзод фарзандини ок ювиб, 
ок тараб, бокиб, таълим бериб вояга етказиш учун килинадиган 
гамхурлик тарбия дейилади Одамга касб-хунар ургатиш ва умуман 
кишининг гоявий ва маънавий киёфасини шакллантиришга 
каратилган таълим тизими хам тарбиядир.

Тарбия-шахс окимини муайян жамиятнинг максад ва 
вазифаларига мувофик равишда таркиб топтириш ва ривожлантириш 
жараёни, кишиларни ижтимоий-иктисодий ва маданий хдётда фаол 
иштирок эттиришга каратилган барча таъсирлар мажмуидир.

Таълим билан тарбия бир-бири билан чамбарчас боглик. Таълим- 
тарбиянинг мухим воситаси булиб, максад ва вазифаларга у оркдли 
эришилади. О ила, турли жамоат ташкилотлари, фан-техника, адабиёт, 
санъат, оммавий ахборот воситалари, радио ва телеведение, таргибот- 
ташвикот ишлари хам тарбияга кучли таъсир курсатади.

Болага аввал таълим бериш керакми ёки тарбия бериш керакми 
деган саволлар юради, эл орасида тарбия иши фарзацд дунёга келиши 
биланок дархол шафкат туйгусини уйготади, дейдилар.

Педагог-психологлар тарбиявий иш методларининг технологик 
асосларини ишлаб чикаётганларида, тарбия уни бахолаб булмайди, 
деган фикрга асосланадилар. Бу методлар куллзнилаётганда, 
биринчидан, тарбияланаётган укувчининг ёш ва индивидуал 
хусусиятларини, иккинчидан, шу укувчи аъзо булган болалар

'“Узбекистан Ресиубчикасининг "Кацрлар тайсрл;ш1 миллий дастл-ри' И Б;1рк;люл авлод - Узбекистои тараюсистининг пейдевори. - 
Тошкент: Ш,5рк. 1997 - Б  31-60.
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жамоасининг хусусиятларини, них,оят, тарбиявий таъсир 
курсатиладиган муайян аник; шароитларни хисобга олиш зарур.

Тарбия метода деб тарбиячи, мураббийнинг тарбияланувчилари 
да онглилик, иймон, эътикод ва инсоний хулк,-атвор коида 
нормаларини шаклантириш максадида уларга педагогик ва 
психологик таъсир курсатиш усулига айтилади.

2. Шахснинг ижобий йуналиши таркиб топтириш учун мактаб 
укувчисининг барча вазият ва хдлатларда тугри йул тутишини 
исташи хдмда тугри йул тутиши учун унинг нима кдлишини билиши, 
узи хурмат киладиган кишиларнинг нима к,илаётганларини куриши ва 
узи хам тугри хулк-атворли булишини мапщ килиши зарур.

Психологик тадкикотларда шу нарса аникданганки, ахлокий 
тушунчаларни узлаштириш жуда мураккаб жараён булиб, унта 
махсус рахбарлик килиши талаб этилада. Бу ишларни амалга ошириш 
учун куйидагиларга амал килиш керак, эътибор бериш керак.

Ишонтириш тарбия методи сифатида: Укувчилар ахлокини, 
дунёкдрашини шакллантиришда ишонтириш асосий методлардан 
бири хисобланади. Ишонтириш оркали укитувчи укувчиларда ^ар 
томонлама комплекс тарбияни амалга оширади. Укитувчи томонидан, 
Президентимизнинг олиб бораётган ташки ва ички сиёсати- 
иктисодий ривожланишининг Республикамизга хос тамойиллари, 
бозор иктисодиётига утишнинг йуллари тушунтирилганида 
укувчилар, талабалар келажакда республикамиз хдётига узларининг 
шахсий иштирокчилигини чукур сезадилар ва шунта яраша билим, 
куникмаларни эгаллашга харакат киладилар.

Ижобий шахсий намуна тарбия методи сифатида. Шахснинг 
ривожланишида турли таъсирлар, 5^ув жараёни ва бошкд 
воситалардан тапщарии тарбия нинг шахсий намунаси катта 
ах,амиятга эга. Болалар балогат ёшига етиб, мустакил хаётни 
бошлагунларига кадар купчилик шароитларда билиш, урганиш 
жараёнида асосан укувчига ота-она, куни-кушнига, достон, драма 
кахрамонларига такдид килишади.

М аш к тарбия методи сифатида -  яхши, ижобий одатларга 
ургатишда ахлокий куникмаларни хосил килищда машк методининг
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ахдмияти катта. Бунда укувчи маълум бир фаолият буйича бирон-бир 
вазиятда айрим хдракатларни такроран бажаради. Машк 
харакатларини такрорлаш булиб, ахлок,ий куникма, малака ва одат 
хосил цилиш максадида укувчиларнинг махсус уюпггирган 
фаолиятида

Рагбатлантириш ва жазолаш тарбия методи сифатида.
Интизомлиликни шакллантиришнинг классик методларидан бири 
рагбатлантириш ва жазолаш методи хисобланади.

Тарбиядаги рагбатлантиш ва жазолаш методи укувчилардаги 
ижобий хислатларини ривожлантиришдаги уларнинг ижобий 
фазилатларини такомиллаштиришда восита булмоги лозим. 
Рагбатлантиришнинг ёзма, огзаки ёки имо-ишоравий шакллари 
кулланилади. Имо-ишоралар билан бошни кимирлатиб, табассум ва 
юз-кул харакатлари билан маъкуллаш, «баракалла», «куп яша», 
«рахмат», ва хакозолар. Рагбатлантиришнинг яна бир тури 
мукофотлашдир.

Тарбия жараёнида жазолаш хдм катта ахдмиятга эга. Мактабда 
жазо чоралари укитувчилар ва мактаб маъмуриятининг огзаки 
танбехи, синф укувчиларининг уртасида огохдантириш, уй 
вазифасини бажартириш учун дарсдан кейин олиб колиш чоралари 
курил ади,

Тарбиячининг, укиту'вчининг шахсий-намунаси укувчилар 
шахсини таркиб топтиришда мухим ахамиятга эга.

Маъкуллаш ва коралаш, рагбатлантириш хдмда жазолаш 
укувчининг хулк-атворини боищариш ва тузатишнинг хакнкдй 
воситасидир. Маъкуллаш, рагбатлантириш хатти-хдракатларнинг 
тугри мотивлари ва шакларини мустахкамлаш воситаси булиб хизмат 
кдл ади. Коралаш, жазолаш хатти-харакатлардаги салбий 
кузгалишларни хамда нотугри шаклларни тормозлаб туриш 
воситасидир.

Аклий тарбия. Мустакдолик укувчи шахсининг хар томонлама 
тараккдй этиши учун зарур булган барча имкониятларни вужудга 
келтиради. Укувчиларни мустакдл Республикамиз, Ватанимизга
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с ад окат рух,ида тарбиялаш иши дастлаб фан асослари билан 
куроллантириш йули билан бор иши лоз им.

Эстетик тарбия. Эстетик тарбия дунёни билишга саньат 
асарларини урганиш оркали олиб борилади. Санъат асарларида 
кишилик жамиятининг гоявий катта тажрибаси акс эттирилган. 
Шунинг учун энг яхши саньат асарларидан фойдаланиб, болаларни, 
образлар оркали, фикрлаш йули билан вокеликни тушунишга 
ургатиш, уларнинг эмоциясга таъсир килиш, истиклол гояси, 
мафкурасини амалга ошириш учун булаётган актив курашга уларни 
рагбатлантириш зарур. Эстетик тарбия болаларни санъатнинг бирор 
тармогидаги турли ижодий ишларни бошкаришга жалб этиб, 
уларнинг х,ис -туйгуларини бойитиб, хаёлини ва ижодий кобилиятини 
ривожлантиришда катта роль уйнайди. Эстетик тарбия болаларда 
табиатдаги гузалликлардан лаззат ола билиш хдмда мех,натни ва 
кундалик маиший турмушни, шу жумладан буш вактни янада 
гузалрок утказиш кобилиятини устиришга кдратилган.

Ме*нат тарбия. Мехнат кишининг ва кишилик жамиятинингг 
энг зарур яшаш шартидир. Мехцат ва мехнат фаолияти булмаганда, 
одамнинг узи хдм булмаган булур эди, мехнат тарбияси вазифасига 
кишини уз"Узига хизмат килишнинг биринчи куникмалари 
болаликдан бошланади. Юкорида кайд этилган инсон тарбиясининг 
таркибий кисмлари дарсда, даре дан ташкари тадбирларни амалга 
ошириш оркали бажарилади.

Жинсий тарбия. Умуминсоний тарбиянинг энг мухдм таркибий 
кисмларидан бири жинсий тарбия хисобланади. Усмирлик даври 
инсонни болаликдан-ёшликка ва бопща даврларда узининг 
кескинрок, мураккаброк кечиши билан фарк кдлади. Бу давр 
психологик-педагогик адабиётларда «укитиш даври», «огир давр», 
«инкироз даври» каби иборалар билан аталади. Бу дарвларда 
усмирларга назоратни кучайтириш керак. Ота-оналар, укитувчилар, 
тарбиячилар, шифокорлар томонидан турли-туман чора-тадбирларни 
амалга ошириш оркали жинсий тарбия берилади.

Усмирлик ёшидан бошлаб тарбиянинг янги омили уз-узини 
тарбиялаш вужудга келади. Укувчилар узларини ижтимоий-кимматга
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эга булган шахе хислатларини таркиб топтириш сохдсида хулк- 
атвордаги камчиликларга салбий х,ислат ва сифатларга оарх,ам бериш 
сохдсида онгли равишда мунтазам ишлай бошлайдилар. Одам юксак 
даражада уз-узини идора килувчи, уз-узини камол тогггирувчи 
бирдан-бир тгаимдир.

Укитувчи, тарбиячи укувчиларнинг уз-узИНИ тарбиялашига 
рахбарлик цилишда 4 вазифани кузда тутиши керак.15

Биринчидан, укувчи узида шахенинг ижобий хислатларини 
тараккий эттиришга ва уз хулк-атворидаги ёмон томонлардан холос 
булишга интилиш истагини уйготишдир.

Иккинчидан, укувчига у3 шасхига танкидий муносабатда 
булшцда уз хулк-атворидаги хусусиятларини дикдат билан одилона 
тушуниб олишда, уз камчиликларини якдол куришда, уз 
нуксонларини фахмлаб ёрдамлашишдан иборат.

Учинчидан, укитувчи, тарбиячи уз-узини тарбиялаш дастурини 
тузишда, шахе хулк-атвори хислатининг хусусиятларини (узини тута 
билиш; катьийлик, мардлик ва хдказо)

Туртинчидан, укитувчи, тарбиячи уЗ'У^п™ тарбиялашнинг 
окилона йулларини курсатиб берадилар, укувчини шахенинг ижобий 
хислатларини таркиб топтириш ва камчиликларга бархдм беришга 
оид максадга мувофик ва самарали ишлаш усуллари билан 
куроллантирадилар.

«Тарбияси кнйин» болалар педагогик каровсизлик натижасидир. 
Л.С.Виготский фикрича, «кийин» усмир хдёти муносабатлар 
характернинг натижасидир.

Булар аввало кайсар, инжик болалар, уларни кизикарли фаолият 
тур ига тортиш уларни тарбиялашнинг асосий усулларидан биридир.

Уларнинг маълум бир кисми интизомсиз, купол болалардир. 
Уларнинг фаоллигини максадга мувофик узгартириш, уларга баъзи 
хукукдарни бериш йули билан уларга таъсир утказиш мумкин. 
Психологияда «тарбияси кийин» болаларнинг бир канча 
классификациялари мавжуд.

,5Р .^ Д ж ур аев . Ф М.Кучукбаев ва бишкалар. Таълим-тарбия жараёнида дарега са;1бий ыуносабатдагм болаларга ниебатан конструктив 
таъсир зтиш технологиями Михтябларнинг п едагог-умпуичилври ва психолог-гари учун н лний м етодик кулланма. Т.: 2012. -100  б.
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Биринчи гурух-ижтимоий салбий мустахдам карашларга эга 
болалар;

Иккинчи гурух-конун бузарларга такдид килувчилар;
Учинчи гурух-ижобий ва салбий хулк-атвор стериотоифалари 

уртасида иккиланувчи, уз хатоларини тушунувчи болалар;
Туртинчи гурух-иродали болаларга буйсунувчилар;
Бешинчи гурух-конун бузарлик йулига тасодифан кириб 

колганлар.
Шуни айгиш лозимки, тарбияси огир болалар учун улар яшаётган 

мухит, оила, улар укиётган жамоа синфнинг роли жуда каттадир.
Мустакиллик шароитида тарбиянинг асосий вазифалари

Хитой файласуфи Конфуций; «Эскини узлаштириш ва янгини 
тушунишга кодир инсонгина тарбиячи була олади» деган эди. 
Мустакиллик нинг дастлабки йиллариданок бутун мамлакат 
микиёсида таълим-тарбия, илм-фан, касб-хунарга уРгатиш 
сохаларини ислох кдлишга нихоятда катта зарурат сезила бошлади. 
Бугунги кунда тарбия жараёнида хам катор узгаришлар амалга 
оширилмокда. Шуни таъкидлаш лозимки, маърифат халкимиз, 
миллатимиз конидадир. Анъанавий шаркона кдрашга кура, 
маърифатлилик факат билим ва малака эмас, айни пайтда чукур 
маънавият ва гузал ахлок, дегани хамдир.

Бир ижтимоий жамиятнинг иккинчисига алмашиниши, 
шунингдек, миллий мустакиллик ва унинг неъматлари республикамиз 
фукароларида туб узгаришларни вужудга келтирмокда. Миллий 
туйгу, киёфа, характер, таъб, куй, раке, маънавият, кадрият хамда 
рухдят таъсири остида узининг туб мохиятини акс эттира бошлади. 
Утмишнинг бой мероси, унинг анъаналари миллий иетшуюл туфайли 
уз эгаларига кайтариб беридди. Фукароларнинг ижтимоий онги аста- 
секин узгариб бориши натижасида этнопсихологик хусусиятлар 
тиклана бошлади, миллий, умумбашарийлик хислатлари уртасида 
адолатлилик, тент хукуклилик алокалари урнатилмокда.

XXI аерда шахе шаклланишида, утгинг тарбияланганлик 
даражасини орттиришда диннинг, хусусан «Хадис» илмининг 
ахамияти каттадир. Шахслараро муносабатда тенглик, гамхурлик,
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самимийлик, узаро ёрдам, симпатия, антоифаатия, хдмдардлик, севги- 
мухаббат сингари миллий хусусиятларини таркиб топтиришда 
хадисларнинг роли янада ортмокда.16

Узбек о ил ас ид а тарбия мохияти, мазмуни тарбиянинг кундалик 
ва истиклол режаси, болаларга таъсир утказиш воситасини танлаш ва 
ундан унумли фойдаланиш узига хос хусусиятга эга, чунки унинг 
асосида халк аъаналари ётади.

Узбек халкининг этнопсихологик хусусиятларидан унумли 
фойдаланиш хдр томонлама тараккдй этган инсон шахсини таркиб 
топтиришда му\им рол уйнайди. Абдулла Авлоний айтганидек: 
«Тарбия биз учун ё хает, ё мамот, ё нажот, ё халокат, ё саодат, ё 
фал окат масаласвдир».17

Ёш авлод тарбиясида миллий рухият, умуминсоний, халцчил 
миллий кддриятлар, урф-одатлар, анъаналар етакчи урин тутмоги 
лозим (тарбия этнопсихологик ва этнопедагогик муносабат). Булар 
оркали ёшларда куйидаги фазилатларни тарбиялаш лозим:

а) ёшларда ватанпарварлик хдс-туйгуларини шакллантириш;
б) хайрихохлик, одамларга хурмат, мехр-шафкат;
в) катталарни хурмат килиш, эъзозлаш;
г) мулойимлик;
д) ишбилармонлик, мо\ирлик, ишчанлик, иктисодий тафаккур;
е) кичик ёшдан мехратсеварлик
ж) жисмоний бакувватлик;
з) ахлок-одоблилик;
и) оилапарварлик;
к) аёлларга хурмат
л) узаро хдмкорликка интилувчанлик.
Маълумки, ёшларнинг маънавий-ахлокий тарбияси билан оила, 

махалла, таълим муассасалари, оммавий ахборот воситалари, хукукни 
мух,офаза килувчи ташкилотлар, илмий-педагогик кадрлар 
шугулланадилар. Тарбия жараёни барча иштирокчиларнинг

,вУзбекистоя Рвспублииашнинг "Кадрлар тайерлиш миллий дастури'-' Н Б ар гш сл  авлод - Уэбекистон тараюшётининг пойдевори. - 
Тошгент: Шврх. 199Т. - Б. 31-60.
17Узбекистон Республигасининг “Кадрлар тайёрл;цп миллий дастури“ // Биркшсл авлод - Узбекистои таракнистининг пойдевори. - 
Тошгент: Шар*:, 199';. - Б. 31-60.
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хдмжихдтлик билан олиб борадиган ишларигина узининг ижобий 
натижаларини бериши мумкин. Хдмжихдтликда ran куп.

«Кадрлар тайёрлаш Миллий дастури»ни амалга ошириш 
вазифалари ана шуни такозо килади.

Укитувчи психологияси. Укитувчининг урни ва унинг 
вазифалари, усиб келаётган ёш авлодни тарбиялаш ишига жамият ва 
жамоатчилик томонидан эътибор кдратилишининг накдцар мухим 
ахдмиятга эгалиги аникданади. Мамлакатимизда «Кадрлар тайёрлаш 
миллий дастури»ни хаётга татбик, этиш жараёнида укитувчининг ёш 
авлодга таълим ва тарбия беришида жамият олдида жавобгарлиги 
янада ортиб бораверади.

Хозирги шароитда жамиятнинг мактаб олдига куяётган талаблари 
кун сайин ортиб бормокда ва бу талабларни амалда тугри хал килиш 
вазифаси укитувчига боглщдир.

Замонавий мактаб укитувчиси кдтор вазифаларни бажаради. 
Укитувчи-синфдаги укув жараёни ташкилотчисидир. Укитувчи 
укувчилар учун даре пайтида, кушимча дарсларда ва шу билан бирга 
дарсдан тапщари холларда хам керакли маслахатлар беришда 
билимлар манбаидан биридир. Купчилик укитувчнлар синф рахбари 
вазифаенни бажариб, тарбия жараёни ташк ил отч ил ар и булиб 
хисобланадилар.

Замонавий укитувчи ижтимоий психолог булмаслиги мумкин 
эмас. Шунинг учун хам укувчилар уртасидаги узаро муносабатларни 
йулга сола олиши, болалар жамоасида ижтимоий-психологик 
механизмлардан фойдаланишни билиши зарурдир.

Укитувчи мактабнинг педагог жамоа аъзоси сифатида мактаб 
хаёти фаолиятини уюштиришда бевосита иштирок этиб, тур ли фан 
укитувчилари ва синф рахбарларининг методик бирлашмаларида 
ишлайди, топширикдарни бажаради. Хар бир укитувчи 
укувчиларнинг ота-оналари ва жамоатчилик олдида маъруза укиб, 
сухбатлар олиб борар экан, демак, у педагогик билимлар 
таргиботчиси хамдир. Вазифаларнинг шу кадар куплиги учун хам 
жамиятнинг укитувчилар олдига куядиган талаблари тушунарлидир.
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Маълумки, педагогик фаолият киши мехнатининг энг мураккаб 
сохаларидан биридир.

Жамият томонидан куйиладиган талаблардан энг мухими 
укитувчининг шахси ва унинг касби билан боглик, хислатларига 
каратилган.

Укитувчининг энг мухим хислатлари куйидагилардан 
иборат:

-укитувчининг уз Ватанига содиклиги, болаларни севиш, уларни 
инсонпарварлик рухдца тарбиялаш истаги, уз юрти, она тили, уз 
халкднинг тарихи ва унинг маданиятини севиши, давлатининг 
мустакиллиги гоясида яшашидан ибратдир;

- ижтимоий жавобгарликни юксак даражада кис этиши;
- олижаноблиги, акди, фаросати, маъанавий поклиги, маънавият 

ва маърифат буйича юксак максадларни болаларга сингдириб 
бориши;

-узини кулга ола билиши, сабр-токатли, бардам, 
матонатлилигидир.

Жамиятнинг укитувчи олдига куядиган асосий талаблари 
куйидагил ардир:

-шахсни маънавий ва маърифий томонидан табиялашнинг, 
миллий уйгониш мафкурасининг хамда умуминсоний бойликларнига 
мохиятини билиши, болаларни мустакиллик гояларига содикдик 
рухида тарбиялаши, у3 Ватани табиатига ва оиласига булган 
мухаббати;

-кенг билимга эга булиши, турли билимлардан хабардор булиши;
-ёш ва педагогик психология, ижтимоий психология ва 

педагогика ёш физиологияси хамда мактаб гигиенасидан чукур 
билимларга эга булиши;

-узи даре берадиган фан буйича мустахдам билимга эга булиб, уз 
касби, сохаси буйичажакон фанида эришилган янги ют>'к ва 
камчиликлардан хабардор булиши;

- таълим ва тарбия методикасини эгаллаши;
-болаларни билиши, уларнинг ички дунёсини тушуна олиши;
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- педагогик техника (мантик, нутк, таълимнинг ифодали 
воситалари) ва педагогик тактга эга булиши;

-уз билими ва педагогик махрратини доимий равишда ошириб 
бориши.

Хдр бир укитувчи ана шу талабларга тула жавоб бера олациган 
булишига интилиши шарт.

Укитувчи жамият томонидан куйилган талаблар билан бир 
каторда хдмкасблари, укувчилар ва уларнинг ота-оналари ундан 
нималарни кутишини хам эсдан чикармаслиги л озим. Психологлар 
томонидан олиб борилган таддикотларнинг курсатишича хал к, 
таълими булимлари ва мактаб директорлари укитувчининг айрим 
хислатлари накддар мухимлигини хдр хил бахолайдилар. Жумладан, 
хал к таълими булимларининг мудирлари укитувчидан биринчи 
навбатда уз фанини яхши билишини ва даре бериш методикасини 
мукаммал узлаштирилишини талаб килсалар, мактаб директорлари 
укитувчига куйиладиган бундай талабларни учинчи уринга куядилар. 
Шу билан бирга халк таълими булимларининг мудирлари 
укитувчиларнинг укувчилар ва ота-оналар, мактаб жамоаси билан 
кандай мулокотда эътибор бермайдилар, мактаб директори эса 
бундай хислатларни укитувчи шахеига куйиладиган талаблар ичида 
биринчи уринга куядилар.

Укитувчининг касбига хос хислатлари. Ота-оналар 
укитувчидан унинг иш стажи ва ёши кандай булишидан катъий назар, 
фарзандларини тарбиялаш ва укитиш мах,оратини кутадилар. 
Укувчилар эса укитувчиларни уч хил хислатлари буйича характерлаб 
берадилар. Жумладан, биринчидан, укитувчининг одамгарчилиги, 
адолатлилиги, соф виждонлилиги, болаларни яхши куриш 
хислатлари; иккинчидан, укитувчининг сезгирлиги, талабчанлиги 
билан боглик ташки хислатлари ва хулк-атворига караб; учинчидан, 
укитувчининг уз фанини билиши, уни тушунтира билиши каби 
таълим жараёни билан боглик хислатларига караб характерлаб 
берадилар.

Шуни таъкидлаб утиш керакки. тарбия жараёнининг 
самарадорлигини оширишга куйиладиган талаблар билан бирга,
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укитувчи шахси ва унинг фаолиятига ни с батан куйиладиган 
ижтимоий талаблар хдм усиб бормокда

Укитувчилар жамият томонидан куйиладиган талаблар, турли 
хилда ижтимоий кутишлар, педагогнинг индивидуаллиги, унинг шу 
тарикд талабларга жавоб беришга субъектив тайёрлиги муайян 
укитувчининг педагогик фаолиятига накадар тайёрлигидан далолат 
беради.

Шуниси мухимки, замонавий укитувчи учун зарур булган шахсий 
хислатларни батафсил куриб чикиш керак. Бу кандай хислатлар экан?

Купчилик психологлар шу билан бирга Узбекистонлик психолог 
олимлар томонидан олиб борилган тадкикотлар замонавий 
укитувчилар учун энг зарур хислатларни аникдаб олиш имкониятини 
беради.

Россия психологларидан Н.В.Кузьмина, В.Сластенин, 
Ф.Н.Гоноболин, Узбекистонлик психологлардан Р.З Гайнутдинов, 
М.Г.Давлетшин, С.Жалилова, А.Жабборов, М.Копланова ва бопщалар 
томонидан олиб борилган илмий-тадкикотлар укитувчилик 
касбининг профессиограммасини яратилишига асос булган. 
Профессиограмма психологик нуктаи-назардан ишлаб чикариш 
фаолияти характерстикаси (аник бирорта касб-буйича келгуси амалий 
ишлар учун зарур булган мазмундаги барча томонларини уз ичига 
олиши керак) устида боради.

Укитувчи профессиограммаси муайян фан томонидан укитувчига 
куйиладиган махсус талабларни уз ичига камраб олиши лозим.

Психологик тадкикот ишларини олиб борган М.Абдуллажонова, 
Е.Гладкова, А.Машкуров, Т.Х,амрок,улов, Э.Хидиров ва 
бошкаларнинг илмий изланишлари узбек тили ва адабиёти, узбек 
мактабларида рус тили ва адабиёти, математика, жисмоний тарбия 
укитувчилари ва мактабгача тарбия муассасаларининг тарбиячилари 
каби кдтор мутахассисликлар буйича укитувчи профессио 
граммасининг тахминий моделини (намунасини) аникдаб олиш 
имкониятини берди.

Хар бир мутахассислик буй№и укитувчининг ихтисослашган 
характерстикасгаи назарда тутган профессиограммаси тузилади.
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Жумладан, мактабнинг укитувчи-мураббийси профессиограммасини 
мисол килиб келтирамиз. Профессиограммада мухим хислатларидан 
борган сари бирмунча ортиб боришини \исобга олган х,олда 
укитувчининг куйидаги хислатлари курсатиб бериши лозим.
1. Укитувчининг шахсий хислатчари:

- болаларни яхши куриши, уларни севиш;
- амалий-психологик акд-фаросатлилик;
- мехнатсеварлик;
- жамоат ишларида фаоллик;
- мехрибонлик;
- камтарлик;
- одамийлик, дилкашлик;
- удцабуронлик, мустахдсам хдрактерга эга бугсиш;
- уз билимини оширишга интилиш.

2. Касбига хос билими:
- таълим ва тарбия жараёни мохияти билан унинг мак,сад ва 

вазифаларини тушуниши;
- педагогик-психология асосларини билиши;
- этнопсихологик билимларн эгаллаш;
- хозирги замон педагогикаси асосларини билиши;
- хозирги замон педагогикасининг методологик асосларини 

эгаллаганлиги;
- мактаб ёшида болаларнинг психологик-педагогик хусусият 

ларини тушуниши;
- уз фанини Укитиш методикасини билиши;
- Укувчиларга тарбиявий таъсир этишнинг самарадорлигини 

билиши;
- ота-оналар ва жамоатчилик билан олиб бориладиган тарбиявий 

ишларншп- мазмунини билиши.
3. Уз касбига хос хислатчари
- миллий кайта куриш мафкураси билан мустак,ил давлат 

мафкурасини тушуниши;
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- замонавий мактабда олиб бориладиган укув-тарбия жараёнида 
умуминсоний бойликлар, миллий анъаналар ва урф-одатларнинг 
ахдмиятини тушу ниши;

- укдгувчининг кузатувчанлиги;
- уз дикдат-эътиборини таксимлай олиши:
- педагогик фантазия (хаёл) нинг ривожланиши;
- узига танкидий муносабатда булиши;
- узини кулга ола билиши, узини тута олиши;
- педагогик такт;
- нуткдинг эмоционал ифодаланиши.
4. Шахсий-педагогик уддабуронлиги:
- даре машгулотлари учун зарур материалларни танлай билиши;
- укувчиларнинг билиш фаолиятини бошкара олиши;
- таълим ва тарбия жараёнида укувчилар онгининг тараккий этиб 

боришини истикболли равишда режалаштира олиши;
- педагогик в аз иф ал ар ни шакллантириш ва табиявий ишларни 

режалаштиришни билиши:
- болалар жамоасига рах,барлик килишда у3 фаолиятини 

режалаштиришни билиши;
- укув максадларини режалаштира олиши;
- узининг таълим-тарбия ишларига тайёрланиш тизимини 

режалаштира олиши.
1. Ташктотчилик малакалари:

- болалар жамоасини уюштира билиши;
- турли шароитларда болалар жамоасини бошкара олиши;
- болаларни бирор нарсага кизиктириб, уларни фаоллаштира 

олиши;
- амалий масалаларни хди этишда узининг б ил им ва 

тажрибаларини усталик билан тез куллай олиши.
6. Коммуникатив малакалари:

- болаларни узига жалб этишни билиши;
- болалар ва ота-оналар билан максадга мувофик педагогик 

муносабатларни тиклашни билиши;
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- болаларнинг жамоалараро ва жамоа ичида узаро муносабатларни 
тартибга солишни билиши;

- болалар ва ота-оналар билан ташкдридан алокд боглашни 
билиши.

1. Гностик малакалар:
- болаларнинг асаб-психик тараккиёти даражасини аникдай 

билиши;
- салбий муносабатларини, хулк-атворидаги узгаришларни 

кузатиш;
- узининг тажрибаси ва педагогик натижаларини танкидий тахдил 

кила олиши;
- бопща укщувчиларнинг тажрибаларини урганиб, унцан (назарий 

ва амалий томондан) тугри хулоса чикдра олиши;
- психологик ва педагогик адабиётлардан фойдаланишни билиши;
- укувчиларни тугри тушуниб, уларнинг хулк-атвор сабабларини 

тушунтиришни билиши.
2. Ижодий щспатпари:
- педагогик махоратни такомиллаштиришга интилиши;
- укувчиларни тарбиялаш дастурини ишлаб чициш ва уни амалга 

ошириш кобилияти;
- узини укувчи урнига куйиб, булиб утган ходисаларга унинг 

назари билан карай олиши;
- аввалги вокеалар, ходисалар ва тарбияланувчи шахсига янгича 

карай олиш кобилияти;
- узининг укувчига педагогик таъсири натижаларини олдиндан 

кура билишга интилиши.
Шундай килиб, курсатиб утилган моделниг асосий тузилиши 

тарикасида куйидагилар келтирилади;
- шахснинг жамоатчилик ва касбий йуналиши;
- педагогик махорат ва кобилияти;
- характернинг психологик хусусиятлари;
- билиш фаолияти;
- укиту^вчи шахсиниг болаларни касбга тайёрлаш ишлари 

даражасидаги умумий тараккиёти.
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Профессиограммани касбга хос равишда укитишни ташкил 
к,илишда таълимнинг самарадорлиги ва унинг муваффакияти кандай 
билим ва куникмаларга, айникса, шахснинг кандай кобилият ва 
шахсий хислатларига боглик, эканлигини албатта курсатиш зарурдир.

К^обилият - бу кишининг бирор фаолиятга яроклилик даражаси 
ва шу фаолиятни амалга оширишидир.

Педагогик кобилият - бу кобилият турларидан бири булиб, 
кишининг педагогик фаолиятга яроклилигини ва шу фаолият билан 
муваффак,иятли шугуллана олишини аниклаб беради. Педагогик 
кобилиятнинг тузилиши кандай? К^уйида бу масалани куриб чикамиз.

Узок йиллар олиб борилган тадкикотлар педагогик кобилиятлар 
мураккаб ва купкиррали психологик билимлардан иборатлилигини 
курсатиб берди. Ана шу тадкикот маълумотларидан фойдаланиб, 
педагогик кобилиятлар тузилишида мухим )фин эгаллайдиган катор 
компонентларни (таркибий кисмлар) ажратиб курсатиш мумкин:

1. Дидактик кобилият - бу болаларга укув материалларни аник 
ва равшан тушунтириб, осон килиб етказиб бериш, болаларга фанга 
кизикиш уйготиб, уларда мустакил фаол фикрлашни уйгота оладиган 
кобилиятлардир.

Дидактик кобилиятларга эга булган укитувчи зарурат тугилганда 
кийин укув материалини осонрок, мураккаброгини соддарок, 
тушуниши кийин булганини тушунарлирок килиб укувчиларга 
мослапггириб бера олади. Укитувчининг мана шу хислатларини 
билиб олган укувчилар одатда: «укитувчининг энг мухим томони хдм 
унинг х,амма нарсани аник ва тушунарли килиб беришида-да. Бундай 
укитувчининг кулида мазза килиб укигин келади»; «Униси эса х,еч 
нар сага ярамайдиган укитувчи хеч хам аник тушунтириб бера олмас 
эди»; «укув материалини олдида тирик одамлар эмас, балки 
кандайдир механизмлар бордек, зерикарли ва ноаник, мужмал килиб 
тушунтиради Б из бундай укитувчиларни ёктирмаймиз»-дейдилар.

Купчилик укитувчиларга, айникса хдфсаласиз укитувчиларга, 
укув материали оддийгина ва кеч кандай алохида тушунтириш хамда 
изох беришни талаб килмайдигандек туюлади.
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Бундай укитувчилар уцувчиларни эмас, балки биринчи холда 
узларини назарда тутиб иш олиб борадилар. Шунинг учун хам укув 
материалини узига караб танлайдилар.

2. Академик кобилият - математика, физика, биология, она- 
тили, адабиёт, тарих ва бошка шу каби фанлар сохасига хос 
кобилиятлардир.

К,обилиятли укитувчи уз фанини факдт хджмидагина эмас, балки 
атрофлича, кенг, чукур билиб, бу сохада эришилган ютуклар ва 
кашфиётларни доимий равишда кузата бориб, укув материалини 
мутлако эркин эгаллаб, унта катта кизикиш билан к,арайди хдмда 
озгина булсада тадкикрт ишларини олиб боради.

Купчилик тажрибали педагогларнинг айтишларича, укитувчи уз 
фани буйича бундай юксак б ил им савиясига эришиш, бопщаларни 
койил килиб хдйратда колдириш, укувчиларда катта кизикиш уйгота 
олиш учун у юксак м адан и я тл и , хдр томонлама мазмунли, кенг 
эрудицияли (билимдон) одам булмоги лозим.

3. Перцептив кобилият - бу укувчининг, тарбияланувчининг 
ички дунёсига кира билиш, психологик кузатувчанлик, укувчи 
шахсининг вактинчалик психик холатлари билан боглик нозик 
томонларини тушуна билиш дан иборат кобилиятдир.

4. Нутк кобилияти - кишининг у3 хис туйгу'ларини нутк 
ёрдамида, шу билан бирга мимика ва пантомимика ёрдамида аник ва 
равшан килиб ифодалаб бериш кобшшятидир. Бу укитувчидан 
укувчиларга узатиладиган ахборот, асосан, иккинчи сигнал тизими- 
нутк оркали берилади. Бунда мазмун жихатидан унинг ички ва ташки 
хусусиятлари назарда тутилади.

Дарсда кобилиятли ук,ит}'вчининг нутки хдмма вакт укувчиларга 
каратилган булади. Укитувчи янги материални тушунтирадими, 
укувчилар жавобини шархдаб берадимихуллас, ним а килишидан 
катьий назар, нутки хамма вакт узининг ишончлилиги 
жозибадорлиги, каби ички кувват билан алохида ажралиб туриши 
лозим.

Шошкдлок нутк б ил им узлаштиришга халакит бериб, болаларни 
тез толиктиради. Ута секин нутк ланжлик ва зерикишга олиб келади.
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Нутк,и, имо-ишоралар турли кескин хдракатлар ужувчиларни 
жонлантиради.

5. Ташкил отчилик кобилияти - бу биринчидан, укувчилар 
жамоасини уюштира билиш, бунда жамоани жипсланггира олиш ва 
иккинчидан, узининг шахсий ишини тугри ташкилкдла олиш 
кобилиятидир. Укувчилар уз укитувчилари хакида турлича фикрда 
буладилар.

Укитувчининг уз ишини ташкил кила билиши деганда, унинг уз 
ишини тугри режалаштириб, уни назорат кила олиши назарда 
тутилади. Тажрибали укитувчиларда вактга нисбатан уз ига хос 
сезувчанлик-ишини вакт буйича тугри таксимлаб, мулжалланган 
вактдан тугри фойдалана олиш куникмаси пайдо булади.

6. Авторитар кобилияти - бу укувчиларга бевосита эмоционал- 
иродавий таъсир этиб, уларда обру орггира билишдан иборат 
кобилиятидир.

Авторитар кобилият укитувчининг ростгуйлиги, иродавий 
удцаб5фронлиги, узини тута билиши, фаросатлилиги, талабчанлиги 
каби иродавий хислатлари х,амда катор шахсий хислатларга, шу 
билан б ирга укувчиларни таълим-тарбиясида жавобгарликни кис 
этиш, унинг эътикоди, укувчиларга маънавий ва маърифий эътикодни 
сингдира олганлигига ишончи каби хислатларга хам богликдир.

7. Коммуникатив кобилият - бу болалар билан мулокотда 
булишга, укувчиларга ёндошиш учун тугри йул топа билишга улар 
билан педагогик нуктаи-назардан максадга мувофик узаро алока 
боглашга педагогик тактнинг мавжудлигига каратилган кобилиятдир.

5.2. Даре интизомига салбий муносабатдаги болаларга 
нисбатан конструктив ёндашув ва уни лойихалаш

Даре жараёнида укувчи фаолиятини назорат килиш ва 
бахолашнинг энг самарали механизмларини излаб топиш ва куллаш, 
укув-билув жараёнини модуллашган интеграл дастурлар, таълимнинг 
модуллашган шакллари асосида ташкил этишга эришиш хам мухим 
масалалардан биридир. Укувчи фаолиятини и н д и в и д у аллаштириш
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нинг турли йул ва вариантларини ишлаб чик,иш ва укув жараёнида 
куллаш укитувчи фаолиятида хам самарадорликка эришиш имконини 
беради. Агар, укувчи фаолиятида тухташ холлари аникданса, уни 
тузатиш йулларини излаш максадга мувофикдир. Мактаб 
укувчиларининг даре интизомига салбий муносабатдаги сифатларига 
нисбатан конструктив таъсир этиш оркали таълим мазмунини 
модуллашган шаклларини амалиётга татбик этиш истикболли 
йунал ишлар ид ан хисобланади.

Олимлар ва тадкикотчилар купрок, назарий масалаларни х,ал 
килиш, у мумий цонун-коидаларни шархдаш, тушунтириш оркали 
жамият ва инсоният тараккиёти сабабларини ёритишга уринганлар. 
Лекин биз учун ижтимоий тараккиёт ва инсон тафаккури 
рифожланишини тезлаштирувчи, унинг давр ва кишилар рухига 
хамоханг тарзда кечишини таъминлаб берувчи татбикий хусусиятли 
ишлар ва илмий изланишлар зарур. Зеро, мамлакатимизда руй 
бераётган туб ижтимоий-сиёсий ислохотлар айнан шуни талаб 
килмокда. Бунда эътиборга лойик долзарб муаммолардан бири- 
ёшларда янгича дунёкарашни шакллантириш, уларни янгича 
демократик муносабатларга рухий жихатдан тайёрлашдир.

Бу вазифани адо этишда психологиянинг урни ва ролини 
аниклаш, татбикий изланишларни амалга ошириш ва ижтимоий 
психологик амалиёт доирасида ушбу вазифани амалга ошириш 
йулларини топиш учун хозирги замон психологиясининг асосий 
татбикий йуналишларини белгилаши максадга мувофикдир.

Хозирги даврда психологиянинг долзарблиги ва унинг 
жамиятдаги содир булаётган барча жараёнларга алокдцорлиги унинг 
татбикий сохалар доирасини хам кенгайтиради. Унинг асосий- 
татбикий амалий сохаларга: саноат-социал психологияси, бошкарув 
психологияси, оклада ва никох борасидаги социал-психологик ишлар, 
сиёсат ва иктисодиётни такомиллаштириш муаммолари, конунбузар 
л икни олдини олиш эхтиёжи хамда оммавий ахборот воситалари 
борасидаги амалий вазифалар киради.
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Мактаб укувчиларининг даре интизомига салбий муносабатдаги 
сифатларига нисбатан конструктив (амалий, ишчан) таъсир этишга 
хос умумий хусусиятлар мавжуд, уларга:

а) укувчи сифатларига нисбатан конструктив таъсир этишнинг 
бевосита талаб эхтиёжига кура ташкил этилиши;

б) шу йуналишда килинган татбик,ий ишларнинг «тили» 
муаммосининг борлиги, яъни, профессионал тип (жаргон) билан 
тадаикрт натижаларини баён этишдаги уйгунлик масаласи;

в) амалий эх,тиёжларга монанд илмий фаразларни ишлаб чикиш;
г) самарадорлик мезонларининг узига хослиги, яъни бажарилган 

ишга караб самарадорликни бахолаш;
д) «укитувчи-амалиётчи» билан «укувчи-назариётчи» роллари 

нинг аник фаркданиши муаммолари;
е) салбий муносабатдаги боладаги хусусиятларни урганиб чикиб, 

уларга нисбатан муносабат билдириш;
ж) укитувчи-амалиётчи ва укувчи-назариётчи уртасидаги 

муомалани психологик хусусиятларини ташкиллаштириш;
з) укувчиларнинг дарега нисбатан к,изик,ишларини ошириш ва 

кобилиятларига караб психологик таъсир этиш;
и) дарсда бевосита таълим ва тарбиянинг узвийлигини 

таъминлаш.
Юртимизда маънавият сохасидаги ислохотлар ва амалга 

оширилган ва оширилаётган ишларнинг ахамияти шундаки, улар 
ёшларда уз халкининг маданияти, Ватанининг утмиши ва бугуни, 
миллий кадриятларга тугри муносабатларнинг шаклланишига сабаб 
булади ва бу - зиёли, билимдон кишилар учун энг зарур 
фазилатлардир. Акс холда олам сиру-асрорларини чук}ф билган, 
кизщишлари доирасида жиддий изланишлар олиб боришга тайёр 
шахе, агар у, бу билимларни аввал уз халки, миллати, якинлари 
манфаатига йуналтира олмаса, у нинг жамият таракдиётига алокасини 
тасаввур кил олмаса, маънавияти кашшок, иктидори эса самарасиз, 
худбин шахе сифатида бахоланади
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Шунинг учун хам я кин келажакда мактабларда укувчилар учун 
психологлар томонидан утказилиши мумкин булган тадкикот 
таркибига ку йидаг ил ар ни киритиш мумкин:

1. Дарсга салбий муносабатдаги болалар уртасидаги вертикал 
муносабатларни урганиш (укитувчига булган муносабатлари, дарсдан 
коникишлари).

2. Дарсга салбий муносабатдаги болалар уртасидаги горизонт ал 
муносабатлар, яъни жамоанинг уюшганлиги шахслараро муносабат 
ларининг узига хослиги ва уларнинг тоифалари, зиддиятлар уларнинг 
олдини олиш чоралари.

3. Укишга ва мехнатга муносабат, ундан укувчилар дарсдан 
к,анчалик коникишлари ва унинг самарадорлик таъсири, дарсда 
фаолият мотив лари амалга оширилаётган фаолиятнинг шахсий ва 
ижтимоий фойдали жихатларини кай даражада тасаввур кдпиши ва

Психологнинг юкоридаги масалаларини урганиши учун табиий 
методик воситалар зарур. Амалиётчи психолог одций кишидан шу 
томонлари билан фарккиладики, у хар бир якдол шароитда узига 
керакли макбул услубларни куллайди, баъзи бирларини синаб куради, 
агарда улар максадга мувофик булмаса, бошкаси билан алмаштиради. 
Олинган натижаларга асосланиб у дарсга салбий таъсир этувчилар 
учун рухий мухитни «яхши, ёмон, уртача, карама-карши» тоифаларга 
булади ва уларнинг хар биридан узига хос илмий-амалий хулосалар 
чикаради.

Мактабларда ташкил этиладиган психологик хизматнинг 
ижтимоий психологик йуналиши аввало тур ли тоифадаги 
укувчиларнинг ижтимоий ва шахсий зидциятларни бартараф этишга 
ургатиш, шахслараро муносабатларнинг демократик соглом 
шаклларига утиш, махорат сирларини узлаштириш ва улардан 
кундалик фаолиятда окилона фойдаланиш малакаларини 
шакллантиришдир. Бунда шубхасиз психолог томонидан ташкил 
этиладиган турли тренинг машгулотлари мухим ахамиятга эга.
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Педагогик-психологик мулокотдаги шахсга бог лик; тусиклар 
ва уни бартараф этиш йуллари

Онгий нотугри тусиклар
1. Тафаккур.
2. Хатоуйлаш.
3. Бир-бирига нотугри муносабат.
4. К,изикдшнинг йуклиги.
5. Хдкикатни менсимаслик.

Х,ис-туйгулар ва эмоция
1. Куркув туйгуси.
2. Изтироб туйгуси.
3. Ёмонкайфият.
4. Нафрат, жирканиш.
5. Муносабатни заруратини тулик анламаслик.
6. Нута,.

Педагогик-психологик мулокотдаги шахсга боглик тусиклар бола 
рухиятига ва узаро муносабатларига таъсир этиши кайд этилган (9- 
расм).

■ Кв. 1
■ Кв. 2 
' Кв. 3

■ Кв. 4

9-расм.
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Шахснинг мулокот даврндаги тусиклар

Онгий нотугри тусиклар

Дарсда салбий холатлар юз бермаслиги учуй укувчиларни 
педагогик-психологик муносабатларини чукур урганиш, улардаги 
бир-бирига булган муомала ва маданиятни тугри ташкил этиш зарур.

Мунос абатларнинг ёмонлашуви дарсда бошкд укувчиларга 
салбий таъсир этади. Натижада бу холатлар дарснинг бориши, 
машгулотларнинг утилиши ва таъсири бошкд болалар учун кизикиш 
уйготмайди. Бу холатларни олдини олиш максадида хамма укувчилар 
учун бир хиллик булиш яъни, барча болаларга нисбатан бир хил 
муомала ва эътибор кдпиш мухим. Чунки баъзида болалар укитувчи 
ва ук> вчилар орасидаги муомала ва муносабатларга к>прок эътибор 
каратадилар. Мента бошкача муомала ва муносабатда, бопща 
болаларга яхши муносабатда, чунки у яхши укийди, оилавий шароити 
яхши - деган мазмундаги гап-сузлар бола миясига утириб колади. 
Унинг психикасига яъни рухиятига ÿ3 таъсирини утказа бошлайди. 
Шунинг учун укитувчи ок-корани таниган холда, болаларни
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жерикмасдан, пала-партиш, кийимлари киррок болалардан 
жирканмасдан, уларни озодаликка ва одобга чакиришлари зарур.

Педагогик-психологик мулокотдаги шахсга боглик тусикларни 
бартараф этишда, шахснинг мулокот давридаги тусикдар ва онгий 
нотугри тусиклар пайдо булмаслигини таъминлашлари керак. Бунинг 
учун юкорида курсатилган барча бандларни яхшилаб урганиб чикиб, 
бола рух,иятини цийнамаган холда, уларни бу вазиятдан олиб 
чик,ишга ёрдам беришлари чукур ахамият касб этади. Синфда болалар 
3 гурухга булинади (10-расм).

Даре интизомига салбий таъсир этувчи укувчилар онгий нотугри 
ривожланиб, улардаги эмоционал холатлар муносабатларнинг 
заруратини ту лик, англамайди. Дарсда тинч утиролмайди, 
укитувчининг ва уртокдарининг асабига тега бошлайди. Натижада 
даре бузил ад и, ук,итувчининг купрок в акт и болаларни 
тинчлантиришга кетади. Бу х,олат бошка болалар асабига тегиб, 
дарсдан тулик коника олмайдилар. Актив укувчини яхши укийдиган, 
интизомли деб, ижобий баколадик; -пассив укувчини аралаш турига 
киритдик; сует яъни паст укийдиган, хулки хдм яхши эмас укувчилар 
тойифасига киритиб салбий бах,оладик.

актив ̂ кунчи - 
билади, фаол 

Катнашпдн

(пжобпП)

пассив }*ку

оиладн. текин ; 
г л т ф м л й д и  ;

(аралвш)

10-расм.
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Тарбия жараёнига технологик ёндашув ва уни лойихалаш

Таълим жараёнига янги педагогик технологияларни жорий этиш 
укувчилар томонидан мавжуд илмий билимларни пухта 
узлаштирилишини кафолатловчи ёндашув хисобланади. Таълим 
технологияси таълим жараёни нинг мохияти, унинг боскичлари, узига 
хос хусусиятлари, шунингдек, укитувчи ва укувчи уртасида 
кечадиган таълим ий муносабатларнинг мазмунини англатишга 
хизмат кдлада.

Баркамол шахе ни шакллантириш муаммосининг ижтимоий 
зарурият сифатида эътироф этилаётганлигини назарда тутадиган 
булсак, тарбия жараёнини ташкил этишга нисбатан янгича 
ёндашувни карор топтириш, м аз кур жараённи технологиялаштириш 
га эришиш мухим педагогик вазифалардан бири эканлигини янада 
чукуррок, англаймиз.

Тарбия жараёнини технологиялаштириш аник, максадга ва 
ижтимоий гояга асосланган хамда укувчиларда маънавий-ахлокий 
сифатларни шакллантиришга йуналтирилган педагогик фаолиятнинг 
ташкилий-техник жихатдан уюпггирилиши демакдир.

Тарбия жараёнининг узига хос хусусиятлари, укувчи ва укитувчи 
уртасида юзага келиш эхтимоли булган зидциятлар тарбиявий 
жараённи технологиялаштиришга нисбатан ижодий ва масъулиятли 
ёндашиш зарурлигини такдзо этади.

У мумий урта таълим муассасалари амалиётида маълумки, узок, 
йиллар давомида мазкур муассасада фаолият олиб бораётган 
укитувчиларнинг купчилиги тарбиявий тадбирларни ташкил этишга 
нисбатан тарбиявий ишлар режасида белгиланган тадбирларни 
утказишга мажбурман кабилида ёндашиб келганлар.

Тарбия жараёнини технологиялаштиришда мазкур жараённи 
лойихалаштириш хамда унинг асосларини белгилаш мухим 
ахамиятга зга. Унда тарбиявий тадбир мавзусига дойр материаллар 
йигилади, тарбиявий тадбир максади ва вазифалари белгиланади, 
унинг мазмуни, шакли, методлари ва воситалари танланади. 
Тарбиявий тадбирни ташкил этшцда унинг вакти белгиланади ва
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сценарийеи ишлаб чикдлади. Укувчилар фаолияти ва фаоллиги 
назорат килинади. Якуний кисмида хулоса чикарилади.

Бу жараёнда тарбиявий тадбирларнинг ташкил этилишига 
нисбатан технологик ёндашув мохияти укувчилар мустакдллигини 
таъминлашда куйидаги омилларнинг мавжудлигига эътиборни 
каратиш х,ам такдзо этади.

Укувчиларда тарбиявий тадбирларни утказилишига нисбатан 
ички эхтиёж, кизи^иш ва рагбатнинг мавжудлиги таъминланади.

У мумий урта таълим муассасалари амалиётида юкорида баён 
этилган омилларни инобатга олиш ва шу асосида тарбиявий 
тадбирларни ташкил этиш уларнинг муваффак,иятли ташкил 
этилишини таъминлаб цолмай, балки укувчиларда уларнинг 
утказилишига нисбатан ижобий муносабатни шакллантиради, 
маънавий-ахлокий сифатларнинг тарбияланиши учун кулай 
шароитни хосил кдлади.

Мустахкамлаш учун саволлар:

1. Купгина педагог-психологлар таълим жараёнини тахлил килар 
эканлар, уни етарли даражада бошкдриб булмайдиган жараён деб 
таъкидлайдилар, шу фикрга муносабатингиз.

2. Маъкуллаш ва коралаш, рагбатлантириш хамда жазолаш 
укувчининг хулк-атворини бошкдриш ва тузатиш воситасими, нима 
учун?

3. Укитувчи, тарбиячи укувчиларнинг уз-узини тарбиялашига 
рахбарлик килишда 4 вазифани кузда тутиши керак, санаб ёритиб 
беринг.18

4. «Тарбияси хийин» болалар педагогик кдровсизлик натижасидир, 
бу фикрга муносабатингизни билдиринг.

5. Л.С.Виготский фикрича, «кийин» усмир хаёти муносабатлар 
характерининг натижасидир, деб таъкидлайди, ушбу фикрга у3 
муносабатингизни билдиринг.

6. Кдйсар, инжик болалар билан ишлашнинг цандай усулларини 
биласиз?

|8?  >уДжуравв. Ф.М.Кучукбаев ва бошкалар. Таълим-тарбия жараёнида дарсга салбий муносабатдаги болаларга нисбатан конструктив 
таъсир зтшп технологиями Миггаблнрнинг падвгог-ухитувчилари ва психолог лари учун илиии методик кФлпянмв. Т. 2012. -100 б.
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7. Интизомсиз, купол болаларга кандай йул билан таъсир утказиш 
мумкин?

8. Психологияда «тарбияси кдйин» болаларнинг бир канча 
классификациялари мавжуд, улар кдйсилар?

9. Педагогик-психологик мулокотдаги шахсга боглик тусикдар ва 
уни бартараф этищца кандай йуллари мавжуд?

Талабаларнинг мустакил тайёрланиши учун “Кейс” 
топшириги

4-вазият. 5-синф укувчиси Анишер шеър ва х;икоячарни яхши 
эслаб цола олмайди. Синф тахтаси олдида, одатда, бошлангич 2-3 
жумлани айтади ва жим булиб цолади ёки умуман бошца нарсаларни 
гапиради. Х,ар бир "2 ” б a jo, адабиёт уцитувчисининг щ и, уцувчининг 
щ и  юрагида аламли кечар эди. Уцитувчи болачардан Алишерни узига 
жуда бино цуядиганлардан бири эканлигини билиб олди. — Мен унинг 
узига бино цуйиш хусусияти билан якиндан танишмоцчи булдим, - 
деган эди, кейинчалик адабиёт уцитувчиси Жамила Маматова, 
узининг щчкасбларига. КунларОан бир кун, уцитувчи Ашшерни синф 
тахтаси олдига чацириб, уй вазифасини суради, кейин, унга бугун 
аввачгидан анча яхшироц тайёргарлик курибсан, агар нутцинг 
ощнгида хатолар булмаганда сенга “турт” бащ  цуйса щ и  булар 
эди, деб “у ч ”бщо цуйди. -  Эртасига мен Алишерни яна синф 
тахтаси олдига чацирдим. Х^аммадан цизши шуки, у  щкоянинг 
мазмунини аълога айтиб берди. Унинг кундалигида ва синф 
журначида адабиётдан биринчи "5 ” бах,о пайдо булди. Бу галаба эди. 
Тез opada Алишер адабиётдан муваффациятли уций бошлади.

Саволлар:
1. Укдтувчи узининг карор ва хдракатларида укувчининг кандай 
психологик ва шахсий хусусиятларига асосланган?
2. Педагог бундан кейин кандай харакат килиши зарур?
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VI БОБ. УЗАРО КЕЛИШУВГА АСОСЛАНГАН 
БИРГАЛИКДАГИ ФАОЛИЯТ ПЕДАГОГИК 

КОНФЛИКТЛАРНИ БАРТАРАФ ЭТИШ ОМИЛИ СИФАТИДА

Таянч тушунчапар:
Узаро дустона муносабат, педагогик щикорлик, муомала 

маданияти, таълим-тарбия жараёни, тартиб-интизом, педагогик- 
психологик тарбия, ташхис муаммоси, мотивация, истеъдод 
белгшари, оцилона фикр, илгор, лаёцат, оила щтисоди, оилавий 
маданият, гамхурлик, одамийлик, щ'юллик, олижаноблик, ме%р- 
оцибат, ижтииоий институт, индивидуализм, толерант, тафаккур, 
элат, багрикенглик, гоя, мафкура, барцарорлик, щмкорлик, цаноатли, 
%амжщатлик диний багрикенглик, тасамул, эъзозли, 
мулътикулътурализм, полиэтник, мономаданият, полимаданият, 
маданиятчараро диаюг.

6.1. Педагогик конфликтларни оартараф этишда педагогик 

х,амкорлик

“Педагогик конфликтология” назарияси билан шугулланувчи 

мутахассислар таълим жараёнини инсонпарварлаштирилган, шахсга 

йуналтирилган модели сифатида бах,олайдилар. Чунки, педагогик 

конфликтга асосланган педагогик жараённинг максади 

укувчиларнинг индивидуал-психологик хусусиятларини хнсобга 

олган х,олда уларнинг эркинликлари ва хукукдарини хурмат 

килишасосида таълим-тарбиявий таъсир курсатишни назарда тутади.
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10-расм. Таълим-тарбия жараёнида педагогик конфликтларнинг 
юзага келиш турлари.

Таълим-тарбия жараёнида педагогик конфликтларнинг юзага 
келишида:укитувчи-синф жамоаси, укитувчи-кичик гурух, укитувчи 
катта гурух, укдгувчи-укувчи, укувчи-укувчи, кичик гурух-кичик 
ГУРУХ» кичик гурух-синф каби турларида намоён булади. Педагогик 
конфликтология фанини укитиш технологияларидан самарали 
ф ойдал анишнинг узига хос педагогик-психологик ва услубий 
асослари яратилмокда. Улар: ДТС ва уларга мувофик, даражада 
узлаштирилиши талаб кдлинадиган янги билимлар хажми асосида 
укувмашгулоти ипггирокчиларининг хдмкорликда ишлашлари учун 
шарт-шароит белгилаш ва улардан фойдаланиш имкониятлари, рсув 
режа, уцув дастур, укз'в материаллари, даре мавзуси, укув жараёни 
модели, технологик харитаси, даре ишланмаси ва х, к; Хдмкорлик 
мух,итига киришадиган укувчиларнинг психологик, ёш хусусиятлари 
ва узлаштириш имкониятларини хисобгаолиш, машгулотларда хдр 
бир укувчи учун кулай, эркин, х,иссий к)пгаринкилик мухитини 
яратиш, эркин мулок,отни сифатли уюштиришда даре мавзуси, 
мазмуни, кулланилаётган тушунчалар, атамалар, таърифлар, 
формулалар ва бошцаларнинг укувчилар учун тушунарли, к,изикдрли
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булишини таъминлаш; машгулот учун зарур дидактик, когнитив, 
визуал воситаларни олдиндан тайёрлаш, мулокот усуллари хдмда 
замонавий ахборот технологияларидан самарали фойдаланишни 
ташкилкилиш кабилар. Шуни таъкидлаш керакки, укитувчи хдмда 
укувчилар орасидаги хдмкорлик - таълим жараёнининг асосини 
ташкил к,илиши лозим. Педагогик конфликтлар ечимини топишга 
асосланган педагогик жараённинг таркибий кисмлари сифатида 
куйидагиларни курсатиш мумкин:
-таълим жараёнида кулланиладиган инновацион усуллар; 
-инсонпарварликка асосланган демократик ёндашувлар;
-узаро ишчан мулокотга асосланган диалог мухити;
-ишчан педагогик мух,ит кабилар.

Педагогик конфликтлар ечимини топишда куйидагилар мучим 
ахдмиятга эга. Улар: интерактив усуллардан фойдаланиш. 
Укувчиларга ахборотларни жадал тарзда такдим килиш, муаммоли 
вазиятларни вужудга келтириш, изланувчанликка асосланган ижодий 
мухит яратиш, диалогдан самарали фойдаланиш, укувчиларнитурли 
дидактик уйинларга жало кдпиш кабилар.

Педагогик конфликтлар ечимини таъминлашнинг максадли 
йуналишлари мавжуд. Жумладан:
- педагогик талабдан педагогик бевосита ва билвосита муомала, 
мулокот ва муносабатга утиш;
- укувчилар га эркин, хиссий, инсоний ва шахсий ёндашув асосида 
таълим бериш: узаро хдмжихдтлик, тушуниш, англаш, кабул килиш, 
х,амдардлик, кумаклашиш. ижобий кис-туйгуларни ифодалаш 
мухитини таъминлаш кабилар.

Педагогик конфликтлар ечимини топишга асосланган таълим 
жараёни узига хос жихатларга эга. Бундай узига хосликлар сирасига:

1. Укувчиларни фаоллаштирувчи, ривожлантирувчи 
дидактик мажмуаларга эга булиш. Мавжуд дидактик 
мажмуалардан укув-билув жараёнида кенг фойдаланилади. Ушбу 
мажмуалар билан ишлаш кувчиларга кувонч багишлаши, уларда 
хаётий куникма ва малакаларни шакллантиришга хизмат кдлиши, 
укувчиларга укув материалларидан эркин танлов асосида
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фойдаланиш имкониятининг берилиши, укув материаллари 
укувчиларнинг эхтиёжлари, изланишлари, хох,ишларига мое келиши, 
укувчиларга х,ар бирдарсда янги билимлар билан учрашиш 
имкониятини бериши, укув материаллари ёрдамида укувчиларнинг 
дунёкарашлари ва тассаввурлари кенгайиши, укув материаллари 
таркибига таълимий уйинларнинг сингдирилиши, укув материаллари 
укувчилар маънавиятини юксалтириши, уларни мустакил ва 
танкидий фикрюритишга ургатиши лозим.

2. Укувчилар шахсига нисбатан инсоний ёндашувни 
таъминлаш. Бунда укувчилар билан демократик муносабатларни 
урнатишшахслараро дустона муносабатларни урнатишнинг мухнм 
тамойили булиб, бундай муносабат укув-билув жараёни 
самарадорлигини таьминлайди. Бундай муносабат замирида хдр 
бирукувчини мустакил шахе сифатида тан олиш, уларнинг 
хукукдарини хурмат кдлиш, хис-туйгуларини тушуниш, уларнинг 
карорларини эътироф этиш ва унга ишониш, укувчиларнинг 
эркинликлари таъминланиши, аълочилар билан паст узлаштирувчи 
укувчиларнинг хукукларини тенглаштириш, уларнинг бир-бирларига 
кумакдош булишларини таъминлаш имконияти вужудга 
келишилозим.

3. Инсонпарварликка асосланган \амжих,атлнк мухитини 
царор топтириш. Педагогик конфликтлар ечимини топиш укув- 
билув жараёнида инсонпарварликка асосланган педагогик мухитни 
карор топтириш хам алохдда ахамиятга эга. Инсонпарвар, 
демократик, жамоавий хамкорлик жараёнвда укувчиларда мустахдам 
билим, куникма ва малакаларни хосил килиш, уларга нисбатан 
мурувват ва мехр-мухаббат, садокат билан муносабатда булиш, 
уларни эзгу ишларга рухдантириш, хдмкорлик, узаро муомала ва 
мулокотда педагогик махорат курсатиш, укувчилар орасида ижобий 
мухитни карор топтириш, уларнинг камчиликларига нисбатан 
багрикенглик билан бардошли муносабатда булиш лозим.19

^Саф арова Р Р.. Ш Нсъматов ва бошк,. ^цув предмет па риы аз мунини аникловчи асооий параметряар - Т Фан ватехзюлогия. 2С11 -160 б
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Демократик муносабатда булиш маж,садга мувофикдир. 
Укитувчи хамда укувчилар орасидаги демократик муносабатлар 
куйидагиларни таъминлаш имконини беради:

1. Укувчи ва укитувчи орасидаги муносабатларни баркарорлаш 
тириш.

2. Даре да хамжихдтликка асосланган ижобий мухитни вужудга 
келтириш.

3. Укувчиларда эркин танлов ва уз фикрини химоя кдлиш 
куникмасини шакллантириш.

4. Педагогик жараёнда укитувчи ва укувчилар орасида узаро 
тенгликка асосланган муносабатларни карор топтириш кабилар.

Педагогик жихатдан уз фаолиятини ташкил этиш укитувчининг 
уз ички имкониятларини руёбга чикаришга лаёкдтлилигидир- Бу 
унинг фаолиятига инсоний мазмун беради. Ички имкониятларни 
руёбга чикдриш муайян ташаббускорликни талаб килади. Онг 
таркибининг истикболдаги фаолиятга курсатадиган таъсирини 
белгилаш гояси мустакдл билим олиш тажрибаси нинг 
шаклланишида педагогикага хамкорлик назариясига оид тадкикотлар 
оркали кириб келган. Бу уз фаолиятини хамкорлик асосвда амалга 
ошириш сохасидаги ёндашувга таянади. Бу жараёнда уЧитувчи янги 
сифат курсаткичига эга булган билимларни узлапгшртнга 
кумаклашади.

Инсоний нук,таи назардан шахенинг уз фаолиятини ташкил 
этиши педагогик конфликтлар ечимини топишга оид асосий 
тушунчаларни англаш имконини беради. Педагогик конфликтология 
фани уйгунлашган дидактик жараёнларни тахлил килиш ва уз 
фаолиятини ташкил килиш методларини изчил татбик, этишга 
йуналтирилгандир. Бу ута мураккаб, очик, номунтазам ривожланувчи 
тизим булиб, унинг узига хос жихати уз фаолиятини мустак,ил 
ташкил этишида намоён булади. Мазкур тизимнинг ички имконияти 
узида янги сифатга эгабулган хаёт учун зарур келишув жараёнини 
намоён кдлишидадир. Педагогика фанида бундай тизим ни шахе 
онгини шакллантиришга йуналтирилган дидактик жараён сифатида 
бахолаш мумкин. Унда амалга ошадиган ички узгаришлар шахе онги

224



структурасининг фаолиятини таъминлайди. Бу уз навбатида, таълим- 
тарбия сифатига таъсир курсатади. Укувчи онгида янгича, кучлирок, 
таркибнинг вужудга келиши унинг ёрдамида билимлар, ахборотлар 
ва тажрибаларнинг узлаштирилиши бир катор шарт-шароитларга 
амал килишни такозо килади:

1. Эски тизимлар инкироз холатнда булиб, танк,идий холатни 
бошидан кечириши, бундай вазиятда эски структуралар янги 
вазиятларнинг талабларига бардош бера олмайди. Таълим тизимида 
бугунги кунда х,ам анъанавий укдгиш жараёни устувор урин эгаллаб, 
шахсга йуналтирилган хамкорликка асосланган таълим тизимига уз 
урнини бушатиб бера олмаяпти.

2. Мазкур тизимда мавжуд булган янги сифатлар вужудга 
келишининг асосий манбаи унда жойлаштирилган ички холатлардир. 
Уз фаолиятини мустакил тарзда таппсил этиш механизмини харакатга 
келтириш ташки манбалар ёрдамида амалга оширилишилозим.

3. Тадрижий таракдиёт жараёнида янги структура ва уни 
йуналтирувчи бушликдар тасодифий тарзда мустакил яшаши, муайян 
баркарорликка эришиш имконини бериши керак.

4. Таълим тизимида янги сифатларнинг шаклланиши хамкорлик 
тамойиллари ва шартлари ёрдамида аникланиши лозим. Бу шуни 
англатадики, укитувчи хдмда укувчилар орасидаги аник хамкорлик 
таълим-тарбияда биргаликда ижод килишга асосланган холда амалга 
ошиши мумкин. Бу жараёнда уларнинг мустакил ривожланишлари ва 
уз фаолиятларини ташкил этишлари учуй ташки озиклантирувчи 
воситалар вужудга келтирилади. Бу амалий тажрибалар ва хулк- 
атворни шакллантиришга хизмат киладиган дастлабки методлар ва 
усуллар ёрдамидагина эмас, балки педагогик хамкорлик ёрдамида 
амалга оширилади.

Бугунги кунда таълим тизимида вужудга келган вазиятни 
хамкорлик атамаси ёрдамида ифодалаш мумкин. У эски структурани 
бузишга хизмат киладиган танкидий нуктаи назарга эга. Шу асосда 
мазкур тизимнинг янги сифат боскичига кутарилишига ишонч 
вужудга келади. Унинг ишончли тарзда тараккий этиши ута 
мураккаблик шаклдаги янгича ривожланиш имкониятига
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эгалигидадир. У номунтазамлилик, куп вариантлилик хусусиятига эга 
булиб, бу жараёнда тизимнинг бир холатдан иккинчи холатга 
утишини башорат килиш мумкин эмас. Чунки бу тгаим узаро 
баркарорлик ва тенглик характерига эга эмас. Мазкур тгаим ижодий 
фаолият курсатиш учун очикхисобланади.20

Педагогик ижодкорлик - уцитувчига хос хусусият булиши керак. 
Унинг узига хос хусусиятлари яхлит тарзда тарихий, миллий, табиий, 
ахлок,ий омилларга богликбулиб, ижодкорликузбек халкининг 
миллий хусусияти сифатида эътироф этилади. Ушбу нуктаи назарга 
таянган х,олда биз таълимни янгича инсоний мох,иятга эга булган 
жараён сифатида талкднк,иламиз. Бунда
биринчи ва иккинчи даражага эга булган педагогик хддисалар хак,ида 
фикр юритиш уринлидир.

Т анк,идий нук,таи назар таълим тизимининг инкнрозини 
курсатувчи холатдир. Бу уз навбатида, давлат ва жамиятнинг таълим 
тизими олдига куяётган талабларни бажара олмаслигини ифодаловчи 
курсаткичдир. Янгича максад укувчиларни укув жараёнининг 
субъекта сифатида фаолият курсатишга ундайди. Уларни ижтимоий 
хаётга тайёрлашга йуллаш имконини беради. Анъанавий таълимнинг 
укувчилар жиноятчилиги, тажовузкорлиги, гиёхвандлигининг олдини 
олиш, уларга ахлокий кадриятларни такдим этиш маромини 
тезлаштириш, уларни онгли фаолият ва узаро хамкорликка ундаш, 
шахсий, содда, бирок, расмий ижтимоий, тарбиявий ишга зид булган 
диний, тоталитар тарикатлар ва радикал сиёсий бирлашмаларга жал б 
киладиган хдлатларни бартараф этишга етарлича к,одир эмаслиги 
якдол намоён булмокда.

Эски тузилмалар маълум муддат хаёт кечирадиган педагогик 
фаолиятни тушуниш, таълим жараёнида билимларни к^ириш , 
уларнинг муайян микдорини туплашдан иборат эканлигини 
ифодалайди. Таълим-тарбия укувчиларга ижтимоий тажрибани 
такдим этиш ва хулк-атвор меъёрларини таркиб топтириш жараёни 
сифатида алохдда кимматга эга. Ривожланиш укувчиларда зарур

20Уэбекистсн Респуб.чиквсининг “Кндрлар тайер'йШ] миллийдвьтури" Н Биркиыал авлод - Узоекистон гнрнкхивтининг пойдеьори. - 
Тоткент: Шарк, 159“. - Б. 22-60.

226



сифатларни шакллантирувчи жараён сифатида укитувчининг 
монологик таъсири натижаси хисобланади.

Янги сифатлар - укитувчининг таълим-тарбия жараёнида уз 
урни ва мохиятини янгича тушуниш куникмасидир. Таълим- 
тарбиявий к,адриятларни тушуниш, укитиш ва ривожлантириш, 
давлат манфаатлари, укувчи шахсининг к,изикдшлари, имкониятлари, 
шахсияти, фикрлари ва тафаккури, тажрибасидан келиб чиккдн х,олда 
амалга оширилади.

Педагогиканинг асосий гояларини янгича тушуниш унга купрок 
шахсий мазмун-мохият бериш, укувчилар билан улар учун 
тушунарли ва кулай булган х,олатларда купрок, хамкорлик кдлишга 
асосланади. Укувчи онги куплаб вазифаларни бажариб педагогик 
хамкорлик доирасида унинг таркибий кисми сифатида намоён 
булади. Улар орасида энг мухими объектив борликди акс эттириш 
вазифасидир. Бу вазифанинг киритилиши педагогик фаолиятни 
ташкил этишни чеклаш уни укувчиларнинг имкониятларига 
мослалггиришга асос булади,

Педагогик хдмкорлик учун инеон онгига булган нуцтаи 
назарнинг узгариши субъектга булгани каби функционал, кувватни 
саклаш жихдтидан мухлм ахдмиятга эга. Шунга кура, ут^увчи онги 
нафакат вазифа, балки мазмунга эга булган тизим сифатида фаолият, 
атроф-мухитга нисбатан шахсий, кадриятли муносабатлар, укув ва 
хулк-атвор курсаткичлари сифатида намоён булади. Шунинг учун 
хам, онгнинг ривожланганлиги хакида фикр юритиш имконияти 
вужудга келади. Шахснинг сифатлари хакица нафакат пайдо булган 
вазифалар йигиндиси, балки унинг намоён булиш сифатлари хакида 
хдм гапириш мумкин.

Шакллантирувчи ёндашув таълим-тарбия жараёнини укувчи 
шахсига хар томонлама таъсир курсатиш имконияти, яъни сиёсий, 
давлат нуктаи назаридан, ицтисодий таъсир курсатиш имконияти 
сифатида хам тал кин килишни такозо хилмокда. Бу алохида 
шахснинг манфаатларидан юкори булган кизикишлар сифатида 
намоён булади. Шу билан бир кдторда, бундай таълим-тарбиянинг 
мавжуд йуналиши, онгли фаолият асослари ва хулк-атвор
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тажрибасини шакллантириш узада ижобий к,увватни 
мужассамлаштиради. Бу ÿ3 навбатида, укувчи шахсининг 
истик,болдаги таракдиёти учун бошлангич нук,та х,исобланади.

Таълим олдида турган ижтимоий буюртма шундан иборатки, 
укув-тарбия жараёнида Укувчиларнинг ижрочилик куникмаларини 
шакллантириш билан чекланмаслик керак. Вазифанинг мураккаблиги 
шундаки, таълим-тарбия укувчиларда хулк-атворнинг шахсий, ички 
асосларини шакллантириши лозим. Бу амалда укувчининг шахсий 
сифатларини намоён к,илиш имконини бериши зарур.

Укувчининг шахсий сифатлари - бу х,ар бир кишида узига 
хостарзда косил буладиган, унинг умумий кадриятларга булган 
муносабатини намоён киладиган, шахсий акамиятга эга булган 
сифатларидир. Улар маданиятлилик, ижодкорлик, эркинлик, 
мустакиллик, танлов имкониятига эгалик. фидоийлик, 
байналминатлик, шахсий яратувчилик, бунёдкорлик, узига хослик, 
фукаролик жамиятига мансублик, хакгуйлик, интизомлилик, 
хамжикатлик, камдардлик кабил ар.

Укувчининг шахсий сифатлари унга хос булган онгли 
фаолиятнинг мазмун-мокияти ва даражасини белгилайди. Шахсий 
тузилмалар - бу укувчи онгининг кадриятларга асосланган 
таркиблашган мазмунидир. У укувчининг хамкорликдаги фаолияти 
ва хулк-атвори оркали намоён булади. Унинг х,амкорликдаги муайян 
фаолиятга онгли мослашшшши таъминлайди. Мазкур фаолият 
укувчини йуналтиради, бошкаради, унингфикрлаш куникмаларини 
ривожлантиради. Унинг кадриятлар ва маданиятга б5^лган 
муносабатини аникдайди. Шу билан бир кдторда. ^увчининг 
бипимлари, тажрибалари, х,аётий ва касбий максадларини хдм 
ифодалавди.

Укувчи ÿ3 онгининг фаолияти ёрдамидагина узининг шахслик 
сифатларини намоён килади. У узининг шахсий фикрини ифодалаш, 
хатти-каракатларини бошкариш, уз фаолиятини хдмкорлик асосида 
ташкил этиш, кабул килинган талабларни астойдил бажариш ва уз 
фаолиятини шу талабларни амалга оширишга сарфлаш укувчилар 
укув фаолиятларининг таркибий кисмидир.
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Шахе онгли фаолиятининг мухим куринишларидан бири -  
назоратдаф. Укувчининг онги унинг атроф-мухитга булган 
муносабатини йуналтиради ва назорат килади. Бу жараёнда 
укувчионги хдкикатдан хдм ташки таъсирларни акс эттиради ва бу 
таъсирларга муайян даражада жавоб кайтаради. Ушбу ходисанинг 
педагогик мохияти шундаки, у нафакдт таъсир курсатиш, балки 
укувчи онгининг мохиятини хам ифодалайди. М аз кур назорат 
кдпувчи бирликнинг харакати кднчалик кучли булса, онгнинг 
маънавий-ахлокий шаклланиши шунчалик юкори булади.

Онгнинг вазиятларни мустакил тарзда назорат кдлиш лаёкдти 
шахеий тузилмаларнинг мужассамлашган курсаткичларини вужудга 
келтиради. Жумладан:

танкддийлик шахенинг узвдан тапщарида ва уз 
вужудидаузгаришлар ва мантик,ий холатларга бахо бериши, мавжуд 
тартибга нисбатан норозилик ва шубханинг вужудга келиши, к,айта 
фикрлаш жараёнларига йуналтириш ва уларга танкдаий бахо 
беришни англатади. К^тьий танкидий нуктаи назар -

1) уз карашлари, фикрлари, кадриятли йуналишларини ута 
ахдмияти ва х деб хисобламасдан, балки тажрибада ифодаланган 
фикрлар ва кддриятларнинг таркибий кисми сифатида бахолаш 
куникмаси;

2) узининг шахеий ташаббусига кура уз гояларини синаб куриш 
ва унга зид тарзда илгари сурилган гоялардан химоя кила олиш 
куникмаси;

3) муайян салбий ходисаларда ижобий холатларни топаолиш 
куникмаси;

4) нотугри ва майда танкидлардан к,очиш куникмаси;
5) бари бир бизда хаммаси яхши, деган ацидадан узокдашиш 

куникмаси;
6) муайян вазиятларда узини объектив бахолай олиш, салбий 

омиллар таъсиридан сакданиш куникмаси;
- тарихий тажрибаларни тахдил кила олиш, уз куламидан 

ташкарига чикиш, фикрлаш, уРганиш> тахдил килиш;
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конструкциялаш, узлигига содик колиш, уз-узига хдкконий 
муносабатда булиш;

- вок,еаларнинг я ширин сабабларини аникдай олиш, ухшатиш, 
тенглаштириш, тахлил килиш, уларнинг асосларини аниклаш, 
ижтимоий, шахсий кадриятлар, ноаник хдпатларга нис батан 
ёндашувларни намоён килиш; хдцисалар вужудга келишининг ташки 
сабабларини аниклаш;

- йуналтириш - олам манзарасини тасаввур килишнинг шахсий 
йз^налишларини аниклаш, индивидуал дунёкарашга эга булиш;

- мустакиллик - ташки таъсирларга берилмаслик лаёкатига 
эгабулиш, ахлокий коидалар доирасида уларга муносиб жавоб 
бераолиш;

- фикрий-ижодий - шахсий фикрлар тизимини аниклаш 
вавужудга келтириш, фаолиятли муносабатлар ва мулокот 
куникмаларини таркиб топтириш, фаолият жараёнида фикрлаш ва 
ижодкилиш;

- уз фаолиятини долзарблапггириш - маънавий ва ижодий 
кувватларнинг юкори даражада намоён булишини таъминлаш, 
ÿ3HHHHr шахсий имкониятларини т\лик тарзда намоён килиш ва 
ривожлантириш, имконият холатидан хакконийлик холатига ÿTmn;

ÿ3 фаолиятини амалга ошириш - атрофдагиларнинг 
узлигинитан олишларига интилиш, унинг тулик намоён булишига 
мустакил тарзда шароит яратиш;

- х,аётий фаолиятининг маънавий даражасини таъминлаш -  
узхаётини юксак даражадаги кадриятлар билан уйгунлаштириш 
лаёкатига эга булиш кабилар.

Бундай шахсий сифатларни таркиб топтириш максадида 
Укувчилар орасида хдмкорлик мухдгини вужудга келтириш уларда 
ижобий сифатларни шакллантиришга хизмат килади. Укувчиларда 
ижодий фаолиятни шакллантириш учун кулай шароит вужудга 
келтирилса, таълим уз олдига куйган максадга эришади. Янгича 
педагогик тафаккур билан боглик тарзда, уз фаолиятини мустакил 
тарзда ташкил этишга йуналтирилган педагогик жараённинг 
асосийтизими, унинг максади, мазмуни, шахсий-кдцриятли мохият
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касб этиб, технологик асосга эга булади. Х,амкорликка йуналтириш 
асосида уз-узини бошкдриш тизимини таркиб топтиради. Бу эса, 
педагогии хдмкорликнинг умумий хдмда хусусий тамойиллари ва 
йуналтирувчи шароитларига боглик.

Педагогик хдмкорликнинг дастлабки тамойили инсонийлик 
характерига эга булган шахсий билишга асосланган 
онглиликдир. Шунга кура хамкорликка асосланган таълим жараёни 
уни тахлил этищда тадкикотчилардан янгича фикрлашни талаб 
кдлади. Уци'гувчилар ва укувчилар хам таълим жараёнининг фаол 
субъектларига айланадилар. Бунинг учун таълим-тарбия жараёни 
кузатиш майдонига айланиши лозим. Бунинг натижасида назарий 
билимлар ва амалий тажрибалар укитувчидан укувчига 
утказилмасдан, мантикдй тафаккурга таянилган холда узаро мулокот 
асосида бир-бирларига такдим этилади ва узлаштирилади.

Иккинчи тамойил тулдирувчилик тамойил иди р. М аз кур 
гоянинг асосини карама-кдршилик ривожланишнинг негизи сифатида 
узаро бир-бирини тулдириш асосида укувчиларнинг билимларини 
бойитишни ташкил этади. Бу жараёнда укитувчининг очик монологи 
урнини ишчан, фикрий мулокот згаллайди. Узаро биргаликдаги 
харакат, шерикчилик, ривожланувчи шахснинг мустациллигига 
асосланиб йуналиш олиш кабилар ташкил этади.

Учинчи мухим тамойил таълим-тарбиявий ахборотлариинг 
очиклиги тамойилидир. Очиклик узининг куплаб аникловчилари 
орасида яна бир мухдм сифатга эга булган педагогик хдцисадир. 
Очик, характердаги билимлар узига хосликка эга булиб, уз худудида 
билувчи шахсга нисбатан очиклик касб этади. Укувчи куз унгида 
унинг билиш фаолияти жадаллигига асосланган холда билимлар 
дунёси намоён булади. Бу билимлар ва укувчининг билиш фаолияти 
унинг асосий вддрияти хлсобланади. Бундай шароитда укитувчи 
укувчиларга билимларни тайёр холда такдим этмайди, балки уларга 
турлича акдий операцияларни бажартириш оркали янги билимларни 
такдим этади.
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Хавфли холатлардан бири - педагогах хамкорлик 
тамойилларига юзаки ёндашишдир. Педагогик хамкорлик 
доирасида кулланиладиган макбул усулларнинг мохияти шундаки, 
хамкорлик асосидаги билиш жараёни унинг очикдиги билан 
характерланади. Агар педагогик хамкорлик жараёни очик булса, 
мураккаб тарздаташкил этиладиган, буш тарзда таркиблашган, 
номунтазам тарзда ривожланадиган, мослашувчанлик хусусиятига эга 
булган уз фаолиятини мустакил ташкил этадиган жараёнларни билиш 
методлари хам очик булиши лозим.

Таълим мазмунининг шахсий мохият касб этиши учун укитувчи 
ва укувчилар онгининг шахсий таркибига эътибор каратиш лозим. 
Ижодкорликка асосланган уз фаолиятини мустакил ташкил этишга 
йуналтирилган укув жараёнининг негизи ва механизми сифатида 
укиш, урганиш, тарбиялаш хамда уз-узини тарбиялаш намоён булади. 
Уларда укувчиларнинг уз фаолиятини мустакил ташкил этишга 
каратилган укув материаллари ва ахлок,ий кадриятлар уз ифодасини 
топтан. Унинг ёрдамида укувчиларни педагогик куллаб-кувватлашга 
асосланган таълим технологиялари вужудга келади.

Укувчининг янги, яъни хамкорлик холатига утишида вазиятнинг 
узи билан боглик, тарзда унинг онги ва кечинмалари хам фаоллашади. 
Бу жараёнда педагогик хамкорлик уз урнига эга булади. Бу эса, уз 
навбатида шахсий нуктаи назарнинг икки куринишини вужудга 
келтиради:

1) ижтимоий жихдтдан мослашиш ёки вазиятни ташкил этиш 
жараёнида фаол ижодий фаолият курсатиш;

2) узфаолиятини мустакил ташкил этишга асосланган 
ижодкорлик, таълим олиш, урганиш, тарбиялаш, уз-узини тарбиялаш 
педагогик фаолиятнинг максади сифатида намоён булади.

Бугунги кунда укитувчининг таълим-тарбиявий фаолияти 
боскичма-боскич устозона насихатгуйликдан укувчини тушунувчи, 
унинг кайгуларига шерик, таълим жараёнининг узаро тега- 
имкониятларга эга булган хамкорига айланмокда. Укувчига 
педагогик ёрдам курсатиш, биргаликда хулк-атвор меъёрларини
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узлапггириш таълим жараёнида асосий урин эгалламокда. Бундай 
ёндашув натижасида хам кор лик жараёни иштирокчиларининг нуктаи 
назарларини ёппасига урганиш ва тахдил килишга йуналтирилган 
педагогик фаолият шаклланмокда. Бунинг натижасида укитувчи 
фаолиятига булган талаблар узгармокда. Укув дастурида кзфсатижан 
билимларни укувчига кучириш, унинг билимдонлигини 
шакллантириш куникмаси урнини ижодий масалаларни ечиш, куп 
тармокди онгни шакллантириш, уз фаолиятини амалга ошириш 
лаёкдтини таркиб топтириш куникмаси эгаллаши лозим. Шунга к)фа, 
укитувчи куп жихдтдан фан укщувчиси ва методист сифатида намоён 
булмаслиги, балки янгича педагогик конфликтлар ечимини топишга 
асосланган таълим тизимининг бошкарувчиси сифатида фаолият 
курсатиши керак. Чунки, бугунги кун талабига кура укитувчи 
укувчилар онгининг ривожланиш йулларини тахдил кдлувчи 
субъектдир.

Танлов, эркинлик, мустакдплик, ахлокийлик, уз фаолиятини 
амалга ошириш х,одисаси нафацат ташци омиллар таъсирининг 
натижаси, балки ички омиллар, яъни шахе онги, унинг ичкимазмуни 
ва шахеий таркиби билан богликдир. Ички омиллар укувчиларнинг 
мак,садга йуналтирилганлик даражаси, кдзикишлари, уз фаолиятини 
амалга оширишга булган ихтиёри хдмда уз-узини тасдикдашини 
ифодалайди. Бундай йуналишларни тайёр х,олда кулга киритиш 
мумкин эмас. У укувчининг билишга асосланган онгида х,амкорлик 
жараёнида янгидан вужудга келиши керак.

Укувчиларда билишга асосланган онгни ривожлантиришнинг 
самарали йулларидан бири - педагогик хдмкорликдир, Педагогик 
х,амкорликнинг инсоний жихдти укувчининг укувчи, укитувчининг 
укувчиларга булган муносабатида намоён булади.

Бугунги кунда таълим жараёнида педагогик хдмкорликни йулга 
куйишда муайян тусиклар хам мавжуд. Бу тусикларнинг аксарияти 
укитувчи ва укувчилар онгида намоён булмокда. Буамалда мавжуд 
булган педагогик анъаналар билан бог лик. Мазкур фикрни 
ойдинлаштиришга интилар эканмиз, бугунги кунда таълим
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жараёнида педагогик онгни янгича, яъни хдмкорлик асосида 
ривожлантиришга булган х,аракатлар суст кечмокда.

Таълим жараёнида хар бир укувчвда мустак,илликка ва 
хдмкорликка интилиш куникмасини шакллантириш мухим ах,амиятга 
эга. Билимларни узлаштириш факдтгина мавжуд объектив ходиса 
сифатида тал кин этилиши мумкин эмас. Унда уз'Узини 
ривожлантиришнинг бир катор ички кувватлари хам иштирок этади. 
У субъективлик белгиларига хам эга. Шахсий тажрибага хос булган, 
унинг табиийлигини бахоламаган, илмийлиги, илмий-тарихий онгга 
зид булмаган хусусиятидир. У узида муайян шахе онгига хос булган 
хусусиятларни ифодалайди.

Укувчининг ахлоки узок вакт мобайнида мустакилликка назарий 
эмас, балки амалий ишонч багишлайди. Бугунги кунда укитувчилар 
танлаган мавке аник имкониятларни эгаллашга йуналтирилган. У 
педагогик фаолиятнинг янги кадриятлари вамазмун-мохиятини 
аникдаш зарурлигини курсатмокда. Чунки, бугунги кунда педагогик 
жараён ахборотли-йуналтирувчилик кувватидан ахлокий 
кадриятларга жалб килувчи нафис технологияларни куллашни талаб 
килишга йуналтирилган педагогик вазиятга утишни талаб килмокда.

Мазкур икки хил педагогик фаолиятнинг узаро бир-биридан 
фаркли жихатлари:

а) аник, одций, бирок, факатгина тайёр билимларни укувчиларга 
узатишга хизмат килади;

б) купрок даражада долзарб ва самарали, таълим-тарбиянинг 
мустакил тарзда ташкил этилишини таъминлашга каратилган.21

Бирок, у ута мураккаб, муайян ва катьий технология 
куринишида намоён булмайди. Ушбу технологияларга хамкорлик 
асосида ёндашув бир кадар объектив ахамият касб этади. Мазкур 
вокелик муайян даражада аник жараёнлар билан богликдир. У узига 
хос белгилар, хусусиятлар, тамойиллар, мазмун, мавжудлик 
шартларига эга. Буларнинг барчаси унинг укувчилар онгида намоён 
булишини таъминлайди

21Сафаро»а Р Р . Ш  Неьматоь ва бошк, предметлари мазмунини аникловчи асосий парамстрлар - Т Фан ватехиология. 2011 -160 б
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Хдмкорликнинг педагогик к,иммати шундан иборатки, у 
укувчига хос булган улчовларни билишнинг асосий методи сифатида 
укув-тарбия жараёнида куллаш имконини беради. Педагогик 
хамкорликнинг узига хос методлари ва тамойиллари ёрдамида 
укитувчи таълим жараёнида узининг инсонпарварликка асосланган 
педагогик фаолиятини амалга оширади. Шу билан биркаторда, у 
укувчиларни яхширок тушунишга муваффак булади. Педагогик 
хамкорлик ёрдамида конфликтлар ечимини топишга педагогик 
фаолиятда янгича инструментарий вужудга келади. Бу эса, 
укувчиларни тушунишнинг фикрий-изланувчи ва педагогик 
ходисаларни кайта бахоловчи методидир. Педагогик хамкорлик 
педагогик маданиятнинг янги, янада назокатли улчовларини, 
толерантликни намоён килиш имконини беради.

Педагогик синергетика, яъни укувчиларнинг узаро дустона 
муносабатларга асосланиб хамкорликда фаолият курсатишлари 
таълим жараёнида кафолатланган натижага эришиш учун мухим 
ахамият касб этади. Бу укувчиларнинг уз фаолиятларини 
хамкорликда, мустакил тарзда ташкил этишга о ид назарий 
ёндашувларни уз ичига олиб, м аз кур назария фаолиятни ташкил этиш 
ходисаси билан боглик, булган янги дунёкарашдир. Синергетика 
(юнон. 8ипег§е1а -хамкорлик, хдмжихатлик) - таълим жараёни 
субъектлари фаолиятини узаро хдмкорликда мустацил тарзда ташкил 
этиш назарияси, уз-узини бошкариш, номунтазам ходисаларни 
урганиш, дунёни янгича изохдаш, табиий ва педагогик-психологик 
мураккаб тизимли жараёнларнинг табиатини билишга каратилган 
илмий йуналиш, янгича тафаккур услуби. Укувчиларда узаро 
дустона муносабатларга асосланиб хамкорликда фаолият 
курсатиш куникмаларини шакллантирнш назариясини яратиш 
XXI асрнинг дастлабки ун йиллигида педагогиканинг ута 
долзарб муаммоси сифатида намоён була бошлади.22

Укувчиларда узаро дустона келишув оркали биргаликдаги 
фаолиятлари ва муносабатлари уйгунлашади хдмда купрок ижобий

22Ашшо*а Ф.Х.Укувчиларни мул о кот ыатни яра'гишга урга-пшзнинг дидактик г.сосла|Н1 Пед.фан намз автореф - Ташкент. 2 0 0 ' - 23 б
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характер касб эта бошлайди. Бунинг натижасида жамият аъзолари 
орасида дустона муносабатларга асосланган ижодий хамкорлик 
мухити вужудга келади. Укувчиларда узаро дустона келишув таълим 
жараёни субъектлари орасидаги узига хос жихатларни хисобга 
о липши такозо к,илади. Бундай максадга эришиш учун эса м аз кур 
йуналишда кенг куламли фундаментал тадкикотларни амалга 
ошириш эхтиёжи мавжуд. Х,амкорликда таълим олиш ва 
укувчиларнинг узаро дустона муносабатларга асосланган 
хамкорликда фаолият курсатиш куникмаларини шакллантнрнш 
педагогик конфликтология фанининг мухим методи 
хисобланади. Бу жараёнда укувчилар укув вазифалари билан боглик, 
тарзда бир кдтор муаммолар устида изланадилар, муайян 
лойихаларни ишлаб чикадилар. Дустона муносабатларга асосланган 
холда хамкорликда фаолият курсатиш синф-дарс тизими таркибида 
вужудга келиб, ривожланадиган педагогик ходисадир. 
Укувчиларнинг хамкорликдаги фаолият курсатишлари жараёнида 
билимлар ва ахборотлар уларга укитувчи томонидан такдим 
этилмайди. Балки замонавий педагогик назариялар ва 
концепцияларни куллаган холда укувчилар орасида фаол, ишчан 
диалог натижасида вужудга келади. Укувчиларнинг дустона 
муносабатларга асосланган холда фаолият курсатишлари натижасида 
уларнинг укув-билув майллари ривожланади, укув максадига эришиш 
учун кулай ижобий мухит таъминланади. Укув жараёнида узаро 
хамкорликка асосланган дустона мухитни вужудга келтириш шахсга 
йуналтирилган таълим жараёнини ташкил этиш нуктаи назаридан 
мухдм ахдмиятга эга. Мактабдаги укув-билув жараёни укувчининг 
хукукдари ва эркинликларини химоя килиш асосида ташкил 
килиниши лозим. Укувчиларда узаро хамкорликда фаолият курсатиш 
куникмалари вужудга келганда уларнинг имкониятлари ва 
эхтиёжлари намоён булади. Бу жараёнда узаро тенглик мухити 
хукмронлик килади. Ук>вчиларга нисбатан дустона муносабат 
мухити узаро адолатли муносабатлар замирида яратилади. Адолат 
бор жойда хакикат, хакикат бор жойда узаро хурмат мухити хукм 
суради. Укувчилар орасида узаро хурмат шаклланган таълим
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жараёнида дустона муносабат, узаро гамхурлик, мехр-мурувват карор 
топади. Бу жараёнда барча укувчилар бир-бирларига мехр 
курсатадилар, уларнинг биргаликда фаолият к)фсатиш имкониятлари 
кенгаяди. Укувчилар орасидаги дустона муносабатларга асосланган 
узаро камкорликда фаолият курсатиш куникмаларини шакллантириш 
учун куйидагиларни амалга ошириш керак:
- укувчилар фаолиятини муайян тартиб асосида ташкил этиш;
- укувчилар жамоаси орасида ижодкорлик ва багрикенгликка 
асосланган узаР° дустона мукитни вужудга келтириш кабилар. 
Укувчиларда дустона муносабатларга асосланган узаро хамкорликда 
фаолият курсатиш куникмаларини шакллантириш учун мазкур 
максадга йуналтирилган педагогик жараённи ташкил этиш ва 
дидактик жихдтдан таъминлаш л озим. Бунинг учун укув-тарбия 
жараёнининг очик характер касб этиши ва узаро ахборотлар 
алмашинуви учун кулай булишини таъминлаш керак. Таълим 
жараёнида узаро хдмкорликни йулга куйиш учун укувчиларда онгли 
фаолият курсатиш куникмасини таркиб топтириш, уларни мустакил, 
ижодий фикрлашга урга гиш алохдца ах,амиятга эга. Чунки, укувчилар 
мураккаб, рухий инкирозлар вужудга келадиган, юкори кувватга эга 
булган, шижоатли, янгиликка чанкок оламни узлаштиришга 
интилувчан, мустакиллик ва мослашувчанликка мойил, хулк- 
атворида ижтимоий меъёрларнинг шаклланиши жадал суръат билан 
кечадиган буладилар. Шунга кура, куйидагиларнинг мукишшги 
кузатилмокда:
- укувчиларга такдим этиладиган ахборотлар кажмининг кенглиги ва 
уларни узлаштириш узаро хамкорлик ва фикр алмашиниш мухнтини 
такозо килишига эришиш;
- укувчиларда дустона муносабатларга асосланган узаро х,амкорликда 
фаолият курсатиш куникмаларини шакллантириш укитувчи 
педагогик фаолиятининг таркибий кисми сифатида намоён булишини 
таъминлаш;
- укувчилар орасидаги дустона муносабатларга асосланган 

хдмкорлик негизида узаро ахборот алмашиниш ва жадал узлаштириш 
имкониятини кенгайтириш кабилар.
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Жамият хдётида инсон учун хдмкорликда фаолият курсатиш 
куввати билан бир каторда, хамжихатликда ривожланиш имконияти 
хдм мавжуд. Бугунги кунда хамкорлик шахе тафаккурининг узгариши 
натижасида вужудга келмокда. Хамкорликни ташкил этувчи 
тушунчаларнинг таркиби инсоннинг замонавий тафаккурини 
ифодалайди.

Педагогик хамкорликни ифодаловчи синергетика атамаси 
узбек тилига якиндагина кириб келди. У узаро келишувга 
асосланган биргаликдаги хамкорлик, хамжихатлик, узаро дустлик 
маъноларини англатади. Мутахассисларнинг таъкидлашларича, 
синергетика шахслараро хамкорлик ва хдмжихдтликнинг таркибий 
асослари, ривожланиш динамикаси ва эски структураларнинг 
инкирозга учраш сабабларини хиёсий жихдтдан урганади. 
Мутахассислар хдмкорликнинг турли жихатларига кура, унинг 
таснифини яратишга муваффах булганлар. Жумладан, улар 
томонидан хамкорликнинг когнитив модели хам такдим килинган. Бу 
модел шахенинг амалий фаолияти билан боглик, ижодий хамкорликни 
ифодалайди. Х,амкорликнинг билишга асосланган модели хам 
мавжуд. Инсон очих доим тупланган тажрибалардан уз фаолиятида 
фойдаланишга эхтиёж сезади. Бугунги кунда хамкорлик назарияси 
бопща методологик парадигмалар орасида мухим урин эгалламокда. 
Бу айнщеа, педагогика, социология, психология ва фалсафага оид 
ёндашувларда якдол намоён булмокда. Хамкорликка асосланган 
билиш жараёни таълим тизимида таяниладиган хонуниятларни тахозо 
хилади. Биринчи навбатда, уларнинг ривожланишидаги зиддиятлар 
ва тадрижийлик назарда тутилади. Бундай шароитда куплаб 
муаммоли педагогик холатларни хисобга олиш имконияти мавжуд.

Педагогик конфликтология фани шак-шубхасиз педагогик 
тадхихотлар методологиясини бойитади. Бу уринда интуицияга 
асосланган башоратлар конфликтларни бартараф этишнинг 
конструктив модели сифатида намоён булади. Хамкорлик 
категорияларининг уйгунлиги педагогик конфликтларни юзага 
келишига янгича назар билан харашни тахозо хилади. Бунинг учун, 
педагогикада шахслараро боглихликнинг жуда кам ишланган
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жихдтларига мурожаат килинади. Педагогик конфликтология 
фанининг бугунги кунга кадар республикамизда тадкик 
этилмаганлигининг асосий сабаби таълимнинг тула маънода 
укувчилар шахе ига йуналтирилмаганлигидадир. Педагогик 
конфликтология фанининг узига хос жихатларини аньанавий таълим 
шароитида татбик, килиш ута мураккаб масаладир. Б из амалиётда 
бундай уринишларнинг мавжудлигини хам кузатдик. Хдмжихдтлик 
ёрдамида укувчилар узаро дустона келишув асосида бир-бирларига 
янгича назар билан карай бошлайдилар. Педагогик хамкорлик 
назариясини кенг куламда ёритиш учун мазкур педагогик 
конфликтларга мурожаат килиш алохида ахамиятга эга. Аксарият 
педагоглар гурух билан ишлайдилар. Бунинг асосий сабаби, улар 
гуёки куплаб номаълум нарсаларни ечиш жараёнини 
мувофиклаштирадилар.

Педагогик конфликтология фани бугунги кунда усиб келаётган 
ёш авлоднинг таълим-тарбия жараёнида турли низоли вазиятлар, 
тукнашувларга, шунингдек, жамият хаётида руй берадиган 
узгаришларга тайёр туриш куникмаларини шакллантиришдан иборат 
булган таълим максади устуворлик килмокда. Таълим жараёнини 
жадаллаштириш ва укувчиларда шахеий сифатларни шакллантириш 
куп жихатдан умуминсоний эхтиёжлар билан боглик гарзда вужудга 
келмокда. Таълим тизимини такомиллаштириш, педагогик 
конфликтология фан тармогини кенгайтириш, авторитар 
педагогикадан воз кечиш, укувчи шахсиятини биринчи уринга 
куйишни такозо килмокда. Укувчининг талабларини кондириш з^ун 
унинг узига хос некбин(хдр нарсани яхши томондан курувчи, 
оптимист)лиги, лаёкатлари, кобилиятини ривожлантириш лозим.

Укувчиларда узаро келишувга асосланган биргаликдаги 
фаолиятини ифодаловчи тизимда жамоанинг ижодий кувватлари ва 
фаолият самарадорлиги намоён булаци. Янги максаддарни руёбга 
чикариш имконияти таъминланади. Бу максад - укувчилар жамоасини 
уларнинг кучлари ёрдамида кушимча ижодий натижани кулга 
киритишга ургатишДан иборат. Укувчиларда узаро келишувга 
асосланган биргаликдаги фаолиятини ифодаловчи тизимянги укув

239



воситалари ёрдамида мулокот жараёнини оптималлаштиради хамда 
ахборотли махсулотларни ишлаб чикади ва укув жараёнига татбик 
этади. Шунинг учун хам, педагогик конфликтларни ечимини топиш 
фан сохаси таълим-тарбия жараёнида укув материалларига ишлов 
берищца янги таълим методларидан фойдаланиш максадга 
мувофикдир.

Хулоса урнида шуни айтиш жоизки, таълим жараёнида бир 
катор зиддиятларнинг мавжудлиги туфайли хам укув жараёнини 
узаро келишувга асосланган биргаликдаги фаолиятини ифодаловчи 
тизим асосида ташкил этиш вазифаси янада долзарблашмокда.

6.2. Конфликтларни бартараф этишда толерантлик

Узбекистон Республикаси мустакилликка эришгач, кучли 
фукаролик жамиятини барпо этиш йулини танлади. Дунёвий 
давлатчилик асосларининг бош гамойилларидан бири эса 
толерантлик хисобланади. Шу боис XXI аср такомилини толерантлик 
тафаккурисиз тасаввур этиб булмайди. Толерантлик тафаккури 
миллатлар, элатлар, халкдар, маданиятлар, карашлар, мафкуралар 
хилма-хиллиги шароитида уларнинг барчасининг узаро хамкорлик ва 
бир-бирини кабул килиш, тенглик ва узаро хурмат асосида яшаш 
жараёнларини англатади.

Дархакикат, Узбекистон Президенти И.А.Каримов “Эндиликда 
олдимизда турган энг мухим вазифа -  ана шу юксак тушунчалар 
билан бирга миллий гоямизнинг узвий таркибий кисмларини ташкил 
киладиган комил инсон, ижтимоий хамкорлик, миллатлараро 
тотувлик, динлараро багрикенглик каби тамойилларнинг маъно- 
мохиятини бугунги кунда мамлакатимизда олиб борилаётган 
маънавий-маърифий таълим-тарбия ишларининг марказита куйиш, 
уларни янги боскичга кутариш ёш авлодимизни хар томонлама 
мустакил фикрлайдиган етук дунёкараш эгалари кдлиб тарбиялашдан 
иборат”, - деб таъкидлавди.

Толерантлик тафаккури кадимданок тур ли халк ва миллатларни 
бир-бирига мослаштириш ва узаро хамжихатликда яшаш талаби
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асосида ривожланиб келган. Аммо айни XXI асрда дунё ик,тисодий„ 
маънавий, маданий муносабатларидаги умумлашиш ва унинг 
асосидаги глобализация жараёнлари, давлатлардаги инсонлараро ва 
мафкуралараро зиддиятларнинг ортиши толерантликни инсоният 
истик,боли такдири ва умумбашарий бунёдкорлик гояларини 
белгиловчи замонавий тафаккурга айлантирди.

Демак, толерантлик (лотинча ‘Чо1егапЙо” чидамлилик, 
багрикенглик, сабр-токатлилик, ён бериш) -  динлар, ижтимоий 
тартиблар, миллий ва диний урф-одатлар, маданиятлар, узга диний, 
сиёсий кдрашлар, эътикодлар хамда турмуш тарзига нисбатан сабр- 
бардошлилик, чидамлилик, одоблилик, андишали булиш 
маъноларини англатади. Толерантлик деганда, тор маънода, динлар 
ранг-баранглигини инкор этмаслик, динлараро багрикенглик 
тушунилади. Айни пайтда, толерантлик кенг маънода фацатгина 
динлараро муносабатларга тегишли эмас, балки бутун дунё халкдари, 
мавжуд барча миллатлар ва элатларнинг х,озирги замондаги узаро 
хурмати, багрикенглик, бир-биринн инкор этмаслик, уларнинг 
мавжуд гурли-туман турмуш тарзларига тегишли тушунча 
эканлигини англаш даркор булади.

Маълумки, хозирги давр тур ли мафкуравий зиддиятларнинг 
кучайиши ва кескинланиши билан характерланади. Улар сирасида 
диний акдцапарастлик, диний риёкорлик “оммавий маданият”, 
“ахборот хуружлари”, “сохта демократиялар”, “рангли инкдлоблар”, 
“превентив ревалюциялар” каби мафкуравий таъзийк, ва замонавий 
мафкуравий тахдидлар соглом тафаккур, давлат ва миллат 
озодлигини мухофазалашга каратилган, миллий манфаатлар асосига 
курилган гояларни шакллантиришга булган эхтиёжни кучайтиради.

Толерантлик худди ана шундай соглом акдда ва гоя сифатида 
инсонлараро муносабатларни тартибга солади, уларни узаро соглом 
мулокот килишга ургатади. Шу нуктаи назардан, толерантлик 
тушунчаси экстремизм каби тушунчаларга кдрши булиб, фалсафий- 
ижтимоий опт таркибидан урин олади ва инсон тафаккурида намоён 
булади.
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Тафаккур (арабча -  фикрлаш, аклий билиш) булиб, предмет ва 
ходисаларнинг умумий, мухдм хусусиятларини аникдайдиган, улар 
уртасидаги ички, зарурий алокдлар, яъни конуний богланишлари акс 
этадиган билишнинг рацио нал боскичи саналади. Тафаккур 
жараёнцда нарса ва ходисаларнинг узаро алокадорлиги, ривожланиш 
конуниятлари, истикболи хакдца билимлар, гоялар, фаразлар, хосил 
булади. Тафаккур жараёнининг натижаси хдмиша бирон-бир фикрдан 
иборат булади. Тафаккурнинг асосий шакллари, тушунча, хукм 
(мулохаза) ва хул ос а кабиларда намоён булиб, масалан, 
“толерантлик” тушунчаси уз мазмунига кура жамиятдаги ижтимоий 
вокелик билан узвий алоцадорликни намоён этади. Толерантлик 
замонавий багрикенглик таффакурининг негизини ташкил килади.

Укувчи-ёшларда толерантлик тафаккурини шакллантириш 
давлатни мустахкамлаш, унинг хавфсизлигини мухофаза кдлиш, 
ёшларни турли мафкуравий ёт гоялардан асраш, уларни багрикенглик 
асосларида хаётга тайёрлапща катга ахамиятга эга. Толерантлик 
дунёвийлик давлатнинг энг зарур хусусиятларидан хисобланади. 
Дунёвий давлат ва фукаролик жамияти курилиши толерантлик 
тафаккурининг жамият аъзолари, хусусан, укувчи-ёшлар тафаккурида 
шаклланганлик даражасига боглик булган ижтимоий-маънавий 
вохелик булиб, толерантлик тафаккурини бутун ахоли, хусусан, 
укувчи-ёшлар онгида шакллантиришни педагогика фани олдида 
турган энг долзарб масалага айланган.

Толерантлик бошка миллат, ирк, халк, уларнинг маданияти, тили, 
урф-одати, карашлари, удумларига булган “каноатли” ва хурматли 
муносабатни англатади. Толерантлик тафаккури кадимданок турли 
халк ва миллатларни бир-бирига мослаштириш ва узаро 
хамжихатликда яшаш зарурати асосида ривожланиб келган. XXI 
асрда дунё иктисодий, маънавий, маданий муносабатларида бир 
томондан, умумлашиш ва унинг асосида юзага келаётган 
глобализация жараёнлари, иккинчи тарафдан, мазкур умумлашиш ва 
узаро якинлашиш асосида давлатлардаги инсонлараро ва 
мафкуралараро зидциятларнинг ортиши дунё давлатлари ва халкдари 
уртасидаги муносабатларга эътибор каратилишини кундаланг
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куймокда. Шу боис, толерантлик бугунги кунда башариятшшг энг 
зарур замонавий карашлари ва тафаккурларидан бирига 
айланмокда23.

Тарихий жихдтдан толерантлик инсонларга х,амдард була олиш 
хусусиятлари асосида Шарк, цивилизацияси таркибида шаклланган. 
Кддимги хитой, хинд, миср, зардупггийлик маданиятларида 
шакллантирилган багрикенглик гоялари кейинчалик ислом 
фалсафаси оркали кдцимги даврлардан ижодий узлаштирилган. 
Ислом маданиятининг Гарб илгор тафаккурига таъсири оркали 
багрикенглик Ренессанс даврининг инсонпарварлик гоялари асосида 
янгитдан шакллантирилган. Толерантлик тушунчаси барча Европа 
тилларида мавжуд булиб, унинг лугавий маъноси инглиз, испан, 
француз, немис тилларида бошкаларга нисбатан сабр-бардошли 
булиш, уз фикри ва мулохдзалари, карашларининг бировларникидан 
узгачарок, булиши мумкинлигини тушу ниш, бировларнинг 
харакатлари ва онги узиникидан узгача эканлигини тан олиш деган 
мазмунларни билдиради.

Толерантлик тарихий илдизларга эга х,одиса хисобланади 
Тарихан уз шаклланиш жараёнларида толерантлик маънавий ва 
диний багрикенглик гояларига таянган. Толерантлик ва динлар 
тарихи узаро боглик, ходисалар булиб, дунё динлари уртасидаги 
тенглик ва узаро хурмат толерантликсиз ривожлана олмас эди 
Толерантлик диний эътикодларга булган уз муносабатини анъанавий 
диний мазхдбларнинг улугланиши асосига куради. Шу нуктаи 
назардан, х,ар бир дин таркибида узига х,ос толерантлик 
тамойилларига асосланган конфессионал кдцриятлар тизими 
шаклланиб келган.

Хитой маданиятида толерантлик бировларга нисбатан мехрли 
муносабатни кабул кила олиш ва мехрибон була олишликни

2?Асмалов А. Формирование установок толеранпного сознания как теоретическая и практическая задача -М. 2С.06, Асмолов А.Г На пути к 
толерантному сознанию М., 2000; Валитова Р. Р. Толерантность как этическая проблема. Автореф дне. канд. филос наук -М : 1997. 20 
с.; Золотухин В. М. Генезис и актуализация понятая “терпимость" в европейской философской традиции Автореф дис. ... канд. филос. 
наук. Екатеринбург. 1993. -22 с.; Кр\тловл Н В. Талерантность генезис и типология /  СПб ГУ. СПб.,1998 -19 с.; 
Луховицкая Е Г Социально-психологическоезнвчение толерантности к неопределенности: Авторсф. . канд псих. наук. СПГУ., 1998. -19 
с.; Магомедова Е. В. Толерантность как принцип культуры: Автореф какд филос наук Ростов н/Д., 1999. -22 с. Болотина Т Толерантность 
// Граждановедение /  Прил. к Учит.газ 2001. -V- З.С.5-Х; Глазачев С. Н.. Анисимов О С  Методологические аспекты создания педагогики 
толерантности И ЗКО: Экология Культура. Образование Ставрополь 2002 № 6. С. 13-19;
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билдирган. Араб ва мусулмон маданиятида толерантлих “тасамул ” 
тушунчасига мос келиб, кечиримли булиш, юмшокдик, мехрибонлик, 
хайрихохдик, сабр ва кдноат, бировларга нисбатан хурматли 
муносабатни англатади. Дунё динпари ичида будцгом толерантликни 
бировларни хурмат цилиш, меурли булиш, уз сузи устида туриш, 
бировларга худди узидек иззатли булиш маъноларини англатади. 
Хитой файласуфи Конфуций толерантликни “Узингга нисбатан 
хоуламаган нарсаларни бировларга щ м раво курма” акицаси асосига 
куради. Ана шундай гояни христианлик, индуизм, жайнизм ва бопща 
диний конфессияларда куриш мумкин. Буддавийлик толерантликни 
"Инсон узининг цариндоитари, ёру-биродарларига булган 

муносабатини беш восита орцали гщ ор этиши мумкин: уларга 
эъзозли, эътиборли, меурли, %айрихо%, узига царагандек цараш ва уз 
сузи устидан чициш", индуизм - “Узингни огритган нарсаларни 
бировга раво курма", жайнизм - "Бахтсиз онларда, хурсандлик ва 
гамгинликда биз %ар бир жонзотга узимизга булгани каби 
муносабатда булмогимиз даркор” зароастризм - “Узига ёмон булган 
нарсаларни бировларга раво курмаган одамгина яхши одам булади”, 
христианлик - “Узингизга цандай муносабатни истасангиз, ушандай 
муносабатни узгачарга щ и  истанг” акдцалари ва тамойиллари 
асосига куради. “Бирортангиз уз биродарингизни узингиздек яхши 
курмасдан туриб, эътицодли булолмайсиз” деган ак,ида ислом 
динидаги толерантлик тушунчасининг бош мазмуни булиб хизмат 
кдлади.

Толепантликни чамонавий тушуниш ва англаш жаиаёнлари
XX асрнинг сунгги чорагидан бошланган. 1995 йили 16 ноябрда 

Париж шахрида ЮНЕСКО ташкилотининг йигирма саккизинчи 
Сессиясида 185 дунё давлатлари иштирокида “Толерантлик 
тамойиллари Деклара]дия”24си имзоланди. Ушбу декларация 
ЮНЕСКО ташкилотининг Бош Ассамблеяси конференциясининг 
5.61 Резолюцияси билан тасдикданди. Мазкур хужжат толерантликни 
дунё ранг-баранг лиги асосидаги эркинлик хукуки сифатида

г4Багрикенглик тамойиллари Декларащыгси. ЮНЕСКО ваколптхонаси нашри. Нашр учун маеьулляр: А Саидог К Ж^расв.-Т.: 1999; 
Декларация принципов толерантности. //  httD://toleration.bsu.eda.ru/Publicat4ii/Declataticm htin: Декларация принципов толерантности И М.: - 
Учительская газета, 2 0 0 0 ,12 уент № 35. -С. 20 — 21.
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бахрлайди. Шу даврдан бошлаб 16 ноябрни дунё михёсида 
толерантлик куни сифатида нишонлаш анъанага айланди

“Толерантлик тамойиллари Декларацияси”да сунгги даврларда 
дунё микёсида купайиб бораётган “зуравонлик, терроризм, 
ксенофобия, агрессив миллатчилик, расизм, антисемитизм, этник, 
диний ва тил нуктаи назардан кичик гурухдар, шунингдек кочокдар, 
гастарбайтерлар, иммигрантлар, ижтимоий мухофазага мухтожларга 
нисбатан эътиборсизлик ва хурматсизлик” каби холатлар 
мавжудлигини тан олади ва ёшлар тарбиясида толерантлик 
масалаларига булган махсус эътиборни кучайтириш лозимлигини 
курсатади.

“Толерантлик тамойиллари Декларацияси”нинг преамбуласида 
таъкидланишича, “Биз, Бирлашган Миллатлар ташкилоти халкдари, 
булажак авлодларни уруш талофотларидан мухофаза кдгшш 
максадларида яна бир бор инсон хукукдари, инсон хаётининг кадр- 
кимматига булган эътиборни тиклаш учун толерантлик гояларига 
таяниб, инсонларнинг биргаликда, яхши кушничилик анъаналари 
асосида яшашларини истаймиз”, - деб айтилади.

Толерантлик тушунчаси мультикульту рал из м '\
“полиэтниклик”, “мономаданият” ва “полимаданият”, 
“маданиятлараро диалог” каби ижтимоий-сиёсий вокеликларнинг 
тугри бахоланишини, шу билан бирга геноцид, расизм, ксенофобия, 
экстремизм, этноцентризм, фундаментализм, радикализм, 
миллатчилик, мшлии шовинизм, миллии худбинлик, гуру^ли худбинлик, 
диний ацидапарастлик ва диний риёкорлик каби толерантликка карши 
булган тушунчаларнинг салбий кирраларини билишни, уларнинг 
барча куринишларига карши огох булишликни талаб этади.

Демак, бугунги кунда толерантлик тушунчаси инсонларнинг 
узаро муносабатларини уларнинг миллати, ирки, наели насаби, 
маданияти ва урф-одатлари, иктисодий ахволи, дини ва эътикодига 
карамасдан мувозанатда сакдаш меъёрларини узида мужассам этади 
Толерантлик -  инсоннинг турли иктисодий, маънавий, мафкуравий. 
диний муносабатларга киришишининг конун-коидаларини белгилаб 
беради.
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Узбек миллатининг этик-эстетик, ахлок, ва одоб, маънавий ва 
маърифий, фалсафий кдцриятлари тюимида толерантлик гоялари энг 
кадимги даврлардан бошлаб ривожлантирилган ва узига хос тарзда 
шакллантирилган25. Узбеклар миллий анъаналарида толерантлик 
тушунчаси анча кенг ва асосли тарзда тушунтирилган ва авлодлар 
тарбиясининг мухим омилларидан бири саналган. Толерантлик 
тушунчасида инсон ахлокига оид сабр-бардошли булиш, хурмат, 
эъзоз, иззат курсата олиш, раумдиилилик, меуру-мурувват каби 
сифатлар анъанавий хусусиятга эга булган. Толерантликнинг тарихий 
илдизлари энг кдцимги даврда “Авесто”, “Урхун-Энасой битиклари”, 
“Сугд ёзувлари”26 каби адабий ёдгорликларда шакллантирилган ва 
инсон одоб и. унинг маънавий-рухий акидаларининг зарур талабига 
айланган. “Каттани хурмат килиш, кичикка иззат билан кэраш” 
узбекларнинг миллий ахлокий талабларидан хисобланган.

Узбеклар миллий кадриятлари тизимида толерантлик тушунчаси 
таркибига анъанавий тарзда куйидаги инсоний хислатлар ва тафаккур 
кирраларини киритганлар: инсоф, адолат, хурмат, эъзоз, иззат, сабр, 
крноат, ме%р, кенг феъллшик, билимдонлик, маданиятлар тарихини 
билиш, бошца маданият ва дин вакшларига эъзозли ва хурматли 
муносабатда булиш, тацводорликнинг %ар цандай курииишларига 
чукур уурмат, багрикенгликни кундалик турмушга нисбатан цуллаш, 
багрикенгликни оилавий тушунча даражасида амал цилишини 
таъминлаш, дустлик, биродарлик, бир-бирига азизлик цадриятларини 
оилавий муносабатларга утказиш, узаро тенглик, узаро тенгликка 
хурмат, тенглик тушунчасини жуда кенг англаш, узаро

25Крдирова 3. Формирование толерантности у молодёжи основа построения гражданского общества в Узбекистан« // “Миллий истикдол 
гояси: миллзтлараро тотувлик ва динлараро багрикенг ликни ^ в ч и  в а таллба сшлар дунёкарашини шакллантиришдаги роли' ' мавзусидаги 
республика шгмий-аматий конференция материаллари 164-166 бетлар. Самарканд, 2005, 26-27 май;
Кодирова 3 Взаимосвязь общечеловеческих и национальных ценностей// «Х1идлий гоя ва маънавий мерос» мавзуидаги Республика илмий- 
иазарий конференция материаллари. Самарканд, 2005, 15-16 сентябрь, 20-22 бетлар,
К,одирова 3. Толерантность и  сё место в современной жнзни//Иш ий ишлвр туплямн «Архитектура -  курилиш фани ва дивр» -Т.: 2006. 
146-148 бетлар;
К,одирова 3. Толерантность -  высшая ценность,// Народное слово, 24 ноябрь 2006 года,

Кодирова 3. Багрикенглих -  миллий кадриятимиз асоси //«Ёшларда ижтимоий толерантликни юксалтириш масалалари» мавзусидаги 
илмий-назарий конференция материаллари. 1-китоб. Тошхент, 2006. 51-54 бетлар (хаммуаллифликда);
Шарипов М. Миллий, маънавий кадриятлар тикланиши ва тарихий жараен. -Т  . Мусикд, 2005; Туленов Ж. Кадриятлар фалсафаси -Т  
Узбекистон, 1998; А.Тиксзнов М Смирнов. Межнациональные отношения современности. -Т .: Гафур Гулом, 1991; Т.Тошлонов. Миллий 
ва диний урф-одатлар. —Т.: Узбекистон, 1986, НСяифш заров Маънавий баркамолтик ва сиёсий маданият —Т.: Шарк, 2001; Х-Бобоев, 
З.Гофуров ^'збекистонда сиёсий в а маънавий-маърифий таълимсплар таракхиёти. —Т.: Янги аср авлоди. 2001 Аграмова Г.Р.Бошлангич 
синф 5т,увчиларида толерашлик тушунчачарини шаклллнтиришнинг дидагтих асослари. Пед ф.н. ... дисс. авт., -Т.: 2007.
2Х аз°мив А,. Исходов М . Отахужаев А , Содихои К Кадимги езма ёдгорликлар -Т .: Езувчи 2000. -Б. 75-80, Хасане* С. Хоразм маърифати 
-о д а м  к^згуси. - Т : Укитувчи. 1996. -Б . 46: Умарзсаа Мухсин. Авесто сирлари И Жахон адабиёти, 1997, 4-сон, -Б. 199-200: Й<двдошев Ж., 
Хасанов С. “Авесто да пхтокий-таълимий кярашлнр —Т.: Укдггувчи, 1992. -Б 24; Бобоев X . С Хасанов. Авесто — манавиятимиз 
сарчашмаси. -Т .: Адолат, 2001, -Б. 107; Сулаймонова Ф. Ш арква Гарб. - Т  : Узбекистон, 1997, -Б. 28; Хьюмов А. Кадимият обидалари. -Т .: 
1972; Исхаков М. Унутилган подшолгасдан хатлар. —Т.: 1994; На сии кон Рахмон Турк хококпиги -Т .: 1993,
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jçau жщатл и к, тинчлик, тинчликка чуцур уурмат ва эъзоз, уни энг 
улуг цадриятлардан .уисоблаш, жанжал ва низолардан цочиш, яхши 
ниягпчи ва амачли булмок, содицлик, инсонпарварлик ва инсонни 
ардощлаш, ватанпарварлик, илмга чанцо/учик, ^урфикрпилик ва эрк, 
тафаккурга ишонч, меур-мурувват, яхшилик, она ва аёлга эутиром, 
ота-онага чуцур хурм am, ота-онага хизмат, диний багрикенглик, 
уацгуйлик, щчимлик, камтаринлик, тавозули булмок, огир-босицлик, 
салмок'лтик, вазминлик, етти марта уйчаб, бирор царорга келиш, 
баркарорлик, пеищадамлилик, илгорлик, цшган амачлар ва ниятчарда 
пок булмокчик, эътщодда щтъиилик в.б.

Ислом дини -  тинчликсевар дин деб тан олинади. Тинчлик, 
тотувлик, баркарорлик, инсонлараро хдмжихдтлик хам диний, хам 
дунёвий тафаккур доирасида амал кдладиган маънавий 
к,адриятлардан хисобланади. Жамиятда тинчлик ва осойишталикни 
сакдаш, ахолини бунёдкорлик ишларига сафарбар этиш, ер юзини 
“обод цилиш”, тангрининг ердаги барча мавжудотларига нисбатан 
мехрли, шавцатли булиш инсоннинг асл вазифалари эканлиги ислом 
динида хам, дунёвий тафаккур доирасида хам таргиб этилади. 
Шундай килиб, маънавий-диний багрикенглик акддалари ва 
толерантлик тамойиллари Шарк мутафаккирларининг ислом 
маданияти таркибидаги фалсафа, фикх, саньат, тарих, адабиёт каби 
илмлар доирасида ривожлантирилган, таргиб ва ташвик этилган, 
инсон тарбияси ва комиллигининг мухим жихатларидан деб саналган. 
Инсонлараро, миллатлараро, давлатлараро ва бошкд турдаги барча 
зиддиятларни хам толерантлик тафаккурисиз бирор тухтам ва ечимга 
олиб келиб бумаслиги аён. Демак, толерантлик тафаккурининг 
конфликтлар ечимидаги урни узгачадир. Толерантлик тафаккурига 
эга булган одам уз хаёти ва атрофидаги узига якин инсонлар хаётини 
турли зиддиятлардан мунтазам мухофаза кдлиш имкониятига хдм эга 
б^ади .

Инсон тугилиб, узининг илк нафасини о лиши б планок, унинг 
шахе сифатидаги шаклланишининг узок ва мушаккатли жараёни 
бошланади. Оиламизда фарзанд тугилса, бутун о ил а, куда-андалар, 
куни-кушнилар, якин кариндошлар -  хаммамиз энг кувончли
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дамларни бошимиздан утка3^™3’ узимизни энг бахтиёр инсон 
сифатида англаймиз. Фарзанд тугилишидан ортик, бахт йук, деб 
хисоблаймиз. Фарзандимизнинг соглиги ва униб усиши учун парвона 
буламиз. Чунки у - мургак, чунки у - бизнинг эътиборимиз ва 
мехримизга жуда мухтож. Агар б из болани бок,ишда кичик бир хатога 
йул куйсак, гудакнинг униб-усишида кдйинчиликлар келиб чикиши, 
хаммамиз куйинишимиз аник, ва мукаррардир. Бола устирар эканмиз, 
б из купрок ана шу томонга, яъни унинг саломатлигини таъминлаш 
учун барча чораларни куришга узимизни курбон кдламиз. Бу 
вазифани х,еч канон ёдимиздан чикармаймиз, мазкур масалада кар 
доим эътиборли ва сезгир булишга харакат киламиз. Х,еч качон 
бизнинг хотирамиздан чикмай, бизнинг масъулиятимизни доимо 
таъминлаб турувчи масала - фарзандимиз соглиги ва саломатлиги 
хисобланади.

Шундай экан, бир томондан, уз тафаккурини толерантлик 
тамойиллари асосда шакллантириш, иккинчи томондан, линий 
багрикенглик талабларига риоя килиш, шу билан бирга, турли 
замонавий тахдидлардан узини ва уз атрофидагиларни мухофаза кила 
олиш каби тамойиллар конфликтлар ечимига кдратилган махсус 
ижтимоий билимлар мажмуасига киритилади. Уларни мутаносиб 
англаш, уларга риоя килиш, инсонлар эрки ва хукукдарини хурмат 
килиш жамиятларда турли ижтимоий конфликтларнинг юзага 
келмаслигини олдини олиш тадбирларига каратилгандир.

6.3. Педагогик конфликтларни бартараф этишда о ил а

Ёшларни оилавий хдётга тайёрлаш масаласининг педагогик 
аспектлари мустакилликнинг илк йиллариданок тадкикотчиларнинг 
диккатини тортиб келди. Ёшларни оилавий турмушга тайёрлаш 
тафаккури айнан мустакиллик йилларида кенг ривож топди, ахоли 
уртасида таргиб ва ташвик этила бошланди, давлат дастурларининг 
бош мохиятини ташкил килди.

Мамлакат ахолисининг ярмидан купрок кисмини ёшлар ташкил 
кил шли, усиб бораётган ёш авлодни жамиятда мустакил яшашга
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тайёрлаш вазифасининг долзарблиги ёшларни жамият хаётига ва 
оилавий турмушга тайёрлаш ишларини жадаллаштиришни талаб 
этади. Инсонларнинг узаро муносабатларида кескинликларнинг усиб 
бораётганлиги, замонавий зиддиятларнинг инсон тафаккури ва онгига 
таъсир этиши оркали унинг психологик холатида салбий ва асабий 
о^ибатларнинг вужудга келиши, ёш оилалардаги ажрим холатларнинг 
мунтазам усиб бораётганлиги, болалар ва усмирлардаги агрессия 
холатларининг вужудга келаётганлиги каби муаммолар талаба- 
ёшларни оилага тайёрлаш вазифасини тулаконли олиб бориш 
талабини кун тартибига куяди.

Дархдкдкат, оиладаги соглом мухит, одамийлик, инсонпарварлик 
муносабатлари фарзанднинг рухдй дунёсига ижобий таъсир курсатади. 
Ота-онанинг узаро яхши муносабати, мехрибонлиги, гамхурлиги 
оиладаги фарзандларнинг муносабатларини тугри шакллантиришга 
ёрдам беради. Она кдзида мулойимлик, ширинсуханлик, кизларга хос 
орият, уйатчанлик, ибо, иффат каби фазилатларни тарбиялаш билан 
бирга, унга уй-рузгор юмушларини ургатиш хам лозим. Ота углида 
тугри сузлик, мехнатсеварлик, олижаноблик, фидоийлик, саховат 
пешалик каби хислатларни шакллантириши билан бирга уйда эркаклар 
бажарадиган барча юмушлардан хабардор килиши керак. Айргш 
статистик малумотларга Караганда, бугунги интенсив турмуш 
тарзини кечираётган ошаларда идеал сиймога яцин ота уафтасига 
фарзандлари тарбиясига атиги 1,5 соат, она -  4-5 соат, иш билан 
машгул деб царалувчи ота - ¡2 минут, она -  3 соат вацтини ажратар 
экан. Бундан куриниб турибдики, бу ажратилган вацт болапарнинг 
баркамол шахе сифатида карор топишида етарли эмае.27 Яна мухим 
масалалардан бири ичкиликбозлик, кашандачилик инсон соглигига, 
оиласига, наслига, жамиятимизга канчадан-канча нохушликлар олиб 
келмокда. Бу масалада давлатимиз томонидан бир катор кдрорлар кабул 
килинган, аммо унга салбий иллат сифатида караб, енг шимариб 
курашмокдамизми? Умуман, унинг ок,ибати хакдда уйлаб куряпмизми? 
Менимча, “менга нима” кабилида купрок томошабинга айланиб

27 ИбрагимовХ . Абду;стае»а Ш. Педагогика шиарияси Т.: Фан ва технелогия, 21108 12*-129 бетлар.
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колгандаймиз. Бу вактда эса ту йл ар им из, тугилган кунлар, гап- 
гаштакларда дастурхонимизнинг асосий безаги спиртли ичимликлар 
булиб цолмокда. Энг ачинарлиси шуки, бу тадбирларнинг асосий 
иштирокчилари ёшлардан иборат. Улар туйларда, тугилган кунларда, 
гап-гаштакларда шунчаки хордик чикаришларда соглик, учун деб 
кутараётган кддахларининг организмга салбий таъсирини 
билишармикан? О ила иктисодиётини, оила риштасини, жамиятимиз 
фаровонлигини бузаётганликларини, айник,са, ёш авлодга таъсирини- 
чи? Куплаб нохуш холатлар, безориликлар, хдтто жиноятлар ушбу 
тадбирларда “туйиб-ичиш” ок,ибатида содир булмокда. Вахоланки, ёш 
болаларда асосан катталарга такдид к,илиш кучли булади. Юкорида 
айтиб утилган тадбирларда катталарни арокда муккасидан кетишларини 
куриб хаёт гашти шундай сурилар экан-да деган тушунчаларга бориб 
колмасмикан?

Бу масала юзасидан махалла оксоколлари кенгашида аник, 
самарали тадбирлар ишлаб чикилганми? Махалла фаоллари ушбу 
масалани хал этишда ожизлик к,илаётганлари уз-узидан маълум. Келинг 
спиртли ичимликнинг асорати хакида илмий маълумотларга таянган 
холда фикр юритиш мумкин.

Кузатишлар шундан далолат берадики, 1000 га якин жинни 
болаларнинг 500 нафарининг онаси, 70 нафарининг ота ёки онаси 
спиртли ичимлик истеъмол килар экан. Француз врачи Демма йигирма 
саккиз йил давомида эри хам, хотини хам ичкиликка берилган. Унта 
оилани кузатган. Бу оклада тугилган 57 нафар боланинг 25 нафари бир 
ёшга етмай улган, 5 нафари тутканок,, 5 нафарининг бош мияси сую к, 12 
нафари ашадций жинни булиб улган. Факдт 10 нафаригина нисбатан 
соглом тугилган.

Тутканок касали билан огриган хар 100 боладан 60 нафарининг 
ота-онаси ашаддий ичувчи эканлиги аникланган. Ичкилик турли хил 
жиноятни келтириб чикарувчи асосий сабаб хисобланади. Унинг 
асосида оцибат к,отиллик, безорилик ва бошкд салбий куринишлар 
билан тугалланмокда. Далилларга эътиборимизни кдратайлик: 70 % га 
якин котиллик, 80-90 % безорилик асосан мастлик вактида содир этилар 
экан. Фараз килайлик агар спиртли ичимликни истеъмол кдииш 35 % га
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камайтирилса, котиллик 40 % га, безорилик 25 % га камаяди. Демак, 
миллий мафкурамизда белгиланган халк фаровонлиги, комил инсон 
тарбияси учун курашишимизда аввалом бор ичкиликбозлик масаласига 
миллатимиздаги иллат сифатида карашимиз лозим. Яна фактларга 
мурожаат этамиз: 100 грамм арок ичиш жисмимиздаги фаол ишлаётган 
7500 та тукдмани ишдан чикдради. 75 грамм арок, истеъмол килгандан 
сунг мускулларнинг кучи 20-40 % га камаяди. Энди байрам тугилган 
кун, туй ёки дустлар даврасида туйиб, меъёрдан ошириб ичган ишчи, 
хизматчининг эртанги кун мехнат унумдорлигини тасаввур этинг.28

Спиртли ичимликларни истеъмол килиш болалар ва аёлларга тез 
таъсир этади. Аёл учун алкоголизмга ружа куйиш 2-3 йилни ташкил 
этса, 13-14 ёшли угил ёки киз болага истеъмол килган бир кадах вино 
организмга бир шиша арок каби таъсир этади. Афсуски, ёшлар уртасида 
арок, вино, пивога кизикувчилар сони ортиб бормокда. Бизнингча, 
алкоголизмга жидций иллат сифатида карашимиз, уларни кенг 
ёйилишига сабаб булаётган тадбирлар юзасидан самарадорли фаолият 
юритишимиз лозим. Баркамол шахснинг шаклланиши субъектив ва 
объектив омилларга боглик- Оилада хар бир ота-она бош педагог 
хисобланади. Улар фарзандларни соглом тур муш тарзига йуналтиришда 
асосий роль уйнайди. Бу борада эса хар бир ота-она етарли билим, 
маълумотларга эга булишлари лозим.

Шуни алохида айтиш жоизки, кдцимги пандномаларда ёзилишича, 
инсон бошида учта кулфат бор эмиш. 1) улим; 2) кдрилик; 3) нокобил 
фарзанд. Уларнинг иккитасидан кутилишнинг иложиси йук- Аммо, 
учинчисидан кутулишнинг иложиси бор эмиш. Бу илож, фацат 
фарзандни тугри тарбиясига боглик деб хисоблайдилар. 
Фарзандларимизга зарарли одатларнинг салбий хусусиятини, 
мохиятини далилий мисоллар асосида онгига етказиш, мантик,ий 
тушунчаларини таркиб топтириб бориш, хдмда туй, базмларимизда 
алкогол ичимликларсиз утказиш нафак,ат о ила тарбияси муаммоси 
булиб колмай, балки миллатимиз соглом авлоди масаласида 
ёндашишимиз давр тацозасига айланмокда.

' 8 ^збеоилон Реслублягаси о т т и П  »а Ррта ыахсус таълиы вазкрлиги, Рсспу б лига “Миллий го* в л мафкура”, "Оила ’ илмий аыалий маргазлари хайда ТДПУ 
х^ихорлнпаа "Ешлярни оютялпрвар отя-окалнкка тяПьрлашди оплгишнгроли' мдоусндягн РсспуСиал ш ж н есидат шшиЛчиотиЙ яняуиан ттерналляри. 29- 
март 2013 йил. 224-225 беглар.
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Узбекистан Республикаеи Президентининг 2004 йил 25-майдаги 
РГ-3434 ракамли фармони ва унда кузда тутилган максад ва 
вазифалар, Вазирлар Махдамасининг 2002 йил 5 -июлдаги “Оилада 
тиббий маданиятни ошириш, аёлларнинг соглигини мустахдамлаш, 
соглом авлод тугилиши ва уни тарбиялашнинг устувор 
йуналишларини амалга оширишнинг мак,садли дастури тугрисида” ги 
242-сонли карорнинг бажарилипш мамлакатимизда соглом 
оилаларнинг вужудга келишига замин яратмокда. Шу билан бир 
каторда 2014 йилни “Соглом бола йили” деб эълон килиниши 
муносабати билан “Соглом бола йили” Давлат дастури ишлаб 
чикдлди ва жорий этилмокда. “Соглом бола йили” Давлат дастурида 
белгиланган вазифаларни амалга ошириш эса таълим ва тарбия сифат 
ва самарадорлигини ривожлантиришга асос булиб хизмат килади.29

Инсон аслида бахт ва эзгулик учун дунёга келади, шу орзу-умид 
билан яшайди. Лекин бу билан иш битмайди, у шу ниятига етиш учун 
хдракат к,илиши, мехнат килиши, яхшилик куриши учун яхшилик 
кил шли лозим. Инсоннинг инсон булиб шаклланишида, хаётда уз 
урнини топишида, эл-юрт ичида иззат-хурматга сазовор булишида, 
юксак ахлод-одоб коидаяарини узида мужассам этишида оила асосий 
уринни эгаллайди. Оила шундай маконки, унда хдётнинг 
давомийлигини таъминловчи шахе шаклланади, этник маданият, урф- 
одатлар, ахлокий-маънавий дадриятлар сакданади ва ривожлантирила 
ди, жамият таракдиётини белгиловчи ицтисодий ва маънавий хдёт 
пойдевори курилади ва мустахдамланади. Юртбошимиз айтганлари 
дек, хдлкимиз кадим-кадимдан оилани мукдадас деб билган. Ахир 
оила ахил ва тотув булеа, жамиятда тинчлик ва хдмжихдтликка 
эришилади, давлатда осойишталик ва баркарорлик хукум суради.

Оилада тарбиянинг негизларига аеос солинади. У болада 
шаклланиши лозим булган барча инсоний муносабат ва фазилатларни 
тарбияловчи хдёт мактаби хисобланади.

Узбек хал^и табиатан болажон хал к,- Болага нисбатан багри 
кенглик, мехри дарёлик, ута фидойилик узбекларгагина хос 
хусусиятдир. Шу боисдан хам, ота-оналаримиз фарзандларнинг бахти

29 Узбекистон Респ><5ликаси Президентининг 2014 йил 19-февралдаги ‘‘Соглом бола йили” Давлат дастури.
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учун келажаги учун кайгуради. Уларнинг пухта билим олишлари, 
кизикишлари буйича касб-хунар эгаллашлари, ахлок-одоб 
к,оидаларини мукаммал билишлари ва уларга амал к,илишлари учун 
мавжуд имкониятларни яратадилар. Чунки оилада болани тугри 
тарбиялаш -  мустахдам пойдеворли жамият барпо этилишининг 
гаровидир. Бола тарбияси кенг цамровли, узок давом этадиган 
мураккаб жараён булиб, унинг узига хос хусусиятлари мавжуд. Ушбу 
жараён турмуш курадиган йигит ва кизнинг бир-бирига хар 
томонлама муносиблигидан бошланади.

Булажак ота-онанинг сог-саломатлиги, насил-насаби, 
дунёкараши, ички ва ташки дунёси, ахлок-одоби, моддий ва маънавий 
даражасининг мослиги, турмуш куришга маънавий ва жисмоний 
тайёрлиги фарзанд куриш ва унинг тарбиясида мухим ахдмиятга эга.

Оила мустахкамлиги, маънавий ва жисмоний баркамол фарзанд 
жамият мустахкамлиги ва маънавий етуклигининг гаровидир. 
Сохибкурон бобомиз Амир Темур хам угил уйлантиришда келин 
танлашни, фарзанд тарбиясини давлат сиёсати даражасига 
кутарганлиги хдм бежиз эмас. Давлатнинг кудрати -  соглом фикрли, 
б ил им ли, ахлок-одобли, халк, миллат, Ватан такдири учун жонини 
тиккан инсонлар кулида.

М амл акатим из мустакиллиги йилларида Президент им из 
И.А.Каримов рахбарлигида олиб борилаётган сиёсатнинг устувор 
йуналишлари хисобланадиган аёлларнинг давлат ва жамият 
курил ишидаги ролини ошириш, оилани хар томонлама 
мустахкамлаш, оилада ва таълим тизимида ёшларни баркамол кдлиб 
тарбиялаш, ахоли саломатлигини мустахкамлаш борасида амалга 
оширилаётган мухим ишларнинг негизида хам айнан шу гоя ётибди. 
Миллат генафондини саклаш -  айнан шундан бошланади. Эр ёки 
хотин насл-насабвда мавжуд ирсий касалликлар, маънавий 
кашшоклик каби салбий холатлар келгуси авлодлар такдири, миллат 
келажаги учун хам хавфлидир. Дархакикдт, оиласининг бахт- 
саодатини, рохдт-фарогатини уйлаган одам шу масалаларни хам 
назардан четда колдирмаслиги шарт.

253



Чунки фарзанд эр-хотиннинг мехр-мухдббат асосида курилган 
ихтиёрий иттифоцининг мевасидир. Абдурауф Фитрат айтганидек: 

уйланишнинг биринчи мацсади фарзанддир. Авлодни тарбиялаш 
инсониятнинг хизматидир. К,ачонки биз яхши ахлок эгаси булган 
фарзандларни тарбияласак, шундагина буйнимиздаги бу хизмат 
мажбурияти сокуит булади, Кимки бадахлок, болаларни тарбия этса, 
инсониятга хизмат эмас, балки душманлик кдлган булади. Жамият 
уларнинг фарзандларидан безор булади. Хуш ва яхши ахлокк,а эга 
булган фарзанд, хушахлок иймон сохиби булган ота-онадан булади, 
агарда ота-она ахлоксиз булсалар, уларнинг тарбиялари соясида усган 
фарзанд хам бадахлок булади. Бинобарин, куёв ва келин хушахлок 
булишлари энг яхши фазилатдир”.

Оила -  жамиятнинг бошлангич ижтимоий бугинидир. У узида 
оила аъзоларининг эхтиёжлари, к,изик,ишлари, маиллари, тарбияси ва 
бопща ижтимоий фаолият турларини акс эттиради. Ота-оналарнинг 
бола шахсига илмий дунёкдраш асослари, маънавий-ахлокий, 
нафосат, мехнат ва бошха ижтимоий омилларни шакллантириш 
мацсадида тизимли таъсир курсатиш жараёнига оилавий тарбия 
дейилади.

Оилалар Республикамиз ва кишлокдарнинг ягона ижтимоий- 
иктисодий умумийлиги асосида ривожланади. Айни пайтда оилавий 
турмуш ва оилавий тарбия узининг миллий хусусиятларига хам 
эгадир. Педагогик диогностикада оила тарбияси уз миллий ва 
демократии хусусиятлари билан бир-биридан фаркданишини хнсобга 
олиш, оилавий тарбияда оиланинг модций фаровонлиги, маданий- 
маънавий савияси, осойишталиги, оила аъзоларининг сони, таркиби 
алохида ахдмият касб этади.

Укув масканларида бериладиган таълим-тарбия даражаси билан 
укувчи-талаба шахсининг оилавий турмуш тарзи орасидаги 
алокадорликнинг педагогик жихатдан таъминланганлиги хамда 
таълим олувчиларнинг ютукдари, уларда шахсий сифатларнинг 
таркиб топиб боришини жадаллаштиради.

Ёшларнинг хул щ  да учрайдиган нуцсонлар: ёлгончилик, 
агрессивлик, хукукбузарлик ва жиноятчиликнинг олдини олишда
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укув масканларида бериладиган таълим-тарбиянинг таъсирини 
ошириш йулларини тадкик этихдда о ила диагностикасининг мухцм 
ахамияти мавжуд.

Педагогика ва психология фанларида ота-оналар билан иш олиб 
боришга дойр турли хил ёндашувлар мавжуд. Булардан К.Леонгард, 
Г.Мюнстерберг, Дембо-Рубинштен, Э.Климов, И.Гребенников, 
А.К,.Мунавваров, М.Куронов, О.Мусурмонова, Л.Махмудовалар 
томонидан ёш ва педагогик-психологияга асосланган холда яратилган 
маърифий-ахборотли ёндашувлардир. Бу ёндашувларнинг мазмун ва 
мохиятидан келиб чикк,ан холда ота-оналарга узлуксиз ва маълум 
тизим асосида ёрдам бериш максадида о ила учун оммавий таълим 
дастурлари хам ишлаб чик,илган. Бу дастурлар асосида оиланинг 
ёшлар тарбиясидаги ролини фаоллаштиришга муваффак, булинмокда.

Узбек халкцнинг миллий хусусиятлари: ахлокийлик, узини-узи 
англаш, миллий туйгу, миллий маданият, миллий кийиниш ва юриш- 
турипада уз аксини топадики, узбек оиласининг тузилиши ва 
шахслараро муносабатини урганипща буларни четлаб утиш мумкин 
эмас.

Узбек оилалари тузилишига куйидаги сифатлар хосдир: к5ш 
болалик; о ил ада отанинг бош тарбиячи сифатида намоён булипш; 
к,ариндопгчилик, бир неча авлодларнинг биргаликда яшаши.

Оилашунос олимлар: С.Т.Инамова, В.Каримова, О.Мусурмонова, 
Ф.Хдбибуллаевалар томонидан оиланинг асосий функциялари 
турлича классификация килинган. Бу уринда оила функцияларини 
санаб утиш билан кифояланмай, балки уларни бир томондан 
одамларнинг модций хужалик-маиший ва иккинчи томондан, 
эмоционал ва ижтимоий-психологик эхгиёжларини кондирувчи 
функцияларга фаркдаш мухим.

Жамиятнинг асосий бугини булмиш - оилаларнинг вазифалари 
турли-туман: Хар бир оила ижтимоий тизим сифатида жамият 
олдида куйидаги асосий функцияларни бажаради: иктисодий, 
репродуктив, тарбиявий, рекреатив, фелиситологик, коммуникатив, 
релаксация, регулатив (бошкарув).
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Оиланинг ицтисодий функцияси унинг асосий тарбиявий 
функциясидир. Болаларнинг акдий, жисмоний ахлокцй эстетик 
тарбиясига о ил ада асос солинади. О ила инсон деб аталувчи бинонинг 
факат пойдеворини куйиш билан чекланмай, балки унинг сунгги 
гитттти куйилгунча жавобгардир. Жамиятнинг комил фукдросини 
шакллантириш, тарбиялаш хозирги замон оиласининг мухим 
функцияси даражасига киради. Чунки шахснинг ижтимоийлашуви 
даставвал оилада амалга ошади.

Оиланинг коммуникитив функцияси — оила-аъзоларининг узаро 
мулокот ва узаро тушунишга булган эх,гиёжини кондиришга хизмат 
килади.

Оиланинг рекреатив функцияси — никох-оила муносабатлари 
юзага келган дастлабки, ибтидоий замонлардан буён унта характерли 
булган хусусиятлардан бири, оила-аъзоларининг ахлокий педагогик- 
психологик хдм0яланиш1ши таъминлаш, ёш болаларга ва мехратга 
ярок,сиз кишилар ёки кекса цариндошларга модций-маънавий ва 
жисмоний ёрдам курсатиш кабилардан иборат булиб келган. Бу холат 
оиланинг рекреатив функция сини та ш кил килади. Оиланинг 
рекреатив функцияси -  узаро жисмоний, модций, маънавий ва 
психологик ёрдам курсатиш функцияларидан бири хисобланади.

Оиланинг мухдм булган функцияларидан яна бири -  бу унинг 
репродуктив (жамиятнинг биологик узлуксизлигини таъминлаш, 
болаларни дунёга келтириш) функциясидир. Бу функциянинг асосий 
мохияти инсон наслини давом эттиришдан иборатдир. Оиланинг 
вазифаси факдтгина янги авлодни дунёга келтирибгина цолмасдан, 
инсоният пайдо булган даврдан бошлаб яшаб келаётган илмий ва 
маданий ютуклари билан таништирган холда, уларнинг 
саломатлигини сакдаб туришдан хам иборатдир.

Оиланинг фелиситологик функцияси -  хозирги замон 
оиласининг тобора ахамияги ортиб бораётган функцияларидан бири 
унинг фелиситологик функциясидир (италиянча “felicite” -  бахт 
дегани). “Шахсий фаровонликка эришишга интилиш оилавий 
муносабалар тизимида куп жихатдан хдл кил^^вчи о мил булиб 
бормокда. Оилада, эр-хотиннинг бир-бирини тулик, тушуниши-
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уларнинг узларини бахтли хис килишларини таъминлайди. 
Шунингдек, узидаги мавжуд табиий-ижодий имкониятларини 
(иктидорни) руёбга чикдриш, жамият ва оила доирасида сарфлаш хдм 
инсонга узини бахтли хис килиш имконини беради”30. Кейинги 
вактларда инсоннинг имкониятлари ортган сари унинг бахтга 
интилиш даражаси хдм ортиб бормокда.

Оиланинг регулатив функцияси — оила-аъзолари уртасидаги 
узаро муносабатларни бошкдриш тизимини, шунингдек, бирламчи 
ижтимоий назоратни, о ил ада устунлик ва обруни амалга оширишни 
ифодалайди. Бунда катталар томонидан ёш авлодни назорат килиш ва 
уларни моддий хамда маънавий томондан куллаб-кувватлаш назарда 
тутилади.

Оиланинг релаксатсия функцияси -  унинг энг асосий 
функцияларидан биридир. Бу дегани оила аъзоларининг жинсий, 
эмотционал фаолиятини, рухий-жисмоний кувватини, мехдат 
кобилиятини яна кдйта тиклаш демакдир.

Оила функцияларининг муваффакиятли бажарилиши хар кандай 
оила бахтини таъминловчи мезон хисобланади. Шунинг учун 
оиланинг уз функцияларини муваффациятли бажарилиши нафахдт 
унинг ички холатига, шу билан бирга жамиятнинг ижтимоий 
согломлигига хдм таъсир этади.

2012-йил Узбекистан Республикасида “Мустахдам оила йили”, 
2013- йил “Обод турмуш йили”31 ва 2014-йил “Соглом бола йили” деб 
эълон кдгсиниши32 муносабати билан жамиятимизнинг асоси булмиш 
оила институтини янада мустахкамлаш ва ривожлантириш, 
оилаларни, айницса, ёш оилаларнинг хукукий, ижтимоий-ицтисодий 
манфаатларини химоя килиш хамда куллаб -кувватлашни кучайтириш 
борасида олиб борилаётган барча ишларни сифат жихдтидан янги 
боскичга кутариш лозимлиги таъкидлаб утилган. Обод турмушимиз 
да жисмонан соглом, маънавий етук ва хар томонлама ривожланган 
баркамол авлодни тарбиялашда оиланинг ролини ошириш, мустахкам 
о ил ада соглом болани шакллантиришга дойр аник, максадга

30 И брапш ояХ , Абдултаеяа Ш. Педагогика назарияси. -Т.: Фан ва технология. 2008. 127-129 бетлар
51 V збекистон Республижаси Президентининг 2013-йил “Обод турмуш йили" Да в лат дастури.
32 ^'зоекистон Республиками Президснтининг 2014 йил 19-февралдаги “Соглом бола й к ш "  Дав лат дастури
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йуналтир илган кенг куламли чора тадбирлар комплексини амалга 
ошириш кузда тутилди, амалга оширилмокда.33

XX асрнинг 90-йилларидан бошлаб юз берган ижтимоий, 
иктисодий ва сиёсий характердаги салбий жараёнлар оклбатида 
оклада бола тарбияси института сифатида чукур таназулга юз тутди. 
Боланинг уз оиласидан сихиб чикирилиши билан боглик, аянчли 
анъаналар пайдо булди.

Замонавий узбек оиласи ичидаги зиддиятлар ва инкирозлар 
нук,таи назаридан оила институтига назар солинса, юкоридаги 
холатлар узини очик, намоён этаётган холатлар хисобланади. Шу 
билан бирга, узини пинхона намоён кдлаетган холатлар, оила ичида 
кечиб, ташкарига куп хам чшумаётган, аммо купайиб бораётган 
салбий вазиятлар хам мавжуд (12-расм).

Халкимизда шундай ran бор: келишмовчилик, зиддият, жанжал 
булган уйда рохат, барака булмайди, - деб хисоблашади. Оилада 
унинг аъзоларини хурламаслик, гийбат к,илмаслик, хилган ишларидан 
айб топмаслик, емок-ичмохха хизганмаслик кабил ар хдр доим таргиб 
хилинган. Оила-аъзолари муомаласида салбий хис-туйгуларни 
жиловлай билиш, бир-бирини тушуниб етиш, зийрак булиш, рашк, 
гина-кудратнинг олдини олиш йулларига ёшларни ургатиш даркор.

Конфттткт о т л а  к а т а й  чиееттётллр.

12-расм.

33 Карим о* И. А. “Млчтахдам oitna йитн Да» л е т  ластури т$трисида'ги Х>рори. 2С1 2-йил 27-февраль 1-бет
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Энг аввало ёш йигит ва кизларни оилавий турмушнинг барча 
узига хосликларига очик, ва самимий ургатиш лозим. Эркаклар ва 
аёллар психологияси, уларнинг физиологияси, маънавий-рухий ва 
жисмоний эх,тиёжлари каби масалаларда замонавий карашларнинг 
барчасини ёшларга бермок, зарур. Аёлларимюда эркакларга нисбатан 
“гаразли”, “шахсий моддий талабларни кондирувчи” сифатидаги 
эгоистик муносабат кенг тар калган. Эркаклар эса уз аёлларига 
оиланинг хизматкори, унинг юмушларини бажарувчи, барчага 
буйсуниши лозим бир жихоз сифатида карашади. Иккала стереотип 
хам нотугри хдмда узгариши лозим булган стереотиплардан 
хисобланади. На эркакка, на аёлга “гаразли”, факдт “манфаат олиш”га 
йуналтирилган муносабат курсатиб булмайди. Гаразли муносабат 
инсон нафсониятини ерга уради. Шу билан б ирга \еч  кимга устунлик 
асосида муносабат хам биддириб булмайди. Эр ва хотин муносабати 
рахмдиллик, мехр-окибат, бир-бирини асраш тамойиллари асосига 
курилмоги лозимлиги барчага аён.

Улуг рус ёзувчиси Л.Н.Толстой оиладаги муносабатлар 
уйгунлиги ва эркак билан аёлнинг мажбуриятлари борасида х;озир 
х;ам долзарб булган тамойилни айтиб утган: “Пишириб- 
куйдириш, тикиб-ямаш, кир ювиш, болтарга цараш фацатгина 
аёлларнинг иши, буни цилиш эркакларга уят деган галати, илдиз 
отиб кетган янглиш фикрлар мавжуд. Вах;оланки, бунинг акси 
уятлироц: х,олдан тойган, к/ачон царасанг нимжон, х,омиладор аёл 
зур-базур овцат тайёрлаётган, кир юваётган, касал боласига 
цараётган бир пайтда, купинча бекор /орган, вацтини булар- 
булмас ишлар билан ёхуд бутунлай бесамара утказаётган 
эркакларга уят  ”.

Йигит ва кизларни замонавий билимлар асосида оилавий 
муносабатларга тугри йуналтириш зарур. Оила -  мувддцас даргох. 
Шу боис, оилага муцаддас муносабатда булиш лозимдир. Оилавий 
хдётни тугри ташкил килиш ва уни зиддиятлардан асраш оиланинг 
барча аъзоларидан маълум тамойилларга буйсуниб яшаш, маълум 
б ил им ва куникмаларни куллаш заруриятини талаб этади.
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6.4. Конфликтларни бартараф этипща медиация

Баъзи х,олларда; барча уринишларингиз ва саъй- 
хдракатларингизга карамасдан конфликт ечимини топишга узингизда 
куч ва эхтиёж колмагандек туюлади. Шунта карамасдан, бу холатда 
албатта зуравонликка эрк бериши лозим, деб хулоса килишингиз 
нотугри булади. Сизни жуда кийнаб куйган ва узингизнинг кучингиз 
етмаётган конфликтлар вужудга келганда воситачилик йулидан 
борганингиз маъкул. Воситачиликни, конфликтлар ечими 
назариясида медиация деб аташади.

Воситачилик -  бу кунгиллилик асосида махфий, яъни 
конфидициал тарзда учинчи, нейтрал, яъни хар иккала томонига хам 
холис булган томон - яъни воситачи - даллолнинг бахс килаётган 
томонларга конфликт ечимини топишдаги ёрдами хисобланади. 
Медиатор воситачининг вазифаси -  конфликт нимадан бошлангани, 
ким айбдор эканлиги, ким хак ким нохдк эканлигини эмас, балки 
муаммони келишувга олиб келадиган йулларни урганиб, уларни 
топипщир. Воситачи бахслашувчи томонларга биргаликда иккала 
томонни хам каноатлантирувчи хамда иккала томон хам узини 
галабага эришган деб хисобловчи ягона гугри йулни топишига ёрдам 
берипщан иборатдир.

Воситачи бу вазифани хар иккала томон билан мунтазам олиб 
бориладиган мулокотлар оркали амалга оширади. Воситачи келишув 
жараёнининг хдр иккала томон учун маъкул булган конун- 
коицатарини белгилаб беради, хар иккала томонга конфликт келиб 
чикиши ва муаммолари буйича узининг версиясини сузлаб беришга 
имкон яратади, диккат билан хар икки томон сузларини эшитади, 
кизиктирган саволлар беради, келишув учун асос кидиради хамда 
акдий хужум оркали ечимга келиш имкониятини топади. 
Воситачилик хдр кандай конфликтлар ечимини кидириш учун кулай 
ва фойдали механизмдир. Воситачилик йули билан тарихда жуда куп 
халкдро, миллий, хукукий, экологик хамда шахсий конфликтлар уз 
ечимини топтан.
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Воситачилик жараёнининг мухим шартларидан бири воситачи 
шахсидир. Масалан, халкаро конфликтларда, воситачи ролидаги 
томон, хар иккала халкнинг фикри ва уйлари, урф-одатлари, 
стереотип тоифалари ва хатолари билан яхши таниш булиш лозим. 
Воситачи энг аввало хдр иккала томон хам ту лик, ишонадиган, унинг 
холис эканлигини англайдиган одам булиши шарт. Келишув жараёни 
хар доим воситачи учун голиблик нишонаси эмас. Масалан, Америка 
Кушма Штатлари Президента Жимми Картер келишув жараёнидан 
олдин кечган купдан-куп деталларга алохида т>Ьсталиб утган эди. 
Масалан: кдчон ва кдерда музокаралар утказиш лозим; мухокамалар 
махфий булиши керакми ёки очик, тарзда утиши лозимми, к им асосий 
воситачи булиши лозим, кимлар мухокамада кдтнашиши керак, 
кдндай масалалар ёзма тарзда баён этилиши лозим, кайси ёзма 
материалларни сакдаб куйиш ва кайсиларидан кутулиш лозим, 
музокаралар натижалари к,аерда ва ким томонидан эълон кдлиниш 
лозим ва шу кабилар. Шу билан бирга хдр кандай конфликт ечимида 
мухокамага куйилаётган масалалар тартиби келишиб олиниши зарур.

Жараённинг мураккаблигига карамай воситачилик муъжизалар 
яратади. Воситачилик жуда куп халкаро конфликтлар ечимида кул 
келган. Воситачилик сизнинг укув муассасангиз учун хам жуда 
фойдали булиши мумкин. Дунё буйича минглаб мактабларда 
медиация дастурлари мавжуд. Агар Сиз хам уз мактабингизда ана 
шундай медиация дас ту рига мухтож булсангиз узингиз у ни амалга 
оширишингиз мумкин.
Медиация -  воситачиликнинг асосий коидалари:
1. Конфликт ечимини вдциришга хохиш ва ирода;
2. Факат хакнкатни сузлаш;
3. Гапни булмасдан эшитиш;
4. Бировнинг нухтаи назарига хурмат эътибор, хеч качон уни ерга 

урмаслик;
5. Икки томонлама шартноманинг кдрорларини амалга ошириш 

учун мажбуриятни уз зиммасига олиш.
Медиация (воситачиликнинг) беш асосий устунликлари:
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1. Келишув жараёнида Сгони х,еч ким хдфа к,илишга, 
нафсониятингизга тегишга хдракат кшшайди. Воситачилик сизнинг 
хавфсизлигингиз ва дустона музокаралар жараёнининг гаровидир.

2. Воситачилик мутлако махфий жараён. Агар сиз узингизни 
номакбул тутсангиз хам, сизнинг хдракатларингиздан \еч  ким хабар 
топмайди.
3. Сиз х,акикдтдан хам у ё бу нарсаларни урганипгангиз мумкин. 
Мухокама жараёни Сизга карши томоннинг фикр-уйларини 
тушунишга, англашга имкон яратади. Сиз карши томонни душман 
тараф сифатида эмас, балки инсон сифагида кабул кипа бошлайсиз.
4. Воситачилик эркин фаолиятдир.
5. Воситачилик албатта зарурий эх,тиёж булиб, унда хеч ким нима 
килиш лозимлигини айтмайди. Чунки, сиз ва оппонентингиз хдр бир 
карорни узларингиз ишлаб чикасиз ва узинг унта розилик 
билдирасиз. Х,ар бир ечим бу сизнинг ва факат сизнинг 
карорингиздир.

6.5. Педагогик конфликтларни бартараф этищда “Голиблик 
стратегияс и”

Нима учун конфликтлар ечимини урганиш лозим? Чунки, бу 
билимлар хдётий заруратдар. Агар гинч, осуда хдёт кечиришни 
хохласангиз., конфликтлар ечимини урганиш зарур. Бу б ил им ва 
малакалар сизнинг муваффакият ва ютукларингиз, сизнинг 
равнакингиз гаровидир. Конфликтлар ечимини топа билиш -  бу икки 
карама-карши томонларнинг голиблиги асосидаги энг осон келишув 
йулидир. Конфликтлар ечими -  энг ижобий ва яхши мз^носабатларни 
шакллантира билиш, улар мунтазамлигини саклаш истеъдодидир.

Аммо голиб-голиб йуналишида ишлаш, уни таъминлаш хдмда 
икки томонни голиб-голиб шарт-шароитларига олиб келиш осон иш 
эмас. Бу б ил им ва малакалар инсонда тарбияланган ва ёшликдан 
унинг психологик ва эмоционал, этик ва эстетик кадриятлари 
тизимига, тафаккурига сингдирилган булиши керак. Агар бу б ил им, 
куникма ва малакалар тарбияланган булса, конфликтни сезган захоти, 
унинг кандай ривожланиб келаётганлигини тахлил этиш, унинг
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ривожига карши маълум чоралар куриш, унинг “оловини” учир1™ 
имкониятларини ишга солиш мумкин булади. Шу билан бирга, 
купчил ик холларда б из конфликтнинг келиб чикиши мумкинлигини 
сезсак хдм, унинг олдини олиш чораларини куришда 
“беэътиборлилик”, “эринчокдик” киламиз ва одатдаги кувдалик 
ишлар гирдобида унинг чукурлашиб кетганлигини факат кузатиб 
борамиз холос.

Одамларнинг идрок килиш кобилияти турличадир. Инсоннинг 
идроки, яъни унинг нарсаларга кдраб уларни англаши куп объектив 
ва субъектив факторларга боглик, булади. Тажриба, маънавий 
кадриятлар, хис-туйгулар, психология, шахе тафаккури, улар 
эхтиёжлари ана шундай факторлардандир. Мана шу идрок килишдаги 
фаркдар конфликтга олиб келиши мумкин. Купчилигимиз хдётимиз 
давомида узим из ни баъзи анъанавий ва жамият томонидан кабул 
килинган талаблар асосида чегаралашга хдракат киламиз. Конфликт 
ечимида ана шундай чегара «голиб-маглуб» стратегик усулига тенг 
келади. “Голиб-Маглуб” холати бизнинг онгимизга урнашиб колган 
нотугри тамойилдир. Яъни зидциятга кираётганда биз “Голиб-Голиб” 
стратегияси мавжудпигини билмасак, ундан бехабар булсак, бизнинг 
онгимизда мавжуд стереотоифа ишлай бошлайди, бу стереотоифа эса
-  мен албатта голиб чикишим керак, оппонентимга кескин 
“каршилик” курсатишим керак, деган нотугри тафаккурга асосланган 
булади. Б унинг мазмуни шундаки, конфликт ечимини кидирганда биз 
факат шу чегара доираевда фикр юритиб, янги усулларга йул 
бермаймиз. Шу боис, конфликт ечимида «Голиб-Е олиб» 
стратегиясига етишиш учун янгича караш, ижодий ёндошиш, хдр 
тур ли вариантларни куриб чикиш талаб килинади. Бу максадга 
етишиш учун эса биз уз дунёкарашимизни узгартиришимиз лозим. 
Шу боис, биз ‘Толиб-Голиб” стратегияси учун куйидаги 
тамойилларни сизларга тавсия этамиз.
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‘Толиб-Fолиб” стратегиясига амал килшп учун нима 
харакатлар килмок; керак?

Биринчи цада.и: оппонентингиз нимани истайди ва нима учун 
айнан шуни истайди, билиб олинг.

Иккинчи цадам: сизнинг ва оппонентингизнинг фикридаги 
кдрама-кдршиликда баъзи бир у мумий томонлар, уларни ухшаш 
килиб турган нукталар мавжудми, шуни аникланг.

Учинчи цадам: сизнинг ва оппонентингизнинг муаммога 
каратилган ечим вариантлари кдндай, аникланг.

Туртинчи цадам: конфликт мухокамасини хамкорликда амалга 
оширинг. Сиз узингизча, оппонентингиз узича вариантларни уйласа, 
орангизда яна узилиш булади. Жараён биргаликда хдракат килиш 
асосида ташкил килинса, орада ишонч ва хамкорлик юзага келади 
Сиз эса уз оппонентингизга карши томон сифатида эмас, балки 
хамкор сифатида караётганлигингизни курсатинг. Хамкорлик йули 
хар доим бирга сайи-харакат килиш йули булиб, томонлар 
муносабатини якднлаштиришга ёрдам берадн.

Конфликт жараёнвда томонлар музокарасини ташкил кдлганда, уз 
сузингизни куйидаги жумлалар билан бошлашингиз яхши натижа 
беради: “Мен иккаламиз учун хам адолатли ечим топиш 
тарафдориман”, “Келинг, кдрайликчи, иккаламизни хам 
кониктирадиган, иккаламиз учун хам мухим була оладиган йул 
бормикан”, “Мен бу ерга иккаламизга мухим булган муаммони ечишга 
келдим, факдт узимнинг муаммоим эмас, сизнинг муаммоингиз хам уз 
ечимини топиши тарафдориман”.

Ундан сунг, иккала томон учун мухим булган муаммонинг ички 
мохиятини англашга, уни чегаралаб олишга йуналтирилган саволлар 
беринг, масалан, “Нима учун сизга айнан бу карор энг яхши йул деб 
куриняпти?”, “Нима учун сиз айнан шуни таклиф этяпсиз?”, “Шу 
холатда сиз учун мухим булган нарсалар нимада?”, “Масалан, сиз 
айтган ran хал булди, дейлик, кейинчи....?”. бу саволлар билан сиз уз 
оппонентингизнинг фикрлаш жараёнига, яъни унинг мак,садларига 
аникрок, кириб борасиз. Уни тушунишингиз осонлашади. Унинг 
мак,садлари сизга ойдинлашади. Сиз оппонентингиздан ахборот ола
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бошлайсиз. Бу ахборотлар эса хамкорликда масала ечимини топишга 
кумаклашади. Бировни эшитмасдан, англамасдан туриб, конфликтни 
ечиб булмайди. Шу билан бирга орадаги урнатилган хдмкорлик 
фаолиятидан хдм сиз фойдаланиб кол ас из. Урни келганида узингизни 
кизиктирган уринларни хдм таъкидлашга имкон яратилади.

Еолиб-голиб йуналишиучун тавсиялар:
-  барча иштирокчилар макс ад ва манфаатларни белгиланг;
-  уларни кониктиришга сайи-хдракат килинг;
-  бошкалар кадриятлари ва манфаатларини узингизникидек кабул 

килишга уриниб куринг;
-  объектив булишга харакат килинг, муаммога шахсдан ажраган 

холда муносабат билдиринг;
-  муаммога ижодий ёндошинг, ноординар карорлар топишга 

урининг;
-  муаммога бешавкат булинг, одамларни авайланг, уларга 

шавкатли булинг.
Аслвда, конфликтнинг келиб чикиш шарт-шароитлари, фаол 

яшаш куникмаларини талаб этади. Агар сиз конфликт шароитида 
одатдаги стереотоифалар асосида фикр юритсангиз, демак, сизнинг 
тафаккурингизда унинг ечимига кдратилган илмий-назарий ва 
замонавий билимлар тарбияланмаган. Куп холларда шундай булади, 
чунки конфликтология янги ривожланиб, усиб ва кенгайиб бораётган 
сохалардан бири хисобланади. Конфликтга муносабат масаласвда 
купчилик онгига урнашиб колган катъий, аммо нотугри, амалий 
булмаган усулларни куллайди.

Конфликт билан туцнашганба купчилик куйидаги 
стереотоифалар асосида уаракат цилаОи:

Конфликтдан кочиш. Агар сиз конфликтдан кочиш 
стереотоифаини танлашга мойиллик курсатсангиз, сиз узингизда 
унинг кейинги ривожига фаол таъсир курсатиш, унинг ечимини 
узингиз учун кулай ва зарур максаддарда хал этиш имкониятини бой 
берган буласиз. Аммо баъзан конфликтдан кочиш жисмоний 
тукнашув, зуравонлик ва куч ишлатишнинг олдини олган булади. 
Конфликтли вазиятдан кочиш агар мана шу конфликт айнан сизнинг
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шахсий манфаатларингизга кдрши каратилмаган булса, уйланган ва 
тугри ташланган кадамлардан булиши мумкин. Бу х,олда унинг кар 
кандай ечими -  сизнинг хдётингизга таъсир )тжазмайди. Аммо, 
конфликтдан кочиб, сиз уз дустларингиз ва як,инларингизга кумак 
беришдан воз кечган буласиз. Баъзи лолларда конфликтдан кочиш 
тактикаси атайлаб, уз оппонентини жазолаш, унинг “авушни” киритиб 
куйиш, “кани нима хам кила оларди?” кабилида иш тутиш 
максадлари асосида килинган булади. Бундай кол, сизнинг инсон 
сифатида одамлар томонидан ижобий кабул килинишингиз учун кеч 
кам ёрдам бермайди ва мукими, ораларингиздаги зиддиятни ечиб кам 
бермайди. Бу кол у3 оппнентизгизни конфликтга булган 
муносабатини хдм ойдинлаштирмайди, балки мураккаблаштиради 
Куйидаги амаллар сизнинг конфликтдан кочиш тактикасини 
куллаётган эканлигингизни англатади:

-  гаплашмаслик;
-  атайлаб курсатиб, жахд билан боища жойга кетиш;
-  булганлигини курсатиб, боища уйга чикиб кетиш;
-  “яширинган”, узок вакт давомида кис килинган какр ва газаб;
-  депрессия;
-  уз оппонентини очикчасига тан олмаслик (игнорирование);
-  одамлар оркасидан мазак килиш ва гапириш;
-  якинпарингиз билан факдт иш юзасидан гаплашиш;
-  индифферент муносабат;
-  уришиб колган томон билан умуман, на дустона, на 

кариндошлик, на иш юзасидан муомала килмаслик, 
муносабатларни батамом узиш.

Конфликтга майин босим утказиш. Агар уришган, 
жанжаллашган, яъни конфликт вазиятига кирган одам бизга кадр ли 
булса, купинча мана шу йул танланади. Бизнинг онгимиз узаро 
зиддият мавжудлигини тан олгиси келмайди, чунки бу одам бизга 
якин. Бизнинг бу одамга нисбатан ижобий ички эмоционал-рукий 
колатимиз зидциятнинг чукурлашиб кетишидан бизни табиий ва 
инстинктив тарзда кимоя килишга утади. Биз нима булса кам яхши 
муносабатларни сакдаб колиш йулидан кетамиз. Бу йул узини икки
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холатда окдайди, биринчиси, агар мухим булмаган нарсалар устида 
конфронтациянинг кучайиб кетиши, бизга яцинларнинг кучли стресс 
олиши кузатилса, иккинчидан, оппонент сузларимиз ва 
аргументларимизни тинглашга тайёр булмаса, узини очик 
мулокотдан олиб кочса. Бу вазиятларнинг хдр бирида хдм танланган 
тактика аста-секин зиддиятни уз-узидан кескинликдан олиб чикиб 
кетиши мумкин. Чунки б из дустона ва илик муносабатдан воз 
кечмаган буламиз.

Аммо конфликтга нисбатан майин бос им утказиш уни келтириб 
чикарган муаммолар йук, булди дегани эмас. Агар очик мул окот 
булмаса, сизнинг оппонентингиз кдлбингизда булаётган эмоцияларни 
билмай колаверади. Натижада, у нотугри хулосаларга келиши табиий. 
Агар у нимадир одатдагидай эмаслигини сезса хам, айнан бу “нима” -  
нимада эканлигини билмай колаверади. Муносабатлардаги “танглик” 
йуколмайди, балки кунгилларнинг ич-ичига сингиб кетади.

Майин босим утказиш куйидагиларда узини намоён этади:
- сиз узингизни “хамма нарса одатдагидек” кдбилида тутасиз;

хеч нарса булмагандек уз муносабатларингизни давом 
эттираверасиз;
- тинчлик ва осудаликни саклаш учун, булаётган вазиятга бепарво 
буласиз;
- узингизни жахл ва газабни хис кдлганингиз учун койийсиз;
- бутун махоратингизни ишга солиб, фак,ат илик; муомалага утиб 
оласиз;
- аввал “жим” буласиз, аммо кунглингизда маълум истикбол режалар 
тузасиз;

хдмма негатив эмоцияларингизни босасиз, улардан 
фойдаланмасликка хдракат кдпасиз.

Шундай кдлиб, конфликтнинг ечимини топиш усуллари мавжуд, 
уларни билиш керак ва уларни реал хаётда куллаш зарур. 
Конфликтларнинг “голиб-голиб” усули хар икки томоннинг 
манфаатларини сакдаб кол ишга кдратилган йулдир. Демак, мазкур 
параграфда к)фиб чикдан масалалар асосида “Конфлиада ким ютиб 
чикдди?” деган саволни “Конфликтда хдмма ютиб чикиш имконияти
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мавжуд-ми?” саволи билан узгартириш лозим. Чунки, хакикдтан хам 
зидциятли вазиятда барча иштирок этувчи томонлар голиб була олади. 
Конфликтлар ечими айнан Голиб була олиш конуниятларини 
ургатади. Бунинг учун “Голиблик стратегияси”ни куллаш лозим:

-  голиб булипитикнинг биринчи талаби уз оппонентига кдрши 
кураш эмас, балки унинг максадлари ва манфаатларини 
тушунишга хдракат килишдир;

-  норозилликка розилик амалларини куллаш;
-  бопщаларнинг фикрлари, кдрашлари ва хулосалари бизникидан 

узгачарок булиши мумкиюшгини тушуниш ва кабул килиш;
-  очик, самимий мулокотга тайёрлик;
-  бировларнинг хис-туйгулари ва эмоцияларини хурматлаш;
-  бошкаларнинг манфаатларини аник белгилашга хдракат килиш;
-  манфаатлар орасидаги уйгунлик асосида ягона стратегияни 

ишлаб чикиш.
Конфликтам вазиятлардаги стереотип харакатлар узини 

конфликтдан кочиш ва унта майин босим утказишда намоён булади. 
Аммо бу сайи-харакатлар конфликтни тула ечиб бермайди ва 
томонлар орасидаги муаммони хам хал эта олмайди. Факат узаро 
умумий келишув асосида томонларнинг бир максад сари самимий 
интилиши, бутун куч ва диккатни карши томон шахсиятига эмас, 
балки конфликтни келтириб чикарган муаммога каратиш 
зиддиятнинг тула ва хакикий ечими учун асос була олади. Конфликт 
ечимига тугри муносабатни шакллантириш масаласида шуни билиш 
ва риоя этиш зарурки, зиддиятда хар икки томон хам голиб булиши 
мумкин. Х,ар икки томоннинг голиблиги конфликтнинг тугри хал 
килинганлигини намоён килади, аммо мана шу голиб лик ортида хар 
икки томоннинг мехнати, сайи-харакатлари, иродаси ва интилиши 
ётганлигини хам билиш, голиблик уз-узидан келиб чикмаслигини 
англаш зарур.
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6.6. Педагогик низоларни бошкариш ва уларни бартараф 
килиш усуллари

Низ оли вазиятларни бошкаришнинг бир кдтор самар али 
усуллари мавжуд. Уларни куйидаги икки йирик гурукга булиш 
мумкин. Улар куйидагилар: таркибий -  ташкилий усуллар ва 
стратегик усуллардир. Уз навбатида таркибий -  ташкилий усуллар 
турт усулдан иборатдир: булар

• Укишга булган талабни тушунтириш;
• Мувофикдаштириш ва интеграциялаш;
• Умумташкилий комплекс максадлар;
• Рагбатлантириш тизимини такомиллаштириш;
Стратегик усуллар эса уз навбатида беш усулдан ташкил тошан 

булиб булар куйидагилар дан иборатдир:
• Узокдашиш;
• Силликдашиш;
• Мажбурлаш;
• Келишув;
• Муаммони х,ал килиш усулларидир.
Таъкидлаганимиздек, педагог низоли вазиятларнинг келиб чикиш 

сабабларини факат укувчилар харакатларидаги тафовутлардан деб 
билмасликлари керак. Албатта, бу хдм кандайдир аник холатда 
низоли вазиятнинг вужудга келишида мухим омил вазифасини 
бажариши мумкин. Аммо у таъсир этувчи омилларнинг факат 
биттасидир. Шу сабабли, педагог, энг аввало низони келтириб 
чикарувчи омилларнинг тахдилини килиши, сунгра эса у ёки бу 
усулни куллаш буйича карор кабул килиши керак.

Таркибий-ташкилий усулларига куйидагича таъриф беришимиз 
мумкин.

Укишга булган талабни тушунтириш усу ли. Бу усул 
дисфункционал усулга мутлако зид булиб, бунда кар бир укувчи ва 
гурухдардан кандай натижа кутилиши тушунтирилади. Бу ерда 
уларга куйидагилар эслатилади:

• эришиши лозим булган натижа купами;
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• вазифаларни кай тартибда топширади ва ким уни кабул 
цилади;

• масъулият, жавобгарлик ва %ук,ук тизими;
• анщ  сиёсат, тартиб-цоидапар ва уоказолар.
Педагог бу масалаларни узи учун аниклаштириш мак,садида эмас, 

балки х,ар бир вазиятда, хар бир укувчи ва гурух кдй тарзда йул 
тутишини, уларни нима кутишини тушунтириб бермоги лозим.

Мувофиклаштириш ва интеграциялаш усули. Бу усул огзаки 
буйруц занжири деб юритилади.

Таълим жараёнида укувчи бурчлари иерархиясини, яъни б ил им 
даражасига кура даражама-даража бевосита ёрдам бериш ёки 
консултациялар ташкил этиш, билим савиясини тартибини урнатиш 
укувчиларнинг узаро харакатларини, таълим жараёнига боглик, 
ахборотлар окимини, к,арорлар кабул кдлишни тартибга туширади, 
мувофикдаштиради.

Агар икки ёки ундан купрок, укувчилар уртасида у ёки бу вазифа 
юзасидан кдрама-каршилик, келишмовчилик чик,иб коладиган булса, 
бундай ихтилофни уларнинг шу сохадаги укитувчига айттириб хал 
килиш мумкин. Бу ерда якка хокимлик принципи жуда хам кул 
келади.

Максадли гурухдар ва йуналишлараро мажлисларни 
интеграциялаш хам жуда катта ахдмиятга эга.

Умумташкилий (комплекс) максадлар Бу усулнинг мохияти
— барча кдтнашчиларнинг хдракатини, бутун кучини бош 
максаднинг амалга ошишига сафарбар цилиш.

Рагбатлантиришнинг таркибий тшими. Дис функционал 
окибатлардан холи булиш хдмда укувчиларнинг хатти-харакатларига 
ижобий таъсир утказиш туфайли, келиб чикдши мумкин булган 
низоларнинг олдини олиш ва уларни бошкариш учун рагбатлантириш 
тизими кенг кулланилади. Таълим жараёнида эришган ютукдари, 
ташкилий ишларда жонбозлик курсатган, муаммонинг ечимига 
комплекс ёндошиб ён атрофдагиларга ёрдам курсатишга харакат 
кдлганлар албатта:

• ташаккурнома;
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• мукофот;
• мацтов ёрлиги кабилар билан тацдирланишлари лозим.
Бу уринда факат рагбатлантириш эмас, балки гайри крнуний йул 

тутган, ёки таълим муассаси манфаатига зид хатти-хдракат кдлган 
укитувчи ва укивчиларга тегишли жазоларни белгилаш хам келиб 
чикиши мумкин булган низоларнинг олдини олишда хдл килувчи 
ахдмиятга эгалигини таъкидламок жоиздир.

Низоли вазиятларнинг олдини олиш ёки зиддиятни 
юмшатишнинг бешта стратегик усули маълум.

Узоцланиш. Малакали ва тажрибали педагог жанжалдан 
узокдашишга хзракат килади. Келишмовчилик авжига чик,ганда у 
мухокамага кдтнашмайди. Бундай усул низоли вазиятнинг ечилишига 
манфаатдор булмаган ва узаро муносабатларнинг зохлрий 
яхшилигича колишини исташган х,олларда томонлар тарафидан 
кулланилади. Бундай холатли зиддият хдли етилмаган ёки зиддиятга 
чикувчиларнинг билим даражалари узок булган холларда кузатилади.

Агар низонинг субъектив сабаблар туфайли булган булса, у холда 
узокдашиш стратегияси маъкул стратегиядир. Чунки у томонларга 
тинчланишга, вазият устида яна бир бор фикр-мулохаза юритиб, 
фахм-фаросат ила англаб олиш, окибатда эса карама-каршиликка 
боришга, уни давом этгиришга хеч кандай асос йук деган хулосага 
келишига имкон беради. Агар зиддият объектив сабаблар туфайли 
юзага келган булса, узокдашиш стратегияси хдр иккала томонни 
маглубиятга олиб боради. Чунки узокдашиш даврида вакт чузилади, 
низоли вазиятни чакирувчи сабаблар чукурлашади, кдскаси "яра 
газак " олади.

Силликлашиш. Бу усул укувчиларни яхшиликка ундаш йули 
билан низони бартараф килишга каратилган. Зиддиятли вазиятда 
укитувчи ва укувчи бир-бири билан хушмуомалали булишга, 
арзимаган нарсага аччикданиш, умуман, бир вактнинг уз ид а б ирга 
сузаётган кайикни "цачтис тебратши " ярамаслигига чаклришади.

Мажбурлаш -  бу укитувчи укувчига хохиш-иродасини, сузини 
мажбуран, зурлаб кабул килдиришдир. Сузини утказмокчи булган 
укитувчи укувчининг фикри билан к;изик,майди, уни инкор этади.
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Бундай стратегия™ куллайдиган педагог тажаввузкорлик билан уз 
хохишиниукувчига мажбурлаб утказади. Бу усулни купрок педагог 
таълим олиш жараёнида суст кдтнашадиганларга нисбатан 
куллашади.

Мажбурлаш стратегияси ташаббусни бугади, таълим жараёнида 
"рух;ий шуши” нинг бекарорлигига олиб келади. Айн икса, бу усул 
юкори каттарок укувчиларга, нисбатан ёш укувчиларда нафрат 
уйготади.

Келишув. Низоли холатдан муваффак,иятли чикишнинг энг 
мухим шарти — бу муросага кела олишдир. Келишув билан юз 
берган низоларни хал этиш, бу юкори бахоланувчи стратегик усул 
булиб, бунда иккала томонни каноатлантирувчи ечимга келинади.

Муаммони \ал  килиш. Бу усул барча педагог ва укувчини 
каноатлантирувчи ечимни топиш учун низони чакирувчи сабабларни 
чукур тахдил килиш ва барчанинг фикрларини инобатга олишга 
асосланади. Бу усул тарафдорлари уз максадига бошкалар максади 
оркали эмас, балки педагогик низонинг энг окилона ечимини топиш 
эвазига эришишни хохдайдилар.

Таълим муассасица педагог ва укувчилар уртасида юзага келувчи 
низо "бутун жамоага" эмас, балки "танланган" одамларгагина ёмон 
таъсир этиши мумкин. Бундай низони бир йула, катта хджмда 
уддалаш, бартараф этиш мумкин эмас. Бу низони бартараф этишда 
педагог окиллиги, адолатлилиги, маданий савияси билан хамкорликка 
интилиши керак. Яъни, ушбу низоли вазиятда мавкеида эмас, балки 
тэнг хукукийлик асосида ечимни топиши лозим. Масалан, бу 
жараёнда куйидагилар жуда хам мухимдир: укувчи ёки укитувчини 
тан олиши; гапни булмай тинглаш; узга киши сифатида тушуна 
олишни намойиш килиш; низо жараёнидаги холатни узга педагог ёки 
укувчи кандай кабул килиши (тушуниши)ни англаш; мухокама 
килинаётган мавзуни аник тасаввур килиш; мавзута нисбатан умумий 
карашларни хосил килиш; муроса килинаётган окибатни аникдаш; 
низо мазмунини ёзиб чикиш (тахдил) килиш; низони бартараф этиш 
учун хдмкорликда ягона йул танлаш; хамкорликда умумий хулоса
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(муроса)га келиш. Бундай йул машаккатли, аммо окдпона йулдир. 
Бунинг учун тажриба керак.

Хозирги шароитда укитувчи факдт уз сох,асини яхши билибгина 
колмай, балки яхши ташкилотчи. рухдлунос (психолог) ва тарбиячи 
булмоги лозим. Бунинг учун хдр бир укитувчи социология, 
психология, педагогика, касбий этика фанларини мустакил эгаллаши 
керак.

Гурух аъзоларига, х,ар бир укувчининг калбига йул топа билиш 
укитувчининг иш фаолиятида асосий ахдмиятга эга. Буни билган 
укитувчи уз жамоаси ичида таълим жараёнида вужудга келадиган 
хар хил низоларни укувчи билан, гурта укувчилари билан бирга, 
юкоридагиларга чикдрмасдан узида хдл килишга кодир булади.

Бундай укитувчи уз ишини тугри ташкил кдлади, гурух олдига 
куйилган максад ва режа топширикдарини уз вактида муваффакдятли 
бажаради. Х&Р бир низоли вазиятни педагог босик, ховликмасдан хал 
этиши керак.

6.7. Зиддиятлар ечимида адолатпарварлик мезонлари

Конфликтлар -  табиий хаётий вокелик 
эканлигини б из энди билам из. Бундай

осойипггалик тизимини бузади.
Купчилик холларда конфликт зуравонликнинг кулланишига 

олиб келади. Бирок, зуравонлик -  одатдаги хдётий вокеа эмас. 
Конфликтда зуравонликнинг кулланилиши бу зиддиятнинг них,оят 
даражада эскалация ва агрессияга олиб келиш натижаси хисобланади. 
Хар кдндай конфликтли вазиятнинг олдини олса булади. Афсуски,

билимлардан сунг уз хдётимиздаги тинчлик ва 
осойишталик учун бизнинг масъулиятимиз 
ортади. Чунки тинчлик ва осойишталик хар доим 
хдм узича давом этавермавди. Хар бир жойда 
тинчлик ва осойишталик ни таъминлай олиш 
зарур. Конфликтли вазиятлар эса мана шу

1
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куп холларда конфликтларни тинч йул билан хал этиш имконияти 
бой берилади.

Бундай ахволдан кандай чикиб кетиш керак?! Бу холда 
«Адолатпарварлик мезонлари» бизга кул келади хамда конфликтни 
зуравонликсиз ва куч ишлатмасдан муваффакиятли хал этишга 
имкон яратади. «Адолатпарварлик мезонларини» куллаш, хеч ким 
маглуб эмаслигини, балки барча голиб булиб колишини исботлайди. 
Конфликтлар ечимида кулланиладиган адолатпарварлик мезонлари, 
яъни к,оидалари куйидагилардан иборат:

1. Муаммони аникдаш. Муаммо -  нима? Муаммонинг ички 
мазмунини англашга харакат килинг. Муаммо чегараларини 
белгилашда холис хамда виждонли булинг. Муаммони аввал узингиз 
аник идрок этиб олишга харакат килинг. Муаммони англаш 
жараёнида сабрли ва босик харакат олиб боринг. Конфликтлн 
жараёндаги хакикатни англашга сайи-харакат килинг. Узингизнинг 
хиссиётларингиз хамда бошкаларнинг сузлари, уларнинг 
эмоцияларига хам диккат-эътиборли булинг. Муаммони кандай кабул 
килаётганлигингизни тугри ва аник аиглаб етинг. Муаммони 
умумлаштиринг, уни маълум микдорда хулосалашга эришинг. 
Фикрларингизни умумлаштирувчи ва якинлаштирувчи уринларни 
топиб, умумкелишув йулида улардан тугри фойдаланинг. Муаммони 
рукач килманг. Оппонентингизга хам муаммони узи англаб етиши 
учун имкон беринг. У хам сиз англаб етган муаммони сизнинг 
даражангизга я кин даражада хис килишини кутинг. Муаммони 
иккалангиз кандай кураётганлигингиз хакица сабр билан сухбат ва 
мушохада килинг. Муаммони англашда сизларнинг фикрингизни 
умумлаштирувчи хусусиятлар ва белгиларни аникдаб, белгилаб 
о л инг. Оппонентиз билан уз диккатингиз ва эътиборингизни айнан 
муаммога каратишга келишиб олинг. Оппонентингиз бирор нарсани 
тез англаб етмаса, уни шошилтирманг. Унинг мушахадага, хулосага 
етиши учун имкон беринг. Конфликт - муаммо мавжудлиги учун 
келиб чикаётганлигини узингиз кабул килинг хамда уз диккдтингизни 
муаммога каратинг. Конфликтнинг келиб чикишида муаммо роль
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уйнашини эсингшдан чикдрманг. Энг мухими -  диккат ва энергияни 
узга шахсга карши эмас, бачки муаммога каратиш.

2. Муаммода фикрни жалпаш. Муаммо -  конфликт, яъни 
келишмовчиликнинг юзага келиши учун сабаб булган вазият, ходиса, 
вокеа хисобланади. Мана шу вазият, ходиса, вокеа уз-узидан келиб 
чикмайди. Унинг сабаблари мавжуд. Сизларни тукнаштирган нарса 
худай шу вазият, ходиса ва вокеадаги максадларингиз, 
манфаатларнинг тукнашуви хисобланади. Муаммони юзага 
келтиришда роль уйнаган сиз ва оппонентингизнинг максадларини 
бир-бирига солиштириш оркали, улардаги умумий ва карама-карши 
томонларни белгиланг. Аммо бу жараёнда, шу билан бирга умуман 
конфликт ечимида, куллаш мумкин булмаган коидалар мавжуд. 
Улар:

• зиддият бахонасида огаюнентингиз билан умр буйи булиб 
утган барча низоларни санаб чикиш, уларни улар келиб чиккан 
пайтда эмас, айнан янгитдан вужудга келган зиддиятли вазиятга 
куллаш, эсга олиш ва оппонентингизни аввалги айблари учун 
жазолашга интилиш -  мумкин эмас! Шунингдек, “у с из ни качон 
бехурмат килган-у, качон сизга бошкача куз билан караган”, яъни 
барча низолар тарихини достон килиш, хиссиётларга берилиб кетиш, 
бутун хаётингиз давомида огаюнентингиз билан булиб утган барча 
низоларни кайта тахдил килишга уриниш -  мумкин эмас! Конфликт 
жараёнида “Сен хдр доим менга шундай муносабатда булгансан, бир 
йил аввал бу килгансан, икки йил аввал бопща нарса кдлгансан.. ” 
кабилида низолар тарихига муккасидан кетиш, уларни доимий ёдда 
сакдашга уриниш, хар гал низо чикданида уларни атайлаб эсга с олиш
- мутлако мумкин эмас!. Оппонентингизга доимий таъна килиш, 
мухокама этилган ва авваллари кечиримлар билан тугалланган 
конфликт вазиятларни хам эсдан чикармасдан, уларни уз психологик- 
рухий холатининг мухим “юки” сифатида асраб-авайлаб юриш -  бу 
хам мутлако мумкин эмас! Шу билан бирга, эътиборни муаммога 
эмас, балки уз хиссиётлари ва улардан колган хафагарчиликка 
каратиш - мутлако мумкин эмас!
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Конфликтдан чик,иб кетиш аввало инсон узининг эмоционал- 
психологик холатини покиза тутиши ва озода килишдан бошланиши 
лозим. Агар сиз узингизнинг конфликтга булган муносабатинггани 
тарихий ходисалар ва звддиятлар гирдобида бошласангиз ва уларга 
суянсангиз хеч в акт зиддиятни муваффакиятли еча олмайсиз. Узига 
ва узгаларга кечиримли, хакдкий кечиримли була олиш -  звддиятлар 
ечимига каратилган кдцамлардан бири хисобланади. Демак, 
биринчидан, аник конфликт даврида аввалги конфликтларни янги 
конфликтга кушиб булмайди, иккинчидан, звддиятлар тарихини 
кузгаб булмайди. Чунки оппонентингиз хам худци шу йулдан кетиши 
мумкин. Олдин утган зиддиятларни эслаш йулидан эмас, балки 
муаммони аникдаш йулидан кетган маъкул.

Конфликт шароитида, унинг келиб чикишида, умуман унинг 
ривожида ким куттрок айбдор эканлигига бор кучни бериш мумкин 
эмас. Умуман конфликт вазиятда ким ха к, ким нохдк эканлигини 
аникдаш -  конфликтен тупикка киритиш усули хисобланади. Чунки 
хар бир одамнинг уз хакикати мавжуд булади. Шу боис, зиддиятни 
ечиш -  ким айбдор эканлигини кидириш эмас. Конфликт ечимини 
кидириш -  зиддиятдаги айбдор инсонни топиш ва у ни жазолаш 
хам эмас! Чунки конфликтларда одатда барча узини ноанъанавий 
тутиши мумкин. Хамма хам газабга кириши, узини химоялаш, ёки 
дагдага учун купол сузларни ишлатиши мумкин. Ёки агрессия билан 
дуч келганда инсон факдт узини химоя килиш йулига утиб олиши 
мумкин. Конфликтларда айбдор шахе булмайди! Конфликтларда 
икки карама-карши манфаат булади холос.

> конфликтларда икки карама-карши инсон хам асли булмайди, 
чунки конфликтда инсонлар карама-каршилиги аслида манфаатлар 
карама-каршилиги мавжудлигини курсатади, уни ойдинлаштиради 
холос. Шу боис, агар сиз зидциятда оппонент шахени айбласангиз, 
даккатингизни конфликтам келтириб чикарган муаммога эмас, балки 
шахсга йуналтирган буласиз. Сиз конфликт ечимини эмас, балки 
айбдор шахени кидираётган буласиз. Сиз учун бировни жазолаш, 
айбига госрор килдириш мухим, аслида хакикат эса бопща тарафда 
булиб чикдши мумкин. Шу билан б ирга, сиз бопща манфаатни, яъни
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узингизга ёкмай турган инсонни айблаш, узингизни эса окдаш 
йулидан кетган буласиз Аслида сиз узингизни окдашингиз керакми? 
Йук. Чунки сиз хам айбдор эмассиз. Иккинчидан эса, сиз конфликт 
ечимидан узокдашиб, унинг ечимини боища йулдан олиб кетган 
буласиз. Бир-бирини турли айбларда, килган ишларда айблаш оркдли 
х,али бирор бир конфликт ечилмаган. Бу усулда, яъни томонлар 
факаг бир-бирларини айблаш усулини куллаган вактда 
конфликтни келтириб чикарган муаммо ютиб чнкади. Чунки 
муаммо борасида хеч ким уйламайди, муаммо эса сизнинг ва 
оппонентизгизнинг салбий хис-туйгулари ичида янада чукурлашиб 
боради. Демак, конфликт ечимида ким айбдор эканлигини цидириш 
мутлащо мумкин эмас. Бу нотугри, хато булган мул. Конфликтда 
айбдор шахслар булмайои. Айбдорни кидириш -  уни жазолашни 
талаб этади. Оппонентингизга “Сен айбдорсан” десангиз, у “Мени 
жазолашмокчи” деб англаши табиий. Аммо у узини айбдор хне 
килмайди-ку?! Демак, у “Нима учун мени жазолашмокчи?!”, - деб 
когар-хужумга утади. Бу щиатда, оппонентнинг контр-^ужуми, 
аслида, %ужум цилиш учун эмас, бачки узини уимоя к,илиш учун 
йуначтирилган булади.

> конфликт ечимини топишда фикр ва эмоцияларни муаммога 
йуналтириш, вужудга келган муаммо борасида кайгуриш, бутун 
энергияни муаммо мазмунини белгилашга каратиш яхши натижалар 
беради. Муаммо буйича фикрлашинг, ундан четга чикиб кетишга 
узингизга ва оппонентингизга йул берманг. Г апларингиз ва 
сузларингиз осуда, босик, тинч, хурмат ва иззат килган холда юзага 
чиксин. Чунки сиз конфликтнинг келиб чикишида кдршингизда 
турган инсон эмас, балки унинг манфаати ётганини биласиз. Уйлаб 
куринг, балки мана шу манфаатларда жуда куп умумий томонлар 
мавжудцир. Балки оппонентингиз уша умумий томонларни сизга 
билдирмокчидир. Муаммони аник белгилаб олсангиз, мана шу' 
саволларга жавоб топтан буласиз.

>конфликтли вазиятни манфаатлар тукнашуви деб атадик. Шуг 
билан бирга конфликтда хар икки томон хам голиб чикиши 
мумкинлигини билдик. Шундай экан, уз олдингизга конфликтда
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голиб келиш, ютиб чик,ишни максад к,илиб куйманг. Сизнинг 
максадингиз уз манфаатларингиз билан оппонент ингиз 
манфаатларини уйгунлаштиришдир, уларнинг ухшаш томонларини 
топиб, сизни хам, уни хам кониктирадиган ечимга келишдир. 
Сизнинг ю туг ингиз унинг ютугига тенг келган хрлдагина сиз 
конфликт ечимини топтан буласиз. Яъни, конфликт вазиятдан хдр 
икки томон коникдан ва тинчланган, унинг ечимидан хурсанд булган 
холдагина “голиб-голиб” шароити яратилган булади. Шу боис, 
сизнинг бош максадингиз -  конфликтнинг адолатли ечимини 
кидириш ва топишдан иборат булмоги керак.

3. Шахсга эмас, муаммога хужум кцлиш. Конфликт куп 
холларда бир-бирига я кин одамлар уртасида содир булади. 
Танимаган одамлар уртасидаги конфликтнинг ечимга келиши 
осонрок кечади. Масалан, кучада авария булиб, икки машина бир- 
бирига урилса, дарров хдйдовчилар узаро келишишга хдракат 
килишади. Чунки бундай зидциятларнинг узаро келишилган ва халк 
ичида кабул килинган тартиблари мавжуд хамда уларга купчилик 
риоя кнлишга, мавжуд конфликтни янада чукурлаштирмасликка 
харакат килади. Бегона одамлар келиш>гв йулидан боришади ва 
зидциятда келишилган мажбуриятларни тула бажаришга уринади. 
Конфликтдаги низо шартлари бажарилгандан сунг, яна хар икки 
томон узаро бегоналашиб кетаверади. Зиддият уларни узаро муомала 
килишга мажбур этади, конфликт ечимидан сунг улар узини эркин, 
мажбуриятларсиз хис кдиаверади.

Куриб чикилган мана шу вазиятда, купчилик, узининг 
эмоционал х,олатини маълум тартибда ушлашга, узини контрол, яъни 
назорат килишга харакат цилади. Чунки, зидциятда тукпашган 
одамлар уларга таниш эмас. Бу эса, бир нарсани курсатади. Низо 
келиб чикдан вазиятдаги одамлар канчалик бизга я кин булса, б из 
шунчалик узим из ни табиий ушлаймиз, бунинг натижасида эса 
бизнинг хнссиётларимиз очикчасига баён килинаверади. Биз уз 
хиссиётларимизга эрк берамиз хдмда буни оддий хол деб биламиз. 
Чунки олдимизда турган одамлар бизга якин одамлар. Улар б из ни 
билади. Аслида, тескариси булиши керакдек. Бизга якин одамларга
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чиройли муносабат билдириш керак, узгаларга эга уз 
эмоцияларимгони курсатаверсак буладигандек. Хдётда эса бунинг 
тескариси булади. Биз уз якинларимизга бор агрессия ва нохуш 
холатимизни бемалол тукиб солаверамиз, четдаги танимаган одамлар 
билан эса “уйлашиброк,” муомала килиш га хдракат кдпамиз. Аммо 
аслида, хдр кандай зндднят холатида уз эмоцияларини назорат 
килиш -  энг тугри йул хисобланади. Зиддиятнинг келиб чикдшида, 
агар сиз уни бирор бир ечимга келтирмокчи булсангиз, шахсга эмас, 
балки муаммога хужум килиш керак булади.

Ф. Ларошфуконинг таъкидлашича, “Одамлар х,еч кдчон мислсиз 
яхши ёки хддпдн ташкари ёмон булмайдилар”. Уларнинг яхши ва 
ёмон фазилатларини намоён этувчи вазиятлар булади холос. Мана 
шундай вазиятларда одам узини тутиши унинг маданийлик белгиси 
булади. И.Гёте эса, “Якин кишиларимизга узларига муиосиб муомала 
килиб, биз уларни баттар бузамиз. Агар биз уларга узларидан кура 
яхширок одамлар дея ёшдошсак, уларни биз янада яхширок, булишга 
мажбур этамиз”34, дегаи.

Конфликт ечимининг топилмаслиги, ёки уни кандай тухтамга 
келтиришни билмаслик айнан якин булган одамлар орасини бузади. Бу 
конфликтнинг мавжуд катта вайрон этувчи кучи натижасидир. Шу 
боис, конфликтда хдр доим унинг ечимини топиш йулларини кидириш 
шарт! Конфликт ечимини топиш якин одамлар муносабатини 
мустахкамлаш деганидир Шу боис, конфликтли вазиятда му аммо 
хакидаги уз гояларингизни шакллантрфиш, уларни хэётга татбик эта 
олиш мухдм ахамият касб этади. Еоялар канчалик куп булса, шунчалик 
яхши. Бу йуллар ичида иккила томон учун хам энг макбулларини 
аниклаш лозим булади. Мухими, шахсга эмас, муаммога хужум 
килиш зарурдир. Чунки купинча бу шахе сизга якин инсон булиб, 
унинг айби исботланмаган булади.

4. Фаол тинглаш малакаси. Тинглашга тайёрлик. Конфликтли 
вазиятнинг узига хослиги хдр иккила томон учун хам хис- 
туйгуларнинг бекиёс даражада усганлиги билан характерланади. 
Инсон эса энг авало уз хис-туйгуларига кулок солишга одатланган

3,Тафаккур Г>Т1Ш:ШИ. -Т.: .Адабиёт ва санъа! нашриёти. 1989. -Б . 39.
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булади. Инсон учун, унинг ички “мени” азизрок булади. Аммо хамма 
\ам  уз хдссиётларини тугри англайдими? Уларни тугри “талкин” 
(расшифровка) киладими? Бу -  мухдм савол. Иккинчидан, 
конфликтдаги муаммони англаш учуи фак,ат узингизнинг 
уйларингиз, фикрларингиз, эмоцияларингиз, шунингдек 
мушохддаларингиз, яъни аргументларингиз етарли буладими? Шу 
боис, конфликт ечими *ар иккала томондан фаол тинглаш, 
узгани эпштиш, унинг уйлари, фикрлари, эмоцияларн, 
шунингдек мушохадалари, яъни аргументлари кандайлигини 
билишни талаб этади. Муаммони аник, белгилаш ва унинг 
чегараларини куриш учун уз оппоненти фикр ва уйлари, 
хиссиётларини тугри белгилаш лозим. Оппонент фикрларини билиш 
эса фаол тинглаш, оппонет фикрларини тугри бахдлай олиш ва 
талкин килиш, оппонент карашларини англаш оркалигина 
таъминланиши мумкин.

Фаол тинглаш куникмалари уз-узидан вужудга келмайди. Уларни 
шахе узида тарбиялаши лозим. Фаол тинглашнинг уз тартиб ва 
к,онуниятлари мавжуд. Очиц чехралик, самимийлик, мушохддалик, 
босикдик, вазминлик, аргументларни очик, ва асосли баён килиш, 
бировни айбламай гапириш, мехрли була олиш, гагшашганда четга 
караб турмаслик, кузни олиб кочмаслик, самимий ва очик назар билан 
караш, тахдад солувчи хдракатлар ва сузлардан узини тийиш, 
мулокотга тайёрликни курсатиш, сохта хушомаддан узини тийиш, 
пичинг ва истехзодан мутлако фойдаланмаслик, бировни 
камситмаслик, узини катта олмаслик кабилар ана шундай тартиб- 
коидалардан хисобланади.

Л.Фейербах, “Инсонни билиш учун уни севиш керак”, деб 
айтган. Агар оппонентингиз сизга купол муомала килса хам, сиз унинг 
куполликларига босикдик ва хурмат билан муносабат билдирсангиз, 
унинг узи уялиб колади, чунки хеч кимса узининг калбида “мен -  
маданиятсизман” деб тан олгиси келмайди, хамма “яхши одам” 
булишга интилади. Сиз билан гаплашаётган, уз дарду хасратини 
айгаётган одамдан юзингизни тескари килиб, беэътибор, эснаб,

280



юзингизни бопща томонга буриб гагшашсангиз, бу одамни инсон ва 
дуст сифатида узингиздан узокдаштирган буласиз.

Баъзан одамга унинг сузларини эшитганингизнинг узи кифоя 
килади. Сю унинг сузларини дикдат билан эшитганингизнинг узи 
унинг калбидаги барча гина ва кудратларни ювиб кетади. Орадаги 
мавжуд эмоционал танглик холати йук,отилади. Бировни эшитиш -  
жуда мухим фазилат ва зарур хислатдир. Бировни эшита олиш 
кобилияти -  инсоннинг комил шаклланганлик белгисидир. Чунки 
эгоист одамларгина факат узига кулок солади. Бошкд, сизга кдрама- 
карши булган томоннинг фикрини, унинг гапларини булмасдан ва 
бахоламасдан, шунингдек, унинг сузларидан айб кидирмасдан, уни 
таххирламасдан дикдат билан эшитиш ва тинглаш, узингизни унинг 
урнига куйиб куришга харакат кдлиш конфликт ечимини топиш 
тартибларидан хисобланади. Д.И.Писарев бу хакида шундай деган: 
“Бировни тушунмок учун узингни унинг урнига куйиб курмогинг, 
унинг севинчи ва дардини хис килмогинг лозим”35.

Икки томоннинг сухбати ва мулокоти конфликтли вазиятларда 
бирданига ва узича юзага келмайди. Музокара олиб бориш икки 
томондан хам мулокотга тайёрликни талаб этади. Мулокот жараени 
хам бирданига тинч ва осуда кечмайди. Бунга харакат килмок, ва 
юкоридаги талабларни бажаришга мойииллик даркор булади. Шу 
боис, лозим булган уринларда, узингизнинг нохак эканлигингизни 
тан олишга тайёр булиш керак. Чунки, конфликт ечими айёрликни 
кутармайди, унинг мухим конуниятларидан бири -  самимий ва тугри 
булишликдир.

5. Бировнинг хцс-туйгуларига эътиборли булиш. 
Конфликтларда манфаатлар тукнашувидан тапщари эмоционал-хиссий 
тукнашув хам юз беради. Яъни, эмоционал-хиссий кдрама-кдршилик 
мавжуд низонинг ташки куриниши сифатида узини намоён этади. 
Конфликтда хам уз манфаатларини ифода этиш максадцда, хам узини 
химоя килиш учун хар бир инсон уз хис-тугауларига берилиб, 
эсанкираб колиши мутюсин. Эмоционал эсанкираш эса конфликт 
жараёнининг тугри ва адолатли хал этилишига зарар етказиши

35Тафакк>р гулшани. -Т.: .\дабиёт ва санъа1 нашриёти, 1989. -Б. 39.
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мумкин. Шу боис, конфликтнинг ечимида бир томондан, узининг хис- 
туйгуларини жиловлай билиш, иккинчи томондан, уз оппонентининг 
хис-туйгуларига эътиборли булиш талаб кдлинади. Бировнинг хис- 
туйгулари мазкур конкрет(аник,) шахснинг айнан конкрет шарт- 
шароитдаги ахволининг намунаси сифатида бахоланиши маълум 
хулосалар кдлинишига ёрдам беради. Яъни, конфликтдаги хис- 
туйгулар инсоннинг бошкд инсонга йуналтирилган доимий мавжуд 
муносабагини эмас, балки бирданига уйгонган ва портлаш оркдли 
узини ифода этаётган туйгуларини ифода этади, холос. Эмоционал 
портлаш - утиб кетади. Уларнинг ортида инсоннинг азалий, 
шаклланган ва хурматли муносабати ётган булиши мумкин. Шу боис, 
дикдатни бир сонияда вужудга келиб, жуш урган эмоцияларга эмас, 
балки азалий мавжуд булган хурматли муносабатлар ва эмоцияларга 
каратишга харакат килишга йуналтириш лозим. Хурмат ва эътибор 
ишончга олиб келишини ёдда тутиш лозим. Бировнинг хдс- 
туйгуларига эътиборли булиш, факдт конфликт шароитига нисбатан 
эмас, балки умуман хдётдаги барча боскичларга нисбатан катъий 
коидалардан бири булиши лозим.

Масалан, уз отангиз билан сиз учун мухим булган масалада 
бахслашиб колдингиз. Масалан, сиз узиигиз ёктирган кизга 
уйланмок,чисиз, аммо отангиз бунга карши. Отангиз сизни 
тушунишни истамайди. Орада жанжал юзага келади. Сиз жахд килиб, 
кучага чикиб кетасиз. Отангиз орангизда булган ходисадан кийналиб, 
уйда колади Отангиз аслида сизга ёмонлик истамайди. Отангиз, 
балки сиз танлаган цизнинг кайдайлигини билса, уз фикрини 
узгартирар. Бунга эса вакт талаб этилади. Кечку])ун келсангиз, 
отангиз хзфа. Аммо сиз чекинишни истамайсиз. Сиз яна унга 
нисбатан уз сузингизда колганингизни курсатмокчи булиб, беэътибор 
буласиз.

Аммо отангизнинг кечкурундаги салбий кайфияти кундузи булган 
жанжал ок,ибатида узини ёмон хис кила бошлагани натижаси булиши 
мумкинлигини хдёлга хам келтирмайсиз. Сиз, узингизни уз бахти 
устида курашаётган одам сифатида кабул кдласиз, уз сузингиздан 
кайтмаслигингиз аник. Аммо, бу дегани, умуман беэъгиборлилик
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дегани эмас-ку?! Отангиз сизни хдфа килмаслик учун уз ахволи хдкдца 
суз демайди, у индамайди, узини ёмон хцс килаётганлигини яширади. 
Унинг юрак хуружи огирлашади. Сиз эса узингиз билан узингиз овора 
булиб колаверасиз. Бувдай, якинларингиз эмоционал хдиатига булган 
беэътиборлилик жуда ёмон окибатларга олиб келиши мумкинлигини 
сю хдли билмайсиз.

Конфликт шароитида хдр икки томон хам ишончга мух,тождир, 
узаро ишонч эса конфликт ечимини топишга имкон беради. 
Юкоридаги холатда, кечкурун уйга кдйтгандан сунг, (аслида кучада 
юрганда хам бир телефон кдлиб ахвол сурасангиз булади), “Дада, 
майли хдфа булманг. Бу масалалар бирданига х,ал булмайди. 
Уйлашиб курармиз... Бирор чораси чикиб колар... Сиз менга я кин 
одам.. Узингизни авайланг...”, десангиз, отангиз юрак хуружи безовта 
килаётганлигини очик айтади. Уртада, икки томон орасида яна ишонч 
вазияти т}тилади. Инсон инсонга хар жихдтдан зарур ва мухтож 
эканлигини ёдингиздан чикарманг. Чунки инсон ахлоки унинг 
бошкаларга булган муносабати орк,али билинади, узини курсатади. 
аммо унинг ахлокийлигини яратувчи мохият инсон ички оламида 
тарбияланган булсагина, у юзага чицади.

6. Уз амалларига масъул булиш. Энг кацимги даврлардан бошлаб 
инсон цивилизацияси тарбия ва ахлок масалаларига эътибор билан 
караган. Инсон ахлокдй нормалари ичида уз сузида туриш, бурч, 
масъулиятли булиш, бировларга берилган ваъдаларга хурмат ва уларни 
сузсиз бажариш инсон комиллигининг олий кдариятларидан 
хисобланган. Аммо хдётда х,ар доим хам шундай булавермайди. 
Купинча б из уз ваъдаларимизни эсдан чикдриб куямиз, уз сузимиз 
устида турмаймиз. Бу -  жуда ёмон одат. Баъзан, бошкдларнинг бизга 
берган ваъдасини уз вактида бажармагани учун азият хам чекамиз. 
Инсоннинг энг хдлокатли хатоларидан бири -  яхши ишни хдм ёмон 
бажариб, барбод этишдир. Конфликтлар шароитида уз сузи устида 
туриш - конфликт ечимига карагилган ваъдаларнинг устидан чикишни 
англатади. Агар конфликт ечими ичида сиз уз хохишингиз буйича 
узингизга баъзи масъулиятли вазифаларни олсангиз, уларни бажаришга 
сайи-харакат килишингиз лоз им. Агар уларнинг удцасидан
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чикдпмаёттан булсангиз, улар борасида хдм очик, мулокотда сузлаб, 
ишни бажара олмаётганлигингиз хакида уртокдашишингиз л озим 
булади. Конфликт шароитида куйидаги амалларга риоя килиш маслахдт 
берилади:

-  томонлар уртасидаги турли шартномалар ва уз 
масъулиятингиздаги вазифаларни албатта бажаринг.

-  агар сизнинг саъй-харакатларингиз бехуда кетаётганлиги ва 
ёрдам бермаётганлигини сезсангиз, хдракатларингизни кайтадан 
бошланг ва оппонентингиз билан самимий уртокдашинг.

Бу амаллар нотугридир!

1. Тахдирламок,;
2. Айбламок, доимо айб кидиришга интилиш;
3. Нафратланиш, хазар килиш ва одамлар устидан кулиш;
4. Хдмсухбатдошни тингламаслик, унинг сузлари ва фикрларига 

беписанддик, эътиборсизлик;
5. Тенгма-тенг булиш;
6. Утган ишларни юзига солиш;
7. Босим утказишга х,аракат кдаиш;
8. Бошкдларнинг сузларини эшитмаслик, улар сузини купол 

равишда булиш;
9. Тахдид килиш, куркитиш, нафсоният ва хаётга хдвф солиш;
10. Психологик ва жисмоний шантаж;
11. Киноя, пичинг килиш, истехзо билан муносабатда булиш;
12. Бошкаларга тазйик утказиш;
13. Агрессив муносабатга утиш ва зуравонлик курсатиш;
14. Куч ишлатиш, кулга эрк бериш;
15. Уз дилисиёхдигини узидан заиф одамларга тукиш;
16. Бопщалар хакида бухтон гаплар таркатиш, гийбат, гап 

ташувчилик;
17. Ранжитиш, дилсиёхдик, бошкалар кунглини огритиш;
18. Буйрукбозлик, узини бошлик деб билиш;
19. Масъулиятидаги вазифаларни бажармаслик;
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20. Масъулиятли карорлар килишдан чриш .
Шундай килиб, зидциятлар ечимида адолатпарварлик 

мезонларидан саналган - эътиборни муаммога карата олиш, муаммода 
шахсларни айбламаслик, муаммони аникдаш, муаммо мазмунида 
фикрни жамлаш, шахсга эмас, муаммога хужум килиш, узгани 
тинглашга тайёрлик ва фаол тинглаш малакаларини куллаш, 
бировнинг хис-туйгуларига эътиборли булиш, у3 ваъдалари ва 
амалларига масъулиятли булиш каби коидаларига риоя этиш конфликт 
ечимини кдщириш ва у ни хдл этиш га йуналтирилган талаблардан 
хисобланади. А на шу тадабларга катъий буйсунуш муаммода хдр ихки 
томоннинг азият чекмасдан, хдфа булмасдан, уз инсоний 
кддриятларини сакдаган ва узга киши нафсониятига тегмаган тарзда 
чикиб кетиш, муаммони хдл этиш имкониятини беради. Конфликт 
ечимида ва булиб )Ьтан вокеа тахдилида умр буйи булиб утган 
низолар ва улар тарихини эмас, балки келажакда кандай килиб мазкур 
низолар ва улар тарихисиз яшашни урганиш лозим булади 
Конфликтда ортга, тарихга кдраб эмас, балки олдинга, истикболга 
караб яшаш лозим булади.

Мустахкамлаш учун саволлар:

1. Педагогик конфликтларни олдини олшцца узаро дустона 
муносабатларга асосланиб хамкорликда фаолият курсатиш 
куникмаларини шакллантириш му аммоси хакида нималарни биласиз?

2. Педагогик хамкорлик билан боглик булган масалалар билан 
кимлар шугулланганлар?

3. Укдгувчиларнинг хдмкорликка асосланган таълим жараёнини 
ташкил этишда таяниладиган тамойиллар ва назарий ёндашувларни 
билишларини кандай параметрлар ёрдамида аникдаш ма мкин?

4. Эркин фикрловчи укитувчилар хдмкорликка асосланган укув- 
билув жараёнида кандай вазифаларни бажаришлари керак?

5. Педагогик хдмкорликка асосланган таълим жараёнини ташкил 
этишда кандай ташкилий шакллар намоён булади?
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6. Хдмкорликка асосланган таълим жараёни кдндай узига хос 
жихатларга эга?

7. Синергетика атамаси цандай маънони билдиради?
8. Бугунги кунда толерантлик тушунчаси кандай меъёрларини 

узида мужассам этади?
9. Толерантликнинг тарихий илдизлари хакдца сузланг.
10. Диний багрикенглик деганда нимани тушунасиз?
11. Толерантликни замонавий тушуниш ва англаш жараёнлари 

нечанчи асрдан бошланган?
12. 1995 йили 16 ноябрда Париж шахрида ЮНЕСКО 

ташкилотининг нечанчи Сессиясида неча дунё давлатлари 
иштирокида кдцдай “Декларация” имзоланди?

13. Каерда 16 ноябрни дунё микёсида толерантлик куни сифатида 
нишонлаш анъанага айланди?

14. Воситачиликни, конфликтлар ечими назариясида нима деб 
аташади?

16. Воситачилик йули билан тарихда кдндай конфликтлар уз 
ечимини топтан?

17. Конфиктда «хар ким хдм голиб була олади»ган йул ёки усул 
мавжудми?

Талабаларнинг мустакил тайёрланиши учун “Кейс” 
топшириги

5-вазият. (узининг хилган к,илигидан виждон азоби).
Онаси кизи Анорага: “Бугун вахтлирок, келишга харакат килгин. 

Янги кучиб келган ён х>танимиз бизни бир пиёла чойга таклиф этди, 
чик,иб танишамиз”, -  деди.

— Хайр, онажон. Соат олтида келаман, -  деб Анора тезда кучага 
чик,иб кетди. Кейинчалик Анора буни эслаб, шундай дейди:

-  Уйга кдйтаётган вактда. Ширин билан автобус уриндигига 
утириб мактабда булган вокеалар хакнда гаплашдик. Бир бекатдан 
кдрия аёл чикди ва бизнинг олдимизга туриб олди. Унинг 
кулидаиккита тула сумка бор эди.
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— Ь^излар, с ум кали аёлга жой берсангиз булар эди — деб кимдир 
гапираётганини эшитдим.

— А на булмаса! — тезда жавоб кдйтардик биз.
— Х,а, хозирги ёшларда....
— Ана, бошланди...
Биз Ширин билан гапга шунчалар берилиб кетибмизки... Кейин 

автобус йуловчиларининг бир канчаси купол охангда гапирган холда, 
бирин-кетин бизни «тарбиялай» бошладилар. Бу жараёнда биз хам 
«карздор» булиб цолганимиз йук,. Кечкурун соат саккизда кийиниб, 
биз онам ва отам билан биргаликда янги кушнимиз эшигини 
такиллатик.

— Мархамат, келинглар, — уй эгаси шундай деб эшикни очди. 
Оёкдарим ерга кадалиб колди. — Остонада автобусдаги уша аёл 
турар, стол усти эса иккита огир сумкада келтирилган озих-овкат ва 
масалликдар билан тула эди...

Саволлар:
1. Янги кушни автобусда Анора ва унинг дугонаси Ширин билан 

учрашганда. уларнинг тарбияланганлиги хакида кдндай тасаввурга 
эга булди?

2. Кушни Аноранинг оиласи хакида нима деб уйлаши мумкин?
3. Тарбияланган инсон булиш деганда нимани тушунасиз?
4. Сизнинг фикрингизча бу ходиса нима билан тугаши мумкин?
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ХУЛОСА
Конфликтлар ечими буйича билим ва куникмалар билан илк бора 

як,индан танишиш уларнинг инсон кундалик хаётида керакли ва зарур 
билимлар эканлигини тасдикдайди. Укув кулланма доирасида биз 
жуда куп масалалар борасида тухтаб утдик. Улар ичида 
конфликтларга фожеага Караганде к эмас, балки уни хдётнинг оддий 
таркибий кисми сифатида англаш зарурлиги, педагогик 
конфликтологиянинг илмий-назарий асослари, конфликтларнинг 
юзага келиш омиллари, турлари, конфликтли вазиятда педагогик- 
психологик хизмат, педагогик конфликтларни бартараф этишда узаро 
келишувга асосланган биргаликдаги фаолият, конфликтлар замирида 
конфликтогенлар ётиши, зиддиятда х,ар икки томон хам голиб була 
олипш, низоларда узига хос адолатпарварлик мезонларининг 
мавжудлиги, конфликтларни бошкариш мумкинлиги, зиддиятли 
вазиятда тугри мулок,от олиб бориш коидалари, тана забонининг 
ахамияти, агрессия ва зуравонлик мазмуни, агрессия ва 
зуравонликдан узини мухофаза килиш чора-тадбирлари, жахди 
чиккан одам билан мулокот килиш коидалари, жамоадаги 
конфликтни ечиш усуллари, оилавий конфликтлар да узини кдндай 
тутиш кераклиги, медиация ва унинг тартиблари борасидаги билим 
ва малакалар эди. Уйлаймизки, м аз кур ук,ув кулланмада мухокамага 
куйилган конфликтларга алокадор булган барча мавзулар уз 
хаётингизни, якинларингиз ва оилангиз истикболини 
ташкиллаштирищца сизга тинчлик. осойишталик, равнак ва усиш 
омили булиб хизмат килади.
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1-плова
УЗИНГИЗНИ БОСИНГ!

Жахл ва газабни жиловлаш буйича 10 фойдали маслахат:
1. Паузадан фойдаланинг 

Агар сиз жахл туфайли 
узингизни йуцотиб, газабга берилиб 
кетаётганингизни сезсангиз, пауза 
Килинг. Сухбатдошингизга жуда 
жахдингиз чицаётганини айтиб, 

«Мен - тасдик’ лардан фойдаланинг. 
Албатта кейинроц яна к,айта мавзу 

мухокамасига кдйтишга ваъда 
бериб, жахдцан пауза ёрдамида 

кутулишга харакат кднинг.
2. Жисмоний машцлар билан 

узингизни чалгитинг 
Кучага чикиб сайр килинг, 

велосипедда учишингиз мумкин, 
тошлар кутаринг, сузинг, тункалар 

ёринг, токда чшдинг, телевизор 
каналларини пультсиз узгартиринг, 

бирор жисмоний машк, килиш 
билан газабингизни енгиб чик^гнг.

2. Санаб куринг 
Газаб устун келаётганида, 

ичингизда 10 гача санаб куринг, ёки 
2000 гача. Диккатингизни рацамлар 

тартибига бериш оркали сиз 
барибир жахддан тушасиз.

1,2,3,4,5,6,7, 
8,9,10,...
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4. Хат ёшнг 
Агар кимдандир жахдингиз 

чик,аётган булса, унта хат ёзинг. 
Унта юрагингиздаги хдмма дард 

аламларингизни тукиб солинг, уни 
сукишга эринманг. Хатни ёзиб 
булгандан кейин, хатни укиб 

чик,инг-да, кейин йиртиб ташланг.

5. Медитация кцяинг.
Кулай жойлашиб олинг. 

Тинчланинг, кузларингизни юминг. 
Чукур нафас олинг. Нафасни бироз 
ушлаб туринг. Аста-секин нафас 
чикаринг. Хает мазмунн хакида 
уйлаб к5финг... Сизни нима 
рохдтлантиради?! Узок ва чиройли 
улкаларга учиб кетаётганингизни 
тасаввур килинг. Агар сиз машхур 
эстрада хонандаси булсангиз зур 
буларди-а? Йук, ундан яхширок 
орзу-хаваслар бор. Сиз -  
миллионерсиз... Етим болалар учун 
махсус мактаб курдинтиз... Якинда 
сизнинг фабрикангиз очилади... 
Канча одам иш билан 
таъминланади...Ушанда, сизни х,афа 
килган одам билан узингиз биласиз 
канака гаплашишни...

Й
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7. Китоб укцнг ёки ижод билан 
шугулланинг.

Газабнинг расмини чизинг. 
Газабингиз х,акида шеър ёзинг ёки 
у^инг. Масалан, жахл тугрисидаги 
мадхия. Ашула тукинг -  «Менинг 
газабим - хаётим, рохдтимдир”. 
Ра^с сахналапггиринг -«Мен 
газабдаман». Хайкал ясанг - «Газаб 
ва мармар». Илмий асар ёзинг -  
‘Тазаб келиб чикишининг тарихий 
ва динамик жараёнлари’. Ёки, 
аншфок, назарий булмаган мавзу - 
“Газабнинг ички структураси”. Уз 
газабингизнинг ижод орцали чикиб 
кетишига ёрдам беринг.

7. Иссиц ванна цабул кцлинг.

Жуда ёрдам беради. Агар ванна 
булмаса, душ хам тугри келаверади.

8. Сух,батлашув ва дардлашув. 
Якин дустингиз билан гаплашиб 

куринг. Дустингизга уз 
хиесиётларингиз хдкдда гапириб 
куринг. Баъзан дил изхори хар 
кандай усулдан кугтрок ёрдам 

беради.
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9. Уй хрйвонингизни эркалатинг 
Уй хайвонлари тинчланишнинг 

яхши воситаси хисобланади. Уз 
кучугингиз билан уйнанг ёки 

мушугингиз билан мудраб олинг, 
кушларингиз билан гаплашиб 

куринг, баликларингизнинг 
сузишини томоша килинг в.х.

-------------- - -- -— —I

10. Дицкртингизни бошкд 
нарсага беринг. 

Узингизни бирор иш билан 
машгул килинг. Телевизор куринг. 

Кассеталар эшитинг. Кинога 
боринг. Компьютерда утиринг.

Сизни хавотирга солаётган 
фикрлардан узингизни чалгитиш 
учун бирор бопща нарса билан 

шугулланинг.
Масалан, фарзандингизни 

эркалатинг.

297



2 - H j i O B a .

TAHA 3ABOHH ËXY^ HHHM^AIMHH TOII! 

ITS WHAT YOU DON'T SAY THAT COUNTS!

LEARN TO READ AND INFLUENCE PEOPLE THROUGH 
NONVERBAL COMMUNICATION.
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3-плова.
ТАНА ЗАБОНИНИНГ КУРИНИШЛАРИ

«-.1 '  Лт i  "ьишкЛ

Х,аммаси жойида.
f„V '¡1гЩ t.if ÉV.«"

Муаммо йук-

ь,1 t*TW4

Х,а деб тутилдим, üÿiç 
деб кутулдим.

Алдаш йÿлининг белгилари. У сизни диккат билан 
тингламокда.

i у  и
Рис, 14.

Д т п -р и  м  i '. im n v

г?с,и>хение ладони

Рис. а.7  Р ис.IS
Д>л* 11 i A<rjtè.ruiww
помихккш: л<лЬни положение ладони

Пайт пойлаш 1.0чик 
холатдаги 
самийий 

ахборот бериш

2 .

Агриссив
холат

3. Доминант лик 
холат
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У уз гаплари бмлан 
сизни 

ишонтирмокчи

У сизни 
тингламаяпти, \аёли  

бопща жойда

Рх. 121, Тлягъ
“Вакт”

таксимоти

Уйчанлик

Тушкунлик холати

Рмс.Д4. »'.V# ”'за»АЬч' ••¿л:

Узига юкори 
бахо бериш

¿4- 5* ¿/шшвд'зл
Шубхаланмок.

Р и с .  6 А. Ж енский  вариант  Р и с .Л 2 . б%* принят ия
н а гл а ж и в а н и я  н а д б о р о гЯшг. ряш е-кип.

Ишларини
режалаштирмовда

К а̂рор кабул килиш 
холати
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4-илова.
Тана забонидан уринли фойдаланинг!

1-расм

2-расм. Ортикча кул харакатларидан фойдаланманг!
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5-илова.
ОДАМЛАРНИНГ ЖА^ЛИ ЧИЩ ^НИДА...

АГРЕССИЯ ВА ЗУРАВОНЛИК БИЛАН ТУЦНАШ 
КЕЛГАНДА....

Аввало, жахдга жахд билан жавоб кайтарманг. Оппонентингиз 
нинг жахди жуда каттик булса, бу томонлар тукнашувига олиб 
келиши мукаррар.

Оппонентингизнинг х,иссиётларига нисбатан сабрли муносабат 
ва жавоб кайтаришга уриниб куринг. У нинг жахди чикдётганлигини 
сиз аслида англаганингизни мулойим тарзда билдиринг, аммо истехзо 
к,илманг. Сиз истехзо килсангиз танг вазиятни янада огирлаштириб 
юборган буласиз.

Уз оппонентингиз нуктаи назарини тушуниб етканлигингизни 
унга билдиринг. Кейинги мухокамаларга тайё рл игинг из ни курсатинг. 
М аз кур жахл, кахр ёки газаб эмоциялари ортида нима турганлигини 
аникдашга уриниб к)финг. У нинг хиссиётлари, сузлари ва унинг 
“хак,икатини”ни эринмай эшитинг. Сабр кдлинг. Уз эмоцияларингиз 
ни босишга харакат кдлинг. Х°зир уз эмоцияларингизга эрк 
берадиган пайт эмас. Газаб -  узи хам газаб уйготишни яхши куради. 
Жавобий газаб уйгонипшга йул куйманг. Агар мана шу амалларни 
тугри бажарсангиз оппонентингиз аста уз газабидан кайта бошлайди.

Уз муносабатингизни оппонент психологик холати ва 
эмоцияларига багламаган холда билдиришга хдракат килинг. Факат 
муаммони тахдил килинг Эмоционал карама-каршилик пасайганда уз 
карашларингизни янада очикрок баён килишга уриниб куринг. 
Оппонентингиз хам, куп холларда, узингизни ундан паст ва хотиржам 
тутганингиз сабабли, жахди тушганидан сунг узини айбдор хпс кила 
бошлайди. Оппонентингиздан мавжуд вазиятда нима килиш лозим ва 
мумкинлиги борасида маслахат суранг. Агар оппонентингизнинг яна 
жахди чи^са, сиз яна фаол эшитиш ва кабул килиш позияцияга утинг. 
Фаол эшитиш позицияси узингизни пастга урганлигингизни 
билдирмайди, балки сиз ни мураккаб вазиятда донорок эканлигингиз, 
босикдик билан вазиятни у3 манфаатларингизга буйсундира 
олишингизни англатади. Шу боис, фаол кабул килиш позицияси сизга 
ёрдам бераётганлигини узингиз хам англанг.
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6-илова.
ЗИДДИЯТНИ КЕЛТИРИБ ЧИКАРИШГА МОЙИЛ БУЛГАН 

ОДАМЛАР ТОИФАОЛОГИЯСИ
Куп конфликтлар хдётда баъзи бир одамларнинг мураккаб 

характери, уларнинг уз характерини удцалай олмаслиги окибатида 
вужудга келади. Шу боис, конфликтологияда зиддиятга мойил 
одамлар тоиф аологиясида белгиланган булиб, бундай одамларнинг 
узини тутишини билиш улар билан фаол муносабатлар урнатиш учун 
имкон яратади.

“Узини курсатишга интилувчилар”. Узини барча вазиятларда 
одамлар дикдат марказида тутишга интилувчи одамлар. Улар доим 
муваффациятли эканлигини курсатишга хдракат цилади. Уз 
муваффак,иятларидан гурурланиб яшайди. Баъзан уз манфаатларини 
курсатиш ва бошкдлар дикдатини узига каратиш максадида 
конфликтларни келтириб чикарадилар.“Шароитга караб мослаша 
олмайдиганлар” (Ригид холатдагилар).

Улар узини катта тутадилар, узига бино куйган одам буладилар. 
Бировга мослашишини узига эп курмайдилар ва маглубият сифатида 
бахолайдилар. Узгалар фикрига беписандлик билан карайдилар. 
Уларнинг бу характери купчилик холатларда бошкалар манфаатлари 
билан маълум тук,нашувларни келтириб чикдради. Улар узларини 
купол, буровларга бехурматлик, жиззакилик, купириш асосида 
тутадилар ва буни оддий х,олат деб хисоблайдилар. Узларининг 
куполлигини тан олмайдилар, бировнинг кнчкина тергов ёки танкдд 
сузини хам жуда каттик, эътироз билан к,абул киладилар.

«Бопщариб булмайдиганлар». Бундай одамлар характери 
импульсив булиб, унинг эмоционал холати доимо узгариб туради. 
Бунинг окдбатида бир одам узида бир неча характер тамойилларини 
мужассам этади хам да уларни бир тухтамга келтириш жуда к,ийин 
булади. Уларнинг харакатлари ва сузлари асоссиз, бетайин, к,арама- 
карши фикрларга тула, уз-узини назорат кдгшшдан йирок булади. 
Улар агрессии мулокотга эга мойил одамлардир.
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«Жуда аник ва чурткесар одамлар». Аникдик ва тугриликка 
интилган одамларнинг купчилиги узига ва атрофидагиларга жуда 
катта талаб куядилар. Узлари жуда кдттик, мехдат киладилар, 
узгаларнинг ялковлиги уларни каттик ранжитади. Улар куп хдлларда 
жуда катта танкдцчи буладилар. Танкддни ёктирадилар ва кези 
келган х,олда боищаларни мирикиб танкдд киладилар. Танкда 
пайтида улар одамни аямайдилар. Узлари бировларни боплаб танкдц 
килганликлари боис, бошкдлардан хам танк,ид кутадилар. Шунинг 
учун тахликали, бесарамжон, бировларга тахдид билан кдрайдилар 
Улар танк,идга доим тайёр булганликлари учун хдм узини йукотиб 
куймайдилар, балки акс таъсир утказишга жуда уста буладидар. Улар 
хар доим узлари учун кулай вазиятни яратишга улгуришади. Аммо 
улар бошкаларга буйсуниб яшайдиган одамлар тур ига кирмайди.

«Рационалистлар». Рационалистлар хамма шароит ва 
хусусиятларни уз манфаатларига буйсундиришга уРганган 
одамлардир. Агар конфликтли вазият улар учун фойда келтирса, улар 
карьераси учун хизмат килса, улар куркмай зиддиятни узлари 
келтириб чикарадилар. Узок вакт улар уз асл максаддарини япшриб 
юришлари мумкин, аммо улар усиши ва ривожланиши учун кулай 
вазият пишиб етилган булса, улар хам мани “сотиб’’ булса хдм уз 
максадларига эришиш йулидан борадилар.

«Иродасиз, катьиятсизлар». Иродасиз одамлар купинча бошка 
одамлар кулида кугирчок булиб колганликлари учун хам зидциятли 
вазиятларда улардан устамонлик билан фойдаланиб колишади. Улар 
конфликтларда бирор томон учун жуда катта хизмат килиб бериши 
мумкин булади. Уларда шахсий фикр, муносабат булмайди. Шу боис, 
улар бошка гурух ёки инсонлар атрофида уралашиб юришади. Улар 
узлари зиммасига мажбурият олишдан куркадилар. Шу боис, 
бошкаларнинг карорларига сузсиз итоат этадилар. Улардан келадиган 
хавф шундаки, уларни купчилик “рахмдил”, “мехрибон” одам 
сифатида кабул килади. Уларга алданиб колиш мумкин. Уларга 
кучлирок одамлар буюрса, улар кутилмаган холда жуда катта зиён 
келтириши мумкин булади. Шу боис, бундай одамлардан 
фойдаланиб, улар конфликтда бирор фикр айта бошласа, купчилик
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“Бу одам яхши. Демак, у тугри айтаяпти”, - деб алданиб колади. 
Иродасиз ва катьиятсизларнинг бошкд барча зиддиятли тоифалардан 
фарки шундаки, улар конфликтга узлари мустак,ил бормайдилар, улар 
зидциятга боришга мажбур буладилар. Юкорида санаб утилган бошка 
барча тоифалар мустакил равишда зиддиятни уюштирувчи ва ундан 
фойдаланадиган тоифалар хисобланади. Иродасиз ва катъиятсиз 
одамлар эса конфликт вазия гларни узлари келтириб чикармайдилар.

Мацсадга йуналтирилган тоифадаги низоли шахе х,ислатлари:
• низоли вактда уз максадларига етишиш учун омил сифатида 
кдрайди;
• низоларни х,ал этишда фаол томон сифатида узини намоён 
этади;
• узаР° муносабатларда таъсир курсатишга мойил;
• низоларда максадли хдракат к,илади, томонларнинг х,олатини 
бахднай олади, турли х,олатларни хисоблайди;
• Жанжалли вазиятларда муомаланинг самарали таъсир этиш 
усулларини куллай олади.
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7-илова.
ЖА^ЛИ ЧИЦАЕТГАН ОДАМЛАР БИЛАН МУЛ ОКОТ 

КИЛИШ БУЙИЧА МАСЛАХ,АТЛАР

1. Вазиятни холис бахолашга харакат килинг. Аклингизни ишга 
солинг, хиссиётларга берилиб кетманг. Сиздан жахди чикдётган одам 
билан келгуси муносабатлар накддар сиз учун кддрли эканлигини 
бахоланг. Муаммо нимада? Оппонент инг из ни нг кдйси хиссиётлари 
жабр курган? Шуларни аникданг.
2. Бошкд одам уз хиссиётларини ушлаб тура олмаслиги ва 

рационал фикр юрита олмаётганлигини хам англанг, тушунинг. Одам 
газабланаётганда, одатда тинчлик даврида айтмаган гапларни ва 
килмаган харакатларни килиши мумкин, шу билан б ирга, бу 
харакатларни узи хохдамаган холда ошкора килаётган ва айтаётган 
булиши хам мумкин. Бопща одамни эринмай эшитинг, унинг 
йигилиб колган эмоцияларининг чикиб кетишга имкон беринг. 
Узингизнинг эмоционал вазиятга тортилишингиз ва хал б инти з да 
жавоб кайтариш нияти тугилишидан эхтиёт булинг. Бир-биринигизни 
таххирламанг. Эсингизда турсин - шахсга эмас, муаммога хужум 
килиш лозим.
3. Бошкд одамга узии изнинг хам конфликт хакида уйлаётганингиз, 

безовта булаётганлигизни айтинг. Муаммо сиз учун хам мухим 
эканлиги, сиз хам уни кулдан келганча ечишга харакат 
хилаётганлигингизни, унга карши юрагингизда адоват йукдигини 
айтинг. Бопща одамдан, мавзу буйича сухбатланиш учун качон вак,ги 
булишини суранг. У билан самимий гаплашиш у"чун доим тайёр 
эканлигингизни айтинг.
4. Сухбат учун кулай ва тинч жой топинг, хеч ким хдлахит 

бермайдиган, осуда, кенг ва очик, жой жахлдор одам билан 
сухбатланиш учун энг кулай жойдир, одам куп, тор жойларни 
танламанг, кенг сухбат кенг л икни талаб этади.

5. Бахслашманг, ким хак, ким нохак эканлиги мухим эмас. Мухими 
сухбатдопшнгизни тинчлантириш ва муаммо ечимини кидирипщир.
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6. Бопща одамнинг тана забонига эътибор беринг. Агар унинг 
харакатларидан сизнинг хдётингиз ва саломатлигингизга зарар 
етишини тушуниб колсангиз, зудлик билан бу одамни холи колдириш 
йулини килинг. Агар хаётингизга хавф булмаса, кочманг.

7. Узингизнинг тана забонингизни назорат килинг, узингиз хдм 
сухбатдошингизга дук-пуписали харакат рамзлари хамда сигналлари 
жунатмаётганлигингизга ишонч хосил килинг. Унта жуда якин 
угирманг.

8. Уз овозинигиз интонациясига эътибор беринг, юмшок, тинч, 
самимий овозда гапиришга харакат килинг. Тинчлантирадиган 
сузларни топиб ишлатинг.
9. Сиз билан бопщалар узларини кандай тутишларини хохдасангиз, 

ушандай узингиз ни тутинг. Узингиз ни на такаббурлик ва манманлик 
билан, шунингдек, мархдматли килиб хам килиб курсатманг. 
Такаббурлик унинг жахдини баттар оширади, мархаматли 
булишингиз унинг нафсониятига тегади. Сизнинг тенг 
муносабатингиз конфликт ечимининг энг мухим шартларидандир.

10. Адолатли конфликт ечими буйича уз зиммангизга маълум 
мажбуриятлар олинг. Баъзан хдммасига кул силтаб, кетиб колгингиз 
келади. Баъзи холларда бу ёрдам беради хам. Аммо муаммо ечимини 
кидириш устида ишлаш фойдалирокдир.

308



8-плова.
ИНСОНЛАРНИНГ НУЦСОНЛАРИ ВА КАМЧИЛИКЛАРИ:

Бекорчилик
Бекорчиликуз-узига килинган суицасддир.

Худбинлик
Шахсий худбинлик—разилликнинг бошидир.

Худбинликнинг уч тоифаси булади: узи яшаб, бошкаларнинг 
ягиашига щлацит бермайдиган худбин; узи яшаб, боищаларга кун 
бермайдиган худбин; узи щ и  яшамай, бошцатрнинг яшашига щ и  
кун бермайдиган худбиндир (И.С. Тургенев).

Х,асад
Хасад кишилар орасида жанжаани боитаб беради (Демокрит).

Хасислик
Хасислик цанча кучли булса, ра^м-шавцат гиунча кучсиз булади 

(Ф. Петрарка).

Г аразгуйлик
Гаразгуй одам щцгуй щ и, /уатъий щ и, мард щ и, бурчига содиц 

щ и  булолмайди (В.А.Сухомлинский).

Журъатсизлик
Журъатсизлик -  цанчадан-цанча яхши аиалларнинг бошини ейди.

Куркоклик
Эн г тубан туйгулар ичидаги энг тубан туйгу ~ бу цурцувдир 

(В. Шекспир).

Курцокрик - рщмсизликнинг бошидир (М.Монталь).

Шухратпарастлик
Шу^ратпарастликка бертиш щдимдан доноларни беацл цилиб 

келган (И.Кант).

Шу^ратпараст одаи щииша пасткаш булади(П.И. Чайковский).

309



Такаббурлик
Такаббурлик - ожизлик белгисидир.

Макганчоклик
Мантанчоц одамлар боноларга кулги, ащоцларга эса хайратомуз 

пеша, хушомадгушарга осонгина улжа ва уз шууратпарастлигининг 
цулидир (Ф.Бэкон).

Димогдорлик
Майда одаш арда димог катта булади(Ф.Вольтер).

Айёрлик
Айёрлик жуда %ам чегараланган кишиларнинг щёт тарзидир. 

Ёлгончилнк
Иродасиз юрак, фаросатсиз ацл ва бузуц характерны ёлгончшик 

фош этади (Ф.Бэкон).

Риёкорлик
Хушомадгуи одамлар сурбетларча риёкорликка уурмат билан 

царайдилар (О.Ба1ьзак).

Хушомадгуйлик
Одамниузига мацташ хушомадгуйлик белгисидир (Арасту). 

Иккюзламачилик
Фа кат пасткаш одамгина олдингда мацтаб, оркаигда гийбапг 

цилади (Пифагор).

Эзмалик
Эзмалик -  суздаги беодобпикдир.

Золимлик
Золимлик -узгалар уаётига царши иуналтирилган кучдир. 

Зуравонлик
Уз сузини утказа олмаган ожиз одам, куч ва зуравонликка эрк 

беради.

Жиззакилик
Жиззакшик - узини тута билмаслик оцибатидир.
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Газаб
Газаб -  бир муддатлик ошкора нафратдир; нафрат эса -  яишрин, 

доимии газабдир (Ш.Дюкпо).

Чициша олмаслик
Барча жанжалларнинг узига хос хусусияти -  иккала томоннинг 

заифлигидир (Ф.Волыпер).

Бекорга ваъда бериш
Асоссиз умид бериш -  инсонни эркин нафасдан мецрум этишдир.

Уз сузи устида турмаслик
Узини беуурмат цилган одамгина уз сузи устида турмайби.

Бахслашиш
Бщслашиш кутарнинг цулидан келади, оддийгина 

сух,батлашишини эса камдан-кам киши уддалаиди (АОлкотт).

Узини тута билмаслик
Фацат дуишанларини енгган киши мард булмасдан, уз  

хиссиётлариустидан галаба цилган киши щ и  марддир (Демокрит).

Жах,опат
Инсоннинг биттагина золимы бор, у  уам булса — жщолатдир 

(В. Гюго).
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9-илова.
МЕРОСИМИЗДАН НЛМУНАЛАР:

1. Тт ширинлиги -  кунгшга ёцимлидир, мулойимлиги эса фойдали. 
Ширин суз соф кунгилларучун аса? каби тотлидир (А.Навоий).

2. Устозга келганда у  июгирдига жуда цаттщ зугм цилишга щи, 
хаддан таищари куп ён беришга щ м интилмаслиги лозим, чунки 
ортицча зугм шогирдда устозга нисбатан нафрат уйготади (Абу 
Наср Фаробий).

3. Эй биродар, мунофища булма улфат, ким улфатдир боши узра 
юзминг ку>лфат (А.Яссавий).

4. Бир калина ширин суз цилични цинга киритади (А. Темур).

5. Ацл т а олам юзин обод цил, хулц ила олам дилин игод цш 
(А.Навоий).

6. Фацат бир том он айбдор булганда эди, 
жанжал бу цадарузоц чузилмасди (Ф.Ларошфуко).

7. Газабнинг эмас, ацчнинг овозига цулоц соя (В.Шекспир).

8. Жанжачлашаётган икки киишнинг ацллироги -  купроц айбдор 
(И. Гёте).

9. Мард кишига цараганда цурцоц одам, купроц жанжал чицаради 
(Жефферсон).

10. Нафрат - разилликни, баъзан ацаи заифликни яширувчи ницобдир, 
нафрат ссцоват, ацч ва одамларни тушуниш щслати 
етишмаслигининг белгисидир (А.Добе).
11. Суки ниш одати кучайгани сари беихтиёр ёмон хатти- 
щракатларга мойиллик .щм кучая боради (Аристотель).
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12. Faiaó билан бошланган нарсауят билан тугайди(Л.Н.Толстой).

13. Fаз аб устида жазо бериш жазолаш эл/ас — касс) 
олишдир(П. Буаст).

14. Газаб учун далилнинг кераги йщ. У фацат сабаб 
ахтаради(И. Гёте).

15. Яхшиликка буюринглар, агар узларинг цта олмасачаринг щм  
(Х,адисдан).

16. Ёмонликдан щйтаринглар, гарчи унинг щимасидан узларинг 
четлана олмасачаринг Щ4 (Х,адисдан).

17. Назар тоза булса, тоза нарсани куради!( Саноий).

18. Инсоннинг цалби ууррият о.чамибир (Мавлоно Жалолиддин 
Румий).

19. “Хукмдоримга” цалб кузи бшан цараб, ундан сурадим: "С.ен 
кимсан? ”, у  жавоб бердики: “Сен ”( Ибн Халлож).

20. “Тацво ” нимадир?
“Тацео” -бу кузни ёмон манзарадан, цулоцни ёмон гапдан, тилни 

ёмон сузлашдан, оёщни ёмон жоига боришдан, цулни ёмон нарсаларга 
чузииюан ca/çiauiôup”(  Имом Мухаммад ал-Газзолий).

21. Инсоннинг чин инсонлиги ба$с ва сафарда англанади (Ж.Геберт).

22. Уз вацтида фикр бичдириш катта мащрат тачаб цшганидек, уз  
вацтида сукут сацчаш щ и  щзичакам мащрат эмас (Ф.Ларошфуко).

23. Сущатни ац.ч эмас, узаро ишонч щмма нарсадан купрок 
цизитади (Ф.Ларошфуко).
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24. Куп гапириш билан куп фикр айтиш бошца-бошца нарса 
(Софокл).

25. Гапиришни билмасанг, тинглаишиурган (Помпоний).

26. Билгинки, сенинг фаросатисиз, совущ, бепарво сузинг хафа 
цилиши, дтни огритиши, ранжитиши, изтиробга солтии, ларзага 
тушириши, доедиратиб цуйиши мумкин (В.А. Сухомлинский).

27. Яхши суубатдош булишнинг фацат битта усули бор, бу тинглай 
билишдир (К.Морли).

28. Мадомики бир икки ширин суз одамни бахтиёр этса, шуни 
цизганган одам аблщдир (Т.Пэн).

29. Куполлик букршик каби майибликдир (М.Горький).

30. Бщслашиш купларнинг цулидан келади, оддийгина 
суубатлашишни эса камдан-кам киши уддачаиди (А Олкотт).

31. Х,еч кимга суз бермай су.фат мавзуини улаб кетавериш шахсият- 
парастликнинг энг жун куринишидир, унинг цораланиши тугри 
(Г.Спенсер).

32. Биз биттагина суз билан узимизга ва узгаларга цандай зарур 
етказа олишимизни етарли тасаввур цилмаймиз, бу зарарни деярли 
тузатиб булмайди (Ф.Ламенне).

33. Куп одамлар яхши гапларни суйлаши мумкин, бирок камдан-кам 
одам тинглай билади, чунки тинглаш ацл ишттишни талаб цилади 
(Р. Тагор).
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34. Тинглаш ацлли одам куп щлларда щмоцка курсатадиган 
мурувватдир, лекин сцмок; уеч цачон бунга мурувват цайтармайди 
(П. Декурсель).

35. fraudait гап айтсанг, жавобига щ и  ушани оласан (Гомер).

36. Яхши гапириш учун инсонда акл етмаслиги ва индамайгина цря 
цолишучун идрок етиишаслиги мусибатдир (Ж.Лабрюйер).

Х,ар даврнинг уз сузи булганидек, щ р  бир ижодкорнинг дçau сузга 
уз караит бор. Ана шу фикрларни тулдириш, бойитишни инобатга 
олган jçonda «Суз щкиба суз» рукнида адибларнинг айрим 
мулощзаларини келтирамиз.

«Суздан кучлироц нарса йуц». Менандр.
«Суздан цудратлироц нарса йуц. Уткир далил ва юксак 

фикрлар сафини ёриб утиш мумкин эмас. Суз ёвузларни яксон этади, 
цалъаларни йицади. У кузга куринмас цурол. Суз булмаса, дунё дагал 
кучлар кулиОа цолар эйи. Суз сеуридан кучлироц се%р йук». А. Франс.

«Суз билан ифодаланган щ р цандай фикр таъсир кулами 
тугамайдиган кучдир». «Суз буюк нарса. Шунинг учун щм буюкки, 
суз билан одамларни бирлаштириш, суз орцачи уларни бир-бирлари 
билан юз курмас ципиб юбориш мумкин, суз бшан ме.ур цозониш, суз 
стлан нафрат ва адоватга йулициш мумкин. Одамларни бир-биридан 
ажратадиган сузни айтишдан сацпан». Л.М. Толстой.

«Тил - энг хатарли цурол. Суз ярасидан кура mus ярасини 
даволаш осон». П.Кальдерон.

«К,аердаки, суз тирик экан, у  ерда щли иш щм улмаган». «Суз 
цандай ишга йуллаши билангина цимматлидир». А.И.Герцен.

«Жонли суз муъжизалар яратади ». И.Бурденко.
«Сузни кунгулда пишкормагунча тилга келтурма,
Х,ар неким кунгулда бор - тилга сурма». А.Навоий.
«Суз айтишдан аввал, щ р дацицада суз ортидан келадиган 
оцибатни у  йла». И.П.Павлов.

«Суз - гул, иш - мева». Ал-Хораз.иий.
«Суз шамолга цараб учадиган уйинчоц пуфак эмас. У иш цуроли: 

у  маълум даражадаги огирликни кутариб турмоги лазим. Узгалар
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кайфиятини цанчалик ром этииш ва узгартиришига царабгина биз 
сузнинг ахамияти ва кучини бащпам огим из мумкин».

В.Г.Короленко.
«Уз биродарингни янчилган мушкдан кура щ и  хушбуй сузлар 

билан мацтаб ёд эт, гарчанд у  сендан узоц шащрда булса щ м  ».
«Нодон киши суз, флкмат лаззатини билмайди, бамисоли тумов 

киши гулнинг щдини сезмагани каби».
«Агар тшингнинг ортщча сузлашига эга була олмасанг, унда 

тизгининг жтовини шайтонга топширган буласан ».
«Тилингдан чиццан садаца (яъни, панду насихатинг ва мавъизаю 

щсананг) баъзан цулингдан (.мол-дунёнгдан) чиццан садацангдан кура 
хайрлироцдир».

«Куп сузлар борки, улар сени жангу жадалга солиб, щчокатга 
гирифтор цилади ёки улардан цайтарса щ и  елка чуцурингни гул каби 
цизарган щлга келтиргандан кейин цайтаради (яъни куп 
машаццатлардан кейин) » Мах<муд Аз-3амах;шарий.

Сузнинг хосияти цанчалик эътиборли булса, шунга мувофщ  
нутцнинг моуияти щ и  мущмдир. Нутц цатор хусусиятлар билан 
бирга нутций воситаларга щ м эга. Бу щлат унинг, нутц 
маданиятининг щ р иккала куриниишга, огзаки ва ёзма нутцца 
баравар тааллуцлидир.

Товуш - сузнинг моддиы томони. Бошцача айтганда, товушлар 
тапаффузи тилнинг щракатдаги амалий жараёни. Х,ар товушнинг уз 
сифати жаранги, ощнги ва талаффуз меъёри бор. Нотицюр бу 
жщатпарни доимо назарда тутишади. Чунки, нутщина фикрни 
содда, тушунарли ва теран булишини таъмин этади. Нутцнинг 
мощяти унинг маданийлиги, оммавийлиги ва ижтимоий киммати 
бшан белгиланади. «Маданий нутц», «нутц маданияти», «нотицчик» 
деган атамалар бор. Нутцнинг характеры ана шуларнинг мощятини 
билиш бшан изо\чанади.
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АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАР ЛУГАТИ

Конфликт - (лотинча “сопШсШэ” -  тукдашув демакдир) - узаро 
к,арама-к,арши булган зидциятли манфаатлар ва муносабатларнинг 
ту кдашув идир.
Конфликтли вазият -  ижтимоий субъектлар уртасида хдкикий 
карама-каршштикни юзага келтирувчи инсонлар манфаатларининг 
мос келмаслиги.
Конфликтоген -  конфликтга булган лаёкатни англатади, яъни 
зиддиятга мойилликдир.
Конфликтнинг ечимини топиш -  конфликт вазиятни йукотиш 
хамда у юзага келтирган муносабаларни тугри йулга солиш 
билимлари ва куникмалари мажмуидан иборатдир.
Конструктив ёндашув -  конфликтни хал этишнинг ижобий боскичи. 
Деструктив ёндашув -  конфликтни янада чукурлаштириб уни боши 
берк к ^ ага  олиб киради.
Жамоа — ижтимоий муносабатлар ва ягона ижтимоий фаолият 
асосида бирлашган гурух,.
Абсанс- онгнинг ута киск,а вактда йуколиши.
Астения -  рухий кувватсизлик.
Аффект -  рухий портлаш
Гиперкинез -  танада кузатиладиган ихтиёрсиз харакатлар.
Агрессия — (лотин тилида) хужум килиш.
Депрессия -  кайфиятнинг пасайиб (тушкунлик) кетипш.
Императив -  буюрувчи, буйрук, берувчи.
Мутизм -  гапирмайдиган. гунг булиб колиш.
Суитсит -  уз жонига кдсд килиш.
Фобия -  вахима босиш, куркиш.
Психастения -  рухий фаолиятнинг сусайиб кетиши.
Каталепсия — бир холатда котиб колиш.
Афония — овоз чикмай колиш.
Индифферент -  бефарк, совуккон, эътиборсиз, индифферент одам.
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Х,асадгуйлик - кимдандир, нимадандир норози булиш, узганинг 
ютугини куролмаслик, муваффакиятларига нисбатан шубхага бориш, 
кизганиш холатлари кузатилади.
Эмоционал“зарарлаш” -  бевосита эмоционал холатларни (кул, юз 
хатти-хдракатлари, интонация) узатиш оркали таъсир курсатиш. 
Инстинкт — хулк-атвор ёки хатти-хдракатларнинг олдиндан генетик 
шартланган усуллари.
Конфронтация -  лотин тилидан олинган булиб, con-карши +frons 
(frontís) пешона, фронт (бир-бирига кдрши туриш ва фикрларнинг 
тукцаш келиши).
Стресс — (танглик холати) кучли кузговчилар таъсирида юзага 
келадиган жиддийлик холати.
Индивид -  биологик турга кирувчи алохдда тирик мавжудот. 
Адаптация — инсоннинг ижтимоий мухит билан узаро фаол 
муносабатда булиш ва унинг потенциаллигини шахсий ривожланиш 
учун ишлатиш кобилияти.
Ижтимоийлашув -инсоннинг бутун хаёти мобайнида уз-узини 
узгартириш ва ривожлантиришнинг бопщариладиган мацсадга 
йуналтирилган жараендир.
Ренессанс даври -  кдйта тугилиш даври (эпоха Возрождения). 
Адекват жавоб — агрессияга агрессия билан жавоб кайтариш.
Фру стация -  алданиш, хдфагарчилик, режаларнинг шццан чикиши -  
кишининг максадга эришиш йулида учрайдиган объектив равишда 
енгиб булмайдиган ёки субъектив равшцда шундай туюладиган 
к,ийичиликлар туфайли пайдо буладиган психологик холат. 
Фрустациянинг энг ёмон окибатларидан бири - неврозлар 
хисобланади,
Бомис - инсон мунтазам газабланаверса, кон томирларига булган 
тахдид ва бомис хам кучайиб боради. Натижада, томир деворлари 
емирила бошлайди.
Адреналин - адреналин инсон шаклланишида жуда зарур булган 
моддалардан хисобланади. Чунки ибтидоий жамият даврларида куп 
микдордаги ортикча адреналин одамга йирик хдйвонларни улдириш, 
табиат тахдидларига карши кун куриш, бошк,а к,абилаларни енгиш,
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турли улжаларни кулга киритиш, яъни атроф-мухдтнинг нихоят 
даражада инсон хдётига тахдид кдлиши шароитида зарур 
моддалардан бири булган.

Адреналин инсонга унинг атроф мух,ит билан булган 
курашларида куркмаслик, жасурлик, кдтьият, каргци тура олиш, 
хужум цилиш, узини химоя к,илиш учун кумак берган. Инсон йирткич 
хайвонни улдираётган вактида адреналин унта куч ато этиб турган, 
йирткич хайвон улдирилгандан сунг, адреналин модцаси уз 
функциясини бажариб булганлиги сабабли у организмдан чикдб 
кетган. Аммо биз газаблангандаги, жахдимиз чикканидаги, кахримиз 
келганидаги организмдаги вужудга келган адреналин модцаси уз- 
узидан организмдан чикиб кета олмайди. Шу боис, соглом турмуш 
тарзи билан шугулланиб яшаётган одамлар турли спорт турлари, 
уйинлари, машкдари оркали ортикча адреналинга кдрши уз 
организми фаолиятини мувофикдаштириб турадилар.
Холестерин модцаси -  ёг модцаси.
Истех,зо — юз аки кулмок.
Саботаж чилнк — ишдан буйин товлаш.
Рационалистлар - хамма шароит ва хусусиятларни уз манфаатларига 
буйсундиришга урганган одамлардир.
Оила -  инсонлар кундалик хаётининг асосий кисми жинсий 
муносабатлар, болани дунёга келтириш, болаларнинг 
ижтимоийлашуви каби холатлар содир буладиган ижтимоий 
институт.
Саботаж -  барбод. Мулокотни барбод этувчилар.
Компромисс — келишувчанлик(муроса).
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