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SO‘ZBOSHI

Pedagogik konfliktologiya hozirgi kunda fan sifatida barcha
pedagogika oliy o‘quv yurtlarida olib borilmogda. “Konfliktolo-
giya” fani o‘quv fani sifatida yetakchi o‘rinni egallaydi. Zamo-
naviy sharoitlarda uning o‘qitilishi o‘qituvchining pedagogik
madaniyatini rivojlantirishga mo‘ljallangan.

Pedagogik konfliktlar deganda biz ogituvchi va talaba o‘rta-
sidagi ta’lim jarayonida kuzatiladigan ziddiyatlar, tortishuvlar,
kelishmovchiliklar, garama-qarshiliklarni tushunamiz.

Konflikt (lot. conflictus - to‘gnashuv) — qarama-garshi
yo‘naltirilgan magsadlar, manfaatlar, pozitsiyalar, garashlarning
to‘gnashuvi.

Talabalarning «Pedagogik konfliktologiya» o‘quv fanini o‘r-
ganishi ularning kasbiy tayyorgarligi uchun zarur omillardan biri-
dir. Pedagogik konfliktlar va uning xususiyatlarini bilish va
psixologik usullardan foydalanishning bolajak o‘qgituvchilar
uchun juda zarurligi shundaki, pedagogik faoliyat odamlar bilan
munosabatlar o‘rnatish, jarayonda to‘g‘ri yondashuvni topish va
«odam - odamy tipidagi doimiy alogalarni o‘z ichiga oladi.
Ushbu ko‘nikmalar hayot va kasbiy muvaffagiyatning asosidir.

Bolajak ogituvchilar o‘gituvchi va o‘gituvchi orasidagi nizo-
larni hal gilish va salbiy ogibatlarning oldini olish bo‘yicha
yetarli bilimlarga ega bo‘lishi kerak. O*gituvchi o‘zining kasbiy
faoliyatida nizolar, shaxsning rivojlanishi va turli sharoitlarga
moslashishdagi giyinchiliklar, shaxslararo munosabatlarning
kelishmovchiligi bilan bog‘lig keng ko‘lamli muammolarni hal
qgilishi kerak.

V. A. Suxomlinskiy maktabdagi nizolar hagida shunday
yozadi: “O‘gituvchi va bola, o‘gituvchi va ota-ona, o‘gituvchi va
jamoa o°‘rtasidagi ziddiyat maktab uchun katta muammodir.
Kopincha mojaro o‘gituvchi bola hagida adolatsiz o‘ylashi bilan
yuzaga keladi. Bola hagida adolatli o‘ylang, shundagina hech
ganday nizolar bo‘lmaydi. Nizolardan gochish qobiliyati o‘gituv-
chining pedagogik donoligining tarkibiy gqismlaridan biridir.
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Mojaroning oldini olish orgali o‘qgituvchi nafagat saqlaydi, balki
jamoaning tarbiyaviy kuchini ham yaratadi».

Fanning asosiy maqgsadi talabalarni eng muhim nazariy
qoidalar, nizolarni  boshgarish  tushunchalari, shaxslararo
mulogotda nizoli vaziyatlarni konstruktiv hal gilishning asosiy
texnikasi bilan tanishtirishdir.

«Pedagogik  konfliktologiya»  dasturida  talabalarga
konstruktiv o‘zaro munosabatlarni amalga oshirishda zarur
bo‘lgan amaliy ko‘nikmalarni o‘rgatish va ta’lim muassasalari
sohasida kasbiy faoliyatdagi ziddiyatlar va garama-qarshiliklarni
samarali hal etish kabi eng dolzarb muammolarni yoritishga katta
e’tibor beriladi.

«Pedagogik konfliktologiya» fanining maqsadi talabalarga
nazariy bilimlarni o‘zlashtirishda va ushbu bilimlarni amalda
go‘llashda yordam berishdir. Konfliktologiya pedagogika,
psixologiya va fiziologiya, ma’naviyat va sotsiologiya fanlari
bilan chambarchas bo‘g‘liqdir va shu fanlar bilan hamkorlikda
ish olib boradi.



I-bo‘lim. “PEDAGOGIK KONFLIKTOLOGIYA”
FANIGA KIRISH

1-mavzu. “PEDAGOGIK KONFLIKTOLOGIYA” O‘QUV
FANINING MOHIYATI, OBYEKTI, PREDMETI,
MAQSADI, VAZIFALARI VA FAN SIFATIDA PAYDO
BO‘LISHI

Reja:

1. Pedagogik konfliktologiyaning mohiyati va obyekti.

2. Pedagogik konfliktologiyaning predmeti, magsadi, vazi-
falari va asosiy tarkibiy gismlari.

3. Pedagogik konfliktologiyaning fan sifatida rivojlanishi.

Tayanch tushunchalar: konflikt, ziddiyat, nizo, vaziyat,
tognashuv, komponent, jamoa, ruhiy mulogot, mehnat jamoasi,
konflikt vaziyat, prinsiplar, tarbiyalanganlik darajasi, mojaro,
kayfiyat, bestruktiv yondashuv, dekonstruktiv yondashuv, kon-
fliktning davomiyligi, konstruktiv yondashuv.

Konfliktologiya — bu nizolarni hal etishning rivojlanish usul-
lari, shuningdek, uning salbiy ogibatlarining oldini olish to‘g*-
risidagi fan.

U fan sifatida ijtimoiy-psixologik, huquqgiy va pedagogik
bilimlarning sinteziga tayanadi. Konfliktologiya munozara va
dialog san’atini o‘z ichiga oladi. Pedagogik konfliktologiya
nazariy va amaliy yo‘nalish sifatida garaladi, uning asosiy
maqsadi pedagogik ziddiyatlarning mohiyati va sabablarini
o‘rganish, usullarini ishlab chigish, ularni amaliy tartibga solish
va hal qilishdir.

Pedagogik konfliktologiya — bu pedagogika fanining amaliy
yo‘naltirilgan yo‘nalishi bo‘lib, uning maqgsadi pedagogik
nizolarning mohiyati va sabablarini o‘rganish, ularni tartibga
solish va hal qilish usullarini ishlab chigishdir. Zamonaviy
maktabda pedagogik jarayon ishtirokchilarining o‘zaro alogasi
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muammosi tobora keskinlashib bormoqgda. Bugungi kunda
o‘gituvchi ta’lim sohasidagi ziddiyatli vaziyatlarning oldini olish
va ularni hal gilishga imkon beradigan malakalarga ega bo‘lishi
kerak.

Pedagogik konfliktologiyani o‘rganish predmeti — bu muam-
moli vaziyatning paydo bo‘lishi va rivojlanishining tabiati, uning
rivojlanish darajasini, pedagogik faoliyat sohasida unga ta’sir
o‘tkazishning mumkin bo‘lgan usullarini o‘lchashdir.

Pedagogik konfliktologiyaning predmeti — bu pedagogik
faoliyatda ziddiyatlarning paydo bo‘lishi, rivojlanishi va yakunla-
nish faktlari, mexanizmlari va qonuniyatlari hisoblanadi.

Pedagogik konfliktologiyaning obyekti — ta’limdagi tizimli,
protsessual va samarali nizolar.

Usullari:

1. Strukturaviy va funksional - nizoli o‘zaro ta’sirning asosiy
elementlarini aniglashga, ularning har birining rolini aniglashga
yordam beradi.

2. Protsessual-dinamik - konflikt rivojlanishining asosiy bos-
gichlari yoki bosgichlarini aniglash.

3. Tipologiya usuli - ziddiyatli shaxslarning ikkala turini va
nizoli ta’sir o‘tkazish shakllarini guruhlashni, tasniflashni ta’min-
laydi.

4. Prognostik - konfliktning o‘zaro ta’sirini rivojlantirishning
mumkin bo‘lgan variantlarini, shuningdek, nizoni hal gilishning
maqbul yo‘llari va usullarini tavsiflaydi.

5. Permissiv - nizoni hal gilishning asosiy strategiyasi va
taktikasini o‘rganadi.

Pedagogik konfliktologiyaning vazifalari - pedagogik
nizolarning mohiyati va sabablarini o‘rganish; pedagogik
nizolarni amaliy tartibga solish, hal etish va oldini olish usullarini
ishlab chiqgish; ta’lim muassasalarida tarbiyaviy ishlar saviyasini
oshirish; talabalar va o‘gituvchilar tarkibidagi shaxslararo
munosabatlarning keskinligini kamaytirish; Oqgituvchi kasbining
obro‘sini oshirish; maxsus o‘quv dasturlari, seminar-treninglar,



seminarlar, konferensiyalar, treninglar va boshgalar orqali
konfliktologik bilim asoslarini o‘qgitish va orgatish.

Konfliktlarni boshgarishning mustagil nazariya va amaliyot
sifatida paydo bo‘lishi, ziddiyatlarni boshgarish g‘oyalari va ga-
rashlarini to‘plash va rivojlantirish, avval falsafa, keyinchalik -
sotsiologiya, psixologiya va boshga fanlar doirasida otgan asr-
ning 50-yillari oxirlarida vujudga kelgan.

Shu munosabat bilan mojaro haqgidagi ilmiy qarashlar evo-
lyutsiyasini tahlil gilishda quyidagi davrlarni ajratib ko‘rsatish
muhimdir.

Qadimgi zamonlar.

Ushbu davrda gadimgi Xitoy mutafakkirlarining garashlari
e’tiborga loyiqdir. Ular orasida xitoylik birinchi faylasuflardan
biri bo‘lgan Konfutsiy (miloddan avvalgi 551-479) alohida o‘rin
tutadi. Uning falsafiy, shu jumladan, konfliktologik g‘oyalari
boshga Xitoy mutafakkirlari tomonidan ko‘p asrlar davomida
ishlab chigilgan. Konfutsiyning ko‘plab axlogiy ko‘rsatmalarida
ziddiyat muammosiga oid garashlarni topamiz. Mana ulardan
biri: «O‘zingizga istamagan narsangizni boshgalarga gilmang,
keyin davlatda va oilada ular sizga nisbatan adovatni his
etmaydilary.

Mutafakkir nizolarning manbalarini odamlarni «aslzodalar»
(o‘gimishli, savodli va odobli odamlar) va “oddiy” («kichik
odamlar»)ga bo‘linishida ko‘rgan. Oddiy odamlarning ma’lumoti
va odob-axlogining  yetishmasligi odamlar  o‘rtasidagi
munosabatlar normalarining buzilishiga, adolatning buzilishiga
olib keladi.

Qarama-garshiliklar hagidagi gadimgi qarashlar falsafiy
ta’limotga asoslangan edi. Qarama-garshiliklarning to‘gnashuvi
va birligi, masalan, Geraklitning fikriga ko‘ra (miloddan avvalgi
520-460-yillarda), rivojlanishning universal usulidir. Uning
so‘zlariga ko‘ra, «aksincha, rozi bo‘ladi va kelishmovchilikdan
kelib chiggan holda, eng chiroyli uyg‘unlik paydo bo‘ladit«.

t Tarix falsafa gisgacha xulosasi, 1991, 81-bet.
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Konflikt muammosiga oid gadimiy garashlarni tahlil qilib,
o‘sha davrdagi ko‘plab mutafakkirlarning turli xil to‘gnashuvlar
sabablarini aniglabgina golmay, balki ularni ijtimoiy hodisalar
mazmuni bilan bog‘lashiga e’tibor berish muhimdir.

ljtimoiy ogibatlarning shartlari.

Masalan, Geraklitda quyidagilarni topamiz:

«Urush hamma narsaning shohidir. U ba’zilarning boy bo‘li-
shiga sabab boldi - oddiy odamlar, ba’zilarni qullar qildi, boshga-
larini — ozod».

O°‘rta asrlar.

O‘rta asr mutafakkirlari qarashlarida ishlab chigilgan
konfliktologik g‘oyalarning eng muhim Xxususiyati shundaki,
ular, asosan, diniy mohiyatga ega edi. Ushbu tezisni tasdiglash
uchun Avrelius Avgustinning (milodiy 354-430-yillar) garama-
garshi va ajralmas sohalarda bir vagtning o‘zida davom etib,
insoniyat va ilohiy tarixning birligi hagidagi fikrlariga murojaat
gilish mumkin.

O‘rta asrlarning yana bir taniqgli mutafakkiri - Foma Ak-
vinskiy (1225-1274) ning konfliktologik g‘oyalari ko‘p jihatdan
Avgustin garashlariga o‘xshashdir. Ushbu qarashlarni uning
falsafiy bilim va ilohiyot shohligi, dunyoviy va ma’naviy kuch,
inson borligi, Xudo va boshga ko‘plab mavzulardagi nutqlarida
topish mumkin.

Uyg‘onish davri.

Uyg‘onish davri mutafakkirlarining ziddiyat muammosiga
oid garashlarining muhim xususiyati shundaki, ular gadimiy
yunon falsafasining inson ongining buyukligi hagidagi g‘oyasini
yanada yugori darajada rivojlanishi natijasida shakllangan. Uning
atrofimizdagi dunyoni bilishda roli, inson muammolarini idrok
etishni diniy ong kuchidan xalos qilish hagidagi fikrlari
muhimdir.

Ushbu davrning tanigli mutafakkirlari - Nikolas Kusanskiy
(1401-1464), Nikolaus Kopernik (1473-1574), Jiordano Bruno
(1548-1600), Nikkolo Makiavelli (1469-1527) garashlarini tahlil
gilish  muhimdir. Ularning aksariyati cherkov tomonidan
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gatag‘onlarga uchraganligi sababli, u bilan keskin ziddiyatda
bo‘lgan. Shu bilan birga, ular insonning kuchiga, uning ongi va
uyg-unligiga, ijtimoiy ziddiyatlarni yengish qgobiliyatiga
Ishonishgan.

Zamonaviy mutafakkirlar va ma’rifatparvarlarning konflikto-
logik garashlarini tahlil gilganda, o‘sha davrning ijtimoiy-
madaniy sharoitlari va ijtimoiy tartibini tushunish muhim-
dir. Avvalo, bu nafagat kuchli igtisodiy, balki Yevropa mamla-
katlarida ham alohida madaniy yuksalish davri edi. Bularning
barchasi atrofdagi, dunyodagi hodisalarni bilishga, shu jumla-
dan, ziddiyatlarni o‘rganishda tizimli yondashish uchun zarur
shartlarni  yaratdi. Ko‘rib  chigilayotgan  davrdagi mojaroga
oid eng xarakterli garashlar Frensis Bekon (1561-1626), Tomas
Xobes (1588-1679), Jan-Jak Russo (1712-1778), Adam Smit
(1723-1790) asarlarida mavjud edi. Xususan, F. Bekon birin-
chilardan bo‘lib mamlakat ichidagi ijtimoiy ziddiyatlarning
sabablarini tahlil gilishda tizimli yondashuvni go‘llagan. Ushbu
ma’noda T. Xobesning jamiyatning tabiiy holati hagidagi
«hamma hammaga garshi urush» degan tushunchasi qgizig. 19-
asrning birinchi yarmi. Konfliktologik fikrlar rivojlanishining
ushbu bosqgichida klassik nemis falsafasi vakillari - Immanuil
Kant (1724-1804), Georg Gegel (1770-1831), Lyudvig Feyerbax
(1804-1872) va boshgalarning garashlari alohada ahamiyatga
ega. XIX asrning birinchi yarmidagi tanigli mutafakkirlarning
garashlariga murojaat gilgan holda, ularning o‘sha davrning eng
keskin ijtimoiy muammolari hagidagi chuqur falsafiy
mulohazalariga e’tibor garatish lozim. Xususan, bu urush va
tinchlik muammosi edi. Bu borada |.Kant («Abadiy tinchlik
to‘g‘risida»), G.Gegel («Urush to‘g‘risida xalglarni axloqiy
tozalash vositasi sifatida») va boshgalarning g‘oyalari gizig.

XIX asrning ikkinchi yarmi - XX asr boshlari.

Konfliktologik fikr evolyutsiyasining ko‘rsatilgan davriga
to‘xtaladigan bo‘lsak, konfliktologiyaning nisbatan mustaqil
nazariya sifatida shakllanishida alohida o‘rin tutishini anglash
kerak, bu quyidagi omillarga bog‘lig:
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1 Hozirga kelib, juda katta ziddiyat muammosi to‘g‘risida
ma’lumot to‘plandi. Bu o‘tgan davrlarda tanigli mutafakkirlari-
ning garashlarida mavjud edi.

2 Bu vaqgt eng kuchli ijtimoiy qo‘zg‘alishlar - urushlar, iqti-
sodiy inqgirozlar, ijtimoiy ingiloblar va boshqgalar bilan ajralib
turardi. Bularning barchasi chuqur ilmiy tahlilni, ijtimoiy muam-
molarni o‘rganishda yangi nazariy yondashuvlarni talab gildi.

3 Bu davrda ijtimoiy bilishning inson imkoniyatlarini tubdan
o‘zgartirgan bir gator yangi fanlar va tushunchalar paydo bo‘ldi.

Nazorat uchun savollar:

1. Konfliktologiyaning mohiyati, jamiyat hayotidagi o‘rni va
vazifasi ganday?

2. Pedagogik konfliktologiyaning magsad va vazifalari,
obyektini tushuntiring.

3. Qadimgi davrlarda konfliktli vaziyatga ganday yondashuv-
lar bo‘lgan?

4. O‘rta asrlar va keyingi davrlarda konfliktologiya bo‘yicha
Kimlarning fikrlari mavjud?

5. Hozirgi davr konfliktologiyasi hagida nimalarni bilasiz?

2-mavzu. PEDAGOGIK KONFLIKTOLOGIYANING
FANLAR BILAN ALOQADORLIKDA RIVOJLANISHI

Reja:

1. Pedagogik konfliktologiyaning boshqga fanlar bilan alogasi

hagida.

2. «Konflikty, «ijtimoiy konflikt», «pedagogik konflikt» tu-

shunchalari fanning asosiy ildizlari ekanligi.

3. Vujudga kelish xarakteriga ko‘ra konfliktli holat va

insidentning to‘rt turi hagida.

4. Ichki konfliktlar (guruh, tashkilot, jamiyatdagi) vazifalari.

Tayanch tushunchalar: konflikt, turkum fanlar, ijtimoiy
konflikt, pedagogik konflikt, jismoniy zo‘ravonlik, anatomiya,
fiziologiya, psixologiya, sotsiologiya, falsafa, tarix, huquq,
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ijtimoiy siqiluv, dilsiyohlik, hafagarchilik, nafrat, gasos, birov-
larni mensimaslik, kibrli munosabat.

Konfliktlarni boshgarishning boshga fanlar bilan alogalarini
ochib berishda ularning nisbatan mustagil nazariya sifatida shakl-
lanishidagi o‘rnini emas, balki fanlarning har biri nizolarni bosh-
garish bilan bog‘lig ravishda o‘z uslubiy funksiyasini ganday
bajarishini ko‘rsatish muhimdir,

Awvalo, nizolarni boshgarish falsafa, sotsiologiya, psixologiya,
siyosatshunoslik, tarix, iqgtisod bilan bunday alogani ochib bera-
di. Falsafaning ushbu funksiya mazmunini aks ettiruvchi umumiy
falsafiy usulda amalga oshiriladigan metodologik funksiyasini alo-
hida ta’kidlash lozim. Konfliktlarni boshqgarish bilan boshga fanlar
o‘rtasidagi bog‘liglik quyidagi ikki jihatdan ochib beriladi: birinchi
jihat shundaki, nizolarni boshgarish boshga fanlar doirasida ishlab
chigilgan bilish prinsiplariga asoslanadi va nizo mavzusini chuqur-
roq anglashga imkon beradi. Ushbu tamoyillar: universal mulogot
tamoyillari; determinizm; rivojlanish; tizimli yondashuv; ijtimoiy va
faoliyat konteksti; shaxsiy yondashuv; bir-birini to‘ldiruvchi va h.k.
Masalaning ikkinchi tomoni esa konfliktologiyaning boshga fanlar-
dagi tadgiqot usullaridan ijodiy foydalanishidan iborat. Konfliktlarni
boshgarish boshga fanlar bilan alogasi hagida gapirganda, boshga
fanlar bilan alogasi hagida gapirganda, uning ushbu fanlarga
teskari ta’sirini gqayd etmaslik mumkin emas. Masalan, shaxslararo
munosabatlar sohasidagi konfliktologik muammolar ko‘plab psixo-
logik, sotsiologik, huquqgiy va axlogiy muammolarni, xususan, alo-
ga, munosabatlar, ijtimoiy-psixologik iglim va boshga ko‘plab
muammolarni hal gilishni rag‘batlantiradi.. Konfliktologiya bu eng
yosh tarmoglardan biridir. Ko‘plab fanlarning birlashmasida rivoj-
langan ilmiy bilimlar, eng avvalo, sotsiologiya va psixologiya-
dir. Konfliktologiya sotsiologiyaga nisbatan mustaqgil yo‘nalish
sifatida 20-asrning 50-yillari oxirida paydo bo‘ldi va dastlab
«mojaro sotsiologiyasi» deb nomlandi. Ushbu vogea Dahrendorf
(Germaniya) va Coser (AQSh) - «ljtimoiy mojarolarning funksi-
yalari» (1956) asarlari bilan bog‘lig. Xuddi shu davrda psixolo-
giyada ham shunga o‘xshash holat kuzatiladi. M. Sherif, D. Rapo-
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port, R. Dose, L. Tompson, K. Tomas, M. Doych, D. Skott va bosh-
galarning tadqgiqotlari tufayli konflikt psixologiyasi nisbatan musta-
gil yo‘nalish sifatida ajralib chiqdi. Konflikt sotsiologiyasida va
aynigsa, konflikt psixologiyasida olib borilgan tadgiqotlar konflik-
tologik amaliyotni rivojlanishiga hissa qo‘shdi. Konfliktologik ama-
liyotning shakllanishi XX asrning 70-yillariga to‘g‘ri keladi. Ushbu
davrda Horovits va Boardman ziddiyatli o‘zaro munosabatlarda
konstruktiv xulg-atvorni o‘rgatishga qaratilgan psixologik trening
dasturini tuzadilar. C. Osvud xalgaro ziddiyatlarni hal gilish uchun
ishlab chigilgan PIR (Tanglikni pasaytirish uchun bosgichma-
bosgich va o‘zaro tashabbuslar) metodologiyasini ishlab chig-
di. Konfliktologik amaliyotni shakllantirishda nizoni hal gilish
bo‘yicha muzokaralar olib borish texnikasi alohida o‘rin egalladi
(D. Skott, S. va G. Bauer, G. Kelman va boshgalar). Mediatorlar (V.
Linkoln, L. Tompson, R. Rubin va boshgalar) ishtirokidagi muzo-
kara texnologiyalarini rivojlantirish AQShda 70-80-yillarda media-
tor mutaxassislarni tayyorlash bo‘yicha ta’lim muassasalarining
yaratilishiga olib keldi. Bu davrda R.Fisher va V. Ureyning «print-
sipial muzokaralar» Garvard usuli butun dunyoga mashhur bo‘l-
di. 1980-yillarda AQSh va dunyoning boshga mamlakatlarida nizo
markazlari paydo bo‘ldi. 1986 yilda BMTning tashabbusi bilan
Avstraliyada nizolarni hal gilish xalgaro markazi tashkil etildi

Shunday qilib, pedagogik konfliktologiyaning magsadini
o‘gituvchilar tarkibida shaxslararo mulogotning barcha turlarini
optimallashtirish; bolalar, o‘qgituvchilar, ota-onalarga pedagogik
nizolarning oldini olish va hal etishda psixologik-pedagogik
yordam ko‘rsatish; identifikatsiya va integratsiya jarayonlarini
tartibga solish va boshgalar belgilab beradi.

Nazorat uchun savollar:
1. Konfliktlarni  boshgarishning boshga fanlar bilan
alogalarini tushuntiring.
2. «Nizo» va «Pedagogik ziddiyat» ga o‘zingizning ta’rifin-
gizni bering.
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3. Qaysi usul nizolarni hal gilishning asosiy strategiyasi va
taktikasini ko‘rib chigadi?

4. Pedagogik konfliktologiya pedagogika fanining ama-
liyotga yo‘naltirilgan yo*nalishi sifatida nimani ko‘rib chigadi?

3-mavzu. KONFLIKT INSON HAYOTINING AJRALMAS
TARKIBI SIFATIDA. KONFLIKTOGENLAR.

Reja:

1. Konflikt inson hayotining ajralmas tarkibi ekanligi hagida.

2. Bolalar va kattalarning turli nizolar va ziddiyatlar bilan
to‘gnashuvi.

3. Konflikt vaziyatlarning kelib chiqishida “konfliktogen”
larning o‘rni.

4. Konfliktogen - konfliktga imkon beruvchi, konflikt uchun
sharoit yaratuvchi sifatida.

Tayanch tushunchalar: konfliktogenlar, zo‘ravonlik, kuch
ishlatish, zo‘rlik qilish, odat, inson, mehrlirog bo‘lish, manfaat,
muhofaza qilish, yoqtirish, bola, yigit, do‘pposlash, nizo, ilk
bolalik, tabiiy, piching qgilish, bolalik davri, kelishmovchilik, his-
tuyg‘ular, jizzakilik, hovligmaslik.

Mulogot — bu odamlarning jamiyat a’zolari sifatida boshga
odamlar bilan o‘zaro munosabatlarining o‘ziga xos shakli; odam-
larning ijtimoiy munosabatlari mulogotda amalga oshiriladi. Mu-
logotda uchta o‘zaro bog‘liq tomonlar mavjud:

- mulogotning kommunikativ tomoni odamlar o‘rtasida
ma’lumot almashishdan iborat;

- interfaol tomon odamlar o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni
tashkil etishdan iborat;

- mulogotning pertseptiv tomoni aloga sheriklari tomonidan
bir-birlarini idrok etish va shu asosda o‘zaro tushunish asoslarini
o‘rnatish jarayonini o‘z ichiga oladi.

Aloga protsedurasida quyidagi bosgichlar ajratiladi:

1. Mulogotga bo‘lgan ehtiyoj.
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2. Mulogot magsadida aloga sharoitida yo*‘nalish.

3. Suhbatdoshning shaxsiyatiga yo*nalish.

4. Xabaringiz tarkibini rejalashtirish.

5. Inson ongsiz ravishda (ba’zan ongli ravishda) o‘ziga xos
vositalarni, o‘zi ishlatadigan iboralarni tanlaydi, ganday gapirish,
o‘zini ganday tutish kerakligini hal giladi.

6. Suhbatdoshning javobini idrok etish va baholash, teskari
aloga o‘rnatish asosida aloga samaradorligini nazorat qgilish.

7. Yo‘nalishni, uslubni, aloga usullarini tuzatish.

Mulogot — bu ozaro tushunishga olib keladigan ikki tomonla-
ma ma’lumot almashish jarayoni. Lotin tilidan tarjima gilingan
«aloga» «umumiy, hamma bilan birgalikda» degan ma’noni ang-
latadi. Agar o‘zaro tushunishga erishilmasa, demak, aloga amalga
oshirilmagan bo‘ladi. Mulogotning muvaffagiyatli bo‘lishiga
ishonch hosil gilish uchun siz odamlar sizni ganday tushunganlik-
lari, sizni ganday gabul gilganliklari, muammo bilan ganday alo-
gasi borligi hagida fikr-mulohazalaringiz bo‘lishi kerak. Samarali
mulogot quyidagilar bilan tavsiflanadi: sheriklar o‘rtasida o‘zaro
tushunishga erishish, vaziyatni va aloga mavzusini yaxshirog ang-
lash (vaziyatni tushunishda katta ishonchga erishish muammolarni
hal gilishga yordam beradi, resurslardan optimal foydalanish bilan
magsadlarga erishishni ta’minlaydi). Kommunikativ kompetentsiya
shaxslararo o°‘zaro munosabatlarning muayyan vaziyatlarida
samarali alogani o‘rnatish uchun zarur bo‘lgan ichki resurslar tizi-
mi sifatida garaladi. Noto‘g‘ri mulogotning sabablari quyidagilar
bo*lishi mumkin:

- stereotiplar - shaxslar yoki holatlar to‘g‘risida soddalashti-
rilgan fikrlar, natijada odamlarni, vaziyatlarni, muammolarni
obyektiv tahlil gilish va tushunish yo‘q;

- «oldindan o‘ylab topilgan tushunchalar» - o‘z qgarashlariga
zid bo‘lgan hamma narsani, yangi, g‘ayrioddiy narsalarni rad
etish tendentsiyasi;

- odamlar o‘rtasidagi yomon munosabatlar;

- suhbatdoshning e’tibor va gizigishi yetishmasligi;
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- faktlarni e’tiborsiz qoldirish, ya’ni yetarli migdordagi
faktlar bo‘Imagan tagdirda xulosalar chigarish odati;

- bayonotlarni tuzishda xatolar: so‘zlarni noto‘g‘ri tanlangan-
ligi, xabarning murakkabligi, zaif ishonuvchanligi, mantigsizligi
va boshqalar;

- aloga strategiyasi va taktikasini noto‘g‘ri tanlash.

Aloga strategiyalari:

ochiq va yopiq aloga;

monologik - dialogik;

rolga asoslangan ( ijtimoiy rolga asoslangan ) - shaxsiy (yurak-
dan mulogot).

Ochig mulogot - bu sizning nugtai nazaringizni to‘liq ifoda
etish istagi va gobiliyati, boshgalarning pozitsiyalarini hisobga
olishga tayyorlik.

Yopiq aloga - o‘z nugtai nazaringizni, munosabatingizni,
mavjud ma’lumotlarni aniq ifoda etishni istamaslik yoki qobili-
yatsizlik.

Yopig aloga vositalaridan foydalanish quyidagi hollarda
oqlanadi:

1) agar subyektning vakolatlari darajasida sezilarli farg
bo‘lsa va «past tomonx»ning vakolatlarini oshirish uchun vagt va
kuch sarflash befoyda bo‘lsa;

2) nizoli vaziyatlarda dushmanga his-tuyg‘ularingizni va
rejalaringizni ochish magsadga muvofig emas.

Ochiq alogalar subyekt pozitsiyalarining o‘ziga xosligi (fikrlar,
fikrlar almashinuvi) emas, balki taggoslash imkoniyati mavjud
bo‘lsa samarali bo‘ladi. «Bir tomonlama so‘rog» - bu yarim yopiq
mulogot bo‘lib, unda odam boshga odamning pozitsiyasini bilib
olishga harakat giladi va shu bilan birga, o‘z pozitsiyasini oshkor
gilmaydi. «Muammoning histerik tagdimoti» - odam oz his-
tuyg‘ularini, muammolarini, sharoitlarini ochiq aytadi, boshga
odam «boshgalarning sharoitlariga Kirishni», «chigishlar» ni ting-
lashni xohlaydimi yoki yo‘gmi degan savolga gizigmaydi. Mulogot
turlari: «Niqgoblar bilan aloga qgilish» - rasmiy muloqgot, suhbat-
doshning shaxsiy xususiyatlarini tushunish va hisobga olish istagi
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paydo bo‘lmaganda, tanish niqoblardan foydalaniladi (xushmuo-
malalik, zo‘ravonlik, befarglik, kamtarlik, rahm-shafqgat va bosh-
galar) — haqiqgiy his-tuygularni, suhbatdoshga bo‘lgan munosa-
batni Yashirishga imkon beruvchi mimika, imo-ishoralar, standart
iboralar to‘plami. Shaharda suhbatdoshni «panjara» qilish uchun
odamlar bir-birlariga keraksiz ravishda «tegmasliklari» uchun,
ba’zi hollarda hatto maskalar bilan aloga gilish kerak. Boshqga
odam zarur yoki xalagit beradigan narsa sifatida baholanganda,
ibtidoiy aloga: agar kerak bo‘lsa, ular faol ravishda aloga gilishadi,
agar u xalaqit bersa, ular itarib yuborishadi yoki agressiv go‘pol
so‘zlar paydo bo‘ladi.

Agar ular suhbatdoshdan xohlagan narsalarini olishsa, ular
unga bo‘lgan gizigishni yo‘qotadilar va yashirmaydilar.

Rasmiy-rolli mulogotda agar ikkala aloga mazmuni va vosi-
talari tartibga solinsa, suhbatdoshning shaxsini bilish o‘rniga,
uning ijtimoiy roli to‘g‘risida bilimga ega bo‘ladilar.

Suhbatdoshning shaxsiyati, fel-atvori, yoshi, kayfiyati xusu-
siyatlari e’tiborga olinadigan, ammo ishning manfaatlari mumkin
bo‘lgan shaxsiy farglardan ko‘ra muhimrog bo‘lgan ishbilarmon-
lik alogasi.

Ma’naviy do‘stlarning shaxslararo muloqgoti, har ganday
mavzuga tegishingiz mumkin bo‘lganida so‘zlardan foydalanishga
majbur bo‘lmaysiz - do‘stingiz sizni mimika, harakatlar, intonate-
siya bilan tushunadi. Bunday mulogot har bir ishtirokchi suhbat-
dosh obraziga ega bo‘lganda, uning shaxsiyati, gizigishlari, e’ti-
godlari, munosabatini bilganda, uning reaksiyalarini oldindan ko‘ra
bilgandagina mumkin.

Manipulyativ mulogot suhbatdoshning shaxsiy xususiyatla-
riga garab turli xil texnikalar (xushomad qilish, go‘rgitish, «ko‘z-
ga chang sepishy», aldash, mehr-ogibat namoyishi) yordamida
suhbatdoshdan foyda olishga garatilgan.

Dunyoviy aloga. Dunyoviy aloganing mohiyati uning ma’no-
sizligidadir, ya’ni odamlar o‘zlarining fikrlarini emas, balki bunday
hollarda aytilishi kerak bo‘lgan narsalarni aytadilar; bu aloga
yopiq, chunki u yoki bu masala bo‘yicha odamlarning garashlari
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hech ganday ahamiyatga ega emas va aloga mohiyatini belgila-
maydi.

Pedagogik mulogot — bu o‘ziga xos aloga shakli bo‘lib, u
o‘ziga Xxos xususiyatlarga ega va shu bilan birga, odamlarning
boshga odamlar bilan, shu jumladan, kommunikativ, interaktiv
va idrok etuvchi tarkibiy gismlar bilan o‘zaro alogasi shakli
sifatida mulogotga xos bo‘lgan umumiy psixologik gonunlarga
bo‘ysunadi. Pedagogik aloga - bu ta’lim va tarbiya maqgsadi va
vazifalarini amalga oshirishni ta’minlaydigan, o‘gituvchi va
o‘quvchilar o‘rtasidagi o‘zaro ta’sirning xususiyatini belgilay-
digan vosita va usullarning toplamidir.

Mashhur psixolog V.A.Kan-Kalik quyidagi pedagogik mulo-
qot uslublarini ajratib ko‘rsatadi: - O‘gituvchining yugori kasbiy
munosabatlari, umuman, uning pedagogik faoliyatiga munosabati
asosidagi muomala; - do‘stona xulg-atvorga asoslangan mulogot.

Bu umumiy ish uchun ehtirosni taxmin giladi. O‘qgituvchi
maslahatchi, katta do‘st, go‘shma ta’lim tadbirlarining ishtirok-
chisi rolini o‘ynaydi.

- Mulogot-masofa — bu pedagogik mulogotning eng keng
targalgan turlaridan biri. Bunday holda, munosabatlar doimo
barcha sohalarda kuzatiladi:

o‘gitishda - hokimiyat va kasbiy mahoratga, ta’limda -
hayotiy tajriba va yoshda.

Ushbu uslub o‘gituvchi va talaba munosabatlarini shakllan-
tiradi. Ammo bu o‘quvchilar o‘gituvchini tengdosh sifatida gabul
qgilishi kerak degani emas.

- Mulogot-go‘rgitish mulogotning salbiy shakli bolib, g‘ayri-
insoniy, undan foydalanadigan o‘qgituvchining pedagogik nomu-
vofigligini ochib berish.

- Ommaboplikka intilayotgan yosh o‘gituvchilar uchun xos
bo‘lgan mulogot-noz qilish. Bunday aloga fagat yolg‘on, arzon
iIshonchni ta’minlaydi.

Ko‘pincha pedagogik amaliyotda, ulardan biri hukmronlik
gilganda, u yoki bu nisbatda uslublarning kombinatsiyasi mavjud
boladi. Pedagogik mulogot uslublarining ishlab chigilgan tasnif-
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lari orasida M. Talen tomonidan taklif gilingan o‘qgituvchilarning
kasbiy pozitsiyalari tipologiyasi ajralib turadi.

| model «Sugroty. Bu o‘gituvchi, munozarali bahslar va
munozaralar uchun ataylab ularni sinfda qo‘zg‘atadigan obro‘ga
ega. Unga individualizm, doimiy garama-garshilik tufayli ta’lim
jarayonidagi nomuvofiglik xosdir; talabalar oz pozitsiyalarini hi-
moya qilishni kuchaytiradilar, ularni himoya qilishni o‘rga-
nadilar.

Il model «Guruh muhokamasi rahbari». Ta’lim jarayonida
asosiy narsa - kelishuvga erishish va talabalar o‘rtasida o‘zaro
hamkorlikni yo‘lga go‘yish, vositachilik rolini o‘z zimmasiga
olishdir, u uchun munozara natijalaridan ko‘ra demokratik
rozilikni izlash muhimroqdir.

11 model «Magistr». O*gituvchi so‘zsiz nusxalashga bo‘y-
sungan holda, birinchi navbatda, ta’lim jarayonida emas, balki
umuman hayot bilan bog‘lig holda namuna sifatida harakat
giladi.

IV model «Umumiy». U har ganday noaniglikdan gochadi,
gat’iy talabchan, itoatkorlikka gat’iy erishadi, chunki u har doim
va hamma narsada u haqgli deb hisoblaydi, talaba armiya yollov-
chisi singari berilgan buyruglarga shubhasiz bo‘ysunishi kerak.
Tipologiya muallifining so‘zlariga ko‘ra, ushbu uslub pedagogik
amaliyotda birlashtirilganidan ham keng targalgan.

V model «Menejer». Radikal yo‘naltirilgan maktablarda
keng targalgan uslub, samarali sinf faoliyati muhiti bilan bog‘liq
bo‘lib, ularning tashabbusi va mustagilligini rag‘batlantiradi.
O‘qituvchi har bir talaba bilan hal gilinayotgan muammoning
ma’nosini, sifat nazorati va yakuniy natijani baholashni muho-
kama gilishga intiladi.

VI model «Murabbiy». Sinfdagi mulogot mubhiti korporativ
ruh bilan to‘lib toshgan. Talabalar bu holatda bitta jamoaning
o‘yinchilariga o‘xshaydilar, bu yerda har biri alohida sifatida
ahamiyatga ega emas, lekin ular birgalikda ko‘p ish gilishlari
mumkin. O‘gituvchiga guruh harakatlarining ilhomlantiruvchisi

18



roli beriladi, ular uchun asosiy narsa yakuniy natija, yorgin
muvaffagiyat, g‘alaba.

VIl «Yo‘rignoma» modeli. Yuradigan ensiklopediyaning
mujassamlangan tasviri. Lakonik, anig, cheklangan. U barcha
savollarga javoblarni, shuningdek, savollarning o‘zlarini
oldindan biladi. Texnik jihatdan beg‘ubor va shuning uchun
ko‘pincha zerikarli bo‘ladi. M. Talen tipologiyaga xos bo‘lgan
asosga ishora giladi: O‘qgituvchi rolni o‘quvchilar talablaridan
emas, balki o‘z ehtiyojlaridan kelib chigib tanlashi. Oqgituvchi
temperamentga ko‘ra odamlar xolerik, sangvinik, flegmatik va
melanxoliklarga bo‘linishini bilishi kerak va talabalar va
hamkasblar bilan mulogotda buni, albatta, hisobga olish kerak.
Xolerik odamlar faol, magsadga muvofiq, hissiy, ehtirosli, jasur,
murosasiz. Ularni cheklashmaydi, so‘zlari va harakatlarida
shoshgaloglik qilishadi, ular ko‘pincha nizolarga borishadi.
Kayfiyat va ishlashning keskin o‘zgarishini boshdan kechirish.
Odatda notinch va shoshgalog. Bunday odamlar aniglik va
aniglik bilan ajralib turadi. Ular tortishuvda o‘jar, topgir, ammo
xafa emas va murosasiz. Sangvinik odamlar tezkor, tezyurar,
optimistik va moslashuvchan, oson va murosaga ega. Yoqtirish
va yoqtirishda beqgaror, garorlarni tez gabul gilish. O‘zgaruvchan
vaziyatlarga osongina moslashadi. Ular xushmuomala va boshqga-
larni tinglashni biladilar. Ajoyib suhbatdoshlar. Flegmatik odam-
lar sokin, o‘zini tutib turadigan, sabrli, tinch, bargaror. Ularning
asosly sifati o‘z-o‘zini yo‘naltirishdir. Ular osoyishta va sovug-
gon, ishbilarmonlikda izchil va batafsil, sabrli, yoqtirish va
yogmaslikda bargaror, maqgtashga befarg. Ular uchun suhbatdosh
bilan hissiy alogani o‘rnatish giyin, chunki ularning mulohazalari
odatda kechiktiriladi. Ular pragmatik va agar ular boshga odam
uchun haqgiqiy gizigish bo‘Imasa, mulogotdan gochishadi. Melan-
xolik odamlar yugori hissiyotlarga, aks ettirishlarga, yuqgori
sezuvchanlik va charchogga moyil. O‘zlarining fikrlari va tajri-
balari dunyosiga singib ketgan. Stressli vaziyatda ular ko‘pincha
chalkashlik va sustlik holatiga tushadilar. Asosiy Xxususiyat —
tashgi dunyoga nisbatan yugori sezuvchanlik. Ular uyatchan,
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shubhali, teginish giyin. Boshga odamlar bilan aloga qilish, ular
uchun o‘zlariga gaytish istagi bilan birga, maxfiylik bilan ham
giyinlashadi. Shu bilan birga, «toza» psixotiplar hayotda deyarli
topilmasligini yodda tutish kerak. Har bir inson bu belgilarning
aralashmasidir.

Shuning uchun siz shaxsning gaysi turida ustun turishini
aniqlashga harakat qgilishingiz va shunga ko‘ra u bilan alogani
o‘rnatishingiz kerak. O‘gituvchi va talabalar o‘rtasidagi munosa-
batlarda tarbiyalanuvchilarning xususiyatlariga nisbatan hagiqiy
gizigish va bilim ko‘rsatishni o‘rganish muhimdir. Ular bilan
mulogot qgilish jarayonida o‘qgituvchi ularning turli xil psixologik
reaktsiyalari va xatti-harakatlari bilan uchrashadi. Suhbatdoshlar-
ning mavhum turlarining tasnifi ajratiladi - ular bilan aloga qilish
uchun muhim bo‘lgan xarakterli xususiyatlarga ega xayoliy psi-
xologik modellar. Suhbatdosh - darsdagi talaba yoki hamkasbi
quyidagi turlardan biriga mansub bo‘lishi mumkin. «Ahmoq
odamy, «nigilisty.

Nigilist ko‘pincha suhbat doirasidan tashqarida boladi, sabr-
siz, doimo hayajonlangan, ozining mavqei va tajovuzkor xulg-
atvori bilan ajralib turadi, suhbatdoshlar uning bayonotlariga qo*-
shilmaydi.

«Nigilist» bilan o‘zini shunday tutish kerak:

sovuqgon, o‘ziga ishongan va yyetarlicha malakali bo‘ling;

yakuniy garorga e’tibor bering;

barcha bahsli masalalarni oldindan muhokama qilish va u
bilan kelishish lozim;

uni o‘z tomoningizga torting, uning nugtai nazarini ijobiy
tomonga yaginlashtiring;

uning salbiy pozitsiyasining haqiqiy sabablarini bilish uchun
u bilan tez-tez shaxsiy suhbatlashing.

«ljobiy odamy.

Suhbatdoshning eng yogimli turi xushmuomala va mehnat-
sevar. Muhokamani xotirjamlik bilan, ogilona olib borishga va
suhbat natijalarini birgalikda umumlashtirishga qodir. Bunday
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suhbatdoshga quyidagicha munosabatda bo‘lish magsadga muvo-
fig:

alohida holatlarning nozik tomonlarini topish va birgalikda
ko‘rib chiqish;

suhbatning boshga ishtirokchilari ushbu ijobiy yondashuvga
go‘shilishlariga ishonch hosil giling;

munozarali va giyin vaziyatlarda undan yordam so‘rang;

suhbatdoshlar guruhida unga har ganday bo‘sh joyni taqdim
eting.

- Hamma narsani bil.

U hamma narsa hagida o‘z fikriga ega, hamma narsani
bilishiga ishonadi, har doim e’tibor talab giladi.

U bilan mulogot gilishda quyidagi goidalarga rioya gilganin-
giz ma’qul:

unga dostona munosabat taklif giling;

unga boshgalar ham gapirishni xohlashlarini eslating;

undan boshga suhbatdoshlarga yechim ustida ishlash imko-
niyatini berishini so‘rang;

uni oraliq xulosalarni shakllantirishga taklif giling;

eng Xxavfli bayonotlar bilan boshga ishtirokchilarga
o‘zlarining baholari va nugtai nazarlarini ifoda etish imkoniyatini
bering;

ba’zan unga giyin savollar bering, agar kerak bo‘lsa, ozingiz
javob bera olasiz.

«Chatterbox».

Ko‘pincha beparvolik va hech ganday sababsiz, u suhbatni
davom ettiradi, uning hujumlariga sarflagan vaqtiga e’tibor ber-
maydi.

U bilan muloqot qgilishda quyidagi goidalarga rioya gilish
yaxshiroqdir:

hamma narsani biladigan singari, uni o‘zingizga yoki boshga
obro‘li kishiga yaginroq qilib o‘tiring; u mavzuni tark eta boshla-
ganda, nutgi va suhbat mavzusi o‘rtasidagi bog‘liglikni ganday
ko‘rishini so‘rab to‘xtating;

individual nutq vaqgtini va butun suhbatni cheklash;
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u muammoni teskari o‘girmasligiga ishonch hosil giling.

«Qo‘rqog».

U o°ziga bo‘lgan ishonchning yetishmasligi bilan farg giladi.
U jim turishga tayyor bo‘lib, uning fikriga ko‘ra, ahmogona
ko‘rinishi mumkin bo‘lgan narsani aytishdan go‘rgadi.

Unga mutanosiblik tuyg‘usini kuzatib, juda nozik muomala
qgilish kerak;

unga oson savollar berish zarur;

yyetarlicha anig gaplashishi uchun uning ko‘nglini ko‘taring;

unga xulosalarni shakllantirishda yordam bering;

uni masxara gilishga garatilgan har ganday urinishlarni gat’i-
yan bostiring;

quyidagi kabi dalda beruvchi tillardan foydalaning: «Hamma
sizning fikringizni eshitishni istaydi».

«Sovuggony, «yadinlashib bo‘lmaydigan suhbatdosh.

Yopiq, mag‘rur. U o‘zini mavzudan va vaziyatdan tashgarida
his giladi, bularning barchasi unga e¢’tibor va kuch sarflashga
loyiq emas ko‘rinadi.

Zarur:

uni muammoni muhokama qgilishda qgiziqtirish;

vaqgti-vaqti bilan u bilan bog‘lanib, «Siz aytilganlarga rozi
emassiz. Buning sababini bilish qiziq bo‘lar edi?”;

ushbu ajralgan xatti-harakatning sabablarini aniglashga hara-
kat qiling.

«Qiziquvchan suhbatdosh.»

U bu mavzuga gizigmaydi. U butun suhbat davomida
«uxlashga» tayyor, shuning uchun siz o‘zingizni shunday tuti-
shingiz kerak:

unga informatsion savollar bering;

suhbat mavzusiga giziqarli va jozibali shakl berish;

unga rag‘batlantiruvchi savollar berish;

shaxsan o°‘zi nimani gizigtirayotganini bilishga harakat
giling.

«Muhim qushy.
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Tangidga togat gilmaydi - na bevosita, na bilvosita. O‘zini
yuqori darajadagi odam kabi tutadi.

Unga nisbatan munosabat quyidagicha bo‘lishi kerak:

suhbatda mehmon rolini o‘ynashiga yo‘l go‘ymaslik kerak;

siz uni golganlar bilan teng asosda joyga qo‘yishingiz kerak;

unga suhbatning rahbari ekanligingizni bildiring va siz uning
borishini aniglaysiz; u bilan dialogda «ha, lekin» usulidan foyda-
lanish foydalidir.

«Nega ko‘p».

U faqat tegishli yoki yo‘qligiga garamay, savol berish uchun-
gina yaratilganga o‘xshaydi. U fagat hamma va hamma narsani
so‘rash istagi bilan yonib ketadi.

Bu yerda quyidagilar yordam berishi mumkin:

uning ma’lumotlariga darhol javob bering; kerakli javobni
berishning iloji bo‘lmasa, uning to‘g‘riligini tan olish;

oz savollari bilan suhbatning barcha ishtirokchilariga muro-
jaat giling va agar u yolg‘iz bo‘lsa, savolni unga yuboring.

Ushbu asosiy his-tuyg‘ularga gqayg‘u (azob), g‘azab, nafrat,
go‘rquv va boshqalar kiradi. Kuchli his-tuygularni yoqgish bilan
bog‘liq ba’zi to‘siglarni ko‘rib chiging. Azoblanish to‘sig‘i ikKi
yo‘l bilan harakat giladi, kamayadi:

birinchidan, azob-uqubatni boshdan kechirayotgan odamning
aloga darajasi, ijtimoiyligi;

ikkinchidan, azob chekayotgan bilan alogada bo‘lganlarning
aloga darajasi.

Har ganday azob-uqubat odatda fojiali hodisalar, o‘z ijtimoiy
mavgeidan norozilik, o‘zini past baholash, jismoniy og‘rig va hk.

Sabab g‘azab to‘sig‘ini yengish giyin, chunki g‘azab kutil-
magan to‘siglarga, hagoratlarga va hokazolarga javoban tug‘i-
ladi.

G'azab jismoniy va agliy quvvatni tom ma’noda ikki baravar
oshiradi. Va ganchalik kuchliroq bo‘lsa, odam og‘zaki yoki tajo-
vuzkor harakatlarida uni ganchalik faol to‘kadi.

Jirkanish va nafratlanish to‘sig‘i kimdir tomonidan oddiy
axlogiy me’yorlarni buzishi yoki boshga odamni «gigiyenik rad
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etish» natijasida paydo bo‘ladi. Bundan tashqgari, agar boshgalar
tezda jismoniy nugsonlarga e’tibor berishni to‘xtatsalar, unda
ular doimo gigiyenik og‘ishlarni gabul gilmaydi. Nafrat to‘sig‘i
kabi salbiy his-tuyg‘ularni keltirib chigargan odam bilan alogani
cheklaydi. Nafratlanish odatda quyidagilarga sabab bo‘ladi:
axlogsiz harakatlar, xarakterning gabul qgilinmaydigan Xususi-
yatlari (go‘rgoqlik, zignallik), xurofot. Qo‘rquv to‘sig‘i - bu
shaxslararo mulogotda yengish giyin. U kimning manbai ekanligi
bilan alogani minimallashtirishga undaydi. Sharmandalik va
aybdorlik to‘sig‘i biron bir narsaning noo‘rin ekanligini anglash-
dan kelib chigadi. Odam qizarib ketadi, ovozi o‘zgaradi, u ko‘z-
larini pasaytiradi yoki aloga sherigidan uzoqglashadi. Bu to‘siq
tangidga munosabat, noanig ko‘rinishdan go‘rgish, biron narsaga
tushib golish go‘rquvi, g‘ayrioddiy maqgtov, xushomadga muno-
sabat sifatida paydo bo‘ladi. Yomon kayfiyat to‘sigi, shuning-
dek, hissiyotlar tufayli yuzaga keladigan to‘siglar guruhiga kira-
di. Hissiy-salbiy holat sherikda paydo bo‘lib, uning kommu-
nikativ intilishlarini falaj giladi. Yomon kayfiyat ko‘pincha nizo-
larning manbai hisoblanadi.

Mulogotning ahamiyatini yyetarli darajada anglamaslik to‘si-
g‘l. Bu to‘sig, birinchidan, bo‘ysunuvchiga to‘liq ma’lumot
berish shart emas deb hisoblaydigan katta menejerning yolg‘on
munosabati natijasida, ikkinchidan, uning faoliyati natijasida
paydo bo‘ladi. Mulogotni odamlarni boshgarish uchun ijtimoiy-
psixologik mexanizm sifatida gadrlamaslik.

Ongning noto‘g‘ri munosabatining to‘sig‘i - munosabat - bu
aloga holatiga muvofiq harakat gilishga tayyorlik.

«Noto‘g‘ri munosabat» deb ataladigan narsa uning deformat-
siyalanishi natijasida paydo bo‘ladi:

a) fikrlash stereotiplari;

b) oldindan o‘ylangan tushunchalar;

v) nomaqgbul munosabat;

d) kimgadir yoki nimagadir e’tibor va gizigishning yetish-
masligi;

e) faktlarga beparvolik.
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Stereotip - bu shaxslar va vaziyatlarga nisbatan doimiy,
sodda garash. Stereotiplar mulogotda to‘siglarni ikki yo‘l bilan
yaratadi:

1) ma’no ma’ruzachining stereotipi;

2) gabul giluvchining (tinglovchining) stereotipik fikrlashi
bilan buzilishi.

Yomon e’tigodlar o‘z-o‘zini tangid gilish darajasining pasa-
yishi va o‘z gadr-gimmatining oshishi natijasida paydo bo‘ladi
(har doim ham o‘zini oglamaydi). Bunday holda inson fagat o‘z
garashlari yoki g‘oyalari bilan o‘rtoglashadigan va ularga zid
bo‘lgan hamma narsani rad etadiganlar bilan aloga o‘rnatishga
intiladi. Noto‘g‘ri  munosabatlar funktsional-rol va shaxsiy
pozitsiyalarning o‘zgarishi tufayli shakllanadi. Ular alogalarni
o‘rnatishga va aloga sheriklarining psixologik tengligi muhitini
yaratishga xalagit beradi. Qizigishning yetishmasligi. Aloga jara-
yonida bo‘lgan odam o‘zi gabul gilgan ma’lumotlarga ahamiyat
berishni to‘xtatishi tez-tez sodir bo‘ladi. Shunday qilib, mulo-
gotga bo‘lgan giziqish yo‘qoladi.

E’tiborning yetishmasligi bir vaqtning o‘zida gizigishning
yetishmasligi bilan belgilanadi va bu juda muhim: - e’tibo-
ringizni boshgara olmaslik.

Faktlarni e’tiborsiz goldirish — bu yyetarli dalillarga ega bo‘l-
masdan yoki ularni tushunmasdan shoshilib xulosa qgilish va xu-
losa gilish odatining natijasidir.

Nutgga to‘siq.

Bu nutqdagi xatolar natijasida paydo bo‘ladi, chunki nutq
asosly aloga vositasidir. Ushbu to‘siq ma’ruzachining so‘zlarini
buzadi (va ba’zida butunlay garqg qgiladi).

Bunday to‘siq quyidagilar natijasida paydo bo‘ladi:

hissiy hayajon;

so‘zlarni noto‘g‘ri tanlash;

xabarni tuzishda xatolar;

sherikning unga uzatilgan ma’lumotni tushunish gobiliyatini
noto‘g‘ri baholash;

zaif argumentatsiya;
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mulogotning ijtimoiy va psixologik mexanizmlariga egalik
gilmaslik.

Shunday qilib, aloga to‘sig‘i psixologik aloga va sheriklar-
ning bir-biriga samarali ta’siri yo‘lidagi to‘siqdir.

Shaxsiy deb atash mumkin bo‘lgan to‘siglar guruhini ko‘rib
chiqdik. Ammo muloqgotga to‘sqinlik giladigan va nizolarni kelti-
rib chigaradigan ijtimoiy va ijtimoiy-psixologik to‘siglar ham
mavjud.

Nazorat uchun savollar:

1. Konflikt inson hayotining uzviy bir gismi ekanligini tushun-
tiring.

2. Pedagogik alogada suhbatdosh turlarini tasniflashni taklif
eting.

3. Noto‘g‘ri aloga sabablariga misollar keltiring.

4, Qarama-garshiliklarga olib keladigan aloga to‘siglarini
oching.

5. Mulogotdagi abstrakt suhbatdosh turlarining tasnifi.

4-mavzu. NI1ZO, UNING MAZMUNI VA TURLARI

Reja:

1. Nizoning to‘rt turlari, nizolar oldini oluvchi xabarlar, nizo-
larni hal gilishga yondashishlar.

2. Nizolarning subyektiv xususiyatlari va pedagogik-psixo-
logik asoslari.

3. Nizoli vaziyatning obyektiv mazmuni, pedagogik-psixo-
logik konfliktologiyani nazariy tahlil gilishdagi dastlabki xulo-
salar.

4. Nizoli vaziyat ishtirokchilarining turli himoyalanish shakl-
lari, nizoning rivojlanishi borasidagi bosqichlari hagidagi bilim
va tasavvurlarni oshirish.

Tayanch tushunchalar: nizo, nizoli vaziyat, yechimini to-
pish, tarkibiy gism, qoida, umumiy qoida, natija, qgiyinchilik, gu-
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ruhlar, texnologiya, tamoyil, mohirona, tipologiya, yechim,
Ijobiy natija.

Konflikt (lotincha confliktus - to‘gnashuv) - yechilmas ziddi-
yatlarning paydo bo‘lishi, raqobat asosida garama-garshi
manfaatlarning to‘gnashuvi, har xil o‘tkir hissiy tajribalar bilan
bog‘lig muammolardir. Har ganday mojaroning negizida tomon-
larning biron bir masala bo‘yicha garama-garshi pozitsiyalari
yoki garama-garshi maqgsadlar, ularga tegishli sharoitlarda ularga
erishish usullari yoki ragiblarning manfaatlari, istaklari va
harakatlari nomuvofigligi turadi.

Konfliktli vaziyat nizo subyektlari va obyektlarining mavjud-
ligini taxmin qgiladi. Mojaro rivojlana boshlashi uchun bir tomon
boshga tomonning manfaatlarini buzgan holda harakat gila bosh-
lagandagi hodisa zarur boladi.

Agar garama-garshi tomon xuddi shunday javob bersa, ziddi-
yat potensialdan hagigiyga o‘sib boradi va kelajakda to‘g‘ridan-
to‘g‘ri yoki bilvosita, xalokatli yoki konstruktiv tarzda rivoj-
lanishi mumkin.

«Konfliktologiya» tushunchasi «konfliktolog» tushunchasi
bilan bog‘lig (u nizolarni boshgaradi) - u nizoli vaziyatni kon-
struktiv boshgarish ustasi, ziddiyatdagi ishlarga vositachilik
mahoratini egallagan.

Salbiy ogibatlarning oldini olish va ziddiyatdan konstruktiv
magsadlarda foydalanish uchun uning hagigiy ichki va tashqi
sabablarini aniglash, uning keyingi rivojlanish yo‘nalishini tushu-
nish va bashorat qilish zarur.

Konfliktning asosini nizoli vaziyat tashkil etadi. Unda quyi-
dagilar mavjud:

- nizo mavzusi (tomonlar hal gilishga urinayotgan garama-
garshilik yoki muammo);

- nizo obyekti (uni boshgarish va boshgarishni istagan ragib-
larning bir-biriga mos keladigan manfaatlariga asoslangan
muammoli vaziyat);

27



- nizo mavzusi (ziddiyatli shaxs yoki nizoni keltirib
chigarishi mumkin bo‘lgan muammolar).

Muxoliflar mojaro ishtirokchilari. Ular shaxslar, odamlar
guruhlari, tashkilotlar bo‘lishi mumkin. Konfliktli vaziyatdagi
subyekt va muxoliflar ma’lum munosabatlar bilan bog‘lanib
turadi, har biri ko‘pincha subyektning yagona manipulyatsiyasi
deb da’vo giladi.

Mavzuni manipulyatsiya qilish — bu ziddiyatli shaxsning
shaxs uchun muhim bo‘lgan ma’lum bir natijaga erishishga
garatilgan yashirin yoki aniq harakatlari (masalan, mas‘uliyatdan
subyekt uchun boshgasiga o‘tish orgali xalos bo‘lish mumkin).
Ushbu harakat hodisa deb ataladi.

Hodisa — bu vaziyatlarning tasodifan kelib chigishi natijasida
yuzaga kelgan va nizo uchun sabab bo‘lgan nizoli vaziyatni
situatsion provokatsiyasi. Hodisa ragiblarning tashabbusi bilan
ham, ularning xohish-irodasi va xohish-irodasidan mustaqil ra-
vishda obyektiv holatlar tufayli yoki tasodifan paydo bo‘lishi
mumkin. Konflikt ziddiyat predmeti ( tomonlar o‘rtasidagi ziddi-
yatlar kabi ), nizo obyekti (to‘g‘ridan-to‘g‘ri to‘gnashuv sodir
bo‘lishidan ancha oldin paydo bo‘lishi mumkin bo‘lgan muam-
moli vaziyat) asosida yuzaga keladigan to‘gnashuvlar natijasida
yuzaga keladi. Mojaroning sababi manipulyatsion ta’sir o‘tkazish
va nizolarni boshqgarish vositalaridan foydalangan holda muxolif-
larni jalb qilishdir.

Vayronkor manipulyatsiya — o‘zlarining maqgsadlariga bosh-
ga ziddiyatli shaxsga zarar etkazishga erishish uchun garatilgan
bo‘lib, ziddiyat subyektining tajovuzkorligini kuchaytiradi va
ziddiyat yana buzuq doirada davom etib, dinamik ravishda des-
truktiv rivojlanadi. Mojaroni hal qilish uchun ushbu doirani
buzish va mulogot uchun umumiy manfaatlar va motivlarni
anglash magsadga muvofigdir. Bunga konstruktiv manipulyat-
siya va boshqgarish orgali erishish mumkin.

Konstruktiv manipulyatsiya — bu boshga odamlarning man-
faatlariga ziyon yetkazmasdan umumiy magsadlarga erishishga
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garatilgan ta’sirlar va o‘zaro ta’sirlarning kommunikativ (og‘zaki
yoki og‘zaki bo‘lmagan) tizimi.

Konflikt genlari — bu ziddiyatga olib kelishi mumkin bo‘lgan
so‘zlar, harakatlar (yoki harakatlar yetishmasligi).

Tabiatda quyidagi to‘gnashuvlar mavjud:

1. To‘g‘ridan-to‘g‘ri salbly munosabat.

2. Kamsituvchi munosabat.

3. Magtanish.

4. Murabbiylik munosabatlari.

5. Insofsizlik va nosamimiylik.

6. Axlog goidalarini buzish.

7. Regressiv xatti-harakatlar.

Qarama-garshiliksiz o‘zaro ta’sirning ikkita goidasi mavjud -
nizolardan foydalanmang va nizoga ziddiyat bilan javob ber-
mang. Ish jarayonida yuzaga keladigan nizolar mavjud - ular
biznes deb nomlanadi. Ishbilarmonlik mojarolari dinamikasining
muntazamligi shundan iboratki, ular shaxsiy va emotsional
ziddiyatlarga aylanadi.

Uzog muddatli ishbilarmonlik mojarosi mojaro obyektini
yo‘gotishiga olib kelishi va shaxsiy nizoga aylanishi, raqgiblar-
ning bir-biriga nisbatan salbiy munosabati shakllanishi mumkin.

Shaxsiy va hissiy to‘gnashuvlar ichki psixologik sabablarga -
ragiblarning shaxsiy fazilatlariga asoslanadi.

Ko‘rinish darajasiga ko‘ra to‘gnashuvlar yashirin va ochigq,
tasodifiy va surunkali bo‘linadi. Yashirin mojaro odatda ikki
kishiga ta’sir giladi, ular hozircha ziddiyatda ekanliklarini ko‘r-
satmaslikka harakat gilishadi. Ammo ulardan biri asabiylashi-
shi bilan ziddiyat ochiq janjalga aylanadi.

Tasodif o‘z-o‘zidan paydo bo‘ladi, surunkali esa ataylab
go‘zg‘atiladi. Ular mehnat unumdorligiga ta’sir giladi. Mojaro-
ning sabablari va manbalarini tahlil gilishda uning aybdorini,
provokatsiya maqgsadlarini va sabablarini izlash kerak. Ishlab
chigarish mojarolarining ikki shakli mavjud: - vertikal (ma’lum
bir jamoada rahbar va bo‘ysunuvchilar o‘rtasida). - gorizontal
(jamoa a’zolari, ishlab chigarish ishchilari o‘rtasida).
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Konfliktlarning turlari sanoat va ishbilarmonlik to‘gnashuvi -
bu biznes munosabatlari jarayonida ishlab chiqgarishda paydo
bo‘ladigan muammoli vaziyatdir. Konflikt ziddiyatli vaziyat-
ning ichki sabablari bo‘lgan chuqur motivlarga ega (ishlab chiga-
rish asosida yuzaga kelgan qarama-garshiliklar, kooperatsiya
yetishmasligi, avtoritar boshqgaruv, ragobat). Shaxslararo ziddiyat
- bu odamlar bir-biriga mos kelmaydigan magsadlarni ko‘zlashi
yoki mos kelmaydigan gadriyat va me’yorlarga rioya qgilishlari,
ularni bir-birlari bilan munosabatlarda amalga oshirishga harakat
gilishlari yoki shu bilan birga, kuchli ragobat kurashida
kurashishga intilishlari muammoli ziddiyatli vaziyat hisoblanadi.
Faqgat bitta tomondan erishilishi mumkin bo‘lgan bir xil magsad-
ga erishish (ichki sabablar - belgilarning mos kelmasligi, garama-
garshi motivlar, ehtiyojlar va manfaatlar to‘qnashuvi, ragobat,
shaxslararo qgarama-garshiliklar). Shaxs ichidagi nizolar bir-
biriga garama-garshi motivlar, ehtiyojlar, manfaatlar to‘qnash-
ganda paydo bo‘ladi. Ular shaxsning salbiy psixologik holatiga
asoslanadi: ichki hissiyotlar, norozilik va umidsizlik. Shaxsiy
shaxslar o‘rtasidagi zo‘ravonlik tajribalariga moyil bo‘lgan
odamlar diirtiisellik, haddan tashqgari yuqori darajadagi da’vo
darajasi va boshgalarning harakatlariga tanqgidiylik va o‘zini o‘zi
tangid qilish bilan ajralib turadi. Shaxsiy ziddiyatning ichki
sabablari - bu past darajadagi yoki ustunlik majmualari, o‘z gadr-
gimmatini yuqori darajada baholagan (yoki kam baholangan) va
intilish darajasi, salbiy psixologik holat (xafagarchilik, his-
tuyg‘ular, g azablanish, ko‘ngli to‘Imaslik, norozilik), boshqalar-
ning Xatti-harakatlarini tangid qilishning kuchayishi va o‘zini
past tutishi. tangid. Konfliktli shaxs - bu boshga odamga yoki
guruhga doimiy tashvish, norozilik, da’vo va asossiz da’volarni
bildiradigan, haddan tashgari baholangan shubhali shaxs. Shaxsiy
nizolar ko‘pincha uzoq davom etadigan va hal etilmaydi, chunki
odamni gayta tarbiyalash yoki uning hayotga garashini o‘zgar-
tirish, masalan, ish yoki dam olish sharoitlarini yaxshilashdan
ko‘ra ancha giyin. Ichki shaxsiy-emotsional ziddiyatdan chigish
yo‘li - psixologik tuzatish yoki ragiblarni ajratish, agar o‘zaro
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ta’sir gilish mumkin bo‘lmasa. Mojaro jarayonini to‘xtatish har
doim ham foydali emas. Bu hal gilinmaydi va har ganday vagtda
yangi kuch bilan paydo bo‘lishi mumkin.

Konflikt rivojlanishining asosiy bosgichlari konfliktgacha
bo‘lgan bosgich - qarama-garshilikning potensial subyektlari
o‘rtasidagi munosabatlardagi ziddiyatlarning kuchayib borishi.
Ammo barcha garama-garshiliklar mojaroga aylanib golmaydi,
fagat bir-biriga mos kelmaydigan deb hisoblanadigan va ijtimoiy
keskinlikni kuchayishiga olib keladigan narsalargina: - odamlar
manfaatlari, ehtiyojlari va gadriyatlarini haqiqiy buzilishi. — ja-
miyatda yoki individual ijtimoiy jamoalarda sodir bo‘layotgan
o‘zgarishlarni yyetarli darajada idrok etmaslik. - ba’zi bir
(haqigiy yoki xayoliy) faktlar, hodisalar va boshqgalar to‘g‘risida
noto‘g‘ri yoki buzilgan ma’lumotlar. Ijtimoiy keskinlik - bu
odamlarning psixologik holati va ziddiyat boshlanishidan oldin
yashirin (yashirin).

Konfliktgacha bo‘lgan jarayon uch bosgichga bo‘linadi:

- garama-garshiliklarning paydo bo‘lishi (ma’lum muno-
zarali obyekt hagida, ishonchsizlik va ijtimoiy keskinlikning
kuchayishi, bir tomonlama yoki o‘zaro da’volarning tagdim
etilishi, alogalarning pasayishi va shikoyatlarning to‘planishi ).

- 0‘z da’volarining gonuniyligini isbotlashga intilish va
dushmanni bahsli masalalarni «adolatli» usullar bilan hal gilishni
istamaslikda ayblash, o‘zlarining stereotiplarini yopish, hissiy
sohada xurofot va dushmanlik paydo bo‘lishi.

- o‘zaro ta’sir tuzilmalarini yo‘q qilish, o‘zaro ayblovlardan
tahdidlarga o‘tish, tajovuzkorlikning kuchayishi, «dushman giyo-
fasi» ning shakllanishi va jangga munosabat. Shunday qilib,
ziddiyatli vaziyat ochiq ziddiyatga aylanadi.

Ammo o‘z-o‘zidan u uzoq vaqt mavjud bo‘lishi mumkin va
hodisa ro‘y bermaguncha to‘gnashuvga aylanib ketmaydi.

Konfliktli vaziyatda nizolashayotgan tomonlarning xulg-
atvorining 3 ta varianti mavjud:

tomonlar (tomon) yuzaga kelgan ziddiyatlarni bartaraf etish-
ga va murosaga erishishga intilishadi;
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tomonlardan biri «hech ganday maxsus vogea yuz bermadi»
deb da’vo gilmogda (mojarodan gochish.);

vogea ochiq garama-garshilikning boshlanishi uchun signal
bo‘ladi.

U yoki bu variantni tanlash ko‘p jihatdan garama-qgarshi mu-
nosabatlarga (maqgsadlar, kutishlar, hissiy yo‘nalishlarga) bog*liq.
Haqiqiy ziddiyat (ikkinchi bosgich) bu tomonlarning garama-
garshiligining boshlanishi, ya’ni to‘g‘ridan-to‘g‘ri ziddiyatli
xatti-harakatlarning o‘zi - bahsli obyektni egallab olish, ushlab
turish yoki ularni o‘z magsadlaridan voz kechishga yoki ularni
o‘zgartirishga majbur qgilish maqgsadida ragibga garatilgan hara-
katlar. Konfliktli xatti-harakatlarning bir necha shakllari mavjud:
konfliktdagi faol xatti-harakatlar (chaqiriq); passiv ziddiyatli
Xatti-harakatlar (muammoga javob); ziddiyat va murosaga kelish
harakati; murosaga keluvchi xatti-harakatlar. Shunday qilib, nizo
ochiq bo‘ladi. Kurash hali cheklangan resurslar bilan olib boril-
mogda va ochiq kurashni to‘xtatish va nizoni boshga usullar
bilan hal qilish uchun hali ham imkoniyat mavjud. Agar bu
amalga oshmasa, tomonlarning yangi resurslari o‘z magsadlariga
erishish uchun Kkiritiladi va nizo tobora ko‘proq boshgarib bo‘l-
maydigan va oldindan aytib bo‘Imaydigan bo‘lib qoladi. O‘sha
ziddiyat avjiga yetib boradi va barcha mumkin bo‘lgan kuch va
vositalardan foydalangan holda umumiy urush shaklini oladi.

Ushbu bosgichda tomonlar mojaroning haqiqiy sabablari va
magqsadlarini unutganga o‘xshaydi. Asosiy maqgsad dushmanga
maksimal darajada zarar yetkazishdir.

Konfliktlarni hal qilish (uchinchi bosqgich). Konfliktning
davomiyligi va intensivligi tomonlarning magsadlari va munosa-
batlari, resurslari, kurash vositalari va usullari, nizolarga muno-
sabat va boshgalarga bog‘lig. Mojaro rivojlanishining ma’lum bir
bosqichida ragiblar o‘zlarining imkoniyatlari va dushmani hagi-
dagi g‘oyalarini sezilarli darajada o‘zgartirishi mumkin.

Magsadlarga erishishning iloji yo‘qligi yoki muvaffagiyat-
ning juda katta gqiymati - gadriyatlarni gayta baholash vaqti kela-
di. Bunday holda, tomonlar yarashish yo‘llarini izlay boshlay-
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dilar va kurash shiddati qoida tarigasida susayadi. Shu paytdan
boshlab ziddiyatni tugatish jarayoni boshlanadi, bu esa yangi
alevlenmalarni istisno etmaydi. Mojaroni hal gilish bosgichida
quyidagi ssenariylar mumkin: tomonlardan birining aniq ustun-
ligi, mojaroni zaif tomonga tugatish uchun o‘z shartlarini qo‘yi-
shiga imkon beradi; kurash tomonlardan biri to‘liq mag‘lub
bo‘lguncha davom etadi; resurslar yetishmasligi sababli kurash
uzaygan, sust xarakterga ega bo‘ladi; tomonlar oz resurslarini
sarflab, anig g‘olibni aniglamagan holda, mojaroda o‘zaro muro-
saga kelishadi; uchinchi kuch bosimi ostida mojaroni to‘xtatish
mumkin. Konfliktni tugatish usullari asosan ziddiyatli vaziyatni
0°zi o‘zgartirishga qaratilgan (ragiblarga ta’sir o‘tkazish, tomon-
lardan birining pozitsiyasini o‘zgartirish, ragiblarning umumiy
fikrga kelishi, nizoli tomonlarning bir tomonini yo‘q qgilish va
h.k.). Mojaroni hal qgilishning yakuniy bosqichi muzokaralarni
0‘z ichiga oladi (ular og‘zaki bo‘lishi mumkin). Muzokaralar
ziddiyatli tomonlar o‘rtasida murosaga erishish uchun o‘zaro
izlanishni nazarda tutadi. Konfliktdan keyingi bosgich (to‘rtinchi
bosgich) Konfliktni hal gilishning har ganday varianti bilan
munosabatlardagi ijtimoiy keskinlik ma’lum vagtgacha saglanib
goladi. Ba’zan o‘tmishdagi mojaroning barcha dahshatlarini
(masalan, urush, terror) boshdan kechirmagan yangi avlod
odamlari yetishguncha o°‘nlab vyillar talab etiladi. Ong osti
darajasida sobiq ragiblarning bunday salbiy tasavvurlari avlod-
dan avlodga o‘tishi mumkin va har safar bahsli muammolarning
navbatdagi kuchayishi bilan «paydo bo‘ladi». Mojarodan keyingi
bosgichga quyidagilar kiradi: kuchlarning yangi moslashuvi,
muxoliflarning bir-biriga va atrofdagi ijtimoiy muhitga bo‘lgan
yangi munosabatlari, ularning kuchi va imkoniyatlarini yangi
baholash. Ijtimoiy-pedagogik jarayondagi ziddiyatlar. Ijtimoiy-
pedagogik jarayon - bu shaxsni sotsializatsiya qilish uchun
maqsadga muvofiqg faoliyat (ozaro ta’sir). U insonni tarbiyalash,
o‘gitish va o‘gitishning barcha jihatlarini o‘z ichiga oladi. Ushbu
jarayonda asosiy garama-garshiliklar va nizolarning manbalari
nimani o‘rgatish va ganday o‘qitish muammolari bo‘lib kelgan
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va golmoqda. Har bir yangi davr, har bir yangi avlod bilan
savollar echimning turli usullarini talab gildi. Ijtimoiy-pedagogik
jarayonning asosiy maqgsadi - ma’lum ijtimoiy-madaniy fazilat-
larga ega bo‘lgan shaxsni tarbiyalash (ta’lim, o‘qitish va boshqga-
lar) (masalan, shaxsni har tomonlama rivojlantirish)dir. Ushbu
jarayonning asosily buyurtmachisi jamiyat, ijrochisi esa butun
ta’lim va tarbiya tizimidir. Shu sababli so‘l (yuqori) darajada,
ta’lim tizimi va jamiyat o‘rtasida ijtimoiy-pedagogik jarayonda
ziddiyatlar va garama-garshiliklar paydo bo‘ladi. Pedagogik
ziddiyat ijtimoiy ziddiyatning bir turi sifatida ekologik jihatdan
tahlil gilinadi. Ya’ni, uning yo‘nalishi - bu ta’lim muhiti, ta’lim
jarayoni. Pedagogik ziddiyat o‘quv jarayonining ishtirokchilari-
ning kasbiy va shaxslararo o‘zaro ta’siri natijasida yuzaga kela-
digan, subyektiv ziddiyatlarning namoyon bo‘lishining bir shakli
sifatida garaladi, tomonlarning to‘gnashuvini o‘tkazishni taklif
giladigan aloganing salbiy hissiy fonini yaratadi. Uning sabab-
larini qiziqgish bilan bartaraf etish uchun ziddiyat zarur. Har
ganday ziddiyatning paydo bo‘lishining sabablari - bu jamiyatda
o‘zaro alogada bo‘lgan odamning boshidan kechiradigan garama-
garshiliklardir.

Ta’lim makonida bunday garama-qgarshiliklar quyidagilar
bo‘lishi mumkin:

- O‘qgituvchi pozitsiyasidan: tanlagan kasbidan norozilik;
ta’lim sifati uchun javobgarlikni oshirish; talabalar hayoti va
sog‘lig‘i uchun javobgarlik; talabalar tomonidan ham, ma’mu-
riyat, o‘gituvchilar jamoasi, ota-onalar tomonidan ham o‘qituv-
chini hurmat qilish, hurmat qilish zarurligidan qonigmaslik;
ushbu pedagogik tizim doirasida pedagogik faoliyatning mono-
tonligi, gat’iy rejalashtirish va unga gat’iy rioya qilish; o‘gitish
va baholashning an’anaviy shakllaridan foydalanish;

- talaba nugtai nazaridan: xulg-atvorining o‘zgarishiga olib ke-
ladigan yoshga sezgir davrlarning mavjudligi, bo‘layotgan vogea-
larga munosabat; talaba shaxsining psixologik, individual xususi-
yatlari; materialni taqdim etish shakllaridan norozilik; o‘gituvchi-
ning Xxatti-harakatlarini noto‘g‘ri tushunish (shaxslararo o°zaro
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munosabatlarda jinsga yo‘naltirilgan yondashuv yo‘gligi natija-
sida);

- ota-onalar tomonidan: maktabga ta’lim va tarbiya berish-
ning ijtimoily muassasasi sifatida talablarning kuchayishi; ijti-
moiy va holat ziddiyatlari.

Pedagogik ziddiyatlarning sabablari.

Pedagogik ziddiyat - bu odatda obyektiv va subyektiv sabab-
larga ko‘ra yuzaga keladigan murakkab hodisa.

M.M.Ribakova garashlari bo‘yicha pedagogik ziddiyatlar-
ning tipologiyasini ko‘rib chigamiz:

1. Obyektiv sabablarga ko‘ra kelib chigadigan nizolar: O*qi-
tuvchilarning ijtimoiy-iqtisodiy holati, pedagogik faoliyat shart-
lari (ekologik, etnik jihati).

2 Ta’lim jarayoni ishtirokchilarining xatti-harakatlari bilan
bog‘liq ziddiyatlar.

3 Maktab jamiyatidagi shaxslararo munosabatlarning o‘ziga
x0s xususiyatlari bilan bog‘lig bo‘lgan shaxslararo munosabatlar
sohasidagi ziddiyatlar (ya’ni subyektiv sabablarga ko‘ra) ta’lim
jarayonidagi har bir ishtirokchining psixologik xususiyatlari
(yoshi, individual psixologik, ijtimoiy-psixologik).

Pedagogik ziddiyat, qoida tariqasida, obyektiv sharoitlar aso-
sida vujudga keladi, subyektiv omil esa ta’lim muassasasida
nizolarni keltirib chigarishda ustuvor rol o‘ynaydi.

Nazorat uchun savollar:

1. Nizo turlari, nizolarning oldini oluvchi va hal gilishga
yondashishlar hagida tushuntiring.

2. Nizolarning subyektiv xususiyatlari va pedagogik-psixolo-
gik asoslari ganday?

3. Pedagogik-psixologik konfliktologiyani nazariy tahlil qi-
lishdagi dastlabki xulosalar ganday bo‘ladi?

4. Nizoli vaziyat ishtirokchilarining turli himoyalanish shakl-
larini tushuntiring.
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5. Nizoning rivojlanish bosgichlari haqgidagi bilim va tasav-
vurlarni oshirish usullarini ayting.

5-mavzu. KONFLIKT SIGNALLARI

Reja:

1. Konflikt signallari va konfliktning to‘la namoyon bo‘lishi.

2. Konflikt signallari: ingiroz, tomonlar orasidagi tanglik,
tushunmovchilik, xasadgo‘ylik, insidentlar, diskomfort va ular
hagida ma’lumot.

3. Konfliktli vaziyat, insident va konflikt oldi holatlarni hal
etish.

Tayanch tushunchalar: konflikt signallari, kelishmovchilik,
ingiroz, o‘zaro tushunmaslik, hasadgo‘ylik, g‘ayirlik, ayirma-
kashlik, tomonlar orasidagi tanglik, tushunmovchilik, insidentlar,
diskomfort, zo‘ravonlik, tahdid, shantaj, o‘zini emotsional tinch-
lantirish, parallel fikrlar, vogealarni tagqoslash, o‘lchash, fikrni
jamlash.

Konfliktning boshlanishini ko‘rsatadigan signallarni kuzatish
pedagogik jihatdan muhim. O*qgituvchi amaliyotida konfliktli va-
ziyatni tahlil gilishda vogeaga real yondashishi kerak. Oqgituvchi
konflikt signallarini sezmasa, ziddiyatli vaziyat davom etaveradi,
uzog davom etadigan shaklga kiradi va jamoa hayotiga salbiy
ta’sir giladi. Bugungi kunda nizolar pedagogikada e’tiborsiz qgol-
dirib bo‘lmaydigan va unga alohida e’tibor berish kerak bo‘lgan
juda muhim hodisa sifatida garalmogda. Jamoa ham, shaxs
ham nizosiz rivojlana olmaydi, ziddiyatlarning mavjudligi nor-
mal rivojlanish ko‘rsatkichidir.

Konfliktni shaxsga tarbiyaviy ta’sir o‘tkazishning samarali
vositasi sifatida ko‘rib chigadigan bo‘lsak, olimlar nizoli vaziyat-
larni yengish fagat maxsus psixologik-pedagogik bilimlar va ularga
mos keladigan ko‘nikmalar asosida amalga oshirilishini ta’kidlay-
dilar. Ayni paytda, ko‘plab o‘gituvchilar har ganday konfliktni
o‘zlarining ta’lim ishlarida muvaffagiyatsizlikka duchor bo‘lgan
hodisa sifatida salbiy baholaydilar. Aksariyat o‘qituvchilar hanuz-
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gacha «konflikt» so‘ziga nisbatan ehtiyotkor munosabatni saglab
kelmoqdalar, ularning fikriga ko‘ra bu tushuncha munosabatlar-
ning yomonlashuvi, intizomning buzilishi, ta’lim jarayoni uchun
zararli hodisa bilan bog‘lig. Ular har ganday usul bilan to‘gnashuv-
lardan gochishga intilishadi va agar mavjud bo‘lsa, ikkinchisining
tashqi ko‘rinishini o‘chirishga harakat gilishadi.

Ko‘pgina olimlarning fikriga ko‘ra, ziddiyat — bu shaxsiy mu-
nosabatlarning umumiy gabul gilingan me’yorlar bilan to‘gnashuvi
natijasida paydo bo‘ladigan keskin vaziyat. Boshgalar konfliktni
odamlarning o‘zaro ta’sirlanish holati yoki ikkala ziddiyatli to-
monlar tomonidan bir-birini istisno giladigan yoki erishib bo‘Imay-
digan magsadlarni ko‘zlashi yoki o‘zaro munosabatlarida mos
kelmaydigan gadriyat va me’yorlarni amalga oshirishga intilish
holati, odamlar o‘rtasidagi garama-garshilik bilan tavsiflanadigan
bunday garama-garshilik deb ta’riflaydilar. Har ganday o‘quvchilar
guruhida, o‘rta maktab o‘quvchilarida juda murakkab psixologik
muhitni yaratadigan hodisa, ayniqgsa, tangidiy vaziyat sifatida o‘tkir
hissiy tajribalar bilan bog‘lig bo‘lgan yechilmaydigan ziddiyat
sifatida, ya’ni subyekt o‘z hayotining ichki ehtiyojlarini anglay
olmaydigan holat; tashqi, obyektiv berilgan garama-garshiliklarni
keltirib chigaradigan ichki kurash sifatida, motivlarning butun tizi-
midan norozilikni keltirib chigaradigan davlat sifatida, ehtiyojlar va
ularni gondirish imkoniyatlari o‘rtasidagi ziddiyat sifatida.

Yugoridagilardan kelib chigib xulosa gilishimiz mumkinki,
uzog vaqt davomida nizolarning mohiyati va sabablari to‘g‘risida
umumiy garashlar mavjud emas edi; garama-garshiliklar mavjud-
ligining o‘zi tan olinmadi; ziddiyatlarning mavjud bo‘lishining
o°zi pedagogik tizimning normal ishlashiga xalaqgit beradigan va
uning tarkibiy buzilishlarini keltirib chigaradigan salbiy hodisa
sifatida gabul gilindi.

O‘smirlar o‘rtasida yuzaga keladigan ziddiyatlar har doim
ham nizolarga olib kelmasligi aniglandi. Mohir va sezgir pedago-
gik yetakchilik garama-garshilikning konfliktga aylanib ketishini
yoki munozaralarda va bahslarda oz yechimini topishini aniqlay-
di. Konfliktni muvaffagiyatli hal qgilish ba’zan o‘qgituvchining
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unga nisbatan tutgan pozitsiyasiga bog‘lig (avtoritar, neytral,
nizolardan gochish, nizoga magsadga muvofiq aralashish).

Konfliktni boshgarish, uning rivojlanishini bashorat gilish va
uni hal qilish - bu pedagogik faoliyat uchun o‘ziga Xxos
«xavfsizlik texnikasi».

Konfliktni hal gilishga tayyorgarlik ko‘rishning ikkita yon-
dashuvi mavjud:

1. Mavjud ilg‘or pedagogik tajribani o‘rganish;

2. Ikkinchisi - nizolarning rivojlanish gqonuniyatlari va ular-
ni oldini olish va bartaraf etish usullari hagidagi bilimlarni
o‘zlashtirish.

Talabalar ziddiyatlariga pedagogik aralashuvning muvaffa-
giyati O‘gituvchining pozitsiyasiga bog‘liq, kamida to‘rtta posit-
siya bo‘lishi mumkin:

. konfliktga avtoritar aralashuv pozitsiyasi — o‘gituvchi nizo
har doim yomon ekanligiga va u bilan kurashish zarurligiga
ishonch hosil gilmasdan, uni bostirishga harakat giladi;

. betaraflik pozitsiyasi — o‘qituvchi o‘quvchilar o‘rtasida
yuzaga keladigan to‘gnashuvlarni sezmaslikka va aralashmas-
likka harakat giladi;

. konfliktdan gochish pozitsiyasi - o“‘gituvchi konflikt uning
bolalar bilan ta’lim ishidagi muvaffagiyatsizliklarining ko‘rsat-
kichi ekanligiga va vaziyatdan ganday chigishni bilmaslikdan
kelib chigishiga amin;

. konfliktga magsadga muvofiq aralashish pozitsiyasi — o‘qi-
tuvchi o‘quvchilar jamoasining yaxshi bilimlariga, tegishli bilim
va ko‘nikmalarga tayanib, nizoning sabablarini tahlil giladi, uni
bostirish yoki rivojlanishiga imkon berish to‘g‘risida garor gabul
giladi.

O‘qgituvchining to‘rtinchi pozitsiyadagi harakatlari nizoni
boshgarish imkoniyatini beradi.

Birog, o‘gituvchida ko‘pincha o‘quvchilar bilan muomala
madaniyati va texnologiyasi yetishmayapti, bu o‘zaro begonala-
shishga olib keladi. Aloga texnikasi yugori bo‘lgan odam nafa-
gat konfliktni to‘g‘ri hal gilish, balki uning sabablarini ham ang-
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lash istagi bilan ajralib turadi. O‘smirlar o‘rtasidagi ziddiyatlarni
hal gilish uchun, tomonlarni yarashtirish usuli sifatida ishontirish
usuli juda mos keladi. Bu o‘spirinlarga konfliktni hal gilishda
foydalanadigan ba’zi shakllarning (janjallar, taxalluslar, qo‘rqi-
tish va boshqgalar) nomuvofigligini ko‘rsatishga yordam bera-
di. Shu bilan birga, o‘gituvchilar ushbu usuldan foydalanib,
odatdagi xatoga yo‘l qo‘yishadi, fagat o‘zlarining dalillari manti-
giga e’tibor berishadi, o‘spirinning o‘z qarashlari va fikrlarini
hisobga olishmaydi. O‘gituvchi o‘quvchining garashlari va tajri-
basini e’tiborsiz goldirsa, mantiq ham, hissiyot ham muvaffaqi-
yatga erishmaydi.

Psixologik va pedagogik konfliktologiyaning nazariy tahli-
li quyidagi dastlabki xulosalarga olib keladi:

. tushuntiriladigan garama-qarshilik ko‘pincha konflikt mar-
kazida yotadi va konfliktning o‘zi konstruktiv va halokatli bo*-
lishi mumkin;

-o‘gituvchilarning aksariyati talabalar o‘rtasidagi nizolardan
ehtiyot bo‘lishadi;

. konfliktlardan «go‘rgmasliky» kerak, chunki ular tabiiydir;

.yosh xususiyatlariga garab o‘spirinlar o‘rtasidagi nizo-
lar noodatiy va odatiy hodisa;

. mulogotda yugori hissiy «issiglik» ko‘pincha nizolarga olib
keladi;

. ziddiyatning sababi birovning «meny» so‘zi bo‘lishi mum-
Kin;

. pastki konflikt Kisilerarasi to‘gnashuvlar olib kelishi mum-
Kin;

-o‘gituvchilar konfliktni yo‘q qilish uchun shunchaki ara-
lashishi tavsiya etiladi, chunki o‘spirin o°zini, do‘stini, tarbiyaviy
jamoasini bilishda yordam beradi;

. konfliktga aralashishdan oldin, uning paydo bo‘lish sabab-
larini bilish kerak, aks holda aralashuv pedagogik jihatdan salbiy
xarakterga ega bo‘lishi mumkin;
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. nizoli vaziyat va nizo, boshgarish mexanizmlaridan mohi-
rona foydalangan holda, ta’lim ta’sirining samarali vositasiga
aylanishi mumkin;

. ijtimoiy pedagog o‘spirinlar ziddiyatini muvaffaqgiyatli bosh-
garish uchun chuqur maxsus bilimlarga muhtoj.

Konfliktlarni nafagat obyektiv, balki subyektiv sharoit ham
boshlashi mumkin. Obyektiv holatlarga pedagogik jarayonga
bog‘liq holda ozmi-ko‘pmi mustaqil ravishda mavjud bo‘lgan
narsa va ziddiyat potensialini yaratadigan narsa kiradi. Subyektiv
sharoitlar bolalarni tarbiyalash va rivojlantirish darajasini, uning
ishtirokchilari tomonidan vaziyatning ziddiyat darajasidan xabar-
dorligini, ularning axlogiy va gadriyat yo‘nalishlarini tashkil
etadi.

Qarama-garshiliklar yo‘naltirilganligi  bo‘yicha quyidagi
turlarga bo‘linadi:

. ijtimoiy-pedagogik - ular ham guruhlar o‘rtasidagi muno-
sabatlarda, ham shaxslar bilan namoyon bo‘ladi. Ushbu guruh ni-
zolar - munosabatlar sohasidagi buzilishlarga asoslangan.

O‘zaro munosabatlarning sabablari quyidagicha bo‘lishi
mumKkin:

psixologik mos kelmaslik, ya’ni shaxs tomonidan odamni
ongsiz, g ayratli ravishda rad etishi, tomonlardan birida yoki bir
vagtning o‘zida ularning har birida yogimsiz hissiy holatlarni
keltirib chigaradi.

Buning sabablari yetakchilik uchun kurash, ta’sir o‘tkazish
uchun, obro‘li mavge uchun, boshgalarning e’tiborini jalb gilish,
go‘llab-quvvatlash uchun bo‘lishi mumkin;

. psixologik va pedagogik ziddiyatlar - ular tarkibida rivojla-
nayotgan munosabatlarni uyg‘unlashtirish tanqgisligi sharoitida
ta’lim jarayonida yuzaga keladigan garama-garshiliklarga asos-
lanadi;

. ijtimoly ziddiyat - vaqti-vaqti bilan vaziyatli ziddiyatlar;

. psixologik ziddiyat - odamlar bilan mulogotdan tashgarida
paydo bo‘ladi, shaxsiyat ichida yuzaga keladi.
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Konfliktlar sodir bo‘layotgan narsalarga munosabat darajasi
bo‘yicha ajratiladi:

. tezkor konfliktlar - ziddiyatli odamlarning salbiy munosaba-
tining haddan tashgari namoyon bo‘lishi, katta hissiy rang berish
bilan ajralib turadi. Ba’zida bunday to‘qnashuvlar og‘ir va fojiali
natijalar bilan tugaydi. Bunday to‘gnashuvlar ko‘pincha xarakter-
ning xususiyatlariga, shaxsning ruhiy salomatligiga asoslanadi;

-o‘tkir uzog muddatli to‘gnashuvlar - garama-qarshiliklar
yetarlicha bargaror, chuqur, yarashish giyin bo‘lgan hollarda
paydo bo‘ladi. Ziddiyatli tomonlar o‘zlarining reaksiyalari va
harakatlarini nazorat gilishadi. Bunday nizolarni hal gilish oson
emas;

. zaif ifodalangan sust konfliktlar - juda keskin bo‘lmagan
garama-qarshiliklar uchun yoki tomonlardan fagat bittasi faol
bo‘lgan to‘gnashuvlar uchun xosdir; ikkinchisi o‘z pozitsiyasini
aniq ochib berishga intiladi yoki iloji boricha ochig garama-
garshiliklardan qochadi. Bunday nizolarni hal gilish giyin, ko‘p
narsa nizo tashabbuskoriga bog-lig.

Vagt o‘tishi  bilan garama-garshi bo‘lgan pedagogik
vaziyatlar namoyon boladi: doimiy va vaqgtinchalik (diskret, bir
martalik); go‘shma faoliyatning mazmuni bo‘yicha: ta’lim,
tashkiliy, mehnat, shaxslararo va boshqalar; psixologik ogim
sohasida: biznesda va norasmiy alogada. Ishbilarmonlik konflikt-
lari ishbilarmonlik muammolarini hal gilishda jamoa a’zolarining
fikri va harakatlaridagi nomuvofiglik asosida, ikkinchisi esa
shaxsiy manfaatlardagi garama-garshiliklar asosida yuzaga kela-
di. Shaxsiy ziddiyatlar odamlarning bir-birlarini idrok etishi va
baholashi, ularning harakatlarini, ish natijalarini va boshgalarni
baholashda haqiqiy yoki anig adolatsizlik bilan bog‘lig bo‘lishi
mumeKin.

Aksariyat nizolar subyektiv xarakterga ega va quyidagi psi-
xologik sabablardan biriga asoslanadi:

. inson hagida yyetarli ma’lumotga ega emasligi;

. uning niyatlarini noto‘g‘ri tushunish;
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. U hagigatan ham o‘ylaydigan narsa hagida noto‘g‘ri tushun-
chalar;

. sodir etilgan gilmishlar motivlarini notog‘ri talgin qilish;

. berilgan odamning boshgasiga bo‘lgan munosabatini no-
to‘g°ri baholash.

Psixologik nugtai nazardan ushbu sabablarning har gandayi-
ning paydo bo‘lishi, ularning har ganday kombinatsiyasi amalda
inson gadr-gimmatini kamsitishga olib keladi, uning tomonidan
huqugbuzarlik shaklida adolatli reaksiyaga Kirishadi, bu esa
xuddi shu reaksiyaga sabab bo‘ladi jinoyatchi, na boshga shaxs
o‘zaro dushmanlik xatti-harakatining sabablarini tushunishga va
tushuntirishga godir emas.

Konfliktga ta’sir giluvchi barcha subyektiv omillar quyi-
dagilar bo‘lishi mumkin: xarakterli va vaziyatli. Birinchisiga bar-
garor shaxsiy xususiyatlar, ikkinchisiga ortigcha ish, norozilik,
yomon kayfiyat, foydasizlik hissi kiradi.

Konfliktli vaziyatlarda ularning ishtirokchilari har xil mudo-
faa xatti-harakatlariga murojaat qgilishadi:

.tajovuz («vertikal» bo‘ylab, ya’ni talaba va o‘qgituvchi, o‘qi-
tuvchi va maktab ma’muriyati o‘rtasidagi ziddiyatlarda namoyon
bo‘ladi; bu boshga odamlarga va o‘ziga qaratilgan bo‘lishi
mumkin, ko‘pincha o‘zini hagorat gilish, o‘zini o‘zi boshgarish
shaklida bo‘ladi);

. proeksiya (sabablar atrofdagilarga tegishli, ularning kamchi-
liklari hamma odamlarda ko‘rinadi, bu ortiqcha ichki stressni
yengishga imkon beradi);

. fantaziya (aslida amalga oshirib bo‘lmaydigan narsaga,
tushlarda erishila boshlaydi; kerakli magsadga erishish xayol-
da sodir bo‘ladi );

. regressiya (maqgsadlarni  almashtirish  mavjud; intilish
darajasi pasayadi; xatti-harakat motivlari esa bir xil bo‘lib
goladi);

. maqgsadni almashtirish (psixologik stress boshga faoliyat
sohalariga yo‘naltirilgan);
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.yogimsiz vaziyatdan gochish (odam o‘z vazifalarini bajara
olmagan yoki bajara olmagan holatlardan ongsiz ravishda gocha-
di).

Konfliktlarning rivojlanish dinamikasida bir gator bosgichlar
mavjud:

1. Taxminiy bosgich - manfaatlar to‘gnashuvi yuzaga kelishi
mumkin bo‘lgan sharoitlarning paydo bo‘lishi bilan bog‘lig.

Ushbu shartlarga quyidagilar kiradi:

a) kollektiv yoki guruhning uzog muddatli konfliktlarsiz
holati, agar hamma o‘zini erkin deb bilsa, boshqgalar oldida hech
ganday javobgarlikni o‘z zimmasiga olmaydi, ertami-kechmi
aybdorlarni gidirish istagi paydo bo‘ladi; har kim o‘zini o‘ng
tomon deb biladi, nohag xafa Dbo‘lib, keyin nizo
yaratadi; konfliktlarsiz rivojlanish nizolar bilan to‘la;

b) ortiqcha yuklardan kelib chigadigan doimiy ravishda ortiq-
cha ish, bu stress, asabiylashish, qo‘zg‘aluvchanlik, eng oddiy va
zararsiz narsalarga yetarli darajada munosabatda bo‘Imaslikka
olib keladi;

d) informatsion-sezgir ochlik, hayotiy ma’lumotlarning
yetishmasligi, uzog vaqt jonli va kuchli taassurotlarning yo‘qli-
gi; bularning hammasi asosida kundalik hayotning hissiy ortigcha
to‘yinganligi yotadi. Keng jamoatchilik miqyosida kerakli ma’lu-
motlarning yetishmasligi mish-mishlar, taxminlar paydo bo‘lishi-
ga olib keladi, tashvish tug‘diradi (o°spirinlar orasida — giyoh-
vandlik kabi rok musigasiga bo‘lgan ishtiyoq);

e) turli gobiliyatlar, imkoniyatlar, yashash sharoitlari — bular-
ning barchasi muvaffaqgiyatli, gobiliyatli insonga hasad qgilishga
olib keladi. Asosiysi, har ganday sinfda, jamoada, guruhda hech
kim o‘zini chetda qolgandek his etmasligi kerak, «ikkinchi
darajali odamy;

f) hayotni tashkil etish va jamoani boshqgarish uslubi.

1. Konfliktning kelib chigish bosqgichi - bu turli guruhlar yoki

shaxslar manfaatlarining to‘gnashuvi.

Bu uchta asosiy shaklda bo‘lishi mumkin:
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a) asosiy to‘gnashuv ba’zilarning goniqishi, fagat boshqalar-
ning manfaatlarini buzish hisobiga amalga oshishi mumkin;

b) manfaatlar to‘gnashuvi fagat odamlar o‘rtasidagi muno-
sabatlar shakliga ta’sir giladi, ammo ularning moddiy, ma’naviy
va boshqa ehtiyojlariga jiddiy ta’sir ko‘rsatmaydi;

c) manfaatlar to‘gnashuvi to‘g‘risida g‘oya mavjud, ammo
bu odamlar, jamoa a’zolari manfaatlariga ta’sir gilmaydigan
xayoliy, aniq to‘gnashuv.

2. Konfliktning pishib yetish bosgichi - manfaatlar to‘gnashu-
vi mugarrar bo‘lib goladi. Ushbu bosgichda rivojlanayotgan nizo
ishtirokchilarining psixologik munosabati shakllanadi,ya’ni noqu-
lay vaziyat manbalarini olib tashlash uchun ongsiz ravishda u yoki
bu tarzda harakat gilishga tayyorlik. Psixologik stress holati noxush
vogealar manbasidan «hujumy» Yyoki «chekinish»ni talab qila-
di. Atrofdagi odamlar yetuk konflikt hagida uning ishtirokchila-
riga garaganda tezroq tahmin gilishlari mumkin, ular subyektiv
hukmlardan xoli bo‘lgan mustaqil kuzatuvlarga ega. Konfliktning
pishib yetishini kollektivning, guruhning psixologik muhiti ham
tasdiglashi mumkin.

3. Konfliktni anglash bosqgichi - ziddiyatli tomonlar nafagat
manfaatlar to‘gnashuvini his qgilishni boshlaydilar. Bu erda bir
nechta variant mavjud:

a) ikkala ishtirokchi ziddiyatli munosabatlar maqgsadga
muvofig emas va o‘zaro da’volardan voz kechishga tayyor degan
xulosaga kelishadi;

b) ishtirokchilardan biri konfliktning mugarrarligini tushu-
nadi va barcha holatlarni o‘lchab, tan olishga tayyor; boshga
ishtirokchi yanada og‘irlashuvga boradi; boshga tomonning
muvofigligini zaiflik deb hisoblaydi;

f) ikkala ishtirokchi ham garama-garshiliklar murosasiz
degan xulosaga kelishadi va konfliktni o‘z foydalariga hal gilish
uchun kuchlarni safarbar gila boshlaydilar.

Konfliktli vaziyatning obyektiv mazmuni.

1. Konflikt ishtirokchilari. Har ganday to‘qnashuvda odamlar
asosily aktyorlardir. Ular konfliktda shaxs sifatida (masalan,
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oilaviy konfliktda), mansabdor shaxs sifatida (vertikal konflikt)
yoki yuridik shaxs sifatida (muassasa yoki tashkilot vakillari)
harakat gilishlari mumkin. Bundan tashqari, ular turli guruhlar va
ijtimoiy guruhlarni tashkil gilishlari mumkin.

Konfliktda gatnashish darajasi har xil bo‘lishi mumkKin:
to‘g‘ridan-to‘g‘ri qarama-qarshilikdan tortib, nizo jarayoniga bil-
vosita ta’sirga gadar. Bunga asosan quyidagilar ajratiladi : nizo-
ning asosiy ishtirokchilari; go‘llab-quvvatlash guruhlari; boshga
ishtirokchilar.

Konfliktning asosiy ishtirokchilari. Ular ko‘pincha tomonlar
yoki garama-garshi kuchlar deb nomlanadi. Bu to‘g‘ridan-to‘g‘ri
bir-biriga qarshi faol (tajovuzkor yoki mudofaa) harakatlarni
amalga oshiradigan nizo subektlaridir. Qarama-garshi tomonlar
har ganday ziddiyatning asosiy bo‘g‘inidir. Tomonlardan biri
konfliktni tark etganda, u tugaydi. Agar shaxslararo ziddiyatda
ishtirokchilarning biri yangisiga almashtirilsa, u holda ziddiyat
ham o‘zgaradi, yangi ziddiyat boshlanadi.

2. Konflikt mavzusi. Bu tomonlarning manfaatlari va mag-
sadlarining to‘gnashuvini aks ettiradi. Konfliktda olib borila-
yotgan kurash tomonlarning ushbu garama-garshilikni goida tari-
gasida, ularning foydasiga hal gilish istagini aks ettiradi. Konflikt
paytida kurash avj olishi va susayishi mumkin. Xuddi shu
darajada ziddiyat tinchlanib, kuchayadi.

Konfliktning predmeti - garama-qarshilik, shu tufayli va uni
hal gilish uchun tomonlar garama-qarshilikka kirishadilar.

3. Konflikt obyekti. Obyekt yanada chuqurroq joylashgan va
muammoning Yyadrosi, nizoli vaziyatning markaziy bo‘gini
hisoblanadi. Shuning uchun, ba’zida bu nizoning sababi, sababi
sifatida ko‘rib chigiladi. Konfliktning obyekti moddiy (resurs),
ijtimoiy (kuch) yoki ma’naviy (g‘oya, me’yor, prinsip) giymat
bo‘lishi mumkin, bunga egalik qgilish yoki ulardan foydalanishga
iIkkala ragib ham intiladi. Konflikt obyekti bo‘lish uchun moddiy,
ijtimoly yoki ma’naviy sohaning elementi uni boshqgarishga
intilayotgan subyektlarning shaxsiy, guruhiy, jamoat yoki davlat
manfaatlari kesishmasida bo‘lishi kerak. Konfliktning sharti - bu
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hech bo‘lmaganda bir tomonning obyektning bo‘linmasligini
talab qilishi, uni bo‘linmas deb hisoblash, unga to‘liq egalik
qgilish istagi. Konfliktni konstruktiv hal qgilish uchun nafagat
uning obyektiv tarkibiy gismlarini, balki subyektiv gismlarini
ham o‘zgartirish zarur.

4. Mikro va makro muhit. Konfliktni tahlil gilayotganda, zid-
diyat ishtirokchilari bo‘lgan va harakat giladigan sharoitlar, ya’ni
ziddiyat paydo bo‘lgan mikro va makro muhit kabi elementni
ajratib ko‘rsatish kerak.

Konfliktli vaziyatning muhim psixologik tarkibiy gismlari -
bu tomonlarning intilishlari, ularning xatti-harakatlari strategiyasi
va taktikasi, shuningdek, ularning nizoli vaziyatni idrok etishlari,
ya’ni har bir tomonda mavjud bo‘lgan va shunga mos ravish-
da nizolarning axborot modellaridir. Bu bilan ishtirokchilar zid-
diyatdagi xatti-harakatlarini tashkil gilishadi.

Nazorat uchun savollar:

1.Konflikt signallari deganda nimani tushunasiz?

2.Konfliktning to‘la namoyon bo‘lishi hagida tushuntiring.

3.Tomonlar orasidagi tanglik, tushunmovchilik, insidentlar,
diskomfortlar hagida ma’lumot bering.

4.Konfliktli vaziyat va uning oldini olish hagida tushintiring.

6-mavzu. AGRESSIYA VA ZO‘RAVONLIK HAQIDA
TUSHUNCHA. UNING MOHIYATI.

Reja:

1. Agressiya va zo‘ravonlikning o‘zaro bog‘ligligi.

2. Inson kayfiyatida agressiv holatlarning o‘sib borishi va
to‘planishi.

3. Agressiya inson xarakterida tug‘ma va tabiiy bir element
sifatida.

Tayanch tushunchalar: agressiya, zo‘ravonlik, hujum qi-
lish, emotsiya, instinktlar, hissiyotlar, o‘z kuchiga ishonmaslik,
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doimiy jahldorlik, jizzakilik, tajanglik, besabrlik, besaramjonlik,
sivilizatsiya, intuitiv, nosog‘lom, ruhiy majruh, psixologiyasi
mo‘rt odam, stress, depressiya, adekvat javob, frustatsiya holati,
istehzo.

Agressiya va zo‘ravonlik, ehtimol, odamlar o‘rtasidagi
munosabatlar tizimiga chambarchas singdirilgan ijtimoiy yovuz-
lik hagidagi odamlarning g‘oyalari konsentratsiyalangan shaklda
namoyon bo‘ladigan tushunchalardir. Ko*pincha ular yaxshi (o‘z
magqsadlarida) harakatning fagat boshga tomoniga aylanadilar,

Bag‘rikenglik va zo‘ravonlik muammosini keng muhokama
gilish bizni hayotimizning madaniy kontekstida to‘qilgan, ijti-
moiy jihatdan moslashtirilgan va gisman gonuniylashtirilgan
zo‘ravonlik va tajovuzkorlik elementlariga alohida e’tibor berish-
ga undaydi. Shu bilan birga, ular asl sifatini yo‘gotmaydi va ular-
ni deviant, jinoly hodisalardan ma’lum bir me’yoriy chegara
ajratib turadi.

Shaxslar va guruhlararo o‘zaro munosabatlarda tajovuzkorlik
va zo‘ravonlik harakatlarini modellashtirishda mutaxassislar buni
ko‘pincha unutishadi.

ljtimoiy o‘zaro alogalarning kamida uchta turini boshlan-
gich nugtasi sifatida belgilashni nazarda tutadigan tegishli umu-
miy qarashlar, pozitsiyalarning bo‘shliglarini to‘ldirish muhim
bo‘lib tuyuladi :

1) «yashiriny» (yoki «noaniq») va aks ettirilmagan zo‘ravon-
lik gilmish ;

2) tajovuzning namoyon bo‘lishi, undan keyingi zo‘ravonlik
harakatlaridan oldin belgilab go‘yilganligi;

3) tajovuzni taglid qgilish (yoki namoyish etish), ammo bu
odamlar o‘rtasidagi o‘zaro alogalarni rivojlantirish uchun ma’lum
bir zamin yaratadi va ularning munosabatlari xususiyatini belgilay-
di.

Keling, bunday zo‘ravonlikning ayrim turlarini sanab o‘ta-
miz. Unda ko‘rinib turibdiki, magsadlarni vositalar bilan almash-
tirish sodir bo‘lishi mumkin, ya’ni yaxshi maqgsad, uning
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mazmuniga zarar yetkazish bilan, uning eng yomon Kko‘rinish-
larida aniq zo‘ravonlik bilan almashtirilishi mumkin.

«Pedagogik» zo‘ravonlik. Magsad — bu ta’lim va tarbiya,
vositalar tarbiyaning asosiy usullari - rag‘batlantirish va jazolash.
Jazo har doim zo‘ravonlik, jismoniy yoki psixologik jarayoin
bilan bog‘lig. Ushbu turdagi zo‘ravonlik nafagat insoniyat jamo-
atida, balki hayvonlarda ham mavjud. Bunday zo‘ravonlik mosla-
shuvchan, chunki uni go‘llash, shuningdek, rag‘batlantirish bilan
bir gatorda, inson ruhiyatining qonunlari bilan bog‘lig.

« ljtimoiylashuv » zo‘ravonligi. Magsad insonni ijtimoiy du-
nyoga moslashishi, rag‘batlantirish va jazolash vositasi.

Agar inson ijtimoiy makonga yaxshi moslashsa, u mukofot
sifatida ma’lum bir kuch va boylik ulushini oladi - zamonaviy
jamiyatning asosiy pragmatik gadriyatlari mana shu. Agar yo‘q
bo‘lsa, unda u past ijtimoiy mavgega, kambag-allik chegarasidan
pastroq hayotga yoki «ijtimoiy chetga chigish» ga duch keladi.

ljtimoiylashuvda zo‘ravonlik tajovuzkor (ijtimoiy chetga chi-
gish, stigmatizatsiya va boshqgalar) yoki tajovuzkor ( sotsializat-
siya shakllari va usullari ) bo*lishi mumkin.

«Axborot» zo‘ravonligi. Magsad — ma’rifat, hayotning ijobiy
va salbiy tomonlari bilan tanishish, «ongni kengaytirishy,
vositalar (yoki ideal holda bo‘lishi kerak) axborotni obyektiv
tagdim etishdir. Bu yerda biz ba’zi ommaviy axborot vositala-
rining ochiq dezinformatsion yo‘nalishi, ongni manipulyatsiya
gilishga garatilganligi hagida gapirmaymiz, fagat hayotni obyek-
tiv yoritish, hatto ba’zan axborot zo‘ravonligi ta’sirini ko‘rsatishi
mumkinligini ham ta’kidlaymiz. Bu bizning hayotimizning
obyektiv dahshatli hagiqgatlari bilan bog‘ligmi yoki fagat
ma’lumotni subyektiv idrok etish bilan bog‘ligmi, bu muhim
emas. Ammo ijobiy ma’lumotlar taqdim etilsa ham, ularning
dunyogarashi, hayotga bo‘lgan munosabati, gadriyat yo‘na-
lishlari, tafakkur stereotiplarini o‘zgartirishga majbur giladigan
bo‘lsa ham, odam psixologik zo‘ravonlik kabi ma’lumotlarning
bosimini sezishi mumkin.
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Shunday qilib, zo‘ravonlikni boshdan kechirgan holda, inson
hayotidagi biror narsani o‘zgartirish, uni yanada gizigarli va
to‘lig gilish uchun imkoniyatga ega bo‘ladi. Ushbu zo‘ravonlik
turlarini ro‘yxatini davom ettirish mumkin edi, ammo sanab
o‘tilgan turlari zo‘ravonlik ko‘pincha yaxshi magsadga erishish
bilan birga keladi, deb ta’kidlash uchun yyetarli emas va bu
birinchi navbatda ogilona fikrlashni rivojlantirish bilan bog‘lig.

Ratsionallik taragqiyoti (ijobiy jihatlaridan tashgari) indivi-
dual va ijtimoiy jihatdan yanada murakkab va yopiqg (va shu sa-
babli xavfli) zo‘ravonlik shakllarini izlashga olib keladi. Shu
bilan birga, shaxsga tashqi zo‘ravonlik ta’sirining obyektiv
ogibatlari birinchi o‘ringa chigmaydi.

Bizning har birimizda o‘zimizga tayinlangan boshqalardagi
ba’zi kamchiliklarni yo‘q gilishga majbur giladigan shunday
injiglik bor. Shu bilan birga, biz o‘z harakatlarimizni turli yo‘llar
bilan oglashimiz mumkin, masalan, bizning sevgimiz yoki do‘st-
ligimiz qurboni shunchaki u uchun «to‘lig erkin» bo‘lsa, unga
nasib etgan baxtni tushunmaydi.

Hayot haqgidagi bilimimiz. Yaxshilik va Yomonlik hagidagi
g‘oyalarimiz nuqtai nazaridan boshgalarga o‘rgatishga harakat
gilganda, kimnidir muhokama gilganda, insonning «axlogsiz»
harakatini hagorat gilganimizda, fagat hagigatdan kelib chiggan
holda ochib beriladi.

Bunday zo‘ravonlikning asosi - o‘zini ko‘tarish, boshgalarni
kamsitish, o‘z qadr-gimmatini boshgalarning kamchiliklari
fonida ta’kidlash istagi, boshga nuqgtai nazar mavjud bo‘lish
imkoniyatini tan olishni istamaslik, yaxshilikni boshgacha
tushunish va yomonlik, boshga normalar va gadriyatlardir.

Bizga garam bo‘lgan odamlarning muammolarini e’tiborsiz
goldirganimizda, «befarg» zo‘ravonlik har safar sodir bo‘ladi.

Ushbu garamlik (jismoniy yoki psixologik) turli xil xususi-
yatlarga ega bo‘lishi mumkin, bu sizga bog‘lig bo‘lgan kishining
tagdiri uchun javobgarlikni oz zimmangizga olishni anglatmaydi
va zo‘ravonlik bilan ta’sir o‘tkazish shart emas. Birog, giyoh-
vandning yordam so‘rashi va ushbu yordamni tagdim etish imko-
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niyati (ammo istak yo‘qgligi) bilan bog‘liq bo‘lib, ushbu garamlik
o‘zaro ta’sir agenti tomonidan sodir etilgan yovuzlik deb garal-
ganda, bu garamlik zo‘ravon ta’sir o‘tkazish xususiyatiga ega
bo‘ladi..

O‘zaro ta’sirning ikkinchi turi - tajovuzkorlikning namoyon
bo‘lishi, undan keyingi zo‘ravonlik harakatlaridan oldin va oldin-
dan belgilab go‘yilishi bizni, avvalo, jinoyatlar (asosan zo‘ra-
vonlik) sodir etish mexanizmlari va shartlarini ko‘rib chigishga
undaydi.

Jinoyatchilikning sabablarini o‘rganayotganda, asosan, ular
Ikkita sababdan kelib chigadi: jinoyatchining biologik moyilligi
va shaxsning psixologik xususiyatlari.

Atrof-muhit to‘g‘risidagi ma’lumotlar, masalan, ushbu zo‘ra-
vonlik harakatini keltirib chigargan vaziyat to‘g‘risidagi ma’lu-
motlar bir tomonlama hisoblanadi yoki umuman hisobga olin-
maydi.

Vaziyatning ushbu holati uchun javobgarlikning bir gismi
tadgiqot paradigmalarini aks ettirish va o‘rnatish uchun
yaratilgan fanga (xususan, kriminologiya) tegishli. Ayni paytda,
hukmron nuqtai nazar - bu harakatni avvalgi hodisaga an’anaviy
ravishda kamaytirish (aksariyat hollarda bu harakat motivi), bu
uni tushuntirish uchun sababiy asos bo‘lib xizmat giladi.

Shu bilan birga, har ganday ijtimoiy harakat ma’lum bir
yo‘nalishga ega ekanligi, hech bo‘lmaganda harakat obyekii,
ya’ni gabul giluvchining mavjudligini nazarda tutishi hisobga
olinmaydi, bu xuddi shu tarzda jarayonning rivojlanishiga ta’sir
giladi. ijtimoiy harakatning o‘zi, proaktiv ragam kabi.

Boshgacha qilib aytganda, agar ba’zi bir ijtimoiy harakat-
larning obyekti shaxs yoki odamlar guruhi bo‘lsa, unda har
ganday bunday harakat o‘z-o‘zidan sodir bo‘lmaydi (alohida
emas), balki ijtimoiy ozaro ta’sirning tarkibiy gismiga aylanadi.
Har ganday harakatni amalga oshirishda ushbu harakat yuzaga
keladigan vaziyatni hisobga olish kerak.

Shu bilan birga, shuni ta’kidlash kerakki, munosib yoki
noo‘rin xatti-harakatlarni baholashning o‘zi konfliktning avj
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olishi yoki tugatilishining muhim tarkibiy gismi hisoblana-
di. Guruhlararo darajadagi zo‘ravonlikning anig namoyon bo‘li-
shisiz tajovuzkor xatti-harakatlarni tahlil gilish guruh a’zola-
rining kamsituvchi xatti-harakatlari bilan bog‘lig bo‘lib, ular
og‘zaki (ishora, gapirish uslubi, jargon so‘zlardan foydalanish)
va noaniq holda ifodalanishi mumkin. og‘zaki (imo-ishoralar,
ko‘rinishlar) shakllari. Ijtimoiy diskriminatsiya bu holda har
ganday imtiyozlarni (masalan, ijtimoiy tan olish va tasdiglash)
har xil guruhlarning a’zolariga nisbatan fagat jamiyatning tarki-
biy farglanishi bilan

belgilanmaydigan miqdorda baholash yoki tagsimlashda teng
bo‘lmagan yondashuv sifatida tavsiflanadi.

Bir kichik guruh a’zolarining boshga guruh a’zolariga nisbatan
kamsituvchi xatti-harakatlari birinchi navbatda yangi ijobiy ijti-
moiy o‘ziga xoslikni izlashga intilishi natijasida paydo bo‘ladi. Bu
jarayon ijtimoiy taggoslashni oz ichiga oladi, unda guruh boshqga
ijtimoiy guruhlarga nisbatan ijobiy fazilatlarni ganchalik katta
bo‘lsa, ijtimoiy o‘ziga xoslik vauning a’zolarining » o‘z-o‘zini
anglash » shakllanish darajasi shunchalik kuchliroq bo‘ladi. O‘zi-
ning balandligi asosi sifatida boshga guruhdan foydalanish aniq,
ya’ni tajovuzkorlikning namoyon bo‘lishi anig. Guruhlardan biri-
ning pozitsiyasini kuchaytirish boshga guruhlarni baholashda
nomuvofiglikka olib keladi va ularni kamsitishga olib keladi. Ba-
holashning nomuvofigligi boshga (shart emas dushmanlik) guruh-
larga ba’zi salbiy xususiyatlarni kiritishdan iborat: past ijtimoiylik,
salbiy atributlarning mavjudligi, hayot sifati hagidagi ideal g‘o-
yalarga mos kelmaslik va h.k.

Shu bilan birga, albatta, gqarama-garshi fazilatlar ularning
guruhiga tegishli. Ushbu hodisa ijtimoiy kamsitishning ijobiy-
salbiy assimetriyasi deb ataladi.

Misol tarigasida biz chekmaydiganlar guruhining chekuvchi-
larga yoki aksincha, musiga ixlosmandlariga musigani yoqtir-
maydiganlarga nisbatan kamsituvchi xatti-harakatlarini keltirishi-
miz mumkin. Bunday kamsitish ochiq zo‘ravonlikni o‘z ichiga
olmaydi deb hisoblanmaydi va shuning uchun kamsitilgan guruh
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a’zolariga jiddiy zarar yetkazishi mumkin emas. Birog, biz yuqo-
rida «zo‘ravonliksiz» harakatlarning tajovuzkorligi bilan bog‘lig
bo‘lsa, fagatgina zararli ekanligi hagida gapirgan edik. Bundan
tashqari, ushbu ijtimoiy o‘zaro ta’sir turini ko‘rib chigayotganda,
quyidagi fikrni hisobga olish kerak: bitta tajovuz xatti-harakati,
uning individual shaxsga garshi gilingan yoki yo‘naltirilganligiga
garab, har xil yo‘llar bilan baholanishi va talgin gilinishi mum-
kin. guruhda. Agar biron bir guruh vakili - bir vaqgtning o‘zida
boshga guruhning bir nechta a’zolari tomonidan bosim o‘tka-
zilsa, unda bunday bosim (tajovuzkor hujum) ochiq zo‘ravonlik
sifatida gabul qgilinish ehtimoli katta, bu ikki xil qutb reaksiya-
lariga olib kelishi mumkin: yoki o‘z-o‘zidan chigib ketish (psixo-
logik travma va ko‘pchilikka garshi tura olmaslik sababli) yoki
zo‘ravonlik javobi uning intensivligida yyetarli emas.

Bunday omillar quyidagilardir:

boshqgalarni kamsitish hisobiga o‘zini tasdiqlash istagi (ijti-
moly o‘zaro ta’sirni boshlovchi subyekt uning asl maqgsadlari
to‘g‘risida bilishi shart emas);

birovni ma’lum imtiyozlar (psixologik, targ‘ibot va h.k.)
uchun ishlatish istagi;

Ijtimoiy identifikatsiyani gidirish yoki tasdiglash (shaxs yoki
guruh tomonidan);

«aql-idrokka o‘rgatish» kabi.

Shuningdek, shaxslarning muayyan bargaror munosabatlari
va gadriyatlarini aks ettirmaydigan, ammo tajovuz va zo‘ravonlik
namoyon bo‘lishiga godir bo‘lgan omillarni sanash mumkin. Shu
bilan birga, tajovuz va zo‘ravonlik nafagat aktyordan, balki uning
reaksiyasini fagat provokatsiyaga javob deb hisoblaydigan res-
pondentdan ham kelib chigishi mumkin.

Agressivlikning namoyon bo‘lishiga olib kelishi mumkin
bo‘lgan hissiy holat sifatida ko‘pincha yugorida sabnab otilgan
holatlar sabab etib korsatiladi.\VVa bu holatlar quyidagi his-tuyg‘u-
larga sabab bo‘lishi mumkin:

adolatsizlikning namoyon bo‘lishidan «adolatli» g‘azab;

ular sizni tushunishni istamasligidan norozilik;
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o‘zingizni, vaziyatni, boshga odamning xatti-harakatlarini
nazorat gilishni yo‘gotayotganingizdan bezovtalanish;

siz uchun gadrdon bo‘lgan Kkishini yo‘qotayotganingizni
anglaganingizdagi tuyg-‘ular.

Ushbu his-tuyg‘ularning namoyon bo‘lishini o‘zaro ta’sir-
ning kontragenti tomonidan gabul gilish va ularni talgin qilish
nafagat subyektiv gadriyatlar va munosabat, balki madaniy
an’analar bilan ham belgilanadi. Aynan ma’lum bir jamiyat
madaniyati bizning his-tuyg‘ularimizni ganday ifoda etishimiz,
ularning namoyon bo‘lishining xulg-atvor stereotiplari ganday
ekanligi haqida fikr beradi.

U, shuningdek, bizga reaktsiyalar stereotip modellarini
beradi, ammo bu farglarning o‘zi fagat hissiyotlarning namoyon
bo‘lishining madaniy stereotiplari ta’sirining kuchliligidan dalo-
lat beradi, chunki ular ma’lum bir jins, yosh, ma’lumot, ijtimoiy
mavge vakillariga gat’iy ravishda hissiyotlarni ifodalashning
shakllari va usullarini belgilaydilar.

Albatta, yuqorida aytib o‘tilganlar shubhasiz emas, ko‘p fikr-
lar hisobga olinmagan, ba’zilari esa batafsilrog ko‘rib chigishni
talab giladi. Ammo agressiv va zo‘ravon xatti-harakatlarning
aniqglangan ideal turlari sotsiologlarning e’tiborini jalb gilishi va
tegishli tadgigotlar uchun asos bo‘lib xizmat qilishi mumkin.
Ushbu hodisani anglashga turli xil yondashuvlar mavjud. Ular-
dan ba’zilarini korib chigamiz:

Normativ yondashuv shuni anglatadiki, tajovuz ta’riflarida
uning nogonuniyligi, ijtimoiy me’yorlarga «zidligi» ga alohida
urg‘u beriladi.

Tajovuzni jamiyatdagi odamlar birgalikda yashash me’yor-
lari va qoidalariga zid bo‘lgan magsadga qaratilgan buzg‘unchi
xatti-harakatlar deb ta’riflash mumkin.

«Jinoly tajovuz» atamasi normativ yondashuv doirasida
aniglanadi va «tajovuzkorning Xxatti-harakatlari jinoyat huquqi
normalariga zid keladigan boshga jonzotga ataylab jismoniy va
ma’naviy zarar yetkazishga garatilgan xatti-harakatlarni angla-
tadi.
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Xulg-atvor ikkita shart mavjud bo‘lsa, uni tajovuzkor deb
atash mumkin:

a) jabrlanuvchi uchun halokatli ogibatlarga olib kelganda;

b) xulg-atvor normalari buzilganda.

. Psixoanaliz vakillari tajovuzni odamlarda «o‘lim instinkti»
ning namoyon bo‘lishi bilan bog‘lashadi

. Agressiyaning ogibatlariga e’tibor beradigan yondashuv-
lar uning natijalarini tavsiflaydi.

. Agressorning niyatlarini baholashga asoslangan yonda-
shuvlar uning faol harakatlar yoki hal giluvchi harakatlar orgali
biror narsaga hukmronlik qilish yoki egallashga majbur gilish
niyatida amalga oshirilganligi ma’nosini anglatadi.

. Hissiy yondashuvlar agressiya harakatining hissiy tarkibiy
gismini bildiradi. Shuning uchun tajovuz «shaxsning (ijtimoiy
guruhning) his-tuyg‘ulari va harakatlaridagi dushmanlikning na-
moyon bo‘lishi -garama-qgarshilik, do‘stona munosabat, dushma-
nona munosabat, nafrat niyatlarning og‘zaki ifodasi deb tushu-
niladi.

.Ko‘p o‘lchovli yondashuvlar yugoridagi yondashuvlarning
barchasini yoki individual muallif nuqgtai nazaridan eng mos
keladigan ularning kombinatsiyasini oz ichiga oladi.

Agressiya— bu odamlarning jamiyatdagi birgalikdagi ya-
shash me’yorlari va goidalarini buzadigan, hujum obyektlariga
(jonli va jonsiz) zarar yetkazadigan, odamlarga jismoniy zarar
yetkazadigan va ularga ruhiy noqulaylik tug‘diradigan, gqo‘rquv,
taranglikning salbiy oqibatlarini keltirib chigadigan jarayondir.

Ko‘p sonli yondashuvlarga qgaramay, ularning hech biri
tajovuzning to‘liq va keng gamrovli ta’rifini bermaydi, bu hodi-
saning fagat bir yoki boshga tomonlarini aks ettiradi.

Insonning tajovuzkorligi uning jinsi bilan bog‘lig emas, balki
madaniy (ijtimoiy) muhitga bog‘lig. Shunday qilib, bitta arxaik
jamiyatda erkaklar ham, ayollar ham bir xil darajada tajovuzkor
bo‘lishadi, qo‘shni bir xil jamiyatda esa erkaklar ayollarga gara-
ganda ko‘prog tajovuzkor bo‘lishadi.
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Birog, agressiya bu murakkab xulg-atvor reaktsiyasi bo‘lib,
bu fagat genetik omil emas.

Agressivlikning rivojlanishiga ta’sir giluvchi shaxsiy xususi-
yatlar harakat gilish istagi, hissiy sezuvchanlik - norozilik, noqu-
laylik hissiyotlarini boshdan kechirish tendentsiyasi, fikrlash
(instrumental tajovuz) va g‘oyasizlik (hissiy tajovuz), dushman-
lik atributsiyasi - har ganday noanig stimulni dushmanlik deb
talqin gilishdir.

Qarama-garshilik hagidagi  ta’limot fan sifatida nizolar-
ni boshqgarish 20-asrning o‘rtalariga to‘g‘ri keladi. Nemis ameri-
kalik sotsiolog Lyuis Kozerning «ljtimoiy ziddiyatning funktsi-
yalar» kitobida oz xulosalarini XX asr boshidagi nemis faylasuf-
larining xulosalariga asoslagan.

Konflikt yuzaga kelgan tizimga nisbatan har doim ham ishla-
may golmaydi ; ko‘pincha konflikt uni saglab golish uchun za-
rurdir. Konflikt jamiyat va guruhlarning o‘ziga xosligi va chega-
ralarini o‘rnatish va saglashga xizmat qgiladi. Konfliktning vazifa-
si, Kozerning fikriga ko‘ra, guruh identifikatorini o‘rnatish va
saqlashdan iborat bo‘lib, boshga guruhlar bilan ziddiyat guruh-
ning o‘ziga xosligini mustankamlash va atrofdagi jamiyat bilan
bog‘liq holda uning chegaralarini saglab qolishga yordam
beradi. Ya’ni, nizo munosabatlar tizimini tartibga soladigan dara-
jada guruhni saglab qolish funktsiyasini bajaradi.

Har ganday jamiyatda ziddiyat uchun asoslar mavjud, ammo
ijtimoiy tuzilmalar antagonistik talablarni ifoda etishning ruxsat
etilgan usullari bilan farq giladi.

Eng keng targalgani - ziddiyatni tushunish uchun ikkita
yondashuv mavjud.

Birinchisida, ziddiyat tomonlarning, fikrlarning, kuchlarning
to‘gnashuvi, ya’ni juda keng migyosda aniglanadi. Bunda «Qara-
ma-garshilik» tushunchalari aslida migyosi jihatidan taggoslana-
digan bo‘lib goladi.

Ikkinchi yondashuv konfliktni garama-garshi yo‘naltirilgan
magsadlar, manfaatlar, pozitsiyalar, fikrlar yoki garama-garshi-
liklar yoki o‘zaro ta’sir subyektlarining garashlari to‘gnashuvi
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sifatida tushunishdir. Bu yerda ziddiyatli o‘zaro ta’sirning pred-
meti individual shaxs yoki odamlar guruhi bo‘lishi mumkin
deb taxmin gilinadi.

Nazorat uchun savollar:

1. Agressiya va zo‘ravonlikning o‘zaro bog‘ligligi hagida
tushuncha bering.

2. Inson kayfiyatida agressiv holatlarning o‘sib borishi va
to‘planishini ganday izohlaysiz?

3.Agressiya inson xarakterida tug‘ma va tabiiy bir element
boladimi yoki yogmi?

4.Ruhiy bezovtalik, depressiya, stress kabi holatlarni
izohlang.
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[1-bo‘lim. ODAMLAR O‘ZARO TA’SIRINING TURLI
SOHALARIDA KONFLIKTLAR

7-mavzu. KONFLIKTLI VAZIYATDA G‘AZAB VA QAHR

Reja:

1. Konfliktli vaziyat va uning yuzaga chiqish sabablari.

2. Muzokaralar jarayonining bosgichlari hagida.
3.Samarali aloga texnologiyalarining ahamiyati.

4. Pedagogik ziddiyatlarning xususiyatlari hagida

5. Konfliktli o°zaro alogada o°zini o‘zi boshgarish usullari.

Tayanch tushunchalar: g‘azab, gahr, blokbasterlar, triller,
xevi-metall musiqgasi, beg‘amlik, gayg‘urmaslik, tepsa tebran-
maslik, mas’uliyatsizlik, muloyimlik, sabrsizlik, vasvasa, jahil-
dorlik, nomard, hamla, atom bombasi, dimlama, o‘t o‘chiruvchi,
snayper, haykal, jafokash, silsila, batut.

Muzokaralar jarayoni uchinchi tomonning (vositachining)
nizolarni hal gilishda ishtirok etishining asosiy va samarali shakl-
laridan biridir. Konfliktlarni boshqarishdagi bu jarayon mediat-
siya, professional yondashuv esa mediator deyiladi.

Qarama-garshi tomonlarning muzokaralar jarayonida xatti-
harakatlarning psixologik asoslarini, ularning o‘zaro ta’sirining
psixologik mexanizmlarini bilish bu jarayonni muvaffaqgiyatli
boshgarish shartlaridan biridir.

Muzokaralar jarayonining asosiy mazmuni to‘rt bosqich
bilan ifodalanishi mumkin (S.M. Emelyanov).

Tayyorgarlik bosqgichi.

Ushbu bosgichda ziddiyatning mazmuni, nizolarning o‘zaro
ta’siri ishtirokchilari, sabablari, ogibatlari, yechimlari va boshqa-
lar hagida ma’lumotlar to‘planadi.

Muzokaralar boshlanishi.

Ushbu bosgichda o‘zaro ma’lumot almashish amalga oshiri-
ladi. Konflikt ishtirokchilari o‘z pozitsiyalarini bildiradilar, vazi-

S7



yatni baholaydilar, muammoga yechimlar taklif giladilar va ho-
kazo.

Qabul gilinadigan echimni izlash.

Ushbu bosgichda muammoni hal qgilish variantlari muho-
kama qilinadi, nizoli tomonlarning pozitsiyalari va sabablari
aniqlanadi, murosaga kelish variantlari, konsensusga o‘tish yo‘l-
lari va boshqalar ishlab chigilmoqda.

Muzokaralarni yakunlash.

Ushbu bosgichda shartnomaning tafsilotlari ko‘rsatiladi, maj-
buriyatlarni bajarish muddati belgilanadi, javobgarlik tagsimla-
nadi, nazorat shakllari belgilanadi va h.k.

Bularning barchasi, goida tarigasida, hujjat sifatida gabul
gilingan sharthomada aks ettirilgan.

Agar muzokaralar ishtirokchilari ziddiyatni hal gilish bo‘yi-
cha kelishuvga erishmagan bo‘lsalar, og‘zaki yoki yozma ravish-
da kelishuv gabul gilinib, muammoni muhokama gilishni boshga
muddatga goldirish mumkin.

Muzokaralar jarayoni texnologiyalarida muhim nugta — bu
mojaroda vositachining ishtirok etish shakllari va usullarini baho-
lash.

Adabiyotda vositachilikning uchta varianti mavjud (Linchev-
skiy, 2000): ajratuvchi (ajratuvchi), konyunktiv (birlashtiruvchi),
aralash.

Konfliktlarni hal gilish bo‘yicha muzokaralar jarayonining
muvaffagiyati asosan sherigingizni tushunish, uning xulg-atvor
modelini to‘g‘ri baholash va yyetarlicha aloga uslubini tanlash
gobiliyatlari bilan belgilanadi.

Ko‘pincha nizoning konstruktiv echimi nafagat samarali mulo-
got qobiliyatiga yoki nizoli ta’sir o‘tkazish subyektlarining muzo-
karalar jarayonida hissiyotlarni boshqgarish texnologiyalarini o‘z-
lashtirish gobiliyatiga, balki ularning manipulyativ ta’siridan foy-
dalanishga ham bog*liqdir.

Manipulyatsiya — bu psixologik ta’sirning bir turi, uning
mohirona bajarilishi, boshga odamning niyatlarini yashirin haya-
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jonga olib keladi, bu uning aslida mavjud bo‘lgan istaklariga
to‘gri kelmaydi (Dotsenko, 1997).

Mulogotdagi ragibga manipulyativ ta’sir bosimdan boshga
narsa emas. Ammo to‘g‘ridan-to‘g‘ri, ochiq bosimdan fargli o‘la-
rog, u yashirin shaklda paydo bo‘ladi. Manipulyator quyidagi
prinsipga muvofiq ishlaydi: «yumshoq vyotish, lekin uxlash
qiyiny.

Manipulyatsion usullar: hokimiyat bilan bog‘lanish; individual
iboralarni kontekstdan chigarib tashlash, ma’nosini buzish; suhbat
mavzusidan, o‘tkir muammolardan gochish; maslahatlar; xusho-
madgo‘ylik; hazillar, masxara qgilish; dahshatli ogibatlarni bashorat
gilish va boshqalar.

Bu oddiy usullar deb ataladi. Ammo mantigiy gqonunlar va
goidalarning buzilishiga asoslangan murakkabrog narsalar mav-
jud.

Bularga quyidagilar kiradi:

-masalaning echimini taqlid qilish;

-«ha» yoki «yo‘g» javobini talab giladigan savollarga mugo-
bil so‘zlar;

Sokratik savollar (bu bir necha oddiy savollar tayyorlan-
ganda, ularga ragib osongina «ha» deb javob beradi, so‘ngra
asosly savol beriladi, unga raqib, xuddi inersiya bilan «ha» deb
javob beradi); garorlarni kechiktirish va h.k. Nizoli ta’sir o‘tka-
zish ishtirokchilarining muzokaralar jarayonida o‘zini tutish
modellari va bu jarayonning natijasi ko‘p jihatdan ularning har
biri tanlagan strategiyaga bog‘liq bo‘ladi. Strategiya tushunchasi
nizolarni tahlil gilish va muzokara jarayonida tegishli harakat-
larni tanlashda hisobga olinishi kerak bo‘lgan uchta muhim
bandga ega. Birinchidan, strategiyada muzokaralar natijalari
bo‘yicha eng umumiy ko‘rsatmalar va ko‘rsatmalar mav-
jud. Shubhasiz, bunday ko‘rsatmalarning rasmiy va mantiqgiy
tarkibi to‘rtta variantga qisqgartirildi: bir tomonlama foyda; bir
tomonlama yo‘qotish; o‘zaro yo‘qotish; o‘zaro manfaat. Ushbu
variantlar muzokara jarayonining o‘ziga xos strategiyalarida
ushbu muammoning xorijiy va mahalliy tadgiqotchilari (R.
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Fisher, U. Urey, U. Mastenbruk va boshgalar) asarlarida aks
ettirilgan. Ushbu strategiyalar: yutuglarni yo‘gotish; yo‘qotish -
daromad; yo‘qotish - yo‘gotish; yutish  -yutish. Ikkinchidan,
muayyan strategiyadagi natija uchun munosabat va ko‘rsatmalar
ziddiyatli o‘zaro ta’sir subyektlarida manfaatlar muvozanati,
shuningdek, ushbu manfaatlarni qondirish uchun imkoniyatlar,
kuchlar va vositalar tahlili asosida shakllanadi. Bunda bunday
tahlilga ta’sir etuvchi omillarni hisobga olish muhimdir. Ular
orasida quyidagilar alohida o‘rin tutadi:

a) ziddiyatli kishining shaxsiy fazilatlari, uning fikrlashi,
tajribasi, xarakteri, temperamenti va boshqalar; b) nizo subyekt-
lari o‘zlari va raqgiblari to‘g‘risida ma’lumot; d) nizoga bevosita
alogador bo‘lmagan, ammo ziddiyatli tomonlarga nisbatan
ma’lum bir pozitsiyani egallab turgan boshga ijtimoiy o‘zaro
alogalar subyektlari ; e) ziddiyat mavzusining mazmuni, ziddi-
yatli vaziyat tasviri, shuningdek, ziddiyat subyektlarining motiv-
lari.

Har ganday strategik magsadga aniq taktika yordamida erishi-
ladi. Boshgacha qilib aytganda, muzokara jarayonining u yoki bu
strategiyasi muzokara jarayonida muayyan xatti-harakatlar taktika-
si yoki taktik texnologiyalaridan foydalanish bilan ta’minlana-
di. Konfliktni konstruktiv tarzda hal gilish fagat ziddiyatli tomonlar
o‘rtasidagi samarali aloga jarayonida mumkin bo‘ladi. Ammo
aksariyat hollarda muxoliflar hissiy qo‘zg‘alish holatida bo‘lib,
o‘zlarini tuta olmaydilar. Ular o‘z pozitsiyalarini aniq aytolmay-
dilar, bir-birlarini eshitadilar va tushunadilar. Oxir oqgibat, ziddiyat
to‘xtab goladi. Samarali aloga texnologiyalari deganda aloga she-
riklarining o‘zaro anglashuvi va o‘zaro hamdardligini to‘lig ta’min
laydigan aloga usullari, usullari va vositalari tushuniladi. Mulo-
gotning o‘zi murakkab ijtimoiy-psixologik jarayon sifatida uchta
asosiy mohiyat jihatlari bilan tavsiflanadi: kommunikativ, interak-
tiv va pertseptual. Ularning har biri nisbatan mustaqillikka ega va
aloga subyektlari uchun ma’lum magsadlarni ta’minlaydi. Shuning
uchun ziddiyatda konstruktiv alogani ta’minlash uchun ushbu
jarayonda o°zaro ishonch muhitini yaratish, hamkorlikka magsadli
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munosabatni shakllantirish zarur. Qarama-garshi ta’sir o‘tkazishda
samarali kommunikatsiya texnologiyalarining asosiy mazmuni
oxir-ogibat ma’lum qoidalar va aloga me’yorlariga rioya qilish
bilan bog‘lig. Masalan, ma’ruzachiga, uning xabariga e’tibor gara-
ting; olingan ma’lumotlarning mazmunini to‘g‘ri tushunganingizni
tekshiring; gabul gilingan ma’lumotlarning ma’nosini parafraz-
langan shaklda boshga tomonga yetkazish. Axborot olish jarayo-
nida ma’ruzachining so‘zini to‘xtatmang, maslahat bermang,
tangid gilmang, xulosa gilmang, javob tayyorlab chalg‘itmang. Bu
ma’lumotni olganidan va aniglik kiritgandan so‘ng amalga oshiri-
lishi mumkin. Eshitishga va tushunishga intiling. Axborot alogala-
rining ketma-ketligini kuzating. Agar sherik tomonidan olingan
ma’lumotlarning to‘g‘riligiga ishonchingiz komil bo‘Imasa, yangi
xabarlarga o‘t mang. Ishonch, o‘zaro hurmat muhitini saqlang
va suhbatdoshga hamdardlik bildiring. Og‘zaki bo‘lmagan aloga
vositalaridan  foydalaning: tez-tez ko‘z bilan aloga qi
lish; tushunish va konstruktiv mulogot uchun qulay bo‘lgan bosh-
ga texnikaning belgisi sifatida bosh irg‘ash. Konfliktdagi o‘zaro
ta’sir subyektlari o‘rtasidagi samarali aloga jarayoni ularning
konfliktdagi ogilona xatti-harakatlari bilan bevosita bog‘lig-
dir. Hissiy qo‘zg‘alish ragiblarning bir-birini tushunishiga to‘sqin-
lik giladi, bu ularga o‘z fikrlarini aniq bayon gilishga imkon
bermaydi. Shuning uchun ziddiyatli o‘zaro munosabatlarda hissi-
yotlarni boshgarish bu muammoni konstruktiv hal qgilish uchun
zarur shartlardan biridir. Konfliktdagi oqilona xatti-harakatlar
texnologiyalari - bu hissiyotlarni o‘z-o°zini boshgarishga asoslan-
gan, ziddiyatli tomonlarning konstruktiv o‘zaro ta’sirini ta’min-
lashga qaratilgan psixologik tuzatish usullari to‘plami sifatida
tushuniladi. Maxsus mojaro ta’sirida o‘z-o‘zini nazorat gilishni
ta’minlashda avtoulov va ijtimoiy-psixologik treninglar, shuning-
dek ziddiyatlarda konstruktiv xulg-atvorga bo‘lgan munosabatni
shakllantirish egallaydi. Bunday texnologiyalar gatoriga D. Skot
tomonidan taklif gilingan g‘azabdan xalos bo‘lish usullari kiradi.
Ushbu usullardan biri vizualizatsiya deb nomlanadi. Vizualizatsiya
jarayoni o‘zingizni nimadir gilayotganingizni yoki aytayotganin-
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gizni tasavvur qgilish uchun pastga tushadi. Ikkinchi usul — toprak-
lama orgali g‘azabni yo‘qotish. Ushbu versiyada siz o‘zingizdan
kelib chigadigan g‘azabni odamning salbiy energiyasi to‘plami
yoki ziddiyatli vaziyatda tug‘ilgan energiyani tasavvur qila-
siz. Shunda siz bu energiya sizga tushishini va jimgina yerga
tushishini tasavvur qilasiz. D. Skott tomonidan taklif gilingan
g‘azabdan qutulishning uchinchi usuli bu uning proektsiyasi va
proektsiya shaklida yo‘q qilinishi. Ushbu usul sizning g‘azabin-
gizni targatib, uni xayoliy ekranga tushirishingizdan iborat. Keyin
siz xayoliy nurli to‘pni olib, uni «otasiz». (Bu zo‘ravonlik bilan
harakat gilishga undaydi.) Har bir urish paytida sizning tirnash
Xususiyati susayadi va oxir-ogibat butunlay yo‘goladi. Va g‘azab-
dan qutulishning yana bir usuli — atrofdagi energiya maydonini
tozalash. Shu maqgsadda siz turishingiz yoki o‘tirishingiz va qo‘lla-
ringiz bilan boshingizni yuqoriga ko‘tarib bir gator harakatlar
qgilishingiz kerak, bu harakatlar bilan siz tananing bu gismi atro-
fidagi energiya qobig‘ini «tozalayotganingizni» tasavvur qi-
ling. Bunday holda, siz o‘zingizdan g‘azablanish yoki boshqga
salbiy his-tuyg‘ularni chigarib tashlayotganingizni va keyin ularni
silkitayotganingizni his qilishingiz kerak. Ushbu texnologiyalarni
o‘zlashtirishga maxsus darslar va treninglar orqgali erishila-
di. Qarama-qgarshiliklarni hal qilish uchun muzokara jarayonida
hissiyotlarni boshgarish usullari mavjud. Ushbu texnikalar hamma
uchun mavjud va maxsus tayyorgarlikni talab gilmaydi. Avvalo,
o‘tkir vaziyatlarga salbiy hissiy reaktsiyalar hagida eslash va
ularning namoyon bo‘lishiga yo‘l go‘ymaslik kerak. Ushbu texno-
logiyani an’anaviy ravishda hissiy chidamlilik deb atash mum-
kin. Bu birinchi goida sifatida shakllantirilishi mumkin. 1 Sherik-
ning hissiy harakatlariga xotirjam munosabatda bo‘lish - bu
hissiyotlarni boshgarishning birinchi qoidasidir. Agar sherigingiz
hissiy go‘zg‘alish holatida bo‘lsa, hech ganday holatda infektsi-
yaning psixologik qonuni ta’siriga berilmaslik va o°zingiz bu
holatga kirmaslik kerak. Bunday holda, dastlabki hissiy reaksiya-
dan tiyilib, o‘zingizga savollar berish juda foydali: «Nega u o‘zini
shunday tutadi?», «Ushbu to‘gnashuvda uning motivlari nima?»
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Sababi? « va h.k. O°zingizga shunday savollar berib, ularga javob
berib, siz bir gator afzalliklarga erishasiz: birinchidan, siz tanqidiy
vaziyatda ongingizni faol ishlashga majburlaysiz va shu bilan
go‘shimcha ravishda o‘zingizni hissiy portlashdan himoya qila-
siz; ikkinchidan, siz o‘zingizni tutishingiz bilan dushmanga «bug
‘chigarishga» imkon berasiz; uchinchidan, dushman hayajonlanib
tashlab yuborishi mumkin bo‘lgan keraksiz, ba’zan esa zararli
ma’lumotlardan chalg‘itasiz; to‘rtinchidan, savollarga javob berar-
kan, siz ragibingizning motivlarini tushunishga urinib, nizoning
sababini izlayapsiz. ljobiy ta’sir muloqot jarayonida hissiy tajriba-
larning mazmuni bilan almashinish orgali ta’minlanadi. O‘zla-
rining shikoyatlarini, tajribalarini yetkazish orgali sheriklar dam
olishadi. Ammo bunday almashinuv ozaro hagorat shaklida emas,
xotirjamlik bilan amalga oshirilishi kerak. 2 yilda suhbat davomida
his-tuyg‘ular almashish jarayonida, hamkorlar muhokama jarayo-
nini yanada konstruktiv rivojlanishini ta’minlash, shunday qilib,
vogea va nima ma’nosini tushunib. Tuyg‘ularni ratsionalizatsiya
qgilish, xotirjam mulogot jarayonida hissiy tajribalarning mazmuni
bilan almashinish hissiyotlarni o‘zini ozi boshqgarishning ikkinchi
qoidasidir. Tuyg‘ularni ratsionalizatsiya gilish hagida gapirganda,
muzokaralarning oldingi bosqgichida sizning istalmagan hissiy
reaktsiyangiz sabablarini anglash muhimligini ta’kidlash kerak. Bu
keyingi bosgichlarda salbiy his-tuyg‘ulardan qochadi. 3 Ey muho-
kama jarayonida istalmagan hissiy reaksiyalar hamkorlar uchun
sabablar nima ko‘pincha ularning izzat kamaytirish bo‘ladi. Bu
holatda hissiy xatti-harakatlarning nomuvofigligi  psixologik
himoya mexanizmlaridan biri - regressiya bilan izohlanadi. Hissiy
reaksiyalarni yo‘q qilish uchun siz o‘zingizga va ragibingizga
nisbatan yuqori darajadagi gadr-gimmatni saglashingiz kerak. Kon-
struktiv xulg-atvorning asosi sifatida muzokaralar jarayonida o‘z-
o‘zini yugori baholashni saglab golish hissiyotlarni boshgarishning
uchinchi goidasidir. Pedagogik nizolarning xususiyatlari - nizoli
vaziyatni pedagogik jihatdan to‘g‘ri hal qilish uchun o‘qituv-
chining kasbiy javobgarligi;
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- mojaro ishtirokchilari turli xil ijtimoiy mavgega ega bo‘lib,
bu mojaroda turli xil xatti-harakatlarni belgilaydi;

- ishtirokchilarning yoshi va hayotiy tajribasidagi farq ziddiy-
atdagi pozitsiyalarini tagsimlaydi, ularni hal qilishdagi xatolar
uchun boshqga darajadagi javobgarlikni keltirib chigaradi;

- Ishtirokchilar tomonidan vogealar va ularning sabablarini har
Xil tushunishi; - mojaroda boshga talabalarning ishtirok etishi
ularni guvohlarning ishtirokchilariga aylantiradi va mojaro ular
uchun ham tarbiyaviy ahamiyatga ega bo‘ladi;

- mojarodagi o‘qituvchining kasbiy positsiyasi uni hal gilishda
tashabbuskor bo‘lishni va rivojlanayotgan shaxs sifatida talabaning
manfaatlarini birinchi o‘ringa qo‘yishni talab giladi;

- pedagogik faoliyatda ziddiyatni oldini olish uni muvaf-
fagiyatli hal gilishdan ko‘ra osonroqdir. Yoshni davriylashtirish va
har bir yoshga xos bo‘lgan vaziyat va ziddiyatlarni aniglash
o‘gituvchiga o‘quvchilar bilan o‘zaro munosabatlarni buzadigan
sabablarga ko‘ra harakat qilish imkoniyatini beradi. Qarama-
garshilik garama-garshi nugtai nazarlar to‘qnashishi, jiddiy kelish-
movchiliklar yuzaga kelishi, agar mohirlik bilan hal etilma-
sa, odamlar o‘rtasidagi ishbilarmonlik va do‘stona alogalar buzi-
lishi, ularning o‘gishga, ishga, kayfiyatiga, farovonligiga bo‘lgan
munosabatiga ta’sir giladigan, ularning muvofiglashtirilgan hara-
katlarini imkonsiz giladigan yoki giyin.

1. Ta’lim magsadini to‘g‘ri shakllantirishning iloji yo‘qgligi va
tabily ravishda noto‘g‘ri magsad go‘yishi. Ko‘pincha o‘gituvchi
o‘zining asosiy vazifasini tarbiyalanuvchilarning harakatlarini ku-
zatishda, ularga go‘yiladigan yugori talablarda va intizomning eng
Kichik buzilishlarini bostirishda ko‘radi.

2. Odamlar bilan ishlashda ularning individual xususiyat-
larini hisobga olmaslik.

3. O‘qgituvchilarning dunyogarashining yyetarli emasligi.

4. O‘gituvchi tomonidan axloq goidalarining buzilishi.

5. Talabalarni rag‘batlantirish va jazolash bilan noto‘g‘ri
rag‘batlantirish.
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6. Ishda jamoaning norasmiy tuzilmasiga tayanolmaslik. Taj-
ribali o‘gituvchi norasmiy guruh a’zolarini jamoaviy ishlarda
yordamchilariga aylantirishga intiladi. Agar u muvaffagiyatga
erishsa, u guruhning har bir alohida a’zosiga va umuman guruhga
kuchli ta’sir ko‘rsatadi.

7. Tangidga noto‘g‘ri munosabat. Kamchiliklarni to‘g‘rilash,
sababga yordam berish uchun tangid va o‘z-o‘zini tangid qilish
zarur. Ammo ba’zi tangidchilarning past darajadagi madani-
yati bu nizolarni keltirib chigarmogda. Pedagogik faoliyatda
muzokaralar - bu tomonlarning o‘zaro manfaatli kelishuviga eri-
shishga garatilgan jarayon. Muzokaralarga tayyorgarlik ko‘rish
jarayonida bir gator amaliy qadamlar qo‘yilishi mumkin:
ehtiyojlar va talablarni xaritalash; kutilayotgan natijalar doirasini
aniqlash; faktlarni to‘plash. Muzokaralarni tashkil etish bosgich-
lari: - muzokaralar vagti va joyini kelishib olish, bir-birlarini
tinglash, suhbatdoshning gapini to‘xtatmaslik, bir-biriga hurmat
bilan munosabatda bo‘lish; - munozara ishtirokchilari va
muhokama qgilinayotgan muammolar o‘rtasida farqni ajra-
tish, hamdardlik muhitini  yaratish, faol idrokni qo‘llash; -
pozitsiyalarga emas, balki manfaatlarga e’tibor garating, ehtiyoj-
larni ifoda etishda o‘zini o‘zi magbul tasdiglash tamoyillariga
rioya giling, «Men bayonotman» ga o‘ting; - o‘zaro manfaatli
variantlarni taklif qgilish, muzokaralarni to‘g‘ri yo‘lga qo‘yish
uchun savollar berish; - taklif gilingan bitimni baholash uchun
obyektiv mezonlardan foydalanishni talab qilish. Juda qiyin
vaziyatlarda, tomonlar o‘zlari bahsli masala bo‘yicha kelisha
olmaganlarida, mediator yordamiga murojaat qilish o‘rinli
bo‘ladi (u muassasa rahbari, psixolog yoki ijtimoiy O‘qgituvchi
bo‘lishi mumkin). Meditatsiyaning mojaroni boshqarish usuli
sifatida mohiyati shundan iboratki, vaziyatni baholash va nizoni
hal qilish yo‘llarini topish uchun tomonlar tashqgi maslahatchi
yoki maslahatchi yordamiga murojaat gilishadi. Autsayderning
afzalligi shundaki, u ziddiyatga aralashmaydi va ziddiyatni hal
gilishda to‘sig bo‘lishi mumkin bo‘lgan hissiyotlar kishanlan-
maydi. Tashqgi kuzatuvchi ziddiyatli vaziyatning rivojlanish

65



dinamikasini xolis baholashi va muammoni samarali hal etish
yo‘lini taklif gilishi mumkin. Ko‘pincha o‘qituvchining o‘zi tala-
balar yoki ishdagi hamkasblar o‘rtasidagi nizolarda vositachi
rolini o‘ynaydi. Mediatorning muzokaralar paytida raqgiblar bilan
o‘zaro ta’sir gilish taktikasi boshgacha bo‘lishi mumkin:

1.Shutl diplomatiyasi. Mediator nizolashayotgan tomonlarni
ajratib turadi va muammoning turli jihatlari bo‘yicha kelishib, doi-
mo ular o‘rtasida yuguradi. Natijada odatda murosaga kelish mum-
Kin.

2. Qo‘shma vyig‘ilishda alternativ tinglash taktikasi. O‘tkir
ziddiyat davrida vaziyatni aniglashtirish va takliflarni tinglash
uchun foydalaniladi.

3. Bitim. Uning o‘ziga xosligi shundaki, mediator har ikKi
tomon ishtirokida ko‘prog vaqt muzokaralar olib borishga
harakat qiladi. Konfliktning turli bosqgichlarida ishtirokchining
shaxsiyati eng muhim omil bo‘lib chigadi. Pedagogik ziddiyatda
bu ma’no yanada kattaroqdir, chunki shaxsiy xususiyatlar nafagat
mojaroga rahbarlik giluvchi manba, sababdir, balki nizoning
natijasi bo‘ladi. Konfliktlarning paydo bo‘lishiga ba’zi shaxsiy
xususiyatlar sezilarli darajada ta’sir qiladi. SM. Emelyanov
garama-garshi shaxslar tipologiyasini taklif gildi, unga beshta
keng targalgan tur Kkiradi: namoyishkorona, qat’iy, boshgarib
bo‘lmaydigan, o‘ta anig, «mojarolarsiz». Ushbu turdagi odamlar
hamma joyda uchraydi, ammo o‘qituvchilar o‘rtasida nizo tipolo-
giyasining xususiyatlari mavjud. Ruhiy taranglik kabi bunday
toifaga qiyin vaziyatda shaxs xulg-atvori muammosi bilan
bog‘liq. Ruhiy zo‘rigish, odatda, qiyin vaziyatda bo‘lgan
shaxsning holati deb tushuniladi, uning yordamida tartibga
solishning bir darajasidan, mavjud vaziyatga ko‘proq mos kela-
digan o‘tish amalga oshiriladi. O‘z—o‘zini boshqgarish - bu o‘z
faoliyatini normal holatga keltirish uchun insonning o‘ziga
ta’siri. O‘z—o‘zini tartibga solishning turli xil usullari ma’lum :
« reaksiya » usuli, masalan, qo‘zg-‘atilgan o‘qituvchi so‘zma-so‘z
«o‘zi uchun joy topolmagany», suhbatda «jonini to‘kishga»
intilgan hollarda go‘llaniladi, hatto begona odam bilan ham. Agar
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har ikki tarafdagi his-tuyg‘ularning intensivligi katta bo‘lsa, siz
his-tuyg‘ularingizni boshqgarishga harakat qgilishingiz kerak. Agar
g‘azabdan, g‘azabdan yoki g‘azabdan darhol xalos bo‘lish giyin
bo‘lsa, unda ziddiyatni hal gilishda samarali ishlash uchun ularni
hech bo‘lmaganda bir muncha vaqgt unutish juda muhimdir. 2
Gevseme (gevseme) usuli keskin, stressli sharoitlarni (jismoniy
mashqglar, meditatsiya, hazil) xalos gilish uchun ishlatiladi. 3.
Kuchaytirish usuli (dam olish, to‘g‘ri ovqgatlanish, toza havo). 4.
Tashqgi o‘zgarishlarning usuli (ranglar, jihozlar). 5. «Qiyosiy
terapiya» usuli inson o‘zining muvaffagiyatsizliklarini anglab
etadigan va boshdan kechiradigan giyosiy fonni o‘zgartirishga
asoslangan. 6. Kutish usuli mumkin bo‘lgan qobiliyatsizlik va
uning ogibatlari to‘g‘risida oldindan «takrorlashni» anglatadi. 7.
Hissiy tiyilish usuli (tabassum). Shunday qilib, ozini-o‘zi bosh-
garish usullari va usullaridan foydalangan holda o‘qituvchi
konfliktli vaziyatni xotirjam va ogilona tahlil gilish imkoniyatiga
ega bo‘ladi.

Nazorat uchun savollar:

1.Konfliktli vaziyat hagida tushuncha bering.

2. Muzokaralar jarayonida P. Rivedoux strategiyasi nima.?

3. Pedagogik ziddiyatlarning xususiyatlari nimada?

4. Qarama-qarshilikda ogilona xatti-harakatlar texnologiya-
sini izohlang.

8-mavzu. O‘QITUVCHI VA O‘QUVCHI O‘RTASIDAGI
NIZOLARNING O¢ZIGA XOS XUSUSIYATLARI

Reja:

1.Ta’lim muassasalarida o‘gituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi
nizolar.

2.Konfliktologik kayfiyat va xususiyatlarni o‘rganish.

3.Jamiyatdagi ingirozlarning kelib chigishi va ijtimoiy to‘g-
nashuvlarning oldini olish yo‘llari.
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Tayanch tushunchalar: xavotirlanish, e’tibor, tahdid,
munosabat, oqgibat, aziyat chekish, xato, og‘riq, uyqusizlik, hissi-
yot, talabchan, xarakter, o‘smir, muloqot, noverbal, modernizat-
siya, vosita, ehtiyotsizlik, go‘pollik, gizigmaslik, tajribasizlik, fa-
ollik, mustagqil fikrlilik, etnopsixologik xususiyatlar.

O‘qgituvchi - ogituvchi» tarkibidagi nizolarning o‘ziga Xos
sabablari.

Pedagogik nizolar subyektlari o‘rtasidagi munosabatlarning
o‘ziga xos xususiyatlaridan kelib chiggan mojarolar quyidagi
o‘qgituvchilar toifalari o‘rtasida yuzaga keladi:

e yosh o‘gituvchilar va ish stajiga ega o‘gituvchilar o‘rta-
sida;

e turli fanlarni o‘gitadigan o‘qgituvchilar o‘rtasida (masalan,
fiziklar va til mutaxassislari o‘rtasida);

e bitta fanni o°qitadigan o‘qituvchilar o‘rtasida;

e unvonga, rasmiy maqomga cga bo‘lgan o‘qgituvchilar
(yuqori toifadagi o‘gituvchi, uslubiy birlashma rahbari) va ularga
ega bo‘lmaganlar o‘rtasida;

e boshlang‘ich va o‘rta o‘qituvchilar o‘rtasida;

e bolalari bitta maktabda o‘giydigan o‘qgituvchilar va ushbu
bolalarga dars beradigan o‘qgituvchilar o‘rtasida.

Tashkilty nizolar o‘gituvchilarning ta’lim  muassasasi
ma’muriyatining resurslarni (o‘quv xonalari, texnik o‘quv
go‘llanmalari) xolis yoki notekis tagsimlanishi to‘g‘risida
garoridan noroziligi tufayli yuzaga kelishi mumkin;

O‘qgituvchilarni psixologik muvofigligi nuqgtai nazaridan bitta
parallel ravishda muvaffagiyatsiz tanlash; yoki o‘gituvchilarni
bilvosita «itarish» natijasi bo‘lishi mumkin (darslarni o‘gish nati-
jalarini solishtirish, intizomni bajarish, bir o‘gituvchini bosh-
gasini kamsitish hisobiga ko‘tarish yoki kimdir bilan tagqos-
lash).

O‘qgituvchilar o‘rtasidagi ziddiyatlar turli sabablarga ko‘ra
paydo bo‘lishi mumkin: maktab jadvalidagi muammolardan
tortib to samimiy munosabatgacha. Ko‘pgina maktablar uchun,
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aynigsa, shahar maktablari uchun boshlang‘ich sinf o‘gituvchilari
va yugori sinf o‘qgituvchilari o‘rtasida odatdagi to‘gnashuv
mavjud bo‘lib, bu obyektiv sabablarga bog‘lig: boshlang‘ich va
o‘rta maktablarda ta’lim mazmuni va tashkil etilishida
uzluksizlik.

O‘zaro da’volarning mohiyatini quyidagicha umumlashtirish
mumkin: predmet o‘qituvchilari ularga boshlang‘ich sinflardan kel-
gan bolalar yyetarlicha mustagil emas va kattalarning haddan
tashgari homiyligiga odatlangan degan fikrni bildiradilar. O°‘z
navbatida, boshlang‘ich sinf o‘gituvchilari bolalarni o*qish, hisob-
lash, yozish va bolalarga e’tibor bermaslik va iliglik uchun ularni
o‘gitishni o‘rgatish uchun ko‘p kuch sarflaganliklarini achchig-
lanish bilan aytadilar. G.M. Andreeva o‘gituvchilar tarkibidagi gu-
ruhlararo ziddiyatlarni tartibga solish imkoniyatini xatti-harakat-
larning buzg‘unchilik, dushmanlik, salbiy stereotiplarini guruh-
lararo tajovuzni, mojaroni ro‘yobga chigaradigan va o°zaro tushu-
nishni o‘rnatishga xalagit beradigan xatti-harakatlarning konstruk-
tiv strategiyasi bilan almashtirishda ko‘radi.

Ota-onalar va o‘gituvchi o‘rtasidagi pedagogik ziddiyat-
larning sabablari. O‘gituvchilar o‘rtasidagi ziddiyatlar va o*gituv-
chi va ota-ona o‘rtasidagi ziddiyatlar bitta manbaga ega: o‘quv-
chini tarbiyalash va o‘qitishning ko‘p yo‘nalishli modellari.
O‘qgituvchi va ota-ona o‘rtasidagi ziddiyat o‘quv jarayoni, ta’lim
darajasi, o‘gituvchining o‘quvchiga munosabati bolani yoki
uning ota-onasini shaxsan rad etish to‘g‘risidagi o‘zaro da’volar-
da ifodalanadi.

Ota-onalarning o‘gituvchilarga da’volari quyidagicha ko‘ri-
nadi:

«Ular ko‘pincha bolalarni kamsitadilar, haqorat giladilar»;

«O‘qgituvchilar barcha bolalarni uy hayvonlariga va boshqga-
larga ajratadilar»; «Oc‘gituvchilar o‘ylashadi: agar u yomon
o‘qgisa, demak, u bezoriy;

«Ular bir tomonlama va doimo adolatsiz ravishda kamsitil-
gan»; «Ular ota-onalar hagida bolalar oldida yomon gapirishadi»
O‘qgituvchilarning da’volari: «Ular (ota-onalar) o‘z farzandlari
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hagida juda yaxshi o‘ylashadi»; «Ota-onalar maktabni tasodifiy
va tashqi kuzatuvlariga ishonadilar. Ular hech narsaga chuqur
Kirib bormaydilar. Ular o‘qituvchilarni yuzaki baholaydilar”;
«Ular o‘zlari bolani umuman nazorat gilmaydilar, unga ahamiyat
bermaydilar, balki o‘gituvchiga da’vo bilan kelishadi»; «Ular
fagat biz, O‘qgituvchilar, o‘z farzandlarini o‘qgitish va o‘qitishga
majburmiz deb hisoblashadi»; “Ular ko‘pincha ta’lim jarayoniga
aralashadilar. Yoki sinf rahbari ularga mos kelmaydi, yoki
o‘gituvchi to‘g‘ri emas”. Ota-onalar va o‘gituvchilar o‘rtasidagi
ziddiyatga tez-tez sabab quyidagi bo‘ladi: umumiy va pedagogik
madaniyat (ayniqgsa, xavfli kasb-hunar o‘gituvchi noloyigligi)
ning

e turli darajalari;

e o‘zaro ta’sirning ta’lim maqgsadlariga mos kelmaydigan
turli xil magsadlari (ragobat, o‘gituvchining o‘z kasbiy holatini
tasdiglash istagi va ota-onaning ta’lim xizmatlarini oluvchisi
sifatida o‘z magomini tasdiqlash istagi);

e ta’lim strategiyasi va taktikasining nomuvofigligi
(«pedagogik nomuvofiqgliky);

e ota-onalar, o‘gituvchilar tomonidan o‘quv jarayonining
murakkabligini, uning samaradorligining ko‘plab omillarga
bog‘ligligini tushunmaslik (o‘quv materialini tagdim etish
rejasiga qat’iy rioya qilish, qat’iy javobgarlik, individual
yondashuvning yo‘qligi va boshgalar);

® bolaga shaxs sifatida munosabatdagi farqlar;

e ota-onalarning maktabga bo‘lgan salbiy munosabati;

e tomonlarning mas'uliyatsizligi (oilaning yoki o‘qgituvchilar
tarkibining bog‘liq positsiyasi);

e ta’lim uchun javobgarlikni bir-biriga yuklash;

e «yugori maoshli ota-onalar» ning xizmat ko‘rsatish soha-
sidagi shaxs sifatida «kambag‘al» o‘qituvchiga nisbatan garash-
lari, «maktab emas, oila majburiy...» kabi da’volar);

e 0°Z nugtai nazarining ustunligini da’vo qilgan ikki
yetakchining to‘gnashuvi;
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e O‘qgituvchining kasbiy layoqatsizligi (tayyorgarlikning past
darajasi, maktab o‘quvchilari uchun talablarni yugori baholash).

Nazorat uchun savollar:

1. O‘qgituvchi va o‘gituvchi munosabatlarida «Ismx»ning aha-
miyati nimada?

2. O‘gituvchining o‘quvchi bilan mulogotida nutqning maz-
muni, pontomimika va nutq intonatsiyasining roli.

3. Mutaxassislarning ta’kidlashicha, kattalar bilan mulogot
intonatsiyasi necha % axborotga ega ekanligini izohlang.

4. Qanday hollarda konfliktga o‘gituvchi sabab bo‘ladi?

5. Mulogotning «noverbal» vositalari va tinglash ko‘nikmasi
hagida ma’lumot bering.

6. O‘gituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi munosabatlarda uchin-
chi kishi nima sababdan suhbatga taklif etiladi?

9-mavzu. KONFLIKTLI VAZIYATLARNI HAL ETISHDA
OILANING ROLI

Reja:

1.Yoshlarni oilaviy hayotga tayyorlash masalasining peda-
gogik aspektlari.

2.0ila - jamiyatning boshlang‘ich ijtimoiy bo‘g‘ini ekanligi.

3.Zamonaviy o‘zbek oilasi ichidagi ziddiyatlar va ingirozlar.

Tayanch tushunchalar: pedagogik aspektlar, milliy
gadriyat, jamiyat, umumbashariy qadriyat, institut, insoniy
gadriyat, gumanitar qadriyat, oila iqgtisodi, oilaviy madaniyat,
g‘amxo‘rlik, odamiylik, halollik, olijanoblik, mehr-ogibat,
ijtimoiy institut, individualizm tarafdorlari.

Shaxsni tarbiyalash va o‘gitish uning hayotining birinchi

kunlaridan boshlanadi. Birlamchi sotsializatsiya oilada va mak-
tabgacha tarbiya muassasalarida amalga oshiriladi.
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Shaxsning ijtimoiy ahamiyatga ega xususiyatlarini shakllan-
tirishda, aynigsa, oilaviy ta’limning o‘rni katta. Oilada bola ijti-
moiy o‘zaro alogalar asoslarini o‘rganadi, oilaviy magomlar va
rollar hagida tasavvurga ega bo‘ladi, «nima yaxshi va yomon ni
o‘rganadi. Shu sababli, oilaviy sotsializatsiya bosgichidan o‘tma-
gan shaxs keyinchalik ma’lum ijtimoiy rollarni bajarishda giyin-
chiliklarga duch kelishi mumkin.

Oiladagi bolaning asosiy o‘gituvchilari (tarbiyachilari) ota-
onalar va boshga yagin garindoshlardir. Oilada asosiy moti-
vatsion munosabat o‘rnatiladi, oiladagi jins rollarining asoslari
shakllanadi. Oila bolaga ism, otasining ismi, familiyasini beradi,
uni nasabnomasiga go‘shadi. Ota-onalarning ijtimoiy holati
bolaning asosiy ijtimoiy holatini belgilaydi. Ota-onalarning
turmush tarzi uning o‘ziga xos gadriyat yo‘nalishlari va hayotiy
ustuvorliklarini shakllantirishga yordam beradi. Oilada shaxsning
eng muhim ijtimoiy fazilatlari - uning birlamchi ijtimoiy
mohiyati shakllanadi.

Shuni yodda tutish kerakki, go‘daklik va erta bolalik davrida
bolaning psixikasi fagat shakllanmoqgda, u tashgaridan kelgan
ma’lumotlarni mustaqil ravishda tahlil gilish («filtrlash») qobiliya-
tiga ega emas. Bu davrda bola ijtimoiy normalarni, gadriyatlarni va
xulg-atvor goidalarini asosan ong ostida o‘rganadi. Ongsiz idrok
eng chuqur va chuqurdir. Erta bolalik davrida o‘zlashtirilgan ijti-
moiy me’yorlar shaxs psixikasining asoslarini yaratadi. Shu sa-
babli, ta’lim psixologlari shaxsning asoslarini shakllantirish bola-
ning hayotining dastlabki besh yilida sodir bo*lishiga ishonadilar.

Oila ijtimoiylashuvining juda muhim jihatlari — bu hissiy ya-
qginlik, iliglik, mehr-ogibat, g‘amxo‘rlik, ota-onalar va bolalar o‘rta-
sidagi ishonchli munosabatlar. Agar bola noto‘g‘ri oilada tarbiya-
langan bo‘lsa yoki uning tarbiyasiga yyetarlicha e’tibor berilmasa,
bu uning keyingi hayotida salbiy iz goldirishi mumkin. Masalan,
ota-onalar o‘rtasidagi munosabatlarda ozaro tushunish, samimiylik
va paydo bo‘layotgan nizolar va ularni hal gilish usullari yo‘q bo‘l-
ganda, bola buni tabiiy hol deb gabul giladi va «ota-ona» hal
gilinmagan muammolarining «yukix» ta’qib gilinadi.
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Oilaviy pedagogik nizolarning quyidagi turlarini ajratish
mumkin:

1) ota-onalar o‘rtasida (ota-onalar va buvilar o‘rtasida) bolani
tarbiyalash shakllari va usullari to‘g‘risida;

2) ota-onalar o‘rtasida, ulardan biri bolani tarbiyalashga
yyetarlicha e’tibor bermasligi sababli;

3) ota-onalar va maktab o‘gituvchilari o‘rtasida bola tarbiyasi
(xulg-atvori) to‘g‘risida;

4) ota-onalar va bolalar o‘rtasida («otalar va bolalary
o‘rtasidagi ziddiyat);

5) ota-onalar bolani tarbiyalashda ishtirok etmasliklari
sababli, ota-onalar va davlat organlari o‘rtasida.

Birinchi turdagi nizolar ota-onalarning (bobo-buvilarning)
o‘zlari turli xil ijtimoiy-madaniy sharoitlarda tarbiyalanganligi va
tarbiya shakllari va uslublariga nisbatan har xil garashlarga ega
bo‘lishi bilan bog‘lig bo‘lishi mumkin. Bunday to‘gnashuvlar,
aynigsa, ular bolalar huzurida yuzaga kelsa, tarbiya jarayoniga juda
salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Birinchidan, «O‘gituvchilar» ning
me’yorlar va gadriyatlarga mos kelmasligi bolada yetarlicha bar-
garor ichki giymat-normativ tizimni shakllantirishni qiyinlash-
tiradi. Ikkinchidan, go‘yilgan talablardagi mavjud kelishmovchi-
liklar ularning bajarilmasligi uchun sabab va bahona bo‘lishi mum-
kin va kelajakda ular ota-onalarni manipulyatsiya qgilish «mexa-
nizmiy ga aylanishi mumekin.

Ikkinchi turdagi to‘gnashuvlar ham obyektiv, ham subyektiv
sabablarga ega bo‘lishi mumkin. Birinchisi, ota-onaning o‘ziga
to‘lig bog‘lig emas (masalan, ota-onalardan biri oilaning moddiy
farovonligini ta’minlash uchun vaqgtning muhim qismini sarf-
lashga majbur); ikkinchisi individual egoizmning namoyon bo‘li-
shidan biridir.

Uchinchi turdagi nizolar quyidagi asoslarga ega bo‘lishi
mumkin: a) O‘gituvchilar ota-onalarni «noto‘g‘ri» tarbiyada yoki
bolani tarbiyalash muammolariga yyetarlicha e’tibor bermaslikda
ayblashadi; b) ota-onalar o‘gituvchilarni bolalarni «noto‘g‘ri»
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tarbiyalashda yoki ularning farzandiga nisbatan xurujda aybla-
shadi;

d) Oc¢qgituvchilar va ota-onalarning bolani tarbiyalashda
o‘zaro ayblovlari.

Ota-onalar va bolalar o‘rtasidagi ziddiyatlar yanada murak-
kab va dinamikrog. Hagigat shundaki, bola o‘z rivojlanishida
ketma-ket bir necha yosh bosqichlarini bosib o‘tadi, ularning har
biri tarbiyachilardan alohida yondashuv va ma’lum darajadagi
pedagogik bilimlarni talab qiladi. O‘smirlik, ayniqsa, tarbiya
masalasida qiyin. Ushbu davrda bola ota-onaning ilgari «beg‘u-
bor» hokimiyatini tanqgidiy tahlil gilishni boshlaydi, yangi mos
yozuvlar guruhlarini izlaydi va topadi, o‘zini tasdiglashga hara-
kat giladi, shu jumladan, ota-onalar bilan to‘gnashuvlar orgali.

Ota-onalar va davlat organlari o‘rtasidagi nizolar, ularning
mohiyati va ogibatlari jihatidan eng dramatik bo‘lib, ota-onalar-
ning bolani tarbiyalashda ishtirok etmasligi bilan bog‘liq. Bun-
day nizolarning bir necha asosiy sabablari bor: a) oilani moddiy
ta’minot darajasining pastligi; b) ota-onalarning jismoniy, ruhiy
kasalliklari; d) ota-onalar tomonidan me’yorlar, qgadriyatlar va
tarbiya usullarining sezilarli og‘ishlari; e) ota-onalarning farzand-
larini tarbiyalashni istamasligi (individual xudbinlik, ichkilik-
bozlik, ota-onalarning giyohvandligi va boshgalar). Ko‘pincha
bunday to‘qnashuvlar ota-ona huquglaridan mahrum bo‘lish
bilan tugaydi.

Nazorat uchun savollar:

1. Oilaviy munosabatlarning buzilishiga olib keladigan ba’zi
holatlar qaysilar?

2. Yoshlarning xulgida ganday nugsonlar uchraydi?

3. Oilaning bola tarbiyasi oldidagi vazifasi nimalardan
iborat?
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10-mavzu. JAMOADAGI KONFLIKT VA UNI
YECHIMGA OLIB KELISH YO‘LLARI

Reja:

1. Jamoada mos kelishga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarning
asosiy guruhlari.

2. Xodimlarning janjalkashliklariga ta’sir ko‘rsatuvchi psixo-
logik xususiyat turlari; nizolar sabablari; nizolarni hal qilish
usullari.

3. Boshgaruv tizimida ro‘y beradigan nizoli vaziyatlar.

4. O‘gituvchilar o‘rtasida shaxslararo nizolarning oldini olish
yo‘llari.

Tayanch tushunchalar: tinch-totuv, or-nomus, uyat va an-
disha, sharmu-hayo, erkin, farovon, beparvo, hamjamiyat, xalga-
ro, tafakkur, ong, axlogiy tuyg‘u, ibo va iffat, tushuncha, kibr,
asabiy.

Konflikt (lotincha «to‘gnashuvy dan) garama-garshi maqgsad-
lar, manfaatlar, pozitsiyalar, fikrlar yoki garashlarning to‘gnashu-
vidir.

Konfliktlarning paydo bo‘lishida asosiy rol «mojaro genlari»
ga tegishli — bu nizolar paydo bo‘lishi va rivojlanishiga hissa
go‘shadigan so‘zlar, harakatlar (yoki harakatsizlik), to‘g‘ridan-
to‘g‘ri ziddiyatga olib keladi. Birog, bitta konfliktogenning o‘zi
ziddiyatga olib kelishi mumkin emas. Mojarolar zanjiri paydo
bo‘lishi kerak - ularning eskalatsiyasi deb ataladigan narsa — biz
mojaroga kuchlirog ziddiyat bilan javob berishga harakat
gilamiz.

Konfliktlarning o‘zaro ta’siri jarayonida uning ishtirokchilari
turli xil fikrlarni bildirish, garor gabul gilishda ko‘proq alter-
nativalarni aniglash imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Ziddiyat ham
ijobly Dbo‘lishi  mumkin. Agar nizolar asosli garorlar gabul
gilishga va munosabatlarni rivojlantirishga yordam bersa, u holda
ular funksional deb nomlanadi. Samarali aloga va garor gabul
gilishga xalagit beradigan nizolar disfunksional deb nomla-
nadi. Shuning uchun siz foyda olishingiz, nizolarni boshga-
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rishingiz mumkin, ammo buning uchun ularni o‘rganish, tanlil
gilish, ularning sabablari va yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan
ogibatlarini tushunishingiz kerak.

Qarama-garshiliklarning har xil turlari mavjud:

1) yo‘nalish bo‘yicha: - vertikal (O°gituvchi-talaba) —
gorizontal (talaba-talaba) - aralash (O*qgituvchi - ota-onalar);

2) daraja bo‘yicha: -makrovelle (ta’lim tizimi - jamiyat) -
o‘rta (ma’muriyat, o‘gituvchilar (pedagoglar, ota-onalar) - past
daraja (O‘qgituvchi-talaba, ota-onalar-o‘quvchilar);

3) mazmuni bo‘yicha: -faoliyat nizolari (akademik ko‘rsat-
kichlar) -xulg-atvor mojarolari (xulg-atvor goidalarini buzish) -
mojarolar munosabatlar (hissiy shaxsiy munosabatlar).

Pedagogik amaliyotda shaxslararo nizolarning asosiy turlari:

1) talaba-talaba: - mikro guruhda yetakchilikka intilish; -
shaxsiy ustunligini namoyish qilish; - rahm-shafgat yetish-
masligi, bezorilik va hk.

2) talaba-o‘gituvchi: - o‘rta maktabda paydo bo‘lishi,
«Voyaga yetganlar» tushunchasining ustunligi, avtonomiyaga
intilish, muammolarni mustaqil hal gilish; - sharhlarga keskin va
gattig munosabat; - nizolar nohaq baholash va h.k.lar tufayli
kelib chigishi mumkin;

3) O‘gituvchi-o‘gituvchi: - o‘gituvchilar o‘rtasidagi rago-
bat; - tajribali o‘gituvchilarning yosh o‘gituvchilardan ustunligini
namoyish etish; - faoliyat bilan emas, balki unga taqglid qgilish va
h.k.da qulay taassurot yaratish.

Pedagogik nizolarning turlari (V. 1. Juravlevning so‘zlariga
ko‘ra): o‘quvchilar va o‘gituvchilar o‘rtasidagi munosabatlarning
uchta guruhi ustunlik giladi, bu yerda maktab o‘quvchilarining
psixotravmalari paydo bo‘ladi.

Ular sinfda paydo bo‘ladi va o‘z ma’nosidagi metodikaga
emas, balki o‘gituvchining xatti-harakatiga, uning taktikasi, uslu-
bi, o‘quvchilar harakatlariga munosabatiga bog lig. Kopincha
darsda hamma shovqin giladi, lekin fagat bitta talaba sinfdan
chetlashtiriladi; ikkitasi darsdagi tartibni buzganlikda aybdor va
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ulardan biri jazolanadi; sinfdagi tartib-intizom uchun baholar
pasaytiriladi va h.k.

Shunday qilib, nizolar:

1. Darsda yuzaga keladi va metodikaga oz ma’nosida emas,
balki o‘gituvchining xulg-atvori, ya’ni uning taktikasi, uslubi,
o‘quvchilarning harakatlariga munosabati bilan bog‘lig..

2. O‘gituvchilarning xatti-harakatlari, o‘quvchilarga nisbatan
«kamsitishy atamasi bilan birlashtirilgan.

3. O‘qgituvchida tabiiy xushyoqish va antipatiya tuyg‘ularini
uyg‘otadigan talabalar bilan muloqgot gilishda pozitsiyani topish
juda qgiyin.

4. Boshqga turlari: O*gituvchining rasmiy intizomi, sustkash-
liklarni e’tiborsiz qoldirish, ota-onalari o‘gituvchiga nisbatan
biron bir hokimiyatga ega bo‘lgan maktab o°‘quvchilarining
namoyishkorona mehr-muhabbati, talabaning ommaviy sharman-
daligi va boshgalar.

Axlog goidalari. Keling, kasbiy zaiflik va hatto umuman
odamning o‘gituvchi funksiyalarini bajara olmasligi faktlari bilan
chegaralanadigan eng stressli ziddiyatli vaziyatlarga o‘tamiz.

Pedagogik va insoniy axloq qoidalarini go‘pol ravishda buzi-
lishini tasniflash, avvalo, o‘gituvchining madaniyatsizligi, uning
beparvoligi va o‘quvchilarga nisbatan hagoratli muomalasining
namoyon bo‘lish turlarini ajratib ko‘rsatishga asos beradi.

O‘qgituvchining talabalarga nisbatan shafqatsizligi va xatti-
harakatlari faktlari juda ko‘p ziddiyatli vaziyatlardir.

Befarqglik va go‘pollik epizodlari: ular bajarilmagan uy vazi-
fasi tufayli qo‘zg-‘alib ketishadi va o‘quvchilarni hagoratli so‘zlar
deb atashadi; sinfda notog‘ri ishlaydigan oilaviy masalalar bilan
gizigishadi, ota-onalarning ajrashishlari, spirtli ichimliklarni
iste’mol qilishlari to‘g‘risida so‘rashadi; talabalar harakatining
og‘irligini oshirib yuborish; gattiq gichqiriglar va boshgalar bilan
birga sinfdan chetlashtiriladi.

«Axlogdan tashqgari» atamasi o‘qgituvchilarning xulg-atvori-
ning go‘pol anti-pedagogik shakllarini ko‘rsatish uchun Kkiritil-
gan. Kattalar bolalar bilan ishlashdagi xatolar chegarasidan
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chigib ketadigan nizolar yuzaga kelganda, ularning paydo
bo‘lishi pedagogik «huqugbuzarliklar» tomonidan qo‘zg‘atil-
ganda: og‘zaki tahqgirlash, goida tarigasida, jamoat oldida; jismo-
niy ta’sir, hujum; maktab o‘quvchilari orgali ota-onalardan
sovg-‘alarni tortib olish va h.k.

Konfliktlarning turlarini bashorat qilish usullari konfliktning
oldini olish uni bashorat gilishni oz ichiga oladi.

Konfliktlarni bashorat gilish — bu ziddiyatning paydo bo‘lishi
va rivojlanishi ehtimoli to‘g‘risida ongli va asosli tahmin. Kon-
fliktlarni bashorat gilishda nafagat ma’lum bir tizimni rivojlanti-
rishning ma’lum bir bosqgichida ziddiyat paydo bo‘lishini, balki
ziddiyatli to‘gnashuvning rivojlanishi mumkin bo‘lgan variant-
larini ham aniglash kerak.

Buning uchun har xil turdagi ziddiyatlar to‘g‘risida tizim-
lashtirilgan ma’lumotlar bo‘lishi kerak. Ma’lumotlar nizoli vazi-
yat modelining to‘lig tavsifini o‘z ichiga oladi: nizo predmeti
yoki mobhiyati, konfliktning tarkibiy qismlari, funktsiyalari,
fazoviy va vaqt chegaralari, rivojlanish bosgichlari va ziddi-
yatning intensivligi darajasi. Ta’riflovchi modellarni tuzgandan
so‘ng, mojarolarni hal qilish nazariyotchilari va amaliyotchilari
nizolarning tushuntirish modellarini tayyorlaydilar. Bunday
modellarni ishlab chigish konfliktlarni chuqur tahliliy va tizimli
tahlilidan keyingina mumkin bo‘ladi.

Tushuntirish modellari konfliktning asosiy sabablarini, uning
rivojlanishining harakatlantiruvchi kuchlarini ochib beradi.

Konfliktlarni bashorat gilish — bu nizolarning oldini olish
faoliyatining eng samarali usuli. Kelajakda yuzaga kelishi mum-
kin bo‘lgan to‘gnashuvlarni bashorat gilish nizolarni boshqarish-
dagi asosiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi, chunki ijtimoiy zid-
diyatlar paydo bo‘lishining dastlabki bosgichlarida menejment
resurslar va ta’sir etuvchi kuchlar jihatidan eng samarali va eng
kam xarajatlarga ega.

Bashoratlarning to‘rtta asosiy turini ajratish mumkin:

1) qidiruv bashoratlari - ular ijtimoiy faoliyatning turli soha-
larida mavjud rivojlanish tendensiyalarini real baholashdan bosh-
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lab kelajakning mumkin bo‘lgan giyofasini aniglash uchun tuzi-
ladi;

2) normativ - kelajakda muayyan maqsadlarga erishishga
yo‘naltirilgan va rivojlanish dasturlarini amalga oshirish bo‘yicha
amaliy tavsiyalarni o‘z ichiga olgan;

3) analitik - ilmiy magsadlar uchun kelajakni tadqiq qilish
usullari va vositalarining bilish giymatini aniglashga mo‘ljallan-
gan;

4) prognozlar - ogohlantirishlar - odamlarning ongi va xatti-
harakatlariga bevosita ta’sir gilish uchun ularni kutilgan kelajakni
oldini olishga majbur qgilish uchun tuzilsdi. Ushbu turdagi prog-
nozlar orasidagi farglar o‘zboshimchalik bilan amalga oshiriladi.

[jtimoiy prognoz bir vaqtning o‘zida bir nechta xususiyatlarni
birlashtirishi mumkin.

Konfliktli vaziyatlarni bashorat qilishning asosiy usullari
quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

- ushbu vaziyatni tizimning kelajakdagi holatiga ekstra-
polyatsiya qilish;

- yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan nizoli vaziyatni modellash-
tirish;

- statik usul - mutaxassislar o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rov-
noma.

Ekstrapolyatsiyaning anigligi kelajakka o‘tishda keskin
pasayadi. Tarixiy o‘xshashlikning kelajakni bashorat gilish bilan
go‘llanishi cheklangan.

ljtimoiy prognozlashning eng ishonchli usuli - bu to‘g‘ri
nazariy tushunchalar asosida, boshga usullarning natijalaridan
foydalangan holda va ularga to‘g‘ri talgin gilinadigan ekspert
bahosi. Konfliktli vaziyatlarning prognozlari, shuningdek, bosh-
ga ijtimoiy hodisalar gisga muddatli, o‘rta muddatli va uzoq
muddatli bo‘lishi mumkin. Bashorat qilish jarayoni quyidagi
harakatlar ketma-ketligidan iborat:

1 Alomatlarni aniglash - ba’zi bir faktlar va hodisalar, ular-
ning umumiyligi ma’lum Xxulosalar chigarishga asos bermaydi,
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lekin tashvish uyg‘otadi va go‘shimcha ma’lumot izlashga gara-
tilgan faoliyatni rag‘batlantiradi.

2 Axborotni izlash va tahlil qilish- muayyan xulosani
(tashxisni) keltirib chigaradigan va tashvishga soladigan mavzu
bo‘yicha qaror gabul giladigan turli faktlarni yig‘ish va gayta
ishlash.

3 Vogealar rivojining mumkin bo‘lgan ssenariylarini model-
lashtirish; ularning harakatlariga alternativalar; vaziyatni rivojla-
nish ogibatlari va ularning harakatlari.

Bashorat gilishning magsadi — subyektga o‘ziga xos sharoit-
larda o‘ziga yuklatilgan vazifalarni eng samarali hal gilishga
imkon beradigan qaror gabul gilishdir. Induktiv usuldan foyda-
lanib, ya’ni kundalik hayotdagi, bo‘sh vaqt, sport sohasidagi turli
xil ziddiyatlarni aniglash va o‘rganish orgali yanada murakkab
ziddiyatlarni (oddiy ziddiyatdan murakkabroggacha, o‘ziga xos
ziddiyatdan umumlashtirishgacha) mojarolarni tahlil qilish,
tushuntirish va bashorat gilish mumkin).

Deduktiv usul, aksincha, umumiy gonuniyatlarni bilish, ijti-
moiy dasturlardan xabardorlik asosida ma’lum ijtimoiy sohalarda
yoki mintaqgalarda to‘gnashuvlarni bashorat gilishga imkon bera-
di. Konflikt rivojlanishining har ganday varianti bilan o‘gituv-
chining vazifasi tomonlarning garama-qarshiligini o‘zaro ta’sir-
ga, buzg‘unchi ziddiyatni esa konstruktiv holatga keltirishdan
iborat.

Buning uchun quyidagilar zarur:

1. Ragiblarning bir-birlarini yyetarli darajada idrok etish-
lariga erishish uchun (hissiyotlar vaziyatni yetarlicha baholashga
xalagit beradi). Hissiy stressni kamaytirish kerak, ya’ni tajovuzga
tajovuz bilan javob bermang, ragibni biron bir so‘z yoki imo-
ishora bilan xafa gilmang yoki kamsitmang, fikr bildiring, o‘z
tushunganingiz va sherikligingizni bildirishga harakat qiling,
shoshilinch xulosalar gilmang, maslahat bermang, muhokama
gilishni taklif giling tinch muhitda paydo bo‘lgan muammolar).

2. Dialog — bu ragiblar o‘rtasida aloga o‘rnatish usuli, zid-
diyatli masalalarni muhokama gilish va nizolarni hal gilishning
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o‘zaro magbul usullarini topish vositasi (hagigatni birgalikda
gidiring, o‘z nugtai nazaringizni majburlamang, mish-mishlarga
emas, balki faktlarga tayaning tortishuvlar, savollarni to‘g‘ri
bering, muammolarni hal gilish uchun tayyor retseptlarga yo°l
go‘ymang, raqgibning o‘zi to‘g‘ri yechimni topishiga harakat
giling).

3. O‘zaro alogalar ziddiyatni hal gilishning yakuniy bosqi-
chidir. Bu ziddiyatni hal qgilishga qaratilgan barcha ragiblarning
birgalikdagi faoliyati. O‘zaro ta’sir o‘tkazish jarayonida ragiblar
muammolar doirasini va ularni hal gilish variantlarini aniglab bera-
di, ish turlarini tagsimlaydi, ularni amalga oshirish muddatlarini
belgilaydi va nazorat tizimini belgilaydi, go‘shimcha uchrashuvlar,
maslahatlashuvlar, fikr almashadi. Shunday qilib, muvaffagiyatli
hal gilingan ziddiyat jamoadagi psixologik iglimning yaxshila-
nishiga va o°zaro tushunish o‘sishiga yordam beradi. Konfliktlarni
boshgarish ikki jihatdan ko‘rib chigilishi mumkin: ichki va
tashqgi. Ulardan birinchisi, ziddiyatli o‘zaro munosabatlarda o‘zin-
gizning Xatti-harakatlaringizni boshqgarish.Konfliktlarni boshgarish
tashqi tomoni ushbu murakkab jarayonning tashkiliy va texnologik
jihatlarini aks ettiradi, bunda boshgaruv subyekti bosh (menejer),
rahbar yoki vositachi (vositachi) bo‘lishi mumkin. Konfliktlarni
boshgarish - bu nizo subyektining u tomonidan ziddiyatning o‘zaro
ta’sirlashishining barcha bosgichlarida amalga oshiriladigan va
sodir bo‘layotgan vogealarni ongli ravishda boshgarishni o°z
zimmasiga oladigan faoliyati (S.M. Emelyanov). Konfliktlarni
boshgarish nizo subyekti yoki mustaqil shaxs tomonidan quyidagi
tadbirlarni amalga oshirishni o‘z ichiga oladi: nizoli vaziyat
alomatlarini aniglash; davom etayotgan munosabatlar diagnostikasi
va ushbu sohada yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan garama-
garshiliklar; kelajakdagi ehtimoliy to‘gnashuvlarni prognoz qilish
va ularni rivojlanish yo‘llari; nizolarning oldini olish; to‘gnashuvni
oldini olish. Konfliktlarni bilvosita hal gilishning turli usullarini
o‘gituvchi (o‘gituvchi) ning bilishi nizolarni boshgarish va ularning
optimal echimiga yordam beradi.
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Nizolarni boshgarishda eslash kerak bo‘lgan asosiy tamo-
yillar.

1. «O°zingizni his gilish» tamoyili. Talabaga o‘z his-tuyg‘u-
larini ifoda etish imkoniyatini berish kerak.

2. «Hissiy kompensatsiya» tamoyili. Ushbu prinsipning mo-
hiyati shundan iboratki, u har ganday nizoni ijobiy his-tuyg-‘ular,
salbiy tajribalar ruhida bo‘lgan kishiga magtash va maqtashlar
bilan hal gilishni osonlashtiradi.

3. «Vakolatli uchinchisi» printsipi. Jabrlanuvchi uchun (xafa
bo‘lgan, u uchun uchinchi vakolatli shaxs, go‘yo o‘z ragibi tomo-
nidan xafa gilinganlarga nisbatan ijobiy munosabat to‘g‘risida
bexosdan ma’lumot olib keladigan kishi uchun) bevosita bog*-
lanish kerak.

4. «Agressiya ta’sir gilish» tamoyili. Urushayotgan tomonlar
aniq ragobat sharoitida o‘zlarining tajovuzlarini bir-biriga to‘kish
imkoniga ega bo‘lganda (masalan, musobagada gatnashganda).

5. «Ragibni majburan eshitish» tamoyili. Ushbu tamoyil
garama-garshi bo‘lganlar bilan (masalan, O°‘gituvchi-psixolog)
psixo-tuzatish ishlarida, muxoliflardan boshgalarga aytilgan
hamma narsani takrorlashni va shundan keyingina o‘zlarining
fikrlariga o‘tishni so‘raganda go‘llaniladi. Qarama-qarshi bo‘lgan
talabalarni raqgibni tinglash qobiliyatini rivojlantirish bilan
konstruktiv argument qoidalariga o‘rgatish kerak.

6. «Lavozimlar almashinuvi» tamoyili. Qatnashuvchilardan
fikrlarini, nimalarni boshdan kechirayotganlarini va boshga
tomon nima uchun bunday gilayotganini so‘rab olish mojaroni
boshgarish uchun har doim foydalidir». Tashqgi Kko‘rinishy
mojaroga professsional aralashish vaziyatini osonlashtiradi. Ishti-
rokchilar uchun esa bunday vazifa ragibni yaxshirog tushunishga
va muammoga xotirjamrog yondashishga olib keladi.

7. Munozarachilarning «ma’naviy ufgini kengaytirishy» print-
sipi. O‘gituvchi  mojaroni  ko‘rib chiqgib, yuqgori darajadagi
hayotiy qadriyatlarga e’tibor garatadi, har kimning argument-
larining egoistik pozitsiyasiga ishora giladi. Mojaroni hal qgilish
to‘lig yoki to‘lig bo‘Imasligi mumkin.
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Konfliktni to‘lig hal gilishiga sabab bo‘lgan sabablarni, nizo
mavzusini va nizoli vaziyatlarni yo‘q qilish orqali erishila-
di. Mojaroning to‘lig bo‘Imagan yechimi barcha sabablar yoki
ziddiyatli vaziyatlar bartaraf etilmaganda sodir bo‘ladi. Bunday
holda, mojaroning to‘lig bo‘Imagan hal etilishi uni to‘liq hal
qgilish uchun gadam bo*lishi mumkin.

Nazorat uchun savollar:

1. Jamoadagi konflikt va uni yechimiga olib kelish yo‘llarini
aytib o‘ting.

2. Tengdoshlar va O‘gituvchilar bilan kelishmovchilik kelib
chiqishig‘a ganday toifadagi o‘quvchilar sabab bo‘ladi?

3. Kichik guruhchalarda yuzaga keladigan konfliktlar.

5. Jamoadagi konfliktni boshgarish tartiblari nechta va ular
gaysilar?

6. Jamoadagi konfliktni to‘g‘ri hal etishda nimalarga e’tibor
berish kerak?

7.“Janjal bo‘lgan yerdan baraka gochadi” degan iborani izoh-
lang.

8. Konflikt yechimini rejalashtirish deganda nimani tushu-
nasiz?

11-mavzu. PEDAGOGIK KONFLIKTOLOGIYADA
TANA ZABONI

Reja:

1. Tana zaboni tushunchasi va uning tarkibiy gismlari.

2. Mimik, pantomimik harakatlar tizimida oz hissiy holatini
boshqgara olish.

3. Pedagogik konflikt va ularni bartaraf etishda ajdodlari-
mizning madaniy- ma’naviy merosi.

Tayanch tushunchalar: tana zaboni, mimika, pontomimika,
informatsion oqim, yurish-turish, kiyinish, imo-ishoralar, o‘zini
tutish, xarakter, hissiyot, instruktiv, milliy umumbashariy gadri-
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yatlar, mustaqil fikr, siyosiy islohot, muhit, ma’naviy mezon,
fazilat, intizom, pedagogik jarayon, pedagogik mulogot madani-
yati, mimik, pantomimik, notiglik san’ati, ta’sir o‘tkazish, shirin-
suxanlik, ochiq chehralik, muosharat odobi.

Bizning tashqgi xulg-atvorimizda bizning tashgi va ichki
dunyomizga xos ko‘p narsalar namoyon bo‘ladi. Fagatgina ush-
bu holatlar tanib olish imkoniyatiga ega bo‘lishi kerak.

Qo‘llar, ko‘zlar, holatning deyarli sezilmaydigan ko‘ri-
nishlari ortida sherigingizning kayfiyati, istagi, fikrlarini ko‘rish
muhimdir. Shaxsni o‘rganish vazifasi aynan shu ko‘rinishlarni
ko‘rish va umumlashtirishdir. Qabul gilingan ma’lumotlarga
asoslanib, insonning xarakterini anglash va uning shaxsiy xusu-
siyatlarining munosabatlarini o‘rnatish mumkin,

Insonning fe’l-atvorini tushunish uchun siz ushbu muammoni
gizigtirgan har bir kishi uchun mavjud bo‘lgan shaxsni o‘rga-
nishda ba’zi metodik usullarga ega bo‘lishingiz kerak.

Ochiglik.

Buni ifoda etadigan ko‘plab imo-ishoralar orasida ochiq
go‘llar mavjud. Ko‘pincha ular yelkalarini ko‘tarish bilan birga,
palmalar oldinga garab ochiladi: «Mendan nima istaysiz?»

Yana bir xarakterli imo - bu tugmachali ko‘ylagi (ko‘ylagi va
boshqgalar). Sizga ishongan odam sizning huzuringizda tugma-
chani ochadi yoki hatto olib tashlaydi. Zip gilmang - va sizning
magsadlaringiz osonroq amalga oshiriladi!

«Birgalikda yurish» imo-ishoralari klasteri: odamlar tugma-
chalarni ochmasdan o‘tirishadi, qo‘llarini va oyoqglarini kesmas-
dan, ajratuvchi stol orgali sherigiga garab harakat gilishadi.

Himoya.

Xarakterli imo-ishora — bu ko‘kragiga kesib o‘tgan qgo‘l-
lar. Ushbu imo-ishora boshgalarga gattiq ta’sir giladi. To‘rt yoki
undan ortiq kishilik guruhda siz ularning barchasini qo‘lla-
ringizni kesib o‘tib ta’sir qgilishingiz mumkin. Natijada aloga
uzilib goladi.

Boshga keng targalgan imo-ishora — bu kesib o‘tgan oyoqg-
lar. Oyoqg-go‘lli odamlar sizga eng ko‘p ragobatdosh bo‘lganlar
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va shuning uchun ko‘proq e’tibor talab etiladi. Agar bir vagtning
o‘zida qo‘llar kesib o‘tilsa, siz hagiqgiy raqgib oldida turibsiz. Agar
ayol, oyoqlari bir-biriga bog‘langan bo‘lsa, tepalikni silkitsa, u
vaziyatdan zerikadi.

Baholash.

Eng noto‘g‘ri talgin gilinadigan imo-ishoralar — bu minnat-
dorchilik imo-ishoralari deb atashadi, ular pensivlik, tafakkur
bilan bog‘liq.

«Tanqidiy baholash» imo-ishoralarining klasteri: iyak kaftga
suyanadi, ko‘rsatkich barmog‘i yonog bo‘ylab cho‘zilgan,
golganlari og‘iz ostiga joylashgan. Agar bunda sherikning tanasi
giyshayishi bo‘lsa, ohangdor, salbiy ohangni taxmin giling.

Oyogdan go‘lga imo-ishora odamning biror narsa haqgida
o‘ylash holatida bo‘lishini anglatadi.

Boshni bir tomonga burish gizigish bilan bog‘lig.

Jag‘ni tarash - fikrlash, garor gabul qgilish jarayoni davom
etmoqda.

Ko‘zoynakli imo-ishoralar. Salbiy narsalardan biri - ko‘zoy-
nakka garash: «Xo‘sh, yana nima bor?» Boshga imo-ishoralar
vaqtni sotib olishning bir usuli: ko‘zoynakni yaxshilab artish va
hk.

Burundan chimchilash harakati, ko‘zni yumish bilan birgalik-
da, gabul gilinayotgan garorga katta konsentratsiyani ko‘rsatadi.

Shubha va maxfiylik.

Shubha, noaniglik, inkor, shubha bildiradigan barcha imo-
ishoralar umumiy ma’noga ega: salbiy.

Ushbu turdagi imo-ishoralar ko‘pincha chap qo‘l bilan bog*-
lig. Masalan, amerikaliklarda o‘ng qo‘lning ko‘tarilgan bosh bar-
mog‘i «yaxshi», chap go‘lning kichik barmog‘i «yomony degan
ma’noni anglatadi.

Odatda, imo-ishoralar to‘plami buklangan qo‘llar, tanani
orgaga burish, xochlangan oyoqlar, boshni oldinga egish, qoshlar
ostidan garash. Ongli ravishda boshgarib bo‘lmaydigan kuchsiz
Imo-ishoralar tanani siluetga burib, burunni silamoqg, yon to-
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mondan, oyoglardan yoki butun tanani chigish tomonga burab
go‘ygan.

Ko Z signallari.

Haqiqiy mulogot uchun asos fagat inson bilan yuzma-yuz
mulogot qilganingizda o‘rnatilishi  mumkin. Agar siz ba’zi
odamlar bilan muomala qgilishda o‘zingizni qulay his gilsangiz,
demak, siz o‘zingizni noqulay his gilasiz va boshgalarga nisbatan
iIshonchsizlikni his gilasiz. Bu, asosan, ularning sizga garashlari
va qarashlaringizni ushlab turishlari bilan bog‘lig.

Agar odamning nigohi sizning ko‘zingizga vaqti bilan 2/3
dan ko‘proq tushsa, bu ikki narsadan birini anglatishi mumkin:
birinchidan, u sizni juda gizig yoki jozibali deb biladi, bu holda
ko‘z qorachig‘i kengayadi; ikkinchidan, u sizga dushmanlik
giladi va sizni og‘zaki bo‘lmagan holda da’vo qilmoqda; bu
holda o‘quvchilar torayadi.

Biznes ko ‘rinishi.

Ishbilarmonlik muzokaralarini olib borishda, suhbatdoshin-
gizning peshonasida uchburchak borligini tasavvur giling. Ushbu
uchburchakka garab, siz jiddiy muhit yaratasiz va boshga odam
sizni ishchan kayfiyatda deb his giladi. Sizning nigohingiz birov-
ning ko‘zidan pastga tushmasligi sharti bilan, siz o‘zingizning
nigohingiz bilan muzokaralar jarayonini boshgarishingiz mumkin
bo‘ladi.

ljtimoiy nuqtai nazar.

Agar siz suhbatlashayotgan odam boshga odamning ko‘z
darajasidan pastga tushib golsa, ijtimoiy ta’sir o‘tkazish mubhiti
yaratiladi. Qarashning o‘ziga xo0s xususiyatlarini o‘rganish
bo‘yicha tajribalar shuni ko‘rsatadiki, ijtimoiy mulogot paytida
ko‘zlar odamning yuzidagi ramziy uchburchakka ham garaydi,
bu holda ko‘zlar chizig‘i va og‘iz sohasi ustida joylashgan.

Yaqin ko ‘rinish.

Ushbu nigoh ko‘zlar chizig‘idan o‘tib, jag‘ning ostidan suh-
batdosh tanasining boshga gismlariga tushadi. Yaqin alogada bu
uchburchak ko‘zdan ko‘kragiga, uzogdan esa ko‘zdan perineum-
ga tushadi. Erkaklar va ayollar ushbu ko‘rinish yordamida
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insonga bo‘lgan qizigishini namoyish etadilar, agar u ham
gizigsa, u xuddi shu ko‘rinish bilan javob beradi.

Yon qarash.

Yon tomondan garash qgizigish yoki dushmanlikni yetkazish
uchun ishlatiladi. Agar biroz ko‘tarilgan qoshlar yoki tabassum
bilan birga bo‘lsa, bu gizigishni anglatadi va ko‘pincha uni jalb
gilish uchun ishlatiladi. Agar u goshlarning osilishi, peshonaning
burishishi yoki og‘izning osilib turishi bilan birga bo‘lsa, bu
shubhali, dushmanlik yoki tangidiy munosabatni anglatadi.

Xurmo va ularning yordami bilan uzatiladigan ma lumotlar.

Ayni paytda suhbatdoshingiz siz bilan ochiqg va halol bo‘la-
dimi-yo‘qgligini aniglashning eng yaxshi usuli bu uning kaftla-
rining holatini kuzatishdir. Biror Kishi siz bilan ochiq gaplasha
boshlaganda, odatda, suhbatdosh oldida kaftlarini to‘lig yoki qis-
man ochadi. Ushbu imo-ishora sizga suhbatdoshning ayni paytda
hagigatni aytayotganligini aytadi.

Tog‘ri ishlatilsa, palma kuchi odamga ko‘proq vakolat va
boshqgalarga buyruq berish qgobiliyatini berishi mumkin.

Uchta xurmo buyrug‘i imo-ishoralari mavjud: palma
yugoriga ko‘tarish (maxfiy imo-ishoralar), palma pastga (vakolat
soyasi) va ishora barmoq holati (agressiv xurmo holati).

Ba 'zi go 1 va go ‘l imo-ishoralari.

Xurmolarni ishgalash - bu imo-ishora yordamida odam-
lar og‘zaki ravishda o‘zlarining ijobiy kutishlarini yetkazadilar.

Bosh barmog‘ingizni ko‘rsatkich barmog‘iga yoki boshga
barmoglarning uchlariga surtish, odatda, pulni to‘lov sifatida
gabul gilishni ko‘rsatish va kutish uchun ishlatiladi.

Qopqgog barmoglar - ko‘pincha bu imo-ishora umidsizlik va
odamning salbiy munosabatini yashirish istagini anglatadi.

Qattiglashtirilgan go‘l holati - ishonchli yoki «hamma
narsani biladigan pozitsiyani» bildiradi. Ushbu imo-ishora
ko‘pincha rahbariyat tomonidan go‘llaniladi.

Qo‘llarni orga tomonga qo‘yish, o‘ziga ishongan odamning
boshgalardan ustunligini his qgiladigan imo-ishora deb hisobla-
nadi. »Orgadagi go‘llar» imo-ishorasi, «bilakni ushlagan orga-
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dagi go‘llar» imo-ishora bilan farg giladi, bu odamning xafa
bo‘lganligini va o‘zini tortib olishga harakat gilayotganligini
ko‘rsatadi. Qizig‘i shundaki, odam ganchalik g‘azablansa, uning
go‘li shunchalik orgada harakat giladi.

Bosh barmoglarning aksentuatsiyasi - odamning gaysarligi,
ustunligi va hatto tajovuzkorligi hagida gapiradi. Birog, bu imo-
ishora (boshgalar singari) boshga imo-ishoralar bilan birgalikda
ko‘rib chigilishi kerak, chunki ochiq barmoglar ijobiy signaldir.

Mulogot jarayonida optimal masofani tanlash quyidagi
ko‘rsatkichlarga bog‘lig: yoshi, jinsi, holati, psixologik xususi-
yatlari, millati, tanishish darajasi.

Haddan tashgari yagin va juda uzoq joylar alogaga salbiy
ta’sir ko‘rsatmoqda. Agar masofa uzoq bo‘lsa, demak, u kishi
sherigiga yoqimsizligini sezishi yoki sherigini mag‘rur deb
bilishi mumkin.

Bugungi kunda quyidagi tasnifni umumiy gabul gilingan deb
atash mumkin;

0,5 metrgacha - yaqin masofa - yagin, yaqin munosabatlarga
(yoki - sport, rags) to‘g‘ri keladi.

0,5 dan 1,2 metrgacha - shaxslararo masofa - do‘stlarning
teginish va teginishsiz suhbati.

1,2 dan 3,7 metrgacha - norasmiy ijtimoiy va ishbilarmonlik
muzokaralari (yugori chegara ko‘prog rasmiy talablarga javob
beradi).

3.7 va undan ortiq - jamoat masofasi.

To‘g‘ri tanlangan masofa keyingi mulogot uchun ohangni
belgilaydi. Shaxslararo bo‘shliq vizual aloganing chastotasi va
davomiyligiga ta’sir giladi. Odamlar ganchalik yaqin bo‘lsa, ular-
ning o‘zaro garashlari ganchalik gisga va kam bo‘lsa, masofada
ular bir-birlariga uzogroq garashadi va suhbatda diggatni saqlash
uchun imo-ishoralardan foydalanadilar.

Ko‘pincha hayotda mulogot stol orgali sodir bo‘ladigan
holatlar mavjud (masalan, ish paytida, imtihonlarni topshirish-
da). Shuning uchun sheriklarning bir-birlarini idrok etishning
afzalligi va yo‘nalishi kabi tarkibiy gismlarni hisobga olish kerak
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- bu »yuzma-yuz» pozitsiyasidan farq gilishi mumkin bo‘lgan
kommunikatorlarning bir-biriga nisbatan joylashishi, «orgaga
orgaga» pozitsiyasi.

Konflikt - bu o‘zaro ta’sirlashish jarayonida yuzaga kela-
digan, ziddiyat subyektlarining garama-qarshiligidan iborat
bo‘lgan va odatda salbiy his-tuyg‘ular bilan birga keladigan
sezilarli ziddiyatlarni hal gilishning eng keskin usuli.

Uilyam Linkoln ( konfliktlarni hal gilish bo‘yicha Amerika
assotsiatsiyasi prezidenti ): «... Konflikt - bu kamida bitta tomon-
ning uning manfaatlari buzilishidan, boshga tomon yoki tomonlar
tomonidan buzilishidan go‘rgish (tushunish)» deb ifodalaydi.

Konfliktning kundalik ta’rifi janjal. Ammo bu har doim
shunday bo‘ladimi: bu tushunchalar xulg-atvor darajasida ganday
farq qgiladi, mojarolar doimo hayaqiriglar, o‘zaro ayblovlar bilan
hamroh bo‘ladimi?

Mojaro har doim ham janjal emas. Mojaro mojaroga hamroh
bo‘lishi mumkin, ammo bu shunchaki to‘plangan his-tuyg‘ularni
ifodalashning konstruktiv bo‘lmagan usuli.

Konfliktdagi yetakchi strategiyani aniglash uchun Tomas
testi.

Har qganday ziddiyatli vaziyatda muammoni Yyanada
samarali hal qilish uchun nizolardagi odatiy xatti-harakatlar
uslubingizni, nizo ishtirokchilarining uslubini, shuningdek,
tabiatini inobatga olgan holda ma’lum bir xatti-harakat uslubini
tanlash kerak.

Konfliktlarni hal gilishning beshta asosiy uslubi mavjud. Kon-
fliktdagi yetakchi uslubni aniglash usuli 1972-yilda Kennet V.
Tomas va Ralf X. Kimlen tomonidan ishlab chigilgan va Tomas-
Kilmenn usuli deb nomlangan.

Konfliktli vaziyatda o‘zini tutish uslubi mojaro ishtirokchisi
o‘z manfaatlarini (passiv yoki faol harakat gilish) va boshga
tomonning manfaatlarini (birgalikda yoki yakka tartibda) gon-
dirmoqgchi bo‘lgan o‘Ichov bilan belgilanadi. Agar biz buni grafik
jihatdan ifodalasak, unda biz to‘gnashuvlarni hal gilishning
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beshta asosiy uslubining har biri uchun joy va nomni aniglashga
imkon beradigan Tomas- Kimlen tarmog‘ini olamiz.

O‘zingizning manfaatlaringizni
gondirishga harakat giladigan
o‘lchov
Qaysi qay
_ Faol harakatlar daraja-
musobaga Hamkorlik da boshga
muro_saga partiya
kelish Passiy manfaatlarini
gochish Moslashish harakatlar qondirish
uchun tayyor
Shaxsiy Qo‘shma
harakatlar Harakatlar

Ushbu tarmoq nizoli vaziyatda o‘zini tutish uslubini anig-
lashga yordam beradi. Jadvalning chap tomonida faol va passiv
harakatlar belgilanadi. Agar nizo ishtirokchisining reaksiyasi pas-
siv bo‘lsa, u holda u nizodan chiqib ketishga intiladi, agar u faol
bo‘lsa, uni hal gilishga urinib ko‘radi.

Tarmogning yuqgori qismi kooperativ faoliyatga tegish-
li. Agar mojaro ishtirokchisi qo‘shma harakatlarni afzal ko‘rsa, u
mojaroni boshga ishtirokchi yoki mojaro ishtirokchilari bilan
birgalikda hal gilishga harakat giladi. Agar ziddiyat ishtirokchisi
individual harakat qgilishni afzal ko‘rsa, u holda u muammoni o‘zi
hal gilishning o‘ziga xos usulini yoki uning yechimidan gochish
usulini izlaydi.

Agar siz tarmogning ikkita gismini birlashtirsangiz, o‘rtada
murosaga kelish uslubiga zid bo‘lgan beshta xatti-harakat matrit-
sasini olasiz. U teng ravishda qo‘shma va individual harakatlarni,
shuningdek, faol va passiv xatti-harakatlarni o‘z ichiga oladi.
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Muayyan sharoitlarda har bir inson vaziyatga garab ziddi-
yatda o‘zini tutishning u yoki bu uslubini tanlaydi. Birog, aksa-
riyat odamlar ziddiyatli vaziyatlarda o‘zini tutishning ustuvor
uslublariga ega.

Quyida kelishmovchilik holatida o‘zingizni tutish uslubin-
gizni aniglash mumkin bo‘lgan test mavjud.

Yo‘rignoma:

Mojaroli vaziyatda odatiy xatti-harakatlaringizga mos kela-
digan javobni tanlang.

1.a) Ba’zan men boshqgalarga qiyin masala uchun javobgar-
likni 0°z zimmalariga olish imkoniyatini tagdim etaman.

b) Buning o‘rniga, biz ganday kelishmovchiliklarni muho-
kama gilish uchun, men ikkalamiz rozi bo‘lgan narsalarga e’tibor
berishga harakat gilaman.

2.a) Men murosali echim topishga harakat gilaman.

b) Men boshga odamning ham, o‘zimning ham manfaatla-
rimni hisobga olgan holda, masalani hal gilishga harakat gilaman

3.a) Men odatda yo‘limni tutishga astoydil intilaman.

b) Ba’zan men o‘z manfaatlarimni boshga odam manfaati
uchun qurbon gilaman.

4. a) Men murosali yechim topishga harakat gilaman.

b) Men xafa qilish emas, balki sinash har ganday bosh-
ga shaxsni.

5.a) Ziddiyatli vaziyatni hal gilishda men har doim bosh-
gasidan yordam izlashga harakat gilaman.

b) Keraksiz keskinliklarga yo‘l go‘ymaslik uchun go‘limdan
kelganicha harakat gilaman.

6. @) Men o‘zim uchun muammolardan xalos bo‘lishga hara-
kat gilaman.

b) Men yo‘Ini topishga harakat gilaman.

7 a) Vaqgt o‘tishi bilan hal gilish uchun munozarali masalani
hal gilishni keyinga goldirishga harakat gilaman.

b) Men boshgacha narsaga erishish uchun nimanidir tan
olishim mumkin deb hisoblayman.

8 a) Men odatda yo‘limni tutishga astoydil intilaman.
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b) Men qgiladigan birinchi narsa, gizigish va muammolarning
har biri nimada ekanligini aniglashga harakat gilaman.

9 a) O‘ylaymanki, yuzaga kelgan kelishmovchiliklardan har
doim ham tashvishlanishga arzigulik emas.

b) Men yo‘l olish uchun harakat gilaman.

10 a) Men yo‘l olishga gat’iy garor gildim.

b) Men murosali yechim topishga harakat gilaman.

11 a) Birinchi gadam, gizigish va muammolarning har biri
nimada ekanligini aniq belgilashdir.

b) Men boshgasini tinchlantirishga va avvalambor, munosa-
batlarimizni saglab golishga harakat gilaman.

12 a) Ko‘pincha tortishuvlarga sabab bo‘lishi  mumkin
bo‘lgan pozitsiyalarni egallashdan gochaman.

b) Men boshqgasiga uning fikri bo‘yicha golish uchun imko-
niyat beraman, agar u ham yarim yo‘lda uchrashsa.

13. a) Men o‘rta pozitsiyani taklif gilaman.

b) Hamma narsa mening yo‘lim bilan amalga oshirilishini ta-
lab gilaman.

14.a) Men boshgasiga o‘z nugtai nazarimni aytaman va uning
garashlari hagida so‘rayman.

b) Men o°z garashlarimning mantig‘ini va afzalligini boshga-
siga isbotlashga harakat gilaman.

15.a) Men boshgasini tinchlantirishga va munosabatlarimizni
saglab golishga harakat gilaman.

b) Stressdan gochish uchun kerak bo‘lgan hamma narsani
gilishga harakat gilaman.

16.a) Men his-tuyg‘ularini ranjitish emas harakat boshga.

b) Men odatda oz pozitsiyamning afzalliklariga boshqgalar-
ni ishontirishga harakat gilaman.

17 a) Odatda men ham doimiy mening yo‘l olish uchun
harakat.

b) Keraksiz keskinliklarga yo‘l go‘ymaslik uchun go‘limdan
kelganicha harakat gilaman.

18 a) Agar bu boshgasini xursand gilsa, men unga o‘zi turib
olish imkoniyatini beraman.
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b) Agar u meni kutib olishga kelsa, boshgasiga ishonchsiz
golish imkoniyatini beraman.

19. a) Birinchi navbatda, barcha gizigishlar va muammolarni
aniglashga harakat gilaman.

b) Vaqt oc‘tishi bilan ularni hal qilish uchun munozarali
masalalarni keyinga qgoldirishga harakat gilaman.

20. a) Men ziddiyatlarimizni zudlik bilan yengishga harakat
gilaman.

b) Ikkimiz uchun ham foyda va =zararlar eng yaxshi
kombinatsiyasini topishga harakat gilaman.

21. a) Muzokara olib borayotganda, men boshqgalarga e’tibor-
li bo‘lishga harakat gilaman.

b) Men har doim muammoni to‘g‘ridan-to‘g‘ri muhokama
gilishga moyilman.

22. a) Men o‘zim bilan boshga odamning yarmi o‘rtasida
pozitsiyani topishga harakat gilaman.

b) Men o‘z pozitsiyamni himoya gilaman.

23. a) Odatda, men har birimizning xohish-istaklarimizni
gondirish bilan shug‘ullanaman.

b) Ba’zan munozarali masalani hal gilish uchun mas'uliyatni
0‘z zimmamga olishni boshqgalarga topshiraman.

24. a) Agar boshqgasining pozitsiyasi unga juda muhim bo‘lib
tuyulsa, men uni yarim yo‘lda kutib olishga harakat gilaman.

b) Men boshgasini murosaga keltirishga ishontirishga harakat
gilaman.

25. a) Men boshqgasini haq ekanimga ishontirishga harakat
gilaman

b) Muzokara olib borayotganda, men boshgalarning dalilla-
rini hisobga olishga harakat gilaman.

26 a) Men odatda o‘rta pozitsiyani taklif gilaman.

b) Men deyarli har doim har birimizning manfaatlarimizni
gondirishga intilaman.

27 a) Ko‘pincha, tortishuvlardan gochishga moyil bo‘laman.

b) Agar bu boshga odamni xursand gilsa, men uning o‘zi
turib olishiga yo‘l go‘yaman.
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28. a) Men odatda yo‘limni tutishga astoydil intilaman.

b) Vaziyatni hal gilishda men odatda boshgasidan yordam
izlashga intilaman.

29 a) Men o‘rta pozitsiyani taklif gilaman.

b) O‘ylaymanki, har doim ham kelishmovchiliklar hagida
tashvishlanishga arzigulik emas.

30 a) Men his-tuyg‘ularini ranjitish emas harakat boshqga.

b) Birgalikda muvaffaqiyatga erishishimiz uchun tortishuvda
men doim shunday pozitsiyani tutaman.

So‘rovnoma kodi

ragobat | hamkorlik | murosaga | gochish | moslashish
kelish
Bitta lekin b
2018-04- B lekin
011212
3 lekin b
to‘rt lekin b
Besh Lekin b
6 b lekin
7 b lekin
sakkiz | lekin B
to‘qqiz |b lekin
10 lekin b
o‘n bir Lekin b
12 b lekin
13 b lekin
o‘nto‘rt |b Lekin
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o‘n besh b lekin
o‘nolti |b lekin
17 lekin b
o‘n sakkiz b lekin
o‘n to‘qqiz Lekin b
yigirma Lekin b
21 B lekin
22 b lekin
23 Lekin b
24 b lekin
25 Lekin b
26 B lekin
27 lekin b
28 Lekin B
29 lekin b
o‘ttiz B lekin

Konfliktdagi xatti-harakatlar uslublarining tavsifi.

Ragobat yoki raqobat uslubi.

Konfliktli vaziyatda o‘zini tutishning bu uslubi raqib
manfaatlariga zarar yetkazish uchun o‘z manfaatlarini gondirish
bilan tavsiflanadi. Ragobat — bu o‘z manfaatlari uchun ochiq va
faol kurash.

Panjara ko‘rsatilgandek, ragobat uslubidan foydalanadigan
kishi juda faol va nizolarni yechishga oz uslubida borishni afzal
ko‘radi. U boshga odamlar bilan hamkorlik gilishdan manfaatdor
emas, lekin u irodali garorlar gabul gilishga godir. Ushbu xatti-
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harakatlar uslubidan kuchli vakolat va kuchga ega bo‘lgan kuchli
iroda egasi foydalanishi mumkin.

Bundan tashqari, ragqobatbardosh uslub quyidagi hollarda
mos keladi:

- nizo obyekti noyob va bo‘linmas;

- nizo natijasi siz uchun juda muhim;

- siz boshga ilojingiz yo‘gligini his gilasiz va yo‘gotadigan
hech narsangiz yo‘q;

- siz zudlik bilan javob berishni talab giladigan tanqgidiy
vaziyatdasiz.

- garor tezda gabul gilinishi kerak va buning uchun sizning
kuchingiz yyetarli;

- sizda yyetarlicha kuch va vakolat bor, siz taklif gilayotgan
yechim eng yaxshi ekanligi sizga ayon bo‘lib tuyuladi ;

- mashhur bo‘lmagan garorni gabul gilishi kerak va siz ushbu
gadamni tanlash uchun yyetarli vakolatga egasiz;

- avtoritar uslubni afzal ko‘rgan bo‘ysunuvchilar bilan o‘zaro
alogada bo‘lasiz.

Ragobat yoki raqobat uslubi ziddiyatli vaziyatda o‘zini tutish
uchun eng xarakterlidir. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, ziddiyat-
dagi barcha holatlarning 70% dan ortig‘i bir tomonlama yutuqga
intilish, g‘alaba gozonish va birinchi navbatda o‘z manfaatlarini
gondirishdir. Bu sherikka bosim o‘tkazish, o‘z manfaatlarini
zo‘rlash, boshga tomonning manfaatlarini e’tiborsiz goldirish
istagiga olib keladi.

Ammo shuni yodda tutish kerakki, ushbu strategiya kamdan-
kam hollarda uzoq muddatli natijalarga olib keladi, chunki
yutgazgan tomon uning irodasiga garshi gilingan garorni gqo‘llab-
quvvatlamasligi yoki hatto uni buzib tashlashga urinishi mum-
kin. Bundan tashqgari, bugun yutgazgan kishi ertaga hamkorlik
gilishdan bosh tortishi mumkin.

Ushbu uslubni yaqin, shaxsiy munosabatlarda ishlatmaslik
kerak, chunki begonalashish tuyg‘usidan tashqgari, endi u hech
narsani keltirib chigara olmaydi.
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Shuningdek, siz ushbu uslubni o‘zingizning kuchingiz yet-
maydigan vaziyatda ishlatmasligingiz kerak. Ba’zi masalalar
bo‘yicha sizning nugtai nazaringiz xo‘jayinning nuqtai nazaridan
farq giladi va sizda buni isbotlash uchun yyetarli dalillar mavjud
emas.

Qochish (gochish) strategiyasi.

Konfliktli vaziyatda o‘zini tutishning ushbu uslubi nizoli
vaziyatdan gochish, uni hal gilmaslik, o‘z manfaatiga bo‘ysun-
maslik, shuningdek, o‘z manfaatlarini himoya gilmaslik bilan
tavsiflanadi.

Panjara ko‘rsatganidek, qochish uslubidan foydalanuvchi
shaxs mustaqil, individual, lekin ayni paytda passiv harakat
giladi.

Metafora nugtai nazaridan ushbu Xxatti-harakat uslubini
«oxurdagi it» deb ta’riflash mumkin. Va bir gator vaziyatlarda
mojaroni hal gilmasdan gochish, mojaro obyekti ragibga borma-
ganligiva ragib o‘z manfaatlarini himoya qila olmagan-
ligi sababli mojarodan gochganga g‘alaba keltiradi.

Ushbu uslub odatda nizo tomonlarning bevosita manfaat-
lariga ta’sir gilmasa, amalga oshiriladi. Yoki yuzaga kelgan
muammo tomonlar uchun unchalik muhim bo‘lmaganda va ular
o‘z huquglarini himoya qgilishlariga hojat qolmasa yoki partiya
yechimini topish uchun hech kim bilan hamkorlik gilmasa, lekin
bunga aralashish nizoning rivojlanishiga ta’sir gilmaydi yoki
partiya shunchaki uning yechimi uchun vaqt va kuch sarflashni
xohlamaydi. Ushbu strategiyadan tomonlardan biri katta kuchga
ega bo‘lgan yoki uni noto‘g‘ri deb hisoblagan yoki alogalarni
davom ettirish uchun jiddiy sabablar yo‘q deb hisoblagan
hollarda foydalanish tavsiya etiladi. Shuningdek, ushbu strate-
giyani ziddiyatli odam bilan aloga gilishda go‘llash mumkin.

Ushbu xatti-harakatlar uslubi, shuningdek, ragiblardan biri
o‘zini yomon his gilsa va boshgasining to‘g‘riligini taxmin gilsa
yoki boshqga raqgib haqiqiy va yyetarli kuchga ega bo‘lsa, tavsiya
etiladi.
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Bundan tashqari, gochish uslubi mojaroni hal gilishda ba’zi
afzalliklarga ega bo‘lish uchun vaqt sarflash zarur bo‘lgan
hollarda mos keladi.

Qochish uslubi quyidagi hollarda oglanadi:

- keskinlik juda katta va siz issiglikni susaytirishga ehtiyoj
sezasiz;

- vaziyat juda giyin va siz mojaroni hal gilish sizdan juda
ko‘p narsani talab giladi deb o‘ylaysiz;

- muammoni darhol hal gilish xavfli, chunki mojaroni ochiq
muhokama qgilish vaziyatni yanada yomonlashtirishi mumkin;

- nizoni hal qilish xarajatlari uni hal qilish foydasidan
sezilarli darajada oshib ketadi;

- kelishmovchilik manbai boshga muhim vazifalar bilan
taggoslaganda ahamiyatsiz va ahamiyatsiz;

- muammoni o‘z foydangizga hal gila olmaysiz yoki hatto
xohlamaysiz;

- muammoni u xohlagan tarzda hal qgilish uchun sizning
kuchingiz kam,;

- ushbu mojaroni hal gilishda biron bir afzalliklarga erishish
uchun vaqt topish zarur (vaziyatni yaxshirog o‘rganish yoki
go‘shimcha ma’lumot olish yoki kimningdir yordamiga murojaat
qgilish, o°z tarafdorlarini topish uchun);

- boshgalarda muammoni hal gilish ehtimoli koprog.

Ushbu strategiya har doim ham qochish muammosi yoki
javobgarlikdan gochish emas.

Aslida, tark etish yoki goldirish ziddiyatli vaziyatga juda mos
javob bo‘lishi mumkin, chunki bu vaqt ichida u o‘zini o‘zi hal
gilishi mumkin, yoki siz yyetarli ma’lumotga ega bo‘lganingizda
va uni hal gilish istagingiz bilan shug‘ullanishingiz mumkin, yoki
bu munosabatlar Sizni saglash kerak.

Moslashish strategiyasi.

Konfliktli vaziyatda o‘zini tutishning bunday uslubi raqib
manfaatlarini o‘z manfaatlari hisobiga gondirish bilan tavsif-
lanadi.
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Tarmogdan ko‘rinib turibdiki, moslashish uslubidan foydala-
nuvchi boshga tomon bilan birgalikda harakat giladi, lekin ayni
paytda passiv, o‘z manfaatlarini himoya gilishga urinmaydi.

Mojaroni hal gilishda ushbu yondashuv ishning natijasi ragib
uchun o‘ta muhim bo‘lganida va pastrog bo‘lgan uchun unchalik
ahamiyatli bo‘lmagan hollarda to‘g‘ri keladi. O‘zaro to‘gna-
shuvda tomon ozgina yo‘gotsa, mojaroni tan olish magsadga
muvofigdir. Ushbu uslub ragib ko‘proq kuch va kuchga ega
bo‘lgani sababli ustunlikni qgo‘lga Kkiritishning iloji bo‘lmagan
vaziyatlarda ham foydalidir. Bundan tashqgari, ushbu strategiya
vaziyatni imtiyoz bilan yumshatish zarur bo‘lganda va vaqt
o‘tishi bilan ushbu masalaga gaytish va oz pozitsiyasini himoya
gilish imkoniyati mavjud bo‘lganda go‘llaniladi.

Moslashuv strategiyasidan ragib aziz bo‘lganida va u bilan
tinch munosabatlar munozara obyektidan ko‘ra muhimroqg bo‘l-
ganda ham foydalanish mumkin.

Moslashuv uslubi biroz gochish uslubiga o‘xshash bo‘lishi
mumkin, chunki u ham muammoni kechiktiradi. Birog, uning
asosiy fargi shundaki, moslashish sharoitida odam ragibining
faoliyatiga berilib, boshgasining xohlaganiga rozi bo‘ladi. Qochish
uslubi bilan, odam boshqgalarning manfaatlarini gondirish uchun
hech narsa gilmaydi, unga bo‘ysunmaydi, balki shunchaki muam-
moni o‘zidan chetga suradi.

Moslashuv uslubi quyidagi holatlarda oglanadi:

- nima yuz berayotgani sizni xavotirga solmaydi;

- nizo obyekti siz uchun katta ahamiyatga ega emas va uni
beparvo gilish mumkin;

- ragib uchun nizo obyekti ancha katta va asosiy ahamiyatga
ega;

- Agar anglab, deb hagigat siz tomonda emas;

- g‘alaba gozonish uchun vyetarli kuch yoki imkoniyat
yo“gligini his qgilasiz;

- sizning fikringizni himoya qilishdan ko‘ra, boshga odamlar
bilan yaxshi munosabatlarni saglab golish yaxshiroq deb o‘ylaysiz;
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- ziddiyatni hal gilmaslik, tinchlik va bargarorlikni tiklash
muhim vazifa;

- ziddiyatning ragibi gimmat va u bilan tinch munosabatlar
munozara obyektidan gimmatroq;

- agar siz uning istaklariga berilib, hattoki gilayotgan ishiga
rozi bo‘lmasangiz yoki u xato qilyapti deb hisoblasangiz, boshqa
odam bu vaziyatdan foydali saboqg olishi mumkinligiga ishonasiz.

O‘z manfaatlarini boshgalarning foydasiga berish, kelishish
yoki qurbon qilish orqali ziddiyatli vaziyatni yumshatish va
tinchlik va totuvlikni tiklash mumkin. Bundan tashgari, bir
mojaro vaziyatda xatti bunday strategiyasi Agar yakuniy istalgan
hal olish uchun vaqt qozonish imkonini beradi bilan kelajakda.

Hamkorlik strategiyasi.

Konfliktli vaziyatda o‘zini tutishning bu uslubi oz man-
faatlari va shu bilan birga, ragibning manfaatlarini gondirish
bilan tavsiflanadi.

Ushbu uslub ikkala garama-garshi tomonning manfaatlarini
to‘lig qondiradigan yechim topishga garatilgan faol qo‘shma hara-
katlarni nazarda tutadi.

Barcha uslublarning eng qiyini, shu bilan birga ziddiyatli
vaziyatlarni hal gilishda eng samarali.

Uning afzalligi shundaki, siz ikkala tomon uchun ham eng
magbul yechimni topasiz va ragiblardan sheriklar yaratasiz.

Kooperatsiya strategiyasidan foydalanish mojaroga nisbatan
boshga yondashuvlarga garaganda ko‘proq vaqt talab giladigan
ishni talab giladi.

Ushbu uslub sizning qarorlaringizni tushuntirish, boshga to-
monni tinglash va his-tuyg‘ularingizni cheklash qobiliyatini talab
giladi. Ushbu omillarning birortasi yo‘qgligi ushbu strategiyani
samarasiz qgiladi.

Hamkorlik — bu nizolarni hal qilish jarayonida barcha
ishtirokchilarni jalb qgilish yo‘llarini topish va barchaning ehti-
yojlarini gondirishga intilish demakdir. Ikkala tomon ham
g‘alaba gozongan joyda, ular gabul gilingan garorlarni amalga
oshirishga ko‘prog moyil ekanliklari aniglandi, chunki ular ular
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uchun magbuldir va har ikki tomon ham mojaroni hal gilishning
barcha jarayonida gatnashdi.

Muvaffagiyatli hamkorlikning uslubi foydalanish uchun Poi
ustida bir oz vaqgt sarflash zarur Ck SKR tomonlarning hagiqiy
nafslariga gondirish yo‘llarini rivojlantirish ytyh manfaatlari va
ehtiyojlari.

Mojaroni hal qilish uchun ushbu strategiyadan quyidagi
holatlarda foydalanish mumkin:

- muammoni hal qilish ikkala tomon uchun ham juda
muhimdir va hech kim undan butunlay xalos bo‘lishni istamaydi;

- nizolashayotgan tomon bilan uzog muddatli, kuchli va
o‘zaro bog‘lig munosabatlar mavjud;

- tomonlar bir-birlarini tinglashlari va o‘zlarining manfaatlari
mohiyatini bayon gilishlari mumkin;

- muammoga yondashuvlarning har biri muhim va murosali
yechimlarga yo‘l go‘ymaydi, ammo umumiy yechimni topish
zarur,;

- paydo bo‘lgan muammo ustida ishlashga vaqt bor ;

- to‘gnashuvda ishtirok etgan ikkala tomon ham teng kuchga
ega.

Hamkorlik — bu ikkala tomonning manfaatlarini aniglash va
gondirish muammosiga do‘stona, dono yondoshish. Birog, bu
biroz harakat talab giladi. Buni amalga oshirish uchun har ikKki
tomon ham biroz vaqt talab gilishi kerak, ular o‘z xohish-istak-
larini  tushuntirishi, ehtiyojlarini ifoda etishi, bir-birlarini
tinglashi va keyin muammoga alternativa va echimlarni topishi
kerak.

Boshga uslublar o‘rtasidagi hamkorlik uslubi eng qiyin,
ammo bu murakkab va muhim ziddiyatli vaziyatlarda har ikki
tomon uchun ham eng gonigarli yechimni ishlab chigishga imkon
beradi.

Murosa strategiyasi.

Konfliktli vaziyatda o‘zini tutishning ushbu uslubi o‘z man-
faatlarini gisman gondirish va o‘zaro yon berish orgali ragib
manfaatlarini gisman gondirish bilan tavsiflanadi.
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Kompromis uslubi Tomas- Kilman tarmog‘ining o‘rtasida
joylashgan. Uning mohiyati shundaki, tomonlar kelishmovchilik-
larni o‘zaro murosaga kelish orgali hal qilishga urinmog-
dalar. Shu nugtai nazardan, bu hamkorlik uslubiga biroz o‘xshay-
di, ammo u yuzaki darajada amalga oshiriladi, chunki tomonlar
bir-biridan kam. Hamkorlik uslubidan foydalanganda e’tibor
yashirin ehtiyojlar va istaklarni qondirishga garatilgan; murosaga
kelish uslubini go‘llashda ziddiyatli vaziyat berilgan narsa
sifatida garaladi va unga ta’sir o‘tkazish yoki uni o‘zgartirish,
imtiyozlar berish va almashish yo‘llari izlanadi. Hamkorlikning
maqsadi uzog muddatli o‘zaro manfaatli yechimni ishlab chi-
gish; murosaga kelgan taqdirda, bu bir lahzaga mos variant
bo‘lishi mumkin,

Ushbu strategiya har ikkala tomon ham bir narsani xohla-
ganda samarali bo‘ladi, lekin bir vagtning o‘zida bu istaklarni
amalga oshirish mumkin emasligini biling.

Ushbu strategiya har bir ishtirokchiga nimagadir erishish
uchun ma’lum muzokaralar o‘tkazish ko‘nikmalarini talab giladi.

Natijada, kelishuv strategiyasi quyidagi holatlarda ishlatilishi
mumKkin:

- ikkala tomon ham bir xil kuchga ega va o‘zaro garama-
garshi manfaatlarga ega;

- Siz tezda bir garorga kelishingiz kerak;

- gisqa muddatli echimni tashkil gilishi mumkin;

- istakni asl shaklida gondirish muhim emas va tomonlar
boshida go‘yilgan magsadni o‘zgartirishi mumkin;

- murosa munosabatlarni saglab qoladi;

- tomonlar hamma narsani yo‘gotishdan ko‘ra hech bo‘l-
maganda biror narsa olishni afzal ko‘rishadi;

- muammoni hal gilishning boshga yondashuvlari samarasiz
bo‘lib chiqdi.

Kompromis ko‘pincha omadli chekinish yoki hatto garorga
kelish uchun so‘nggi imkoniyatdir. Mojarodagi ushbu xatti-hara-
katlar strategiyasi, agar hamkorlik imkonsiz bo‘lsa, hech kim bir
tomonlama imtiyozlarni istamasa va ragibdan oshkora oshkor
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gilish imkoni bo‘lmasa, boshidanog qo‘llanilishi mumkin. Shun-
day qilib, mojaroda murosa xatti-harakatlaridan foydalanganda
iIkkala ragib ham o‘zaro murosaga kelish orgali istaklarini gisman
gondiradilar.

Tavsiya etilgan mashglar:

Magsadlar: mulogotda makon ahamiyatini anglash;

sheriklarning fazoviy joylashuvining aloga jarayoniga
ta’sirini o‘rnatish.

Qoidalar:

1. Guruh juftlarga bo‘lingan. Yaginlashayotgan va uzog-
lashayotgan sheriklar, yon tomondan va orgadan Kirib, o‘zla-
rining hissiyotlarini yaginlashganda - uzoglashganda aniglashga
harakat gilishadi.

2. Bitta ishtirokchi markazda turadi, boshgalari unga yagin-
lashadi.

Munozara : biz o‘zimizni ganday his gilyapmiz? Nima uchun
guruh a’zolarining odamga nisbatan pozitsiyasi Yyoqimsiz?
Odamlarning shaxsiy maydoni buzilganda vaziyatlar gayerda
paydo bo‘ladi?

Nazorat uchun savollar:

1.Mumkin bo‘lgan mudofaa ishoralarini sanab o‘ting.

2.1mo-ishora tilini bir ma’noda talgin gilish mumkinmi?

3.Shaxslararo makon, shaxsiy makon, shaxslararo masofa -
bu nimaga o‘xshashlik, farq nima?

4.Birovning shaxsiy makonini buzayotganimizni ganday
aniglash mumkin?

12-mavzu. MUOMALA MADANIYATI VA TO‘G¢RI
MULOQOT QOIDALARI

Reja:
1. Mulogot asosida ma’naviy madaniyatni shakllantirish me-
zonlari va omillari
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2. O‘quvchilarda ma’naviy madaniyatni shakllantirish jara-
yonining muvaffagiyatli borishi

3. Muomala madaniyati va to‘g‘ri mulogot goidalari

Tayanch tushunchalar: sharq ma’naviy madaniyati,
mulogot, kuch-qudrat manbai, adolat, tinchlik,ahil go‘shnichilik,
demokratiya, farovonlik, vijdon erkinligi, insoniy fazilat, peda-
gogik tafakkur, iymon-e’tigod,mentalitet, muomala, axborot,
mulogot madaniyati, so‘kinish, garg‘ash, kesatishlar, gochirim-
lar, yaxshi xulq.

Mulogot — bu bola rivojlanishining asosiy shartlaridan biri,
uning shaxsini shakllantirishning eng muhim omili, o‘zini boshga
odamlar orgali bilish va baholashga garatilgan inson faoliyatining
yetakchi turi. O‘tmish va hozirgi zamon psixologlarining fun-
damental tadgiqgotlari shundan dalolat beradiki, mulogot barcha
muhim faoliyat natijalariga ta’sir giladi: o‘qgish, ishlash, o‘yin,
ijtimoiy yo‘nalish va h.k. Ammo asosan mulogot maxsus ta’lim
ehtiyojlari bo‘lgan bolalarning shaxsini shakllantirishga ta’sir
giladi, ularning ijtimoiylashuvi va jamiyat bilan birlashishiga
yordam beradi. Shu bilan birga, bu tug‘ma faoliyat emas. Shu-
ning uchun, fagat maxsus tashkil etilgan ta’lim va tarbiya orgali
muhim yutuglarga erishish mumkin.

Agar biron bir mulogot gobiliyatlari biron sababga ko‘ra
yomon rivojlangan bo‘lsa, odam muloqot qilishda giynala-
di. Hayotiy tajriba bizga bilimlarni to‘plash va samarali mulogot
gilish gobiliyatlarini rivojlantirishga imkon beradi, ammo ba’zi
hollarda bu biz uchun yetarli emas. Keling, bu ganday mulogot
gobiliyatlari, ular nima va agar bunday ko‘nikmalar insonning ha-
yotning ma’lum bir sohasida muvaffagiyatli mulogot gilish uchun
yetarli bo‘Imasa, nima qgilish kerakligini aniglaylik.

Mulogot qobiliyatlari asosan samarali mulogot gilish qobi-
liyatidir. Bu suhbatdoshning nimani anglatishini va u tomonidan
tushunilishi, muzokara olib borish qobiliyati, mulogot orqgali
maqsadingizga erishish qobiliyati. Ushbu turdagi mahorat
shaxsni rivojlantirishda juda muhim funksiyalarga ega:
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. Psixologik qulaylikni ta’minlaydi.

. Birgalikdagi tadbirlarni tashkil etishga imkon beradi.

. Odamlarning mulogotga bo‘lgan tabiiy ehtiyojini gondiradi.

. Bu o‘zini tasdiglashga, o‘zini ijtimoiy jihatdan anglash-
ga yordam beradi.

Ba’zi kasblarni tanlashda, odamdan aynigsa, rivojlangan mulo-
got gobiliyatlari talab qgilinadi. Gap pedagogika, jurnalistika, psixo-
logiya kabi kasblar hagida ketmogda. Ro‘yxatda keltirilgan kasbiy
faoliyat turlaridan birini tanlashda kommunikativ kompetensiya
deb ataladigan narsa zarur - odam ma’lum aloga goidalarini bilishi,
samarali aloga texnologiyasiga ega bo‘lishi kerak.

Aloga ko‘nikmalarining bir nechta turlari mavjud: axborot-
kommunikatsiya, tartibga soluvchi va kommunikativ va ta’sir-
chan va kommunikativ.

Axborot-kommunikatsiya qobiliyatlari aloga gilish, suhbat-
doshlar va vaziyatlarda harakat gilish, turli xil aloga usullarini
(ogzaki / og‘zaki bo‘lmagan) o‘zaro bog‘lash qgobiliyatini angla-
tadi. Ushbu toifaga quyidagi ko‘nikmalar kiradi:

. lltimos qgiling.

. Boshga odam bilan salomlashing, tabriklang, taklif giling,
xushmuomalalik bilan mulogot giling.

. Hamkasblar, menejment, bolalar va boshgalar bilan o‘zini
tutish goidalariga rioya giling.

. Kommunikatsion vaziyatni, sheriklarning niyatlari va
sabablarini tushuning.

. Boshga odamni tinglash qobiliyati.

. Ikkala xushmuomalalik va tana tilidan foydalaning - har xil
imo-ishoralar, mimika.

. Fikrlaringiz va his-tuyg‘ularingizni yetarlicha ifoda eting.

Mulogot gobiliyatining ushbu guruhiga quyidagilar kiradi:

. Mehnat faoliyati ustidan nazorat.

. Kollektiv magsadlarning asoslanishi.

. Muammoni birgalikda hal gilishning samarali usullarini
aniglash.
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. Imkoniyat berish, mulogotda halol bo‘lish, niyatlaringizni
aniq ifoda etish, boshgalarga maslahat berish va maslahatlarini
gabul qgilish.

.O‘zini va sheriklarini tanqidiy baholash, kelishuv yoki
kelishmovchilikni ifodalash, tasdiglash yoki rad etish.

Affektiv mulogot qobiliyatlari — bu o‘z his-tuyg‘ulari va
gizigishlarini suhbatdosh bilan bo‘lishish, uning hissly xatti-
harakatlarini baholash, hamdardlik ko‘rsatish (sezgir bo‘lish, ham-
dardlik, g‘amxo‘rlik).

Ish joyida kuchli mulogot gobiliyatlaridan foydalanish sizning
martaba va biznesingizda muvaffagiyatga erishishga imkon
beradi. Kommunikativ kompetentsiya giyin vaziyatni boshgarish,
ziddiyatlarni hal qilish va muzokaralar magsadiga erishishga
imkon beradi.

Agar siz o‘zingizni mulogot qobiliyatiga ega emasligingizni
his qilsangiz, siz mulogot qobiliyatlarini rivojlantirishingiz
mumkin. Buning uchun maxsus treninglar mavjud bo‘lib, ularda
sun’ily ravishda samarali mulogotga xalaqit beradigan sharoitlar
yaratilgan. Shuningdek, shaxsiy murabbiy xizmatini tanlashingiz
mumkin. Shunday qilib, talabalar ozlarining aloga tajribalarini
kengaytirishi, har xil vaziyatlarga turli tomondan garashlari va
natijada kerakli mulogot qobiliyatlarini  rivojlantirishlari
mumeKin.

Odam bo‘lish boshga odamlar bilan osonlikcha aloga qgilish,
ular bilan mulogot gilish, kommunikativ munosabatlarga Kiri-
shishni anglatadi.

Aloga ko‘nikmalarini rivojlantirish bo‘yicha ishlarni baja-
rishda, imkoniyati cheklangan bolalarning imkoniyatlariga taya-
nish va, avvalo, quyidagilarni rivojlantirish kerak:

- ijtimoly munosabatlarda harakat gilish gobiliyati va ularga
go‘shilish gobiliyati ;

- diggatni  jamlash va boshgalarning murojaatiga javob Dbe-
rish qobiliyati ;

- nutgni idrok etish;

- taglid qilish gobiliyati;
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- suhbatda tartibni bajarish qobiliyati ;

- muloqot qobiliyatlarini kundalik hayotda qo‘llash gobili-
yati.

Aloga ko‘nikmalarini shakllantirish bo‘yicha ishlar har kungi
va organik ravishda barcha faoliyat turlariga Kiritilishi kerak:
o‘gitish, o‘yin, mehnat. O‘z-o‘zini tarbiyalashda, o‘quv mashg‘u-
lotlarida, sayrlarda, turli tadbirlarda, rejimdagi dagiqgalarda, ishla-
yotgan bolalar jarayonida muloqot qobiliyatini muntazam ravish-
da rivojlantirish kerak. Aloga qobiliyatlarini shakllantirish ham
mustaqil ta’lim vazifasi, ham bolani rivojlantirishda muvaf-
fagiyatga erishish vositasidir, ya’ni o‘rganish turli xil faoliyat
turlarida doimiy ravishda yuzaga keladi.

Mulogot gobiliyatingizni oshirishning 8 ta samarali usuli.

Agar siz odamlar bilan mulogot qgilishda o‘zingizni noqulay
his gilsangiz, bu siz ajoyib suhbatdosh va ishonchli ma’ruzachi
bo‘la olmaysiz degani emas. Ba’zan siz mulogot gobiliyatingizni
rivojlantirish  uchun o°‘z ustingizda ozgina ishlashingiz ki-
foya. Bunda sizga bir nechta oddiy maslahatlar yordam beradi.

1. Tana tilingizni tomosha qiling.

Bizning imo-ishoralarimiz ko‘pincha suhbatdoshga so‘zlar-
dan ko‘ra ko‘prog narsani aytadi. Siz suhbatga ochig ekan-
ligingizni da’vo qilishingiz mumkin, ammo sizning izolyatsi-
yangizni berib, go‘llaringizni kesib o‘tasiz. Yoki tinglayapman
deb ayting - lekin nigohingiz adashadi. Bularning barchasi
suhbatdoshingiz tomonidan avtomatik ravishda «o‘giladi». Agar
siz suhbatni muvaffagiyatli o‘tkazishni istasangiz, nafagat
o‘zingizning so‘zlaringizga, balki yuz ifodalariga, imo-ishora-
laringizga va holatingizga ham e’tibor bering.

2. «Ifloslantiruvchi moddalar» nutgidan xalos bo‘ling.

Agar so‘zlaringiz ishonchli eshitilishini istasangiz, « uh » va
« mmm » kabi keraksiz «bo‘shlig to‘ldiruvchilardan » yoki umu-
man ma’nosiz «qudug» Yyoki «o‘xshash» dan qutuling. Buni
ganday qilish kerak? Asosiy narsa bu — nazorat. Har safar ushbu
so‘zlarning ishlatilishini gayd qilib qo‘ying. Ularga ¢’tibor
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berishni va ularni nutg ogimidan ajratib olishni boshlaga-
ningizdan so‘ng siz ulardan qutulishingiz osonroq bo‘ladi.

3. Kichik suhbatlarga tayyorlaning.

Notanish odam bilan kichik, ma’nosiz suhbat, masalan, ofis
ziyofatida bu butun bir san’atdir. Shu bilan birga, agar siz unga
ozgina tayyorgarlik ko‘rgan bo‘lsangiz va kichik rejani tuzgan
bo‘lsangiz, bunday suhbat yogimli o‘yin-kulgi bo‘lishi mum-
kin. FORD printsipi ( oila, kasb, dam olish, orzular ) - oila, ish,
dam olish, orzulardan foydalaning. Buning o‘rniga, ob-havo
hagidagi noqulay sukunatni to‘ldirish uchun odamdan yozgi reja-
lari yoki so‘nggi filmlarni ko‘rib chigish hagida so‘rang, uning
adabiyotdagi afzalliklari hagida so‘rang. Ishoning, suhbatdo-
shingiz uchun uni gizigtiradigan mavzu hagida suhbatlashish, uni
ko‘ngil ochishga urinishlaringizni tinglashdan ko‘ra ancha
yoqimli bo‘ladi.

4. Savol bering va suhbatdoshning se‘zlarini takrorlang.

Odamga, hagigatan ham, suhbat bilan shug‘ullanayotganin-
gizni ko‘rsating. Eng yaxshi yo‘li, bu namoyish etish — foyda-
lanish, so‘nggi bir necha so‘zlarni takrorlab va tushuntirib savol
so‘rash. Suhbatdoshingiz diqgat bilan tinglaganingizni darhol
anglaydi va suhbatni davom ettirishdan mamnun bo‘ladi.

5. Telefoningizni pastga qo‘ying.

Ushbu maslahat anig ko‘rinishi mumkin, ammo bildi-
rishnoma va xabarlarni telefonda ko‘rish ko‘p odamlar uchun
odat bo‘lib goldi va avtomatik harakatga aylandi. Ushbu odat
garoviga aylanganingiz yoki yo‘gligingizga e’tibor bering. Hatto
telefonga garash ham suhbatdoshingizni xafa gilishi va suhbatni
buzishi mumkin.

6. Tomoshabinlarga moslashish.

Yaxshi ma’ruzachilarning yana bir sirlari — tinglovchila-
ringizning xususiyatlarini hisobga olish. Bu sizning so‘zlaringiz
magsadga erishishda yordam beradigan to‘g‘ri taqdimot-
dir. Kim bilan suhbatlashayotganingizni hisobga olgan holda teg-
ishli vaziyat, mulogot uslubi va so‘z boyligidan foydalaning:
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hamkasblar, xo‘jayin, ishdagi sheriklar, do‘stlar yoki shunchaki
tanishlar.

7. Mantigni ge‘shing.

Sizning fikringiz mantigiy va tizimli bo‘lishi kerak, hatto
fikrlar adashib va chetlab o‘tsa ham. Suhbatdosh siz aytmoqchi
bo‘lgan narsani osongina tushunishi kerak. Buning uchun, avva-
lo, suhbatdoshga anig nimani etkazishni o‘zingiz hal qiling. Bir
0z kontekst berishga harakat giling. Tegishli dalillardan foyda-
laning va dalillarni aralashtirmang.

8. Tinglang.

Paradoksal ravishda, yaxshi suhbatdosh, avvalo, yaxshi ting-
lovchi. Suhbatga diggatni jamlash qgobiliyatini rivojlantirish va
chalg‘itmasdan diqgat bilan tinglash. Suhbatdoshga u aytayotgan
narsaga qgiziqishingizni ko‘rsating va u bilan hamdard bo‘ling -
va suhbat albatta amalga oshadi.

Aloga qobiliyatlarini rivojlantirish.

ljtimoiy tarmoqlar, kompyuter o‘yinlari, interaktiv chatlar va
turli  xil tezkor xabarchilar o‘zlarining gadjetlari datchiklarini
bosish orgali oddiygina mulogot gilishlariga imkon beradi. Bundan
bir necha o‘n vyillar oldin bularning barchasi ilmiy fantastika kabi
ko‘rinishi mumkin edi. Ammo bugun bu bizning hagigatimiz va siz
hech kimni bunday narsalar bilan ajablantirmaysiz. Shubhasiz, tex-
nologiyaning rivojlanishi inson hayotini sezilarli darajada va ko‘p
marta yaxshilaydi, uni yanada qulay, osonlashtiradi. Ammo shu
bilan birga, ushbu medalning salbiy tomoni ham bor.

Mulogotning ahamiyati hagida gapirish ahamiyatsiz bo‘lib
tuyulsa-da, biz baribir unga bir oz e’tibor berishni xohlaymiz. Bu
hagigiy dunyodagi boshga odamlar bilan malakali munosabatda
bo‘lish zarurligini va aloga qobiliyatini rivojlantirishga nima
ta’sir gilishini yaxshiroq tushunishga yordam beradi.

Mulogot gobiliyatlari do‘stlar doirasini yaratish, tanishish,
do‘stlashish va muzokaralar olib borish, tovar va xizmatlarni
sotib olish, shartnomalar tuzish va biznes vyuritish, samarali
munosabatlar o‘rnatish, ziddiyatlarni hal gilish va boshgalar bilan
o‘zaro tushunishni topish uchun juda muhimdir. Agar Kishi
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ganday qilib muloqgot gilishni bilmasa, u holda shaxsiy hayotida
ham, professsional sohada ham ko‘p muammo va qiyinchi-
liklarga duch keladi.

Oddiy qilib aytganda, mulogot qobiliyatlari har birimizga
Imkon beradigan maxsus xulg-atvor kompleksini tashkil giladi:

. alogalarni o‘rnatish;

. suhbatdoshni giziqtirish;

. alogani saglash;

. munosabatlarni saglab qolish;

. fikrlari bilan bahslashish:;

. 0°z manfaatlarini himoya qilish;

. hizolarni hal qgilish;

. 0g‘zaki bo‘lmagan aloga vositalaridan foydalanish;

. 0°zini manipulyatsiyadan himoya qilish;

. boshgalarni, ularning harakatlari va reaksiyalarining sabab-
larini tushunish.

Va bu yerda tanigli yozuvchi, biznes-murabbiy Yitshak Pin-
tosevichning hayotdagi mulogot gobiliyatining ahamiyati hagida
aytgan so‘zlari (aytmoqchi, ushbu videodan siz mulogot qobi-
liyatlarini rivojlantirish uchun bir nechta maslahatlarga e’tibor
garatishingiz mumkin) ahamiyatlidir.

. suhbatni boshlash, saglash va tugatish, shuningdek, suhbat-
doshning e’tiborini jalb qilish, og‘zaki va og‘zaki bo‘Imagan
aloga vositalaridan foydalanish uchun mas’ul bo‘lgan axborot-
kommunikatsiya gobiliyati ;

. suhbatdoshning hissiy holatini sezishga va bunga vakolatli
munosabatda bo‘lishga, shuningdek, sherikka nisbatan sezgirlik
va hurmat ko‘rsatishga yordam beradigan ta’sirchan va kommu-
nikativ qobiliyat;

. mulogot paytida suhbatdoshga yordam berishga va nizoli
vaziyatlarni hal gilishning eng yaxshi usullaridan foydalanishga
imkon beradigan tartibga soluvchi va kommunikativ gobili-
yat; xuddi shu qobiliyat insonga boshqgalar yordamini gabul
gilishga imkon beradi.
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Aloga ko‘nikmalarining tuzilishiga kelsak, u ko‘plab tarkibiy
gismlarni o‘z ichiga oladi, jumladan:

. ijtimoiy idrok (o‘zini, boshga odamlarni va ijtimoiy guruh-
larni idrok etish, tushunish va baholash bilan bog‘liq);

.gnostik ko‘nikmalar va aks ettirish (xabardorlik, tizim-
lashtirish va ma’lumotlarni uzatish bilan bog‘liq);

-kognitiv  ko‘nikmalar  (xotira, fikrlash va e’tibor
xususiyatlari bilan bog‘liq);

.0°zaro ta’sir gobiliyatlari («o‘zini tagdim etish» va suhbat-
doshga «sozlashy qobiliyati bilan bog‘liq);

. irodaviy fazilatlar;

.0g‘zaki va og‘zaki bo‘lmagan signallarni gabul qgilish va
talqin qilish;

. subyekt va kontekstni tushunish gobiliyati;

.turli xil aloga muammolarini hal gilish uchun imo-ishora
tizimlaridan foydalanish gobiliyati va boshqgalar.

Shaxsning ijtimoiy va kommunikativ ko‘nikmalarining gan-
chalik rivojlanganligini, uning boshga odamlar bilan alogani gan-
chalik faol, intensiv va doimiy ravishda ushlab turishi, uning
mulogot doirasi ganchalik kengligi, aloga muammolarini gancha-
lik samarali hal etishi va boshga ba’zi ko‘rsatkichlarni aniglash
mumeKin.

Aloga ko‘nikmalarini rivojlantirish bolalikdan boshlanadi va
bunga tarbiya xususiyatlari, oiladagi mikroiglim, turmush tarzi va
boshga muhim narsalar kabi ko‘plab omillar ta’sir giladi. Agar
biror kishi ma’lum bir kommunikativ tajribani olmagan bo‘lsa,
katta yoshda u o‘zini tortib olishi va o‘ziga ishonchsiz bo‘lishi
mumeKin.

Ammo hatto aloga muammolari bo‘lgan odamlar uchun ham
vaziyatdan chiqgish har doim mavjud, chunki ijtimoiy va mulogot
gobiliyatlarini rivojlantirish har ganday yoshda mavjud. Bu erda
mulogot gobiliyatlarini rivojlantirish vositalari nimada ekanligi
hagida suhbatlashish vaqti keldi.

Quyida biz mulogot gobiliyatlarini rivojlantirish uchun bir
necha usullarni taklif gilamiz. Ko‘pincha, ular allagachon Kkat-
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talarga murojaat qgilishadi, ammo biz bolalarda (maktabgacha
yoshdagi bolalar, maktab o‘quvchilari va boshqgalar) muloqgot
gobiliyatini rivojlantirish uchun nima kerakligini aniq aytamiz.
Aloga gobiliyatlarini rivojlantirish.

Tavsiya etilgan usullar aloga gobiliyatlarini rivojlantirishning
ajoyib vositasidir. Darhaqgiqat, ular birgalikda ishlatilganda, ular
mulogot qobiliyatlarini hagigiy o‘rgatish vazifasini o‘tashi mum-
Kin. Uning yordami bilan siz mutaxassislar yordamisiz shaxslar-
aro munosabatlar sohasida mavjud bo‘lgan bo*‘shliglarni mustaqil
ravishda yo‘q gilishingiz mumkin.

Tashabbus ko‘rsatish.

Kommunikativ odamning birinchi qoidasi muloqot qo‘r-
quvini yengib o‘tishdir. Birinchi bo‘lib aloga o‘rnatganidan
uyalishning hojati yo‘q. Agar siz mulogot gilishni xohlasangiz,
shunchaki boshlang. Shuni unutmangki, potensial suhbatdosh
mulogot gilishni istamaydigan holatlar mavjud, shuning uchun
siz uni bosib, majburlamasligingiz kerak. Boshga holatlarda, siz
o‘zingizning komplekslaringiz va ishonchsizligingizni bosib
o‘tishni o‘rganishingiz kerak.

Ochiq bo‘ling.

Ko‘pgina hollarda odamlar o‘zlarini his gilishlari va his-
tuyg‘ularining magsadga muvofigligi hagida juda ko‘p o‘ylash-
lari sababli o‘zlarini tutib, o‘ziga ishonchsiz bo‘lishadi. Ammo
mulogotga to‘g‘ridan-to‘g‘ri yo‘l - bu ochiglik. Hech kim sizni
kulishga, xafa bo‘lishga, sevgingizni tan olishga, o‘z kuzatuv-
laringiz va fikrlaringiz bilan bo‘lishishdan go‘rgishingizni taqig-
lamaydi. Hamma ham sizni tushunmasin, lekin ochiqglik va sami-
miylik yordamida siz hamfikrlar va do‘stlar topishingiz mum-
kin. Bunga go‘shimcha ravishda, ochiglik o‘z-o‘zini hurmat
gilish va dunyoga ijobiy nuqtai nazarni oshirishga yordam beradi.

O‘zingizning gapingizni to‘xtatmasdan tinglang.

Tinglash - suhbatdoshingizni eshitish, tushunish va g‘alaba
gozonishning eng yaxshi usullaridan biri. Ozingizni to‘xtat-
masdan tinglash orgali siz sherigingizga nafagat o‘z fikrlaringizni
bildirish uchun joy ajratib berasiz, balki siz u hagida juda ko‘p
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ma’lumotlarga ega bo‘lasiz, shuningdek, takrorlanmaslik uchun
uning mulogotda ganday xatolarga yo‘l qo‘yganligini ham bilib
olasiz. Ularni o‘zingizning mulogotingizda, shuningdek, faol
tinglash jarayonida siz odamlarning xatti-harakatlariga bo‘lgan
munosabatingizni kuzatishingiz mumkin, demak, siz o‘zingizni
tashgi tomondan ko‘rishni o‘rganasiz.

Umumiy va individualni aniqglang.

Biror kishi bilan gaplashishga to‘g‘ri keladigan har ganday
vaziyatda sizni birlashtiradigan va sizni bir-biringizdan farq
giladigan narsalarga e’tibor bering. Ushbu uslub umumiy tilni va
aloga nugtalarini topishga, birovning pozitsiyasini gabul gilishga
va hurmat qilishga, konfliktlarning oldini olish va ularni yo‘q
gilishga yordam beradi. Aytgancha, aloga san’atidagi muhim
jihatlardan biri bu birovning nuqgtai nazarini gabul gila olish-
dir. Boshga odamga har doim uning adashganligini aytish kerak
emas. Shunchaki bahsli masala bo‘yicha sizning fikringiz
borligini aytish kifoya.

O‘zingizga ishonch hosil giling.

Aloga qobiliyatlarini rivojlantirish, shuningdek, o‘ziga bo‘l-
gan ishonchni rivojlantirish bilan bog‘liq. Gapirishdan go‘rgish,
kulgili bo‘lib tuyulishdan go‘rqish, fikrlaringga, so‘zlaringga va
e’tigodlaringga bo‘lgan ishonchning kamligi - bu va shunga
o‘xshash narsalar boshgalarni doimo chetlashtirmoqgda. Va aksin-
cha, o‘zini o‘zi gadrlaydigan, o‘zining kuchli tomonlarini biladi-
gan va o‘zini gadrlaydigan odam boshgalarni o‘ziga jalb gila-
di. Ishonch his qgilinadi, hurmatni uyg‘otadi va shunday giladi,
chunki odamlar o‘zlari bunday odam bilan aloga gilishadi.

Suhbatdosh hagida o‘ylab ko‘ring.

Mulogotning eng yomon xatolaridan biri bu suhbatdoshni
unutishdir. Tasavvur giling, odam sizga biron bir narsani ayta-
yapti, lekin sizni umuman gizigtirmaydi yoki siz o‘zingiz gapi-
rishni xohlaysiz, lekin suhbatdosh o°‘zi hagida gaplashishda
davom etmoqda. Albatta, bu holat sizga tanish va, ehtimol,
unchalik yogimli emas. Boshga odamlar bilan ham xuddi
shunday - fagat o‘z manfaatlari bilan band bo‘lgan va qolgan
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hamma narsani unutadigan odamlarni hech kim vyoqtir-
maydi. Mulogot paytida sherigingizning holatini doimiy ravishda
kuzatib boring: u charchadimi, qizigadimi, sizni tinglashni
xohlayaptimi va hokazo. Boshgalarga ganchalik diggatli bo‘lsan-
giz, sizning kommunikativ darajangiz ganchalik baland
bo‘lsa, odamlar bilan umumiy til topish osonroq bo‘ladi, siz bilan
mulogot shunchalik yoqimli bo‘ladi.

Kitoblarni o‘gish insonning dunyogarashini kengaytiradi,
so‘z boyligini oshiradi, yangi atamalarni yodlashga yordam
beradi va grammatik jihatdan to‘g‘ri jumlalarni qurish qobili-
yatini rivojlantiradi. Bunday kommunikativ arsenal yordamida
siz har doim boshga odam bilan suhbatlashish, suhbatni davom
ettirish yoki siz uchun qulay kanalga tarjima qgilish uchun biror
narsa topishingiz mumkin. Mana, yaxshi mashqg: O°‘zingizni
magnitofonga yozib olish paytida gizigarli kitobni o‘qging va
gisgacha aytib bering. Yozuvni tinglashda nutgingizdagi
kamchiliklarga e’tibor bering: nafas olishdagi uzilishlar, noto‘g‘ri
pauzalar, so‘zlar-parazitlar; nutgingizning umumiy sifatini baho-
lang. Xatolarni belgilang va kelajakda bunday gilmaslik uchun
ularni eslang.

Madaniy tadbirlarga tashrif buyuring.

Ko‘rgazmalarda, muzeylarda va qizigarli bayramlarda
bo‘lish nafagat umumiy rivojlanish, balki mulogot gobiliyatlarini
egallash uchun ham foydalidir. Bunday joylarda, kamdan-kam
hollarda tanishlarsiz va suhbatlarsiz, hatto hech narsa haqgida uch
dagiga suhbatlashish yoki u ko‘rgan narsadan his-tuyg‘ularini
ifodalash bo‘lsa ham. Asosiysi, kommunikativ tajriba ortti-
rish. Qolganlarning hammasi, ijod bilan aloga o‘z-o‘zini hurmat
gilishni va hayotga qizigishni oshiradi, ichki imkoniyatlarni
ochib beradi va ilhom beradi.

Tana tilida mulogot qiling.

Ba’zi hollarda, og‘zaki bo‘lmagan mulogot odamning holati,
uning kayfiyati va sodir bo‘layotgan narsalarga munosabati
hagidagi ma’lumotlarning 90 foizigacha yetkazishi mum-
kin. Agar siz aloga ustasi bo‘lishni istasangiz, suhbatdoshning
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Imo-ishoralarini va boshga og‘zaki bo‘lmagan ko‘rinishini tan
olishni o‘rganing, shuningdek, o‘zingizning og‘zaki bo‘lmagan
ko‘rsatmalaringizga e’tibor bering. Buni ganday qilishni o‘rga-
nib, siz boshga odamlarga biron bir so‘z aytmasdan xohlagan
narsangizni yetkazishingiz va ularni yaxshirog tushunishingiz
mumeKin.

ljobiy narsalarga e’tiboringizni garating.

Har doim har ganday suhbat ijobiy lahza bolishi mum-
kin. Suhbatdan yogimsiz ta’m, noqulay lahzalar, yomon iboralar
— bularning barchasi mulogotning bir gismidir va bunga tayyor
bo‘lishingiz kerak. Shu bilan birga, siz mulogotning afzallik-
lariga e’tibor qaratishingiz kerak, shuning uchun bu jarayonda
diggatni jamlanganda ma’lumot olishga, umumiy tilni topishga
va suhbatdoshni tushunishga harakat giling. Agar biror narsa
to‘satdan noto‘g‘ri bo‘lib ketgan bo‘lsa, unga ahamiyat bermang,
balki vaziyatdan aglli yo‘Ini izlang.

Mashq qilish.

Har ganday muhim ko‘nikmalarni rivojlantirishda bo‘lgani
kabi, aloga ham ko‘nikmalarini rivojlantirishda amaliyot alohida
o‘rin tutadi. Doimiy aloga jarayonida bo‘lish magsadga muvofig-
dir. Shuni esda tutingki, bir martalik «sayr» va tashabbusga
urinishlar sizga gattiglik, gattiggo‘llik yoki boshga har ganday
aloga muammolaridan xalos bo‘lishga imkon bermaydi. Siz
doimo muloqotga intilishingiz kerak: tanishish, do‘stlaringiz va
oilangizga o‘zingiz qo‘ng‘iroq qilish, yolg‘iz o‘qgish va h.k. Fagat
bu holatda boshqgalar bilan mulogot hayotning to‘lagonli gismiga
aylanadi va noaniglik va uyatchanlikni keltirib chigaradi.

Aytgancha, yolg‘iz o‘zi golish hagida — bu yerda biz sizga
ijtimoiy va kommunikatsion ko‘nikmalarni rivojlantirish uchun
gizigarli mashglar hagida maslahat beramiz. Buni amalga
oshirish juda oson va ko‘p vaqt talab gilmaydi.

«Reenkarnatsiya» mashglari.

Jismoniy mashglar mohiyati quyidagicha: siz hurmat qgiladi-
gan va unga o‘xshab golishni istagan odam hagida o‘ylang. Bu,
masalan, filmning gahramoni bo‘lishi mumkin. Sizni o‘ziga tor-

115



tadigan barcha fazilatlarni iloji boricha batafsilroq bering va
ularni tavsiflang. Keyin ushbu odamning giyofasiga Kkirishga
harakat qilib, ushbu fazilatlarning barchasini sinab ko*-
ring. Uning yurishi, holati, o‘zini tutishi va nutgini, ko‘rinishini,
ovoz tembrini va nutq tempini «oling». Ushbu rolda ozgina vaqt
sarflaganingizdan so‘ng, boshdan kechirgan barcha hissiyotlarni
yana bir bor eslang va ularni gog‘ozga yozing. Kelajakda, boshga
odamlar bilan mulogot qilishda siz xohlagan tarzda mulogot
gilish uchun vyana reenkarnatsiya qiling. Ushbu mashgni
ganchalik tez-tez mashq gilsangiz, shunchalik bo‘shashasiz va siz
bilan mulogot gilish osonrog va yogimli bo‘ladi.

Aloga ko‘nikmalarini rivojlantirish titanik harakatlarni yoki
har ganday o°ziga xos gobiliyatlarni talab gilmasligini anglash
oson. O‘z-o°zidan mulogot qilishni o‘rganish har ganday ruhiy
sog‘lom odamning kuchiga kiradi. Siz fagat yugoridagi tavsiya-
larni qo‘llashingiz kerak. Birog, mulogot gobiliyatlarini rivojlan-
tirish vositalari ular bilan cheklanmaydi. Bugungi kunda siz
aloga ustalari odamlarni bir-birlari bilan munosabatda bo‘lishga
o‘rgatadigan maxsus seminar va treninglarni topishingiz mum-
kin. Shunday qilib, agar siz to‘liq dasturga kirishni xohlasangiz,
unda siz bunday vogealarni gidirishingiz mumkin.

Endi biz mulogot ko‘nikmalarini rivojlantirish bilan bog‘lig
yana bir masalaga — bolalarda mulogot gobiliyatlarini rivojlan-
tirishga ozgina e’tibor bermogchimiz. Ehtimol, bu ma’lumotlar
siz uchun ham foydali bo‘ladi.

Bolalarda mulogot gobiliyatlarini rivojlantirish.

Bolalarda mulogot qobiliyatlarini rivojlantirish ota-onalar
oldida turgan eng muhim vazifalardan biridir. Mulogot — bu inson-
ning jamiyatdagi hayotining asosiy sharti va usuli bo‘lib, uning
yordamida inson o‘zini anglay oladi, dunyoda o‘z o‘rnini topa-
di. Bolalarning kommunikativ rivojlanishi diggat-e’tiborni talab
giladi va bugungi kunda bolalar kattalar bilan ham, bir-birlari bi-
lan ham alogasi ancha kamayganida, bu mavzu yanada dolzarb
bo‘lib kelmogda.
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Agar bola atrofdagi odamlar bilan ko‘p mulogot gilmasa, u
kelajakda mulogotni ganday tashkil qilishni o‘rganmaydi.
Bu zaiflik va rad etish hissiyotlarini keltirib chigarishi mumkin,
tajovuzkorlik, tashvish, izolyatsiya, o‘z gadr-gimmatini pasayishi
va boshqga hissiy tashvishlarning namoyon bo‘lishiga olib kelishi
mumkin. Bunday muammolarning oldini olish uchun ota-onalar
farzandlariga ijtimoiy moslashishda har tomonlama yordam
ko‘rsatishlari kerak.

Bolalarda mulogot gobiliyatlarini rivojlantirish, biz aytgani-
mizdek, eng yaxshisi o‘yin shaklida qurilgan. Aloga ko‘nikma-
larini rivojlantirish o‘yinlari bolaga boshga odamlar va umuman,
atrofdagi dunyo bilan rivojlanish va o‘zaro munosabatda bo‘lish
iImkoniyatini tagdim etishi bilan farg giladi. Shu bilan birga,
ularda ragobatbardosh boshlang‘ich yo‘q, shuning uchun teng-
doshlar bilan yaqginlik va birlik muhiti yaratiladi, bu eng yaxshi
usulda mulogot gilish va shaxslararo munosabatlarni o‘rnatish
gobiliyatini shakllantirishga ta’sir giladi.

Aloga ko‘nikmalarini rivojlantirish o‘yinlari diggat marka-
zida turlicha bo‘lishi mumkin. Shunday qilib, quyidagilar
mavjud:

.aloga o‘rnatish uchun o‘yinlar;

. S0°zsiz mulogot gilish uchun o‘yinlar;

. nutgning ekspresivligi uchun o‘yinlar;

. nizoli vaziyatlarda o°zini tutish uchun o‘yinlar;

. empatik xatti-harakatlar uchun o‘yinlar va boshqalar.

Ushbu o‘yinlarda ko‘pincha o‘gitishning eng samarali
usullari va usullari go‘llaniladi:

.amaliy mashqlar;

.S0°z o‘yinlari;

. suhbatlar va munozaralar;

. vaziyatlarni simulyatsiya qgilish;

. sport topshiriglart;

. hissiy holatlar bilan o‘ynash;

. badiiy asarlarni o‘qish;

. spektakllar, ragslar, dumaloq ragslar;
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. bayramlar va dam olish ogshomlari.

Ko‘pincha bolalar uchun ma’rifiy tadbirlar professional
mutaxassislar tomonidan tashkil etiladi. Bolalarning muloqgot
gobiliyatini rivojlantirish bo‘yicha tadbirlarda nafagat bolalar va
o‘gituvchilar ishtirok etadilar, balki ota-onalar ham - bolalar
mulogot gilishni o‘rganadilar va ota-onalar o‘zlari bilan umumiy
til topish qobiliyatini yaxshilaydilar, mutaxassislardan bebaho
pedagogik tajriba olishadi va har xil savollarga javob berishadi.

Mulogot qobiliyatlarini rivojlantirish va takomillashtirish
inson hayoti davomida yuz beradi va u ularni ganchalik yaxshi
o‘zlashtirsa, uning oldida katta hayot istigbollari ochiladi.

Odamlarga ko‘proq ishoniladi, ular jamiyatda osonroq gabul
gilinadi; ular mulogotga godir bo‘lmaganlarga garaganda ko‘p-
rog ishonchli va hayotda muvaffagiyatga erishish ehtimoli
ko‘proq.

Aloga gobiliyatini bemalol iste’dod va hatto ijodning bir turi
deb atash mumkin. Shunday qilib, agar siz boshgalar bilan gan-
day qilib yaxshi munosabatda bo‘lishni yoki farzandlaringizga
o‘rgatishni o‘rganmoqchi bo‘lsangiz, bilingki, bu munosib mag-
sad, unga erishish sizning hayotingiz va yaginlaringiz hayotini
butunlay o‘zgartirishi mumkin.

Nazorat uchun savollar:

1. O°‘quvchi ma’naviy madaniyatini shakllantirishning
muvaffaqiyati ganday omillarga bog‘liq?

2. O‘guvchi  ma’naviy madaniyatini shakllantirish omilini
harakatlantiruvchi sharoitlarni tushuntiring.

3. O‘qgituvchi va o‘quvchilarning o‘zaro hamkorlikdagi fao-
liyatini to‘g‘ri tashkil etishning ganday faoliyat turlarini mukam-
mal bilishni taqozo etadi?

4. Ma’naviy ong deganda nimani tushunasiz?

5. O‘zbeklar mentalitetida muomala madaniyati ganday
namoyon bo‘ladi?
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6. O‘gituvchi va o‘quvchining o‘zaro mulogotini ganday
talablar asosida mukammal tashkil etish mumkin?

7. llig muomala yuzasidan keltirilgan 10 maslahat sizga
ganchalik yordam berdi?

8. Konfliktdagi mulogot madaniyatining ganday talablari
mavjud?

13-mavzu. O*ZGANI ANGLASH (ESHITISH) VA O*ZINI
ANGLATISH QOIDALARI

Reja:

1. Insonlarni to‘g‘ri muloqot gilish qoidalariga o‘rgatuvchi
yechim.

2. Mulogotni iliglik sari yetaklovchi omillar.

3. Konfliktlar yechimining eng zarur shartlaridan biri - faol
eshitish ko‘nikmasi ekanligi.

Tayanch tushunchalar: o‘zgani anglash, eshitish, o‘zini
anglatish, faol eshitish, suhbat, keskinlik, formalizm, xulosalar,
gat’iylik (kategorichnost), yodlab olingan jumlalar, fikrlar, o‘zini
soxta tutish, o‘z fikrini singdirish, effektiv eshitish, suhbatni
“sovugqlashtiruvchi” yoki “iliglashtiruvchi” omillar, sabotajchilik,
tabiiy ehtiyoj, tekis muomala.

Eshitish — bu nutq faoliyatining retseptiv turi, bu orgali nutq
xabarini gabul qilish va keyinchalik gayta ishlash, eshitish
analizatori faoliyati asosida amalga oshiriladi.

Eshitish, gaplashish singari, mulogotning har ganday soha-
larida va vaziyatlarida og‘zaki nutgni amalga oshiradigan nutq
faoliyatining turlarini anglatadi. Shunday qilib, samarali aloga
fagat mutloqg o‘zaro tushunishga erishilganda mumkin bo‘ladi.

Kommunikativ-nutqiy vaziyat deb atash mumkin bo‘lgan
vaziyatni yaratish uchun sizga tinglovchi kerak. Spiker- tinglov-
chi juftligi bu vaziyatni amalga oshirish uchun zarur shartdir.

Tinglashning magsadi faoliyat mavzusida amalga oshiriladi
va ma’no alogalarini ochib berish, ma’ruzachi tomonidan eshiti-
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ladigan nutq xabarini anglash, ushbu fikrni tiklash va tushu-
nishdan iborat.

Tinglashda boshqga birovning fikrini predmetli mazmuni gap-
ning semantik bog‘lanishlarini tahlil gilish va ularni keyinchalik
sintez gilish orgali ehtimollik prognozi asosida ochiladi.

Eshitish birligi, odatda, geribildirim nuqgtai nazaridan hara-
katlarning oldingi gismidagi semantik garor.

Tinglash mexanizmlari umumiy funksional va xotira mexa-
nizmlari.

Tinglovchilardan mahsulot bir odam tanlash, tagqoslash va
o‘rnatish gaysi birovning ichki dizayn operatsiyalari natijalari
asosida hisoblanadi. Tinglash jarayonidagi xulosa bo‘lgan kon-
tseptual yozishmalar, semantik ulanishlar mavjud.

Tushunish — bu so‘zlar bilan ifodalangan tushunchalar orasi-
dagi ma’no munosabatlarini ochish va o‘rnatish jarayoni. Tushu-
nishning natijasi ijobiy (tushunish) yoki salbiy (tushunmovchilik)
bo‘lishi mumkin.

Eshitish nutq faoliyatining barcha turlari singari, tinglov-
chining ehtiyojlari, psixologik munosabatlari va vazifalaridan ke-
lib chigadi. Ma’lumotlarni olish uchun motivlar, ehtiyojlar vazi-
yat sharoiti, odam suvga cho‘mgan faoliyat sohasi bilan bog‘lig.

Boshgalarni magsadga muvofiq va faol tinglash gobiliyati
o‘zaro tushunish uchun juda muhimdir. Ammo tinglash va
eshitish bir xil narsa emas. Eshitish deganda tovushni jismonan
idrok etish tushuniladi, tinglash esa gabul gilingan tovushlarning
ma’nosini anglash, tushunishga e’tiborni garatish.

Tinglash sherikning pozitsiyasini to‘g‘ri tushunish uchun
zaruriy shartdir. Tinglash qobiliyatlari quyidagilarni oz ichiga
oladi:

e ma’ruzachilar tomonidan ma’lumotni gabul qgilish, unda
odam o°z his-tuyg‘ularini ifodalashdan tiyiladi;

e munosabatini rag‘batlantirish tomon mulogotni davom
ettirish, dinamik;

e notigga ahamiyatsiz ta’sir ko‘rsatishi, notigning fikrini
rivojlantirishga yordam beradi.
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Shaxsning tinglash uslubi quyidagi omillarga bog‘lig: uning
shaxsiyati, fe’l-atvori va giziqgishlari, u yoki bu jinsga mansub-
ligi, yoshi, ijtimoiy mavgei, aloga ishtirokchilari o‘rtasida o‘yna-
gan o‘rni, o‘ziga xos vaziyat. Ko‘p odamlar ko‘pincha suhbat-
doshni e’tiborsiz tinglashadi, o‘zlarining fikrlariga ko‘proq
e’tibor Berishadi, buning sababi suhbatdoshning bayonotlari edi.

Tinglashning uchta darajasini ko‘rib chiging.

1. Tinglash bu hamdardlikdir.

Bu darajada tinglovchilar o‘zlarini uning o‘rniga qo‘ygandek,
notigni hukm gilishdan tiyishadi. Ushbu daraja quyidagilar bilan
tavsiflanadi:

e ma’lum bir vagtda ma’lum bir joyda bo‘lish hissi;

e ma’ruzachiga hurmat tuyg‘usi, u bilan aloga qgilish hissi;

e kelayotgan ma’lumotlarga e’tibor garatish;

e ma’ruzachiga diggatni jamlash, uning muomala uslubi,
fikrlari va hissiyotlariga hamdardlik;

e 0°z qizigishlari, fikrlari va his-tuyg‘ulariga e’tibor
bermaslik - e’tibor faqat tinglash jarayoniga yo‘naltirilgan.

2. Biz so ‘zlarni eshitamiz, lekin aslida tinglamaymiz.

Ushbu darajada suhbatdoshlar aytilganlarning to‘lig chuqur-
ligini sezmaydilar, olingan ma’lumotlarni tushunishga harakat
gilmaydilar. Tinglovchilar mantiq bilan tinglashga harakat qili-
shadi, hissiyotlarga garaganda ko‘proq ma’lumotlarning mazmu-
niga e’tibor berishadi, shu bilan birga, aloga harakatlaridan hissiy
jihatdan begonalashadilar. Shu bilan birga, notig uni tinglayot-
gani va tushunganligi to‘g‘risida aldamchi taassurot goldirishi
mumkin,

3. Vagtinchalik nogironlik bilan eshitish.

O‘zaro ta’sir o‘tkazish jarayonida tinglovchi tinglayotganga
o‘xshaydi va tinglamaydi, nima bo‘layotganini tushunadi, lekin
fagat o°ziga e’tiborini garatadi. Ushbu darajada tinglash jarayoni
passiv bo‘lib, so‘zlarga munosabat kamayadi.

Eshitish quyiidagicha bolishi mumkin.

1. Psevdo - itoatkorlik - ¢’tiborni uzish:

- begona fikrlar; chizmalar.
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2. Baholovchi tanlab eshitish - ularning aytganlarini eshitish-
ni istamaslik, xabar filtrlanadi, «ular eshitishni istaganlarini eshi-
tishadi»:

- saralash;

- baholash; xolislik;

- stereotiplar.

Faol tinglash — bu ongli harakat, bayonning mazmuni va
hissiy gismlarini tushunishga intilish. Og‘zaki bo‘Imagan xabar-
ning magsadi va signallari hisobga olinadi:

- e’tiborni ko‘rsatish;

- tushunishni aniglashtirish;

- suhbatdoshning his-tuyg‘ularini gabul gilishning namoyon
bo‘lishi;

- eshitilganlarni umumlashtirish.

Faol tinglash quyidagilarni amalga oshirishga imkon beradi:

e sizda - imkon gadar ko‘prog ma’lumot to‘plash, muammo-
ni tushunish;

e suhbatdoshga - gapirish va salbiy his-tuyg‘ularni olib tash-
lash:

e birgalikda - muammo, vaziyat va suhbat mazmuni to‘g‘ri-
sida umumiy tushunchaga kelish.

Faol tinglash texnikasi:

1) sukunat:

- gaplashishni to‘xtatish;

- eshitish niyati bor;

- tinglayotganga o‘xshamang;

2) « uh-huh » - kelishuv;

3) «aks sado» - suhbatdosh so‘zlashuvining bir gismini
takrorlash;

4) motivatsiya - «men tinglayapmany, «tushunarli», «gancha-
lik gizigarli»;

5) tushuntirish - «... to‘g‘rimi?», «Siz... demoqchisiz...»;

6) parafraza:

- Sizni to‘g‘ri tushundimmi...;

- Agar garshi bo‘lmasangiz, aniglik kiritaman...;
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- Demak, siz shunday deb o‘ylaysiz...;

- Sizni eshitdimmi...;

7) savollar - «Nima?y», «Qaerda?», «Qachon?», «Nega?»;

8) hissiy reaksiyalar:

«Agar men sizning o‘rningizda bo‘lganimda, men ham xafa
bo‘lardim;

- Sifatning ahamiyati hagida gapira boshlaganingizda, men
sizga ushbu masala bo‘yicha olib borilgan tadgiqotlar hagida
aytib bermoqchi edim...;

9) o‘xshashlik:

- Bizning fikrlarimiz bir-biriga mos tushganidan mamnun-
man...;

- Men bilan ham shunga oxshash vogea sodir bo‘ldi...;

10) xulosa:

Keling, muhokamamizni sarhisob gilaylik...; Sizning so‘zla-
ringiz asosida bahslashish mumkin...;

- Siz aytganlarning barchasini umumlashtirsak, biz
aytishimiz mumkin....

Faol tinglash algoritmi

Vazifa

1. Hafta davomida odamlar bilan mulogotda faol tinglash
algoritmidan foydalaning.

2. Faol tinglashning afzalliklari nimada?

3. Faol tinglashning qaysi usullari eng samarali bol-
gan? Nima uchun?

Eshitish turlari (Kellining so‘zlariga ko‘ra). Amerikalik
aloga tadgiqotchisi Kelli tinglashning to‘rt turini ajratib
ko‘rsatdi:

1) yo‘naltirilgan tanqidiy eshitish;

2) empatik tinglash;

3) aks ettirmaydigan tinglash;

4) faol reflektiv tinglash.

Keling, ularni batafsil ko‘rib chigaylik.

Tanqidiy tinglashga yo ‘naltirilgan. Bunday tinglovda suhbat-
doshlar avval xabarni tangidiy tahlil gilishadi va shundan keyin-
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gina uni tushunishga harakat gilishadi. Ba’zi hollarda bu juda mos
keladi (ishbilarmonlik uchrashuvlarida, munozaralarda, konferen-
siyalarda va hokazolarda, ya’ni yechimlar, loyihalar, g‘oyalar,
yangi tajribalar va boshgalar muhokama gilinadigan joyda ). Yangi
ma’lumotlar muhokama qilinadigan joyda yangi ma’lumot -
ma’ruzalar, axborot ma’ruzalari, seminar va boshgalar - tangidiy
tinglash unchalik istigbolli emas.

Empatik tinglash. Ushbu turdagi tinglashda ishtirokchi so‘z-
larni emas, balki hissiyotlarni «o‘gish»ga, odamning o‘zi ayta-
yotgan so‘zlari bilan ganday bog‘ligligini tushunishga katta
e’tibor beradi. Gapiruvchi tinglovchida ijobiy his-tuyg‘ularni
(quvonch, o‘ziga ishonch, zavq, gonigish va boshgalarni) keltirib
chigaradigan bo‘lsa, empatik tinglash samarali bo‘lishi mumkin.
Agar so‘zlovchi salbiy so‘zlarni aytganda (go‘rquv, Xxavotir,
gayg‘u, umidsizlik va boshqgalar) bu holat aksincha boladi.

Yansitict bo Imagan tinglash. Suhbatdoshning nutgiga mini-
mal aralashuvni maksimal konsentratsiya bilan gabul qila-
di. Sizning mulohazalaringizga aralashmasdan va shu bilan birga,
sizning xayrixohligingiz va go‘llab-quvvatlashingizni namoyish
etmasdan digqgat bilan sukut saglash gobiliyati ma’ruzachi uchun
o‘zini ifoda etish jarayonini osonlashtiradi va tinglovchiga uzati-
layotgan ma’lumotlarning ma’nosini yaxshiroq tushunish-
ga yordam Dberadi. Ushbu turdagi eshitish quyidagi holatlarga
mos keladi:

« sherik o‘z nuqgtai nazarini, biror narsaga munosabatini
bildirishni istaydi;

 suhbatdosh o°zi uchun muhim masalalarni muhokama
gilmogchi bo‘lsa va bir vaqgtning o‘zida salbiy his-tuyg‘ularni
boshdan kechirsa (xavotir, xafa, norozilikni his giladi);

* suhbatdosh uchun uni tashvishga solayotgan narsani so‘z
bilan ifodalash giyin va suhbatdagi har ganday aralashuv yanada
katta giyinchiliklarni keltirib chigaradi;

» suhbatdosh uyatchan, o‘ziga ishonmaydi va u bilan aloga
qilish qiyin;

* suhbatdosh uni oxirigacha tinglashni so‘raydi.
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Faol aks ettiruvchi tinglash. Ushbu turdagi eshitish bilan
suhbatda bir-birini yaxshiroq tushunadigan bunday alogani
tashkil etish amalga oshiriladi. Ular o‘zlarini tobora mazmunliroq
ifoda etadilar, tushunchalarini tekshiradilar va birgalikda uning
muvofiglik darajasini aniqlaydilar.

Ushbu turdagi tinglash bilan suhbatdoshlarning bir-birini yax-
shirog tushunishiga imkon beradigan faol teskari aloga o ‘rnatila-
di. Tushunishni ta’minlash uchun tinglovchi ma’ruzachiga ganday
ma’lumot to‘g‘ri gabul qilinganligi va nima bo‘lmaganligini
tushuntirishi kerak, shunda ma’ruzachi o‘z xabarini tuzatishi va uni
yanada tushunarli gilishi mumkin. Aynan shu to‘g‘ridan-to‘g‘ri va
teskari aloga signallari almashinuvi faol reflektiv tinglash
jarayonini tashkil etadi.

Samarali tinglashning giyinchiliklari.

Diqggatni uzish. G'ayrioddiy va bezovta giluvchi har ganday
narsa e’tiborni boshga tomonga yo*‘naltirishi mumkin.

Boshga odamlarning fikrlariga antipatiya. Har ganday odam
har doim o‘z fikrlarini ko‘prog gadrlaydi va unga sherikning fikr
yuritish yo‘lidan borishdan ko‘ra ularni kuzatib borish yogimli va
osonroqdir.

Agliy faoliyatning yuqori tezligi. Biz gaplashayotganimizdan
to‘rt barobar tezroq o‘ylaymiz. Shuning uchun kimdir gapirganda
bizning miyamiz aksariyat hollarda kiruvchi ma’lumotlarni idrok
etish ishidan ozod bo‘lib, ma’ruzachi nutgidan chalg‘itadi.

Tanlangan e’tibor. Biz turli xil idrok obyektlariga (so‘zlar,
mimika, imo-ishoralar, duruslar, intonatsiya va boshqgalar) teng
e’tibor bermasdan, bir vaqtning o‘zida juda ko‘p ma’lumotni
gabul gilishga (shu jumladan, tinglashga) odatlanganmiz. Diqgat
bilan tinglashga va shu bilan birga, boshga bir narsani yozib
olishga harakat gilish ko‘p odamlar uchun juda giyin jarayon-
dir. Shuning uchun odamlar ko‘pincha o‘zlari uchun eng giziq
bo‘lgan narsani tanlaydilar. Diggatning bunday o‘zgarishi bir
narsaga digqgatni jamlashni va tuzatishni giyinlashtiradi.

Javob berish zarurati. Agar suhbatdoshning nutqi uni tox-
tatish va javob berishga bo‘lgan katta istakni keltirib chigarsa,

125



odam tinglashni toxtatadi, chunki u agliy jihatdan o‘z e’tirozi
uchun dalillar izlaydi.

Eshitishdagi tashqi aralashuvlar quyidagicha:

e suhbatdosh yetarlicha baland ovozda gapirmasa;

e suhbatdoshning tashqi giyofasini, uning fe’l-atvorini chal-
geitishi  (xushmuomalalik, yyetarli bo‘lmagan mimika, imo-
ishoralar va boshqalar);

e tashqi shovqginlar (transport shovqini, gumburlash va hk);

e Xona harorati juda yugori yoki juda past;

e sust akustika;

e atrof-muhit (rasmlar, ichki vitrinalar, derazadan tashga-
ridagi manzara);

e aloga natijasi uchun muhim emas, xorijiy obyektlar suh-
batdosh e’tiborini chalg‘itadi (masalan, trotuar soati);

e suhbatni telefon qo‘ng‘iroglari bilan to‘xtatish va hk.;

e notigning talaffuzi, nutgning bir xilligi, o‘zgaruvchan tez
yoki sekin nutqg darajasi;

e aloga gilishning cheklangan vaqti;

e ishdagi ortigcha ish yuki, bir vaqtning o‘zida bir nechta
ishni bajarish zarurati;

e xonadagi yoqimsiz hidlar.

Diqgqgatsiz tinglash uchun quyidagi sabablarni go‘shishingiz
mumKkin:

e 0 7 fikrlaringizga singib ketish. Biz nafagat suhbat mavzusi
bilan gizigmasligimiz uchun, balki o‘z fikrlarimiz bilan bandli-
gimiz uchun ham;

e hissiy muvozanat. Chunki biz o‘zimizni nazorat gilmaymiz
va ularning ichki «hissiy bo‘ronlari» bilan to‘la bandmiz ;

e mag rurlik. Bizning vakolatimizga tajovuz sifatida biz
nimani anglayotganimizni tinglash yoqimsiz. Tinglash o‘rniga
biz darhol himoya tayyorlaymiz;

e aytilganlarga baho berish. Chunki biz o‘zimizni boshga-
lardan ko‘ra aqlli deb bilamiz va suhbatdoshning gaplarini baho-
lash bilan juda bandmiz;
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e yaginlaringizga g ‘amxo ‘rlikning yo ‘golishi. Biz  ko‘pin-
cha bizga yaginrog va hammadan ham ko‘prog yagin bo‘lgan
Kishini tinglaymiz;

e mutaxassislikning keng yetishmasligi tinglash texnika-
si. Chunki biz ganday tinglashni bilmaymiz.

Mulogot samarali bo‘lishi uchun siz ikkita oddiy qoidani
eslab golishingiz kerak:

1) eng yaxshi suhbatdosh - yaxshi gapirishni biladigan emas,
balki yaxshi tinglashni biladigan;

2) odamlar boshqgalarni tinglaganlaridan keyingina tinglashga
moyil boladi.

Yaxshi tinglovchi bo‘lish uchun ushbu ko‘rsatmalarga amal
giling.

1. Gapirishni to‘xtating. Bizda gapirish uchun bitta og‘iz va
tinglash uchun ikkita qulog bor. Bu shuni anglatadiki, biz ikki
baravar ko‘proq tinglashimiz kerak.

2. Sharoit yarating. Spikerga gaplasha olishini his qilishi-
ga yordam bering, ma’ruzachi uchun qulay sharoit yaratib bering.

3. Tinglamoqchi bo‘lgan narsangizni ke‘rsating. Qiziqarli
ko‘ring. Yaxshi javob berish uchun emas, yaxshiroq tushunish
uchun ko‘proqg tinglang.

4, Chalg‘itadigan narsalarni minimal darajaga tushi-
ring. Qog‘ozga hech narsa chizmang, barmoglaringizni yoki
ruchkani urmang, gog‘ozni shitirlatmang. Telefoningizni uzing,
bezovta gilinmaydigan joyni tanlang. Digqgat - bu katta giymat.

5. 0¢‘zingizni ma’ruzachi o‘rniga qo‘ying. Notigning
nugtai nazarini tushunish uchun tinglashga harakat giling.

6. Sabr qiling. Gapiruvchining gapini to‘xtatmaslik uchun
yyetarli vagt ajrating.

7. Tuyg‘ularingizni ushlab turing. G'azablangan odam
ko‘pincha so‘zlarni noto‘g‘ri talgin giladi.

8. Bahslashish va tanqid gilishda ehtiyot bo‘ling. Tangid
ma’ruzachini mudofaa pozitsiyasiga majbur giladi va tortishuv-
larda g‘alaba gozongan bo‘lsangiz ham, baribir yutgazasiz
( ma’ruzachi ).
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9. Savol bering. Bu ma’ruzachini rag‘batlantiradi va chindan
ham tinglayotganingizni ko‘rsatadi.

10. Gapirishni to*xtating. Bu birinchi va oxirgisi, chunki
barcha tavsiyalar bunga bog‘liq.

Muzokaralarda, ishbilarmonlik suhbatlari paytida, diqgat
bilan tinglovchi bo‘lish juda muhimdir. Bu sizga suhbatdoshin-
gizni yaxshirog tushunishga yordam beradi. Quyidagi ko‘rsatma-
larni tinglang.

e Kalit so‘zlarni ochish uchun tinglang. Har ganday muzo-
karaning o‘ziga xos asosiy tarkibiy gismlari mavjud: narxlar, mud-
datlar, migdor, to‘lov shartlari va boshgalar. Sherigingizni diggat
bilan tinglang. U nimaga ishonishini tushunishingiz kerak. Hagi-
gatlarga e’tibor bering.

e Asosly goyalarni aniglash uchun tinglang. Samarali
ta’sir o‘tkazish uchun siz sherikning hagiqgiy niyatlari va magsad-
larini tushunishingiz kerak. Sizning sherigingizga nima kerak-
ligini bilib oling - majburiy «g‘alaba» yoki murosaga kelish
mumkinmi? Biror kishi yyetarli miqdordagi yo‘qotganda, u
murosaga kelishga moyildir. Bunday hollarda ikkala tomon
uchun ham magbul bo‘lgan yechimni topish mumkin.

e Bo‘shliglarni aniglash uchun tinglang. Sizning sherigin-
giz qaror gabul qilish huqugiga egami? Vagt cheklangan-
mi? Uning moliyaviy muammolari bormi? Ehtimol, u ko‘rsatma-
larga muvofiq gat’iy harakat gilishi kerakmi? Agar kerak bo‘lsa,
uning go‘llanmasidan foydalanishingiz mumkinmi?

e Manevr qilishga joy topish uchun tinglang.

Agar sherik o‘z nugtai nazarini o‘zgartirishga yoki yangi
biznes taklifini muhokama gilishga moyil bo‘lsa, muzokara qgilish
imkoniyati to‘g‘risida sizni xabardor giladigan belgilarga e’tibor
bering. O‘zingizning pozitsiyangizni sherigingiz uchun magbul-
rog qiling.

« Qarama-garshiliklarni anglash uchun tinglang. Sizning
sherikingiz tomonidan tagdim etilgan tafsilotlarga e’tibor berish,
uning pozitsiyasini anigroq tushunishga imkon beradi. Uning
nugtai nazaridan qarama-garshiliklarni izlang, tafsilotlarga
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e’tibor bering, zaif tomonlarni gidiring. Sharmandalik, chalkash-
lik, ikkilanishni sezishingiz bilanoq, yangi yondashuvni taklif
eting

Tinglash gobiliyati sherikning pozitsiyasini to‘g‘ri tushunish,
u bilan mavjud bo‘lgan kelishmovchiliklarni to‘g‘ri baholash,
muvaffagiyatli muzokaralar, ya’ni muvaffagiyatli ishbilarmonlik
alogalarining kalitidir.

Tinglash uchun o‘gish va yozish qobiliyati ancha ko‘proq
tez-tez amaliy mulogot ishlatiladi. Birlashgan tinglash 40% oladi,
chunki ish vaqgti - 35%, o‘qish 16%, yozma - 9% . Qadimgi
yunonlarning donolari shunday degan: «Bizga ikkita qulog va
bitta og‘iz berildi, shunda biz ko‘proq tinglaymiz va kam gapira-
mizy». Biroq tadgiqotlar shuni ko‘rsatdiki, odamlarning atigi 10
foizi suhbatdoshni tinglashni Dbiladi. Universitetda o‘qitish
amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, tinglash qobiliyati talabalarning
ko‘pchiligida ham yo‘g, bu ularning ta’limi samaradorligini
sezilarli darajada pasaytiradi va ularning kasbiy faoliya-
tiga yanada xalaqit berishi mumkin.

Aksariyat odamlar eshitishlarining anigligini 70-80% daraja-
sida baholaydilar. Aslida, ko‘pchilik odamlar uchun tinglash
samaradorligi 25% dan oshmaydi, ya’ni eshitilgan ma’lumot-
larning 75% yo‘qgoladi. Shu sababli suhbatdoshni ganday ting-
lashni o‘rganish, samarali tinglash tamoyillari va texnikasini
o‘zlashtirish juda muhimdir. Yyetarli va samarali tinglash vaqt
o‘tishi bilan mahoratga aylanadigan ba’zi ongli harakatlarni talab
giladi.

1. Tinglash uslublari. Tinglash uslubi odatda odam tomoni-
dan nazorat qilinmaydi. Bu jinsga, ruhiy holatga, rasmiy
mavgega, kasbga bog‘lig.

Erkak va ayol tinglash uslublari mavjud.

Erkak uslubi e’tibor bilan xarakterlanadi, mazmuni suhbatda
bilinadi. Eshitish 10-15 soniya davom etadi. Nimaga bog‘liq
bo‘lgan narsa aniq bo‘lishi bilanoq, erkak suhbatdoshni quyidagi
so‘zlar bilan to‘xtatadi: “Ko‘ryapman. Yana!” yoki ochigcha rozi
emas. Erkaklar o‘zlarini tinglashni yaxshi ko‘radilar, suhbat-
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doshni oxirigacha tinglamasdan va unga savollar bermasdan,
tayyor javoblarni juda tez berishga moyildirlar.

Ayol uslubi tinglash ko‘proq e’tibor bilan tavsiflanadi, hissiy
tomoniga, suhbat mazmuniga e’tibor beriladi. Xabar, aloga jara-
yonida o‘zi emas, balki ayollar ma’ruzachini diggat bilan tinglay-
dilar, uning his-tuyg‘ularini tushunadilar, uni shaxs sifatida gabul
giladilar va kamdan-kam gaplashadilar.

Erkak va ayol tinglash uslublarining o‘ziga xo0s Xxususi-
yatlarida yashirin sabablar bor. Nima uchun ayollar shovqin-
li xo‘jayindan uzoglashishga harakat qilishadi va erkaklar shu
sababli hech gachon ishdan chigmaydi. Agar rahbar buyruglar
bersa, topshiriglarni tahdidli ohangda yoki juda baland ovoz bilan
tushuntirsa, ayol uning gaplarini tushunmasligi mumkin, chunki
U o‘zining intonatsiyasi va ovozini haddan tashgari hissiyot bilan
gabul giladi. Erkak uchun bularning barchasi to‘siq emas.

Shuni ta’kidlash kerakki, tinglash uslublarining nomi juda
o‘zboshimchalikdir, chunki erkaklar uslubi ayolga, ayollarniki
esa erkakka xos bo‘lishi mumkin.

Ikkala tinglash uslubining ham afzalliklari va kamchiliklari
mavjud. Erkakcha tinglash uslubi suhbatdoshda noqulaylik tug*-
dirishi, gaplashishiga xalaqgit berishi  mumkin. Ayollik uslubi
ba’zi holatlarda ham samarasiz bo‘lishi mumkin. Shuning uchun
tinglashni o‘rganish uchun gaysi uslubni, ya’ni o‘zingizning ting-
lash  uslubingizga murojaat qilishingiz  mumkinligini  anig-
lash muhimdir.

Erkak uslubida kamchiliklari bo‘lganlarning suhbatdoshiga
nutg so‘zlash, ko‘prog mehr va sabr-togat ko‘rsatish uchun vaqt
berishni maslahat berish mumkin. Ushbu fazilatlarning yo‘qli-
gi alogada nizolarga olib keladi.

Agar tinglovchi ayollik uslubiga ega bo‘lsa va notigning
kayfiyatini haddan tashgari yuqtirishga moyil bo‘lsa, uning hissi-
yotlari etagiga ergashsa, unda bunday tinglovchi suhbatning
axborot tomoniga e’tibor garatishi kerak. Buning uchun siz
0°zingiz va hissiy suhbatdoshingiz orasidagi masofani oshirishin-
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giz, intonatesiyani emas, balki uning so‘zlari ma’nosini diggat
bilan tinglashingiz kerak.

2. Eshitish turlari. Tinglashning bir necha turlari mav-
jud. Ularning asosiylari aks etuvchi (faol) vaaks ettirmaydi-
gan (passiv).

Reflektiv bo‘lmagan tinglash quyidagi holatlarda eng foyda-
lidir:

1) suhbatdosh o‘z nugtai nazarini, biror narsaga munosa-
batini bildirishga intiladi, chunki ilgari bunday imkoniyatga ega
bo‘lmagan;

2) suhbatdosh oz his-tuyg‘ularini faol ravishda ifoda etadi,
og‘rigli masalalarni muhokama qilishni istaydi, u salbiy yoki
ijobly his-tuyg‘ularni boshdan kechiradi: xavotirlangan, xafa
bo‘lgan, norozi, quvonch bilan hayajonlangan;

3) suhbatdosh uchun uni bezovta giladigan narsani so‘z bilan
ifodalash qiyin, suhbatga har ganday aralashish unga yanada
katta giyinchiliklar tug‘diradi. Siz unga fagat bitta ibora bilan
yordam berishingiz mumkin: «Sizni bezovta giladigan narsa
bormi?» yoki «Siz baxtli odamga o‘xshaysiz!y;

4) suhbatdosh uyatchan, o‘ziga ishonchsiz, unga odamlar bilan
emas, balki texnologiyalar bilan «mulogot gilish» osonrog. Bu
ko‘pincha bo‘ysunuvchilar bilan suhbatlarda zarurdir, chunki
odamlar o‘zaro munosabatlarni buzishdan go‘rgib, boshliglari bilan
gaplashishga jur‘at etmaydilar.

Reflektiv bo‘lmagan tinglashda siz o‘zingizni tushunishingiz-
ni, go‘llab-quvvatlayotganingizni, suhbatda ishtirok etishingizni
boshingizni silkitib, xayrixoh tabassum bilan, tanani suhbat-
doshga qaratib, shuningdek, «ha, ha», «yaxshi» kabi so‘zlar bi-
lan ifodalashingiz kerak: “yaxshi, davom eting”, “men sizni
tinglayapman”, «men tushunamany, «hagigatan ham?».

Birog, ba’zi hollarda aks ettirmaydigan tinglash samarasiz:

a) suhbatdoshning gapirish istagi kam yoki umuman bo‘Ima-
ganda: u o‘zini ochig namoyon etishdan gochadi yoki ma’lu-
motni ataylab yashiradi;
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b) sukunatni rozilik deb noto‘g‘ri talgin qilish xavfi tug‘il-
ganda. Bunday holda, tushunmovchiliklarga yo‘l go‘ymaslik
uchun o‘zaro kelishmovchilik hagida halol va ochiq aytishingiz
kerak;

d) ma’ruzachi yanada faolrog va mazmunli go‘llab-quvvat-
lash va ma’qullashga intilganda;

e) passiv tinglash tinglovchining manfaatlariga zid bo‘lsa,
uning o‘zini o‘zi oshkor gilishiga xalagit beradi. Suhbatdoshin-
gizning shunchaki odob- axlogi  tufayli cheksiz suhbatlarini
tinglamang. Bunday holatlarda siz shunday deyishingiz mumkin:
«Men hozir juda bandman, kechirasiz!» yoki so‘rang: «Eng
asosiysi nima?», So‘ngra muloyimlik bilan suhbatni oz yo‘na-
lishiga gaytaring.

Reflektiv bo‘lmagan tinglash yyetarli bo‘lmasa, aks ettiruv-
chi (faol) tinglashga o‘ting. Yansitici tinglash jarayonida tinglov-
chi suhbatdoshning nutgiga faol aralashadi, uning fikrlari va his-
tuyg“ularini ifodalashga yordam beradi, mulogot uchun qulay sha-
roitlar yaratadi va suhbatdoshlarning bir-birlarini to‘g‘ri va aniq
tushunishini ta’minlaydi.

Bunday tinglash orgali ma’ruzachi bilan teskari aloga o‘r-
natiladi, bu sizga ma’lumot buzilishlarini yo‘q qilishga, ham-
dardlik va yordam berishga intilishga imkon beradi.

3. Reflektiv (faol) tinglash usullari. Aloga sohasidagi muta-
xassislar teskari aloga o‘rnatishning to‘rtta usulini ajratib tura-
dilar, ular reflektiv (faol) tinglash wusullari deb nomlanadi :
aniqlashtirish yoki aniglashtirish (so‘roq qilish), parafrazalash,
suhbatdoshning his-tuyg‘ularini aks ettirish va xulosalash.

Tushuntirishni yoki tushuntirishni (so ‘roq qgilishni) gabul gilish
tushunmovchilik yoki noaniglik bo‘lgan taqdirda kerak. Neytral
aniglovchi savollar suhbatdoshni boshga so‘zlarni tanlash bilan
birga, o‘z fikrlarini anigroq ifoda etishga taklif giladi. Bunday
holda, «aniqroq gapiring!» Kabi iboralarga yo‘l qo‘yilmay-
di. Ushbu texnikadan foydalanib, bir gavatli javobni talab giladigan
savollarni bermaslikka harakat gilish kerak (ha, yo‘q), chunki bu
odamni chalkashtirib yuborganligi sababli, u o‘zini so‘roq
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gilinayotganini his gila boshlaydi. Tushuntirishda quyidagi iboralar
samarali  bo‘ladi: Kechirasiz, men unchalik tushunmayap-
man...; Keyinuni  batafsilrog  tushuntiring; lltimos  takror-
lang ... ; Bundan nima kelib chigadi? Siz nimani o ‘ylaysiz ? Buni
anig bir misol bilan tushuntirib bera olasizmi?

Parafrazing — bu ma’ruzachining fikrlarini ifodalash, ammo
boshgacha qilib aytganda, ushbu uslub suhbatdoshning so‘zlari
ganchalik to‘g‘ri gabul gilinishiga yordam beradi. Parafrazing
ham suhbatdoshga yordam beradi, chunki u uni to‘g‘ri tushunil-
ganligini ko‘rish imkoniyatiga ega, agar kerak bo‘lsa, tushunti-
rishlar beradi. Parafrazing ma’noni hissiyotdan ajratishga yordam
beradi. Biroq, ushbu texnikadan foydalanganda siz suhbatdoshin-
gizni to‘xtatmasligingiz kerak, siz ma’ruzachining pauza qgilishini
va fikrlarini to‘plashini kutishingiz kerak. Parafrazing quyidagi
so‘zlar bilan boshlanishi mumkin: sizningcha... deb o ‘ylaysiz-
mi; agar adashmasam, demogchisiz bu bilan...; boshgacha qilib
aytganda, siz bunga ishonasiz...; agar men sizni to‘gri
tushungan  bo‘lsam, demak...; sizni  tushunishimga kel-
sak...; shunday qilib, sizning nugtai nazaringiz bo ‘yicha...; Men
sizni tushunaman, u bu izlar....

Odatda parafrazalash fagat sherikning muhim, asosiy
fikrlarini ta’kidlash uchun ishlatiladi.

Qachon suhbatdoshi tuyg ‘ularini aks ettiruvchi bolsa, asosiy
e’tibor xabarning mazmuniga emas, lekin bu his-tuyg‘ular haqi-
da spikeri izhor. Ushbu uslub tinglovchida xabarni keltirib chiga-
radigan hissiyotlarni aks ettirishni o‘z ichiga oladi. Ular odatda
og‘zaki bo‘lmagan vositalarda ifodalanadi. Shaxsning so‘zlari va
u yuboradigan og‘zaki bo‘lmagan signallar o‘rtasida sezilarli farq
bo‘lsa, ushbu texnikani go‘llash, aynigsa, muhimdir. Tuyg‘ular
aks etishi ma’ruzachiga hissiy holatini anigrog anglashiga ham
yordam beradi. Tinglovchining vazifasi — suhbatdoshga uning tu-
shunilganligini va his-tuyg‘ularini o‘rtoglashishini yoki ko‘rsat-
masligini ko‘rsatish. Ammo tinglovchi notigning his-tuyg‘ularini
baham ko‘rmasa ham, unga hamdardlik ko‘rsatishingiz magsadga
muvofiqdir. Buning uchun iboralar mos keladi: siz bezovta-
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lanasiz (xafa, xafa, xafa, xafa)...;Siz xafa bo‘lganga
o xshaysiz...; Menga o xshab tuyuladiki...; Bu sizni juda xafa
gilgan bo‘Isa kerak...; Sizga ganchalik giyinligini tasavvur gila
olaman...; Qanday tashvishlanayotganingizni ko ‘raman...; Men
sizning his-tuyg ‘ularingizni tushunaman, lekin ularni baham
Ko ‘rmayman...; Sizning  joyingizda kimdir xafa bo‘lar-
di...; Vaziyat juda achinarli edi, shunday emasmi? Xavotirlana
boshlaganingizni his qgilyapman. Bu shunday?; Siz tushunga-
nimdek, nima bo ‘layotganidan xursand bo ‘Idingizmi?

Gapiruvchining hissiy holatini aks ettirgan holda, uning his-
tuyg‘ularining intensivligi darajasini hisobga olish kerak, shu
bilan birga, so‘zlar ishlatiladi: bir nechta, bir oz, to‘lig, juda
kuchli va hokazo. Suhbatdoshning his-tuyg‘ularini tushunish
uchun uning yuz ifodasini, go‘l harakatlarini, holatini, tana hara-
katlarini, intonatsiyani va u aloga sherigi bilan o‘rnatadigan
masofa. Bunday holda siz boshgalarga nisbatan hamdardlik,
ya’ni « his gilish » dan foydalanishingiz kerak.

Suhbatdoshning his-tuyg‘ularining aks etishi tinglovchining
psixologik madaniyati, nazokati va samimiy hamdardlik ko‘rsa-
tish gobiliyatiga ega bo‘lishini taxmin giladi.

Xulosa qilish - suhbatdoshning asosiy fikrlarini  umumlash-
tirish. Xulosa qgilganda, parafrazalashdan fargli o‘larog, suhbatning
butun gismidan fagat asosiy g‘oya ajralib turadi. Aytilganlarni
umumlashtirib, sherik ma’ruzachiga uning asosiy fikrlari tushunil-
ganligini tushuntiradi. Ushbu uslub aynigsa, munozara paytida,
ishbilarmonlik uchrashuvida, konferentsiyada, muzokaralarda, ya’-
ni ko‘p nugtai nazarlar, konstruktiv takliflar bildirilgan va muam-
moning mohiyatini tiklash, o‘tganlarni sarhisob qilish zarur
bo‘lgan hollarda juda mos keladi. dedi. Bu xabarni to‘g‘ri idrok
etishiga ishonch hosil giladi va yagona nugtai nazar bo‘lmaganida
nizolarning oldini olishga yordam beradi. Asosiy g‘oyalar va
hissiyotlarni umumlashtirish uchun siz quyidagi iboralarni ishla-
tishingiz mumkin: Demak, siz shunday deb o ‘ylaysiz...; Shunday
qilib siz... taklif gilasiz; Aytganlaringizni umumlashtirish uchun,
keyin...; Men  tushunganimdek, sizning asosiy g ‘oyangiz
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shuki...; Aytganlaringizni umumlashtirib...; Agar hozir aytganla-
ringizni sarhisob giladigan bo ‘Isak, unda...; Sizning asosiy g ‘o-
yalar, men uni tushuna boshladim....

Xulosa qilish, suhbat natijasi tinglovchining gandaydir hara-
kati bo‘lishi kerak, bo‘lganda ham foydalidir.

4. Suhbatdoshni eshitishga va tushunishga xalagit bera-
digan xatolar. Afsuski, biznes alogalarining ko‘plab ishtirokchi-
lari o°z sheriklarini ganday tinglashni bilishmaydi. Ko‘pincha
suhbatdoshni eshitish va tushunishni giyinlashtiradigan xatolarni
ko‘rib chiging.

Tangid — bu suhbatdosh gapirishni tugatmaganida, eshitilgan
narsaga erta baho berishdir. Agar biror kishi ma’ruzachini oxiri-
gacha tinglasa, u, qoida tarigasida, tanqid qgilish istagini yo‘qo-
tadi.

Mudofaa reaksiyasi — bu suhbatdoshning o‘z nugtai nazariga
to‘g‘ri kelmaydigan, u bilan rozi bo‘lmagan narsani eshitishi
bilanog garshi hujumni boshlash istagi.

Polemika — ularning ustunligini isbotlash istagi tufayli har bir
eshitilgan iborani so‘roq qilish va wunga qarshi chigish
Istagi. Agar ma’ruzachi har bir gapdan keyin o‘z ishini isbotlashi
kerak bo‘lsa, munozarali tinglovchilar unga aytmoqchi bo‘lgan
narsalarni tushunib yetishi ehtimoldan yiroq emas.

Maslahat, hatto eng yaxshi niyat bilan berilgan bo‘lsa ham,
ma’ruzachining erkinligini cheklaydi, bu esa dialog ishtirok-
chilarining faolligini pasaytirishi mumkin. Har doim ham
aytilmagan muammo, uni hal gilish bo‘yicha maslahat so‘rash-
dir. Shuning uchun siz o‘zingizning maslahatingizni fagat
so‘ralganda berishingiz kerak.

E'tiborni o ‘ziga garatish — bu birovning xabariga o‘zlarining
javoblarida suhbatni o°zlariga, ularning fikrlari va qgizigishlariga
o‘tkazish istagi, bu esa tinglash emas, balki hukmronlik gilish
istagini bildiradi. Bunday tinglovchiga boshga murojaat qilish
ehtimoli yo‘q.

5. Effektiv eshitish gqoidalari. Sarhisobi yugorida, quyida-
gi samarali eshitish uchun goidalarni shakllantirish mumkin :
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suhbat mavzusiga e’tiboringizni garating, diggatni jamlang;

siz bilan gaplashadigan odam, muammolaringizni unuting,
suhbatdoshning fikr poezdiga ergashing. Fikrlash tezligi nutq
tezligidan 3-4 baravar yuqgori ekanligini unutmang, shuning
uchun sabr qgiling;

nafagat so‘zlarga, balki yuz ifodalariga ham e’tibor bering;

Imo-ishoralar, ma’ruzachining holati, uning intonatsiyasi,
nutg hajmi va darajasi;

suhbatdoshga ijobiy sozlang;

U sizga yogimsiz bo‘lsa ham; his-tuyg‘ularingizni boshga-
rishga harakat giling;

qulay o‘tiring, lekin bo‘shashmang kabi;

bo‘shashish diggat bilan tinglashni giyinlashtiradi;

gizigish bilan tinglang: tez-tez tabassum qiling, boshingizni
silkiting,

suhbatdoshingizning ko‘ziga va roziligiga garang; bu siz va
suhbatdoshingiz o‘rtasida o‘zaro xushyoqish va hurmat muhitini
yaratishga yordam beradi;

suhbatdoshga xalaqgit bermang, unga imkoniyat bering;

fikringizni oxirigacha bildiring; soatga garamang, sabrsiz
ishoralar gilmang;

begona narsalarga garamang va ular bilan skripka gilmang -
bu chalg‘itadi, suhbatdoshni asabiylashtiradi. Ayolni tinglayot-
ganda uning ko‘zlariga tez-tez garab turing, chunki ayollar erkak-
larnikiga qgaraganda fikr-mulohazalarga ko‘prog moyil bo‘lisha-
di;

Buning yordamida tushungan ma’ruzachini ko‘rsating:

reflektiv tinglash texnikasi;

chalg‘itmang, suhbat mavzusidan chetlashmang;

suhbat davomida ma’ruzachining asosiy fikrlarini ajratib
ko‘rsatish ;

suhbatdagi pauzalar vaqti, eshitganlaringizni aglan xulosa
gilishga harakat giling;

ma’ruzachi bilan hamdard bo‘lishga harakat giling, o‘rnidan
turishga harakat qgiling;
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uning o‘rnida suhbatdoshning his-tuyg‘ularini aks ettirish
texnikasidan foydalaning;

eshitganlaringizga baho bermang ; baholashga shoshilmang;

suhbat natijalari; hamma narsani oxirigacha tinglang va keyin
baholang.

Shunday qilib, samarali tinglashning asosiy goidalariga rioya
gilish va muayyan vaziyatga mos keladigan aks ettiruvchi va aks
ettirmaydigan tinglash texnikasidan foydalanish ishbilarmonlik
alogalarini yanada samarali gilishi mumkin.

Nazorat uchun savollar:

1.Mulogotni «sovuglashtiruvchi» omillarni sanab bering va
tushuntiring.

2. Mulogotni «iliglashtiruvchi» omillarni sanab bering va tu-
shuntiring.

3. Mulogotni iliglik sari yetaklovchi ganday omillar mavjud?

4. Odamlar fikrini faol eshitishning ganday ko‘nikma va
talablari mavjud?

5. Yaxshi suhbatdosh bo‘lish uchun qanday maslahatlar
berilgan?

6. Do‘stona va ilig munosabat omillari hagida gapiring.
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[11-bo‘lim. KONFLIKTLARNI BOSHQARISH.
KONFLIKTLARNING TADQIQOT USULLARI.

14-mavzu. KONFLIKTLARNI BOSHQARISH
TARTIBLARI VA USULLARI

Reja:

1. Ziddiyatga nisbatan ongli munosabat va o‘ylangan gadam-
lar.

2. Konfliktni anglash obyektiv faktlarni tan olish demakdir.

3. Konfliktga real yondashuv- vaziyatni obyektiv baholash.

4. Konfliktologiyada mavjud konfliktlarni boshgarish usullari.

Tayanch tushunchalar: konflikt yechimi, passiv holat, mu-
nosabat, ongli munosabat, konflikt hagigati, po‘pisa, ziddiyat,
ko‘pirib, g‘azablanmogq, jilovini go‘ldan bergan, neytral sharoit,
adabini berib go‘yish, konstruktiv munosabat.

Ziddiyatlar muammosi insoniyat jamiyatining barcha soha-
larini gamrab oladi. Pedagogik muhitda ziddiyatlar ta’lim jara-
yonining emotsional holatiga, kayfiyatiga va shunga mos ravish-
da psixologik iglimga ta’sir giladi. Oc°gituvchilar talabalar,
ularning ota-onalari, hamkasblari, ma’muriyati bilan muomala
giladilar va har bir bog‘lanishda nizolar kelib chigishi mumkin.
Ixtiloflarni ijtimoiy jarayonlarning ajralmas qismi sifatida,
ularning manbasi va odamlarning ijodiy faoliyatining harakat-
lantiruvchi kuchi sifatida tushunishdan, shu bilan birga, muammo
va rivojlanish giyinchiliklarini belgilovchi omil sifatida bosh-
garish usullari to‘g‘risida savol tug‘iladi. O*qgituvchilar tarkibi-
dagi nizolar. Shuni tan olish kerakki, pedagogik muhitda shaxs-
lararo nizolarni ganday hal qilish kerakligi hech bo‘lmaganda
Ijtimoiy-psixologik adabiyotlarda ifodalangan. So‘nggi o‘n Vil
ichida nizolarni boshgarish muammosining turli xil nazariy
jihatlarini tahlil giladigan yoki ishlab chigarish va ilmiy jamoalar,
talabalar jamoalari, sport jamoalaridagi tadgigotlar natijalarini
tavsiflovchi, nizolarning sabablarini aniglaydigan, yo‘llarini
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taklif giladigan bir gator asarlar nashr etildi. Ularni yengib chi-
qgish, afsuski, ta’lim muassasasida nizolarni boshgarish muam-
mosiga bag‘ishlangan asarlar yetarli emas.

Boshgaruvning dastlabki maktablari vakillari, shu jumladan,
odamlar o‘rtasidagi munosabatlar maktabining tarafdorlari mojaro
samarasiz tashkiliy faoliyat va jamoani boshgarish qobiliyati
yomonligi belgisi deb hisoblashgan. Bizning davrimizda menejment
nazariyotchilari va amaliyotchilari tobora ko‘proq ziddiyatlar, hatto
eng yaxshi alogalarga ega bo‘lgan eng samarali tashkilotda ham
mumkin emas, balki magsadga muvofiqdir degan garashga moyil
bo‘lmoqdalar. Siz ziddiyatni mohirlik bilan boshqgarishingiz kerak.

Shu bilan birga, ushbu jarayonlar muqarrar ravishda bir
gator garama-qarshiliklarni Kkeltirib chigaradi: maktab ta’limi
sifatiga go‘yiladigan yangi talablar bilan haqiqiy pedagogik
amaliyotda hukmronlik giladigan an’anaviy o‘qitish, tarbiyalash
va shaxsni rivojlantirish usullari o°rtasida; ta’lim muassasalari va
innovatesiyalarni joriy etish tashkiloti rahbarlarining rasmiy
bunga tayyor emasligi, xonadonlarni boshgarishda yangi usul-
larini joriy etish zarurati o‘rtasida; zamonaviy jamiyatning ta’lim
tizimidagi tez o‘zgarishlarga bo‘lgan ehtiyoj va pedagogik
jamoaning innovatesion o‘zgarishlarga psixologik tayyor emas-
ligi o°rtasida. Ushbu garama-qgarshiliklarning echimi ko‘pincha
ziddiyatlar shaklida bo‘ladi. Ma’lumki, o‘qgituvchining kasbiy
faoliyati katta intellektual, hissiy va agliy xarajatlarni talab
giladi. Hozirgi rivojlanish bosgichidagi ta’lim tizimi o‘gituvchiga
yuqori talablarni go‘yadi. Zamonaviy o‘gituvchi innovatsion
texnologiyalarga ega bo‘lishi, ragobatbardosh, tashabbuskor,
ijodkor Dbo‘lishi kerak. Ota-onalar tomonidan o‘gituvchining
shaxsiyati va uning ta’lim jarayonidagi roliga qo‘yiladigan talab-
lar ham oshdi. Shu bilan birga, o‘gituvchining surunkali char-
chog, «hissiy burnout», tashvish va tajovuz, sharttakilik va
gattig o‘z-o°zini senzura qilish ijodkorlik va erkinlikni, kasbiy
o‘sishni, o‘z-o‘zini rivojlantirish istagini sezilarli darajada
cheklaydi. Natijada o‘gituvchining shaxsiyati bir gator bunday
deformatsiyalarni boshdan kechirmoqgda, masalan: fikrlashning
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moslashuvchanligi, haddan tashgari sodaligi, nutqga o‘rgatish
uslubi, ortiqcha tushuntirishlar, aqgliy stereotiplar, avtoritarizm,
bu esa nizolarning paydo bo‘lishiga olib keladi. Konfliktlarning
paydo bo‘lishi o‘qgituvchilar o‘rtasida juda past mulogot
madaniyati bilan bog‘liq. Har bir o‘gituvchi maxsus psixologik
muhit bilan belgilanadi, ya’ni domlalarning fikrlari, hissiyotlari,
garashlari, gizigishlari, tajribalari ustunlik giladi.

Pedagogik ishning o°ziga xos xususiyati shundan iboratki,
o‘gituvchi ishi individual ravishda davom etadi. O‘quvchilar
jamoasi bilan yakkama-yakka ishlashda o‘qgituvchi, odatda,
kuchli ruhiy stressda boladi. U o°‘z xatti-harakatlarini ham,
o‘quvchilarning turli vaziyatlarda o‘zini tutishini ham faol
tartibga solishi kerak. O‘gituvchilar tarkibining demografik
xususiyati shundaki, maktab o‘gituvchilarining 83 foizini ayollar
tashkil etadi. Mutaxassislarning fikriga ko‘ra, bir xil jinsdagi
jamoalarda shaxslararo to‘gnashuvlar tez-tez uchrab turadi, bu
oxir-ogibat xodimlar munosabatlarining biznes sohasiga ta’sir
giladi va shaxsning normal rivojlanishiga va ta’lim jarayonining
samaradorligiga yordam bermaydigan biznes mojarolariga
aylanadi. O‘qgituvchilar jamoasida nizolarni boshgarish usullarini
tanlashda psixologik qulaylik darajasi, ziddiyatli vaziyatda ustun
bo‘lgan xatti-harakatlar uslubi, shuningdek, jamoadagi umumiy
nizo darajasi katta ahamiyatga ega.

O‘qituvchilar tarkibidagi psixologik iglimni o‘rganish va
baholash bizda maktab xodimlarini to‘lagonli guruh deb
hisoblash mumkin degan xulosaga kelishimizga imkon beradli,
chunki u o‘rtacha qulay ijtimoiy va psixologik iglimga ega.

Bundan tashqari, biz har bir alohida vaziyatda ham, kollektiv
ziddiyatning umumiy darajasini ham aniglashga imkon beradigan
shaxslar ziddiyati darajasini o‘rgandik. O‘gituvchilar tarkibi
o‘rtasidagi ziddiyat darajasini o‘rganish natijalarini tahlil qi-
lish shuni ko‘rsatdiki, 10% o‘gituvchilarning nizo darajasi yugo-
ri; o‘gituvchilarning 58 foizida o‘rtacha daraja, 32 foiz
o‘gituvchilarda ziddiyat darajasi past. Yuqoridagi natijalarga
asoslanib xulosa gilish mumkinki, ushbu pedagogik kollektivda
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o‘gituvchilar o‘rtasidagi ziddiyat darajasi o‘rtacha darajada,
garchi bir gator o‘gituvchilarning nizoli xususiyatlariga, xulg-
atvor xususiyatlariga ega. Olimlarning fikriga ko‘ra, bu holat
quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

— jiddiy kishining imkoniyatlarini va qobiliyatlarini inobatga
olib, ham o‘z-o‘zini baholash; imkonsiz bo‘lgan har ganday
narxlarda hukmronlik gilishga intilish ;

— tafakkur, garashlar, e’tigodlarning konservatizmi, eskirgan
an’analarni yengib o‘tishni istamasligi;

— bayonotlar va hukmlarda prinsiplarga haddan tashqari rioya
gilish va to‘g‘ridan-to‘g‘ri har ganday holatda ham hagigatni
yuziga aytishni istash;

— tashvish, tajovuzkorlik, o‘jarlik va asabiylik. «Qarama-gar-
shi shaxsga» ega bo‘lgan rahbar o‘zini ganday tutishi kerak? Fa-
gat bitta usul bor - «kalitni ko‘tarish». Buning uchun siz uning
do‘sti va uning shaxsiyatining eng yaxshi xususiyatlarini (fazilat-
larini) ko‘rishga harakat qgilishingiz kerak, chunki uning garash-
lari va gadriyatlari tizimini yoki uning psixologik xususiyatlari
va asab tizimining xususiyatlarini o‘zgartirish mumkin emas.

Mojaroni yanada muvaffagiyatli hal gilish uchun X. Kor-
nelius va S. Feyr tomonidan ishlab chigilgan ziddiyatlar xari-
tasini tuzish kerak.

Birinchi navbatda, ziddiyat muammosini umumiy ma’noda
aniglash; ikkinchidan, mojaroda kim ishtirok etganligini aniglash
(alohida o‘qgituvchilar yoki guruhlar); uchinchidan, mojaro ishti-
rokchilarining har birining haqgiqiy ehtiyojlari va tashvishlarini
aniglash.

Bunday xaritani tuzish munozarani ma’lum bir rasmiy
doiralar bilan cheklash imkonini beradi, bu asosan hissiyotlar-
ning haddan tashgari namoyon bo‘lishiga yo‘l go‘ymaydi;
muammoni birgalikda muhokama qilish holatini yaratadi; bosh-
galarning nugtai nazarini tushunishga yordam beradi; ham-
dardlik muhitini yaratadi, ya’ni boshga odamlarning ko‘zlari bi-
lan muammoni ko‘rish va ilgari ularni tushunarsiz deb hisobla-
gan odamlarning fikrlarini tan olish imkoniyatini yaratadi;
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mojaroni hal qilishning yangi usullarini tanlashga hissa
go‘shadi. Ta’lim xodimlari uchun, bizning fikrimizcha, bu bir
tizim foydalanish muhim ahamiyatga ega bolib, pastki salbiy
reaksiya sabab bo‘lmaydi, shuning uchun o‘z nuqtai nazari
to‘g‘ri, o‘z xatti-harakatlarini tashkil qilish qobiliyatiga doir
ziddiyatlarni boshgarish usullari, boshgalarni himoya qilish
uchun psixologik ehtiyoj zarur. O‘qgitish muhitida ziddiyatlarning
oldini olish uchun maktab direktori va uning o‘rinbosarlari
nizolarni boshgarishning tarkibiy usullarini go‘llashlari kerak:
muayyan o‘qgituvchidan yoki umuman, o‘gituvchilar jamoasidan
kutilgan natijalarni aniq belgilab, ish uchun talablarni tushun-
tirish. Bundan tashqari, rahbar bularning barchasini o‘zi uchun
emas, balki bo‘ysunuvchilari muayyan vaziyatda ulardan nima
kutilayotganini yaxshi tushunadi; muassasa rasmiy tuzilishidan,
Xususan, ierarxiya va boshgaruv birligi prinsipidan to‘g‘ri
foydalanishga asoslangan muvofiglashtirish va integratsiya
mexanizmlarini  shakllantirish usuli, bo‘ysunuvchi kimning
buyruglarini yaxshi bilsa u itoat gilishi kerak (ya’ni «oqgqush,
saraton va kaklik» holatining paydo bo‘lishiga to‘sqinlik giladi);
nizolar yuzaga kelishini kamaytiradigan mukofotlash tizimidan
(moddiy va moddiy bo‘lmagan) vakolatli foydalanish. O‘qituv-
chilar tarkibidagi nizolarni boshgarish uchun yetakchi vaziyatni
keskinlashishiga olib kelmaydigan xulg-atvor uslubini (mosla-
shish, murosaga kelish, hamkorlik, qochish, ragobat) tanlashi
kerak. Ragobat uslubi: ragobat kuchli iroda, yyetarlicha hoki-
miyat, ma’lum kuchga ega, juda gizigmaydigan rahbar tomo-
nidan go‘llanilishi mumkin.

O‘zingizning manfaatlaringizni himoya qilishda siz boshqga
tomonning ehtiyojlari va istaklarini inobatga olishingiz, kerak
bo‘lganda, hamkorlik uslubi ishlatilishi mumkin. Ushbu uslub
eng qiyin, chunki ishlash uchun ko‘proq vaqt kerak bo‘ladi. Uni
go‘llashning magsadi uzoq muddatli o‘zaro manfaatli yechimni
ishlab chigishdir. Ushbu uslub sizning istaklaringizni tushun-
tirish, bir-biringizni tinglash va his-tuyg‘ularingizni cheklash
gobiliyatini talab giladi. Kompromis uslubi ma’lum darajada
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hamkorlik uslubini eslatadi, ammo u yuzaki darajada amalga
oshiriladi, chunki tomonlar bir-biridan birmuncha pastroq («Biz
0z xohish-istaklarimizni to‘lig bajara olmaymiz, shuning uchun
kelishish kerak, har birimiz kelisha oladigan yechimy)... Qochish
uslubi odatda mavjud muammo siz uchun unchalik muhim
bo‘lmaganida, siz o‘zingizning huquglaringizni himoya gilma-
sangiz, yechim topish uchun hech kim bilan hamkorlik gilma-
sangiz va uni hal gilish uchun vaqgt va kuch sarflashni xohla-
masangiz amalga oshiriladi. Ushbu uslub, shuningdek, tomon-
lardan biri ko‘prog kuchga ega bo‘lsa yoki uni noto‘g‘ri deb
hisoblasa yoki alogalarni davom ettirish uchun jiddiy sabab yo‘q
deb hisoblasa, tavsiya etiladi. Moslashuv uslubi shuni anglata-
diki, siz boshga tomon bilan kelishgan holda harakat gilasiz,
ammo atmosferani tekislash va normal ish mubhitini tiklash uchun
o°‘z manfaatlaringizni himoya qilishga urinmang. Ushbu uslubda
iIshning natijasi boshga tomon uchun o‘ta muhim va siz uchun
unchalik ahamiyatli bo‘lmagan yoki o‘z manfaatlaringizni
boshga tomon foydasiga qurbon gilganingizda samarali bo‘la-
di. O‘qgituvchilar tarkibida to‘gnashuv ishtirokchilari o‘rtasida
ragobat mumkin emas, chunki bu uslub g‘oliblik va mag‘lu-
biyatga ega. O‘gituvchilar jamoasida samarali usul bu nizolasha-
yotgan tomon bilan muzokaralarni tashkil etish va o‘tkazish-
dir. Bunday muzokaralarda, qoida tarigasida, mojaroda ustun
turtki sabablari yoritilgan. O‘zgarishlarda ishtirok etishdan bosh
tortish sabablari ularni yo‘q qilish uchun rahbar tomonidan
aniglanishi kerak. Keyin o‘gituvchilarning qizigishlarini ta’lim
muassasasining magsadlari bilan muvofiqglashtirish tezroq bo‘la-
di. Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, agar yangiliklarni joriy etish
uchun javobgarlik asosan boshga shaxsga (direktor o‘rinbosari,
metodist) topshirilgan bo‘lsa, direktorning vositachilik roli
muvaffagiyatli bo‘ladi. Shuning uchun, muayyan vaziyatlarda
ta’lim muassasasi rahbarining nizoli vaziyatni hal qilishda
vositachi sifatida ishtirok etish uslubi qo‘llanilishi kerak.

Ta’lim muassasasidagi nizolarni tartibga solish usullaridan
biri konstruktiv tangid usullaridan foydalanish bo‘lib, ular mag-
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sadli, mulohazali, ochig, xayrixohlik bilan tejash va aniq taklif
bilan yakunlanishi kerak.

Shunday qilib, har bir rahbar uchun samarali, nizolarda oqi-
tuvchining o°zini tutish uslubini tanlash, shuningdek, tanlangan
xatti-harakatlar uslubi bilan ziddiyatlarni boshgarish usullaridan
foydalanish quyidagilarga bog‘liq:

— nizolashayotgan tomonlarning shaxsiy xususiyatlari va
ularning o‘ziga xos xulg-atvor uslublari;

— mojaro ishtirokchilari uslubi;

— konfliktning o°zi, uning turi.

Nazorat uchun savollar:

1. Konflikt bilan ilk to‘gnash kelgan vagtda ganday gadam-
lardan foydalanish darkor?

2. Konfliktga faol munosabat muammoga nisbatan ganday
munosabatni talab etadi?

3. Konfliktlarni boshgarish usullari insondan ganday malaka-
larni talab etadi?

4. Konfliktlarni boshqgarish usullarini sanang va izohlang.

5. Konfliktlarni boshgarish usullarining afzallik va kamchilik
tomonlarini yoritib bering.

15-mavzu. KONFLIKTLARNI BARTARAF ETISHDA
“MEN-TASDIQLAR (MEN-MUROJAAT)” USULI

Reja:

1. Konfliktli vaziyat yuzaga kelgan emotsional tang holat.

2.«Sen-tasdiglar»ning umumiy magsadlarning buzilishi va
uzilishiga olib kelishi.

3.“Men-tasdiqlar” konflikt sharoitida o‘zaro mulogotning
eng samarali, eng effektiv usullaridan hisoblanishi.

Tayanch tushunchalar: men-tasdiglar, muammao,
emotsional tang holat, sovuqchilik, ta’na, nohaglik, his-tuyg-u,
meni tushunmadi, aybdorman, aybimga iqrorman, kek saqglash,
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o‘zini oglash, men-murojaat, azoblamoqg, xavotir, konfrontatsiya,
olishuv, psixologik va emotsional to‘gnashuv.

1. Konfliktli vaziyat yuzaga kelgan emotsional tang holat-
dan ko‘pchilik aybni boshqgalarga yuklash, “ular meni tushun-
madi” gabilida ish tutish, o‘zgalarning so‘zlari va harakatlariga
osilish, kek saqglash, o°zini oglash kabi amallar orgali chigishga
urinadi. Juda ko‘p hollarda kichkina, oddiygina konflikt ham eng
yagin bo‘lgan do‘stlarni, hamkasblarni, shu bilan bir gatorda,
oiladagi yaginlarni bir-biriga garshi qgilib qo‘yadi. Masalan, «Sen
hech gachon meni eshitmaysan. Qachon garasa telefonda gap
sotasan. Hech gachon menga e’tibor berib, meni xotirjam eshit-
maysan. Fagat o‘zing hagingda o‘ylaysan...”

“Sen o‘zgarishing kerak. O‘zgarmasang, bir kun kelib do‘st-
larsiz golasan. Men senga kerak emasman, shuning uchun bor
boshga ogayni top!»

«Sen fagat o°zingni gapingni ugtirganing-ugtirgan. Hey,
boshga odamlar ham bor. Bizda ham agl bor. Fagat sening
aytganing bo‘lishi kerak. Bor, bilganingcha hal qil!».

“Sen ham mundoq kursdoshlarga o‘xshab, darsda faol
ishtirok etsang-chi. Darsdasan-u, xayollaring gayda, bilmayman.
Nimani o‘ylayapsan ayni payt-da...”.

“Siz fagat o‘zingizning ishlaringiz bilan ovorasiz. Boshqga-
larning ishi, fikri sizni qgizigtirmaydi. Boshgalarga hech narsa
kerak ham emas. Siz — yugoridasiz, biz — pastda...”.

“Siz meni yugurdak qilib olgansiz. Falon narsani qilib Kel,
piston narsani olib borib ber... Men ham odamman. Mening yo-
shim ham anchaga borib goldi. Haligacha — yugurdakdek muo-
mala qilasiz. Sizdan kichik bo‘lsam nima bo‘libdi, boring
o‘zingiz giling o‘sha ishlaringizni...”.

Bunday gaplar sizga biror hodisani eslatmaydimi? Sizni biror
kim nohaq ayblasa yoki siz to‘g‘ringizda yomon fikrga borsa,
sizga yogadimi?! Necha bor siz hayotingizda «Sen har doim...»,
«Sen hech gachon...», «Sen majbursan...», “Sen qilishing kerak”
kabi ta’nalarni eshitgandirsiz. Bu narsalar ko‘p marta asabingizni
buzgan bo‘lishi mumkin.

145



Aytilganlarga diggat bilan garasangiz, ko‘p marta «sen»
degan so‘zni ko‘rasiz, «sen undaysan, sen bundaysan, sen — usan,
sen — busan...» kabi ta’nalardan har qanday “yaxshi” odam ham
oxir-oqibat charchaydi.

O‘zbeklarda bir maqol bor. “Qurbagani bossang, u ham oxir
“vaqillaydi”. Ruslarda boshga maqol bor: “Agar odamga xadeb
“cho‘chqasan” deb aytaversang, u oxir xurillab yuboradi”.
Odatda odamni xadeb “sen”larga ko‘mib tashlasangiz, u
“yaxshiroq” bo‘lib, tarbiyalanib bormaydi, aksincha, sizga teskari
bo‘lib, aytganingizni gilmay go‘yadi. Mana shunday «sen-
tasdiglar» ko‘pincha sovuqchilik tushishiga, tahdidga yoki
birovni besabab ayblashga olib keladi.

2. “Sen-tasdiqlar”’ning umumiy magqgsadlarning buzilishi
va uzilishiga olib kelishi. Siz xohlamasangiz ham ko‘pchilik
hollerda «sen-tasdiglar» garama-qarshilik darajasini kuchaytirib,
konfrontatsiyaga, olishuvga, psixologik va emotsional to‘gna-
shuvga, Yyakkalikka, umumiy magsadlarning buzilishi va
uzilishiga olib keladi.

Mana shunday to‘gnashuv va garama-qarshilikni, bir tomon-
dan, oldini olish, shu bilan birga, o‘z fikrini ham ifodalashga
ulgurishning eng magbul yo‘li «Men-tasdiglar», “men-muro-
jaat”lar hisoblanadi.

«Men-tasdiglar» boshga odamlarga o‘z his-tuyg‘ularingiz,
o‘ylaringiz, sizni giynayotgan masalalarni aytish, muammolarga
ular e’tibori va digqgatini garatish, boshga odamlarga bosim o‘t-
kazmasdan va oz salbiy emotsional kayfiyatining ta’sirini ularga
yubormasdan masalalarni hal etish, dolzarb muammolarni bildi-
rishning eng magbul, ta’sirchan va osoyishta, emotsional bosim-
dan holi bo‘lgan usuli hisoblanadi.

“Men-tasdiglar” boshqa odamni majburlamasdan turib, o‘z
magsadlaringizga yetishish, ochiqg mulogotni davom ettirish usu-
lidir.

“Men-tasdiglar” juda katta imkoniyatlar beradi. Fagat ularni
0o‘z o‘rnida go‘llay olish darkor. Eng asosiysi bu usul sizga
boshga insonga xujum qilmaslik imkonini, uni ayblamaslik
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imkonini yaratadi. Siz boshga insonga hamla gilmasdan turib, oz
fikr va hissiyotlaringizni unga bayon qilib bera olasiz. Bunday
bayondan so‘ng boshga inson ko‘nglida sizning so‘zlaringizga
nisbatan agressiya va salbiy kayfiyat vujudga kelmaydi.

“Men-tasdiglar” usuli o‘zingizning fikr va talabingizni zo‘ra-
vonliksiz birovga anglatish, tushuntirish, bayon qgilish yo‘lidir.

3. “Men-tasdiqlar” konflikt sharoitida o‘zaro mulogot-
ning eng samarali, eng effektiv usullaridan hisoblanadi.

“Men-tasdiglar” usulini qo‘llash oddiy ish emas. U insondan
ma’lum ishlangan, singdirilgan malakalarni talab etadi. Boshla-
nishida «men-tasdiglar» usulini qo‘llash g‘ayri oddiyday
tuyuladi, ammo ma’lum tajribalardan so‘ng, u jo‘n, oddiy hodisa-
ga aylanib boradi. Keyinchalik, balki «men-tasdiglar» usuli
sizning hayotingizda muomala madaniyatingizning eng magbul
usullaridan biri bo‘lib golar.

Shu bois “men-tasdiqlar” usulini qo‘llash bo‘yicha
ma’lumotlarni bildirib o‘tamiz. Qanday qilib «men-tasdiglar»
usulini to‘g‘ri gqo‘llash mumkin:

- eng avvalo, “sen” deyish, ya’ni birovni aybli gilishdan kon-
fliktli vaziyatda “men” deyishga o‘tish darkor;

-“men” deyishga o‘tish mutlago “men” aybdorman, aybimga
igrorman degani emas;

-konfliktli vaziyatda “men” deyishning o‘ziga xos tartiblari
mavjud. “Men” deganda, aynan mening mana shu ziddiyatdan
nechogli giynalayotganim, ziddiyat meni nechogli azoblayotgani,
aynan inson “meni’ga aloqador bo‘lgan “mening hissiyotlarim”
bildiriladi, ammo bu vaziyatda “uning” aybi yo‘qligi ta’kidlanadi;

-“men” deyilishida muhim bo‘lgan magsad, aslida mavjud
ziddiyat, har ikki tomonga, ya’ni “unga” ham ta’sir ko‘rsata-
yotganligi, «menga” ham ta’sir Kko‘rsatayotganligini anglatish.
Mana shunda, ziddiyat ikki tomonning emotsional holatidan
ajratiladi. “Men” ziddiyatdan xursand emasman, “sen” ham ziddi-
yatdan xursand emassan. Biz ikkalamiz ham — xursand emasmiz.
Biz bir tomondamiz — deyilishiga imkon yaratiladi. “Men” va
“sen” bir tomon, ziddiyat — bir tomonga ajratiladi. “U” ham sizni
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ziddiyatdan tashqarida ko‘ra boshlaydi. “U” - “men”ga quloq sola
boshlaydi, “men»ning nima demogchiligimni eshita boshlaydi;

-“men” ga o‘tish tazyigsiz, bosimsiz olib boriladi. “Men”
deyish o‘z galbiga, o‘z hissiyotlariga aniq quloq tutishni va ularni
adekvat tarzda so‘z bilan to‘g‘ri ifodalanishini angladi. “Men -
tasdiglar” aynan siz o‘zingizning galbingizdagi maqgsadlar, his-
tuygularni aniq idrog gilgan vaqtda sizga qo‘l keladi. Agar siz o‘z
hissiyotlaringizga aniq quloq tutmay, sohtalik bilan ‘“men-
tasdiglarni” ishlatsangiz, o‘zingizga zarar ko‘rsatib go‘yishingiz
mumkin. Chunki siz chin magsadni emas, hagigatga anglangan
magsadni emas, balki opponentingizga ta’sir o‘tkazish uchun
tanlangan magsadni ko‘zlagan bo‘lasiz. Masalan, talabalar o‘rta-
sida yosh kelin-kuyovlar hayotida bo‘lishi mumkin bo‘lgan oilaviy
tortishuvlar oqgibatida yuzaga kelgan konfliktli vaziyatdan bir
misol: aslida siz ajralishni xohlamayotgan bo‘lsangiz-u, xotin
(er)ingizni bo‘ysundirish uchun ajrim hagidagi gaplarni bexudaga
ishlatayotgan bo‘lsangiz, opponentingiz sizning fikrlaringizni
“chin” gabul qilib, ajrimga rozi bo‘lib qolishi mumkin. “Men-
tasdiq”lar ikki tomonni ham samimiylik va rostgo‘ylikka o‘rgatadi.
«Men — tasdiglar»ni go‘llash bo‘yicha to‘rt talab:

1. Birovga har doim uning ismi-sharifini aytib murojaat
giling. Bu hol uni tan olganligingiz va hurmat gilishingiz belgi-
sidir.

2. Qanday o‘ylar sizni bezovta gilayotgani, ganday tuyg‘ular
tashvishga solayotganini ayting. O‘z tuyg‘ularingizni boshga inson
bilan holis muhokama qiling.

3.Muammoni aniqlang va aniq fikrlang. Hech kim sizdan
yaxshirog aynan sizning his-tuyg‘ularingizni anglamaydi.

4.Boshga odamga nimani istayotganingizni ayting. Shuning
o°zi konflikt yechimi uchun turtki bo‘lishi mumkin.

“Men - tasdiq”larga misollar. Mavjuda, men bilan gaplash-
maganingda, men o‘zimni nimagadir aybdorday, hafa bo‘lganday
his gilyapman. Men seni hafa gilmogchi emasman. Men sen bilan
uchrashib, shu narsa hagida gaplashmoqchi edim. Nima deysan...
Rahim, mening gapimni bo‘lganingda juda hafa bo‘lib ketaman.
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Menga o‘z fikrimni to‘liq bayon qilib berishim uchun imkon
bersang.

Dilfuza, men senga yogmasligim mumkin. Ammo menga
ham o‘z fikrlarimni bildirishga imkon bersang. Balki men oz
fikrlarimni bildirsam, senga ham ular yoqgar... Mening fikrlarim
senga ma’qul kelmasa, men hafa bo‘lmayman...

Karim aka! Men o‘zimning gapimni tushuntira olmadim.
Men sizdan xafa emasman. Men sizning fikringizni aniq tushunib
olmogchiman. Men ana shunda nima gilishni aniqg bilib olaman.
Sizning fikringizni bilib olsam, men xatolikka yo‘l go‘ymayman.
Men o‘zim ham nima bo‘layotganligi bilib olmogchiman.

Bahtiyor, bolam, men xat yozmasang xavotirlanaman. Har xil
xayollar meni giynay boshlaydi. Men seni sog‘inaman. Men seni
ko‘rgim keladi. Men sen bilan bo‘lgim keladi. Men sendan xabar
olsam, tinchlanaman. Men sen bilan gaplashgandek bo‘laman...

G‘ulom aka! Men kech kelganingizda havotir olaman. Nima
bo‘ldi ekan deb, o‘ylay boshlayman. Har xil hayollar mening
tinchimni buzadi. Ko‘chada falokat ko‘p. Men shundan go‘rga-
man xolos. Menga bir telefon qilib, kech golayotganligingizni
aytib go‘ysangiz bas. Men sizni xavotirsiz kutishni boshlayman.
Men asli siz hagingizda gayguryapman. Men uchun siz begona
emassiz. Menga sizdan yagin odam yo‘q...

Mannon Rahimovich! Men aslida sizning talablaringiz to‘g‘ri
deb o‘ylayman. Men xuddi sizdek komissiyaning nima deyishi
bilan gizigaman va men ham ishga mas’uliyatli yondashishni
xohlayman. Menga ham komissiya yaxshi gaplarni aytib ketsa,
yaxshi-ku. Men va men boshgargan bo‘linma hamma ishlarni
gilyapti... Men oz xodimlarimning saviyasiga ishonaman. Men
sizni uyaltirib go‘ymaslik uchun hamma choralarni ko‘raman.

Xotin! Kel, bu yoqga o‘tir. Men ertalabdan kechgacha bola-
larni, oilani bogish uchun harakatdaman. Men uchun bolalar,
oilam aziz. Yaxshi kiysin, yaxshi yesin, deyman. Qo‘limdan
kelganini gilyapman. Menga xadeb, “ertalabdan kechgacha yo‘g-
siz” deganing og‘ir botadi. Men aslida sizlar uchun yashayap-
man. Menga “pul” bersa ham boshga xotinga garamayman.. Jon
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xotin, o‘zingni ham, meni ham gqiynama. Men sizlar bilan
tirikman. Menga boshqgalar kerak emas.

“Men-tasdiglar’ning ishlatilishi. Agar siz 0‘z yaginingizga
biror narsa demoqgchi bo‘lsangiz-u, uni qganday bildirishni
bilolmayotgan bo‘lsangiz, “men-tasdiqlar” sizning usulingizga
aylanadi. Ammo “men-tasdiglar’ni ishlatish ma’lum bir mashg-
larni, amaliy tajribani talab etadi. Chunki “men- tasdiq’ning
ma’nosi mayinlik va ortga chekinish emas, balki aniq qgilib o‘z
hissiyotlarini birovga bildirishdir. “Men-tasdiq”ning magsadi -
aniglik, to‘g‘rilik va samimiylikdir. Shu bilan birga, “men-
tasdiq” sizning ziddiyat ichidagi eng so‘nggi so‘zingiz ham emas.
U - xulosa ham emas. U - bildirish xolos, aniglab olish xolos, u -
Ikki tomon uchun bir-birini tushunishiga garatilgan gadamdir.

“Men-tasdiq” muammo borasidagi muloqotning boshi bo‘lib,
u hech vagt mulogotning va ziddiyatning so‘nggi garori bo‘la
olmaydi. “Men-tasdiq” muammo borasida ikki tomonning ochig-
chasiga gaplashuvi, bir-birini turtmasdan, bir-birini ayblamasdan
olib boriladigan samimiy suhbat. U - o°zini vijdonan va ro‘yrost
tutish gobiliyati. U - samimiylik, iliglik, ochiglik va to‘g‘rilikni
Ikki tomon ochib bera oladigan kalitdir.

“Men-tasdiq” shaxs meni orqali o‘zi hagida gapirish emas,
balki shaxs “meni” orqali o‘z opponentining fikr va o‘ylarini bi-
lish, ularni ochiq aytilishi uchun asos yaratish, boshga odam
hissiyotlarini anglash yo‘lidir. Ya’ni, “men-tasdiglar” bir tomon-
dan shaxsning hissiyotlarini yoritish va anglatishga xizmat qilsa,
iIkkinchi tomondan, ikkinchi shaxsning o‘z hissiyotlarini ochig
aytish va ro‘yrost gapirishi uchun ham sharoit yaratib beradi.
Ammo uni qo‘llaganda birdaniga mojiza yuz beradi-yu, hamma
narsa risoladagidek o‘zgaradi-goladi, deb o‘ylash xato. Ikkinchi
tomonni, mulogotga chagira olmasangiz ham, o‘z hissiyotlarin-
gizni go‘rgmay, ochiqchasiga, bosim o‘tkazmay va tahdid gilmay
ayta olganligingiz sizga emotsional yordam beradi, yuragingiz
bo‘shaydi. Ba’zan garshi tomonlar sizninig nechog‘li hafa qgilish-
ganini, siz ganchalik ezilayotganligingizni, hissiyotlaringiz sizga
tinchlik bermayotganligini bilmaydi. “Men-tasdiglar” vaziyatni
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garshi tomon uchun mana shunday vaziyatlarni oydinlashtirishga
xizmat qiladi. Konfliktlar asli ko‘proq yagin odamlar orasida
sodir bo‘lishini nazarga olinsa, ziddiyat ichidagi yaqginlaringiz
sizga aslida “ yomonlik” istamayotganligini siz ham bilib olasiz.

“ Men-tasdiq” ziddiyat sharoitini yashirmay, ro‘yrost va aniq
belgilab olinishiga ko‘mak beradi. Shu bilan birga, o‘z muno-
sabatlaringizni “men — tasdiq”lar orqali bildirishga urinish
jarayonida xohlang-xohlamang, siz “samoanaliz» bilan shugulla-
nishga majbur bo‘lasiz. Buning ogibatida siz o‘zingiz hagin-
gizdagi real hagigatni ham bilib olasiz, o‘zingizni gayta anglash
jarayoni yuz beradi. Eng muhimi, siz uchun nima narsalar gadrli,
nima narsalar kerak emas, aynan “men-tasdig» va “samoanaliz”
jarayonlarida bu savollarga ham javob topasiz. Agar birinchi
marta “men-tasdiq”larni ishlatish imkonini qo‘ldan bergan
bo‘lsangiz, boshga sharoitlarni poylang hamda ularni bir emas,
doimiy ishlatib borishga harakat giling.

Optimal darajada o‘zini himoya qilish. Agar biror kim sizga
gattig bagirayotgan, sizni xo‘rlayotgan bo‘lsa, uning jahliga jahl
bilan javob berish, unga ham bagirish, unga ham aziyatli va
nafsoniyatga tegadigan gaplarni gaytarishdan o‘zingizni tuting.
Bu vaziyat optimal darajada “men-tasdiglar’ni ishlatish uchun
sharoit pishib yetilganligini ko‘rsatadi. O‘zingizning galbingizda
tug‘’yon urayotgan va Kko‘pirib borayotgan hislaringizni
o‘chirishga harakat giling. Chuqur nafas oling! O‘z magsadingiz
— “men- tasdiq”da butun fikringizni jamlang! Butun borlig ingiz
bilan ongingiz, tafakkuringizning “men-tasdiglar’ni pishiradigan
va tayyorlaydigan nuqgtasiga murojaat eting! Tezda “men-tasdiq”
uchun matn hozirlang.

1.Menga ovozingizni ko‘tarib, baqgirib gapirganingizda
(noxush hodisa);

2.Men o‘zimni xo‘rlangan, azoblangan, beayb aybdordek his
gilaman (noxush hodisaga javob, uning reaksiyasi);

3.Men siz bilan har ganday noxush va bahsli muammoni
tinchlik va samimiylikda muhokama etishni istayman (kelib chi-
gadigan yangi vaziyat);
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4.Men sizni juda gattiqg xurmat gilaman, shu bois siz bilan
“sen-menga” borishni istamayman (opponentingiz o‘zgarishi
uchun unga vaziyat yaratilishi);

5.Men sizga nisbatan hurmatsizlikni o‘zimga ep Kko‘r-
mayman. Men sizga ilig munosabatda bo‘lishni istayman. Hur-
matingiz bor. Shu bois, men siz bilan to‘g‘ri va samimiy muno-
sabatda bo‘lish tarafdoriman. Siz menga qo‘pol gap gilsangiz,
mening ko‘nglim og‘rib goladi. Mening ham ko‘nglimni og‘rit-
mang. To‘g‘ri gapni, agar u tanqgid bo‘lsa ham, men ham to‘g‘ri
gabul gilaman (opponentingizning xulosaga kelishi va oz muno-
sabatini o‘zgartirishi uchun sharoitning to‘liq yaratilganligi).

Sezyapsizmi, siz o‘z opponentingizni bir soniyadayoq bir yuz
sakson foizga gayirib, ikkalangiz uchun ham yangi mulogot vazi-
yatini yarata oldingiz. Bir narsani ta’kidlash zarur, bu jumlalarning
hammasi osuda va tahdidsiz, ammo gat’iy ovozda aytilishi darkor.

Shunday qilib, “man-tasdiqlar” tartib-qoidalari insonlararo
munosabatlarda oz hissiyotlarini tahdidsiz va adekvat tarzda
bayon qilish uchun sharoit yaratib beradi. Sizning hissiyot-
laringiz, xulosa va fikrlaringizning aniqg va to‘g‘ri gabul gilinishi
esa oradagi tushunmovchilikning oldini oladi hamda mulogot-
ning madaniy va osuda o‘tishiga imkon yaratadi.

Nazorat uchun savollar:

1. Konfliktli vaziyat yuzaga kelgan emotsional tang holatda
inson ganday o‘zini himoya gilishga urinadi?

2. «Men - tasdiglar» usulini go‘llash bo‘yicha ganday talablar
mavjud?

3. Qanday qilib «men-tasdiglar» usulini to‘g‘ri go‘llash
mumkin?

4. Insonlararo munosabatlarda o‘z hissiyotlarini tahdidsiz va
adekvat tarzda bayon gilish deganda nimani tushunasiz?

5. Optimal darajada o‘zini himoya qilish gonun-goidalarini
tushuntiring.
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16-mavzu. KONFLIKTDA “G‘OLIB-G‘OLIB”
STRATEGIYASI VA UNING AMAL QILISH
TAMOYILLARI

Reja:

1. Zamonaviy konfliktologiya ilmida “G*olib-G*olib” yo‘na-
lishida ish olib borishning ahamiyati.

2. Konfliktlar yechimi - eng ijobiy va yaxshi munosabatlarni
shakllantira bilishi ekanligi.

3. Norozilikka rozilik talabining muhim xususiyatlari.

4. Konfliktga mayin bosim o‘tkazish zaruriyati.

Tayanch tushunchalar: “G‘olib-G‘olib»  strategiyasi,
golib- g*olib, mag‘lub-mag‘lub garama-qarshilik, durrang, hayot
hagiqgati, norozilikka rozilik, g‘oliblik marrasi, g‘azab va nafrat,
jilovlash, to‘gnashuv, gasd olish, kek saqglash, o‘ch olish,
yangicha qarash, ijodiy yondashish, konfliktdan qochish,
stereotip, gaplashmaslik, indifferent munosabat.

1. Zamonaviy konfliktologiya ilmida “G*olib-G*olib” yo¢-
nalishida ish olib borishning ahamiyati. Har ganday konfliktda
tomonlar garama-garshiligi ro‘y beradi. Tomonlar garama-
garshiligi mavjud manfaatlardan fagat birining ustun kelishini
nazarda tutadi. Manfaati ustun bo‘lgan tomon o‘zini g‘olib deb
hisoblay boshlaydi. Biz odatda gqarama-qarshilik mavjud bo‘lgan
hollarda, tomonlar kurashi jarayonida g‘olib-mag‘lub, durrang
vaziyatlarga o‘rganganmiz. Ya’ni, kurashda bir tomon g‘olib
bo‘lishi, ikkinchi tomon mag‘lubiyatga mahkum qilinishiga
odatlanganmiz.

Shu bois, “Konflikt, ziddiyat, nizo va qarama-garshilikda har
ikki tomon ham g‘olib bo‘la oladi” degan tushuncha bizga
noto‘g‘ri tushunchadek tuyuladi.

Ko‘pchilik «konfliktda ishtirok etayotgan tomonlarning ham-
masi golib bo‘la olmaydi», deb o‘ylaydi. Odatda, fagat bir
tomon g°olib bo‘ladi, ikkinchi tomon mag‘lub bo‘lishi shart,
degan stereotip hukm suradi. Odamlarning fikriga ko‘ra, har
ganday konfliktda, albatta, g‘olib va mag‘lub tomonlar mavjud
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bo‘ladi. Kimdir magsadiga erishadi, ammo kimnidir maqgsadi
ro‘yobga chigmay goladi. Masalan, urush jarayonida, gaysidir
tomon yutib chigadi, ya’ni g‘olib bo‘ladi, gaysidir tomon
yutgazadi, ya’ni mag‘lub bo‘ladi. Agar sport o‘yinlarida ikki
komanda durrang natija bilan o‘yinni tugatganda, hech bir
komanda yutib chiggan, deb hisoblanmaydi.

Qarama-garshilik ro‘y berganda, albatta, g‘olib bo‘lishga
intilish ~ kerakmi?! Konfliktli vaziyatlarda g‘olib bo‘lish
shunchalik muhimmi?! Konfliktdagi g°oliblik aslida nimani
anglatadi? Konfliktlar yechimida hamma ham g‘olib bo‘lishi
mumkinmi yoki albatta, bir tomon o‘zini yutgazgan hisoblashi
shartmi?! Konfiktda «har kim ham g°olib bo‘la oladi»gan yo‘l
yoki usul mavjudmi? Konfliktda har ikki tomon g‘oliblikka
erisha oladigan usulni yaratish, uni odamlar tafakkuriga sing-
dirish, uni o‘rganish, shunday malakaga ega bo‘lish mumkinmi?

Konfliktlar yechimida aynan mana shunday yo‘l ishlab
chigilgan, ya’ni ziddiyatli vaziyatdagi har ikki tomon ham o‘zini
golib, deb anglashi mumkinligi konfliktlar yechimining o‘ziga
X0s yutuglaridan hisoblanadi. Konfliktli vaziyatlarda tomonlar
garama-garshiligi natijasida har ikki tomon yutib chiqishi, bir
tomon vyutib chigishi yoki har ikki tomon ham yutkazishi
mumkin. Demak, ziddiyatning ganday yechim topganligiga
garab, tomonlar vaziyatlari turlicha bo‘lishi mumkin. Shu nugtai
nazardan, konfliktdagi tomonlarning ziddiyat yechimidan keyingi
ahvolini quyidagicha belgilash mumkin:

G*olib - Mag‘lub;

Mag‘lub - Mag‘lub;

Mag‘lub - G‘olib;

Va nihoyat, eng muhim yechim - “G*olib-G‘olib” mavgei.

Ammo ko‘pchilik konfliktda har ikki tomon ham g‘olib bo‘la
olishiga umuman ishonmaydi. Chunki bizning ongimizdagi ste-
reotip mana shunday holni, ya’ni “albatta, bir tomon g‘olib
bo‘lishi shart”- degan holatni gabul qilishga o‘rgangan.
Zamonaviy konfliktologiya ilmi esa insonlarni aynan “G‘olib-
G‘olib” yo‘nalishida ish olib borishga hamda ziddiyatlardan har
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doim g‘olib bo‘lib chigib ketishga o‘rgatadi. Shuningdek, fagat
o‘zining g‘olib bo‘lganligigina emas, balki boshga insonning,
ko‘pincha o‘ziga yaqin bo‘lgan insonning ham mag‘lub bo‘lma-
ganligi, uning ham g°olib bo‘lganligi katta ahamiyat kasb etadi.
«G*olib-golib» vaziyatini tahlil gilishda quyidagi manbadan
foydalanildi:WIN WIN. Based on the Fighting Fair model
created by Fran Schmidt and Alice Friedman. Grace Contrino
Abrams Education Foundation. Inc.. Miami.Florida.1998.

Chunki siz uchun o‘zingizning g‘olib bo‘lganligingizgina
emas, balki opponentingizning ham ziddiyatdan goniggan holda
chigib ketishi muhimdir.

Anig bo‘lgan narsa shuki, konfliktlar hech gachon o‘z-
o‘zidan tugamaydi. Mavjud ziddiyatning hal etilishida ko‘p narsa
shaxs va uning xatti- harakatlariga bog‘liq bo‘ladi. Aslida
konfliktlar yechimi sizga garama-garshi insonni mag‘lubiyatga
uchratish, uni yengish, unga hamla gilish, uni yo‘qgotib yuborish,
undan o‘ch olish yo‘llarini emas, balki konfliktni yuzaga
keltirgan muammoni mag‘lub etish, unga hamla qilish,
muammoni yo‘gotish va muammoni yengishni o‘rgatadi.
Insoniy, ya’ni gumanitar gadriyatlar sirasida esa birovdan gasd
olish, kek saglash, o‘ch olish, birovni gilgan gunohlari uchun
jazolash, birovlarga nisbatan zo‘ravonlik o‘tkazish goralanadi.
Siz o‘zingizni “madaniyatli” va “oriyatli”” inson sanasangiz, hech
gachon birovga nisbatan jismoniy zo‘ravonlik o‘tkazmaslikka
harakat gilasiz. Inson kuchli bo‘lishi lozim, insonning kuchli
ekanligi o‘z kuchini ishlata olishida emas, balki oz kuchini fagat
o‘zini himoya qgilish uchun ishlatishida ko‘rinadi,

Konflikt yechimini topish o‘z opponentiga garshi kurash
emas, balki uning magsadlari va manfaatlarini tushunishga
harakat gilishdir. Shu bois ijobiy va har ikki tomon uchun foydali
muloqgot sirlaridan voqif bo‘lish zarur. O‘z jahlini, g‘azab va
nafratini jilovlashning eng magbul yo‘llarini o‘rganish, muomala
madaniyati, boshgalarni eshitish va anglashga o‘tish, o‘zgalarga
hurmat bilan garash kabi usullar ziddiyat ichiga kirgan har ikki
tomon uchun ham konfliktlar yechimining zarur talablari

155



hisoblanadi. Hayot hagigati shundaki, har ikki tomon uchun
geoliblik marrasini ta’minlaydigan yo‘l mavjud. Aynan
konfliktlar yechimi har vaqgt g‘olib bo‘lish va har ikki tomon
uchun ham mag‘lub bo‘lmaslik shart-sharoitlari, sir-asrorlari
hagidadir. Shunday qilib, har ikki tomon ham g‘olib bo‘la oladi.
G‘olib - G*olib tizimini o‘rnatishni egallash sizlarga oliy ta’lim
muassasalarida, uyda, Kko‘chada, eng asosiysi, galbingizda
tinchlik posboni bo‘lib xizmat giladi.

Nima uchun konfliktlar yechimini o‘rganish lozim? Chunki.
bu bilimlar hayotiy zaruriyatdir. Agar tinch, osuda hayot kechi-
rishni xohlasangiz, konfliktlar yechimini o‘rganish zarur. Bu
bilim va malakalar sizning muvaffagiyat va yutuglaringiz,
sizning ravnagingiz garovidir. Konfliktlar yechimini topa bilish -
bu ikki garama-garshi tomonlarning golibligi asosidagi eng oson
kelishuv yo‘lidir.

2. Konfliktlar yechimi - eng ijobiy va yaxshi munosabat-
larni shakllantira bilishi, ular muntazamligini saglash iste’do-
didir.

Ammo g‘olib-g‘olib yo‘nalishida ishlash, uni ta’minlash
hamda ikki tomonni g‘olib-g‘olib shart-sharoitlariga olib kelish
oson ish emas. Bu bilim va malakalar insonda tarbiyalangan va
yoshlikdan uning psixologik va emotsional, etik va estetik
gadriyatlari tizimiga, tafakkuriga singdirilgan bo‘lishi kerak.
Agar bu bilim, ko‘nikma va malakalar tarbiyalangan bo‘lsa,
konfliktni sezgan zahoti, uning qanday rivojlanib kelayot-
ganligini tahlil etish, uning rivojiga garshi ma’lum choralar
ko‘rish, uning “olovini” o‘chirish imkoniyatlarini ishga solish
mumkin bo‘ladi. Shu bilan birga, ko‘pchilik hollarda biz
konfliktning kelib chigishi mumkinligini sezsak ham, uning
oldini olish choralarini ko‘rishda bee’tiborlik, erinchoqlik
gilamiz va odatdagi kundalik ishlar girdobida uning chuqurlashib
ketganligini fagat kuzatib boramiz xolos.

Konflikt yechimini topishda “G‘olib-G‘olib” strategiyasi
mavjud, fagat uni ganday shakllantirish, uni ganday qurish
lozimligini bilish kerak xolos. Ko‘pchilikning fikriga ko‘ra, biror
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tomonning muvaffagiyat gozongani boshga tomonning mag‘lu-
biyati sifatida gabul gilinadi. Aslida ham shunday-mi?! Bir
tomonning g‘olibligi ikkinchi tomonninng mag‘lubiyati sifatida
gabul qgilinishi fagat sport musobagalarida amal qgiladi. Sportda,
albatta, bitta g‘olib, bitta mag‘lub bo‘ladi. Sportda bir odam
birinchi o‘rin va fagat bir odam ikkinchi o‘rinni egallaydi.

Ammo hayotdagi to‘gnashuvlarda har ikkala o‘rin ham -
birinchi o‘rin bo‘lishi mumkin. Chunki hayotdagi to‘gnaiguv-
larda har bir tomonning yutug‘i boshgacha bo‘lishi mumkin. Bir
tomon o‘zining ma’lum manfaatlarini, ikkinchi tomon ham
o‘zining ma’lum manfaatlarini himoyalab, ziddiyatda yutishi
mumkin. Manfaatlar esa har xil bo‘lishi mumkin. Shu bois
konfliktda - “Men yutishim kerak, shu bois men senga halagqit
beraman. Men seni to‘xtataman. Fagat mening aytganim bo‘la-
di”, - deb bo‘lmaydi. Konfliktda “Sening manfaating mana
bunda, mening manfaatim esa - mana shunda ekan. Shu bois
o‘zaro kelishib olsak, sening manfaating ham, mening manfaatim
ham muhofaza qilinadi”, qabilida ish ko‘rish foydaliroq bo‘ladi.

“Norozilikka rozilik”. Konflikt vaziyatlarda va konfliktlar
yechimida “norozilikka rozilik» gqonuniyati amal giladi. Noro-
zilikka rozilik - konflikt vaziyatdan chiqgib ketish uchun har ikki
tomonning o‘zi norozi bo‘lgan tomonlaridan voz kechishi orgali,
boshga har ikki tomonni gonigtirgan masala borasida magsad-
larni birlashtira olish gobiliyatiga aytiladi. Shu bois, konflikt
yechimi uchun - “Men yutib chigishni xohlayman, ammo men
sening ham yutib chigishingni xohlayman”, “Men emas senga
garshi bo‘lgan, shuning uchun men sen bilan birgaman”, - deya
olish va mana shu goidalarni o‘z opponentiga tushuntira olish
muhim. Ana shunday vaziyat vujudga kelganida har ikki tomon
ham o‘zini konflikt yechimidan goniggan va g‘olib chiggan deb
hisoblaydi.

3. Norozilikka rozilik talabining muhim xususiyati shun-
daki, unda siz bilan konfliktga kirgan odamning o‘ziga hos
ma’lum norozi bo‘lgan tomonlari va talablari mavjud bo‘lishi
mumkinligini siz tan olasiz. Ya’ni har ikki tomonning ma’lum
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manfaatlari saqglanib golinishi hisobiga, har ikki tomon ham
umumiy yechimni go‘llashga moyillik bildiradi, bunday yechim
esa sizning inson sifatida “mard”ligingizning tan olinishiga olib
keladi. “Men siz uchun mana bu narsani qilishga tayyorman,
ammo siz men uchun mana bu narsani qilib bering”, “Men sizni
Ishxonagacha tashlab go‘yaman, ammo siz menga mashinani
yuvishga yordam berasiz”, “Men hisobot uchun materiallarni
to‘playman, ammo siz ularni tartib bilan joylashtirasiz” - bular
kelishuv yo‘lidir.

“G‘olib-G*‘olib” bo‘lish usuli asli muvaffagiyat usuli hisobla-
nadi. Bu usul garshi tomonlarga umumiy yechimga kelish imkoni-
yatini yaratadi. Boshga odamning biror bir narsadan “noroziligini”
gabul gilish, umuman, odamlar biror narsadan norozi bo‘lishlari
mumkinligini gabul gilishga teng keladi. Masalan, gaynona o‘z
kelinining ro‘mol o‘ramasligidan norozi bo‘lishi mumkin. Kelin
esa gaynonasining ko‘chada ham ro‘mol o‘rashni talab etayot-
ganligidan norozi bo‘lishi mumkin. Kelinning eri, ya’ni gayno-
naning o‘g‘li esa, xotinining “ko‘chada chiroyli bo‘lib yurmagan-
ligi, yasanishga bee’tiborligidan™ norozi bo‘lishi mumkin. Qayno-
naning eri, ya’ni gaynota kelin o‘g‘lining aytganlarini bajarishga
harakat gilmayotganligidan norozi bo‘lishi mumkin. Qaynota, kelin
uning o‘g‘lini hurmat qilib, ko‘chalarda yasanib yurmaganligini
uning o‘z eriga bo‘ysunmaganligi gabilida baholashi mumekin.
Agar har bir tomon oz noroziligi bilan bir gatorda boshgaparning
ham noroziligini gabul qila olsa, tomonlar bir to‘xtamga,
kelishuvga yetib kelishi osonlashadi.

Bizda ba’zi bir hollarda boshga odamlarning norozi bo‘lish-
lari mumkinligi - bu tabiiy hol. Biz o‘z hayotimizda birvara-
kayiga va turli vaziyatlarda barchani to‘laligicha rozi gila olmay-
miz. Buni uddalash giyin. Shuning uchun bizning so‘zlarimiz,
amallarimiz boshgalarda ham norozilik uyg‘otadigan vaziyatlar
kelib chigadi. Ammo biz mana shu norozilikka tinch va osuda,
tafakkur orgali yondashsak, boshgalarning noroziligini gabul
gilsak, o‘z munosabatlarimizni yangi talablarda ko‘rishimiz
uchun sharoit yaratilgan bo‘ladi.
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Qaynona o‘glining xohishini, xotin erining Xohishini, ota
onaning xohishini tushunib, ular o‘zaro kelishgan holda biror bir
hammaga ma’qul bo‘lgan yo‘lni qidirib topishga imkon
yaratishadi. Ammo mana shu vaziyatda bir gonuniyatni e’tiborga
olish lozim. Aslida inson erki tushunchasi shu insonga tegishli
eng muhim hayotiy talab va narsalarning fagat va fagat mana shu
inson tomonidan hal etilishini ko‘ndalang go‘yadi. Insonning
boshga, o‘ziga yaqgin insonlar bilan bo‘lgan mulogoti o‘zaro
hurmat, birovlarning garashlarini ardoglash, ularga diggat bilan
garash, ularning ham hissiyotlarini hurmatlash asosiga qurilgan-
da, har bir tomon o°‘zga tomonning his-tuyg‘ulariga e’tiborlilikni
o‘rgangan bo‘ladi.

Har ganday konfliktda har ikkala tomonni ganoatlantiruvchi
hamda g‘oliblikka olib keluvchi yechim mavjuddir. Shunday
bo‘lsa ham, o‘z yechimini topa olmayotgan konfliktlar ham bor.
Ammo bu fikr bunday konfliktlarda ikkala tomon bir-biri bilan
mulogot gila olmaydi, degani emas. Balki bunday holatlarda
ikkala tomon uchun “norozilikka rozilik” bildirish eng yaxshi va
magbul yo‘ldir.

Konflikt yechimining “ norozilikka rozilik” gqonuniyatini
oddiy bir misol orgali ko‘rib chigsa bo‘ladi. Masalan, 6 yosh va 4
yosh bo‘lgan aka-ukalar bitta konfetni talashib, urishib qolishdi.
Ikkalasi uchun oydin hagigat shundaki, ikkalasi ham konfetni
yemogqchi. Ammo ular bir narsaga garshi — agar konfet o‘ziga
emas, boshqgasiga tegsa, ular norozi bo‘lishadi. Agar ularga
“Sizlar aka-ukasizlar, kelinglar konfetni o‘rtasidan bo‘lamiz.
Ikkalangizga teng tegadi. Shunda siz zo‘-o‘-o‘r bola bo‘lasiz.
Yaxshi odam bo‘lasiz. Aka-ukalar bir-birini qo‘llashi kerak-ku” -
deb, o‘qgitib ham qo‘ysangiz, ish juda yengil ko‘chishi aniq.
Ikkala aka-ukalarning noroziligi asosida ularning roziligi
tamoyili ishlab chigiladi. Konfet teng ikkiga bo‘linadi va har bola
0°‘z manfaatining amalga oshganligiga igror bo‘ladi. Ammo, agar
bolalar talashayotgan narsa, boshga, masalan, velosiped bo‘lsa-
chi? Qanday qilib ularni yagona yechimga olib kelish mumkin?
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Qanday qilib ularni gonigtirish mumkin? Bu hagida o‘zingiz
o‘ylab ko‘ring!

Biz har doim ham bir xilda fikrlaymizmi?! Biz bir tomonga
garaganda har doim ham bir xil narsani ko‘ramizmi?!

Kattalar hayotida ziddiyatlar ancha murakkab bo‘lishi anig.
Chunki kattalar hayotida ikki odam bir narsaga, ya’ni bir
tomonga garaganda, ular har doim bir narsani ko‘radi, bir narsani
anglaydi degani emas. Masalan, teleekranda “Go‘zallik ko‘rik
tanlovini” ko‘rsatilmoqgda. Ayol kishi go‘zallik ko‘rik tanlovida
gizlarning ganday kiyim kiyganligi, ularning ganday modada
tikilganligi, rangi ro‘yi, gizlarning ganday yurishiga e’tibor
garatadi. Bizning o°‘zbeklar ko‘proq ko‘rik tanlov ishtirok-
chilarining gosh-ko‘ziga e’tibor berishadi. Ular uchun “qora
qosh, qora ko‘z”lilar chiroyli ko‘rinadi. Ko‘zlar esa albatta
“katta-katta” bo‘lishi shart. Xuddi shu ko‘rik tanlov ko‘rsatuvini
ko‘rayotgan erkaklar esa batamom boshga mezonlar asosida
gizlarga garaydi. Erkaklar uchun gizlarning ganday kiyim Kiy-
ganligidan ko‘ra, ganday kiyim kiymaganligi balki muhimroqdir.
Ular bir narsani ko‘rmogda va bir tomonga garamoqda! Biroq
ularning ko‘rsatuvdan olgan hissiyotlari, xulosalari, emotsiyalari
turlichadir. Demak, bir xil vaziyatda hamda bir xil holatda, ikki
odam turlicha garorlar va xulosalarga kelishi mumkin. Va bu ikki
xillilik - tabiiy narsadir. Boshga odam, u senga kanchalik yaqin
bo‘lmasin, boshgacha fikrlashi va boshgacha xulosalarga kelishi
mumkin. Demak, ziddiyatlar o‘zgalarning qarashlari, fikrlari,
xulosa qilish tamoyillari biznikidan o‘zgacharoq ekanligini
tushunish, anglash zaminida yechiladi va hal etiladi.

Ana shunday bir xil narsa va hodisaning ikki inson
tomonidan ikki xilda talgin gilinishini kelin va kuyovning birin-
chi uchrashuvini ganday so‘zlab berishida kuzatish mumkin.

Kelinning esdaliklari. O‘shanda men yangi havo rang
go‘ylak kiyib olgan edim. Rosa chiroyli edi. Xilpirab turar edi.
Men bu ko‘ylakni mazza qilib kiyar edim. Hozir ham gapiryap-
man-u, kayfiyatim ko‘tarilib ketyapti. Menga “Panorama” kino-
teatriga borasan”, deyishdi. Soat 6-00 ga. “Borganda, u odam
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0°zi seni topadi”, deyishdi. Men bordim. Panoramani oldi juda
keng. Qaysi tomonda kutishni bilmadim. Aylana boshladim. O‘zi
hech kim yo‘q edi. Ancha kutdim. Hech kim oldimga kelmadi.
Endi jahlim chiqib, “E, qaytib ketaveraman. O‘zi kim kimni
kutishi kerak. Erkak bo‘lganidan keyin ertaroq kelishi kerak-ku”,
- deb tursam, “Siz Sayyoramisiz?’, - deb kelib qoldilar. Jahlim
chiggan edi. Qo‘polgina qilib, “Ha, men. Nimaydi?, - dedim.
Ular, kulib turib, “Yo*g. Hech nima. Fagat biz endi birga bo‘lsak
kerak.” -dedilar. Men o‘z Xayolimda “Bu - jinnimi?!”- deb
o‘yladim. Ammo ‘“Nimaga kech qoldingiz?’, - deb so‘ray
olmadim. O‘shanda nimaga kech golgan edingiz?!»

Kuyovning esdaliklari. O‘sha vagtlarda onam hech holi-
jonimga qo‘ymay ‘“qachon uylanasan” ashulasini erta tongdan
aytishni boshlar edi. O‘sha kundan bir haftacha oldin onam yana
“Bir gizni topdim. Menga ma’qul. Yaxshi giz ekan. Surishtirdim.
Hamma magqtayapti. Bir borib ko‘r”, - deb aytib goldilar. “Xo‘p”
dedim-u, qutildim. O‘sha kuni ertalab onam birdaniga “Bugun
uchrashuving”, - deb goldilar. Ammo men uchrashuvga hech
ham bora olmasdim. Chunki katta majlis aytib qo‘yilgan edi.
Ruxsat so‘ray olmasdim. Yana bunday sabab bilan. Onamga esa,
“Men bora olmayman. Aytib qo‘yinglar ularga. Ovora bo‘lish-
masin”, - desam, baloga goldim. Shuning uchun indamay ishga
ketaverdim. Nima bo‘lsa — bo‘lar deb. Majlisda o‘tiribman-u, u
yogqda meni kutishayotgani menga tinchlik bermaydi. Keyin
uchrashuvga, gul, pul degandek olib borish kerak. Unga ham
vagtim yo‘g. Shuning uchun “Kech qolib bo‘lsa ham borave-
raman. Agar xushro‘y giz bo‘lsa va aynigsa, meni kutib turgan
bo‘lsa, unga uylanaman”, - deb o‘zimni tinchlantirdim. Borib
garasam, turibdi. Jahli chiggan, chimirilgan, ammo Kkutyapti.
Biroz tashqarida kuzatdim, nima gilarkin, - deb. U yoq, bu yoqqga
garab go‘yadi-da, yana kutaverardi. Keyin, ketishga chog‘lana-
yotganligini sezib qoldimda, “Oldiga borib, men sizga uyla-
namany, - dedim. “Men sizga uylanaman”, deganimni eshitdiyoq,
xovri tushib, muloyim bo‘lib goldi. Keyin aylanishga ketdik.
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Hamma sovg‘alarni yo‘lda olib berdim. O‘ziyam, meni kutgani
uchun rosa mehmon gilganman. Og‘zi ochilib golgan.

Kelin: E, menga hech ham “Senga uylanaman”, demagansiz.
Har xil narsalarni o‘ylab topaverasiz. Uyga borsam, “Nimaga
kutib turmading”, - deb, dadam urishadilar. Sizni o‘zi dadam top-
gan edilar. Dadamdan qo‘rqganimdan kutaverganman. Nima,
dabdurustdan, na salom bor, na alik bor, “Senga uylanaman”
deganmisiz. Hech ham unaga bo‘lmagan. O‘ylab topmang.

Kuyov. Nimaga o‘ylab toparkanman. Men aytganday bo‘l-
gan. Qarasam, bechora giz shuncha meni kutgan. Qiz bolani yigit
kishini shuncha kutishi umuman tarixda bo‘lmagan hodisa. Men,
sabr va ganoatli giz ekan, - deb o‘ylaganman. Menga indamay
kutishi yoggan, ma’qul bo‘lgan. Shu narsaga chidagan, hayotda
ham hamma narsalarga chidam bilan garaydi, - deb xayolimdan
o‘tgan. Rosa kuzatganman. Miqg etmay kutyapti. Oldiga kelib,
o‘zimni tanishtirsam ham, go‘pollik qilib, “Bor. Tur yo‘qol!”, -
deb haydab solmagan. Ko‘zlari menga katta-katta bo‘lib ko‘rin-
gan. Ko‘zlarini katta bo‘lib ko‘ringani aslida jahli chigganidan
ekan. Keyin ko‘zlari kichrayib ketdi.

Ko‘rinib turibdiki, birinchi uchrashuvdagi bir xil voqgea
tasnifi ikki odamda turlichadir. Har bir odam o‘ziga xos narsa-
larni, o°zining Xxotirasida qolgan narsalarnigina gapirmoqda.
Ikkala odam ham gap aynan birinchi uchrashuv hagida ketayot-
ganligini anglashadi. Ammo mana shu birinchi uchrashuv ganday
o‘tganligi borasida fikrlar boshga-boshqadir.

Odamlarning idrok qilish qgobiliyati turlichadir. Insonning
idroki, ya’ni uning narsalarga garab ularni anglashi ko‘p obyektiv
va subyektiv faktorlarga bog‘lig bo‘ladi. Tajriba, ma’naviy gadri-
yatlar, his-tuyg‘ular, psixologiya, shaxs tafakkuri, ular ehtiyojlari
ana shunday faktorlardandir. Mana shu idrok qilishdagi farglar
konfliktga olib kelishi mumkin. Ko‘pchiligimiz hayotimiz davo-
mida o‘zimizni ba’zi an’anaviy va jamiyat tomonidan gabul
gilingan talablar asosida chegaralashga harakat gilamiz. Konflikt
yechimida ana shunday chegara «g*olib-mag‘lub» strategik usuli-
ga teng keladi. “G‘olib-Mag‘lub” holati bizning ongimizga
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o‘rnashib golgan noto‘g‘ritamoyildir. Ya’ni ziddiyatga kirayot-
ganda biz “G‘olib-G‘olib” strategiyasi mavjudligini bilmasak,
undan bexabar bo‘lsak, bizning ongimizda mavjud stereotip
ishlay boshlaydi, bu stereotip esa — men, albatta, g‘olib chigishim
kerak, opponentimga keskin “qarshilik” ko‘rsatishim kerak,
degan noto‘g‘ri tafakkurga asoslangan bo‘ladi. Buning mazmuni
shundaki, konflikt yechimini gidirganda biz fagat shu chegara
doirasida fikr yuritib, yangi usullarga yo‘l bermaymiz. Shu bois,
konflikt yechimida «G‘olib-G‘olib» strategiyasiga yetishish
uchun yangicha garash, ijodiy yondoshish, har turli variantlarni
ko‘rib chiqish talab gilinadi. Bu magsadga yetishish uchun esa
biz 0‘z dunyoqgarashimizni o‘zgartirishimiz lozim. Shu bois, biz
“G‘olib-G*olib™ strategiyasi uchun quyidagi tamoyillarni sizlarga
tavsiya etamiz.

“Golib-G‘olib™ strategiyasiga amal qilish uchun ganday
harakatlar gilmok kerak?

Birinchi gadam: opponentingiz nimani istaydi va nima uchun
aynan shuni istaydi, bilib oling.

Ikkipchi gidam: sizning va opponentingizning fikridagi
garama-qarshilikda ba’zi bir umumiy tomonlar, ularni o‘xshash
qgilib turgan nugtalar mavjudmi, shuni aniglang.

Uchinchi gadam: sizning va opponentingizning muammoga
garatilgan yechim variantlari ganday, aniglang.

To‘rtinchi gadam: konflikt muhokamasini hamkorlikda
amalga oshiring. Siz o‘zingizcha, opponentingiz o‘zicha variant-
larni o‘ylasa, orangizda yana uzilish bo‘ladi. Jarayon birgalikda
harakat qilish asosida tashkil gilinsa, orada ishonch va hamkorlik
yuzaga keladi. Siz esa o‘z opponentingizga garshi tomon sifatida
emas, balki hamkor sifatida garayotganligingizni ko‘rsating.
Hamkorlik yo‘li har doim birga say’-harakat gilish yo‘li bo‘lib,
tomonlar munosabatini yaginlashtirishga yordam beradi.

Konflikt jarayonida tomonlar muzokarasini tashkil gilganda,
0‘Z so‘zingizni quyidagi jumlalar bilan boshlashingiz yaxshi
natija beradi: “Men ikkalamiz uchun ham adolatli yechim topish
tarafdoriman”, “Keling, garaylikchi, ikkalamizni ham goniqtira-
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digan, ikkalamiz uchun ham muhim bo‘la oladigan yo‘l bormi-
kan”, “Men bu yerga ikkalamizga muhim bo‘lgan muammoni
yechishga keldim, fagat o‘zimning muammoyim emas, sizning
muammoyingiz ham o‘z yechimini topishi tarafdoriman”.

Undan so‘ng, ikkala tomon uchun muhim bo‘lgan muam-
moning ichki mohiyatini anglashga, uni chegaralab olishga
yo‘naltirilgan savollar bering. Masalan, “Nima uchun sizga
aynan bu garor eng yaxshi yo‘l deb ko‘rinyapti?”, “Nima uchun
siz aynan shuni taklif etyapsiz?”, “Shu holatda siz uchun muhim
bo‘lgan narsalar nimada”, “Masalan, siz aytgan gap hal bo‘ldi,
deylik, keyinchi?”. Bu savollar bilan siz o°z opponentingizning
fikrlash jarayoniga, ya’ni uning maqsadlariga anigroq Kirib
borasiz. Uni tushunishingiz osonlashadi. Uning maqgsadlari sizga
oydinlashadi. Siz opponentingizdan axborot ola boshlaysiz. Bu
axborotlar esa hamkorlikda masala yechimini topishga ko‘mak-
lashadi. Birovni eshitmasdan, anglamasdan turib, konfliktni
yechib bo‘Imaydi. Shu bilan birga, oradagi o‘rnatilgan hamkorlik
faoliyatidan ham siz foydalanib qolasiz. O‘rni kelganda o‘zin-
gizni gizigtirgan o‘rinlarni ham ta’kidlashga imkon yaratiladi.
“G*olib-g‘olib” yo‘nalishi uchun tavsiyalar: barcha ishtirokchilar
magsad va manfaatlarini belgilang; ularni qoniqtirishga say’-
harakat qiling;

boshqgalar gadriyatlari va manfaatlarini o‘zingiznikidek gabul
gilishga urinib koring;

obyektiv bo‘lishga harakat qgiling, muammoga shaxsdan
ajragan holda munosabat bildiring;

muammoga ijodiy yondashing, nooriginal garorlar topishga
urining; muammoga beshavgat bo‘ling, odamlarni avaylang,
ularga shafqatli bo‘ling.

Aslida, konfliktning kelib chigish shart-sharoitlari, faol
yashash ko‘nikmalarini talab etadi. Agar siz konflikt sharoitida
odatdagi stereotiplar asosida fikr yuritsangiz, demak, sizning
tafakkuringizda uning yechimiga qaratilgan ilmiy-nazariy va
zamonaviy bilimlar tarbiyalanmagan. Kop hollarda shunday
bo‘ladi, chunki konfliktologiya yangi rivojlanib, o‘sib va kenga-
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yib borayotgan sohalardan biri hisoblanadi. Konfliktga muno-
sabat masalasida ko‘pchilik ongiga o‘rnashib golgan qat’iy,
ammo noto‘g‘ri, amaliy bo‘lmagan usullarni go‘llaydi.

Konflikt bilan to‘gnashganda ko‘pchilik quyidagi stereotiplar
asosida harakat giladi:

Konfliktdan qochish. Agar siz konfliktdan gochish stereo-
tipini tanlashga moyillik ko‘rsatsangiz, siz o‘zingizda uning
keyingi rivojiga faol ta’sir ko‘rsatish, uning yechimini o‘zingiz
uchun qulay va zarur magsadlarda hal etish imkoniyatini boy
bergan bo‘lasiz. Ammo ba’zan konfliktdan gochish jismoniy
to‘gqnashuv, zo‘ravonlik va kuch ishlatishning oldini olgan
bo‘ladi. Konfliktli vaziyatdan gochish agar mana shu konflikt
aynan sizning shaxsiy manfaatlaringizga garshi qaratilmagan
bo‘lsa, o‘ylangan va to‘g‘ri tashlangan gadamlardan bo‘lishi
mumkin. Bu holda uning har ganday yechimi — sizning hayo-
tingizga ta’sir o‘tkazmaydi. Ammo, konfliktdan gochib, siz o‘z
do‘stlaringiz va yaqinlaringizga ko‘mak berishdan voz kechgan
bo‘lasiz. Ba’zi hollarda konfliktdan qochish taktikasi ataylab o‘z
opponentini jazolash, uning “aqlini” kiritib qo‘yish, “qani nima
ham qila olardi?”’ gabilida ish tutish maqgsadlari asosida gilingan
bo‘ladi. Bunday hol, sizning inson sifatida odamlar tomonidan
ijobiy gabul gilinishingiz uchun hech ham yordam bermaydi va
muhimi, oralaringizdagi ziddiyatni yechib ham bermaydi. Bu hol
0o‘z oppnentizgizni konfliktga bo‘lgan munosabatini ham
oydinlashtirmaydi, balki murakkablashtiradi. Quyidagi amallar
sizning konfliktdan gochish taktikasini go‘llayotgan ekanligin-
gizni anglatadi:

ataylab ko‘rsatib, jahl bilan boshga joyga Kketish;
bo‘lganligini ko‘rsatib, boshga uyga chiqib ketish;

“yashiringan”, uzoq vaqt davomida his qilingan qahr va
g‘azab; depressiya;

0°‘z opponentini ochigchasiga tan olmaslik (ignorirovaniye);
odamlar orgasidan mazax qilish va gapirish; yaqginlaringiz bilan
fagat ish yuzasidan gaplashish; indifferent munosabat;
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urishib golgan tomon bilan, umuman, na do‘stona, na garin-
doshlik, na ish yuzasidan muomala gilmaslik, munosabatlarni
batamom uzish.

4. Konfliktga mayin bosim o‘tkazish. Agar urishgan,
janjallashgan, ya’ni konflikt vaziyatiga kirgan odam bizga gadrli
bo‘lsa, ko‘pincha mana shu yo‘l tanlanadi. Bizning ongimiz
o‘zaro ziddiyat mavjudligini tan olgisi kelmaydi, chunki bu odam
bizga yaqin. Bizning bu odamga nisbatan ijobiy ichki emot-
sional-ruhiy holatimiz ziddiyatning chuqurlashib ketishidan bizni
tabily va instinktiv tarzda himoya qgilishga o‘tadi. Biz nima bo‘lsa
ham, yaxshi munosabatlarni saglab golish yo‘lidan ketamiz. Bu
yo‘l o‘zini ikki holatda oqglaydi, birinchisi, agar muhim
bo‘lmagan narsalar ustida konfrontatsiyaning kuchayib Kketishi,
bizga yaginlarning kuchli stress olishi kuzatilsa, ikkinchidan,
opponent so‘zlarimiz va argumentlarimizni tinglashga tayyor
bo‘lmasa, o‘zini ochiq mulogotdan olib gochsa. Bu vaziyatl-
arning har birida ham tanlangan taktika asta-sekin ziddiyatni o‘z-
o‘zidan keskinlikdan olib chigib ketishi mumkin. Chunki biz
do‘stona va ilig munosabatdan voz kechmagan bo‘lamiz.

Ammo konfliktga nisbatan mayin bosim o‘tkazish uni keltirib
chigargan muammolar yo‘q bo‘ldi degani emas. Agar ochiq
mulogot bo‘lmasa, sizning opponentingiz galbingizda bo‘layot-
gan emotsiyalarni bilmay qolaveradi. Natijada u noto‘g‘ri
xulosalarga kelishi tabiiy. Agar u nimadir odatdagiday emasligini
sezsa ham, aynan bu “nima” - nimada ekanligini bilmay golave-
radi. Munosabatlardagi “tanglik” yo‘qolmaydi, balki ko‘ngillar-
ning ich-ichiga singib ketadi.

Mayin bosim o‘tkazish quyidagilarda o‘zini namoyon etadi:
-Siz 0‘zingizni “hamma narsa odatdagidek™ gabilida tutasiz;
-hech narsa bo‘lmagandek o‘z munosabatlaringizni davom

ettiraverasiz;

-tinchlik va osudalikni saglash uchun, bo‘layotgan vaziyatga
beparvo bo‘lasiz;

-0‘zingizni jahl va g*azabni his gilganingiz uchun koyiysiz;
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-butun mahoratingizni ishga solib, fagat ilig muomalaga o‘tib
olasiz;

-avval “jim” bo‘lasiz, ammo ko‘nglingizda ma’lum istigbol
rejalar tuzasiz;

-hamma negativ  emotsiyalaringizni  bosasiz, ulardan
foydalanmaslikka harakat qgilasiz.

Shunday qilib, konfliktning yechimini topish usullari mav-
jud, ularni bilish kerak va ularni real hayotda go‘llash zarur.
Konfliktlarning  “g‘olib-g‘olib» usuli har ikki tomonning
manfaatlarini saglab qolishga garatilgan yo‘ldir. Demak, mazkur
paragrafda ko‘rib chiqgan masalalar asosida “Konflikda kim
yutib chiqadi?’ degan savolni “Konfliktda hamma yutib chigish
Imkoniyati mavjud-mi?’ savoli bilan o‘zgartirish lozim. Chunki,
hagigatan ham, ziddiyatli vaziyatda barcha ishtirok etuvchi
tomonlar g‘olib bo‘la oladi. Konfliktlar yechimi aynan G‘olib
bo‘la olish gonuniyatlarini o‘rgatadi. Buning uchun “G°‘oliblik
strategiyasi”ni qo‘llash lozim:

g‘olib bo‘lishlikning birinchi talabi o‘z opponentiga garshi
kurash emas, balki uning maqgsadlari va manfaatlarini tushu-
nishga harakat gilishdir; norozillikka rozilik amallarini go‘llash;

boshgalarning fikrlari, garashlari va xulosalari biznikidan
o‘zgacharoq bo‘lishi mumkinligini tushunish va qabul qilish;
ochig samimiy mulogotga tayyorlik;

birovlarning his-tuyg‘ulari va emotsiyalarini hurmat qilish;

boshqgalarning manfaatlarini aniq belgilashga harakat gilish;

manfaatlar orasidagi uyg‘unlik asosida yagona strategiyani
ishlab chiqish.

Konfliktli vaziyatlardagi stereotip harakatlar o‘zini konflikt-
dan gochish va unga mayin bosim o‘tkazishda namoyon bo‘ladi.
Ammo bu say’- harakatlar konfliktni to‘la yechib bermaydi va
tomonlar orasidagi muammoni ham hal eta olmaydi. Fagat o‘zaro
umumiy kelishuv asosida tomonlarning bir magsad sari samimiy
intilishi, butun kuch va diggatni garshi tomon shaxsiyatiga emas,
balki konfliktni keltirib chigargan muammoga garatish ziddiyat-
ning to‘la va haqiqiy yechimi uchun asos bo‘la oladi. Konflikt
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yechimiga to‘g‘ri munosabatni shakllantirish masalasida shuni
bilish va rioya egish zarurki, ziddiyatda har ikki tomon ham
golib bo‘lishi mumkin. Har ikki tomonning g‘olibligi konflikt-
ning to‘g‘ri hal gilinganligini namoyon giladi, ammo mana shu
g‘oliblik ortida har ikki tomonning mehnati, say’-harakatlari,
irodasi va intilishi yotganligini ham bilish, g‘oliblik o‘z-o‘zidan
kelib chigmasligini anglash zarur.

Nazorat uchun savollar:

1.Qarama-garshilik ro‘y berganda, albatta, g‘olib bo‘lishga
intilish kerakmi?

2. Konfliktli vaziyatlarda g‘olib bo‘lish shunchalik muhimmi?

3. Konfliktdagi g oliblik aslida nimani anglatadi?

4. Konfliktlar yechimida hamma ham g‘olib bo‘lishi mum-
kinmi yoki albatta, bir tomon o‘zini yutgazgan hisoblashi
shartmi?

5. Konfiktda «har kim ham g‘olib bo‘la oladi»gan yo‘l yoki
usul mavjudmi?

6. Konfliktda har ikki tomon g‘oliblikka erisha oladigan
usulni yaratish, uni odamlar tafakkuriga singdirish, uni o‘rganish-
day malakaga ega bo‘lish mumkinmi?

17-mavzu. ZIDDIYATLAR YECHIMIDA
ADOLATPARVARLIK MEZONLARI

Reja:

1. Konfliktlar - tabiiy hayotiy vogelik ekanligi.

2. Konfliktlar yechimida go‘llaniladigan adolatparvarlik me-
zonlari.

Tayanch tushunchalar: adolatparvarlik mezonlari, ziddiyat,
osoyishtalik, mas’uliyat, tinchlik, holat, manfaatlar to‘qnashuvi,
emotsional-hissiy to‘gnashuv, emotsional portlash.

1. Konfliktlar - tabiiy hayotiy vogelik ekanligini biz endi
bilamiz. Bunday bilimlardan so‘ng o‘z hayotimizdagi tinchlik va

168



osoyishtalik uchun bizning mas’uliyatimiz ortadi. Chunki
tinchlik va osoyishtalik har doim ham o‘zicha davom etaver-
maydi. Har bir joyda tinchlik va osoyishtalikni ta’minlay olish
zarur. Konfliktli vaziyatlar esa mana shu osoyishtalik tizimini
buzadi.

Ko‘pchilik hollarda konflikt zo‘ravonlikning qo‘llanishiga
olib keladi. Biroq zo‘ravonlik - odatdagi hayotiy vogea emas.
Konfliktda zo‘ravonlikning go‘llanilishi bu ziddiyatning nihoyat
darajada eskalatsiya va agressiyaga olib kelish natijasi hisob-
lanadi. Har ganday konfliktli vaziyatning oldini olsa bo‘ladi.
Afsuski, ko‘p hollarda konfliktlarni tinch yo°l bilan hal etish
imkoniyati boy beriladi.

Bunday ahvoldan ganday chigib ketish kerak? Bu holda
«Adolatparvarlik mezonlari» bizga qo‘l keladi hamda konfliktni
zo‘ravonliksiz va kuch ishlatmasdan muvaffagiyatli hal etishga
imkon yaratadi. «Adolatparvarlik mezonlarini» go‘llash, hech
kim mag‘lub emasligini, balki barcha g‘olib bo‘lib qolishini
isbotlaydi.

2. Konfliktlar yechimida go‘llaniladigan adolatparvarlik
mezonlari, ya’ni qoidalari quyidagilardan iborat:

1. Muammoni aniglash. Muammo — nima? Muammoning
ichki mazmunini anglashga harakat giling. Muammo chega-
ralarini belgilashda xolis hamda vijdonli bo‘ling. Muammoni
avval o°zingiz aniq idroq etib olishga harakat giling. Muammoni
anglash jarayonida sabrli va bosiq harakat olib boring.

Konfliktli jarayondagi haqigatni anglashga say’-harakat
giling. O‘zingizning hissiyotlaringiz hamda boshqgalarning so‘z-
lari, ularning emotsiyalariga ham diqgat-e’tiborli bo‘ling. Muam-
moni ganday gabul gilayotganligingizni to‘g‘ri va anig anglab
yeting. Muammoni umumlashtiring, uni ma’lum migdorda
xulosalashga erishing. Fikrlaringizni umumlashtiruvchi va yaqin-
lashtiruvchi o‘rinlarni topib, umumkelishuv yo‘lida ulardan
to‘g‘ri foydalaning. Muammoni ro‘kach gilmang. Opponen-
tingizga ham muammoni o°zi anglab yetishi uchun imkon bering.
U ham siz anglab yetgan muammoni sizning darajangizga yagin
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darajada his qilishini kuting. Muammoni ikkalangiz qganday
ko‘rayotganligingiz hagida sabr bilan suhbat va mushohada
giling. Muammoni anglashda sizlarning fikringizni umumlash-
tiruvchi xususiyatlar va belgilarni aniglab, belgilab oling.
Opponentiz bilan oz diqgatingiz va e’tiboringizni aynan muam-
moga garatishga kelishib oling. Opponentingiz biror narsani tez
anglab yetmasa, uni shoshiltirmang. Uning mushohadaga, xulo-
saga yetishi uchun imkon bering. Konflikt - muammo mavjudligi
uchun kelib chigayotganligini o‘zingiz gabul giling hamda oz
diqgatingizni muammoga garating. Konfliktning kelib chigishida
muammo rol o‘ynashini esingizdan chigarmang. Eng muhimi -
diqgat va energiyani o‘zga shaxsga garshi emas, balki muam-
moga garating.

Muammoda fikrni jamlash. Muammo — konflikt, ya’ni
kelishmovchilikning yuzaga kelishi uchun sabab bo‘lgan vaziyat,
hodisa, vogea hisoblanadi. Mana shu vaziyat, hodisa, vogea o‘z-
o‘zidan kelib chigmaydi. Uning sabablari mavjud. Sizlarni to‘q-
nashtirgan narsa xuddi shu vaziyat, hodisa va vogeadagi magsad-
laringiz, manfaatlarning to‘qnashuvi hisoblanadi. Muammoni
yuzaga keltirishda rol o‘ynagan siz va opponentingizning mag-
sadlarini bir-biriga solishtirish orgali, ulardagi umumiy va qga-
rama- garshi tomonlarni belgilang. Ammo bu jarayonda, shu
bilan birga, umuman, konflikt yechimida, qo‘llash mumkin bo‘l-
magan qoidalar mavjud. Ular:

» ziddiyat bahonasida opponentingiz bilan umr bo‘yi bo‘lib
o‘tgan barcha nizolarni sanab chiqgish, ularni ular kelib chiggan
paytda emas, aynan yangitdan vujudga kelgan ziddiyatli vazi-
yatga go‘llash, esga olish va opponentingizni avvalgi ayblari
uchun jazolashga intilish mumkin emas! Shuningdek, “u sizni
gachon behurmat gilgan-u, gachon sizga boshgacha ko‘z bilan
qaragan”, ya’ni barcha nizolar tarixini doston qgilish, hissiyotlarga
berilib ketish, butun hayotingiz davomida opponentingiz bilan
bo‘lib o‘tgan barcha nizolarni gayta tahlil gilishga urinish —
mumkin emas! Konflikt jarayonida “Sen har doim menga
shunday munosabatda bo‘lgansan, bir yil avval bu gilgansan, ikki
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yil avval boshga narsa qilgansan...” qabilida nizolar tarixiga
mukkasidan ketish, ularni doimiy yodda saqlashga urinish, har
gal nizo chiqganida ularni ataylab esga solish - mutlago mumkin
emas!. Opponentingizga doimiy ta’na gilish, muhokama etilgan
va avvallari kechirimlar bilan tugallangan konflikt vaziyatlarni
ham esdan chigarmasdan, ularni o‘z psixologik-ruhiy holatining
muhim “yuki” sifatida asrab-avaylab yurish - bu ham mutlago
mumkin emas! Shu bilan birga, e’tiborni muammoga emas, balki
o‘z hissiyotlari va ulardan golgan hafagarchilikka garatish -
mutlago mumkin emas!

Konfliktdan chigib ketish, avvalo, inson o‘zining emotsional-
psixologik holatini pokiza tutishi va ozoda gilishdan boshlanishi
lozim. Agar siz o‘zingizning konfliktga bo‘lgan munosa-
batingizni tarixiy hodisalar va ziddiyatlar girdobida boshlasangiz
va ularga suyansangiz, hech vagt ziddiyatni muvaffagiyatli yecha
olmaysiz. O‘ziga va o‘zgalarga kechirimli, haqiqiy kechirimli
bo‘la olish — ziddiyatlar yechimiga garatilgan gadamlardan biri
hisoblanadi. Demak, birinchidan, anig konflikt davrida avvalgi
konfliktlarni yangi konfliktga go‘shib bo‘lmaydi, ikkinchidan,
ziddiyatlar tarixini go‘zg‘ab bo‘lmaydi. Chunki opponentingiz
ham xuddi shu yo‘ldan ketishi mumkin. Oldin o‘tgan ziddi-
yatlarni eslash yo‘lidan emas, balki muammoni aniglash yo‘lidan
ketgan ma’qul. Konflikt sharoitida, uning kelib chigishida,
umuman, uning rivojida kim ko‘proq aybdor ekanligiga bor
kuchni berish mumkin emas. Umuman, konflikt vaziyatda kim
hag, kim nohaq ekanligini aniglash - konfliktni tupikka Kiritish
usuli hisoblanadi. Chunki har bir odamning oz hagigati mavjud
bo‘ladi. Shu bois, ziddiyatni yechish - kim aybdor ekanligini
gidirish emas, konflikt yechimini qidirish - ziddiyatdagi aybdor
insonni topish va uni jazolash ham emas! Chunki konfliktlarda
odatda barcha o‘zini noan’anaviy tutishi mumkin. Hamma ham
g‘azabga kirishi, ozini himoyalash, yoki dag‘dag‘a uchun go‘pol
so‘zlarni ishlatishi mumkin. Yoki agressiya bilan duch kelganda
inson fagat o‘zini himoya qilish yo‘liga o‘tib olishi mumkin.
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Konfliktlarda aybdor shaxs bo‘lmaydi! Konfliktlarda ikki
garama-qgarshi manfaat bo‘ladi xolos.

Konfliktlarda ikki garama-garshi inson ham asli bo‘Imaydi,
chunki konfliktda insonlar garama-garshiligi aslida manfaatlar
garama-qarshiligi mavjudligini ko‘rsatadi, uni oydinlashtiradi
xolos. Shu bois, agar siz ziddiyatda opponent shaxsni aybla-
sangiz, diqgatingizni konfliktni keltirib chigargan muammoga
emas, balki shaxsga yo‘naltirgan bo‘lasiz. Siz konflikt yechimini
emas, balki aybdor shaxsni gidirayotgan bo‘lasiz. Siz uchun
birovni jazolash, aybiga igror gildirish muhim, aslida hagigat esa
boshga tarafda bo‘lib chigishi mumkin. Shu bilan birga, siz
boshga manfaatni, ya’ni o‘zingizga yogmay turgan insonni
ayblash, o‘zingizni esa oglash yo‘lidan ketgan bo‘lasiz. Aslida
siz o‘zingizni oqglashingiz kerakmi? Yo‘g. Chunki siz ham
aybdor emassiz. Ikkinchidan esa, siz konflikt yechimidan uzog-
lashib, uning yechimini boshqga yo‘ldan olib ketgan bo‘lasiz. Bir-
birini turli ayblarda, gilgan ishlarda ayblash orgali hali biror bir
konflikt yechilmagan. Bu usulda, ya’ni tomonlar fagat bir-
birlarini ayblash usulini go‘llagan vagtda konfliktni keltirib
chigargan muammo yutib chigadi. Chunki muammo borasida
hech kim o‘ylamaydi, muammo esa sizning va opponenttingi-
zning salbiy his-tuyg‘ulari ichida yanada chuqurlashib boradi.
Deylik, konflikt yechimida kim aybdor ekanligini surishtirish
mutlago mumkin emas. Bu noto‘g‘ri, xato bo‘lgan yo°l.
Konfliktda aybdor shaxslar bo‘lmaydi. Aybdorni gidirish — uni
jazolashni talab etadi. Opponentingizga “Sen aybdorsan”
desangiz, u “Meni jazolashmoqchi” deb anglashi tabity. Ammo u
o‘zini aybdor his gilmaydi-ku?! Demak, u “Nima uchun meni
jazolashmoqchi?’’, - deb kontr-hujumga o‘tadi. Bu holatda,
opponentning kontr-hujumi, aslida, hujum qilish uchun emas,
balki ozini himoya gilish uchun yo‘naltirilgan bo‘ladi.

- konflikt yechimini topishda fikr va emotsiyalarni muam-
moga yo‘naltirish, vujudga kelgan muammao borasida gayg‘urish,
butun energiyani muammo mazmunini belgilashga garatish
yaxshi natijalar beradi. Muammo bo‘yicha fikrlashing, undan
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chetga chiqgib ketishga ozingizga va opponentingizga yo‘l
bermang. Gaplaringiz va so‘zlaringiz osuda, bosiq, tinch, hurmat
va izzat gilgan holda yuzaga chigsin. Chunki siz konfliktning
kelib chigishida garshingizda turgan inson emas, balki uning
manfaati yotganini bilasiz. O‘ylab ko‘ring, balki mana shu
manfaatlarda juda ko‘p umumiy tomonlar mavjuddir. Balki
opponentingiz o‘sha umumiy tomonlarni sizga bildirmoqchidir.
Muammoni aniq belgilab olsangiz, mana shu savollarga javob
topgan bo‘lasiz.

- konfliktli vaziyatni manfaatlar to‘qnashuvi deb atadik. Shu
bilan birga konfliktda har ikki tomon ham g‘olib chiqishi
mumkinligini bildik. Shunday ekan, o‘z oldingizga konfliktda
golib kelish, yutib chigishni magsad gilib go‘ymang. Sizning
magsadingiz o‘z manfaatlaringiz bilan opponentingiz manfaat-
larini uygunlashtirishdir, ularning o‘xshash tomonlarini topib,
sizni ham, uni ham gonigtiradigan yechimga kelishdir. Sizning
yutug‘ingiz uning yutug‘iga teng kelgan holdagina siz konflikt
yechimini topgan bo‘lasiz. Ya’ni, konfliktli vaziyatdan har ikki
tomon goniqgan va tinchlangan, uning yechimidan xursand bo‘l-
gan holdagina “g‘olib-g‘olib” sharoiti yaratilgan bo‘ladi. Shu
bois, sizning bosh maqgsadingiz — konfliktning adolatli yechimini
qgidirish va topishdan iborat bo‘lmog‘i kerak.

Shaxsga emas, muammoga hujum qilish. Konflikt ko‘p
hollarda bir-biriga yagin odamlar o‘rtasida sodir bo‘ladi. Tani-
magan odamlar o‘rtasidagi konfliktning yechimga Kkelishi
osonroq kechadi. Masalan, ko‘chada avariya bo‘lib, ikki mashina
bir-biriga urilsa, darrov haydovchilar o‘zaro kelishishga harakat
gilishadi. Chunki bunday ziddiyatlarning o‘zaro kelishilgan va
xalq ichida gabul gilingan tartiblari mavjud hamda ularga ko‘p-
chilik rioya gilishga, mavjud konfliktni yanada chuqurlashtir-
maslikka harakat giladi. Begona odamlar kelishuv yo‘lidan bori-
shadi va ziddiyatda kelishilgan majburiyatlarni to‘la bajarishga
urinadi. Konfliktdagi nizo shartlari bajarilgandan so‘ng, yana har
Ikki tomon o‘zaro begonalashib ketaveradi. Ziddiyat ularni
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o‘zaro muomala gilishga majbur etadi, konflikt yechimidan so‘ng
ular o‘zini erkin, majburiyatlarsiz his gilaveradi.

Ko‘rib chigilgan mana shu vaziyatda, ko‘pchilik, o‘zining
emotsional holatini ma’lum tartibda ushlashga, o‘zini kontrol,
ya’ni nazorat gilishga harakat giladi. Chunki, ziddiyatda to‘g-
nashgan odamlar ularga tanish emas. Bu esa bir narsani ko‘r-
satadi. Nizo kelib chiggan vaziyatdagi odamlar ganchalik bizga
yagin bo‘lsa, biz shunchalik o‘zimizni tabiiy ushlaymiz, buning
natijasida esa bizning hissiyotlarimiz ochiqgchasiga bayon gilina-
veradi. Biz o‘z hissiyotlarimizga erk beramiz hamda buni oddiy
hol deb bilamiz. Chunki oldimizda turgan odamlar bizga yaqin
odamlar. Ular bizni biladi. Aslida, teskarisi bo‘lishi kerakdek.
Bizga yagin odamlarga chiroyli munosabat bildirish kerak,
o‘zgalarga o‘z emotsiyalarimizni ko‘rsataversak bo‘ladigandek.
Hayotda esa buning teskarisi bo‘ladi. Biz oz yaginlarimizga bor
agressiya va noxush holatimizni bemalol to‘kib solaveramiz,
chetdagi tanimagan odamlar bilan esa «o‘ylabrog» muomala
gilishga harakat gilamiz. Ammo aslida, har ganday ziddiyat hola-
tida o‘z emotsiyalarini nazorat gilish - eng to‘g‘ri yo‘l hisob-
lanadi. Ziddiyatning kelib chigishida, agar siz uni biror bir
yechimga keltirmoqgchi bo‘lsangiz, shaxsga emas, balki muam-
moga hujum qilish kerak bo‘ladi.

F. Laroshfukoning ta’kidlashicha: «Odamlar hech gachon
mislsiz yaxshi yoki haddan tashgari yomon bo‘lmaydilary.
Ularning yaxshi va yomon fazilatlarini namoyon etuvchi vaziyat-
lar bo‘ladi xolos. Mana shunday vaziyatlarda odam o‘zini tutishi
uning madaniylik belgisi bo‘ladi. I.Gyote esa, “Yaqin Kishilari-
mizga o‘zlariga munosib muomala qilib, biz ularni battar
buzamiz. Agar biz ularga o‘zlaridan ko‘ra yaxshiroq odamlar
deya yoshdashsak, ularni biz yanada yaxshiroq bo‘lishga majbur
etamiz” degan.

Konflikt yechimining topilmasligi, yoki uni ganday to‘xtam-
ga keltirishni bilmaslik aynan yagin bo‘lgan odamlar orasini
buzadi. Bu konfliktning mavjud katta vayron etuvchi kuchi
natijasidir. Shu bois, konfliktda har doim uning yechimini topish
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yo‘llarini gidirish shart. Konflikt yechimini topish yagin odamlar
munosabatini mustahkamlash deganidir. Shu bois, konfliktli
vaziyatda muammo hagidagi o‘z g‘oyalaringizni shakllantirish,
ularni hayotga tatbiq eta olish muhim ahamiyat kasb etadi.
G‘oyalar ganchalik ko‘p bo‘lsa, shunchalik yaxshi. Bu yo‘llar
ichida ikkala tomon uchun ham eng magbullarini aniglash lozim
bo‘ladi. Muhimi, shaxsga emas, muammoga hujum qilish
zarurdir. Chunki ko‘pincha bu shaxs sizga yagin inson bo‘lib,
uning aybi isbotlanmagan bo‘ladi.

Faol tinglash malakasi. Tinglashga tayyorlik. Konfliktli
vaziyatning o‘ziga xosligi har ikkala tomon uchun ham his-
tuyg‘ularning beqiyos darajada o‘sganligi bilan xarakterlanadi.
Inson esa, eng avvalo, oz his-tuygulariga qulog solishga odat-
langan bo‘ladi. Inson uchun uning ichki “meni” azizroq bo‘ladi.
Ammo hamma ham o°z hissiyotlarini to‘g‘ri anglaydimi? Ularni
to‘g‘ri «talqin” (rasshifrovka) qiladimi? Bu — muhim savol.
Ikkinchidan, konfliktdagi muammoni anglash uchun fagat o‘zin-
gizning o‘ylaringiz, fikrlaringiz, emotsiyalaringiz, shuningdek,
mushohadalaringiz, ya’ni argumentlaringiz yyetarli bo‘ladimi?
Shu bois, koiflikt yechimi har ikkala tomondan faol tinglash,
o‘zgani eshitish, uning o‘ylari, fikrlari, emotsiyalari, mushoha-
dalari gandayligini bilishni talab etadi. Muammoni aniq belgilash
va uning chegaralarini buzish uchun o‘z opponenti fikr va
o‘ylari, hissiyotlarini to‘g‘ribelgilash lozim. Opponent fikrlarini
bilish esa faol tinglash, opponet fikrlarini to‘g‘ri baholay olish va
talgin qilish opponent garashlarini anglash orgaligina ta’min-
lanishi mumkin.

Faol tinglash ko‘nikmalari o‘z-o‘zidan vujudga kelmaydi.
Ularni shaxs o‘zida tarbiyalashi lozim. Faol tinglashning o‘z
tartib va gonuniyatlari mavjud. Ochig chehralik, samimiylik,
mushohadalik, bosiglik, vazminlik, argumentlarni ochiq va asosli
bayon qilish, birovni ayblamay gapirish, mehrli bo‘la olish,
gaplashganda chetga garab turmaslik, ko‘zni olib gochmaslik,
samimiy va ochiqg nazar bilan garash, tahdid soluvchi harakatlar
va so‘zlardan o‘zini tiyish, mulogotga tayyorlikni ko‘rsatish,

175



soxta xushomaddan o‘zini tiyish, piching va istehzodan mutlaqo
foydalanmaslik, birovni kamsitmaslik, o‘zini katta olmaslik
kabilar ana shunday tartib-qoidalardan hisoblanadi.

L.Feyerbax “Insonni bilish uchun uni sevish kerak” deb
aytgan. Agar opponentingiz sizga go‘pol muomala gilsa ham, siz
uning go‘polliklariga bosiglik va hurmat bilan munosabat bildir-
sangiz, uning ozi uyalib goladi, chunki hech kimsa o‘zining gal-
bida “men - madaniyatsizman” deb tan olgisi kelmaydi, hamma
“yaxshi odam” bo‘lishga intiladi. Siz bilan gaplashayotgan, o‘z
dardu hasratini aytayotgan odamdan yuzingizni teskari gilib, bee’ti-
bor, esnab, yuzingizni boshga tomonga burib gaplashsangiz, bu
odamni inson va do‘st sifatida o‘zingizdan uzoglashtirgan bo‘lasiz.

Ba’zan odamga uning so‘zlarini eshitganingizning o‘zi kifoya
giladi. Siz uning so‘zlarini diqgat bilan eshitganingizning o‘zi
uning galbidagi barcha gina va qudratlarni yuvib ketadi. Oradagi
mavjud emotsional tanglik holati yo‘qotiladi. Birovni eshitish -
juda muhim fazilat va zarur hislatdir. Birovni eshita olish qobili-
yati - insonning komil shakllanganlik belgisidir. Chunki egoist
odamlargina fagat o‘ziga qulog soladi. Boshga, sizga garama-
garshi bo‘lgan tomonning fikrini, uning gaplarini bo‘lmasdan va
baholamasdan, shuningdek, uning so‘zlaridan ayb gidirmasdan,
uni tahgirlamasdan diqgat bilan eshitish va tinglash, o‘zingizni
uning o‘rniga go‘yib ko‘rishga harakat gilish konflikt yechimini
topish tartiblaridan hisoblanadi. D.l.Pisarev bu hagida shunday
degan: “Birovni tushunmoq uchun o‘zingni uning o‘rniga qo‘yib
ko‘rmog‘ingiz, uning sevinchi va dardini his gilmog‘ingiz lozim”.

Ikki tomonning suhbati va muloqoti konfliktli vaziyatlarda
birdaniga va o‘zicha yuzaga kelmaydi. Muzokara olib borish ikki
tomondan ham mulogotga tayyorlikni talab etadi. Mulogot
jarayoni ham birdaniga tinch va osuda kechmaydi. Bunga harakat
gilmog va yuqgoridagi talablarni bajarishga moyiillik darkor
bo‘ladi. Shu bois, lozim bo‘lgan o‘rinlarda, ozingizning nohaq
ekanligingizni tan olishga tayyor bo‘lish kerak. Chunki konflikt
yechimi ayyorlikni ko‘tarmaydi, uning muhim gonuniyatlaridan
biri — samimiy bo‘lishlikdir.
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Birovning his-tuyg‘ulariga e’tiborli bo‘lish. Konfliktlarda
manfaatlar to‘gnashuvidan tashqgari, emotsional-hissiy to‘gna-
shuv ham yuz beradi. Ya’ni emotsional-hissiy garama-garshilik
mavjud nizoning tashqgi ko‘rinishi sifatida o‘zini namoyon etadi.
Konfliktda ham o‘z manfaatlarini ifoda etish maqgsadida, ham
o‘zini himoya qilish uchun har bir inson o‘z his-tuyg‘ulariga
berilib, esankirab golishi mumkin. Emotsional esankirash esa
konflikt jarayonining to‘g‘ri va adolatli hal etilishiga zarar
yetkazishi mumkin. Shu bois, konfliktning yechimida bir tomon-
dan, o°zining his-tuyg‘ularini jilovlay bilish, ikkinchi tomondan,
0‘z opponenttining his-tuyg‘ulariga e’tiborli bo‘lish talab
gilinadi. Birovning his-tuyg‘ulari mazkur konkret(aniq) shax-
sning aynan konkret shart-sharoitdagi ahvolining namunasi sifa-
tida baholanishi ma’lum xulosalar gilinishiga yordam beradi.
Ya’ni, konfliktdagi his-tuyg‘ular insonning boshga insonga yo*-
naltirilgan doimiy mavjud munosabatini emas, balki birdaniga
uyg‘ongan va portlash orgali o‘zini ifoda etayotgan tuyg‘ularini
ifoda etadi, xolos. Emotsional portlash - o‘tib ketadi. Ularning
ortida insonning azaliy, shakllangan va hurmatli munosabati
yotgan bo‘lishi mumkin.

Shu bois, diggatni bir soniyada vujudga kelib, josh urgan
emotsiyalarga emas, balki azaliy mavjud bo‘lgan hurmatli muno-
sabatlar va emotsiyalarga garatishga harakat gilishga yo‘naltirish
lozim. Hurmat va e’tibor ishonchga olib kelishini yodda tutish
lozim. Birovning his-tuyg‘ulariga e’tiborli bo‘lish, fagat konflikt
sharoitiga nisbatan emas, balki umuman hayotdagi barcha
bosgichlarga nisbatan gat’iy goidalardan biri bo‘lishi lozim.

Masalan, o‘z otangiz bilan siz uchun muhim bo‘lgan masalada
bahslashib goldingiz. Masalan, siz o‘zingiz yoqtirgan gizga uylan-
moqchisiz, ammo otangiz bunga garshi. Otangiz sizni tushunishni
istamaydi. Orada janjal yuzaga keladi. Siz jaxd qilib, ko‘chaga
chiqib ketasiz. Otangiz orangizda bo‘lgan hodisadan giynalib, uyda
goladi. Otangiz aslida sizga yomonlik istamaydi. Otangiz, balki siz
tanlagan qizning gandayligini bilsa, o‘z fikrini o‘zgartirar. Bunga
esa vaqt talab etiladi. Kechqurun kelsangiz, otangiz hafa. Ammo
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siz chekinishni istamaysiz. Siz yana unga nisbatan o‘z so‘zingizda
golganingizni ko‘rsatmoqchi bo‘lib, bee’tibor bo‘lasiz.

Ammo otangizning kechqurundagi salbiy kayfiyati kunduzi
bo‘lgan janjal oqgibatida o‘zini yomon his gila boshlagani natijasi
bo‘lishi mumkinligini xayolga ham keltirmaysiz. Siz o‘zingizni
0°‘z baxti ustida kurashayotgan odam sifatida gabul gilasiz, o‘z
so‘zingizdan gaytmasligingiz aniq. Ammo, bu degani, umuman
bee’tiborlik degani emas-ku?! Otangiz sizni hafa gilmaslik uchun
oz ahvoli hagida so‘z demaydi, u indamaydi, o‘zini yomon his
gilayotganligini yashiradi. Uning yurak huruji og‘irlashadi. Siz
esa o‘zingiz bilan o‘zingiz ovora bo‘lib qolaverasiz. Bunday
yaqginlaringiz emotsional holatiga bo‘lgan bee’tiborlik juda
yomon ogibatlarga olib kelishi mumkinligini siz hali bilmaysiz.

Konflikt sharoitida har ikki tomon ham ishonchga muhtojdir,
o‘zaro ishonch esa konflikt yechimini topishga imkon beradi.
Yuqoridagi holatda, kechgqurun uyga gaytgandan so‘ng (aslida
ko‘chada yurganda ham bir telefon gilib ahvol so‘rasangiz bo‘ladi),
“Dada, mayli, hafa bo‘lmang. Bu masalalar birdaniga hal bo‘l-
maydi. O‘ylashib ko‘rarmiz... Biror chorasi chigib golar... Siz men-
ga yagin odam.. O‘zingizni avaylang...” desangiz, otangiz yurak
xuruji bezovta gilayotganligini ochiq aytadi. O‘rtada ikki tomon
orasida yana ishonch vaziyati tug‘iladi. Inson insonga har jihatdan
zarur va muhtoj ekanligini yodingizdan chigarmang. Chunki inson
axlogi uning boshgalarga bo‘lgan munosabati orgali bilinadi, o‘zini
ko‘rsatadi, ammo uning axlogiyligini yaratuvchi mohiyat inson
ichki olamida tarbiyalangan bo‘lsagina, u yuzaga chigadi.

O°z amallariga mas’ul bo‘lish. Eng gadimgi davrlardan
boshlab inson sivilizatsiyasi tarbiya va axlog masalalariga ¢’tibor
bilan garagan. Inson axlogiy normalari ichida o‘z so‘zida turish,
burch, mas’uliyatli bo‘lish, birovlarga berilgan va’dalarga hurmat
va ularni so‘zsiz bajarish inson komilligining oliy gadriyatlaridan
hisoblangan. Ammo hayotda har doim ham shunday bo‘laver-
maydi. Ko‘pincha biz o‘z va’dalarimizni esdan chigarib go‘yamiz,
0‘Z so‘zimiz ustida turmaymiz. Bu — juda yomon odat. Ba’zan
boshgalarning bizga bergan va’dasini o‘z vagtida bajarmagani
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uchun aziyat ham chekamiz. Insonning eng halokatli xatolaridan
biri — yaxshi ishni ham yomon bajarib, barbod etishdir. Konfliktlar
sharoitida o‘z so‘zi ustida turish - konflikt yechimiga garatilgan
va’dalarning ustidan chigishni anglatadi. Agar konflikt yechimi
ichida siz o‘z xohishingiz bo‘yicha o‘zingizga ba’zi mas’uliyatli
vazifalarni olsangiz, ularni bajarishga say’-harakat qilishingiz
lozim. Agar ularning uddasidan chigolmayotgan bo‘lsangiz, ular
borasida ham ochig mulogotda so‘zlab, ishni bajara olmayotgan-
ligingiz hagida o‘rtoglashishingiz lozim bo‘ladi. Konflikt sha-
roitida quyidagi amallarga rioya gilish maslahat beriladi:

- tomonlar o‘rtasidagi turli shartnomalar va o‘z mas’uliyatin-
gizdagi vazifalarni albatta bajaring.

- agar sizning sa’y-harakatlaringiz behuda ketayotganligi va
yordam bermayotganligini sezsangiz, harakatlaringizni gaytadan
boshlang va opponentingiz bilan samimiy o‘rtoglashing.

Bu amallar noto“g ridir!

1.Tahgirlamoq.

2. Ayblamog, doimo ayb gidirishga intilish.

3. Nafratlanish, xazar gilish va odamlar ustidan kulish.

4. Suhbatdoshni tinglamaslik, uning so‘zlari va fikrlariga
bepisandlik, e’tiborsizlik.

5. Tengma-teng bo‘lish.

6. O‘tgan ishlarni yuziga solish.

7. Bosim o‘tkazishga harakat qilish.

8. Boshgalarning so‘zlarini eshitmaslik, ular so‘zini go‘pol
ravishda bo‘lish.

9. Tahdid qilish, go‘rqitish, nafsoniyat va hayotga havf
solish.

10. Psixologik va jismoniy shantaj.

11. Kinoya, piching qilish, istehzo bilan munosabatda
bo‘lish.

12. Boshqalarga tazyiq o‘tkazish.

13. Agressiv munosabatga o‘tish va zo‘ravonlik ko‘rsatish.

14. Kuch ishlatish, qo‘lga erk berish.

15. O‘z dilsiyohligini o‘zidan zaif odamlarga to‘kish.
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16. Boshgalar hagida bo‘xton gaplar tarqatish, g iybat, gap
tashuvchilik.

17. Ranjitish, dilsiyohlik, boshgalar ko‘nglini og‘ritish.

18. Buyrugbozlik, o‘zini boshliq deb bilish.

19. Mas’uliyatidagi vazifalarni bajarmaslik.

20. Mas’uliyatli garorlar gilishdan cho‘chish.

Shunday qilib, ziddiyatlar yechimida adolatparvarlik mezon-
laridan sanalgan - e’tiborni muammoga garata olish, muammoda
shaxslarni ayblamaslik, muammoni aniglash, muammo mazmu-
nida fikrni jamlash, shaxsga emas, muammoga hujum qilish,
o‘zgani tinglashga tayyorlik va faol tinglash malakalarini qo‘l-
lash, birovning his-tuyg‘ulariga e’tiborli bo‘lish, o‘z va’dalari va
amallariga mas’uliyatli bo‘lish kabi qoidalarga rioya etish
konflikt yechimini gidirish va uni hal etishga yo‘naltirilgan talab-
lardan hisoblanadi. Ana shu talablarga gat’iy bo‘ysunush muam-
moda har ikki tomonning aziyat chekmasdan, hafa bo‘Imasdan,
0z insoniy gadriyatlarini saqlagan va o‘zga kishi nafsoniyatiga
tegmagan tarzda chiqib ketish, muammoni hal etish imkoniyatini
beradi. Konflikt yechimida va bo‘lib o‘tgan vogea tahlilida umr
bo‘yi bo‘lib o‘tgan nizolar va ular tarixini emas, balki kelajakda
ganday qilib mazkur nizolar va ular tarixisiz yashashni o‘rganish
lozim bo‘ladi. Konfliktda ortga, tarixga garab emas, balki
oldinga, istigbolga garab yashash lozim bo‘ladi.

Nazorat uchun savollar:

1. Konfliktlar - tabiiy hayotiy voqgelik ekanligini tushuntiring.

2. Konfliktlar yechimida qo‘llaniladigan adolatparvarlik me-
zonlari deganda nimani tushunasiz?

3. Shaxsdagi mas’uliyat tushunchasini izohlang.

4. Emotsional hissiy tognashuv ganday sodir boladi?
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18-mavzu. PEDAGOGIK KONFLIKTOLOGIYADA
TOLERANTLIK TUSHUNCHASI VA MEDIATSIYA
QOIDALARI

Reja:

1. Tolerantlik — umumbashariy bunyodkorlik g‘oyalarini
belgilovchi zamonaviy tafakkur ekanligi.

2. O‘zbeklar milliy gadriyatlari tizimida tolerantlik tushun-
chasi.

3. Mediatsiya, uning qoidalari va shart-sharoitlari.

Tayanch tushunchalar: Tolerant, tafakkur, elat, bag‘rikeng-
lik, g‘oya, jamiyat, mafkura, barqgarorlik, hamjihatlik, hurmatli
munosabat, diniy bag‘rikenglik, xayrixoh, multikulturalizm, po-
lietniklik, monomadaniyat, polimadaniyat, madaniyatlararo dia-
log, mediatsiya, vositachilik, neytral, mahfiy (konfiditsial), ga-
noatlantiruvchi, konflikt yechimi, konfliktlar yechimini gidirish,
kelishuv jarayoni, ma’qul bo‘lgan gonun-qoidalar, xalgaro,
milliy, shaxsiy konfliktlar.

Bag‘rikenglik nizolarni hal gilish jarayonida muhim rol o‘y-
naydi.

Tolerantlik — bu turli xil mantiq va garashlarni gabul gilishga
tayyorlik, farg qgilish huquqi, o‘xshashlik, boshqgalik, bu tizimni
(shaxsiyat, jamiyat) ichkaridan bargarorlashtiruvchi omil. Bag‘ri-
kenglik gadriyat, munosabat va shaxsiyat sifatida garaladi.

Ziddiyatli vaziyatda bag‘rikeng odamning xulg-atvori sama-
radorligi ancha yuqori boladi. Bu psixologik bargarorlik (stressga
chidamlilik, nizolarga garshilik ) bilan ajralib turadi. Bag‘rikeng-
lik yo‘nalishi bo‘yicha quyidagilarni ajratish mumkin:

- tashqi bag‘rikenglik (boshgalarga nisbatan) - odamga
boshqgalarning oz mavqgei borligini, ziddiyatli vaziyatni turli nug-
tai nazardan ko‘rib chiqgish gobiliyatini, turli jihatlar va dalillarni
hisobga olish qobiliyatini tan olishga imkon beradigan shakl-
langan e’tigod;
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- ichki bag‘rikenglik (ichki barqarorlik) - ziddiyatli vaziyatda
muvozanatni saglash, garor gabul gilish va shu sharoitda harakat
qgilish gobiliyati.

Tolerantlik pedagogikasi.

Konfliktlarni konstruktiv tartibga solishni o‘rgatish va ularni
zo‘ravonliksiz hal gilishga bo‘lgan munosabatni tarbiyalash asta-
sekin ta’limga Kirib boradi. Bu tolerant ongni shakllantirishning
umumiy sharoitida sodir bo‘ladi. Mahalliy pedagogika va amali-
yotda bag‘rikenglik g‘oyalari kooperatsiya pedagogikasida, tajri-
ba pedagogikasida, dialog pedagogikasida, muvaffagiyat pedago-
gikasida va boshqgalarda amalga oshiriladi. Bag‘rikenglik pedago-
gikasining turli xil tushunchalari mavjud:

- bu ta’lim muassasalarida inson huquglarini himoya qila-
digan, ta’limdagi ziddiyatlar va nizolarni zo‘ravonliksiz hal gila-
digan, ta’lim mubhiti tashkilotlarida tajovuzning har xil shakllarini
gabul gilmaydigan barcha ilg‘or pedagoglarning birlashtiruvchi
printsipi sifatida tushuniladi;

- gator tamoyillar asosida tashkil etilgan mustaqil yo‘nalish:
birinchidan, bag‘rikenglik va bag‘rikenglikning mohiyatini
insonparvarlik gadriyatlari sifatida ochib beradigan bag‘rikenglik
va bag‘rikenglikning metodologik bazasini aniglash, ikkinchidan,
bag‘rikenglik va bag‘rikenglikning mohiyati, psixologik sharoit-
lar ularning rivojlanishi ko‘rib chigiladi, bag‘rikenglik va bag*ri-
kenglik ta’sir o‘tkazish tamoyillari aniglanadi...

Ziddiyatni zo‘ravonliksiz hal etish bag‘rikenglik pedago-
gikasining vazifalaridan biri sifatida.

Tolerantlik pedagogikasining magsadi — yosh avlodni zo‘ra-
vonliksiz asosda bag‘rikenglik, tinchlik, hamkorlik, boshga
odamlarning huquq va erkinliklarini hurmat qilish ruhida tarbi-
yalashdir. Zo‘ravonlik usullarini rad etish, millatlararo va dinlar-
aro nizolarni bartaraf etish bag‘rikenglik pedagogikasining
muhim vazifalaridan biri hisoblanadi. Bag‘rikenglik pedagogika-
sining muhim vazifasi - o‘zaro ta’sir o‘tkazishda sabr-togat (chi-
damlilik, o‘zini tuta bilish) va gabul gilish (tushunish, Hamdard-
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lik, talabchanlik ) gobiliyatini rivojlantirish orgali ziddiyatlarni
zo‘ravonliksiz hal gilish ko‘nikmalarini rivojlantiradi.

Tolerantlik pedagogikasining vazifalaridan biri bu ta’lim
muassasalari rahbarlarini, o‘gituvchilarni, ta’lim bilan bog‘liq
bo‘lgan har bir kishini gayta tayyorlash bo‘yicha ishlarni tashkil
etish, kasbiy zaruriy fazilatlar va shaxsiy xususiyatlarni, maxsus
ko‘nikmalarni rivojlantirish.

Qaror nizolar uchun mediatorlardan foydalanish gadim za-
monlardan beri gayd etilgan bo‘lsa, tarixchilar ham savdoga o‘x-
shash holatlarni gayd qgilgan, jumladan, Finikiya va Bobilda. Qa-
dimgi Yunonistonda vositachilar yordamida bir tajriba bolgan,
ya’ni proxenetas. Rim qonun kodeksida Yustinian (530-533)
davrida ham vositachilik bolgan. Rimliklar «vositachi» tushun-
chasiga murojaat gilish uchun turli xil atamalardan foydalan-
ganlar - internuncius, vositachi, shafoatchi, xayriya, interpolator,
yarashtiruvchi, suhbatdosh, interpres va nihoyat mediator.

Ba’zi an’anaviy madaniyatlar mediator ko‘rsatkichi bo‘ylab
maxsus hurmat bilan muomala giladigan ruhoniylar yoki gabi-
la rahbarlari bolgan.

Meditatsiya zamonaviy ma’noda XX asrning ikkinchi yar-
mida, birinchi navbatda anglo-sakson huquqgi mamlakatlarida -
AQSh, Avstraliya, Buyuk Britaniyada rivojlana boshladi, shun-
dan so‘ng u Yevropada targala boshladi. Meditatsiyani qo‘llash-
ga garatilgan birinchi urinishlar, goida tarigasida, oilaviy muno-
sabatlar sohasidagi nizolarni hal qgilish bilan bog‘liq edi. Keyin-
chalik meditatsiya mahalliy jamoalardagi konfliktlardan tortib
savdo va jamoat sohasidagi murakkab ko‘p girrali konfliktlar-
gacha bo‘lgan turli xil nizolarni hal gilishda tan olingan.

«Yarashtirish» — bu «soyabony atamasi, vositachilik va nizo-
larni muqgobil hal gilishdagi yordamni, odatda, Muzokaralar, Me-
ditatsiya, uz: Hamkorlik huquqi (nizolarni hamkorlik orgali hal
gilish) va Arbitrajni oz ichiga oladi.

Meditatsiya va boshga vositachilik turlarining muhim farqi
shundaki, mediatorlar ko‘pincha nizo sohasida tajribaga ega. Nizo-
larning ayrim turlarida mediator huqugiy ma’lumotni tagdim etishi
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shart. Bu tomonlarga nizo mavzusini tartibga soluvchi me’yoriy-
huqugiy bazaga muvofig har ganday kelishuvni tuzishda yordam
beradi, shuning uchun yarashtirish protsedurasi maslahatlashuvchi
tomonni o‘z ichiga olishi mumkin.

Mediatsiya protsedurasida mediator-mediator maslahat funk-
tsiyasiga ega emas. Buning o‘rniga, vositachi tomonlarga kon-
flikt hagida umumiy tushunchani shakllantirishga va nizoni hal
gilish uchun harakat gilishga yordam berishga intiladi.

Meditatsiyaning bir necha xil yondashuvlari (uslublari)
mavjud: baholovchi, rag‘batlantiruvchi va o‘zgartiruvchi. Baho-
lash uslubi har bir tomonning sudga murojaat gilishdagi kuchli va
kuchsiz tomonlarini baholashni o‘z ichiga oladi, rag‘batlan-
tiruvchi va o‘zgartiruvchi yondashuvlar esa bunday emas.

Meditatsiya ham, vositachilik ham ziddiyatli masalalarni
aniglashga va nizoli tomonlar uchun o‘zaro magbul bo‘lgan
echimlar variantlarini ishlab chigishga xizmat qiladi. Ushbu
protseduralarning barchasi nisbatan moslashuvchan yondashuv-
larni taklif etadi va gabul gilingan garorlar barcha tomonlarning
roziligiga asoslanishi kerak. Bu an’anaviy sud protsesslari-
ga garama-qarshi bo‘lib, odatda tomonni kuchli huqugiy dalil
bilan gabul giladi.

Mediatorning roli maslahatchi yoki maslahatchi ( psixolog )
bilan farq giladi. Quyidagi ro‘yxat to‘liq emas, lekin mediatorlar
va maslahatchilar faoliyati o‘rtasidagi muhim farglarga ishora
giladi.

. Mediator nizoli tomonlar o‘rtasida aniq masalalarni ganday
hal qilishlari to‘g‘risida aniq kelishuvlarga erishishga qaratil-
gan. Maslahatchi ko‘proq konflikt ishtirokchilarini o‘zlarining
Xatti-harakatlari to‘g‘risida yaxshiroq bilishga yo‘naltiradi.

. Mediator insonning his-tuyg‘ularidan xabardor, ammo
ularni his gilmaydi. Maslahatchi hech narsadan tubdan tashvish-
lanmaydi.

. Mediator o‘tmishdagi vogealarni batafsil tahlil gilishdan
ko‘ra, odamlar kelajakni ganday ko‘rishni xohlashlariga e’tibor
beradi. Maslahatchi o‘tmishni tekshirishni, odamning e’tigodi va
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xulg-atvorining kelib chiqgishi va shakllarini batafsil ochib be-
rishni zarur deb bilishi mumkin,

. Mediator jarayonni boshgaradi, lekin ishtirokchilarga yoki
natijaga ochiq ta’sir o‘tkazishga intilmaydi. Maslahatchi tez-tez
tomonlarni garor qgabul gilishda yoki ba’zi masalalarni ko‘rib
chigishda ta’sir gilish niyatida bo‘ladi.

. Mediator odatda tomonlarning yuzma-yuz muzokaralarini
tashkil giladi va shaxsan o‘zi ishtirok etadi. Maslahatchiga bir
vaqgtning o‘zida ikkala tomonni ko‘rish kerak emas.

. Mediator neytral bo‘lishi kerak. Agar kerak bo‘lsa, masla-
hatchi faolrog yordam berishi mumkin.

. Meditatsiya har ikki tomonning ham muzokara qilishga
tayyor bo‘lishini talab giladi. Maslahatchilar tomonlardan biri
bilan ishlashlari mumkin, hatto boshga tomon bunga tayyor emas
yoki tayyor bo‘Imasa ham.

. Meditatsiya bu odatda bir yoki bir nechta mashg‘ulotlar
bilan cheklangan tarzda tuzilgan jarayondir. Maslahat berish
mijozning ehtiyojlari va uning jarayonidagi taraqgiyotiga garab
uzog vaqt talab etadi.

Madaniy-huquqgiy amaliyot sifatida, xususan, xalgaro huqug-
da faol foydalaniladigan « yumshoq gonun ».

Vositachilik, yo‘naltirilgan ustida muammolar (muammo-
ni hal gilish yoki yo‘naltirilgan yondashuv)

Ushbu yondashuvning asosiy xususiyati — bu pozitsiyalarga
emas, balki odamlarning manfaatlariga e’tibor berishdir: posit-
siya - bu konflikt natijasi bo‘lib, uni partiya eng magbul deb
¢’lon qiladi; manfaatlar - qondirilishi yoki erishilishi kerak
bo‘lgan maqgsad. Ushbu yondashuvda vositachi avval tomonlarni
0‘z pozitsiyalarini bayon etishga taklif giladi va shundan keyin-
gina tomonlarning umumiy manfaatlari va ehtiyojlari borligini
tan olishga yordam beradi.

Transformatsion vositachilik ( transformatsion yondashuv).
Ushbu yondashuv ishtirokchilarga mediator ularga rioya gilgan
holda (va aksincha, ishtirokchilar vositachining ko‘rsatmalariga
amal gilganda emas) vositachilik jarayonini aniglashga imkon
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beradi. Bunday holda asosiy e’tibor tomonlarning mulogotiga gara-
tilib, ularga nima bo‘layotganiga yangicha nazar bilan garash va
uni nafagat aqgllari bilan, balki galbi bilan anglash imkoniyatini
beradi. Bu yerda eshitish va eshitishning asosiy tarkibiy gismlari
keltirilgan : bu konflikt ishtirokchilariga gandaydir «konvertatsiya»
dan o‘tishga va o‘z navbatida bir-birlarining ehtiyojlarini tan
olishga yordam beradigan va ko‘proqg javob beradigan tushunchaga
erishishga yordam beradi.

Hikoya vositachilik ( hikoyaviy yondashuv ).

Hikoyaviy yondashuv vositachilar va nizo ishtirokchilari dia-
log davomida bir-birlariga doimiy ta’sir o‘tkazadi, degan ishon-
chga asoslanadi, ya’ni jarayonning o‘zi ishtirokchilar sodir bo‘la-
yotgan vogealarga o‘zlarining qarashlarini bayon gilgan jara-
yonga o‘xshaydi.

Ekotizim yoki oilaga yo‘naltirilgan vositachilik (ekoti-
zim yoki oilaga yo‘naltirilgan yondashuv).

Meditatsiyaga bo‘lgan ushbu yondashuv oilaviy ziddiyatlarni
hal gilish uchun juda mos keladi, chunki bunday ziddiyatlarni hal
gilishning asosiy vazifasi oilalarga kelgusi o‘zgarishlarni yen-
gishga va o‘z farzandlari bilan normal munosabatlarni saglashga
yordam Dberishdir. Ushbu yondashuv madaniyatlararo to‘gna-
shuvlar va turli avlod vakillari o‘rtasidagi nizolarga nisbatan ham
go‘llaniladi.

Meditatsiya (Tushunishga asoslangan yondashuv).

Ushbu yondashuvning asosiy maqgsadi nizoni tushunish yo‘li
bilan hal gilishdir, chunki tomonlarning oz istigbollari, ustuvor-
liklari va manfaatlarini, shuningdek, boshga barcha tomonlarning
istigbollari, ustuvorliklari va manfaatlarini chuqurroq anglashlari
ularni birgalikda harakat gilishga qodir giladi. Ular o‘rtasida
paydo bo‘lgan ziddiyatni yengib o‘tish. Ushbu yondashuvda to-
monlarning ular gabul gilgan garorlar uchun javobgarligi asosiy
ahamiyatga ega. Ushbu yondashuv nizoning mohiyatini to‘liq
anglagan va yechim topish uchun eng yaxshi imkoniyatlarga ega
bo‘lgan mutaxassislar emas, balki ishtirokchilarning o‘zlari deb
o‘ylashadi.
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Qayta tiklash vositachiligi (tiklovchi vositachilik).

Ma’nosi jihatidan «tushunish» ga yagin bo‘lgan ushbu yon-
dashuv mustaqil ravishda shakllandi va umuman, odil sudlovga
nisbatan kengroq yondashuv - «Qayta tiklanadigan adolat» dan
kelib chigadi. »Qayta tiklovchi vositachilik dialog uchun sharoit
yaratishga garatilgan bo‘lib, uning jarayonida gabul gilingan ga-
rorlar uchun javobgarlik ziddiyat tomonlari zimmasiga tushadi va
natijada zararni goplaydi va munosabatlarni gayta tiklaydi. Shun-
day qilib, vositachining asosiy vazifasi tomonlarni yarashtirish
emas, balki tomonlar va ularning suhbati uchun shunday sharoit-
larni yaratishdir, bunda ular o‘zlari yarashuv va bitim tuzishning
muhim restorativ ta’siriga kelishi mumkin.

Bashoratli vositachilik (baholash usuli).

Mediator vositachilik jarayoniga ta’sir giladi, sodir bo‘layot-
gan vogealarni baholaydi va muayyan vaziyatlarda, agar kerak
bo‘lsa, nizoni hal gilish uchun o‘z imkoniyatlarini taklif qilib,
dialog natijalariga ta’sir giladi.

Dialektik vositachilik (diamed) — bu yaxlitlik har doim ziddi-
yatli degan fikrga asoslangan vositachilik. Barcha odamlar o‘x-
shash ehtiyojlarga ega - xavfsizlik, yashash, rivojlanish, jamiyat,
erkinlik, kuch. va boshqalar. VVa universal ehtiyojlarni amalga oshi-
rishning son-sanogsiz usullari mavjud. Pozitsion fikrlashdan meta-
darajaga o‘tish tanlovning o‘zgaruvchanligini kengaytiradi.

Onlayn nizolarni hal qilish.

Internet texnologiyalaridan foydalangan holda mediatsiya bu
meditatsiya turlaridan biridir. Internet texnologiyalaridan foyda-
lanish vositachilarning bir-biridan uzog bo‘lgan yoki boshga
sabablarga ko‘ra (masalan, nogironlik ) shaxslar va tashkilotlar
o‘rtasidagi nizolarda, masalan, vositachilik protseduralarida be-
vosita ishtirok eta olmaydigan, shuningdek, nizoning ahamiyati
bo‘lgan holatlarda imkoniyatlarini kengaytiradi. Vositachining
borligi shaxsiy xarajatlarni oglamaydi. Onlayn meditatsiya asosiy
vositachilik jarayonining dastlabki bosqichi sifatida ham foydali
bo‘lishi mumkin - masalan, vagt muhim bo‘lgan vaziyatlarda,
partiyalar tayyorlashni boshlash va agliy hujumni o‘tkazish.
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Mediator (mediator) - garama-garshi tomonlarga mavjud
nizoni hal qgilishda yordam beradigan uchinchi betaraf, mustaqil
tomon bo‘lgan shaxs yoki odamlar guruhi. Ba’zi mediatsiya
maktablarida mediator faolroq rol o‘ynashi mumkin, boshqalarda
mediatorning roli asosan fasilitatsiyaga kamayadi.

Mediator uchun Yevropa Axloqiy Kodeksi (Engl. Yevropa
kodeksining o ‘zini tutish uchun Mediators) Yevropa Komissiyasi -
go‘llab-quvvatlash bilan professional mediatorlar bir guruhi tomo-
nidan ishlab chigilgan vositachilar axloqgiy qoidalari majmui. 2004
yil 2 iyulda Bryusselda bo‘lib o‘tgan Evropa komissiyasining
konferentsiyasida gabul gilingan va professional mediatorlar va
vositachilikka giziquvchilar tomonidan ma’qullangan. Ushbu Ko-
deksda har ganday mediator ixtiyoriy ravishda va oz javobgarligi
ostida qo‘shilishi mumkin bo‘lgan bir gator prinsiplar belgilan-
gan. Kodeks fugarolik va tijorat masalalarida vositachilikning
barcha turlarida go‘llanilishi uchun mo‘ljallangan. Kodeksga rioya
gilish ayrim kasblarda o‘rnatilgan milliy gonunlar yoki qoidalarga
zid bo‘Imasligi kerak.

Qo‘shma Shtatlardagi vositachilik.

Ixtiyoriy mediatorlardan foydalangan holda eksperimental
vositachilik dasturlari Qo‘shma Shtatlarda 1970-yillarning bosh-
larida bir nechta yirik shaharlarda boshlangan. Ular shu gadar
muvaffaqiyatli edilarki, keyingi ikki o‘n yillikda butun mamlakat
bo‘ylab yuzlab boshga dasturlar amalga oshirildi va vositachilik
amaliyoti hozirda AQShda keng targalgan.

Qo‘shma Shtatlardagi sud amaliyoti shundan iboratki, ko‘p-
gina nizolar sud jarayoni boshlangunga gadar ixtiyoriy ravishda
hal gilinadi va sudya sud jarayonini to‘xtatishi va tomonlarga
vositachi bilan ishlashni maslahat berishi mumkin. Igtisodiyot,
siyosat, biznes sohasidagi vositachilarsiz bu mamlakatda biron
bir jiddiy muzokara jarayoni amalga oshirilmaydi, meditatsiya
muammolarini yorituvchi jurnallar nashr etiladi («Har choraklik
Meditatsiya jurnali»). Meditatsiyaning yangi usullarini ishlab
chigayotgan nizolarni hal gilish milliy instituti, xususiy va davlat
vositachilik xizmatlari mavjud. Katta ta’sir Amerika arbitraj
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assotsiatsiyasi bo‘lib, u o‘zining arbitraj goidalarini gabul qildi
va vositachilik, shu jumladan, ichki nizolarni ko‘rib chigishdan
foydalanadi.

Yevropada vositachilik.

Bugungi kunga kelib, Yevropa mamlakatlarining tobora
ko‘payib borayotgani jinoyatchiga, jabrlanganlarga vositachilik
to‘g‘risidagi gonunlarni gabul gildi. Ushbu qonunchilik bazasi
ba’zi hollarda konferensiyalarda ham qo‘llanilishi mumkin. Katta
rasmni tagdim etishdan oldin, shuni ta’kidlash kerakki, «medita-
tesiya» atamasi har doim ham gonunlarda go‘llanilmaydi. Ba’zi
mamlakatlarda meditatsiya qonunlarda bilvosita zikr etilgan, ma-
salan, jabrlanuvchini tiklash, yarashish yoki «javobgarlikni o‘z
zimmasiga olishy» imkoniyatlarini anglatadi. Bundan tashqari,
meditatsiya to‘g‘risidagi gonunlarda bevosita gayd etilgan hol-
larda, bu umumiy ma’noda tavsiflanadi. Shuningdek, u gonuniy
kafolatlar rasmiy gonunchilikda emas, balki, agar mavjud bo‘lsa,
ikkinchi darajali me’yoriy hujjatlar yoki pretsedentlarda mav-
judligini nazarda tutadi. Bundan tashqgari, rasmiy qonunda ko‘-
pincha meditatsiya Xizmatlarining mavqgei va tashkiloti yoki
mediatorlar magomi to‘g‘risida ma’lumotlar mavjud emas. Umu-
man olganda, Yevropada meditatsiyani huquqiy tartibga solish-
ning uchta turini ajratish mumkin.

. Birinchidan, mediatsiya voyaga etmaganlar uchun adolat
to‘g‘risidagi gonunlarda mustahkamlangan. Shunga o°xshash
narsa Kataloniya (Ispaniya), Angliya va Finlyandiya, Germaniya,
Irlandiya va Polshada mavjud. Meditatsiya bu holda prokuror
yoki sudya tomonidan qo‘zg‘atiladi (yoki Angliya va Uelsda-
gi kabi politsiya yoki probatsiya xizmati tomonidan ) va jinoyat
ishlarida muqgobil ta’sir turlaridan biri sifatida harakat giladi.

. Ikkinchidan, voyaga etgan jinoyatchilarga nisbatan vosi-
tachilik jinoyat-protsessual kodekslari (Avstriya, Belgiya,
Finlyandiya, Fransiya, Germaniya, Polsha, Sloveniya) va yoki
jinoyat kodekslarining alohida qoidalari (Finlyandiya, Germa-
niya, Polsha) bilan tartibga solinishi mumkin. Avstriya va
Fransiyada Jinoyat-protsessual kodeksi voyaga yetmaganlar
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uchun vositachilikni  ham o‘rnatadi ( Fransiyadagi reparat-
siya). Eng keng targalgan tizim - bu meditatsiya prokuror
tomonidan boshlanadi, u o‘z vakolatiga binoan ishni vosita-
chilikka yuborish to‘g‘risida garor gabul qilishi va vositachilik
jarayoni tugagandan so‘ng uning bajarilishini ta’minlashi mum-
Kin. Odatda, biz shartli ravishda ozod qilish haqgida gapira-
miz. Shvetsariyada Jinoyat kodeksi jazodan keyin meditatsiyani,
Xususan, gamogxonada jazoni o‘tashni nazarda tutadi va jabrlan-
ganlarga yordam berish to‘g‘risida federal qonun mavjud.

. Uchinchidan, meditatsiya vositachilikni tashkil etish va
jarayonni batafsil bayon etgan avtonom «meditatsiya gonuni»
bilan tartibga solinishi mumkin. Shunga o‘xshash gonun 1991
yildan beri Norvegiyada ham mavjud («Meditatsiya go‘mitalari
to‘g‘risida»gi gqonun, voyaga yetmaganlarga ham, kattalarga ham
tegishli bo‘lib, jinoiy va fugarolik huqugbuzarliklarini gamrab
oladi). 2002-yilda Shvetsiya meditatsiya to‘g‘risidagi qonunni
gabul qildi, uni shahar xizmatlari bilan hamkorlikda amalga
oshirish kerak. Chexiya Respublikasining probatsiya va vosita-
chilik xizmatlari  to‘g‘risidagi  gonuni (2001-y.) Ham ushbu
toifaga to‘g‘ri keladi, bu esabutun mamlakat bo‘ylab probat-
siya va meditatsiya xizmatlari faoliyati uchun asos yaratdi.

Qonun hujjatlari zarurligi to‘g‘risida Yevropa Ittifogi Kenga-
shining 2001-yil 15-martdagi Jinoyat protsessidagi huqugbu-
zarlarning pozitsiyasi to‘g‘risidagi Asosiy Qarori hagida eslatib
o‘tish lozim. Ushbu reglament jinoiy ishlar bo‘yicha meditate-
siyani « jabrlanuvchi va jinoyatchi o‘rtasida vakolatli shaxs
vositachiligida muzokaralar yo‘li bilan hal gilish uchun jinoiy ish
go‘zg‘atilishidan oldin yoki paytida qgidirish » deb ta’riflaydi (1-
modda). 10-modda Yevropa Ittifogining har bir a’zo davlati:
«bunday choralar ko‘rishni ma’qul deb bilgan jinoyatlar uchun
jinoiy ishlar bo‘yicha vositachilikni rivojlantirishga intilishi» ni
belgilaydi, jabrlanuvchi va jinoyatchi o‘rtasida kelishuv davo-
mida erishilgan kelishuvni ta’minlashi kerak. Bunday vosita-
chilik hisobga olinadi jinoiy ishlar bo‘yichay.
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17-moddada ta’kidlanishicha, bu «2006-yil 22-maygacha
bo‘lgan gonunlar, goidalar va ma’muriy buyruglar» orgali amal-
ga oshirilishi kerak.

Aybsizlik prezumpsiyasi prinsipiga muvofig ( Inson huquglari
to‘g‘risidagi Yevropa konvensiyasining 6.2-moddasi ) sudlanganlik
to‘g‘risidagi garor jinoiy adliya organlari tomonidan fagat tegishli
tartibda gabul qilinishi mumkin. Ushbu prinsip vositachilikka
ganday mos keladi, bu faktlarni tan olishni nazarda tutadi, lekin
odatda sudgacha, ayb aniglangunga gadar nima bo‘ladi? Aslida,
agar ishning asosiy faktlari ma’lum bo‘lmasa, vositachilik
ma’nosizdir. Binobarin, ishlarni vositachilikka yuborish da’vo
gilingan jinoyatchi ko‘rib chigilayotgan gilmish uchun ma’lum
darajada javobgarlikni o‘z zimmasiga olish sharti bilan tartibga
solinishi kerak. Tavsiya 14-bandiga binoan: «ishning asosiy
faktlari odatda ikkala tomondan vositachilik uchun asos sifatida
gabul qilinishi kerak. Meditatsiyadagi ishtirok dalil yoki keyingi
sud jarayonida aybni tan olish sifatida ishlatilmasligi kerak.
« Shunday qilib, taxmin qilingan huqugbuzarga muddatning
gonuniy ma’nosida aybini tan olishning hojati yo‘q. Bundan
tashqari, vositachilikdan keyin ish jinoiy adliya organlariga yubo-
rilsa, ayblanuvchiga nisbatan vositachilikda gatnashmaslik
kerak. Yuqgorida keltirilganlar meditatsiya va umuman, sud-
ning tiklovchi adolatidan foydalanish aybni tan olishning huqugiy
konsepsiyasiga emas, balki kengrog axlogiy tushunchaga asos-
langanligini isbotlaydi. Hozir jinoiy javobgarlikni tan olish uchun
yyetarli bo‘lmagan yanada moslashuvchan va ochiq ta’rif izlan-
moqda. Bunday holda Awvstriyadagi voyaga yetmaganlar uchun
adliya to‘g‘risidagi gonunni misol qilib keltirishi mumkin. Unda
hugugbuzar «o‘z huqugbuzarligi uchun rozi bo‘lishi yoki javob-
garlikni o‘z zimmasiga olishi» kerak. Shu munosabat bilan,
Avstriya qonunchiligiga binoan, jinoyatchi tomonidan tuzatilgani-
dan keyin ko‘rilgan harakat tufayli, ushbu xatti-harakatlar jinoiy
javobgarlikka tortilishini to‘xtatishi qizig (Groenhuijsen, 2000).
Meditatsiya paytida go‘shimcha huquqgiy kafolatlarni bajarish ke-
rak. Tavsiya (8-band) yuridik yordam, ya’ni voyaga yetmaganlar
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uchun ota-onalardan yordam olish huqugini alohida eslatib o‘tadi.
Ushbu huquglar vositachilik jarayonida amalga oshirilishi kerak.

Osiyo mamlakatlari muammolarni hal gilishda ancha konser-
vativ yondashganligi sababli, meditatsiya instituti Osiyo mamla-
katlarida yyetarlicha keng targalmagan.

Ushbu gonun fuqgarolik nizolarini sud yoki ma’muriy sud
iIshlariga alternativa sifatida neytral shaxslar (vositachilar)
ishtirokida hal qilishning suddan tashgari tartibini belgilay-
di. Ariza ko‘lami belgilanadi - fuqarolik, oilaviy va mehnat
nizolarini hal qilish. Shu bilan birga, agar nizolarni hal gilish
natijalari vositachilik protsedurasida gatnashmaydigan uchinchi
shaxslarning manfaatlari yoki jamoat manfaatlariga ta’sir gilishi
mumkin bo‘lsa (masalan, to‘lovga layogatsizlik ( bankrotlik )
holatida fugarolik, mehnat, oilaviy munosabatlarda vositachilik
protsedurasi go‘llanilishi mumkin emas).

Meditatsiya protsedurasini o‘tkazish to‘g‘risidagi bitimga talab-
lar belgilanadi. Sharthoma yozma ravishda tuziladi va quyidagilarni
0‘z ichiga olishi kerak: tomonlar, nizo mavzusi, mediator (vosita-
chilar) yoki meditatsiya protsedurasi bo‘yicha xizmat ko‘rsatuvchi
tashkilot, meditatsiya protsedurasini o‘tkazish tartibi, tomonlarning
shartlari meditatsiya protsedurasi bilan bog‘lig xarajatlarni to‘lashda
ishtirok etish, meditatsiya protsedurasini o‘tkazish muddati (180
kundan oshmasligi kerak). Bunday holda mediator va tomonlar
ko‘rsatilgan protsedurani 60 kundan ortig bo‘lmagan muddatda
bajarilishini ta’minlash uchun barcha choralarni ko‘rishlari shart.

Mediatorni tayinlash tomonlarning o‘zaro kelishuviga binoan
amalga oshiriladi va vositachilik protsedurasi bo‘yicha xizmatlar
pullik va bepul asosda taqdim etilishi mumkin. Qonunda medi-
tatsiya protseduralari - suddan tashqgari, sudgacha va sud tomonidan
belgilangan bo‘lib, sud muhokamasining har ganday bosgichi-
da vositachilik gilish ko‘zda tutilgan. Faoliyati ham kasbiy asosda
amalga oshirilishi mumkin bo‘lgan (25 yoshga to‘lgan, yuqgori
kasbiy ma’lumotga ega bo‘lgan va mediatorlarni tayyorlash dasturi
bo‘yicha o‘quv Kursini tugatgan shaxslar tomonidan belgilangan
tartibda tasdiglangan) vositachilarga talablar belgilanadi.
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Meditatsiyani go‘llashning ushbu yo‘nalishidan tashgari,
maktabni yarashtirish xizmatlarini yaratishdan iborat bo‘lgan
faoliyatning mutlago boshga yo‘nalishi mavjud bo‘lib, unga
maktab o‘quvchilari o‘zlari a’zo bo‘lishadi. Ular vositachilik
mahoratini o‘rganadilar va maktabning o‘zini o‘zi boshqarish-
ning mustaqil shaklini shakllantiradilar. Shu tufayli ushbu Xxiz-
matlar faoliyat ko‘rsatadigan maktablarda o‘quvchilar o‘rtasi-
da mas'uliyat darajasi oshadi.

2017-yil 24-28-iyul kunlari Parijda YUuNESKOning shtab-
kvartirasida Psixoterapiya bo‘yicha 8-Butunjahon Kongressi bo‘-
lib o‘tdi, uning doirasida «Meditatsiya» yo‘nalishi ishladi.

Ukrainadagi vositachilik.

Ukrainadagi gonunchilik darajasida meditatsiya tushunchasi,
tartibi, prinsiplari mustahkamlanmagan. «Meditatsiya to‘g‘risi-
da» gi bir nechta gonun loyihalari Ukraina Oliy Radasiga ko‘rib
chigish uchun taqdim etilgan, ammo shu kungacha ushbu faoliyat
turini tartibga soluvchi gonun gabul gilinmagan.

Amalda vositachilik protsedurasi Ukrainada faol go‘llanila-
di. Uni go‘llash natijalari shuni ko‘rsatadiki, sudgacha hal gilish
bosgichida ham, sudda ishni ko‘rib chigish jarayonida ham nizo-
larni  vositachilik yo‘li bilan hal qilish Ukrainada samarali
bo‘ladi. Ular nizolarni turli toifadagi ishlarda hal giladilar: oilaviy,
uy-joy, mehnat, mol-mulk va boshgalar. Shuningdek, jinoiy va
ma’muriy ishlar bo‘yicha nizolarni hal gilish bo‘yicha tajribalar
o‘tkaziladi. Ushbu sohada mutaxassislarni tayyorlash va ta’lim
faoliyati bilan shug‘ullanadigan markazlar tashkil etildi. Advo-
katlar va advokatlar assotsiatsiyasi vositachilikdan nizolarni hal
gilish mexanizmi sifatida foydalanadi. Masalan, fagatgina 2016-
yilning birinchi yarmida advokatlar assotsiatsiyasi «UKkraina advo-
katlar assotsiatsiyasi» fugarolar, iqtisodiy, ma’muriy va jinoiy
ishlar bo‘yicha nizolarning umumiy sonidan, mijozlar yuridik
yordam so‘rab murojaat gilishgan va 80 % meditatsiya yo‘li bilan
hal gilingan.

Advokatsiyada meditatsiyani gonunchilik bilan tartibga so-
lishga kelsak, Ukrainaning advokat etikasi qoidalari shuni
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ko‘rsatadiki, mediator vazifasini bajaradigan advokatning xatti-
harakatlari xalgaro miqyosda tan olingan meditatsiya axloqiy
me’yorlariga mos kelishi kerak. Va Ukrainaning asosiy qonuni -
Ukraina Konstitutsiyasining 55-moddasida har kim o‘z huqugla-
rini qonun bilan tagiglanmagan har ganday usul bilan himoya
gilishga haqgli ekanligi ta’kidlangan. Shunga ko‘ra, oz manfaat-
larini himoya qilishning vositachilik usuli Ukrainada ruxsat
etilgan va foydalanishga yaroqglidir.

Ukrainada «Meditatsiya to‘g‘risida» gi gonun gabul gilinma-
ganiga qaramay, bir gator me’yoriy hujjatlar bilvosita
vositachilikdan foydalanishni rag‘batlantiradi. Ukraina Fugarolik
Kodeksida sud jarayonining istalgan bosgichida tomonlarning
nizoni tinch yo°l bilan hal qilish imkoniyatini belgilaydigan
normalar mavjud (31-modda). Fugarolik protsessida tinchlik
bitimining mazmuni va talablari Ukraina Fugarolik protsessual
kodeksining 131-moddasida mustahkamlangan. Shuningdek,
Ukraina Iqgtisodiy kodeksining 78-moddasida tomonlar o‘rtasida
tinchlik bitimi tuzilishi ko‘zda tutilgan. Shunga o‘xshash
normalar Ma’muriy protsessual kodeksida mavjud. Tomon-
larning yarashish instituti 51-moddada o‘z aksini topgan. Ukraina
gonunchiligi jinoiy jarayonda vositachilikni joriy etish uchun
asosga ega. Ukraina Jinoyat kodeksining 46-moddasida jabrla-
nuvchi bilan yarashish instituti ko‘zda tutilgan; o‘sha kodeksning
45-moddasida faol tavba gilish ko‘rsatilgan.

Nazorat uchun savollar:

1. Tolerantlik — umumbashariy bunyodkorlik g‘oyalarini bel-
gilovchi zamonaviy tafakkur ekanligi tushuntiring.

2. Milliy gadriyatlari tizimida tolerantlik tushunchasi ganday
namoyon bo‘ladi?

3. Mediatsiya, uning qoidalari va shart-sharoitlari hagida
nimalarni bilasiz?

4. Diniy bag‘rikenglik va jamiyatdagi turli nizolar hagida
fikrlang.
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TESTLAR

«Pedagogik konfliktologiya» fanini o‘zlashtirish sifatini
baholash uchun test topshiriglari

1. Konfliktologiya sotsiologiyaning mustaqil yo*‘nalishi
sifatida ajralib chiqgdi :

a) 50-yillarning oxirida. XIX asr

b) 50-yillarning oxiri. XX asr

d) 17-asrning boshlari

e) XXI asrning boshlari

2. Nizolarni boshqgarish nisbatan mustaqil nazariya
sifatida paydo bo‘lishi quyidagi ishlar bilan bog*liq :

a) K.Marks va F.Engels

b) P. Sorokin, G. Simmel, 3. Freyd

d) R. Dahrendorf, L. Kozer, M. Doych, M. Sherif

e) V. Linkoln, L. Tompson, D. Skott

3. Mojaroni hal qgilishning predmeti :

a) nizolar

b) nizolarning paydo bo‘lishi, rivojlanishi va tugashining
umumiy gonuniyatlari, mexanizmlari

d) har ganday to‘gnashuvlar

e) hodisalar, nagshlar, qoidalar

4. Konfliktlarni boshqgarish obyekti :

) umuman nizolar

b) odamlar

d) urushlar

e) atrof-muhit

5. Qaysi fanda mojaro boshgaruv rivojlantirishga asosiy
rol beriladi:

a) psixologiya

b) tibbiyot

d) siyosatshunoslik

e) barcha variantlar to‘g‘ri

6. Qarama-qarshi yo‘naltirilgan maqgsadlar, manfaatlar,
pozitsiyalar, hodisalar yoki raqiblar yoki o‘zaro ta’sir
subyektlarining garashlari to‘gnashuvi deyiladi:

195



a) ziddiyat

b) ragobat

d) ragobat

e) murosaga kelish

7. Mojaroning sabablari quyidagilar bo‘lishi mumkin :

a) Ijtimoily o‘zaro ta’sir subyektlarining garama-garshi
motivlari

b) ziddiyatni ko‘rsatadigan holatlar to‘plami

d) ziddiyatdan oldin bo‘lgan va ijtimoily o‘zaro ta’sir
subyektlari faoliyatining muayyan sharoitlarida uni keltirib
chigaradigan hodisalar, hodisalar, faktlar, vaziyatlar

e) ijtimoiy o‘zaro ta’sir subyektlari faoliyati bilan bog‘liq
bo‘lib, ular o°rtasida hagigiy garama-garshilikka asos yaratadigan
to‘plangan garama-qarshiliklar

8. Odamlarning mojarolarga aralashish darajasiga ko‘ra
mojarolar ajratiladi (keraksizlardan tashqgari) :

a) shaxslararo

b) guruhlararo

d) sinf

e) davlatlararo

9. Pedagogik ziddiyatning uchta asosiy bosgichi mavjud :

a) yashirin bosqich (to‘gnashuvgacha bo‘lgan holat); ochiq
mojaro bosgichi; nizoni hal gilish (tugatish) bosgichi

b) ingiroz, tushunmovchilik, keskinlik

d) noqulaylik, hodisalar, keyinga qoldirish

e) bostirish, oldini olish, hal gilish

10. Konfliktni hal gilishning zarur shartlari :

a) ziddiyatning yetukligi, nizo subyektlarining uni hal
gilishdagi ehtiyoji, ziddiyatni hal gilish uchun zarur resurslar va
vositalarning mavjudligi

b) ziddiyatning etukligi, ziddiyatli tomonlardan birining
yuqori vakolati

d) ziddiyatni hal gilish uchun zarur resurslar va vositalarning
mavjudligi, nizo subyektlarining uni hal qilishdagi ehtiyoji,
faoliyatning jamoaviy shakli
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e) ziddiyatli tomonlardan birining yugori obro‘si, faoli-
yatning jamoaviy shakli, guruhdagi yetakchilik

11. shaxslararo nizo:

a) qobiliyatsiz shaxsning chuqur hissiy tajribalari

b) yaginlashib kelayotgan giyin vaziyat tufayli vujudga
kelgan tashvish holati

d) shaxsiyatning garama-garshi yo‘naltirilgan motivlari to‘g-
nashuvi

e) insonning garama-qarshi yo‘naltirilgan xulg-atvor xusu-
siyatlarining to‘gnashuvi

12. Pedagogik nizolarni boshgarish bu :

a) o‘quvchilarning to‘g‘ri va nizosiz xulg-atvori hagidagi fan

b) pedagogik nizolarning mohiyati va sabablarini o‘rganish,
ularni amaliy tartibga solish va hal gilish usullarini ishlab chigish
uchun nazariy va amaliy yo‘nalish

d) jamiyatdagi konstruktiv rolni bajarishga yo‘naltirilgan
holda yosh avlodni tarbiyalash va o*gitishning ilmi va amaliyoti

e) nizolashayotgan tomonlar o‘rtasida nizolashishda gonuniy
normalar va xulg-atvor qoidalarini tan olish va ularga rioya gilish
to‘g‘risida kelishuvga erishish

13. Pedagogik nizolarni boshgarish obyekti :

a) bola va uning nizolari

b) pedagogik nizolarni hal gilish va tartibga solish

d) ta’lim muassasasining magsadli garama-garshi faoliyati
jarayonida inson shaxsining rivojlanishini belgilaydigan hagiqat
hodisalari

e) ta’lim muhitidagi ziddiyatlarni konstruktiv hal etish

14. Gumanitar fan sifatida pedagogik nizolarni bosh-
garish vazifalari :

a) ilg‘or va innovatsion o‘qitish tajribasini o‘rganishda

b) pedagogik ziddiyatlar holatini, ularni hal etish jarayonida
o‘gituvchi va o‘quvchilar faoliyatining muvaffagiyati yoki
samaradorligini aniglash

d) pedagogik haqgiqgatni eksperimental o‘rganish va ushbu
hagigatni o‘zgartirish modellari asosida ularni qurish

197



e) turli xil o‘quv materiallarini loyihalash

15. Pedagogik nizolarni boshgarish subyektlari :

a) talaba va O‘qgituvchi

b) O‘gituvchi va o‘gituvchi

d) maktab direktori va o‘gituvchisi

e) ota-onalar va o‘qgituvchilar

16. Konfliktlarni boshgarish usullari guruhiga quyida-
gilar kiradi (keraksizlarni chigarib tashlang)

a) tuzilish usullari

b) kartografiya usuli

d) so‘rovnoma

e) so‘roq gilish

17. Uchinchi tomonning nizolarni hal gilishda ishtirok
etishining asosiy va samarali shakllaridan biri:

a) muzokaralar jarayoni

b) hamkorlik

d) murosaga kelish

e) qochish

18. Ikki tomon o‘rtasidagi ziddiyatdagi professional vosi-
tachi :

a) O‘qgituvchi

b) vositachi

d) hamkasb

e) psixolog

19. Ongli garor gabul qilish va o‘zaro ta’sirlarning rivoj-
lanishiga ke*maklashish ... to‘gnashuvlar deyiladi :

a) konstruktiv

b) halokatli

d) realistik

e) altruistik

20. Konfliktli vaziyat :

a) ijtimoiy o‘zaro ta’sir subyektlari manfaatlarining tasodifiy
to‘gnashuvlari
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b) ijtimoiy o‘zaro ta’sir subyektlari faoliyati bilan bog‘liqg
bo‘lib, ular o‘rtasida garama-qarshilikka asos yaratadigan to‘p-
langan garama-qarshiliklar

d) munosabatlarni aniglashtirishga garatilgan ijtimoiy o‘zaro
ta’sir subyektlari o‘rtasidagi garama-garshilik jarayoni

e) nizoning sababi

21. Quyidagi usullardan qaysi biri nizolarni boshgarish
usullari guruhiga kiradi:

a) sotsiologik metod

b) sinov usuli

d) kartografiya usuli

e) kuzatish usuli

22. Qanday talablari pedagogik mojaro yig‘ilganda kon-
struktiv garor giladi:

a) zamonaviy talablar

b) anig belgilangan talablar

d) davlat talablari

e) jamiyatning muammolari

23. Pedagogik ziddiyatli vaziyatni samarali echimi quyi-
dagicha ke‘rib chiqgilishi mumkin:

a) uning yo‘q bo‘lib ketishi

b) yo‘q qilish

d) hisob-kitob

e) ruxsat

24. Konfliktlarni boshgarish printsiplari quyidagilardan
iborat :

a) oshkoralik; ziddiyatni baholashning obyektivligi va
yetarliligi; jamoatchilik fikriga tayanish; ta’sir o‘tkazish usullari
va usullaridan kompleks foydalanish

b) oshkoralik; ziddiyatni baholashning obyektivligi va
yetarliligi; ishlash natijalarini tahlil gilish; jamoatchilik fikriga
tayanish

d) muayyan vaziyatli yondashuv; oshkoralik; ziddiyatning
ijobiy fazilatlariga tayanish; biografik usulni go‘llash
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e) oshkoralik; jamoatchilik  fikriga tayanish; boshgaruv
manfaatlarini hisobga olish; bashorat qgilish

25. Konflikt genlari:

a) ziddiyatga olib kelishi mumkin bo‘lgan so‘zlar, harakatlar
(yoki harakatsizlik)

b) ziddiyatning namoyon bo‘lishi

d) shaxsning ijtimoiy mavgei bilan bog*lig mojaro sabablari

e) nizo hal gilingandan keyin paydo bo‘ladigan shaxsiyat
holatlari

26. Tashkilotdagi ziddiyat bu :

a) tashkilot ichida yuzaga keladigan ijtimoiy o‘zaro ta’sir
subyektlari o‘rtasidagi ziddiyatlar

b) ijtimoiy o‘zaro ta’sir subyektlari o‘rtasida tashkilot ichida
va undan tashqgarida yuzaga keladigan nizolar

d) tashkilot ma’muriyati va uning xodimlari o‘rtasidagi
ziddiyatlar

e) tashkilotning turli tarkibiy elementlari o‘rtasidagi ziddi-
yatlar

To ‘g ri javoblar : 16, 2b, 36, 4a, 5a, 6a, 7b, 8b, 96, 10a, 11b,
126, 13d, 146, 15a, 16b, 17a, 186, 19a, 206, 21a, 22a, 23b, 246,
254, 26a.
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GLOSSARIY

O‘zaro ta’sir— bu obyektlar va subyektlarning bir-biriga
to‘g‘ridan-to‘g‘ri yoki bilvosita ta’sir gilish jarayoni, ularning o‘zaro
shartlashuvi va alogasini keltirib chigaradi.

Aloqgalar — chuqur ehtiyoj motivatsiyasi — munosabatlarning qis-
mi, odamlarning kutishlari, qizigishlari, yoqtirishi va yogmasligi,
ularning shaxslararo munosabatlarining boshga xususiyatlari.

Psixologik yosh — bu ontogenetik rivojlanishning ma’lum bir sifat
jihatidan o‘ziga xos bosqichi bo‘lib, u organizmning shakllanishi,
yashash sharoitlari va tarbiya gonunlari bilan shartlangan. Psixologik
yosh toifasini muntazam ravishda tahlil gilishga birinchi urinish L. S.
Vygotskiyga tegishli bo‘lib, uni rivojlanishning ijtimoiy holatining
xususiyatlari orgali aniglagan.

Fiziologik yosh — insonning fiziologik rivojlanish darajasi bilan
ifodalangan yoshi; baholash mezonlari gormonal daraja, bezlar
sekretsiyasi, mushaklarning rivojlanishi, asab tizimining rivojlanishi va
boshgalar kabi omillar bo‘lishi mumkin.

Yosh xususiyatlari — bu shaxsiyatning o‘ziga xos xususiyatlari,
uning psixikasi, bu rivojlanishning yosh bosgichlarini o‘zgartirish
jarayonida tabiiy ravishda o‘zgarib turadi. Yosh xususiyatlari,
shaxsning kognitiv, motivatsion, hissiy, sezgi va boshga xususiyatlarini
oz ichiga olgan turli xil xususiyatlarning ma’lum bir kompleksini
tashkil giladi.

Tarbiya — insonning magsadga muvofig rivojlanishi, shu jumla-
dan, madaniyat, jamiyat gadriyatlari va me’yorlarini rivojlantirish.

Ta’lim — shaxsning ijtimoiylashuvi jarayoni, uning butun faoliyati
davomida oz faoliyati natijasida va tabiiy, ijtimoiy va madaniy muhit
ta’sirida shaxs sifatida shakllanishi va rivojlanishi, shu jumladan, ota-
onalar va o‘gituvchilarning maxsus tashkil etilgan magsadga muvofiq
faoliyati.

Ta’lim — shaxs tomonidan ushbu ijtimoiy tomonidan tan olingan
va ma’qullangan ijtimoiy qadriyatlar, axlogiy-huqugiy normalar,
shaxsiyat xususiyatlar va ta’lim jarayonlaridagi xulg-atvor shakllarini
egallashi.

Maktabning noto‘g¢ri ishlashi— mavjud bo‘lgan individual
mikrosotsial muhit tomonidan belgilab qo‘yilgan sharoitlarda bolaning
atrof-muhit bilan yyetarlicha o‘zaro ta’sirining mumkin emasligi.
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Xulg-atvor defitsiti— bu xulg-atvor repertuarida ma’lum
vaziyatlarda odamga o‘zi uchun muhim bo‘lgan magsadlarga
erishishga imkon beradigan ko‘nikmalarning yo‘qligi.

Faoliyat — bu subyekt va olam o‘rtasidagi o‘zaro alogalarning
dinamik o‘z-o‘zini rivojlantiruvchi iyerarxik tizimi, bu jarayonda aqliy
obraz hosil bo‘ladi, obyektda mujassam bo‘ladi va subyektning ruhiy
obraz vositachiligi munosabatlari amalga oshiriladi va obyektiv
hagigatga aylanadi..

Didaskogeniya (gr. Didaktikos - ibratli, genos - kelib chigishi) —
tarbiyachining (O‘gituvchi, murabbiy, yetakchi va boshgalar)
pedagogik taktikasini buzishi, o‘quvchining salbiy ruhiy holati
(tushkun  kayfiyat), uning faoliyati va shaxslararo munosa-
batlarga salbiy ta’sir ko‘rsatadigan qo‘rquv, umidsizlik va bosh-
galar). Didaktogenez nevrozlarni keltirib chigarishi mumkin.

Bolaning haqiqiy rivojlanish zonasi (L. S. Vygotskiy atamasi) —
bu uning rivojlanishining ushbu bosgichida o‘zini namoyon giladigan
va aniq diagnostika tekshiruvi sharoitida topiladigan bolaning bilim,
gobiliyat va ko‘nikmalarining haqiqiy darajasi.

Bolaning proksimal rivojlanish zonasi (L. S. Vygotskiy atamasi)
— bu bola mustaqil ravishda yoki kattalar yordamida (shuningdek, D.
B. Elkoninning fikriga ko‘ra ilg‘or tengdosh) erishishi mumkin
bo‘lgan bilim, qobiliyat va ko‘nikmalar darajasi. Bu bola uchun
potensial rivojlanish imkoniyatlari.

Vogea — bu nizolarni detonatori bo‘lib xizmat giladigan, uning
subyektlarining ochiq ziddiyatli harakatlarga o‘tishiga bahona bo‘lgan
vogea.

Mulogot gobiliyatlari — o‘gituvchining talabalar bilan o‘rnatish
va ulardan vakolat va ishonchga ega bo‘lish asosida pedagogik
magsadga muvofiq munosabatlarni rivojlantirish yo‘llariga xos
sezgirligi.

Psixologik va pedagogik maslahat — bolalarga ta’lim va tarbiya
berish, biron bir narsani o‘rgatish va kattalarning pedagogik malakasini
oshirish bo‘yicha maslahat, pedagogik yetakchilik, bolalar va kattalar
guruhlari va jamoalarini boshqgarish.

Konflikt — bu bir-biriga mos kelmaydigan garashlar, positsiyalar,
manfaatlar to‘gnashuvi, o‘zaro bog‘lig, ammo ikki yoki undan ortiq
tomonlarning turli xil, ko‘pincha garama-garshi magsadlarini amalga
oshirish.
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Konfliktli vaziyat— bu har qanday vaziyatda tomonlarning
garama-qarshi pozitsiyalarining mavjudligi, ziddiyat paydo bo‘lishi
shartidir.

Konfliktli shaxsiyat omillar bilan belgilanadi:

1) psixologik — temperament, tajovuzkorlik darajasi, psixo-
logik bargarorlik, intilishlar darajasi, hozirgi emotsional holat, xarakter
aksentuatsiyasi va boshgalar;

2) ijtimoiy-psixologik — ijtimoiy munosabat va qadriyatlar,
ragibga bo‘lgan munosabat, mulogotdagi kompetentsiya va boshqgalar;

3) ijtimoiy-fiziologik — psixosomatik salomatlikning xususi-
yatlari; yashash va mehnat sharoitlari, dam olish imkoniyatlari, ijtimoiy
muhit, umumiy madaniyat darajasi, ehtiyojlarni qondirish imkoniyatlari
va boshqalar.

Muvofiglik — shaxs tomonidan ma’lum bir guruh me’yorlari,
odatlari, qadriyatlarini o‘zlashtirishi; shaxsni ijtimoiylashtirishning
zaruriy tomoni va har ganday ijtimoiy guruhning normal ishlashi uchun
zarur shart.

Shaxslararo nizolar — shaxslar o‘rtasidagi, ehtiyojlar, gadriyatlar,
intilishlar o‘rtasidagi to‘gnashuvlar.

Motiv ! ( lot. Movere-dan - harakatga Keltirish, surish) — mavzu
ehtiyojlarini gondirish bilan bog‘liq faoliyat uchun motivatsiya.

Motiv 2— ma’lum bir kuchning obyektiv yo‘naltirilgan faoliyati.

Motiv *— bu faoliyat yo‘nalishini tanlashga turtki beradigan va
belgilaydigan obyekt (moddiy yoki ideal).

“motiv— bu shaxsning xatti-harakatlari va amallarini tanlash
asosida yotgan anglangan sababdir.

Bolalarning negativizmi — bu bolaning atrofdagi odamlarning
ta’siriga g ayratli va asossiz garshiligi. U o‘zini o‘jarlikda, qo‘pollikda,
begonalashishda, izolyatsiyada namoyon gilishi mumkin.

Mojaroning obyekti — bu ziddiyatda bo‘lgan har bir tomon
tomonidan talab gilingan o‘ziga xos moddiy, ijtimoiy yoki ma’naviy
giymat.

Ontogenez — organizmning o‘zaro bog‘lig anatomik, fiziologik,
psixologik va boshga o‘zgarishlarning kombinatsiyasi bo‘lgan
organizmning individual, umrbod rivojlanish jarayoni. Ontogenez
shaxsning rivojlanishi sifatida filogeniya bilan turning rivojlanishi kabi
taggoslanadi.

Ochiq nizolar — to‘gnashuvlar aniq ifoda etilgan nizolar.
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Pedagogik vaziyat — muayyan vaqt oralig‘ida ko‘rib chigiladigan
pedagogik tizimning obyektiv holati.

Pedagogik qobiliyatlar — bu pedagogik faoliyat talablariga javob
beradigan va wushbu faoliyatni o‘zlashtirishda muvaffagiyatni
belgilaydigan O‘gituvchi shaxsining individual psixologik xususi-
yatlarining yig‘indisi.

Pedagogik texnologiyalar — bu nazariy jihatdan asoslangan ta’lim
va tarbiya jarayonlarini ko‘paytirish vositalari, belgilangan ta’lim
magsadlarini muvaffagiyatli amalga oshirishga imkon beradi.

Pedagogik tahlil — bu amaliy muammolarni hal gilish va ularni hal
etishning borishi va natijalarini o‘rganish uchun ma’lumot olish
uchun aniq o‘quv va tarbiyaviy faktlarning (hodisa va jarayonlar-
ning) mohiyatini ochib berishdir.

Pedagogik konflikt — o‘gituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi shaxs-
lararo nizolar (o‘gituvchi va o‘quvchi, ota-ona va bola), shuningdek,
masalan, o‘gituvchi va sinf o‘rtasida paydo bo‘lsa, guruhlararo
nizolar. Shuningdek, pedagogik ziddiyatlar avlodlar ziddiyatining bir
gismidir. Pedagogik ziddiyatlar ham o‘ziga xos xususiyatlari bilan farg
giladi. Pedagogik ziddiyatning asosiy farq giluvchi xususiyati ijtimoiy
va rol pozitsiyalarining garama-garshiligidir. O‘gituvchining mavaqei
shartli ravishda «Men sizni tarbiyalashga chagirilganman !» So‘zlari
bilan ifodalanishi mumkin, talabaning pozitsiyasi klassik iborada aks
etadi: «Men tarbiyalanishni xohlamaymany.

Pedagogik ziddiyatlarning mohiyati nizoli tomonlarning magomi
(shaxslararo o‘zaro munosabatlarning vertikal turi), ta’lim muassasasi
ma’muriyati va o‘qgituvchilar jamoasining hayoti, sog‘ligi uchun
huqugiy, axlogiy va kasbiy javobgarligi bilan belgilanadi. Talabalar va
o‘quv faoliyati natijalari; yoshi, hayotiy tajribasi, fugarolik huquglari
(maktab o‘quvchilari voyaga yetmagan fugarolar), talabalar va
o‘gituvchilarning ma’lumotlari  va  boshga  o‘ziga  Xos
xususiyatlaridagi sezilarli farglar.

Pedagogik nizolarning obyektiv sabablari:

¢ bolaning asosiy ehtiyojlarini gqondirish darajasi yyetarli emas;

e O‘gituvchi va talabaning funksional-roli pozitsiyalarining
garama-garshiligi (birinchisining vazifasi - o‘qitish, ikkinchisining
vazifasi - o‘rganish; anigrog’i, o‘gituvchi talabadan agl-zakovati,
bilimi, tajriba va uning ustidan hokimiyat berilgan);

204



e erkinlik darajalarining sezilarli darajada cheklanganligi (gat’iy
intizom talablari, itoatkorlik, o‘gituvchi tanlash imkoniyati yo‘qligi,
mavzu, sinf, darslarga majburiy gatnashish va boshqalar);

e turli avlodlarga tegishli bo‘lgan goyalar, gadriyatlar, hayotiy
tajribadagi farglar («ota va bolay muammaosi);

e talabaning o‘gituvchiga bog‘ligligi;

e talabalarni o‘gituvchilar tomonidan baholash zarurati;

e rasmiylashtirilgan ta’lim tizimlarida talabalarning shaxsiy
muammolarini e’tiborsiz goldirish;

e maktab o‘quvchisi ota-onalar, o‘rtoglar yoki boshga biron bir
muhim shaxs tomonidan ta’lim muassasasida unga go‘yilgan turli xil,
ba’zan garama-garshi talablar tufayli majburan ijro etiladigan
rollarning ko“pligi;

e0°‘quv materiali va hodisalar, real hayot obyektlari ortasidagi farq;

e ijtimoiy beqarorlik va boshqalar.

Shunga asosan subyektiv sabablarga ko‘ra o‘z ichiga oladi:

e O‘qgituvchi va talaba o‘rtasidagi psixologik nomuvofiqlik;

e O‘gituvchi yoki talabaning konflikt deb ataladigan xusu-
siyatlarini aniglaydigan (tajovuzkorlik, g‘azablanish, xushmuomalalik,
yovuzlik, o‘ziga ishonch, qo‘pollik, tanlab olish, shubha va boshgalar)
xarakterli xususiyatlarga ega bo‘lishi;

e O‘qgituvchi yoki talabaning kommunikativ madaniyatining
yetishmasligi;

e barcha talabalarning ushbu mavzuni o‘rganishi zarurligi va
ma’lum bir talabaning unga gizigmasligi;

e ushbu talabaning intellektual, jismoniy imkoniyatlari va unga
go‘yiladigan talablar o‘rtasida nomuvofiglik;

e O‘qgituvchining malakasi yyetarli emas (tajribaning yetish-
masligi, mavzuni chuqur bilishi, ziddiyatlarni hal gilishga tayyorligi,
ma’lum kasbiy qobiliyatlarning rivojlanish darajasi pastligi);

e O‘gituvchi yoki talabaning jiddiy shaxsiy muammolari, kuchli
asabiy taranglik, stress borligi;

e O‘qgituvchi yoki talabaning ortiqcha ish yuki;

e talabaning majburiy harakatsizligi;

e ta’lim jarayonida mustaqillik, ijodkorlik yetishmasligi;

e talabaning o‘zini o‘zi gadrlashi va o‘gituvchi tomonidan unga

berilgan bahoning nomuvofigligi va boshqalar.
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Pedagogik nizolarning turlari:

e tizimli (ta’lim sifatida tizim faoliyatida yuzaga keladigan
garama-qarshiliklarga asoslangan  mojarolar; igtisodiy, tashkiliy,
siyosiy, etnik, ma’naviy xarakterga ega bo‘lishi mumkin);

e protsessual (ta’lim jarayonida yuzaga keladigan qarama-
garshiliklarga asoslangan pedagogik nizolar);

e samarali (ziddiyatning haqigiy va ideal natijalari o‘rtasidagi
ziddiyatlar asosida paydo bo‘ladi).

Pedagogik konfliktologiyaning predmeti — ta’limdagi ziddiyat-
larning paydo bo‘lishi, rivojlanishi  va yakunlanishi faktlari,
mexanizmlari va qonuniyatlari.

Pedagogik konfliktologiyaning obyekti —  ta’limdagi  tizimli,
protsessual va samarali nizolar.

Konflikt xaritasi, uni tuzish quyidagi bosqgichlardan iborat:

e ziddiyat muammosini umumiy ma’noda aniqlash. Masalan,
bajarilgan ish miqdori tufayli ziddiyat yuzaga kelsa, yukni tagsimlash
sxemasini tuzing;

e mojaroda kim ishtirok etganligini aniglash (alohida xodimlar,
guruhlar, bo‘limlar yoki tashkilotlar);

e ziddiyat tomonlarining har birining haqiqiy ehtiyojlari va
tashvishlarini aniglash.

Pedagogik jarayon — bu pedagogik tizim sharoitida ta’lim va
tarbiya magsadlarini amalga oshiradigan kattalar va bolalar o‘rtasidagi
yo‘naltirilgan va uyushgan o‘zaro ta’sir.

Pedagogik takt — bu o‘gituvchining turli xil faoliyat sohalarida
bolalar bilan muloqgot qilishda o‘lchov prinsipiga rioya qilishi,
o‘quvchilarga to‘g‘ri munosabatni tanlash qobiliyatidir.

Kognitiv motiv — o‘quv jarayonida o‘quvchining ustunligi mavzu
mazmuniga e’tiborni garatadi.

Amal — bu ongli motivlar va magsadlarga ega bo‘lgan shaxsning
harakati.

Konflikt predmeti obyektiv mavjud yoki tasavvur gilingan muam-
mo, nizoning sababi bo‘lib xizmat giladigan garama-garshilikdir.

Qasddan ziddiyatlar — mojarolar ataylab qo‘zg-‘atilgan, oldindan
rejalashtirilgan.

Konfliktlarning oldini olish — bu nizo paydo bo‘lishining oldini
olishga qaratilgan boshgaruv subyektining faoliyat turi.
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Konfliktning kelib chigish sabablari bu ziddiyatdan oldingi
hodisalar, faktlar, vaziyatlar va ijtimoiy o‘zaro ta’sir subyektlari
faoliyatining muayyan sharoitlarida uni keltirib chigaradi.

Psixologik to‘siq — bu odamning tabiiy, erkin va to‘sigsiz ravishda
jamoat joylarida, ular bilan muayyan hayotiy vaziyatlarda mulogot
gilishida o‘zini tuta olmasligi ichki, psixologik sababdir.

Psixologik va pedagogik o‘zaro munosabatlar — bu pedagogik
mulogotni, axlogiy va kasbiy yo‘nalishni, shaxsiy va hissiy mubhitni,
pedagogik faoliyatning bevosita mazmunini tavsiflovchi kategoriya.

Rivojlanish — psixikadagi sifat va miqdoriy, progressiv va
regressiv, umuman, gaytarib bo‘lmaydigan o‘zgarishlar.

Konfliktlarni hal qgilish — bu nizo tugashi bilan bog‘liq bo‘lgan
boshgaruv subyektining faoliyat turi. Qarorlarni hal gilishning yakuniy
bosgichi hal gilishdir.

Konfliktlarni tartibga solish— bu boshgaruv subyektining
konfliktni zaiflashtirish va cheklash, uning hal etilish tomon
rivojlanishini ta’minlashga garatilgan faoliyat turi.

Ma’lumotnoma — bu shaxsning o‘zi bilan o‘zaro bog‘lig bo‘lgan
va uning xatti-harakatlari va o‘zini o‘zi gadrlashi uchun me’yorlari,
fikrlari, gadriyatlari bo‘lgan shaxslarning haqigiy yoki tasavvur
gilingan ijtimoiy jamoasiga yo‘nalishi.

Psixologiyada aks etish — bu ichki aqgliy harakatlar va holatlar
subyekti tomonidan o‘z-o°zini bilish jarayoni.

Rolli ziddiyat— bu bir kishining bir vaqgtning o‘zida turli xil
rollarni ijro etish zarurati tug‘ilganda yoki odam undan kutilgan rolni
oqlay olmasa, bu nizoning bir turi.

O°z-o¢zini tarbiyalash — bu shaxs tomonidan shaxs sifatida uni
maksimal darajada amalga oshirishga garatilgan ongli faoliyatdir. O‘z-
o‘zini  tarbiyalash -  bu  ontogenezni nisbatan  kech
o‘zlashtirish. Introspektivatsiya o‘zini o‘zi hisobot gilish va o‘zini o‘zi
boshqarish, o°zini o°zi tarbiyalashning muhim tarkibiy gismidir.

O°z-o‘zini boshgarish — subyektning o°‘z harakatlari, aqliy
jarayonlari, holatlarini anglashi va baholashi.

O°¢z-o¢zini boshqgarish — bu odamning uyushmagan vaziyatlarda
va hissiy sohaga ta’sir ko‘rsatadigan vaziyatlarda faoliyatni amalga
oshirish gobiliyatidir.

O°¢z-o‘zini gadrlash— inson o‘zini, uning imkoniyatlarini,
fazilatlarini va boshga odamlar orasida o‘z o‘rnini baholashi. O‘z-o°zini
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gadrlash intilish darajasi bilan chambarchas bog‘lig. Birinchi marta erta
bolalik davrida paydo bo‘ladi.

O‘z-o‘zini anglash — bu insonning fazilatlari, qobiliyatlari,
imkoniyatlari, bilimi, qizigishlari, ideallari va xulg-atvor motivlari
to‘g‘risida xabardorligi. O‘z-o‘zini anglash aks ettirish va o‘z-o‘zini
anglash konsepsiyasini qurish bilan chambarchas bog‘lig. O‘z-o‘zini
anglash ontogenezning dastlabki bosqgichlarida o‘ziga xos obrazni
shakllantirish, o°zini o°zi tasavvur gilish, o‘zini o‘zi gadrlash va o‘ziga
bo‘lgan munosabatni shakllantirish jarayonlarida shakllana boshlaydi.

Pedagogik tizim subyektlari va obyektlari, mazmuni, shakllari,
usullari va pedagogik o‘zaro vositalari: ta’lim va tarbiya, ijtimoiy
tashkilotlar faoliyatining o‘zaro elementlar bir gator mavzu-obyekt
sohasida, magsad va samarali alogalarga garatilgan, butlovchi buyum-
lar ta’lim va tarbiya vazifalarini yaxlit va samarali hal gilishda.

Yashirin to‘gnashuvlar — tashqi tajovuzkor harakatlar bo‘lmagan
to‘gnashuvlar, ishtirokchilar bilvosita ta’sir o‘tkazish usullaridan
foydalanadilar.

Tasodifiy to‘gnashuvlar — o‘z-o°zidan paydo bo‘ladigan nizolar.

Rivojlanishning ijtimoiy holati. L.S. Vigotskiyning fikriga ko‘ra,
ma’lum bir yoshga xos bo‘lgan mutlaqo o‘ziga xos, bola va atrofdagi
hagigat o‘rtasidagi eksklyuziv, noyob va takrorlanmas munosabatlar,
birinchi navbatda ijtimoiy; ma’lum bir davrda rivojlanishda yuz
beradigan barcha dinamik o‘zgarishlar uchun boshlang‘ich nugtani
ifodalaydi.

Ijtimoiy-pedagogik alogalar — bu tarbiya va ta’lim muammolarini
hal qilish uchun odamlar o‘rtasida maxsus tashkil etilgan
munosabatlardir.

Ijtimoiy-psixologik alogalar — bu shaxslararo munosabatlarning
psixologik tomoni, shaxsning tashgi dunyo bilan o‘zaro ta’siri va
munosabatlarining individual ongida aks etishi.

Ijtimoiy-psixologik trening— bu shaxsiyatni rivojlantirish
ko‘nikmalarini shakllantirish magsadida guruhda ishlashning faol
usullaridan foydalanishga yo‘naltirilgan amaliy psixologiya sohasi.

Ijtimoiy motiv — o‘quv jarayonida o‘quvchining boshga odamga
yo‘nalishi. Burch, mas'uliyat, o‘qgitishning ijtimoiy ahamiyatini
anglash, muayyan pozitsiyani egallash istagi - ijtimoiy motivlar.

Sotsiogenez (lotincha societas - jamiyat va yunoncha genos - kelib
chigish) — turli madaniyatlarda va ijtimoiy-igtisodiy shakllanishlarda
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sotsializatsiya  xususiyatlari  tufayli ong, shaxs, shaxslararo
munosabatlar paydo bo‘lishi va rivojlanishi.

Konfliktni rag‘batlantirish — bu nizolarni keltirib chigaradigan,
go‘zg‘atishga garatilgan boshgaruv subyektining faoliyat turi. Rag‘bat-
lantirish konstruktiv ziddiyatlarga nisbatan oglanadi. Konfliktlarni
rag‘batlantirish vositalari juda boshgacha bo‘lishi mumkin: muammoli
masalani yig‘ilish, seminar va boshgalarda muhokama qgilish uchun olib
borish; yig‘ilishdagi mavjud vaziyatni tanqid gilish; ommaviy axborot
vositalarida tangidiy materiallar bilan ishlash va boshgalar.

Mojaroning subyektlari — bu mojarolarning o‘zaro ta’sirining
ishtirokchilari bo‘lib, ularning manfaatlari bevosita ta’sir giladi (bu
ham shaxslar, ham guruhlar, tashkilotlar, davlatlar bo‘lishi mumkin).

Mojaro bosqichlari:

e boshlash;

e rivojlanish;

o tepalik;

e susayish;

e tugatish;

¢ hisob-kitob.

Frustratsiya (lot. Frustratio - firibgarlik, muvaffagiyatsizlik) —
vaziyatning umidsizligi, odamlar uchun biron bir mazmunli magsadni
amalga oshirmaslik, ehtiyojga olib keladigan psixologik holat.

Markazlashtirish (lotincha centrum - aylana markazi) — bu unga
bog‘langan elementlarning boshgalar bilan tagqoslaganda ortiqcha
baholanishidir: idrok sohasi, xuddi diqgat markazida, go‘yo kengayadi,
bir vaqtning o‘zida sigishni va maydonning periferik gismini biroz
buzish paytida.

Hissiyot (fr. Emotion - hayajon, lot. Emoveo - hayratga soluvchi
to‘lgin) — inson yoki hayvonning ichki va tashqgi stimullarga ta’sirida, aniq
subyektiv rangga ega va har xil sezgirlik va hissiyotlarni gamrab oladi. Bu
tananing turli xil ehtiyojlarini qondirish (ijobiy his-tuyg‘ular) yoki
gonigmaslik (salbiy his-tuyg‘ular) bilan bog‘lig. Insonning eng yuqori
ijtimoiy ehtiyojlari asosida vujudga keladigan farglangan va bargaror his-
tuyg‘ular odatda hislar (intellektual, estetik, axlogiy) deb nomlanadi.

Hamdardlik — uning his-tuyg‘ulari va psixologik davlat bilan
boshga shaxsga, hamdardlik hissiy dunyoni tushunish.

Konflikt bosqgichlari:
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e nizoning paydo bo‘lishi va nizoni hal qilishga psixologik
tayyorgarlik;
nizoni keltirib chigargan haqiqiy muammoni aniqlash;
nizoni hal gilishning mumkin bo‘lgan variantlarini izlash;
nizoni hal gilish variantlarini ishlab chigish va tanlash;
nizolarni hal qilish jarayoni;
nizolarni hal gilish jarayonining tugashi.

Konflikt ishtirokchilari ushbu nizoga alogador  barcha
shaxslardir.

Self-tushunchasi — bu shaxsning nisbatan bargaror, ozmi-ko‘pmi
ongli, tajribali va o‘ziga xos g‘oyalar tizimi, shu asosda u boshga odamlar
bilan o‘zaro alogalarini o‘rnatadi va o°zi bilan bog‘liqdir. O‘z-
o‘zinianglash uch tarkibiy qgismni o‘z ichiga oladi: bilim,
hissiy, sevgini baholash. Uning tarkibiy gismlari haqiqiy «meny, ideal
«meny, dinamik «meny, hayoliy «meny dir.
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